
Cover





الباحثون المشاركون في الدراسة 

د. لطيفة علي المناعي:
 خبيرة المركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية 

رئيسة الفريق البحثي

أحمد عسران:
 خبير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

الباحثون المساعدون
إيمان السيد العالي 

حنان خليفة الشاوي 
صالح مهدي الشهابي 
عرفات محمد يحي 

محمد إبراهيم الهاجري

ومشاركة 
حسين عبد القادر جناحي

فني إداري بالمركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية



الف�صل



المحتويات

1

2

3

4

5

10

21

41

65

74

94

98

107

108

المو�صوع ال�صفحةالف�صل

الأول

الثاني

الثالث

الرابع

الخام�س

ال�ساد�س

ال�سابع

الثامن

كلمة �سعادة وزيرة حقوق الإن�سان والتنمية الجتماعية

كلمة مديرة اإدارة المنظمات الأهلية

�سكر وتقدير

المقدمة

المنظمات الأهلية من العمل الخيري اإلى العمل التنموي.

طريقة البحث

دور ومنجزات المنظمات الأهلية في البحرين

تحليل نتائج ا�ستبانة المنظمات الأهلية.

تحليل المقابلات مع الم�سوؤولين في المنظمات الأهلية. 

تحليل ا�ستبانة اأفراد المجتمع )مدى ال�ستفادة من خدمات المنظمات الأهلية(.

تحليل المقابلات مع اأفراد المجتمع

الخلا�سة العامة والتو�سيات

الم�سار العلمية 

الملاحق 



 وزيرة التنميـة 
الاجتماعيـة

كلمة..
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الشراكة المجتمعية

 مع المنظمات الأهلية

   ول �سك اأننا نفخر باأن يكون المركز م�سدرا من م�سادر النتاج العلمي المعرفي في مجال درا�سات المجتمع الأهلي والعمل التطوعي ومجالت 
التنمية المجتمعية بوجه خا�س التي �ست�ساهم في تر�سيد قرارات الوزارة فيما يتعلق بالدعم الموؤ�س�سي وال�سراكة المجتمعية مع المنظمات الأهلية. 
ولكن �سيكون للوزارة اأن تفخر اأكثر حين تتمكن منظمات المجتمع الأهلي من  ال�ستفادة العلمية الفعالة من هذه الدرا�سة كل فيما يخ�سه من 
اأبرزتها الدرا�سة فتدعمها بالعمل والتطوير واقتنا�س الفر�س، وتتابع مواطن ال�سعف في  مجال ونطاق عمل بحيث تتبين جوانب القوة التي 

الأداء فتحاول جاهدة اأن تعالجها بخبراتها وروؤيتها الثاقبة في العمل الميداني. 

   ول بد اأن ن�سيد هنا بالدور الذي تلعبه المنظمات الأهلية في مجال التنمية المجتمعية ب�ستى اأنواعها وم�ستوياتها وت�سهد هذه الدرا�سة على ذلك 
في اأحد ف�سولها وبتمكن فئات المجتمع المختلفة من ال�ستفادة من خدمات منظمات المجتمع المدني ب�سكل فعال في العديد من المجالت ون�سيد 
بوجه خا�س بالخدمات المقدمة للمراأة والطفل والفئات الخا�سة وكبار ال�سن. ول �سك اأن هذه الخدمات تعزز من م�ستوى نوعية الحياة لهذه 

الفئات وترفع من الم�ستوى المعي�سي لها وت�ساندها على تحمل مختلف �سوؤون الحياة لكي ن�ساهم جميعا في العطاء والنتاج. 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَ�سُولُهُ وَالْموُؤْمِنُونَ ى اللَّه وَقُلِ اعْمَلُواْ فَ�سَيَرَ

د. فاطمة بنت محمد البلو�صي 

  تمثل هذه الدرا�سة قيمة م�سافة جديدة لنجازات المركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية، فهي تبرز اجتهاد 
في ت�سكيل هوية خا�سة ومتميزة للمركز. هذه الهوية التي تتجاوز تعزيز قدرات الأداء الموؤ�س�سي للمنظمات 
الأهلية وتقديم مختلف اأنواع الدعم الفني والمالي لها وتنظيم برامج التدريب للمنظمات الأهلية وغير ذلك 
العلمية  بالدرا�سات  الدعم  اإثراء هذا  اأخرى نحو  بتنفيذها جميعا، ولكنها تخطو خطوات  من برامج نفخر 
والبحث الرزين الذي ي�ساهم ب�سكل مو�سوعي في اكت�ساف مواطن القوة ومواطن الخلل وبيان الفر�س المتاحة 

اأمامنا من اأجل بناء القدرات الموؤ�س�سية ب�سكل مهني وفعال. 



 مديرة المنظمات 
الأهلية

كلمة..
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دور المنظمات الأهلية في التنمية

  تدور الدرا�سة التي بين اأيدينا حول »مدى ا�ستفادة المجتمع من العمل التطوعي في البحرين«. وقد تم تنفيذها هذه الدرا�سة بتكليف من وزارة 
UNDP للمركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية. كما  حقوق الإن�سان والتنمية الجتماعية ودعم مالي من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
اأن ي�سارك في تنفيذ الدرا�سة مجموعة متميزة من  الب�سرية المتاحة، وكان للمركز الفخر كذلك في  �ساهم المركز الوطني بقدراته وكفاءاته 

ال�سباب البحريني من خريجي الجامعات فكان خير تعبير عن امتزاج المكانيات المتاحة في المجتمع لتحقيق هدف واحد. 
  

 من المعروف اأن عدد منظمات المجتمع المدني قد بداأ يتنامى ويت�ساعف في ال�سنوات الع�سر الأخيرة ب�سكل لم ي�سبق له مثيل في البحرين، واأنها 
بداأت في الولوج في مجالت العمل التنموي الطويل الأمد. اإن هذه المنظمات تمثل في الواقع الفئات المختلفة في اأي مجتمع، فهي منظمات تولد 
من رحم المجتمع وتنمو في اأح�سانه، ولذلك فاإنها ت�ستمد �سرعيتها وقدرتها على ممار�سة دورها من مدى ا�ستفادة واإدراك افراد المجتمع لهذا 
الدور. وذلك فاإن روؤيتنا لدور المنظمات الأهلية في التنمية ينبغي اأن ينطلق من روؤية جديدة لنموذج التنمية في المجتمع ما �سبق قوله ي�ستوجب 
وقفة جادة تقيم دور المنظمات الأهلية في الما�سي والحا�سر لت�سع على الطريق اأولى لبنات ا�ست�سراف الم�ستقبل وكيفية التخطيط له والدور 

المرتقب لها في الم�ستقبل. ولهذه الغاية جاء تنفيذ هذه الدرا�سة.
 

   لقد تمكنت هذه الدرا�سة – وبا�ستخدام اأدوات بحثية متنوعة من ا�ستبانات ومقابلات وتحليل وثائق – من الإحاطة بالعديد من الق�سايا 
والم�سائل الحيوية في العمل الأهلي، وكذلك تمكنت من اكت�ساف العديد من الأمور الفرعية ال�سغيرة التي توؤثر بدرجات متفاوتة على م�ستوى 
الأداء الموؤ�س�سي للمنظمات وبالتالي نتائج هذا الأداء. ونعتزم في اإدارة المنظمات الأهلية اأن ن�ستفيد غاية الفائدة من نتائجها وتو�سياتها في 

تر�سيد قراراتنا وفي توجيه م�سار العمل والدعم الموؤ�س�سي للمنظمات الأهلية. 

والتنمية  الإن�سان  حقوق  وزيرة  البلو�سي  محمد  بنت  فاطمة  الدكتورة  �سعادة  اإلى  الجزيل  بال�سكر  نتقدم  اأن  اإل  المقام  هذا  في  ي�سعنا  ول     
الجتماعية على دعمها لهذا الإنجاز ورعايتها لدور المركز الوطني لدعم المنظمات في مختلف مجالت العمل التي يقوم بها ومتابعتها الحثيثة 

والدوؤوبة لم�سار هذا العمل. 
الدرا�سة و�ساهم في مدنا بخبرة عربية متميزة  الدعم المالي لهذه  الذي قام بتقديم  الإنمائي  المتحدة  الأمم  بال�سكر كذلك برنامج  ونخ�س 

للم�ساركة في التخطيط للدرا�سة والتنفيذ لها. 
ونخ�س بال�سكر كل فريق البحث الذي �سارك في العداد والمنظمات الأهلية التي �ساهمت معنا في ال�ستجابة للمقابلات وال�ستبانات ولكل فرد 

من اأفراد المجتمع كان �سمن عينة هذا البحث اأو لم يكن. 
ناأمل اأن تكون هذه الدرا�سة باكورة لدرا�سات علمية اأخرى في الم�ستقبل والل من وراء الق�سد. 

نجوى عبد اللطيف جناحي



رئيسة الفريق البحثي

كلمة..
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   ن�سكر الل العلي القدير، لما وفقنا فيه، فم�سينا بتوفيقه وعون من لدنه قدما في هذا البحث ، لن�سع  ثمرة جهد متوا�سل وعمل دوؤوب 
بين اأيديكم ، فالحمد كل الحمد لل.

الأهلي  للعمل  وت�سجيعها  الوطني  للمركز  الم�ستمر  لدعمها  الجتماعية  والتنمية  الإن�سان  حقوق  وزيرة  ل�سعادة  الجزيل  بال�سكر  ونتقدم 
وال�سعي الحثيث  الدرا�سة  تبني هذه  الرئي�س في  والدور  الف�سل  له  بال�سكر لمن كان  نتقدم  والظروف. كما  المنا�سبات  التطوعي في كافة 
نهلنا  التي  الجتماعية  التنمية  بوزارة  الأهلية  المنظمات  اإدارة  مديرة  جناحي  اللطيف  عبد  نجوى  الأ�ستاذة  وهي  النور  اإلى  لإخراجها 
وا�ستفدنا من خبراتها وتوجيهاتها وكان لها الف�سل الكبير في ت�سديد خطانا وت�سجيعنا ، فكانت ل تبخل علينا بن�سيحة اأو اإ�سداء راأي في 
�سبيل نجاح هذا البحث. ونخ�س بال�سكر كذلك مكتب الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( الذي تف�سل بدعم تنفيذ هذه الدرا�سة ماليا 
و�ساندها وقدم لها كل الت�سهيلات اللازمة لأجل تنفيذها في موعدها. وفي هذا المقام نتقدم بال�سكر الجزيل للاأ�ستاذ محمد الفار�س 
خبير العلاقات الدولية باإدارة العلاقات العامة في وزارة التنمية والذي كانت لتوجيهاته وم�ساندته لفريق البحث عظيم الأثر في ت�سهيل 

اإجراءات التنفيذ و�سرعة اإنجازه، فله ال�سكر الجزيل والتقدير. 

   كما تزخر قلوبنا عرفانا لجميع المنظمات الأهلية التي �ساركت في مدنا بالمعلومات اللازمة واأجابت عن ا�ستبانة الدرا�سة، من منظمات 
ن�سائية اأو اجتماعية اأو �سبابية اأو اإ�سلامية، اأو خيرية اأو مهنية اأو �سناديق خيرية، وما لم�سناه منهم من �سعة �سدر وتعاون وتجاوب، ف�سلا 
عن ا�ستجابة من ا�ستدعيناه منهم للمقابلات الجماعية. ونخ�س بال�سكر اأي�سا جميع المراكز الجتماعية التي ا�ست�سافتنا بكل ترحاب 
لديها اأثناء المقابلات اأو اأثناء تطبيق ال�ستبانات، وقدمت لنا المعونة لتي�سير البحث، وكذلك جميع من �سارك في ا�ستيفاء بيانات ا�ستبانة 

اأفراد المجتمع من �سباب ون�ساء ورجال في مختلف المناطق.

    ول ي�سعنا كذلك اإل اإن نتقدم بال�سكر الجزيل والتقدير للاأ�ستاذة مريم الهاجري اخت�سا�سية اأولى منظمات اأهلية بالمركز الوطني 
لدعم المنظمات الأهلية لجهودها المثمرة التي بذلتها في التطبيق الميداني لمجموعة من ال�ستبانات للمنظمات الأهلية واأفراد المجتمع، 
ونجاحها في خلق الجو الجتماعي الفعال الذي �ساهم اإلى حد كبير في نجاح الفريق و�سرعة تاأقلمهم في العمل البحثي. وال�سكر مو�سول 
اأي�سا للاأ�ستاذ ح�سين جناحي الذي �سارك في جميع مراحل تنفيذ البحث و�ساهم كثيرا في توفير م�ستلزمات الباحثين المادية من طباعة 
وت�سوير وغيره. ولن نن�سى في هذا المجال ال�سيدة وفاء عي�سى التي �ساهمت في تدريب الفريق على برنامج SPSS وقدمت العون الفني 

اللازم للفريق اأثناء تفريغ البيانات، فلها ال�سكر والمتنان. 

   و اأخيرا باقة ملوؤها ال�سكر والتقدير وعبيرها الحترام نقدمها لكل من الأ�ستاذة عائ�سة العبيدلي ولبنى الجودر لجهودهما المخل�سة 
كذلك وتعاونهما في تنفيذ اإجراءات البحث الميدانية وفي التفريغ والعمل المكتبي.  

الجهود  تكامل  اإلى  اأدى  مما  ومتناغمة،  من�سجمة  نحل  كخلية  الجميع  وعمل  الحاجة  عند  والموؤازرة  و�سند  عون  خير  الجميع  كان  لقد 
ونجاحها في اإخراج هذه الدرا�سة التي بين اأيدينا. ون�ساأل الل اأن يوفقنا لما يحبه وير�ساه.

شكر وتقدير

د. لطيفة علي المناعي



تقديم..
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يتم تنفيذ هذه الدرا�سة بتكليف من وزارة التنمية الجتماعية ودعم مالي من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
UNDP للمركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية. وهي تدور حول “مدى ا�ستفادة المجتمع من العمل التطوعي 

في البحرين”. وهي ت�ستهدف ب�سكل خا�س العمل التطوعي الذي يمار�س تحت مظلة المنظمات الأهلية. 

لقد تم توقيع عقد بين وزارة التنمية الجتماعية ومكتب الأمم المتحدة الإنمائي لتنفيذ هذه الدرا�سة في بداية 
�سهر مايو 2009 م ، وكان للمركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية كبير العتزاز بتكليفه بتنفيذ هذه الدرا�سة 
وناأمل اأن نكون عند ح�سن ظن كل من و�سع ثقته بالمركز والعاملين به. ،تعتبر م�ساركة المركز الوطني لدعم 
المنظمات الأهلية في هذه الدرا�سة مرحلة مهمة يقطعها في العمل الفني لدعم المنظمات الأهلية، وذلك من 
منطلق اأن اأي دعم فني كان اأو مادي اأو مالي ينبغي اأن يبنى على اأ�سا�س معرفة �ساملة ودرا�سة علمية للواقع، 
وللدور الفعلي الذي تقوم به المنظمات الأهلية في المجتمع. ويفخر المركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية في اأن 
ي�سع باكورة اإنتاجه البحثي هذا بين يدي الم�سئولين في وزارة التنمية الجتماعية اآملا في اأن تكون نتائجه خير 

مر�سد لو�سع اإ�ستراتيجية العمل الم�ستقبلي. 

والله من وراء الق�صد والنية

لدعم المنظمات الأهلية



الف�صل الأول..
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مفهوم التطوع والعمل الأهلي التطوعي:

التطوع في اللغة هو م�سدر الفعل طوع ، ومعناه لن وتكلف الطاعة ، اأي قام بالفعل مختارا دون اأن يكون فر�سا عليه. والتطوع هو كل فعل 
يمار�سه الإن�سان باختياره واإرادته الحرة قا�سدا منه تقديم خدمة للغير »مادية اأو معنوية« دون اأن ينتظر مقابلا اأو اأجرا نظير تقديمها. 

يواجهها  التي  اليومية  الإن�سانية  والأزمات  الم�ساكل  من  الكثير  على  التغلب  في  ي�سهم  الخيرة  واأهدافه  طبيعته  بحكم  التطوعي  والعمل 
الأفراد، اأ�سبحت ثماره ونتائجه يمكن اأن تكون عميقة وفعالة في حل م�سكلات كثيرة في المجتمع كالفقر، والمر�س والجهل. )وعندما انتقل 
العمل التطوعي من الفرد ذو الطاقات والإمكانيات المحدودة اإلى الجماعات( وجهت الجماعات المنظمة جهود الأفراد التطوعية تحت 
مظلة واحدة ذات اأهداف مر�سومة م�سبقا بهدف الم�ساهمة بفعالية في حل م�سكلات المجتمع والم�ساركة في تنميته وتطويره؛ ولقد �سهدت 
تاأ�سي�سها  يتم  التنظيمات  اأعمالها وهذه  تنظم كافة  ت�سريعات محدودة  تنظيمات تطوعية تحكمها  العالم ظهور  المجتمعات الحديثة في 
بمبادرة ذاتية من الأفراد المتطوعين الذين يمتلكون الإمكانيات بالخبرة اأو المال اأو  الوقت اأو غيره وي�سعون نحو تحقيق اأهداف معينة 
لتنمية المجتمع وتعرف هذه التنظيمات  في الوقت الحا�سر بالمنظمات الأهلية. وتمتد الجهود التي تقوم بها المنظمات الأهلية اإلى مختلف 
قطاعات الحياة الجتماعية والقت�سادية وال�سيا�سية، و اأ�سهمت في تقديم خدمات ملمو�سة للمجتمع في مجال ال�سحة والتربية والعمل 

والبيئة وخدمة مختلف الفئات وبخا�سة المهم�سة كالأطفال والن�ساء والمعوقين وكبار ال�سن .... الخ. 
 

المنظمات الأهلية: تطور الأدوار: 
المنظمات الأهلية عبارة عن منظمات تطوعية، اإدارية، غير ربحية، ت�ستهدف النفع العام اأو ال�سالح العام، وتتركز مجالت ن�ساطها في 
احتواء المواطن، و اجتذابه للاإ�سهام في عملية التنمية من خلال توفير التعليم و التدريب و التاأهيل التثقيف، واإيجاد فر�س عمل له تكفل 
له، تكفل له العتماد على النف�س«. ويمتد مفهوم المنظمات الأهلية التنموية اإلى ممار�سة التاأثير في ال�سيا�سات و التوعية بحقوق المواطن و 

فر�س الم�ساركة له في الحياة العامة. )قنديل، 2009، �س: 17(.

المنظمات الأهلية من الدور الخيري إلى التنموي
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اأن�ساأت المنظمات الأهلية منذ حوالي ثلاثة قرون في الدول الأوروبية بق�سد مواجهة الفقر ومحاربة بع�س مظاهر ال�ستغلال مثل ت�سغيل الن�ساء 
– ومعالجة الكثير من الظواهر الجتماعية التي كانت منت�سرة في الدول الأوروبية اآنذاك. وقد ات�سعت  والأطفال وحماية الطبقات الفقيرة 
مجالت اهتماماتها لتواكب التطورات التي تحدث في العالم وما يبرز خلالها من احتياجات وم�سكلات جديدة كالبطالة وتعاطي المخدرات ، 
والعنف والتطرف . وقد ت�ساعف عدد المنظمات الأهلية حول العالم و تنامت اأحجامها فبداأنا ن�سهد منظمات اأهلية و اإقليمية و اأخرى دولية 
يمتد ن�ساطها وفعاليتها خارج مجتمعها المحلي ال�سغير اإلى الحدود الإقليمية اأو القومية اأو العالمية. وخلال العقود الأربعة الما�سية ت�ساعفت 
المنظمات غير الحكومية وتنامى اأعدادها ب�سكل لم ي�سبق له مثيل على م�ستوى العالم . ففي الوليات المتحدة الأمريكية مثلا �سجلت ما يزيد على 
مليونين منظمة ، وفي رو�سيا 65 األف منظمة وفي الهند هناك اأكثر من مليون منظمة وفي و�سط و�سرق اأوربا كان هناك 70 األف منظمة تطوعية 
عام 1994م )الطراح، 2006، �س: 112( . اأما في منطقة الخليج العربي فقد كان هناك 450 منظمات اأهلية في نهاية عام 2000م 

متنوعة تخ�س�ساتها و اهتماماتها بين خيرية، واجتماعية، وثقافية و ن�سائية، )الطراح، 2006م، �س:126(.

وقد تمكنت هذه المنظمات من خلال طبيعة ن�ساأتها وتكوينها الجتماعي المنبثق من المجتمع اأن تتح�س�س احتياجات هذه المجتمع وان تو�سل 
خدماتها للاأفراد الذين يحتاجون لها فعلًا . بل اأن العديد منها عمل كقوة دافعة للدولة والقطاع الحكومي للارتقاء بخدماته وتطويرها وت�سليط 
ال�سوء على الفئات المهم�سة والفقيرة في المجتمع واإ�سباع الحاجات الأ�سا�سية لها. وقد �ساعدت طبيعة التكوين الإداري المرن لهذه المنظمات 
وكذلك نظام الحكم الديمقراطي الذي تتميز به والمبني على ال�سفافية والم�ساءلة وتداول الم�سئوليات و الم�ساركة المجتمعية وقدرتها على التحرك 
بمرونة بعيداً عن البيروقراطية و الإجراءات الروتينية اأن ت�سهم اإ�سهاما فعالً في حل و معالجة الكثير من الم�سكلات المجتمعية وبخا�سة اأثناء 

الأزمات الإن�سانية والكوارث.

هذا القطاع المتنامي الذي بداأ يثبت وجوده ويبرهن عن فاعليته وكفاءته اأ�ستدعى الدعوة اإلى الهتمام بهذا القطاع و دعمه فنياً ومالياً، ب�سكل 
خا�س والعمل بجدية على تحويل المنظمات الأهلية التطوعية من اإطار العمل الخيري الذي يغلب على معظم اأعمالها اإلى منظمات اأهلية تنموية 
تتبنى م�سروعات واأن�سطة تنموية طويلة الأجل ت�ساهم في دفع عجلة التنمية وخلق فر�س اأمام الأفراد للاعتماد على الذات و الم�ساركة الإيجابية 

في المجتمع .

التحول اإلى الدور التنموي: 
– على الرغم  اإن العمل الخيري عفوياً كان اأم مق�سوداً يعك�س حالة اعتماد من الطرف المحتاج على الطرف الآخر المانح، فهذا النوع من 
من اأهميته – يفر�س جهداً متوا�سلًا وم�ستمراً من طرف واحد هو المانح، بينما يبقى الطرف الثاني محتاجاً اإلى الأول، ل يمتلك الإمكانيات 
اإلى تفعيل �سراكة المجتمع المدني مع  اليوم  التي ت�ساعده على الكتفاء الذاتي وم�ساعدة نف�سه. ولذلك تدعو كافة المنظمات الدولية  الكافية 
اأداء  نوعية في  نقلة  اإحداث  اأو�سح  ، وبمعنى  التنمية  دورها في مجال  تو�سيع  وبالتالي  والمجتمع؛  الفرد  والخا�س في تمكين  القطاع الحكومي 

المنظمات الأهلية ودورها ليت�سع بجانب العمل الخيري في�سمل العمل التنموي.

اإنهاء الدور الأول للمنظمات الأهلية لأنه جوهر العمل  اأو  اإلغاء  اإلى التنموي ل يعني  اإلى تحول المنظمات الأهلية من العمل الخيري  والدعوة 
التطوعي في الأ�سا�س، ول يعني التقليل من �ساأنه؛ لكن جوهر التغيير هنا يكمن في تو�سيع مفهوم العمل الخيري وبالتالي خلق فر�س لل�سرائح 
الفقيرة و المهم�سة للاكتفاء الذاتي والعتماد على نف�سها في الح�سول على م�سدر الرزق وتوفر الحد الأدنى لها من التعليم وال�سحة التي 

تمكنها من العي�س بكرامة. 
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يتمحور الدور التنموي للمنظمات الأهلية في توجه رئي�س هو التمكين Empowerment 1، اأي م�ساعدة الفرد واإتاحة الفر�س له للانتقال 
ين...( في توفير احتياجاته الأ�سا�سية من ماأكل  من العتماد �سبه الكامل على الآخرين )الدولة – المنظمات الأهلية – اأفراد المجتمع من الخيرّر

وملب�س وتعليم وفر�س عمل وغيرها، اإلى العتماد على الذات. والتمكين، كما توؤكد قنديل )2009( يت�سمن اأبعادا رئي�سة هي: 

1.   توفير العتماد على الذات للفئات الم�ستهدفة. 
2.   النهو�س بنوعية حياة هذه الفئات والمجتمع ككل. 

3.   تو�صيع م�صاركة الفئات الم�صتهدفة في الن�صاط الاقت�صادي. 
4.   تفعيل دور المواطن في الم�ساركة في التاأثير على ال�سيا�سات والم�ساركة ال�سيا�سية. )قنديل )2009( �س: 17(. 

وبال�ستناد على اأبعاد التمكين كما تعرفها اأماني قنديل �سنلاحظ �سموليتها للبعد الإن�ساني الفردي “ العتماد على الذات” والبعد الجتماعي 
والبعد القت�سادي “  م�صاركة اأفراد المجتمع الم�صتهدفين في الن�صاط الاقت�صادي” ،واأخيراً البعد  “ تح�سين نوعية الحياة للفرد والمجتمع”، 
التنموي  وهذه الأبعاد هي في حقيقتها وطبيعتها تحدد الدور   . ال�سيا�سية”  ال�سيا�سة والم�ساركة  التاأثير على  “تفعيل دور الفرد في  ال�سيا�سي 

المن�سود للمنظمات الأهلية. 

وتقترح قنديل في معر�س �سرحها لمفهوم التمكين مجموعة من الآليات التي يمكن اأن تتخذها المنظمات الأهلية لتحقيق غر�س التمكين . 
اآليات ت�ستهدف بناء الوعي: وي�سمل ذلك الفئات الم�ستهدفة بقدراتها وحقوقها وبالفر�س المتاحة لها لتحقيق ذاتها . ولذلك فاإن برامج   -1
التوعية والإر�ساد والتثقيف والم�ساندة الإعلامية لمطالب حقوقية هو جزء ل يتجزاأ من النهج التنموي التمكيني للمنظمات الحقوقية ومنظمات

 تنموية اأخرى .  
الأفراد  تدريب  ت�ستهدف  التي  لها  والمخطط   ، المنظمة  التدخلات  من  مجموعة  وهي  الم�ستهدفة:  الفئات  قدرات  بناء  في  ت�سهم  اآليات   -2
والجماعات وامتلاكهم معارف ومهارات اأ�سا�سية ترفع من فر�س العمل المتاحة لهم وتقع تحت هذه الآليات – التعلم والتثقيف وتوفير المعلومات 

والتاأهيل والتدريب . 
3- اآليات ترتبط ببناء قاعدة معرفية: وتت�سمن هذه الآليات توفير المعلومات واإجراء الدرا�سات الم�سحية عن الظواهر الجتماعية في المجتمع 
كالفقر، والبطالة، والعنف ولكافة الأمرا�س الجتماعية المعا�سرة ت�سمح بمعرفة حجم الظاهرة الحقيقية واأبعادها واأ�سبابها؛ وبالتالي التاأثير 

في التجاهات المجتمعية وخلق “م�سئولية اجتماعية” لدى الفئات القادرة من اأجل معالجتها وحلّرها.

المنطلقات الرئي�صة للتحول اإلى منظمات اأهلية تنموية: 
اأن تعتمد على روؤية  اأن يقت�سر الحديث عن دور جديد للمنظمات الأهلية في التنمية على خطاب نظري ونوايا �سادقة، بل يجب  ل يفتر�س 
جديدة لنموذج التنمية الم�ستدامة في المجتمع والذي يبنى على قاعدة ال�سراكة في التخطيط والتنفيذ بين القطاعات الثلاث – الحكومي – 
ولذلك  الأ�سا�سية  العديد من الخدمات  ت�ساهم معها في  واأ�سبحت  للحكومة  فعالً  �سريكاً  باتت  اليوم  الأهلية  والمنظمات  – الأهلي.  الخا�س 
تبرز الحاجة والدعوة اإلى دعم هذه المنظمات وتقويتها لتقوم بدورها المتوقع عن طريق منحها المرونة الكافية في الحركة واتخاذ القرارات 

وال�ستثمار ، وتعزيز التعاون وال�سراكة الحقيقية بينها وبين القطاع الحكومي وموؤ�س�سات القطاع الخا�س. 
اأن الرتقاء بم�ستوى اأداء المنظمات الأهلية وقدرتها على الم�ساركة الفاعلة في تنمية المجتمع وتوجيه م�سيرتها اإلى العمل التنموي البعيد المدى 

ي�ستدعي التحرك على عدة م�ستويات :

1 - تعرف اأماني قنديل التمكين باأنه: توفير عنا�سر القوة القت�سادية والجتماعية وال�سيا�سية والمعرفية للفئات الم�ستهدفة، بهدف تو�سيع فر�س وحرية هذه الفئات، للح�سول على 
ن�سيب اأف�سل من عملية التنمية« )قنديل )2009( �س: 20( 
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دعم قدرات المنظمات الأهلية وتطوير بنيتها الداخلية ونظم عملها في الإدارة والتخطيط. ويعني ذلك تكوين منظمات اأهلية مماأ�س�سة                         .1
مبنية على مرتكزات الحكم الديمقراطي الر�سيد، والتخطيط ال�ستراتيجي، والموارد الب�سرية الموؤهلة المتحفزة للعمل التطوعي.  

2.   بناء الوعي لدى الكفاءات العاملة في المنظمات الأهلية باأهمية دورها التنموي واإمكانية م�ساهمتها الفاعلة في هذا المجال ، وبناء قدراتها 
الموؤ�س�سية الداخلية وهياكلها التنظيمية . 

القطاع الحكومي والقطاع الأهلي فلا نتوقع اأن تمار�س المنظمات الأهلية اأي دور لها ما لم يبنى  بين  للعلاقة  وبناء نموذج جديد  تاأ�سي�س     .3
على تعزيز هذه العلاقة وبناء فكر بين الطرفين ي�ستند على التن�سيق والتعاون وال�سراكة الفعلية في التنمية. تو�سيع قاعدة الم�ساركة المجتمعية 
في المنظمات الأهلية وبذل جهود حثيثة نحو ا�ستقطاب اأفراد المجتمع وجذبه نحو العمل التطوعي وا�ستثمار قدرات مختلف الفئات في مختلف 

 . الأهلي  العمل  مجالت     .4
تمكين المنظمات الاأهلية من اإيجاد حلفاء دائمين وتكوين اأنماط تحالف موؤ�ص�صي دائم مع القطاع الحكومي والقطاع الخا�ص واأ�صحاب الاأعمال 

، وكذلك تكوين تحالفات بين المنظمات الأهلية بما يمهد ل�سراكة حقيقية وفاعلة داخل موؤ�س�سات هذا القطاع .

تتناول الف�سول التالية في هذه الدرا�سة مو�سوع المنظمات الأهلية في البحرين، وتحاول اأن تحدد دورها في المجتمع وموقعها الذي تحتله بين 
الدور الخيري والدور التنموي الذي تحدثنا عنه في هذا الف�سل. 

والف�سل التالي يقدم للقارئ طريقة الدرا�سة مت�سمنا الأهداف والإجراءات والأدوات الم�ستخدمة. 



الف�صل الثاني..
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طريقة البحث

تقوم المنظمات الأهلية في البحرين بدور مهم على ال�سعيد الجتماعي والقت�سادي والإن�ساني، وهي تعمل ك�سريك م�ساند وفاعل لقطاعات 
الدولة العامة والخا�سة. ولقد تنامى اأعداد المنظمات الأهلية في البحرين ب�سرعة متزايدة خا�سة منذ بداية عام 2000 م وحتى الآن، حيث 
ارتفع عدد المنظمات الأهلية في البحرين من  100 منظمة فقط في عام 1999 م اإلى اأكثر من 200 منظـمة في عام 2007 م، اأما في عام 
2011 م فقد و�سل عدد المنظمات الأهلية الم�سهرة والفاعلة اإلى حوالي )484( منظمة من ن�سائية واجتماعية و�سبابية واإ�سلامية وخيرية 

و�سناديق خيرية وجمعيات مهنية وتعاونية وخليجية واأجنبية 2.

اإن المناداة والعتقاد باأهمية تفعيل دور المنظمات الأهلية في ظل التغيرات الجتماعية والقت�سادية والثقافية المت�سارعة التي ي�سهدها المجتمع 
المعا�سر اليوم والمطالبة بدعم دورها في الحياة الجتماعية والقت�سادية باعتبارها �سريكة فعلية في تبني ق�سايا التنمية الب�سرية والق�سايا 
ومو�سوعي  ومنهجي  علمي  بر�سد  والمبا�سرة  حالياً  به  تقوم  الذي  الفعلي  الدور  تقييم  الوقت  نف�س  علينا في  يفر�س  الهامة  والقومية  المحلية 
لموؤ�سرات ودلئل الفعالية منطلقين من الفئات الم�ستهدفة في المجتمع. وهذه الدرا�سة التي بين اأيدينا تتولى هذه الق�سية اأي تقييم مدى ا�ستفادة 

المجتمع من العمل التطوعي الذي تمار�سه المنظمات الأهلية. 

اأولً : اأهداف الدرا�صة: 
تحاول هذه الدرا�سة اأن تك�سف مدى ا�ستفادة المجتمع البحريني من العمل التطوعي في المنظمات الأهلية. وهي ب�سكل خا�س تحاول اأن تحقق 

الأهداف التالية: 

اأ-   ك�صف مجالت العمل التطوعي التي تقدمها المنظمات الأهلية للمجتمع البحريني، ومدى ارتباطها باحتياجات 

هذا المجتمع واأولويات التنمية فيه. 

ب-   ك�صف الفئات الم�صتفيدة من العمل التطوعي. 

والقدرات  واهتماماته  المجتمع  لحتياجات  الأهلية  للمنظمات  التطوعي  العمل  ا�صتيعاب  مدى  على  التعرف  ج-   

الكامنة لديها لتلبية هذه الحتياجات.

د-   التعرف على التحديات والم�صكلات التي تواجه العمل التطوعي في البحرين. 

2 - قاعدة البيانات للمنظمات الأهلية – اإدارة المنظمات الأهلية.
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ثانياً : مجالت العمل التطوعي: 
قامت الدرا�سة بتناول مجالت متعددة في العمل التطوعي وتت�سمن ما يلي: 

المهني  والتدريب  والتعليم  الدخل  م�ستوى  الفقر وتح�سين  للحد من  المقدمة  الرعاية  بها خدمات  والمق�سود  الإن�سانية:  الرعاية  اأ-   مجالت 

وال�سحة بما فيها ق�سايا البيئة الموؤثرة على ال�سحة العامة. 

ب-   مجال العمل التنموي: والمق�سود بها الم�سروعات التنموية التي ت�ساعد على خلق فر�س عمل جديدة وت�سهم في الناتج المحلي.  

ج-   مجال الدفاع عن حقوق الإن�سان: والمق�سود بها كل الن�ساطات والفعاليات التي ت�ساهم في حماية حقوق الفرد ورعايته والك�سف عن كل ما 

من �ساأنه الإ�سرار ب�سحة الب�سر اأو م�سيرهم. 

د-   مجال الإغاثة: ويت�سمن كل ما يتعلق بنجدة المت�سررين من الكوارث المختلفة وم�ساعدتهم على تخطي م�سكلاتهم. 

ثالثا: مجتمع الدرا�صة: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من فئتين اأ�سا�سيتين: 

الأولى: فئات اأفراد المجتمع الم�صتفيدة من خدمات واأن�صطة المنظمات الأهلية: وهذه هي:

اأ-   الأ�سرة: باعتبارها وحدة متكاملة ي�ستفيد اأفرادها من العمل التطوعي في المجالت المختلفة.  

ب-   المراأة: وتت�سمن ربات البيوت – المطلقات – الأرامل – المراأة العاملة. 

�سنة.  ج-   الأطفال: وهم في الفئة العمرية اقل من 15 

�سنة.  د-   ال�سباب: وتعني بالفئة العمرية من 15 �سنة وحتى 30 

ه-   كبار ال�سن في الفئة العمرية اأكبر من 60 �سنة.  

و-   ذوي الحتياجات الخا�سة: وتعني المعوقين. 

الثانية: المنظمات الأهلية في البحرين: ونخ�س منها المنظمات العاملة في المجالت التالية: 
الن�سائية - الجتماعية – ال�سبابية – الجمعيات الإ�سلامية – الجمعيات الخيرية – ال�سناديق الخيرية – الجمعيات المهنية. وي�سل عدد 

الجمعيات التي تهتم بهذه المجالت بنهاية عام 2008 اإلى )252( منظمة اأهلية. 
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رابعاً : اأدوات الدرا�صة:
تم تطبيق اأداتين هما ال�ستبانة والمقابلة على مجموعات مختلفة من الفئات الم�ستهدفة والمنظمات الأهلية. 

4-1  ا�صتبانة المنظمات الأهلية: تهدف ال�صتبانة اإلى التعرف على ما يلي:- 
اأ-   علاقة اأهداف المنظمة واأن�سطتها بالفئات الم�ستهدفة كما يراها اأع�ساء المنظمة. 

ب-   راأي اأع�ساء المنظمة في مدى تحقق هذه الأهداف على اأر�س الواقع. 

ج-   راأي الأع�ساء في مدى ا�ستفادة المجتمع المحلي والفئات التي ت�ستهدفها من خدمات العمل التطوعي للمنظمة. 

د-   راأي المنظمات الأهلية في العمل التطوعي. 

ه-   ال�سعوبات التي تواجه المنظمات الأهلية في العمل التطوعي. )راجع ن�س ال�ستبانة في الملحق رقم 1(

على ما يلي:-  التعرف  اإلى  ال�صتبانة  تهدف  الم�صتهدفة:  الفئات  ا�صتبانة   2-4
ال�سورة التي تحملها الفئات الم�ستهدفة عن المنظمات الأهلية. 

راأي الفئات الم�ستهدفة في الأن�سطة والخدمات والبرامج التي تقدمها المنظمات الأهلية. 

مدى وعي فئات المجتمع المختلفة بالدور الذي تقوم به المنظمات الأهلية، ومعرفتها بوجودها. 

المردود المعنوي اأو المادي اأو المالي الذي تح�سل عليه فئات المجتمع المختلفة من خدمات العمل التطوعي للمنظمات الأهلية. 

الظروف والأوقات والمواقع التي ي�ستفيد منها المجتمع المحلي من خدمات العمل التطوعي. 

راأي المجتمع في العمل التطوعي. 
طبقت ال�ستبانة على عينات من الفئات المختلفة في المجتمع ) م�سنين – اأرامل اأو مطلقات - معوقين- فئات خا�سة – �سباب- الخ ...(. 

)راجع ن�س ال�ستبانة في الملحق رقم 2(

معمقة مع المنظمات الأهلية.  مقابلات   3-4
ا�ستهدفت هذه المقابلات التعرف على ما يلي: 

اأ-   الدور التنموي الذي تقوم به المنظمات الأهلية الن�سائية في البحرين والآليات التي تتبعها لممار�سة هذا الدور. 

ب-   ك�سف مفهوم العمل التطوعي واأ�سباب اإحجام اأفراد المجتمع عنه في الوقت الحا�سر واأ�ساليب جذبهم اإليه. 

ج-   التعرف على م�ستوى الإمكانيات الب�سرية والبنيوية والمادية لدى الجمعيات الأهلية التي توؤهلها للقيام بدورها التنموي. 
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مقابلات معمقة مع الفئات الم�صتهدفة:    4-4 
ا�ستهدفت هذه المقابلات التعرف على ما يلي: 

اأ-    ال�سورة التي تحملها الفئات الم�ستهدفة عن المنظمات الأهلية. 

ب-   راأي الفئات الم�ستهدفة في الأن�سطة والخدمات والبرامج التي تقدمها المنظمات الأهلية. 

خ-   مدى وعي فئات المجتمع المختلفة بالدور الذي تقوم به المنظمات الأهلية، ومعرفتها بوجودها. 

د-   المردود المعنوي اأو المادي اأو المالي الذي تح�سل عليه فئات المجتمع المختلفة من خدمات العمل التطوعي للمنظمات الأهلية. 

ه-   راأي المجتمع في العمل التطوعي. 

خام�صاً : اإجراءات الدرا�صة: 
حاولت الدرا�سة اأن تحقق اأهدافها باإتباع منهجية البحث الم�سحي الو�سفي الذي ي�ستند على محاولة و�سف الواقع واكت�ساف ملامحه العامة 
والخا�سة التي يت�سف بها. وهذه المنهجية تتطلب جمع اأكبر قدر من المعلومات الكمية والو�سفية النوعية عن مجتمع البحث، وكذلك تطبيق 

اأدوات بحثية هي ال�ستبانة والمقابلة. وفيما يلي عر�ساً باأهم الإجراءات البحثية التي يقترح اأن تتبعها الدرا�سة: 

   5-1  جمع المعلومات: 

يت�صمن جمع المعلومات محورين اأ�صا�صيين: 

الأول: الإطلاع على الوثائق والدرا�صات ال�صابقة التي تمت في مجال المنظمات الأهلية ودورها، وقد تم ال�ستعانة بما هو متوافر في 
وزارة التنمية الجتماعية اأو في المكتبات العامة اأو في المنظمات الأهلية اأو بما تم ن�سره في ال�سحافة المحلية. 

الحتياجات  لتحديد  بها  تقوم  التي  والدرا�سات  بخططها  الخا�سة  الأهلية  المنظمات  وثائق  واقع  من  والنوعية  الكمية  البيانات  الثاني: جمع 
وترتيب الأولويات، والأن�سطة والم�سروعات التي تنفذها، والم�ساعدات العينية والمالية وغير ذلك من بيانات ت�ساهم في ر�سم �سورة عن ممار�سات 

العمل التطوعي في المنظمة الأهلية. 

5-2: �صياغة ال�صتبانات وتجربتها:
الأهلية:  المنظمات  ا�صتبانة   :1-2-5

ت�سمنت ال�ستبانة الأولى )34( �سوؤال تحت )جزاأين(. 
تم عر�س ال�ستبانات على كل من الأ�ستاذ اأحمد ع�سران م�ست�سار البحث و الأ�ستاذة نجوى جناحي مديرة المنظمات الأهلية، بحكم خبرتهم في 
هذا المجال بغر�س التاأكد من تطابق و�سمولية اأ�سئلة ال�ستبانة مع اأهدافها واأهداف الدرا�سة )الم�سداقية(، وبغر�س التاأكد من و�سوح �سياغة 

الأ�سئلة واأ�سلوب ع�سها على المجيب.
تم تجريب ا�ستبانة المنظمات الأهلية على 3 منظمات اأهلية هي: جمعية الباحثين والمخترعين، وجمعية فتاة الريف، جمعية المحرق الن�سائية 

الجتماعية. 
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5-2-2: ا�صتبانة اأفراد المجتمع: 
وت�سمنت ا�ستبانة اأفراد المجتمع )38( �سوؤال تحت )ثلاثة اأجزاء(. تم تجريب ا�ستبانة اأفراد المجتمع على مجموعة مكونة من 30 فردا من 

الجن�سين )10 ذكور و 20 اأنثى( ومن اأعمار مختلفة ومناطق �سكنية متنوعة. 

وتبين من تجريب ال�صتبانة ما يلي:

1- اأن العينة التجريبية قد ا�ستجابت لجميع الأ�سئلة دون ا�ستثناء.

2 – جميع الأ�سئلة كانت وا�سحة ولم يطرح الم�ستجيبون اأ�سئلة تو�سيحية اأثناء التطبيق.

3 – تم الإجابة عن ال�ستبانة في وقت زمني تراوح بين 10 دقائق و20 دقيقة.

4 - تبين من تفريغ الإجابات وجود منطقية في النتائج وهذا يدل على �سدق الم�ستجيبين للا�ستبانة عند الإجابة على الأ�سئلة.

5 - ح�سلنا من الإجابات على اإمكانية اإ�سافة بع�س البنود اأو الخيارات المتاحة للاإجابة عن بع�س الأ�سئلة. 

5-3: تطبيق ا�صتبانة المنظمات الأهلية : 

طبقت هذه ال�ستبانة في الفترة من مايو وحتى يونيو 2009 م متو�سلين في ذلك مختلف الو�سائل المبا�سرة وغير المبا�سرة )البريد اللكتروني – 
102 ا�ستبانة تم  اإلى ما مجموعة  اأهلية. وعندما و�سل عدد ال�ستبانات الم�ستلمة  والفاك�س(. لقد وزعت ال�ستبانات على )124( منظمة 
ا�ستيفاءها ب�سكل كامل تقريباً قرر الفريق اأن يتوقف عن متابعة بقية المنظمات المتاأخرة نظراً لخ�سيتنا من ت�سرب الوقت المتاح لنا بعد ذلك 

للتحليل وكتابة التقرير. 
ويبين الجدول التالي مجتمع البحث وعينة المنظمات الأهلية التي اأجابت عن ال�ستبانات: 
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5-4 تطبيق ا�صتبانة اأفراد المجتمع: 

طبقت ال�ستبانة على عينة ع�سوائية من اأفراد المجتمع بلغ عدد اأفرادها ) 977 ( فرداً. وقد حر�ست الدرا�سة على اأن يتم تمثيل مختلف 
الفئات المجتمعية في هذه ال�ستبانة. وتو�سل الباحثون في الدرا�سة مختلف المواقع للو�سول اإلى هذه العينة تمثلت فيما يلي: 

والحكومية.   الخا�سة  المحلية  – الجامعات  التجارية  •    المجمعات 

تعليم وتحفيظ القراآن – مراكز رعاية الوالدين .  – مراكز  الجتماعية  والجمعيات  •    المراكز 

الريا�سية.  والتجمعات  •    النوادي 

– ال�سوبر ماركت - المخابز الكبرى – الكوفي �سوب.  •    ال�سيدليات 

ال�سحية.  •    المراكز 

كان هناك محاولت حثيثة من اأجل الح�سول على عينة متكاملة تمثل مختلف الفئات والمناطق والمحافظات، وبالتالي كان الباحثون يعملون على 
فرز ال�ستبانات التي يتم تطبيقها اأول باأول ح�سب النوع والمحافظات وفئات ال�سن.  حر�س الفريق على تمثيل ذوي الحتياجات الخا�سة فتم 
تطبيق مجموعة من ال�ستبانات على هذه الفئات في المرحلة الأخيرة من التطبيق وطبقت ا�ستبانات بالتن�سيق مع جمعيتي ال�سداقة للمكفوفين 

وجمعية ال�سم البحرينية. 
ويبين الجدول )2-2( عدد اأفراد المجتمع الذين اأجابوا على بنود ال�ستبانة ح�سب النوع والفئة. 
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5-5 مقابلات الم�صئولين في المنظمات الأهلية: 

تم اإجراء مقابلات معمقة )�سبه منظمة( مع مجموعات من عينة �سغيرة من المنظمات الأهلية بلغ عددها 29 منظمة، وكانت هذه المقابلات 
الأهلية في مجتمع  المنظمات  الذين تم مقابلتهم ما بين �سخ�س واحد و12 �سخ�ساً يمثلون مختلف  الأ�سخا�س  تراوح عدد  جماعية، بحيث 
الدرا�سة. نظمت المقابلة الواحدة لكل فئة من المنظمات الأهلية ح�سب طبيعة عملها وا�ستغرقت كل مقابلة �ساعة ون�سف ال�ساعة اأو �ساعتين 

باأق�سى تقدير. والجدول رقم )2-3( يبين عدد المنظمات الأهلية التي تم مقابلتها.  

في م�ستهل كل مقابلة يتم تعريف الح�سور باأهداف الدرا�سة واأدواتها والتاأكيد على اأهمية راأي المجموعة في هذه الدرا�سة ويبداأ الباحث الذي 
يتولى اإدارة الحوار في طرح المجال للمناق�سة من باب ق�سية اأ�سا�سية تمثلت فيما يلي: 

اإلى العمل التنموي. وي�صتدعي  يتمثل الدور المتوقع حديثا للمنظمات الأهلية في انتقالها من العمل الرعائي الخدمي 
ذلك نقلة نوعية على م�صتوى العمل الأهلي ليكون المحور الرئي�صي لعملها هو »تمكين« الفئات الم�صتهدفة من اأجل: 

•العتماد على الذات  	
•النهو�ض بنوعية حياة هذه الفئات والمجتمع ككل.  	

•تو�سيع م�ساركة الفئات الم�ستهدفة في الن�ساط الاقت�سادي والم�ساركة ال�سيا�سية.  	
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وبالتالي يقوم الباحث بطرح اأول محاور اأو اأ�سئلة المناق�سة وهي كالتالي: 
المحور الأول: هل بداأت المنظمات الأهلية في البحرين في النتقال اإلى الدور التنموي؟ وما هي موؤ�سرات هذا النتقال؟ وما هي الآليات التي 

تعتمدها المنظمات الأهلية في اأداء هذا الدور التنموي؟ 

المحور الثاني: ما هي اأوجه التن�سيق والتعاون وال�سراكة بين المنظمات الأهلية في مجال الم�سروعات والبرامج التنموية؟

المحور الثالث: هل ت�ساهم المنظمات الأهلية في البحرين اليوم في معالجة الق�سايا الحيوية للمجتمع البحريني وكيف؟ وهل يمكن القول اأن 

بنية المنظمات الأهلية في البحرين ت�ساعدها على اأداء الدور التنموي المتوقع منها؟ 
المحور الرابع: ما اأ�سباب اإحجام اأفراد المجتمع عن العمل التطوعي والن�سمام للمنظمات الأهلية؟ وكيف يمكن جذب اأفراد المجتمع وت�سجيعهم 

على القيام باأعمال تطوعية؟ وما هي ال�سعوبات اأو المعوقات التي تواجه العمل التطوعي؟

واأ�سماء  المقابلة،  التي ح�سرت  الأهلية  المنظمات  العامة عن  البيانات  يت�سمن  تقريراً عن كل مقابلة،  المقابلات  اأتموا  الذين  الباحثون  و�سع 
الباحثين الح�سور، والهدف من المقابلة واإجابات الح�سور عن كل محور من المحاور، لكي ي�سار فيما بعد اإلى تحليلها وتف�سيرها ب�سكل عام. 

6-5 مقابلات اأفراد المجتمع: 
تم اإجراء مقابلات معمقة )�سبه منظمة( لمجموعات �سغيرة من اأفراد المجتمع بلغ عدد اأفرادها )72( فرداً من مختلف الفئات في المجتمع 
تمت على مدار 17 مقابلة. تراوح عدد الأ�سخا�س الذين تم مقابلاتهم ما بين ثلاثة اأفراد وخم�سة اإل في حالة واحدة و�سل عدد المجموعة التي 
تم مقابلتها اإلى 11 فردا. اأجريت المقابلة الواحدة لكل فئة عمرية من الفئات الم�ستفيدة كل على حدة و ا�ستغرقت كل مقابلة ما بين ن�سف �ساعة 
و�ساعة ون�سف باأق�سى تقدير. قام باإجراء المقابلة باحثين اأثنين على الأقل يتوزع بينهما العمل بتنظيم م�سبق بحيث يقوم اأحدهما بالمناق�سة 
وطرح الأ�سئلة، ويقوم الثاني بالت�سجيل الكتابي لما يثار من ق�سايا وما يتم الإجابة عنه. ويبين الجدول )2-4( عدد المقابلات التي تمت لأفراد 

المجتمع ح�سب النوع والعمر. . 
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وكما تم في المقابلات الجماعية للمنظمات الأهلية كان الباحث ي�ستهل كل مقابلة بالتعريف بنف�سه وبالجهة التي ينتمي لها، وب�سكل مب�سط 
كان يبداأ بمقدمة عن العمل التطوعي والتكافل الجتماعي كما في الن�س التالي على اأن يتم �سياغته للمبحوث ب�سكل مب�سط وباللغة المحلية 

الدارجة: 

يعتبر التكافل الجتماعي بين اأفراد المجتمع اأحد القيم الدينية الأ�سا�سية التي تح�س عليها تعاليم الدين الإ�سلامي، والجمعيات الأهلية اأحد 
الروافد التي يمار�س من خلالها اأفراد المجتمع التكافل الجتماعي والذي تتعدد �سوره، ومنها الم�ساعدات النقدية والتبرعات العينية والجهود 
التطوعية المبا�سرة التي يقوم بها اأع�ساء الجمعيات الأهلية وال�سناديق الخيرية للم�ساهمة في التخفيف من الظروف ال�سلبية التي يعاني منها 

الفقراء والمحتاجين في المجتمع.    
 

وعندما يلحظ الباحث ا�ستعداد المبحوثين للا�ستجابة لأ�سئلته ومحاورته في النقا�س يبداأ في طرح المحاور اأو الأ�سئلة الرئي�سة والتي تمثلت فيما يلي: 
المحور الأول: معرفة المجموعة بالجمعيات وال�سناديق الخيرية والخدمات التي تقدم من قبلها، وراأي المجموعة في الخدمات والم�سروعات 

والبرامج المقدمة من الجمعيات وال�سناديق الخيرية
المحور الثاني: معرفة المجموعة بالعمل التطوعي ونوع الم�ساهمات والجهود التطوعية التي تف�سل القيام بها، وراأي المجموعة في اأ�سباب انح�سار 

وتراجع الإقبال علي العمل التطوعي، واقتراحات المجموعة لت�سجيع العمل التطوعي. 

�صاد�صاً : عينة الدرا�صة: 
طبقت اأدوات الدرا�سة على عينة من المنظمات الأهلية واأفراد المجتمع في خلال �سهري مايو ويونيه كما يبينها الجدول رقم )5-2 (. 

تم اختيار عينة ع�سوائية منتظمة من قائمة دليل المنظمات الأهلية المعتمد من اإدارة المنظمات الأهلية في دي�سمبر 2008 م وال�سادر في موقع 
الت�سنيفات المبينة في دليل  العينة في اختيار الرقم الزوجي للمنظمة من قوائم المنظمات ح�سب  الوزارة على �سبكة النترنت. وتمثلت هذه 

المنظمات الأهلية. وقد تم ذلك بالفعل حيث تم تح�سيل %82 من العينة التي تم اختيارها.

�صابعاً : تدريب الباحثين على تطبيق الأدوات والتفريغ والتحليل: 
تم تعيين خم�سة باحثين من خريجي تخ�س�س الخدمة الجتماعية بجامعة البحرين لغر�س التطبيق الميداني والتفريغ والتحليل في الدرا�سة. 
وخ�سع الباحثون لمقابلات قبل تعيينهم للتاأكد من ا�ستعدادهم ال�سخ�سي والمهني للعمل في الم�سح الميداني. وبعد تعيين الباحثين ر�سمياً للعمل 
  spss واأ�ساليب المقابلات، واأخرى على تطبيق برنامج  اأ�سول  2009م خ�سعوا لجل�سات تدريب في  والذي بدا فعلياً في الخام�س من مايو 

لتفريغ البيانات. 
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7 – 1:التدريب على اأ�صول المقابلات : 
اإلى  26/05/2009م(   ( الفترة من  المقابلات في  اأ�سول  الباحثين على  تدريب  الدرا�سة مهمة  الم�ست�سار في  الأ�ستاذ احمد ع�سران  تولى 

28/5/2009م(

 :Spss 7 – 2:التدريب على برنامج
تولت الأ�ستاذة وفاء عي�سى مهمة تدريب الباحثين على ا�ستخدام برنامج SPSS لتفريغ ا�ستبيانات اأفراد المجتمع وا�ستخراج النتائج. عقدت 

اأربع جل�سات تدريب وور�س عمل.

ثامناً : تحليل البيانات والمعلومات وتف�صير النتائج
تم تف�سير وتحليل النتائج على عدة مراحل: المرحلة الأولى بعد عملية جمع المعلومات والوثائق الخا�سة بالمنظمات الأهلية – المرحلة الثانية 
بعد النتهاء من تطبيق ال�ستبانات – المرحلة الثالثة والأخيرة بعد النتهاء من تطبيق المقابلات حيث يتم دمج النتائج التي تم الح�سول عليها 

ومقاطعتها مع بع�سها البع�س ل�سمان اأخذ �سورة �ساملة وكلية عن العمل التطوعي في المنظمات الأهلية. 

والف�سل التالي يبداأ بقراءة تاريخية لن�ساأة المنظمات الأهلية ودورها الذي مار�سته عبر العقود الما�سية والدور الذي تمار�سه في الوقت الحا�سر، 
ممهداً بذلك للقارئ معرفة واقع المنظمات الأهلية في البحرين ومدى فاعليتها في تلبية احتياجات المجتمع.



الف�صل الثالث..
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دور ومنجزات المنظمات الأهلية في البحرين

�سنتطرق في هذا الف�سل اإلى تاريخ المنظمات الأهلية الحديثة في البحرين، و�سنتناول ببع�س ال�سرح والتف�سيل اأهداف هذه المنظمات و اأدوارها 
اأولً بتعريف هذه المنظمات كما يرد في  التي لعبتها في مختلف المجالت و ن�ساطاتها و الخدمات التي تقدمها لأفراد هذا المجتمع. و �سنبداأ 

القانون و�سماتها الرئي�سة.

اأول: تعريف المنظمات الأهلية في البحرين: 
يعرف قانون رقم )21( ل�سنة 1989 المتعلق بالجمعيات والأندية الجتماعية والثقافية والهيئات الخا�سة العاملة في ميدان ال�سباب والريا�سة 

والموؤ�س�سات الخا�سة، الجمعية الأهلية باأنها: 

“كل جماعة ذات تنظيم م�صتمر، وتتاألف من عدة اأ�صخا�ض طبيعيين اأو اعتباريين لغر�ض اآخر غير الح�صول على ربح مادي وت�ستهدف القيام 
بن�ساط تعليمي اأو اجتماعي خا�ص اأو ثقافي اأو خيري” 

ونتناول في الجزء الثاني تاريخ العمل الأهلي التطوعي في البحرين ون�ساأة المنظمات الأهلية، ف�سلا عن عر�س واقعها الحا�سر من اأهداف 
و اأدوار متعددة وم�سروعات واأن�سطة. 

ثانيا: تاريخ العمل التطوعي الأهلي في البحرين: 

�سهدت تاأ�سي�س اأول منظمة اأهلية في الخليج العربي �سنة 1941 م عندما تاأ�س�ست اأول جمعية خيرية اإ�سلامية هي جمعية الإ�سلاح، وقد اأ�س�ست 
هذه الجمعية على اأنها جمعية اجتماعية خيرية دينية وبمبادرة ذاتية وحما�س من الأهالي تحت م�سمى »نادي الطلبة«، وا�ستبدل هذا الم�سمى  بـ 
»نادي الإ�سلاح« في عام 1948 م. وكان للبحرين ال�سبق كذلك على جارتها دول الخليج العربي في ولدة اأول جمعية ن�سائية في الخليج العربي 
هي جمعية نه�سة فتاة البحرين التي تاأ�س�ست �سنة 1953 م، غير اأن اإ�سهارها الر�سمي لم يتم اإل في عام 1955 م )النجار، 2000، �س: 
91(. وفي نف�س العام تاأ�س�ست جمعية ن�سائية ثانية هي جمعية رعاية الطفل والأمومة التي اأ�سهرت ر�سمياً عام1960)�سرحان، 2004، 

�س:15(.
ويمكن اعتبار نهاية الخم�سينيات واأوائل ال�ستينيات بداية للعمل الأهلي المنظم في البحرين حين تم اإ�سدار قانون للتراخي�س للجمعيات والنوادي 
عام 1959 م. وتحت مظلة هذا القانون ولدت مجموعة جديدة من المنظمات الأهلية بلغت حتى نهاية عام 1979 م خم�س جمعيات ن�سائية 

وت�سع جمعيات اجتماعية )جمعية رعاية الطفل والأمومة، 1995 م، �س 3(.

ا�ستمر العمل بقانون التراخي�س للجمعيات والنوادي حتى عام 1989 م حين �سدر قانون الجمعيات والأندية الجتماعية والثقافية والهيئات 
الخا�سة العاملة في ميدان ال�سباب والريا�سة والموؤ�س�سات الخا�سة الذي بداأ ينظم العمل الأهلي ويعمل على ت�سجيعه وتعزيز دوره في المجتمع 
تحت رقابة واإ�سراف وزارة العمل وال�سوؤون الجتماعية )اآنذاك(. وبعد هذا التاريخ تم اإ�سهار مجموعة من المنظمات الأهلية التي نمت وتزايدت 

وتعددت اأدوارها بتنوع اأهدافها وغاياتها3. 
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وفي عام 2005 م اأعيد تنظيم وزارة العمل وال�سوؤون الجتماعية لت�سكل وزارتين م�ستقلتين هما وزارة العمل ووزارة التنمية الجتماعية التي 
تولت الإ�سراف على المنظمات الأهلية ومتابعة �سوؤونها. تاأ�س�ست هذه الوزارة تحت �سعار مهم هو “ نرتقي بالفرد ... نرتقي بالمجتمع “ واتبعت 
�سيا�سة وا�سحة فيما يتعلق بالعمل الأهلي والمنظمات الأهلية محورها ت�سجيع العمل التطوعي الأهلي ودعم المنظمات الأهلية فنيا وماليا وماديا 
عبر مختلف البرامج منها ال�سراكة والتدريب وبناء القدرات الموؤ�س�سية لها. وكانت النتيجة تنامٍ �سريع في عدد المنظمات الأهلية حتى و�سل في 
عام 2011 اإلى 484 منظمة اأهلية )ل ت�سمل النوادي الجتماعية والكنائ�س وعددها في ذات العام 56. وبعملية ح�سابية ب�سيطة بين عدد 
ال�سكان في البحرين ح�سب تقديرات )2009( والبالغ 558 األف ن�سمة4، وعدد هذه المنظمات فاإننا �سن�ستنتج باأن هناك منظمة واحدة لكل 
1752 فرد من ال�سكان وهو موقع ل زال بعيدا عن المتو�سط في الكثير من الدول المتقدمة 5. ويبين الجدول رقم )3-1( عدد المنظمات الأهلية 

في البحرين ح�سب الت�سنيفات ال�سابقة وح�سب فترة اإ�سهارها.

ومن يتتبع حركة المنظمات الأهلية وتطورها خلال الفترة من 2000 م وحتى 2008 �سيلاحظ اأن هذا التطور تما�سى مع ما �سهدت البحرين 
من انفتاح �سيا�سي وديمقراطي، و�سيلحظ اأن هذا النمو لم يكن ع�سوائيا، بل انبثق من تح�س�س اأفراد المجتمع البحريني المنفتحين والمثقفين 
– المجال�س  – مجل�سي ال�سورى والنواب  لحتياجات البلد وتفاعلهم مع ما �سهدته هذه الفترة من تغيرات �سيا�سية )اإ�سدار الميثاق الوطني 

البلدية، اإطلاق حرية الإعلام وال�سحافة... وغيرها(.
�سنلاحظ في قراءتنا لهوية المنظمات الأهلية ومجال عملها بدء تاأ�سي�س منظمات �سبابية والتي يبلغ عددها في الوقت الحا�سر 15 منظمة، 
وتميزت البحرين في هذا المجال باأنها الدولة الأولى والوحيدة ح�سب علمنا التي اهتمت بت�سجيع تاأ�سي�س منظمات خا�سة لل�سباب باعتبارهم 
فئة حيوية في المجتمع وهي عماد الحا�سر والم�ستقبل. كما �سنلاحظ ت�ساعف عدد الجمعيات المهنية )من 22 في نهاية 1999اإلى 44 منظمة 

في 2009م(. 
كما برزت في البحرين منظمات تعني بالفئات الخا�سة من معوقين اإعاقة ج�سدية اأو عقلية و من كبار ال�سن وي�سل عدد هذه المنظمات اإلى 
12 منظمة. والمجتمع البحريني ل يملك اإل اأن يقر بح�سور فعال لهذه المنظمات على ال�ساحة البحرينية وما اأحدثته من تطورات على م�ستوى 

الخدمات والمراكز والم�سروعات والدفاع عن الحقوق. 
اأما على م�ستوى المنظمات الجتماعية والتي ت�ساعفت اأعدادها ب�سكل اأكبر من غيرها من 12 منظمة في نهاية 1999 اإلى 52 منظمة في 

ف�سنجد من بينها منظمات الدفاع عن حقوق الإن�سان وحقوق المراأة والعمالة الوافدة )5 منظمات( 
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ثالثا: ت�صنيف المنظمات الأهلية في البحرين: 
ت�سنف وزارة التنمية الجتماعية/ اإدارة المنظمات الأهلية المنظمات الأهلية في البحرين اإلى 9 اأ�سناف؛ ن�سائية – اجتماعية – �سبابية – 
مهنية – اإ�سلامية – خيرية – �سناديق خيرية – تعاونية – خليجية. في هذه الدرا�سة اآثرنا اأن ن�سنف هذه المنظمات اإلى مجموعات ثلاث 

ح�سب طبيعة عملها وت�سابه اأهدافها وتوجهاتها وهي كالتالي: 
الإ�سلامية الجمعيات الخيرية وال�سناديق الخيرية. ويبلغ عدد هذه   الجمعيات  جميع  الت�سنيف  هذا  تحت  ويقع  خيرية:  منظمات     .1

المنظمات )120( منظمة وهي ت�سكل%41.5 من مجموع المنظمات الأهلية العاملة في البحرين. 
ون�ساطاتها وفئات المجتمع التي ت�ستفيد مبا�سرة من   عملها  ومجالت  اأهدافها  في  المنظمات  هذه  وتتنوع  اجتماعية:  منظمات     .2

خدماتها، وهي تتمثل في :  
ا.    المنظمات الن�سائية   

ب.  الجمعيات ال�سبابية   
ت.  الجمعيات الجتماعية الموجهة لخدمة جماعات معينة في المجتمع اأو ق�سايا محددة.   

منظمات مهنية: وهي جمعيات ذات طابع خا�س مهني ت�سم اأ�سحاب المهنة الواحدة ومن يرتبط بهم وتقدم خدماتها لهم من تدريب     .3
وتاأهيل ودفاع عن حقوقهم. 

رابعا: دور المنظمات الأهلية طبقا للاأهداف المقرة في اأوراق الإ�سهار والت�سجيل 7: 
ن�ستهل هذا الف�سل بتحري الأهداف والأن�سطة وتحليل م�سامينها ح�سب المجالت الرئي�سة والفئات الم�ستهدفة في المجتمع. 

الأهداف: ن�صو�ض  في  الم�صتهدفة  4 – 1:المجالت 
رجعنا اإلى ملف الأهداف الخا�سة بالمنظمات الأهلية والن�ساطات التي تنفذها والموجود بالمركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية8، وتم فرز هذه 
الأهداف واإعادة ت�سنيفها ح�سب الفئات الم�ستهدفة وح�سب المجالت الرئي�سية حيث تم ح�سر الأهداف لـ ) 138( منظمة توزعت كما في 

الجدول )2-3(.

بقراءة �ساملة ودقيقة لأهداف المنظمات الأهلية تم فرز احد ع�سرة مجال رئي�سا ترد �سراحة في اأهداف هذه المنظمات وقد تم ترتيبها بح�سب 
ن�سبة المنظمات الأهلية التي اأوردت هذه المجالت في اأهدافها وفيما يلي عر�سا لهذه المجالت: 

3 - يبدو اأن تنامي المنظمات الأهلية وزيادة عددها لي�س ق�سرا على البحرين فقط فهي كما نلاحظ من الأح�ساءات ظاهرة عالمية )راجع الف�سل الأول(
4 - تقديرات الجهاز المركزي للمعلومات في اإ�سدار )المجموعة الح�سائية 2009(.

5  - لمزيد من المعلومات للقارئ فاإن هناك جمعية واحدة لكل 30 من ال�سكان في فرن�سا، وجمعية واحدة 1000 من ال�سكان في اأمريكا اللاتينية ، وجمعية واحدة لكل 136.5 
فرد من ال�سكان في الوليات المتحدة الأمريكية. )الطراح، 2006، �س: 133(.

6 - الم�سدر الأ�سا�سي لهذه البيانات هو بيانات المنظمات الأهلية ح�سب �سنوات الإ�سهار في موقع دائرة ال�سوؤون القانونية على النترنت.
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اأ: التوعية والإر�صاد: 

اإلى ت�سنيف المنظمات  معظم المنظمات )%61.6( ي�سع التوعية والإر�ساد ن�سا �سريحا في اأهدافه. ولكن هذه الن�سبة تتفاوت لو نظرنا 
الأهلية، فالمنظمات ال�سبابية هنا تاأتي في المقدمة حيث توؤكد جمعياتها )7 منظمات( على هذا الجانب، وياأتي بعدها في الترتيب الجمعيات 
الجتماعية و الجمعيات الإ�سلامية )%76.5( و )%72( على التوالي. واإذا كان بناء الوعي بالق�سايا المجتمعية اأمرا �سرورياً وربما كان 
اأ�سا�سيا في مجالت معينة – خا�سة المحدثة فيها كالمخدرات والعنف والتطرف وغيرها - فاإن وجودها بهذه الكثافة في ن�سو�س الأهداف يبرز 
اأهمية تقييم الأ�س�س العلمية و القواعد المبدئية التي تنفذ بموجبها الكثير من برامج التوعية و الإر�ساد في الدول النامية ب�سكل عام و العربية 

ب�سكل خا�س. 
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ب: تعزيز العلاقات والتعاون الموؤ�ص�صي: 

ياأتي مجال تعزيز العلاقات و التعاون الموؤ�س�سي و يت�سمن هذا المجال العلاقات مع المنظمات الأخرى و القطاع الخا�س و القطاع الحكومي حيث 
توؤكد عليه 54.%3 من مجموع المنظمات الأهلية البالغ عددها 138 منظمة 

اهتمام معظم  الهام، ففي حين نلاحظ  و  اأهدافها هذا الجانب الحيوي  ت�سمين  الأهلية في  المنظمات  يبين  تفاوت كبير  ويلاحظ هنا وجود 
اأهداف  اأهدافها، وكذلك )61.%5( من الجمعيات الن�سائية، نكت�سف خلو ذكره تقريباً من  الجمعيات المهنية )92.%5( بت�سمينه في 

المنظمات ال�سبابية )منظمة واحدة فقط من اأ�سل 7 منظمات(. 

و عندما نوا�سل قراءة الجدول )3-3(  �سنجد اأن هناك مجالت مختلفة تتقارب من حيث مدى ت�سمينها في ن�سو�س الأهداف وهي على 
التوالي:

( و المهنية  الدرا�صات و الن�صر و التوثيق )38.%4( ونجدها غالبة  لدى جمعيات الفئات الخا�سة )%60( والإ�سلامية )%55ت- 
)%50( من مجموع كل فئة من هذه المنظمات.

( و المنظمات المهنية  التدريب والتمهين بن�صبة )%37(. وتت�سمن بن�سبة اأكبر في ن�سو�س اأهداف المنظمات ال�سبابية )85.7ت- 
)57.%5( ثم منظمات الفئات الخا�سة )50%(.

.) التعليم و التثقيف بن�صبة)35.%5(، وتت�سح اأهميتها اأكثر لدى المنظمات الن�سائية )%77( والمنظمات الإ�سلامية )%66ت- 
المهنية  المنظمات  اأهداف  ن�سو�س  في  اأكبر  ب�سورة  ونجدها   ) )35.5ت-  بن�صبة  عامة  حريات  عن  والدفاع  وحقوق  م�صالح  دعم 
)%62(. ويبدو اأن هذا الجانب لم ينل ن�سيب مهم في اأهداف المنظمات الأخرى فح�سوره في الأهداف لم يتجاوز )%38( من 

مجموع المنظمات الأهلية الن�سائية و المنظمات الأهلية الجتماعية.
من  اأي  اأهداف  ن�سو�س  في  وجوده  عدم  المجال  هذا  في  النظر  ويلفت   ) )%34ت-  بن�سبة  توا�صل  قنوات  وفتح  العلاقات  توثيق   
المنظمات الن�سائية، وربما اأكتفت معظم هذه المنظمات باإيراد علاقات التعاون الموؤ�س�سي )8 منظمات توردها من اأ�سل 13 فقط( 

في ن�سو�س اأهدافها.

4 - 2: الفئات الم�صتهدفة في ن�صو�ض الأهداف:  
تم ح�سر ت�سعة فئات رئي�سة في ن�سو�س الأهداف هي الأ�سرة ب�سكل عام، المراأة- الطفل- ال�سباب- الم�سنين- ذوي الحتياجات الخا�سة من 
المعوقين- العمال و المهنيين- المر�سى- و الفقراء. و�سمت الأخرى التي وردت في ن�سو�س اأهداف عدد قليل من المنظمات في بند اأخرى مثل- 

الجاليات الأجنبية- المتقاعدين- المجتمع دون تحديد ل�سفة معينة- الحيوانات الأليفة..األخ.

و الجدول رقم)3 - 4( يبين نوع الفئات الم�ستهدفة وتكرار ورودها في ن�سو�س الأهداف، حيث يلاحظ اأن فئة العمال والمهنيين تاأتي في المرتبة 
الأولى من حيث التكرار في ن�سو�س اأهداف 40 منظمة )38 منها منظمات مهنية(، ويعتبر ذلك اأمراً طبيعياً نظراً لتخ�س�س هذه المنظمات 

في مجال رعاية م�سالح اأ�سحاب المهنة.
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خام�صا: دور المنظمات الأهلية طبقا للواقع العملي9: 
اإلى الدور التنموي للمنظمات الأهلية في البحرين من منظور المردود المبا�سر الطويل الأجل على الفرد والمجتمع  �سنتطرق في الجزء التالي 
وبمعنى اأو�سح من منظور التنمية الب�سرية و التي هي محور التنمية القت�سادية و الجتماعية 10 في اأي مجتمع. و�سن�ستعر�س هذا الدور في 

ثلاث مجالت هي:
الفقر( )مكافحة  المعي�سة  م�ستوى  تح�سين     .1

الحياة.  نوعية  تح�سين      .2
عن الحقوق وحماية الحريات العامة.   الدفاع     .3

)مكافحة الفقر(:  المعي�صة  م�صتوى  تح�صين   :1 –  5
تقوم ال�سناديق الخيرية والمنظمات الخيرية والإ�سلامية ب�سكل خا�س بجهد وا�سح في هذه المجال، كما ل تخلو برامج المنظمات الأخرى وخا�سة 
الن�سائية منها من برامج للم�ساعدات والمعونات لبع�س الأ�سر المحتاجة. وتقدر بع�س الم�سادر قيمة الم�ساعدات المالية و العينية المقدمة للاأ�سر 
المحتاجة من قبل المنظمات الأهلية بحوالي مليوني دينار بحريني �سنوياً )النجار، 2006، �س:87(، وفي درا�ستنا الحالية قدرت 45 منظمة 
اأهلية في عينة الدرا�سة حجم الم�ساعدات المالية والعينية التي تقدمها للاأ�سر المحتاجة في عام 2008 باأكثر من بثلاثة ملايين دينار بحريني 
)راجع التكلفة المالية للم�ساعدات المقدمة من المنظمات الأهلية للاأ�سر المحتاجة ح�سب نوع المنظمة في الملحق رقم 8 (. وبناء على هذه الأرقام 

يبلغ متو�سط المنظمة الواحدة من الم�ساعدات حوالي 68 األف دينار بحريني. 
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اأولئك تحت خط الفقر تطرح ق�سية ابعد من مجرد توفير م�ساعدات مالية اأو عينية  اأو  اإل اأن تح�سين م�ستويات المعي�سة للاأفراد المحتاجين 
اأمام هوؤلء للاعتماد على الذات عن طريق توفير التعليم  اأ�سباب الظاهرة وخلق الفر�س  األ وهي التعامل مع  اأو الأفراد المحتاجين،  للاأ�سر 
والتدريب والتاأهيل، ومنح القرو�س المي�سرة لهم، وفتح الفر�س اأمامهم لتاأ�سي�س م�سروعات �سغيرة، وبالتالي تحقيق هدف من اأهداف التمكين 

للاأ�سر المحتاجة. ويتمثل الدور التنموي للمنظمات الأهلية في هذا المجال في :
•  التاأهيل و التدريب في المهارات الفنية والعلمية التي يحتاجها �سوق العمل. 

• توفير فر�س عمل توؤدي اإلى تخفي�س ن�سب البطالة وتخفي�س م�ستوى العتماد على الم�ساعدات والمعونات. 
و�سن�ستعر�س فيما يلي الدور الذي تقوم به المنظمات الأهلية في هذين المجالين. 

 

والتدريب:  التاأهيل   :1  -  1 –  5
 احتل التدريب مكانة وا�سحة في جدول عمل المنظمات الأهلية، فهو ي�سكل ن�ساطا م�ستمرا لدى العديد من المنظمات الأهلية في البحرين. وعلى 
�سبيل المثال: يمكن الإ�سارة اإلى مركز التقنية والتدريب بجمعية المهند�سين الذي يقدم خدمات تدريبية متخ�س�سة للمهنيين في نف�س المجال، 
ومركز الإح�سان للتدريب التابع لجمعية الإح�سان الخيرية والذي تم تاأ�سي�سه في عام 2006 م. ويقدم خدمات تدريبية لأبناء وبنات الأ�سر 
اأو هند�سة الكمبيوتر واللكترونيات ،  اأو برامج المحترفين  محدودة الدخل لم�ساعدتهم على تنمية مهارات تخ�س�سية في مجالت الكمبيوتر 
وقد بلغ عدد الفئات الم�ستفيدة من هذه الدورات في ال�سنوات الثلاث )2006 – 2008( 275 فردا من الجن�سين. وتركز جمعية ال�سحة 
وال�سلامة البحرينية بحكم اأهدافها وتخ�س�سها على الجانب الوقائي والأمني في البيئة الإن�سائية وال�سناعية ، ويذكر اأنها اأطلقت في 2007 
م م�سروعها التدريبي والتوعوي “نحو بيئة اإن�سائية �سناعية اآمنة” لتدريب العمال واأ�سحاب العمل على اأ�سول ال�سحة وال�سلامة المهنية في 
مواقع العمل الإن�سائية وال�سناعية. وفي نف�س الإطار اأخذت الجمعية البحرينية للتخطيط ال�ستراتيجي على عاتقها تنفيذ برنامج في التخطيط 
الإ�ستراتيجي يبداأ في 2007 م ويوجه اإلى العاملين في القطاع الحكومي والموؤ�س�سات الخا�سة بغر�س تعريفهم بمبادئ التخطيط ال�ستراتيجي 

وتوظيفاته. 

و�صباب  اأطفال  التابع لجمعية  ال�صابة  القيادات  لتنمية  الم�صتقبل  فهناك مركز  التدريب،  وا�صح كذلك في مجال  ن�صاط  ال�صبابية  وللجمعيات 
للقيادة،  والوظيفية  الفردية والجتماعية  والمهارات  القيادة  �سباب قيادي في  تكوين  اإلى  2007 ويهدف  تاأ�سي�سه في عام  الذي تم  الم�ستقبل 
كما نجحت جمعية ال�سباب والبيئة في جذب وتدريب مجموعات كبيرة من ال�سباب في المختبرات ال�سحية والأق�سام العلمية �سمن برنامجها 

ال�سنوي الذي تنفذه منذ عام 1990 م وهو دورة المختبرات والأق�سام العلمية.
 

التي  الب�سرية  الموارد  للتدريب وتنمية  البحرين  والتعليم هي جمعية  بالتدريب  تاأ�سي�س منظمات متخ�س�سة تعني  اأي�ساً  بالذكر  ومن الجدير 
تاأ�س�ست عام 1991م، والجمعية الأهلية لدعم التعليم والتدريب التي تاأ�س�ست �سنة 2002 م، وتقدم خدمات مهمة للباحثين عن عمل من 

حيث تنفيذ مجموعة من الدورات التدريبية المتخ�س�سة التاأهيلية في المهام الفنية والت�سغيلية وفي الأ�ساليب الفنية للتقدم للعمل. 

9 - يعتمد هذا الجزء على دور المنظمات الأهلية من منظور تاريخي ومن منظور الواقع الحالي، وهو ي�ستند في ذلك على الوثائق التاريخية المتي�سرة لدينا وعلى م�سادر المعلومات 
الحديثة من كتب ومراجع ومن�سورات للمنظمات الأهلية نف�سها، واأخيرا على م�سح ميداني متوا�سع لمجموعة من المراكز والم�سروعات التي تديرها بع�س المنظمات الأهلية في البحرين 

باعتبارها عينة ممثلة لما تقوم به هذه المنظمات من دور تنموي.

10- التنمية الاجتماعية تعني العملية التي تحقق التوافق الاجتماعي و تنمية طاقات الفرد، و اكت�صاب القيم الروحية في اأنماط ال�صلوك وتاأكيد الاأمن الاجتماعي و العدالة و تكافوؤ 
الفر�س«. اأما التنمية القت�سادية فهي تعني زيادة م�ستمرة في م�ستوى المعي�سة وت�سمل ال�ستهلاك المادي و التعليم و ال�سحة وحماية البيئة. ت�سمل كذلك الم�ساواة في الفر�س و الحريات 

ال�سيا�سية والمدنية. )ال�سايغ،2006م �س:42(.
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ا�صتنتاجات عامة: 
من  مجموعة  المتدربين  اإك�ساب  في  يح�سرها  الذي  ال�سيق  الإطار  في  تبقى  اأهدافها  فاإن  التخ�س�سية  الدورات  هذه  اأهمية  من  الرغم  على 
المهارات الفنية في مجال معين، لذلك فهي بحاجة اإلى اإطار ا�ستراتيجي ينظم اأهدافها ويربطها مع احتياجات �سوق العمل ودعمها فنيا وماليا 
من قبل الجهات المخت�سة، والأهم من كل ذلك ح�سول الدورة والمتدربين على اعتماد من هذه الجهات يمكن المتخرجين منها من الح�سول على 
فر�سة عمل منا�سبة. هذه المحاولت برغم �سدق نواياه وطموحها تبقى جهودا متوا�سعة تعمل على المدى الق�سير فقط، فهي تفتقد التخطيط 
ال�ستراتيجي الطويل الأمد والتمويل الم�ستمر والمقر الدائم المنا�سب والخبرات الب�سرية التي ت�ستطيع اأن ت�ست�سرف الم�ستقبل وتتوقع احتياجات 

ال�سوق وتقلباته. 

5 – 1 – 2: توفير فر�ض العمل: 
يعتبر توفير فر�س العمل اأحد اأهم الأدوار التي يمكن اأن تقدمها المنظمات الأهلية لتح�سين م�ستوى معي�سة الأفراد ومكافحة الفقر، ويتم ذلك 

باأحد اأو كلتا الآليتين: 
تقديم الدعم المالي والفني للاأفراد لتاأ�سي�س م�سروعات فردية اأو جماعية �سغيرة تخدم المجتمع وتدر دخلا على الأ�سر المحتاجة.  1 .

خلق فر�س عمل جديدة من خلال تاأ�سي�س المنظمات الأهلية لم�سروعات تنموية ومراكز خدمية متخ�س�سة،  2 .

ونقدم فيما يلي مجموعة من المراكز والموؤ�س�سات التي قمنا بجمع معلومات عنها عن طريق تطبيق ا�ستمارة خا�سة تم توجيهها لعدد 25 من 
المنظمات الأهلية. وتتنوع هذه المراكز لتخدم فئات هي: الأ�سرة والأمومة – الأطفال – ال�سباب – كبار ال�سن – الفئات الخا�سة. وقد تبين من 
نتائج جمع البيانات عن هذه المراكز باأنها وفرت 370 فر�سة عمل منها 250 وظيفة ي�سغلها بحرينيون. وتقدر م�سروفات الرواتب المن�سرفة 

لهذه الوظائف بحوالي 670 األف دينار بحريني في ال�سنة الواحدة، بما يعادل 1810 دينار للفرد �سنويا اأو 150 دينار �سهريا. 

لقد اأبدت العديد من المراكز التي تم ا�ستطلاع راأيها حول ال�سعوبات التي تواجهها في اإدارة عملها مجموعة من ال�سعوبات ن�سير اإليها ح�سب الأهمية: 
عدم توفر النفقات المالية: 19•  مركزا اأو موؤ�س�سة

عد ح�سول المركز على الدعم الفني والمالي من الجهات الحكومية المعنية 21•  مركزا. 
وحين ننتقل من خلق فر�س العمل من خلال موؤ�س�سات ومراكز المنظمات الأهلية، اإلى تقديم الدعم الفني والمالي للاأ�سر المحتاجة لتاأ�سي�س 
م�سروعات متناهية ال�سغر فاإن اأول ما يتبادر اإلى الذهن هو م�سروع المايكرو �ستارت الذي تقوم بتنفيذه 3 جمعيات اأهلية بال�سراكة مع وزارة 

التنمية الجتماعية. 
وبالتعاون مع  الوزارة  والأهلي، فقد قامت  القطاع الحكومي  ال�سراكة بين  المعبرة عن  الرائدة  الم�سروعات  �ستارت من  المايكرو  يعتبر م�سروع 
مكتب الأمم المتحدة الإنمائي في البحرين باحت�سان م�سروع المايكرو �ستارت ، وبال�سراكة مع ثلاث جمعيات اأهلية هي جمعية رعاية الطفل 
والمومة وجمعية اأوال الن�سائية وجمعية الإ�سلاح. ويقدم الم�سروع قر�سا مالياً مي�سرا يبداأ من 50 دينار وحتى 700 دينار. كما تتلقى الأ�سر 
التي تح�سل على القر�س دعما فنياً ل�ستثمار هذا القر�س في تنفيذ م�سروعات �سغيرة ت�ستطيع من خلالها اإيجاد م�سدر دخل ثابت للاأ�سرة 
وتوفير فر�سة عمل جديدة. �سمل الم�سروع عدداً من القطاعات الإنتاجية منها ت�سفيف ال�سعر – التجميل – الفخار- النجارة – الطهي – 
ال�سيراميك- �سناعة البخور- الت�سوير.... وغير ذلك ) �سرحان، 2004 ، �س 62(. كما تح�سل ال�سر على ت�سهيلات وم�ساعدات مادية 
لعر�س وت�سويق اإنتاجهم. بلغ عدد عملاء الم�سروع حوالي 3600 عميل )اأ�سرة( وباإجمالي 621700 دينار بحريني. والملاحظ اأن معظم 
من دخل في هذا الم�سروع هن من الن�ساء وربات البيوت. ويبدو اأن الم�سروع ل زال في طور النمو مما ي�سعب تقييم نتائجه على م�ستوى تح�سين 

م�ستوى معي�سة الأ�سر المحتاجة.

فاإذا ما انتقلنا اإلى مبادرات المنظمات الأهلية الأخرى فلا بد اأن نبداأ باأحد الم�سروعات الناجحة لتمكين المراأة اقت�سادياً وهو م�سروع ال�سيافة 
المنزلية الذي تبنته جمعية اأوال الن�سائية لتدريب الفتيات على ال�سيافة المنزلية في اأثناء المنا�سبات الجتماعية كمنا�سبات الأفراح اأو العزاء. 
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وقد لقى الم�سروع نجاحاً وا�سحا وا�ستقبله المجتمع البحريني الن�سائي بكل ت�سجيع مما جعل جمعيات ن�سائية اأخرى تحذو حذو جمعية اأوال 
مثل جمعية الرفاع الثقافية الجتماعية الخيرية. 

اأحد الم�سروعات المتميزة لجمعية رعاية الطفل والأمومة في م�سروعها مركز الرعاية لل�سناعات الورقية الذي  اإلى  وكذلك لبد من الإ�سارة 
ي�سغل ور�ستين ويوظف مال يقل عن 20 فتاة ، وهو يتميز با�ستثمار �سعف النخيل في �سناعة الأوراق وت�سميم البطاقات واللوحات التراثية. 
ي�ساف اإلى ذلك ما حققته جمعية ن�سائية عريقة هي جمعية نه�سة فتاة البحرين التي اأطلقت م�سروعها المميز ن�سائج في يناير 2002م بهدف 
دعم الم�ساركة القت�سادية للمراأة عبر الم�ساريع الحرفية ال�سغيرة. اأما الجمعية البحرينية لتنمية المراأة فقد اأ�س�ست عام 2003 م م�سروعا 

م�سابها هو م�سغل دانات، وهو م�سغل خياطة للاأ�سر المنتجة وقد بداأ عمله الفعلي في الإنتاج والت�سويق للاأزياء ال�سعبية بلم�سات معا�سرة. 

ا�صتنتاجات عامة: 
ما نلحظه في هذه الم�سروعات باأنها جهود فردية تقوم بها كل منظمة بح�سب توجهاتها وروؤيتها لحتياجات المنطقة ال�سكنية التي تخدمها اأو 
البلد، وهي كما يلاحظ تفتقد عن�سر التن�سيق والتعاون بين المنظمات التي تمار�س ن�ساطا مت�سابها، فلا نكاد نجد م�سروعا واحدا م�ستركا بين 
منظمتين اأو اأكثر اأو حتى يتم بالتعاون مع منظمة اأخرى. كما اأن هذه الم�سروعات تنفذ في ظل عدم ا�ستقرار اأو ثبات التمويل وا�ستمراريته، فهي 
تعتمد على الر�سوم التي تكون رمزية في غالبها وعلى التبرعات التي تردها من موؤ�س�سات الدولة والقطاع الخا�س. واأخيرا هناك جانب تغفله 
المنظمات الأهلية خا�سة في الم�سروعات الإنتاجية وخا�سة تلك التي ت�ساهم في خلق فر�س عمل للبحرينيين و مجالت عمل جديدة يحتاجها 

القت�ساد الوطني وهو افتقاد الإطار القانوني الذي يحمي الم�سروع )القوى العاملة والإنتاج( من المناف�سة الخارجية. 

الحياة:  نوعية  تح�صين   :2 –  5
ويدخل �سمن هذا المجال : 

• التعليم والتثقيف والتوعية. 
• ال�سحة العامة وحماية البيئة . 

• خدمات الرعاية الجتماعية وت�سمل خدمات كبار ال�سن، والفئات الخا�سة، وخدمات رعاية الطفولة والأمومة. 
وفيما يلي �سن�ستعر�س اأهم الأدوار التي قامت بها المنظمات الأهلية في هذا المجال :

  
العامة:  والثقافة  التعليم   :1 –  2 –  5

يق�سد بالتعليم والثقافة هنا ذلك المفهوم الوا�سع الذي ي�سلح الفرد بالمعارف الأ�سا�سية من قراءة وكتابة وح�ساب وبالمهارات الحياتية المختلفة، 
ن لديه المواقف والتجاهات الإيجابية في التعامل مع ذاته ومع الآخرين.  ويكوّر

• الدور التعليمي:
كان لجهود الأهلية التطوعية في التعليم دور كبير في نيل الجمعيات الن�سائية احترام وتقدير المجتمع وتمكنت بذلك من الو�سول اإلى قطاعات 
ن�سائية عديدة. وقد وا�سلت الجمعيات الن�سائية اهتمامها بمجال التعليم حتى بعد تولي الحكومة م�سوؤولية التعليم الر�سمي والإ�سراف عليه، 
1990 م تولت جمعية نه�سة فتاة البحرين فتح ف�سول لتعليم الكبار في  1987 وحتى  وتمثل هذا في قطاع تعليم الكبار؛ ففي الفترة من 

منطقة الدراز )غلام، 2000، �س: 115(. 
وي�سجل للمنظمات الأهلية انجازات مهمة على م�ستوى التعليم ما قبل المدر�سة “ريا�س الأطفال” فكما هو معروف يدير عدد من المنظمات 
الأهلية في البحرين موؤ�س�سات لريا�س الأطفال في مختلف مناطق البحرين‘ ومن هذه المنظمات؛ جمعية رعاية الطفل والأمومة التي تبنت اإقامة 
ريا�س الأطفال منذ عام1965 وكان لها ال�سبق في افتتاح اأول رو�سة اأهلية في البحرين تحت ا�سم دار الح�سانة.كما تدير الجمعية حاليا 

رو�سة ماجد الزياني التي افتتحتها في عام1984م.
كما تولت جمعية الهلال الأحمر البحريني تاأ�سي�س رو�سة دار الطفل في عام 1975، ي�ساف اإلى ذلك رو�سة اأطفال اأوال التي تديرها  جمعية 
اأوال الن�سائية والتي افتتحت في عام 1980 رو�سة البيادر التي يديرها �سندوق مدينة حمد الخيري منذ عام 1995م، ورو�سة طريق الخير 

التي يديرها �سندوق الدير الخيري. 
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الت�سعينات  تاأ�سي�س مراكز وموؤ�س�سات تعليمية لذوى الحتياجات الخا�سة، وبدءاً من عقد  كما ي�سجل للمنظمات الأهلية في البحرين كذلك 
ن�سطت الجمعيات المهتمة بالفئات الخا�سة في تاأ�سي�س مراكز تعليمية متخ�س�سة لذوى الإعاقات المختلفة، نذكر منها: 

اأ( معهد الأمل الذي تم تاأ�سي�سه من قبل جمعية رعاية الطفل والأمومة عام 1977 م ل�سد حاجة ما�سة لخدمات تربوية متخ�س�سة 
للمعاقين عقلياً من عمر 12-6 �سنة. ومن منطلق اهتمام الجمعية بتعزيز الخدمات المقدمة لهذه الفئة و�سموليتها لكافة الفئات 

العمرية افتتحت الجمعية مركز الأمل للرعاية المبكرة للفئات العمرية ال�سغيرة في عام 1994. 
ب( مركز الأمير �صلطان لتنمية ال�صمع والنطق الذي افتتح عام 1994 م من قبل الجمعية البحرينية لتنمية الطفولة، وهو مركز 

متخ�س�س في تاأهيل وتدريب الأطفال ذوى الإعاقة ال�سمعية على النطق والكلام بتفهم لغة ال�سفاه دون العتماد على لغة الإ�سارة. 
ج( مركز الوفاء للتوحد ومركز الر�صاد للتوحد لتعليم وتاأهيل اأطفال التوحد واللذان اأ�س�ستهما الجمعية البحرينية للتخلف العقلي 

�سنة 1994 �سنة 2000 على التوالي. 
د( مركز عالية للتدخل المبكر الذي اأ�س�س �سنة 2004 من قبل جمعية البحرين للاأطفال ذوي ال�سعوبة في ال�سلوك والتوا�سل.

 

• الدور الثقافي: 
تولي بع�س المنظمات الأهلية الن�سائية والجتماعية والمهنية اهتماما للجانب الثقافي في اأن�سطتها وبرامجها ال�سنوية، وتتمثل الن�ساطات الثقافية 
للمنظمات الأهلية في تنظيم المحا�سرات والندوات والموؤتمرات والمعار�س ال�سنوية والإ�سدارات العلمية والثقافية. وتنظم الجمعية البحرينية 
لتنمية الطفولة موؤتمرا خا�سا بالطفولة تناق�س فيه عدد من الدرا�سات والبحوث بم�ساركة مجموعة كبيرة من المخت�سين والأكاديميين. اأما 
الجمعية البحرينية للحريات العامة فقد نجحت في تنظيم مهرجان البحرين الدولي لأفلام حقوق الإن�سان والذي ي�ستهدف ن�سر مفاهيم حقوق 
الإن�سان على الم�ستوى الدولي بين اأفراد المجتمع البحريني.  ويعتبر الموؤتمر ال�سنوي لجمعية تقنية المعلومات اأحد اأهم الأن�سطة التي تنظمها 
الت�سويت  الموؤتمر حول  2005 عقد  عام  الذكية، وفي  البطاقة  تطبيقات  2004 تحت عنوان  عام  موؤتمرها في  الجمعية. عقدت الجمعية 

اللكتروني. 

اأما المنظمات الن�سائية فلها ح�سور متميز على م�ستوى الن�ساطات الثقافية والمحا�سرات المرتبطة بالأ�سرة والمراأة، حيث ين�سط الإتحاد الن�سائي 
ثقافية  فعاليات  مجموعة  والأمومة  الطفل  رعاية  جمعية  وتنفذ  والإ�سدارات،  والمحا�سرات  الثقافية  الندوات  تنظيم  م�ستوى  على  البحريني 
تت�سمن تنظيم موا�سم �سعرية نبطية، ومحا�سرات تتناول مختلف ق�سايا المراأة، كما يعتبر مركز معلومات المراأة والطفل اأحد المعالم البارزة 
في المملكة التابعة لجمعية رعاية الطفل والأمومة وهو م�سروع تربوي تعليمية ثقافي يحاول �سد النق�س في الدرا�سات العلمية والمعلومات الخا�سة 

بالمراأة والطفل ف�سلا عن توثيقها.

ا�صتنتاجات عامة: 
نثمن جهود  اأننا  الرغم من  والثقافي. وعلى  التعليمي  المجال  الأهلية في  المنظمات  الذي تمار�سه  الدور  يتبين عمق  �سبق  مما تم عر�سه فيما 
اأن هذه الجهود تبقى محدودة ومقيدة بالإمكانيات المتوفرة لها، فمثلًا في المجال التعليمي ل يتجاوز  المنظمات الأهلية في هذا المجال، غلا 
عدد الفئات الم�ستفيدة من المراكز التخ�س�سية التعليمية للفئات الخا�سة 400 طفل وطفلة في عام 2008 ، بينما تبلغ تكلفة الت�سغيل لهذه 
المراكز من رواتب وخدمات ت�سغيل وا�ست�سارات حوالي مليون و125 األف دينار بحريني في ال�سنة، وهذا يعني تكلفة للطالب الواحد ت�سل اإلى 
2800 دينار في ال�سنة تقريبا، وهي تكلفة عالية جدا بالنظر اإلى تكلفة التعليم للطالب ال�سوي في المدار�س العادية11 والمقدرة بحوالي 1600 دينار 
بحريني. ولذلك فال�ستنتاج هو اأن م�سادر التمويل المتوفرة للمنظمة هي التي تقود البرامج وتوجه الأن�سطة بها، فاإذا بقي الحال كما هو عليه 
بمعنى �سعف الموارد المالية وعدم ا�ستقرارها فاإن الدور المتوقع والمن�سود للمنظمات الأهلية في التنمية �سيبقى محا�سرا ب�سياج التمويل والدعم 

اإلى ما ل نهاية. 

عام  في  الطلبة  عدد  على  بحريني  دينار  مليون   198 وقدرها   2008 عام  خلال  التربية  م�سروفات  ق�سمة  طريق  عن  الحكومية  المدار�س  في  الطالب  تكلفة  ح�ساب  تم   -  11
وطالبة. طالب  األف   125 وقدره   2008/2009
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5 – 2- 2: ال�صحة وحماية البيئة: 
اإن من يطلع على دليل المنظمات الأهلية الجتماعية في البحرين �سيلحظ وجود)8( جمعيات اأهلية متخ�س�سة في ال�سحة و ثلاث منظمات 
متخ�س�سة في البيئة، هذا بالإ�سافة اإلى الجمعيات المهنية التي تجمع اأ�سحاب مهنة الطب والتمري�س وهي جمعية الأطباء البحرينية، وجمعية 
التمري�س البحرينية، وجمعية اأطباء الفم والأ�سنان، وجمعية اأ�سحاب ال�سيدليات، وجمعية الأطباء البيطريين، واأخيرا الجمعية البحرينية 

لزراعة القوقعة والعتلال ال�سمعي.
ول يقت�سر الهتمام بال�سحة والبيئة على هذه المنظمات فقط بل يمتد كذلك اإلى الجمعيات الأخرى الجتماعية والن�سائية وال�سبابية والإ�سلامية 

والخيرية وال�سناديق الخيرية. 
وتن�سط معظم هذه الجمعيات في مجالت التوعية والإر�ساد والتي يتم تنفيذها باأ�ساليب مختلفة مثل المخيمات، المحا�سرات التثقيفية، المعار�س، 

توزيع الكتيبات والن�سرات التوعية. 

ويعتبر مخيم �سروق ال�سنوي للاأطفال الم�سابين بال�سكري الذي تنظمه جمعية ال�سكري البحرينية نموذجا جيدا لأحد ن�ساطات التوعية والإر�ساد 
والعلاج. وتقيم الجمعية هذا المخيم منذ عام 1997م بغر�س تحقيق التعاي�س باأمان مع المر�س للاأطفال الم�سابين بال�سكري. 

اأما الجمعية الأهلية لأمرا�س الدم الوراثية فقد تبنت م�سروعا لفح�س الطلاب عن الإمرا�س الوراثية حيث يتم فح�س اأكثر من 6 اآلف طالب 
�سنويا. وقد نفذت جمعية البحرين لمكافحة ال�سرطان الحملة الوطنية للك�سف المبكر عن اأمرا�س الثدي والتي ا�ستمرت على مدى �سنوات. وتركز 
جمعية ه�سا�سة العظام جهودها في مواجهة مر�س اله�سا�سة والوقاية منه على برامج مكثفة للتوعية تتم عن طريق زيارات دورية للمدار�س 

والمراكز ال�سحية، 

اأما الجمعيات البيئية فهي تن�سط بنف�س الأ�سلوب عن طريق برامج التوعية البيئية وحلقات النقا�س والمحا�سرات. وي�سار في هذا المجال اإلى 
حملات عديدة نفذتها الجمعيات المتخ�س�سة وغيرها لتنظيف ال�سواحل اأو ال�سوارع في المنا�سبات البيئية المختلفة، هذا ف�سلا عن الإ�سدارات 
التي توجه لمختلف الفئات في المجتمع. وقد نفذ �سندوق المرخ برنامجا اجتماعيا متميزا للحفاظ على نظافة البيئة نجح في ا�ستقطاب المجتمع 

المحلي وم�ساركته، وتمثل هذا البرنامج في م�سروع »القرية الجميلة« ت�سمن حملات تنظيف وم�سابقات �سهرية لأجمل منزل. 

 5–2 – 3: الرعاية الجتماعية: 

الرعاية الجتماعية عبارة عن مجموعة من الخدمات المتنوعة التي ت�ستهدف دعم وتعزيز جميع الحتياجات ال�سا�سية للفرد من م�سكن وماأوى 
وتعليم و�سحة واأمن وعمل وغيره، وهي تقدم لمختلف اأفراد المجتمع. لقد لعبت المنظمات الأهلية دورا وا�سحا في مجال الرعاية الجتماعية 

لمختلف فئات اأفراد المجتمع وعلى مختلف الأ�سعدة التربوية والنف�سية وال�سحية والحماية. 
الطفولة: هناك جمعية متخ�س�سة للطفولة هي الجمعية البحرينية لتنمية الطفولة والتي تاأ�س�ست �سنة 1991 م بهدف  م�صتوى  •   على 
رعاية وتنمية الطفولة تربويا واجتماعيا واقت�ساديا، كما تهتم بالأطفال من الفئات الخا�سة كالمعاقين والموهوبين والمحرومين والجانحين . 
وهناك مجموعة من المنظمات الأهلية توجه اهتمامها اإلى فئات معنية من الأطفال.  وي�سجل للعديد من الجمعيات الإ�سلامية والخيرية في 
هذا المجال م�سروعاتها الخيرية حول كفالة الأيتام الذي تخفف بوا�سطته اأعباء الحياة المعي�سية وم�سكلاتها عن فئة مهمة من اأفراد المجتمع 

وعلى م�ستوى الأ�سرة. 
مركز  وهو  حراً«  »كن  مركز    2006 منذ  تدير  الن�سائية  البحرين  فجمعية  الطفولة،  مجال  في  مهم  دور  الن�سائية  للجمعيات  ي�سجل  كما 
متخ�س�س يقدم خدمات في مجال تمكين الأطفال من حماية اأنف�سهم وبناء مهارات حياتية اأ�سا�سية للتوا�سل وحل الم�سكلات والوعي بالذات 
 Riffa والثقة بالنف�س. بينما وجهت جمعية رعاية الطفل والأمومة اهتمامها بالطفولة اإلى الجانب التربوي الثقافي فاأ�س�ست مكتبة رفاع فيوز
Views للاأطفال وهي تحتوي على مجموعات متميزة من الكتب في مجالت العلوم والجغرافيا والآداب والثقافة بالإ�سافة اإلى المواد المرئية  

والم�سموعة واللكترونية والمواد الترفيهية. هذا ف�سلا عن مجلة �سنوية متخ�س�سة في مجال الطفولة با�سم )الطفولة(.
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•   على م�صتوى الأ�صرة: بالإ�سافة اإلى اهتمام الجمعيات الن�سائية بحكم طبيعة عملها ب�سوؤون الأ�سرة والأمومة، فاإن عددا من المنظمات 
الأهلية الجتماعية والإ�سلامية والخيرية تتولى تقديم خدمات في رعاية الأ�سرة، فهناك 3 جمعيات تخ�س�سية في �سوؤون الأ�سرة. و لبد من 
الإ�سارة هنا اإلى حجم واأهمية الدور الذي تقوم به الجمعيات الن�سائية في مجال الأ�سرة والأمومة والخدمات التي تقدمها لها. فمثلا  تقدم 
جمعية اأوال الن�سائية خدمات في الإر�ساد الأ�سري عن طريق فتح خط �ساخن ي�ستقبل الحالت الأ�سرية التي تعاني من م�سكلات اأ�سرية وتقدم 
الأ�سري  الإر�ساد  خدمات  يقدم  الذي  الأ�سري  للاإر�ساد  يتيم  عائ�سة  مركز  البحرين  فتاة  نه�سة  جمعية  تدير  .كما  المنا�سبة  ال�ست�سارة  لها 
والنف�سي والجتماعي والقانوني كما يعمل على اإيواء الن�ساء المعنفات لفترة محدودة. كما تولت الجمعية البحرينية لتنمية المراأة تاأ�سي�س مركز 

التنمية الأ�سرية وهو مركز متخ�س�س يقوم بتنفيذ دورات للمقبلين على الزواج من الجن�سين لتهيئتهم لحياة زوجية م�ستقرة. 

ال�صن: تدار مجموعة من موؤ�س�سات رعاية كبار ال�سن من قبل المنظمات الأهلية، وتقدم هذه الموؤ�س�سات رعاية نهارية  كبار  م�صتوى  •   على 
لكبار ال�سن تت�سمن تقديم خدمات �سحية واجتماعية وهي تعنى ب�سغل اأوقات فراغ كبار ال�سن فيما هم مفيد وت�ستفيد من الخبرات المتوفرة 
لديهم، كما تقدم لهم برامج ترفية وت�سلية. ومن هذه الموؤ�س�سات دار الرفاع لرعاية الوالدين تحت اإ�سراف الجمعية البحرينية لتنمية المراأة،، 

ودار المحرق لرعاية الوالدين تحت اإ�سراف جمعية الكلمة الطيبة. 

الفئات الخا�صة من المعوقين: هناك )11( جمعية اأهلية متخ�س�سة معنية بالفئات الخا�سة في البحرين، وجميعها �سجل  •   على م�صتوى 
اإنجازات بارزة على الم�ستوى الجتماعي والنف�سي، وتمكين هذه الفئات من دمجها في المجتمع، واإثبات قدرتها على الإنتاج والعطاء، والح�سول 
بالفئات  مهتمة  وهي  الأهلية  للمنظمات  تابعة  مراكز  اأو  موؤ�س�سات   10 يوجد  الوقت الحا�سر  وفي  الطبيعي في جميع الخدمات.  على حقها 

الخا�سة من معوقين ج�سديا اأو عقليا. 

ا�صتنتاجات عامة: 
على الرغم من كثافة البرامج المقدمة من المنظمات الأهلية وتنوعها تبقى ملاحظاتنا ال�سابقة حول افتقاد التعاون والم�سروعات الم�ستركة بين 
المنظمات الأهلية نف�سها، فاإذا كانت هذه المنظمات تطالب ب�سراكة وم�ساركة مع القطاع الحكومي والقطاع الخا�س، فالأولى اأن تكون هناك 
�سراكة بين العاملين في القطاع الأهلي وفي مجال العمل الواحد. والملاحظ اأي�سا اأن المنظمات الأهلية – خا�سة تلك التي تدير مراكز وموؤ�س�سات 
تربوية اأو ا�ست�سارية – قد اكت�سبت خبرات مهمة في مجال عملها ي�ستحق اأن ي�ستثمر في تبادل للخبرات بين المنظمات الأهلية خ�سو�سا لتلك 

الحديثة الن�ساأة والتاأ�سي�س. 

– 3: الدفاع عن الحقوق وحماية الحريات العامة:   5
لقد تولت الجمعيات الن�سائية دورا م�سهودا في الدفاع عن حقوق المراأة، كما تن�سط الجمعيات المهنية في الدفاع عن حقوق العمال والمهنيين في 
نف�س القطاع، هذا ف�سلا عن الجمعيات المهتمة بالفئات الخا�سة من مختلف الإعاقات الج�سدية والعقلية، التي تولت المطالبة بحقوق الفئات 

الخا�سة وتوفير الفر�س لها في التعليم والعمل وغيرها. 
للدفاع عن الحريات والحقوق ومراقبة  اأهلية متخ�س�سة  البحرين حاليا خم�س منظمات  العامة، يتواجد في  الدفاع عن الحقوق  وفي مجال 
ور�سد النتهاكات الخا�سة بهذه الحقوق. تعمل هذه المنظمات على ن�سر الوعي بمبادئ حقوق الإن�سان الدولية وتنظيم الموؤتمرات والمعار�س 

والمحا�سرات الخا�سة بهذا المجال. 

– ال�سق الأول ال�سني. وقد كان لهذا النجاح ق�سة و�سراع طويل  وي�سجل للمنظمات الن�سائية نجاحها في اإ�سدار قانون الأحوال ال�سخ�سية 
�سواء عن طريق حملات التوعية لتو�سيح حقوق المراأة للمجتمع اأو عن طريق المحاولت الجادة مع المخت�سين والم�سوؤولين على الم�ستويين الفني 

والعلمي والعملي. 
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وفي مجال الدفاع عن الطفولة فقد رعت المملكة ب�ستى الطرق والأ�ساليب ق�سية الطفولة وحفظت حقها من النتهاك عن طريق �سن القوانين 
اأن الجمعية  اإلى  الإ�سارة  الأطفال، من الجدير  1991 م وحظر عمالة  �سنة  الطفل  المتحدة لحقوق  الأمم  اتفاقية  والتوقيع على  الت�سريعية 
البحرينية لتنمية الطفولة هي الجمعية المتخ�س�سة بمجال الطفولة ب�سكل عام تن�سط على م�ستوى التوعية والبرامج الثقافية لحماية الطفولة 
من اأية انتهاكات، فقد نظمت الجمعية في الفترة من 20- 22 اأكتوبر 2001م موؤتمراً لحماية الطفل من �سوء المعاملة والإهمال، كما نظمت 
الجمعية ندوة حول الحماية القانونية للطفل وذلك في يناير من عام 1993م. وي�سجل لجمعية البحرين الن�سائية تاأ�سي�سها لأول مركز لحماية 
الأطفال من العتداء والإهمال وهو مركز “كن حراً” الذي تم افتتاحه في عام 2006م، وهو مركز متخ�س�س يقدم خدمات في مجال تمكين 

الأطفال من حماية اأنف�سهم وبناء مهارات الحياة الأ�سا�سية لديهم )التوا�سل- حل الم�سكلات – الوعي بالذات – الثقة بالنف�س(.
كما تجتهد الجمعيات المهنية الدفاع عن حقوق العمل والمهنيين من اأ�سحاب المهنة ومحاولة تعديل اأو�ساعهم المهنية وتح�سين رواتبهم وحمايتهم 

من اأي ا�ستغلال. 

ا�صتنتاجات عامة: 
ل �سك اأن الن�ساطات التي تم عر�سها ويعك�س وعي الم�سوؤولين في المنظمات الأهلية باأهمية هذا الدور واإدراكهم لعمق م�سوؤولياتهم تجاه مجتمعهم، 
كما يعك�س الجو النفتاحي والديمقراطي الذي بداأ ي�سود في المجتمع البحريني. يبقى هنا ت�ساوؤل عن فاعلية هذا الدور والنتائج التي يحققها 
على اأر�س الواقع لفئات المجتمع الم�ستهدفة، فاإذا كان هناك بع�س النتائج المنظورة فعلا مثل قانون الأحوال ال�سخ�سية، فاإن باقي البرامج تبقى 

على م�ستوى الخطاب النظري والتوعوي والإعلامي. 

�صاد�صا: ن�صاطات وفعاليات المنظمات الأهلية: 
تم ت�سنيف الخدمات والأن�سطة اإلى ع�سرة مجالت رئي�سية كما يو�سح الجدول رقم )5-3( وهي كما نلاحظ تتماثل مع المجالت المت�سمنة في 

ن�سو�س الأهداف . وفيما يلي �سن�ستعر�سها ح�سب ن�سبة ورودها في ن�سرات ووثائق المنظمات. 

والرحلات: والمهرجانات  الفعاليات   :1 –  5
تاأتي في المرتبة الأولى من حيث عدد المنظمات التي تمار�سها بن�سبة %43 من مجموع المنظمات. ويلاحظ هنا اهتمام الجمعيات الن�سائية 
اإلى  اأكثر من غيرها من المنظمات. وقد يف�سر اهتمام ن�سبة كبيرة من المنظمات بهذا الجانب  والجتماعية وال�سبابية وال�سناديق الخيرية 
المميزات التي تت�سمنها هذه الخدمات فهي من جهة تدر دخلًا يمكنه اأن يغطي تكلفتها وقد يدر اإيرادا اإ�سافيا للمنظمة ، كما اأنها تبرز �سورة 
اإعلامية ايجابية عن المنظمة حيث تجتذب هذه الفعاليات و�سائل الأعلام المختلفة، هذا ف�سلًا عن اإمكانية اجتذاب اكبر قدر من الجمهور لمثل 

هذه الفعاليات الأمر الذي يبرز نجاح المنظمة في تقديم خدماتها لأفراد المجتمع.

والندوات:  يعبر هذا المجال عن الدور الثقافي الذي يمكن اأن تلعبه المنظمات الأهلية ، وهو مجال يت�سف بقدرته على  الموؤتمرات   :2 –  5
اجتذاب و�سائل الأعلام المختلفة ، وكذلك باإمكانية التمويل الذاتي لنفقاته ولكنه يختلف عنه باأنه موجه اإلى فئات من النخبة المثقفة من اأفراد 

المجتمع . ي�سكل هذا المجال ن�ساطاً رئي�سياً لدى %33 من المنظمات الأهلية. وتبرز المنظمات الن�سائية وال�سبابية تليها الجتماعية.
والإر�صاد:  نلاحظ اأن هذا المجال اأ�سبح ن�ساطاً وا�سحاً �سمن خدمات 12 منظمة ن�سائية. وبا�ستثناء  التوعية  محا�صرات   :  3 –  5
المنظمات الن�صائية تراجع اهتمام المنظمات بهذا الجانب كن�صاط اأ�صا�صي من اأن�صطتها ، ففي حين كان موجوداً في ن�صو�ص اأهداف 26 من 
34 منظمة اجتماعية بقي في دائرة خدمات 10 منظمات منها فقط، وتراجع لدى المنظمات المهنية من 20 منظمة اإلى 4 فقط وهكذا في 

بقية المنظمات الأهلية.
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المنظمات  ن�ساطات  مهماً في  برنامجاً  تعد  والإر�ساد لم  التوعية  اأ�ساليب  من  و�سريح  مبا�سر  كاأ�سلوب  المحا�سرات  اأن  يبدو  القول،  وخلا�سة 
الأهلية، وربما اعتمدت هذه المنظمات في التوعية والإر�ساد على الأ�ساليب غير المبا�سرة مثل الفعاليات والمهرجانات والرحلات التي يتوقع اأن 
تخ�س�س جانب منها اأو كلها للتوعية والإر�ساد غير المبا�سر، وهي كما ذكرنا �سابقاً تتميز باجتذاب عامة النا�س من مختلف الفئات والأعمار 

بحيث ت�ستطيع المنظمة الأهلية اأن تمرر اأي ر�سالة تريد توجيهها لهذا الجمهور. 

: برامج التدريب: �سكلت هذه البرامج خدمة مبا�سرة لدى 29 منظمة اأهلية بن�سبة %21 فقط في حين كانت ت�سكل ن�ساً وا�سحاً   4 –  5
لدى 51 منظمة اأهلية )%37(، وهذا التراجع وا�سح لدى جميع فئات المنظمات الأهلية ولكن بدرجة كبيرة لمنظمات الفئات الخا�سة حيث 
لم تتمكن خم�ص منظمات اأوردت هذا المجال �صمن اأهدافها من تنفيذ اأي ن�صاط تدريبي في برامجها لعام 2008-2007 ، وهذا التراجع 

يتبين كذلك بدرجة وا�سحة في المنظمات المهنية.

تح�صين م�صتوى المعي�صة ) الم�صاعدات المالية والعينية(: يبدو اأن هذا المجال لم ي�سهد كما حدث مع �سابقه من المجالت –   :5 –  5
تراجعاً ، فهو المجال الوحيد الذي بقي ثابتاً في خدمات المنظمات الأهلية، وربما كان هذا اأمرا متوقعا وطبيعيا، فالم�ساعدات المالية والعينية 
كالإ�سلامية  دون غيرها  المنظمات  بع�س  لدى  اأولوية  وت�سكل  المنظمة،  لدى  معروفين  لأ�سخا�س  مبا�سرة  المعي�سة هي خدمة  م�ستوى  لتح�سين 

والخيرية وال�سناديق الخيرية؛ لذلك تبقى خدمة ثابتة وم�ستمرة لها. 
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البحوث والدرا�صات: وردت الدرا�سات والبحوث والن�سرة لتوثيق في ن�سو�س اأهداف 53 منظمة اأهلية، ولكنها كانت �سمن برامج   :6 –  5
7 منظمات فقط . هذا التراجع الوا�سح قد يكون له ما يبرره فالدرا�سات والبحوث بالإ�سافة لكونها مكلفة مالياً وتحتاج لكوادر ب�سرية موؤهلة 

فالمنظمة لي�ست ملزمة هنا بو�سعها �سمن برنامجها ال�سنوي الثابت.

الخلا�صة وال�صتنتاجات: 
ما �سبق من عر�س تاريخي �سريع وعر�س مف�سل عن اأهداف المنظمات الأهلية ودورها التنموي واأن�سطتها الفعلية يعبر عن حقيقة ل يمكن 
اإنكارها وهي اأن العديد من المنظمات الأهلية قد ولجت بالفعل باب المجال التنموي لتمار�س اأو تحاول ممار�سة هذا الدور. ولكن هذه الممار�سة 
تتم في الوقت الحا�سر بع�سوائية ودون تخطيط، وتفتقد التن�سيق بين المنظمات الأهلية. اإن الجانب الإيجابي الذي لم�سناه ونحن نتحرى اأن�سطة 
وبرامج المنظمات الأهلية هو وجود وعي وا�سح لدى الم�سوؤولين فيها باأهمية الم�ساركة في العمل التنموي وبمحاولة جادة في اإثبات الوجود وتفعيل 
دورها في المجتمع، وهذا جانب مهم ينبغي اأن ي�ستثمر من قبل الجهات الحكومية الم�سوؤولة عن هذه المنظمات لتعزيزه وتغذيته ودعمه الم�ستمر 
بفعالية  منها  المتوقعة  م�سوؤولياتها  وتمار�س  التحديات  مختلف  وتواجه  تواجهها  التي  ال�سعوبات  الأهلية  المنظمات  تتخطى  اأن  ت�ستطيع  لكي 

وجدارة. 



الف�صل الرابع..
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دور المنظمات الأهلية في التنمية

يت�سمن هذا الف�سل نتائج تطبيق اأحد اأدوات البحث وهي ال�ستبانة على عينة من المنظمات الأهلية في البحرين. وقد اأو�سحنا في الف�سل الأول 
باأن عينة البحث و�سلت اإلى 102 منظمة اأهلية من اأ�سل )252( منظمة في البحرين من مختلف التجاهات ومجالت العمل )الجتماعية 
– ال�سبابية – الفئات الخا�سة – الن�سائية – المهنية – الإ�سلامية – الخيرية – وال�سناديق الخيرية(. والجدول )4-1( يبين عدد المنظمات 

الأهلية العينة في الدرا�سة ح�سب فترات التاأ�سي�س ونوع المنظمة. 

بلغ مجموع الأ�سئلة المطروحة في ال�ستبانة )34( �سوؤال منها 22 �سوؤال مغلق و )12( �سوؤال مفتوح اأو �سبه مفتوح. وفيما يلي نتائج ال�ستجابات 
التي و�سلتنا من عينة المنظمات الأهلية. 

اأول: اإدارة المنظمات الأهلية: 
1 – 1: بيانات روؤ�صاء مجل�ض الإدارة: 

يبين الجدول رقم )2-4( اأن %15 من روؤ�ساء مجال�س الإدارات تقع اأعمارهم تحت 40 �سنة واأن حوالي ن�سف الروؤ�ساء  تقع اأعمارهم فوق 
الـ50 �سنة. واإذا ما رجعنا اإلى بيانات روؤ�ساء مجل�س الإدارة ح�سب الم�ستويات التعليمية ف�سيتبين لنا باأن هناك %87 منهم هم من حملة 
ال�سهادة الجامعية فما فوق. وربما يقدم لنا ذلك موؤ�سر هام حول ارتفاع الم�ستوى الفني للموارد الب�سرية التي تدير المنظمات الأهلية مما يجعلنا 

نتوقع اأداًء حرفياً في هذه الإدارة يرقى اإلى الم�ستوى العلمي الذي تحمله. 
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نجد اأن ربع )%25( تقريباً من اأع�ساء مجل�س الإدارة تولّرى رئا�سة المجل�س مرة واحدة فقط و ن�سبة مقاربة )%23( منهم تولت رئا�سة 
المجل�س لدورتين، ون�سبة اأخرى مقاربة )%24( تولّرت رئا�سة المجل�س لأكثر من ذلك،. ت�سير هذه النتيجة اإلى تدني م�ستوى تبادل الم�سئوليات 

والأدوار القيادية في هذه المنظمات الأهلية وربما يدل كذلك على انخفا�س في م�ستوى تبادل الخبرات بين اأع�ساء مجل�س الإدارة. 
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اأما بالن�سبة للتفرغ للعمل الأهلي فيلاحظ من الجدول )2-4( باأن %30 فقط من روؤ�ساء مجل�س الإدارة متفرغ للعمل الأهلي و%65 منهم 
يعمل في المجال التطوعي بالإ�سافة اإلى عمله كموظف. ل �سك اأن هذه النتائج الأولية تقدم لنا فكرة عامة نلخ�سها فيما يلي: 

1 -2 : بيانات المنظمة: الجمعية العمومية والموارد الب�صرية والمادية: 
1 – 2- 1: الجمعية العمومية: 

تعتبر م�ساركة المجتمع من مختلف فئات اأفراده  من اأهم الدعائم التي تبنى عليها المنظمات الأهلية اأ�س�سها ون�ساطاتها فهي تعبر اأول عن اإرادة 
مجتمعية بوجود المنظمة الأهلية. ويعك�س الجدول رقم )4-4( الإجابات التي وردتنا ح�سب نوع ومجال عمل المنظمات الأهلية عينة الدرا�سة. 

يتبين من الجدول رقم )4-4( باأن %57 من المنظمات الأهلية ل يتجاوز عدد اأع�ساء الجمعية العمومية بها 100 ع�سو منها 8 منظمات 
منها مهنية. وقد يكون من الطبيعي بحكم طبيعة عمل بع�س هذه المنظمات التي تخت�س باأ�سحاب المهنة فقط اأن تقت�سر الع�سوية في الجمعية 

العمومية على اأ�سحاب المهنة والتخ�س�س 

تتجاوز  ل  اأنها  ف�سنجد  المنظمات  هذه  جميع  في  العمومية  الجمعية  اأع�ساء  مجموع  على  لنتعرف  افترا�سية  ح�سابية  عملية  اأجرينا  اأننا  ولو 
)بافترا�س اأن عدد الأع�ساء 100 في جميع المنظمات( 1700 في المنظمات الجتماعية و400 في المنظمات ال�سبابية. وهذا الرقم اإذا ما 
قورن بعدد اأفراد المجتمع من الفئات العمرية القادرة على التطوع وبخا�سة ال�سبابية منها فاإنه لن يمثل �سوى قطرة ماء في بحر. وربما جاز 
لنا هنا اأن نت�ساءل عن وجود عزوف فعلي عن النتماء للمنظمات الأهلية ومدى وعي المجتمع باأهمية العمل التطوعي، الت�ساوؤل الذي �سنحاول 

البحث له عن اإجابة في معر�س درا�ستنا هذه. 

وننتقل اإلى الجمعيات التي ا�ستقطبت اأعدادا اأكبر نجد اأن عددها لم يتجاوز 23 منظمة )11 منها ت�ستقطب اأع�ساء ما بين 100 و 200 
ع�سو واأربع منظمات فقط ت�ستقطب ما بين 200 و 300 ع�سو، واأخيرا 8 منظمات ا�ستطاعت اأن ت�ستقطب اأكثر من 300 ع�سو(. 

قبل اأن نختم هذا الجزء قمنا بعملية ح�سابية ب�سيطة لح�ساب متو�سط عدد اأع�ساء الجمعية العمومية الفعلية الفاعلين كما ورد في اإجابات 
المنظمات الأهلية وتبين اأن متو�سط الأع�ساء ح�سب ت�سنيف المنظمة تتفاوت بدرجة وا�سحة، بعد اأن تم ا�ستبعاد ال�سناديق الخيرية للاأ�سباب 

ال�سابق ذكرها. 
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اأما بالن�سبة للتفرغ للعمل الأهلي فيلاحظ من الجدول )2-4( باأن %30 فقط من روؤ�ساء مجل�س الإدارة متفرغ للعمل الأهلي و%65 منهم 
يعمل في المجال التطوعي بالإ�سافة اإلى عمله كموظف. ل �سك اأن هذه النتائج الأولية تقدم لنا فكرة عامة نلخ�سها فيما يلي: 

1 -2 : بيانات المنظمة: الجمعية العمومية والموارد الب�صرية والمادية: 
1 – 2- 1: الجمعية العمومية: 

تعتبر م�ساركة المجتمع من مختلف فئات اأفراده  من اأهم الدعائم التي تبنى عليها المنظمات الأهلية اأ�س�سها ون�ساطاتها فهي تعبر اأول عن اإرادة 
مجتمعية بوجود المنظمة الأهلية. ويعك�س الجدول رقم )4-4( الإجابات التي وردتنا ح�سب نوع ومجال عمل المنظمات الأهلية عينة الدرا�سة. 
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1 – 2 – 3: الموارد الب�صرية: 
 الدور الماأمول والمتوقع من المنظمات الأهلية في اإدارة وتنفيذ م�سروعات تنموية تعني ا�ستخدام موارد ب�سرية باأجر ثابت دائم اأو باأجر جزئي من 

اأجل �سمان ا�ستمرارية هذه الم�سروعات،. ويعك�س الجدول رقم )4-7( بيانات الموارد الب�سرية في العينة. 

يت�سح من الجدول ال�سابق باأن المنظمات الأهلية التي توظف موارد ب�سرية �سواء ب�سكل دائم اأو جزئي يبلغ عددها 67 منظمة اأهلية بن�سبة 
اأن هذا  اإل  واأن�سطتها.  م�سروعاتها  اإدارة  المنظمات في  لدى هذه  متوفرة  قدرات  وتعبر عن  ب�سيطة  لي�ست  ن�سبة  وهي  العينة،  %65.6 من 
ال�ستنتاج يبقى �سابقاً لأوانه خا�سةً حين نعرف اأن مجموع الموظفين الذين ت�ستخدمهم المنظمات الأهلية في العينة يبلغ 586 موظفاً، بمتو�سط 
المتو�سط  المتو�سط متوا�سع حين نوازي هذا  اأربعة موظفين دائمين فقط لكل منظمة، وخم�سة موظفين بدوام جزئي لكل منظمة. يبقى هذا 
بعدد المنظمات الأهلية في البحرين والتي باتت تزيد عن 300 منظمة بين اأهلية وطنية واأجنبية، مقرنين ذلك بتوقعاتنا من المنظمات الأهلية 

باعتبارها �سريطاً فاعلًا في التنمية مع القطاعين الحكومي والخا�س.  
ب�سكل عام نجد اأن النتيجة التي اأمامنا مخيبة للتوقعات والآمال على م�ستوى التدخل في تحريك التنمية والتاأثير بها؛ لأن ن�سبة الوظائف تبقى 

منخف�سة حتما بالمقارنة مع حجم العمالة المتوفرة وتلك التي يوظفها القطاعين العام والخا�س. 

والن�صاطات:  للبرامج  التمويل  م�صادر   :4 –  -2  1
تعك�س م�سادر التمويل التي تعتمد عليها المنظمة في اإدارة عملها وتنفيذ ن�ساطاتها ومدى ا�ستقرار هذه الم�سادر قدرة المنظمة على 

الا�صتمرارية في الن�صاط والوجود ب�صكل عام. لقد كان هذا البيان �صمن اأ�صئلة الا�صتبانة الموجهة اإلى المنظمات الاأهلية والتي جاءت اإجاباتها 
كما هي في الجدول )8-4(. 

 يتبينّر من الجدول اأن هناك م�سادر تمويل ذاتية م�ستقرة و�سنوية لـ 17 منظمة اأهلية فقط من اأ�سل 102 منظمة، اأي بن�سبة %17 فقط 
وهي ن�سبة قليلة جداً ومتدنية اإن �سح التعبير. كما يبينّر الجدول اأن هناك 23 منظمة لديها م�سادر تمويل ذاتية كذلك ولكنها غير م�ستقرة، 

وهذا يعني باأنها ت�ستمد تمويل اأن�سطتها من ر�سوم اأو بيع اأو غيره لن�ساطات ق�سيرة الأجل ولي�س طويلة وم�ستمرة.
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واإذا ما انتقلنا اإلى دعم القطاع الحكومي والقطاع الخا�س للمنظمات الأهلية ف�سيلاحظ تفاوتاً في مدى توافر وا�ستقرار هذه الم�سادر. من 
جهة اأخرى فاإن دعم المجتمع والذي ينعك�س في �سورة تبرعات وهبات متوافر لدى 74 منظمة من اأ�سل 102 اأي بن�سبة %72.5 من عينة 

المنظمات الأهلية وهو اإما يكون م�ستقر لدى 17 منظمة اأو غير م�ستقر لدى 57 منظمة. 
ياأتي في المرتبة الأولى من حيث ا�ستقرار التمويل وثباته م�ساهمات الأع�ساء حيث تعتمد عليه 80 منظمة، ويعتبر م�ستقرا لدى 51 منظمة 

وغير م�ستقر لدى 29 منظمة، كما يبينها الجدول رقم )4-8(.  

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن م�ساهمات الأع�ساء م�ستقرة و�سنوية لدى %50 من المنظمات الأهلية ويبدو اأن هذه الم�سكلة منت�سرة بين جميع 
المنظمات دون ا�ستثناء.  

ويُلاحظ من الجدول اأي�ساً اأن التبرعات من اأهل الخير م�ستقر ودائم لدى %16.7 من المنظمات الأهلية واأن التمويل الذاتي م�ستقر 15.7% 
من المنظمات. اأما دعم القطاعين العام والخا�س فهو م�ستقر لدى %7 فقط من المنظمات. وهذا يعني اأن هناك %7 فقط من المنظمات 

الأهلية ا�ستطاعت اأن ت�ستقطب دعم م�ستمر من بع�س الجهات الحكومية اأو الخا�سة ب�سكل م�ستمر ودائم. 
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ثانيا: الخدمات والبرامج والم�صروعات التي تقدمها المنظمات الأهلية لأفراد المجتمع: 
الخدمات:  نوع   :1 –  2

لقد و�سعنا الخدمات12 التي تقدمها المنظمات الأهلية �سمن خم�سة اأنواع: 
الم�ساعدات العينية والمالية  - برامج التوعية والإر�ساد المجتمعي - برامج التعليم والتدريب الخا�سة - برامج وخدمات ثقافية - اأخرى مما ل 

يمكن ت�سنيفه في الأنواع ال�سابقة. 
والجدول رقم )4-10( يبين الخدمات التي تقدمها المنظمات الأهلية في العينة للمجتمع بمختلف فئاته. 

من هذا الجدول يتبين موؤ�سرات جديدة حول اأداء المنظمات الأهلية نقدمها فيما يلي:
– كما  وال�سناديق الخيرية  ولكن الجمعيات الخيرية  اأخرى،  دون  هنا ق�سراً على منظمات  الم�ساعدات  لي�ست  والمالية:  العينية  الم�ساعدات 
اأنواعا متعددة من الم�ساعدات لأفراد  اأن جميع هذه المنظمات تقدم  يلاحُظ - هي التي تتحمل الم�سئولية الأولى والأكبر في ذلك حيث نجد 

المجتمع. 

ولو نظرنا اإلى العمودين الأخيرين في الجدول الذي يمثل مجموع المنظمات الأهلية ف�سنجد اأن م�ساعدات العلاج والم�ساعدات العينية تاأتيان في 
مقدمة اهتمامات %52 من المنظمات يليها م�ساعدات تح�سين م�ستوى المعي�سة وم�ساعدات التعليم والتدريب، واأخيراً تهتم %34 فقط من 

المنظمات الأهلية في تقديم م�ساعدات لترميم البيوت.  

- ت�سمل الخدمات هنا كل ما يتعلق بالبرامج والم�سروعات والأن�سطة التي ت�سعها المنظمة ب�سكل دائم في خطتها ال�سنوية  12
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برامج التوعية والإر�صاد: 
ي�سير الجدول رقم )4-10 ( باأن برامج التوعية والإر�ساد تتدرج من حيث الأهمية وحجمها من خدمات المنظمات الأهلية، حيث تقدم 57% 
و %56 من المنظمات الأهلية في العينة برامج في التوعية الأ�سرية و برامج في التوعية ال�سحية على التوالي. ومن الملاحظ اأي�سا اأن البرامج 
الدينية ت�سكل اأحد البرامج لدى %40 من المنظمات. ولكن برامج التوعية البيئية والبرامج الحقوقية كانت �سمن الخدمات التي قدمتها 

%34 و%22 فقط من المنظمات الأهلية. 
 خدمات التعليم والتدريب: 

ويق�سد بها بالطبع البرامج ق�سيرة الأجل اأو طويلة الأجل التي تقدمها المنظمات الأهلية لكت�ساب اأو تطوير معارف اأو مهارات متخ�س�سة في 
مجال معين والتي يمكن اأن تح�سن فر�س الفرد في الح�سول على عمل. 

اأو  تدريب  تقدم خدمات  الدرا�سة )71%(  عينة  102 من  اأ�سل  من  اأهلية  72 منظمة  باأن هناك  رقم )10-4(  ال�سابق  يبين الجدول 
تعليم وتتوزع هذه الخدمات بين المنظمات الأهلية بن�سب متفاوتة. ولو قراأنا اأعداد هذه البرامج من منظور كل نوع من المنظمات على حدة 
فاإننا �سنكت�سف باأن %77 من المنظمات الجتماعية تقدم برامج تعليم وتدريب في حين تنخف�س قليلًا لدى ال�سناديق الخيرية على 68% 
من مجموع ال�سناديق الخيرية. كما �سنكت�سف باأن جميع المنظمات ال�سبابية 9 من اأ�سل 11 من المنظمات الإ�سلامية تقدم خدمات تعليم 

وتدريب. 

خدمات ثقافية: 
والجدول رقم )4-10( يبين اأن 67 منظمة اأهلية بن�سبة %74.5 تقدم برامج ثقافية للمجتمع، وهذه البرامج اأي�سا لي�ست ق�سرا على 
منظمات اأهلية معينة دون غيرها بل هي تمار�س من قبل جميع اأنواع المنظمات. ويعك�س الجدول اأن جميع المنظمات ال�سبابية وغالبية المنظمات 

الأخرى تقدم خدمات ثقافية لأفراد المجتمع. 

– 2: الفئات الم�صتفيدة:   2
يبين الجدول رقم )11-4( باأن %65 من المنظمات الأهلية في العينة ت�ستهدف الأ�سرة ب�سكل عام دون تمييز هنا بين رجل اأو امراأة ، كبير 

اأو �سغير، قادر اأو عاجز. وهذا ربما يوؤ�سر على تقديم خدمات عامة تهتم ب�سوؤون الأ�سرة وتنعك�س على الجميع دون ا�ستثناء. 
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ويبين الجدول ال�سابق باأن فئة ال�سباب ت�ستحوذ على اهتمام حوالي ن�سف عينة المنظمات الأهلية بن�سبة )%49( من مجموع العينة، تليها 
فئة المراأة الأرملة اأو المطلقة حيث ت�ستحوذ هذه الفئة على %46 من مجموع المنظمات الأهلية. من جهة اأخرى نلاحظ اأن الفئات الخا�سة 
)المعاقين وكبار ال�سن( ت�ستقطب اهتمام اأقل ن�سبة من المنظمات الأهلية )%26( و )%27.5( من مجموع المنظمات الأهلية في العينة على 
التوالي. وتح�سل فئة كبار ال�سن على خدمات ال�سناديق الخيرية ب�سكل خا�س )17 �سندوق من اأ�سل 31(، وفي نف�س الوقت تح�سل الفئات 
الخا�سة على خدمات اأكثر من الجمعيات الجتماعية والن�سائية )10 منظمات اجتماعية من اأ�سل 27 و 3 جمعيات ن�سائية من اأ�سل 9(. 
ول بد اأن ننوه باأن المنظمات الجتماعية كما بينا �سابقاً ت�سمل 6 من المنظمات المخت�سة ب�سوؤون المعاقين. ويُلاحظ كذلك اأن فئة العاطلين عن 
العمل تعتبر اأحد الفئات الم�ستفيدة من خدمات %27 من المنظمات الأهلية، تتنوع بين ن�سائية – اجتماعية  - مهنية  - اإ�سلامية  - خيرية 

-  �سناديق خيرية. 

2-3: الم�صروعات التنموية التي تديرها المنظمات الأهلية: 
بلغ عدد الم�سروعات الإجمالية التي ذكرتها المنظمات الأهلية 55 م�سروع تنموي، وهذا رقم قد يبدو معقولً لأول وهلة، ولكنه �سئيل بالن�سبة 
لعدد المنظمات الأهلية في العينة والبالغ 102. بالنظر اإلى الجدول رقم )12-3( توزيع هذه الم�سروعات التي يمكن تق�سيمها اإلى �ستة اأق�سام 

رئي�سة: 

م�صروعات اإنتاجية اأو خدماتية ذات �صخ�صية اعتبارية وا�صحة:. 1 وهذه م�سروعات ثابتة توفر فر�سة عمل م�ستقرة لمن ين�سم 
لها ولها �سخ�سية اعتبارية م�سجلة في �سجلات الدولة وتخ�سع لقوانينها وهناك مواقع ثابتة لها تمار�س من خلالها مهام عملها 
ومعروفة من قبل اأفراد المجتمع. ويبلغ عدد هذه الم�سروعات التي �سجلتها لنا عينة المنظمات الأهلية 8 م�سروعات بن�سبة %14 من 

مجموع الم�سروعات، وهي تدار من قبل جمعيات ن�سائية و�سناديق خيرية. 

م�صروعات اإنتاجية اأو خدمية لي�ض لها �صخ�صية اعتبارية:. 2 وهذه الم�سروعات تمار�س من قبل فرد واحد اأو مجموعة من الأفراد 
وهي ت�ساهم في توفير فر�سة عمل للاأفراد وهي غير ثابتة بمعنى اأنها تخ�سع ب�سكل م�ستمر للطلب عليها من قبل المجتمع. يقع �سمن 

هذه الم�سروعات م�سروع ال�سيافة. لم يكن �سمن هذا الق�سم �سوى م�سروع تنموي واحد يدار من قبل جمعية ن�سائية. 

م�صروعات فردية مدعومة من قبل المنظمة:. 3 وهذه الم�سروعات عبارة عن م�سروع فردي اأو لمجموعة من الأفراد مدعوم مالياً 
وفنياً من قبل المنظمة وبالتعاون مع وزارة التنمية الجتماعية وهذه الم�سروعات الفردية قد تكون وحدات اإنتاجية �سغيرة اأو خدمية. 
المقدمة،  الخدمة  اأو  الإنتاج  وم�ستوى  والمتابعة  والتنفيذ  الإدارة  حيث  من  اأ�سحابها  م�سوؤولية  تحت  جميعها  الم�سروعات  هذه  وتقع 

والأرباح اأو الخ�سائر. و�سل عدد هذه الم�سروعات في عينة المنظمات الأهلية مو�سوع الدرا�سة اإلى 3 م�سروعات فقط. 

م�صروعات رعاية اجتماعية لأفراد المجتمع:. 4 وهذه الم�سروعات خدمية بالدرجة الأولى وهي م�سروعات منتظمة قد يكون اأو ل 
يكون لها مقر وتوظف مجموعة من الأفراد لإدارتها وتنفيذها. ويقع �سمن هذه الم�سروعات دور الإيواء ورعاية الوالدين النهارية 
وم�سروعات الزواج الجماعي وبرامج الأيتام وغيرها. وهناك ثمانية م�سروعات تقع تحت هذا الجزء وهي تدار من قَبِل جمعيات 

ن�سائية واجتماعية �سبابية واإ�سلامية و�سناديق خيرية. 
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م�صروعات وبرامج ق�صيرة الأجل:. 5 ويقع �سمن هذه الم�سروعات برامج التدريب والمحا�سرات والندوات وبرامج التوعية والإر�ساد. 
وبلغ عدد الم�سروعات التي تدار من قبل المنظمات 27 م�سروع وهو اأكبر عدد من الم�سروعات يدار من قبل المنظمات الأهلية وربما 

يعود ذلك اإلى طبيعتها التي �سرحناها �سابقاً فهي ق�سيرة الأجل وت�ستطيع تغطية نفقاتها. 

م�صروعات بغر�ض الدعم المالي لم�صروعات وبرامج المنظمة:. 6 تقوم بع�س المنظمات الأهلية بتنفيذ م�سروعات ا�ستثمارية خدمية 
ويقع  تقدمها.  التي  والخدمات  للبرامج  التمويل  ا�ستمرارية  ت�سمن  اأن  بوا�سطته  يمكنها  ثابت  مالي  م�سدر  على  لتح�سل  خا�سة 
�سمن هذه الم�سروعات الوقف، والمباني الموؤجرة اأو مواقف ال�سيارات، والإ�سدارات والمطبوعات التي تمول عن طريق الإعلان وتباع 
للح�سول على دخل كالتقويم ال�سنوي مثلًا. بلغ عدد الم�سروعات التنموية من هذا النوع 8 م�ساريع تدار من قبل جمعيتان اجتماعيتان 

وواحدة اإ�سلامية واأخرى خيرية واأربعة �سناديق خيرية. 
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ثالثا: التخطيط للبرامج وتحديد احتياجات المجتمع: 

الأهلية  المنظمات  اأن غالبية  يت�سح  ومنه  الأولويات.  التخطيط وتحديد  الأهلية وهو  للمنظمات  الموؤ�س�سي  الأداء  اأوجه  اأحد  يقدم هذا الجزء 
)%72( ت�سع اأولوياتها وت�سمم برامجها بناء على تح�س�س تلقائي لحتياجات اأفراد المجتمع. كما تعتمد %62 من المنظمات الأهلية على 
ا�ستطلاع لآراء الأع�ساء واأفراد المجتمع. اأما الدرا�سات الم�سحية للمجتمع والتي يتوقع اأن تُبنى على اأ�س�س علمية ومنهجية وتقدم �سورة ممثلة 

مو�سوعية بعيدة عن الذاتية والنطباعات فقد احتلت موقعا ما لدى %40 من المنظمات الأهلية.
 

3-2: التعاون في تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات: 
كان هذا المحور محل اهتمام من الدرا�سة و�سعينا للح�سول على اإجابات من المنظمات الأهلية حول مجالت التعاون في تقديم الخدمات. 

3-1-1: التعاون بين المنظمات الأهلية: 
باأن  يت�سح  ومنه  المجتمع.  لأفراد  المختلفة  الخدمات  تقديم  مجال  في  الأهلية  المنظمات  بين  التعاون  �سبكة   )  14-4( رقم  الجدول  يعك�س 

المنظمات الأهلية تتعاون مع بع�سها البع�س ولكن معظمها يح�سر هذا التعاون مع المنظمات التي تمار�س نف�س مجال عمله. 

من اأجل اأن نكمل ر�سم خريطة التعاون بين المنظمات الأهلية وجب باأن نتعرف على نوع هذا التعاون ومجالته، وهو ما يعك�سه لنا الجدول رقم 
  .) 15 -4(

ونلاحظ من الجدول اأن التعاون في مجال تنفيذ م�سروعات تنموية ل يتجاوز 8 منظمات، واأن معظم مجالت التعاون الأخرى تتركز في تنظيم 
فعاليات وفي برامج التاأهيل والتدريب والتوعية وم�ساعدات وتن�سيق، وجميعها كما يبدو اأي�سا يقع في اإطار البرامج التقليدية المتعارف عليها. 



مدي استفادة المجتمع من العمل الاهلي58

3-1-2: التعاون مع القطاع الحكومي: 
�سنحاول في البداية اأن نتعرف على ماهية الموؤ�س�سات الحكومية التي تتعاون معها المنظمات الأهلية والتي يعبر عنها الجدول رقم )16-4(.   نلاحظ اأن م�ستوى 
التعاون بين المنظمات الأهلية وبين موؤ�س�سات القطاع الحكومي ياأتي اأعلى من م�ستوى التعاون بين المنظمات الأهلية بع�سها البع�س. وتفاوتت الن�سب هنا بين 

الوزارات والهيئات الحكومية المختلفة فكانت في اأعلى م�ستوى لها مع وزارة التنمية الجتماعية )%32( تليها وزارتي ال�سحة والتربية والتعليم )22%(. 
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وحين نتحول اإلى نوع التعاون بين القطاع الحكومي والمنظمات الأهلية - الجدول رقم )17-4( – يلفت انتباهنا وجود 12 م�سروع تنموي يتم 
اإدارته بالتعاون مع القطاع الحكومي. واإذا ما رجعنا اإلى الجدول رقم )17-4( الذي يح�سر عدد الم�سروعات التنموية التي تديرها المنظمات 
الأهلية والبالغ عددها 55 م�سروعا تنمويا فاإننا �سن�ستنتج باأن ن�سبة الم�سروعات التنموية بال�سراكة مع القطاع الحكومي ي�سل اإلى %22 من 
مجموع الم�سروعات، دون الأخذ في العتبار ت�سفية هذه الم�سروعات وطبيعتها الحقيقية بمعنى اأن تكون ذات طبيعة تنموية طويلة الأجل اأم ل. 

دار  مثل  الفعلية  بال�سراكة  تتم  تنموية  م�سروعات  بين  يختلف  الم�سروعات  هذه  تنفيذ  في  الحكومي  القطاع  مع  التعاون  طبيعة  اأن  والملاحظ 
الأمان وم�سروعات يتم دعمها ماليا من قبل وزارة التنمية الجتماعية، ويت�سمن هذا متابعة تنفيذ الم�سروع وح�سن اإدارة المال الممنوح للجمعية 

للاأهداف المخ�س�سة له. 

3-2: فعالية المنظمات الأهلية على م�صتوى خدمة المجتمع: 

1 – العائد الملمو�ض الذي حققته المنظمة للمجتمع: 
تم ت�سنيف مجموعة من الق�سايا الجتماعية الكبرى وطرحها مع �سيغة ال�سوؤال التالي : 

في الثلاث �سنوات الما�سية ما هو – راأيك في – العائد الملمو�س من قبل المجتمع الذي حققته المنظمة / الجمعية اأو ال�سندوق منذ تاأ�سي�سها ؟ 
وقد اأعدنا قراءة الإجابات بعد تفريغها وت�سنيفها ح�سب الق�سايا الكبرى الأ�سا�سية كما يبينها الجدول رقم )18-4(. 
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يعك�س الجدول ال�سابق موؤ�سرات مهمة على م�ستوى الخدمات التي ترى عينة المنظمات الأهلية اأنها تقدمها للمجتمع، فغالبية المنظمات الأهلية 
التنموية  بالم�سروعات  يتعلق  فيما  نف�سه  الجدول  بيانات  ذلك  ويوؤكد  التنموي،  العمل  اإلى  تنتقل  ولم  الرعوي  الخيري  العمل  بمرحلة  زالت  ل 
التي اأ�س�ستها المنظمات الأهلية لخدمة المجتمع حيث ل يتجاوز عددها 23 منظمة )%22(. ف�سلًا عن ذلك فاإن العمل الحقوقي الدفاعي 

للمنظمات الأهلية يقع بالمرتبة الأخيرة حيث ت�سير 13 منظمة فقط اإلى وجود موؤ�سرات ملمو�سة على اهتمامها وعملها في هذا المجال. 

3-3: الق�صايا والهتمامات الم�صتقبلية: 
طلبنا من المجيب اأن يقدم لنا اأهم ثلاث ق�سايا يعمل على و�سعها على جدول اهتمامات الجمعية في الفترة القادمة. وهكذا تكون لدينا الجدول 

رقم )4-19( الذي يعك�س الق�سايا المهمة للمنظمات الأهلية والفئات التي ت�ستهدفها. 
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ويبين الجدول رقم )19-4( الق�سايا الخا�سة بالمنظمات الأهلية نف�سها والتي تم ف�سلها عن ق�سايا اأفراد المجتمع، ويتبين من هذا الجدول 
اأن هناك �سبع ق�سايا رئي�سة ت�سغل ذهن الم�سوؤولين في هذه المنظمات. وتخت�س هذه الق�سايا بحل م�سكلات معينة لدى المنظمات اأهمها كما يبدو 
لنا التمويل والمقر وتاأ�سي�س م�سروعات تدر دخل دائم، ثم ياأتي بعد ذلك ا�ستقطاب موارد ب�سرية وتطوير مجالت �سراكة وتعاون مع منظمات 
اأخرى اأو موؤ�س�سات قطاع خا�س. ولقد تم ف�سل هذه الق�سية المحورية في جدول خا�س لأنها ل تت�سمن فئات م�ستهدفة من المجتمع وت�سمل ق�سايا 
فرعية مختلفة. ومن الوا�سح اأن هذه الق�سية تاأتي في المرتبة الأولى من حيث مجموع الق�سايا التي ت�سغل بال الم�سوؤولين في المنظمات الأهلية 

 .)42%(

ومن الجدول )20-4( ن�ستنتج باأن هناك ت�سع ق�سايا رئي�سة خا�سة بالمجتمع ت�سغل اهتمامات المنظمات الأهلية في الفترة القادمة. تتلخ�س 
هذه الق�سايا فيما يلي: 

تح�صين م�صتويات المعي�صة من م�صكن وماأكل وغيره : 35 منظمة بن�سبة %23. 1 من مجموع الق�سايا الم�ستهدفة. 

التوعية والإر�صاد والتوجيه: 32 منظمة بن�سبة %21. 2 من مجموع الق�سايا الم�ستهدفة. 

التدريب: بن�سبة %9. 3 من مجموع الق�سايا. 

التعليم: بن�سبة %11.6. 4 من مجموع الق�سايا، 

دفاع عن حقوق: وت�سل ن�سبة الق�سايا في هذا المجال اإلى %15.4. 5 من المجموع. ويتبين من الجدول اأنها تتركز في ثلاث فئات: 

المراأة والفئات الخا�سة والعمال ثم ياأتي بعد ذلك الأطفال. 
الخدمات ال�صحية: ت�سل ن�سبة الق�سايا تحت هذا المجال اإلى %9. 6 من المجموع ومعظم هذه الخدمات تتوجه اإلى مختلف فئات 

المجتمع ب�سكل خا�س 
توفير فر�ض عمل: ل يتجاوز عدد الق�سايا التي تقع في هذا المجال �سوى 9. 7 ق�سايا )منظمات( وغالبيتها تتركز للفئات الخا�سة 

وال�سباب واأفراد الأ�سرة دون تحديد.
الخدمات الثقافية: تقع في اآخر الق�سايا التي ت�سغل ذهن المنظمات الأهلية بن�سبة ل تتجاوز 5%. 8
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3-4: م�صاءلة المنظمات الأهلية عن اأدائها: 
تحرينا هذا ال�ستعداد بطرح �سوؤال اأخير على الم�سئولين في المنظمات الأهلية – عينة الدرا�سة – حول حق المجتمع في محا�سبة المنظمة وحق 

الجهة الحكومية الم�سرفة على المحا�سبة فكانت النتيجة كما وردت في الجدول رقم )21-4(.   

يت�سح من الجدول باأن معظم المنظمات الأهلية في العينة )77( منظمة بن�سبة %75.5 من المنظمات توافق على راأي حق محا�سبة المجتمع 
للمنظمة عن خدماتها واأدائها، ولكن هذه الن�سبة تقل عندما ننتقل اإلى حق الجهة الحكومية في المحا�سبة اإلى حوالي %60 فقط. مما يعك�س 
نظرة متحفظة تجاه الجهة الحكومية ومنها ربما ن�ستنتج باأن المنظمات الأهلية ترى نف�سها تابعة للمجتمع الذي انبثقت منه وبالتالي تمنحه 

الحق في محا�سبتها ولكنها ل تمنح نف�س الحق للجهة الحكومية. 
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الخلا�صة وال�صتنتاجات: 

اأول: اإدارة المنظمات الأهلية والموارد: 

معظم من يتحمل م�سوؤولية رئا�سة مجل�س الإدارة في المنظمات الأهلية هم ممن تقع اأعمارهم فوق الأربعين )%85( بينما يحمل 87%. 1 
منهم هم من ال�سهادة الجامعية فما فوق.

هناك موؤ�سرات تنم عن وجود عزوف فعلي من المجتمع عن النتماء للمنظمات الأهلية كاأع�ساء فاعلين في الجمعية العمومية، فهناك  2 .
يتجاوز عدد اأع�ساء الجمعية العمومية بها 100 ع�سو.   ل  الأهلية  المنظمات  من   57%
اأن 13 منظمة اأهلية فقط  تملك مقراً دائماً لها واأن %70. 3 منها لديها مقر دائم موؤجر.

اأن المنظمات الأهلية التي توظف موارد ب�سرية �سواء ب�سكل دائم اأو جزئي يبلغ عددها 67 منظمة اأهلية بن�سبة %65.6. 4 من العينة. 
هناك م�سادر تمويل ذاتية م�ستقرة و�سنوية لـ 17 منظمة اأهلية فقط من اأ�سل 102 منظمة، اأي بن�سبة %17. 5 فقط وهي ن�سبة قليلة 

جداً ومتدنية اإن �سح التعبير.
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ثانيا: الخدمات والبرامج والم�صروعات التي تقدمها المنظمات الأهلية لأفراد المجتمع: 
الخدمات:  نوع   :1 –  2

%52. 1 من المنظمات يليها م�ساعدات  تاأتيان في مقدمة اهتمامات  الم�صاعدات العينية والمالية: م�ساعدات العلاج والم�ساعدات العينية 

لترميم  م�ساعدات  تقديم  في  الأهلية  المنظمات  من  فقط   34% تهتم  واأخيراً  والتدريب،  التعليم  وم�ساعدات  المعي�سة  م�ستوى  تح�سين 
البيوت. 

التوعية  التوعية الأ�سرية و برامج في  %56. 2 من المنظمات الأهلية في العينة برامج في  و   57% التوعية والإر�ساد: حيث تقدم  برامج 
ال�سحية على التوالي. وت�سكل البرامج الدينية ت�سكل اأحد الن�ساطات لدى %40 من المنظمات. ولكن برامج التوعية البيئية والبرامج 

الحقوقية كانت �سمن الخدمات التي قدمتها %34 و%22 فقط من المنظمات الأهلية.
( تقدم خدمات تدريب اأو تعليم وتتوزع  خدمات التعليم والتدريب: هناك 72 منظمة اأهلية من اأ�سل 102 من عينة الدرا�سة )71%. 3
هذه الخدمات بين المنظمات الأهلية بن�سب متفاوتة حيث ت�ستحوذ الجمعيات الجتماعية على %29 من مجموع المنظمات التي تقدم 

هذه البرامج، وت�ستحوذ ال�سناديق الخيرية على نف�س الحجم من الخدمات.
خدمات ثقافية: اأن 67 منظمة اأهلية بن�سبة %74.5. 4 تقدم برامج ثقافية للمجتمع، وهذه البرامج اأي�سا لي�ست ق�سرا على منظمات 

اأهلية معينة دون غيرها بل هي تمار�س من قبل جميع اأنواع المنظمات.

2-3: الم�صروعات التنموية التي تديرها المنظمات الأهلية: 
م�سروعات اإنتاجية اأو خدماتية ذات �سخ�سية اعتبارية وا�سحة: ويبلغ عدد هذه الم�سروعات التي �سجلتها لنا عينة المنظمات الأهلية 8. 1 

م�سروعات بن�سبة %14 من مجموع الم�سروعات، وهي تدار من قبل جمعيات ن�سائية و�سناديق خيرية. 

م�سروعات اإنتاجية اأو خدمية لي�س لها �سخ�سية اعتبارية: ويقع �سمن هذه الم�سروعات م�سروع ال�سيافة. لم يكن �سمن هذا الق�سم �سوى  2 .

م�سروع تنموي واحد يدار من قبل جمعية ن�سائية. 

م�سروعات فردية مدعومة من قبل المنظمة: ويقع تحت مظلة هذه الم�سروعات م�سروع Micro Start. 3  )القرو�س المتناهية ال�سغر(. 

فقط.  م�سروعات  و�سل عدد هذه الم�سروعات في عينة المنظمات الأهلية مو�سوع الدرا�سة اإلى 3 

م�سروعات رعاية اجتماعية لأفراد المجتمع: وهناك ثمانية م�سروعات تقع تحت هذا الجزء وهي تدار من قَبِل جمعيات ن�سائية واجتماعية  4 .

�سبابية واإ�سلامية و�سناديق خيرية. 

م�سروعات وبرامج ق�سيرة الأجل: وبلغ عدد الم�سروعات التي تدار من قبل المنظمات 27. 5 م�سروع وهو اأكبر عدد من الم�سروعات يدار من 

قبل المنظمات الأهلية وربما يعود ذلك اإلى طبيعتها التي �سرحناها �سابقاً فهي ق�سيرة الأجل وت�ستطيع تغطية نفقاتها. 

م�سروعات بغر�س الدعم المالي لم�سروعات وبرامج المنظمة: بلغ عدد الم�سروعات التنموية من هذا النوع 8. 6 م�ساريع تدار من قبل جمعيتان 

اجتماعيتان وواحدة اإ�سلامية واأخرى خيرية واأربعة �سناديق خيرية. 

3-2: التعاون في تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات: 
من اأ�سل 27 منظمة اجتماعية يوجد تعاون فقط بين 12 منها وهناك تعاون بين 8. 1 منظمات اجتماعية و�سناديق خيرية.

 ) تفاوتت الن�سب هنا بين الوزارات والهيئات الحكومية المختلفة فكانت في اأعلى م�ستوى لها مع وزارة التنمية الجتماعية )32%. 2
تليها وزارتي ال�سحة والتربية والتعليم )22%(. 
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3-3: فعالية المنظمات الأهلية على م�صتوى خدمة المجتمع: 

تاأتي معالجة الق�سايا الجتماعية اأو القت�سادية المختلفة في المجتمع مثل البطالة اأو الفقر اأو الم�سكلات الأخلاقية في المجتمع في المرتبة الثانية 
)%49 من المنظمات الأهلية تعالج هذه الق�سايا ب�سكل ملمو�س كما تقول(. وتاأتي في المرتبة الثالثة ق�سية تح�سين م�ستويات المعي�سة للاأفراد 

)%46 من المنظمات الأهلية(.

3-4: الق�صايا والهتمامات الم�صتقبلية: 
هناك �سبع ق�سايا رئي�سة ت�سغل ذهن الم�سوؤولين في هذه المنظمات. وتخت�س هذه الق�سايا بحل م�سكلات معينة لدى المنظمات اأهمها كما  1 .
يبدو لنا التمويل والمقر وتاأ�سي�س م�سروعات تدر دخل دائم، ثم ياأتي بعد ذلك ا�ستقطاب موارد ب�سرية وتطوير مجالت �سراكة وتعاون مع 

منظمات اأخرى اأو موؤ�س�سات قطاع خا�س.
هناك ت�سع ق�سايا رئي�سة خا�سة بالمجتمع ت�سغل اهتمامات المنظمات الأهلية في الفترة القادمة. تتلخ�س هذه الق�سايا في تح�سين م�ستويات  2 .
المعي�سة من م�سكن وماأكل وغيره )%23 من مجموع الق�سايا الم�ستهدفة(، والتوعية والإر�ساد والتوجيه ) %21 (، التدريب  بن�سبة 
من   9%( ال�سحية  الخدمات  المجموع،  من  من مجموع الق�سايا التعليم بن�سبة %11.6، الدفاع عن الحقوق بن�سبة 15.4%   9%
المجموع(، توفير فر�س عمل ول يتجاوز عدد الق�سايا التي تقع في هذا المجال �سوى 9 ق�سايا )منظمات( واأخيرا الخدمات الثقافية حيث 

تقع في اآخر الق�سايا التي ت�سغل ذهن المنظمات الأهلية بن�سبة ل تتجاوز 5%.
بالن�سبة لل�سعوبات والتحديات التي تواجهها المنظمات الأهلية، ياأتي �سعف الموارد المالية في المرتبة الأولى من حيث ال�سعوبات بالن�سبة  3 .
لـ 41 منظمة اأهلية وفي المرتبة الثانية لـ 22 منظمة اأهلية وفي الثالثة لـ 14 منظمة. كما ياأتي انح�سار العمل التطوعي في الترتيب بعد 
�سعف الموارد المالية في المرتبة الأولى لـ 22 منظمة اأهلية وفي المرتبة الثانية لـ 16 منظمة و في المرتبة الثالثة لـ 12 منظمة. اأما عدم توفر 

منظمة.  المقر فهو ياأتي ك�سعوبة في المرتبة الأولى لـ 13 منظمة وفي المرتبة الثانية لـ 11 منظمة وفي المرتبة الثالثة لـ 15 



الف�صل الخام�س..
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تم اختيار عينة �سغيرة من المنظمات الأهلية بلغ عددها 29 منظمة كانت ممثلة للمنظمات الأهلية في البحرين من مختلف التجاهات 
ومجالت العمل )الجتماعية – ال�سبابية – الفئات الخا�سة – الن�سائية – المهنية – الإ�سلامية – الخيرية – وال�سناديق الخيرية(، 

والجدول رقم )5-1( يبين نوع وعدد المنظمات الأهلية التي تمت مقابلتها.  

التنموي الذي تقوم به المنظمات الأهلية في  الدور  التعرف على  اأ�سا�سية، حيث ا�ستهدفت هذه المقابلات  اأربعة محاور  دارت المقابلات حول 
البحرين والآليات التي تتبعها لممار�سة هذا الدور والتعرف علي مفهوم العمل التطوعي واأ�سباب اإحجام اأفراد المجتمع عنه في الوقت الحا�سر 
واأ�ساليب جذبهم اإليه، وكذلك التعرف على الإمكانيات الب�سرية والبنيوية والمادية لدى الجمعيات الأهلية التي توؤهلها للقيام بدورها التنموي، 

وكانت المحاور كالتالي: 

المحور الأول : النتقال الي الدور التنموي وموؤ�صراته واآلياته
النتقال الي الدور التنموي

 • يوؤكد غالبية الم�ساركون على الدور التنموي للجمعيات الأهلية ويوؤكدون اي�سا على قدم هذا الدور، فمنذ ن�ساأة الكثير من الجمعيات وهي	
ت�سع هذا الدور �سمن التزاماتها، ويعتبر الجميع ان للجمعيات دور مكمل اإلى جانب القطاع الخا�س والحكومي. 

 • واجتماعيا	 ثقافيا  المجتمع  ابناء  وخدمة  تنمية  خلال  من  اأ�سا�سي   تنموي  دور  لها  الخيرية  وال�سناديق  الجمعيات  اأن  البع�س  يوؤكد  كما 
واقت�ساديا واعلاميا

 ، • ويرى البع�س ان الجمعيات كانت بال�سابق تقدم الم�ساعدات الغاثية المادية ل�سد حاجات النا�س ولكنها ل تنمي فكر ول �سخ�سية المجتمع	
اأما الآن فالو�سع قد تغير، وا�سبح لها روؤية وتريد ان توؤدي دورا تنموياً.

 • وفي المقابل نجد اأن بع�س الجمعيات توؤكد اأنها ما زالت في طور العمل الغاثي واأنها قد اأن�سئت وتاأ�س�ست من اجل تحقيق هذا الدور وخططها	
عبارة عن خطط ق�سيرة المدى وتلبية الحاجات واأنها ما زالت تحبو اإلى الو�سول اإلى الدور التنموي الذي لم ت�سل اإلى تحقيقه اإلى حد 

الآن.

تحليل المقابلات مع المسئولين في المنظمات الأهلية
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موؤ�صرات الدور التنموي للجمعيات والنتقال اإليه:
 ، • منذ الخم�سينيات كانت تقوم بدور تعليمي وتثقيفي ونه�سوي، ومثال على ذلك: برامج محو الأمية والنهو�س بالتعليم وخا�سةً تعليم المراأة	

وتوفير الوظائف والقرو�س الح�سنة، والتاأهيل المهني للاأفراد،.

 • وهناك م�ساريع كثيرة في الجمعيات تخدم المجتمع والبيئة، وبرامج واأن�سطة تنموية، وتنظيم الدورات التدريبية لل�سباب العاطل عن العمل	
اأو المقبل على العمل، 

 • كما تقوم بع�س الجمعيات بعمل ور�س عمل ومحا�سرات وندوات للاأ�سر لتنويرهم وتنمية عقولهم وفكرهم، واإعداد و�سائل تعليمية وتثقيفية	
لتنمية وتاأهيل المعاقين على الم�ستوى المحلي والخليجي.

اآليات النتقال للدور التنموي:
 •  يرى الجميع اأن للحكومة والوزارات دور في ت�سجيع الجمعيات وال�سناديق للاتجاه نحو التنمية، وخا�سة وزارة  التنمية الجتماعية، التي	

يرى البع�س ان لها دور في دعم الم�ساريع التنموية. 

•  يرى البع�س �سرورة الدعوة اإلى التوا�سل وال�سراكة بين الجمعيات من اأجل تحقيق الدور التنموي لها على اأكمل وجه، 	

 • وبالمقابل نجد ونلاحظ من خلال تاكيد الكثير من الم�ساركين عدم وجود تعاون وتن�سيق ب�سكل مر�سي بين الجمعيات وبع�سها البع�س مما	
يعوق ب�سكل ما عملية النتقال اإلى الدور التنموي، وذلك لعدم تبادل الخبرات وال�ستفادة من الت�سبيك وال�سراكة.

المحور الثاني : التن�صيق والتعاون وال�صراكة بين المنظمات الأهلية في مجال الم�صروعات والبرامج التنموية
 ، • يرى الم�ساركون اأن التعاون والم�ساركة والتن�سيق يتم وب�سكل فعال بين الجمعيات والقطاع الخا�س والقطاع الحكومي وال�سركات والبنوك	

والعيادات الخا�سة.

 • ب�سبب	 الكل يحتاجه وذلك  باأن  الم�ساركون  يقر  وكما  بع�س  بع�سها مع  وال�سناديق  والتعاون بين الجمعيات  التن�سيق  اأهمية  ويرى الجميع 
التكلفة العالية لأغلب الم�سروعات. 

 • التعاوني ب�سيط	 الدور  واأن  الم�ستوى المطلوب،  التن�سيق مازال �سعيفا ولي�س على  اأن  اأكدوا  الم�ساركون  لكن وبالرغم من ذلك، فاإن غالبية 
واغلبه يتم في بع�س الم�سروعات الخيرية. حيث لم يذكر �سوى القليل من اوجه التعاون بين الجمعيات وبع�سها البع�س.

 • وفي  المقابل يرى البع�س وخا�سة العاملين في المجال الن�سائي اأن التعاون والتن�سيق متواجد ب�سكل فعال ولكنه تعزز اأكثر مع تاأ�سي�س التحاد	
الن�سائي البحريني.

المحور الثالث : م�صاهمة المنظمات الأهلية في البحرين اليوم في معالجة الق�صايا الحيوية للمجتمع البحريني
 ، • يوؤكد البع�س على اأن الجمعيات تعتمد على قدراتها الذاتية وتقوم بدورها برغم �سعف الدعم المتوفر من القطاعين الحكومي والخا�س	

ويرى البع�س ان م�ساهماتها لي�ست على الم�ستوى المطلوب وكل جمعية تقوم بالم�ساهمة ح�سب امكانياتها اأو حجم الدعم المتوفر لها.

 • تقوم الجمعيات وطبقا لإختلاف مجالت عملها وروؤيتها بعمل عدد من الأن�سطة التنموية مثل م�ساعدة العاطلين واإلحاقهم بمراكز تدريب	
وال�سعي لإيجاد فر�س عمل تنا�سبهم، وتوفير فر�س عمل للمراأة والرامل، وتقديم القرو�س الح�سنة، وكذلك تقديم دورات وبرامج تدريب 

الً في المجتمع ويتعلم القيادة. تاأهيلية للمراأة وال�سباب وذلك بغر�س التمكين، وتاهيل ال�ساب ليكون فعّر

• كما يعتبر البع�س انهم حلقة و�سل بين ال�سباب وفر�س العمل، وتحاول ا�ستقطاب العديد من ال�سباب لنرغيبهم في العمل التطوعي.	

 • اأو تتعاون مع اأفراد المجتمع المدني والمواطنين في حل الم�سكلات التي يعاني منها	 كما اأكد بع�س الم�ساركين ان المنظمات الأهلية ل تت�سل 
المجتمع.
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المحور الرابع: اأ�صباب اإحجام اأفراد المجتمع عن العمل التطوعي والن�صمام للمنظمات الأهلية، وال�صعوبات والمعوقات التي تواجه 
العمل التطوعي، وكيفية جذب اأفراد المجتمع للعمل التطوعي

اأ�صباب احجام اأفراد المجتمع عن العمل التطوعي:
اأكد الم�ساركون علي اأن العوامل التي توؤدي اإلي اإحجامىاأفراد المجتمع عن العمل التطوعي هي كالتالي:

اأول العامل الإقت�صادي:    
•  المتطوع اإما مرتبط باأعمال، اأو يبحث عن عمل، او غير قادر على العمل، اأو زاهد بالعمل، 	

• وبالمقابل ل يوجد حافز مادي او معنوي للمتطوع لكي ي�ستمر في ن�صاط التطوع.	

• بال�سافة اإلى �سعف المكانيات المادية للجمعيات لكي تقدم المكافاآت الت�سجيعية للاأفراد لكي يقبلوا على العمل التطوعي.	

ثانيا العامل الثقافي:
 • التغيرات الجتماعية المتلاحقة، وينعك�س ذلك التغير في قلة الوعي الجتماعي بالعمل التطوعي لدى المواطنين، واهتمام ال�سباب بالرفاهية	

والبذخ والكماليات فقط والن�سغال بالحياة وال�سفر والرفاهية والتكنولوجيا. 

• �سعف التدخل العلامي في ن�سر ثقافة التطوع والتوعية بالعمل التطوعي في البحرين.	

• النقد الهدام الذي قد يتعر�س له المتطوعون يجعلهم ل يقبلون على التطوع.	

ثالثا: عوامل ترجع اإلى الجمعيات وقدراتها:
• اإمكانيات بع�س الجمعيات الأهلية ل توؤهلها لجذب مختلف الفئات للم�ساركة معها. كما ل تقوم بتكريم وت�سجيع المتطوعين بها.	

 ، • كما ان عدم تنفيذ وتطبيق الخطط ال�ستراتيجية المو�سوعة في الجمعيات، وعدم تفعيل الأهداف المن�سودة في الجمعيات  تر�سخ الجمود	
وتزيد من حالة الن�سراف عن الم�ساركة والتطوع.

• كما ان الجمعيات ل تعطي لل�سباب فر�سة للابداع والبتكار ولت�سميم البرامج والن�سطة التي تتنا�سب وتطور الع�سر الحالي في جيلهم. 	

 • �سعف التوا�سل بين الجمعيات ووزارة التنمية الجتماعية من جهة، والجمعيات وبع�سها من جهة ثانية، وبين الجمعيات واأفراد المجتمع من	
جهة ثالثة.

 • غياب التن�سيق في البرامج والم�سروعات التي تقدم للنا�س، فالم�سروعات مكررة ولي�ست متكاملة او مترابطة بحيث يكمل بع�سها البع�س ول	
ت�سجع الأفراد علي التطوع.

رابعا: عوامل ترجع اإلى المتطوع:
 • يرى البع�س ان العمل التطوعي له م�ساكل واحتكاك بالعديد من الموؤثرات، ويحتاج اإلى ال�سبر و�سعة ال�سدر، و التكييف، كما يحتاج اإلى	

خبرات اإجتماعية. و الكوادر المتخ�س�سة غير موجودة وغير متوفرة بال�سكل المطلوب.

خام�صا: عوامل تعود اإلى التن�صيق بين الجمعيات والوزارات والجهات المختلفة:
 • العمل	 عن  العزوف  على  تعمل  حيث  التنمية  وزارة  وخا�سة  الر�سمية  الجهات  من  ومعوقات  وعراقيل  �سغوطات  هناك  اأن  البع�س  يرى   

التطوعي. فالوزارة تطلب الح�سول على موافقة واإذن على عمل اأي �سيء في الجمعيات من الوزارة.
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ال�صعوبات والمعوقات والتحديات التي تواجه العمل التطوعي

تمثلت هذه ال�سعوبات اأو التحديات اأو المعوقات في التالي:
اأول: معوقات و�صعوبات مالية:

 . • وقف الم�ساعدات المالية للم�سروفات الت�سغيلية من وزارة التنمية الجتماعية	

. • عدم توفر الإمكانيات والموارد اللازمة للعمل التطوعي وت�سجيعه والدعوة اإليه	

ثانيا: معوقات و�صعوبات اإدارية:
• يرى البع�س اأن العيوب في هيكل وبناء بع�س الجمعيات ي�سبح معوقاً للعمل التطوعي وت�سجيعه.	

 • كما يرى البع�س اأن عدم وجود نظام مرا�سلات جيد وعدم وجود تن�سيق و�سراكة جيدة بين الجمعيات والمنظمات الهلية وبين وزارة التنمية	
الجتماعية يعتبر من العوائق الرئي�سية اأمام العمل التطوعي.

• ويرى البع�س اأن الم�ساكل مع البلدية عند تنفيذ بع�س الن�سطة يحبط المتطوعين.	

• كما يرى البع�س اأن عدم وجود مكان دائم لبع�س الجمعيات يوؤدي اإلى عدم وجود توا�سل بين هذه الجمعيات وبين المجتمع.	

ثالثا: معوقات و�صعوبات ت�صريعية: 
 • يرى البع�س اأنه مازالت هناك بع�س القوانين المعقدة لوزارة التنمية الجتماعية تعيق عمل الجمعيات فهي ل تتنا�سب وواقع العمل الأهلي	

في الوقت الحا�سر. 

 • وير�سد بع�س الم�ساركين عدم وجود بنود في اللائحة الداخلية لقوانين الجمعيات تن�س على وجود حوافز ومكافاآت للذين يعملون في العمل	
التطوعي بالجمعيات وال�سناديق الخيرية، مما ي�سجع العزوف عن الم�ساركة والتطوع.

رابعا: معوقات و�صعوبات تنظيمية:
 • ي�سكو البع�س من التفاوت وعدم الم�ساواة في تقديم الدعم والم�ساعدة من قبل الحكومة لل�سناديق فالقديم منها يحظى بالدعم اما الحديث	

فلا يتم تقديم دعم كاف له.

• ب على الجمعيات القيام بدورها وت�سجيع التطوع.	 ويرى عدد من الم�ساركين اأن تعدد الجمعيات ذات التخ�س�س الواحد مما ي�سعّر

 • بينما ير�سد البع�س نق�س عدد المتطوعين، وعدم طرح م�ساريع جديدة، بال�سافة اإلى الحاجة اإلى التطوير الم�ساريع القديمة، ومحدودية	
التجارب.

خام�صا: معوقات و�صعوبات ثقافية:
 • العوائق	 من  التطوعي،  العمل  على  النا�س  وتحفيز  المجتمع  اأفراد  بين  التطوعي  العمل  ن�سر  في  الإعلام  �سعف  اأن  الم�ساركين  غالبية  يرى 

الرئي�سية امام التطوع والعمل الأهلي.

 • كما يرى غالبية الم�ساركين اأن نق�س الوعي بين اأفراد المجتمع عن العمل التطوعي ودوره في تنمية الوطن، و�سعف ثقافة التطوع عند ال�سباب	
هما ما يجعلان الإقبال �سعيفا على الحملات والبرامج التطوعية التي تقوم بها الجمعيات.

كيفية جذب المتطوعين
يرى الم�ساركون اأن هناك بع�س الخطوات والإجراءات التي من �ساأنها ت�سجيع وتحفيز التطوع وجذب المتطوعين وتمثلت ما يلي:
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اأول: اأجراءات تنظيمية واإدارية: 

•اإدماج العمل التطوعي في المناهج الدرا�سية ون�سر ثقافة التطوع في المدار�س والجامعات. 	
•ال�سماح للمتطوعين بالتفرغ بع�س الوقت من اعمالهم. 	

•التوعية وتحبيب الن�سئ بالعمل التطوعي وزرع روح التعاون وحب عمل الخير والتطوع في نفو�سهم. 	
•تكريم المتطوعين ب�سكل معنوي يليق بما يقدمه وي�سجع الخرين على التطوع. 	

•تنفيذ دورات تدريبية وبرامج تدعم وت�سجع العمل التطوعي، وتن�سر الوعي التطوعي.  	
• ا�ستثمارا لإعلانات وو�سائل الإعلام المختلفة في الدعوة والتوعية بالعمل التطوعي.  	

• اإعطاء ال�سباب الثقة وتحمل الم�سئولية والقيادة في الجمعيات وفي المجتمع. 	

ثانيا: اإجراءات مالية:

•توفير الموارد المالية للمنظمات الأهلية لعمل برامج وم�سروعات ت�سجع وتحفز علي العمل التطوعي. 	
ثالثا: اجراءات تحفيزية:

• الحتفال بالمتطوعين وتكريمهم معنويا وماديا.	
•  تكريم المنظمات الأهلية المتميزة في العمل التطوعي. 	

نتائج تحليل المقابلات مع المنظمات الأهلية:
نتائج تحليل المحور الأول:

اأت�سح من التحليل وعي الم�ساركين بالدور التنموي للمنظمات الأهلية حيث اأكدوا علي التزام المنظمات الأهلية بالدور التنموي واأن. 1 
دورها مكمل للدور الحكومي ودور القطاع الخا�س.

تلاحظ من الواقع اأن الدور الذي تقوم به معظم المنظمات الأهلية في البحرين هو الدور الخيري الإغاثي الذي يركز علي تقديم. 2 
الم�ساعدات المالية والعينية لأفراد المجتمع بدون اأن يوؤدي ذلك اإلي تنمية مهاراتهم وخبراتهم وامكاناتهم الذاتية بما يمكنهم من 

العتماد علي اأنف�سهم في حل م�سكلاتهم حيث ل يوؤدي ذلك اإلي التمكين القت�سادي للمحتاجين.

معظم المنظمات الأهلية ل تتوافر لديها البنية الموؤ�س�سية مثل الموارد الب�سرية الموؤهلة والخطط ال�ستراتيجية واآليات واأدوات الحكم. 3 
الر�سيد التي تمكنها من القيام بدور فاعل في عملية التنمية في البحرين 

اآليات النتقال للدور التنموي تمثلت في:
•التعاون وال�سراكة بين المنظمات الأهلية وكلا  القطاع الحكومي  والقطاع الخا�س من اأجل توفير الدعم الفني والمالي لتنفيذ م�سروعات  	

تنمية المجتمع. 
•التعاون وال�سراكة بين المنظمات الأهلية بع�سها البع�س من خلال تكوين �سبكات واتحادات نوعية تقوم بتخطيط وتنفيذ وتقييم م�سروعات  	

تنمية المجتمع.  
•التعاون وال�سراكة بين المنظمات الأهلية واأفراد المجتمع من خلال تخطيط وتنفيذ وتقييم م�سروعات تنمية المجتمع بالم�ساركة وا�ستخدام  	

الحوار المجتمعي لخلق �سراكة فعالة مع اأفراد المجتمع.  
•تاأهيل المنظمات الأهلية وزيادة قدرتها علي اإعداد الخطط ال�ستراتيجية التي تمكنها من الم�ساركة بفاعلية في عملية التنمية. 	
•تطوير وتح�سين اأدوات الحكم الر�سيد في المنظمات الأهلية بما يمكنها من الم�ساركة بفاعلية في عملية �سنع القرارات العامة.  	
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نتائج تحليل المحور الثاني:

اأت�سح من التحليل وعي الم�ساركين باأهمية و�سرورة التعاون والتن�سيق وال�سراكة بين المنظمات الأهلية بع�سها البع�س، ولكن �سور. 1 
التعاون بين المنظمات الأهلية بع�سها البع�س علي اأر�س الواقع  محدودة وغير منظمة وغير مخططة ولي�س لها نتائج وا�سحة. 

توجد بع�س �سور التعاون بين المنظمات الأهلية والتي تمثلت في تنفيذ بع�س الأن�سطة مثل حفلات الزواج الجماعي وحملات التبرع. 2 
بالدم.     

نتائج تحليل المحور الثالث:

والق�سايا- 1  الم�سكلات  الم�ساركة في حل  الذاتية المحدودة في  واإمكانياتها  تعتمد علي قدراتها  الأهلية  اأن المنظمات  التحليل  ظهر من 
الجتماعية الحيوية 

المنظمات الأهلية ل تقوم بتخطيط وتنفيذ وتقييم م�سروعات تنموية بطريقة علمية ت�ساعدها علي ا�ستثمار الموارد المتاحة ال�ستثمار- 2 
الأمثل. 

المنظمات الأهلية ل تقوم بالتعاون والتن�سيق مع اأفراد المجتمع عند تخطيط وتنفيذ الم�سروعات التنموية ول ت�ستخدم منهج التنمية- 3 
بالم�ساركة في تخطيط وتنفيذ الم�سروعات التنموية.

المنظمات الأهلية تركز علي تنفيذ اأن�سطة الم�ساعدات الخيرية لأفراد المجتمع ول تقوم بتخطيط وتنفيذ م�سروعات تعمل علي تمكين- 4 
اأفراد المجتمع من العتماد علي ذاتهم وتنمية قدراتهم.      

نتائج تحليل المحور الرابع:

توافق. 1  باأن  الم�ساركين  الأهلية وظهر ذلك من خلال اقتراح بع�س  المنظمات  اأع�ساء  التطوعي عن  للعمل  ال�سحيح  المفهوم  غياب 
الجهات المعنية علي تفرغهم كل الوقت من وظائفهم واأعمالهم حتى يمكنهم القيام بالعمل التطوعي في المنظمات الأهلية، واقترح 
البع�س الآخر باأن تقوم وزارة التنمية الجتماعية ب�سرف رواتب وحوافز مالية �سهرية لأع�ساء مجال�س الإدارات والمتطوعين حتي 

يمكنهم القيام بالأعمال التطوعية لخدمة المجتمع.

اهتماماتهم. 2  مع  تتنا�سب  تطوعية  واأن�سطة  باأعمال  للقيام  لل�سباب  الفر�سة  باإتاحة  واأع�سائها  الأهلية  المنظمات  تقوم  اأن  يجب 
واإمكانياتهم وعدم فر�س اأن�سطة معينة عليهم ل تتنا�سب مع قدراتهم.

يجب اأن تقوم المنظمات الأهلية بعمل نظام لإدارة وجذب المتطوعين ي�ستمل علي لجنة اأو اإدارة للمتطوعين بالمنظمة وقاعدة بيانات. 3 
�ساملة عن المتطوعين ودليل لتحديد الحتياجات التدريبية للمتطوعين وبرنامج لتاأهيل المتطوعين وزيادة قدراتهم ومهاراتهم في 

العمل التطوعي وبرنامج لتكريم وتحفيز المتطوعين.  

يجب اأن تقوم المنظمات الأهلية بدعم من الجهات المعنية مثل وزارة التنمية الجتماعية بزيادة وعي اأفراد المجتمع عن المفهوم. 4 
ال�سحيح للتطوع والعمل التطوعي. 

يجب اأن تقوم المنظمات الأهلية بزيادة وعي اأفراد المجتمع عن المنظمات الأهلية ودورها في تنمية وتطوير المجتمع وتلبية احتياجات. 5 
اأفراده وتمكينهم من الم�ساركة بفاعلية في ال�ساأن العام.
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يجب اأن تكون هناك �سراكة وتعاون بين المنظمات الأهلية والجهات الحكومية المعنية مثل وزارة التنمية الجتماعية في و�سع و�سياغة. 6 
اأفراد  بالم�ساركة مع  تنموية  التطوعي، وتخطيط وتنفيذ م�سروعات  العمل  التي ت�سجع وتحفز علي  واللوائح  والقوانين  الت�سريعات 

المجتمع لتحفيزهم علي العمل التطوعي.

هناك مجموعة من الإجراءات التي من �ساأنها ت�سجيع العمل التطوعي وجذب المتطوعين وتحفيزهم علي الم�ساركة مع المنظمات. 7 
يتم  الإجراءات  وهذه  المالية،  والإجراءات  التحفيزية  والإجراءات  والإدارية  التنظيمية  الإجراءات  مثل  التنمية  الأهلية في عملية 
تنفيذها بالتعاون بين القطاع الحكومي والقطاع الخا�س والقطاع الأهلي وذلك لتعظيم ال�ستفادة من العمل التطوعي في الم�ساهمة 

بفاعلية في عملية التنمية.



الف�صل ال�صاد�س..
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تقديم: 
ن�ستعر�س في هذا الف�سل اأهم النتائج التي قدمتها لنا ا�ستبانة اأفراد المجتمع، وهذه النتائج مق�سمة اإلى ثلاثة اأجزاء، فيما يتعلق بمدى 

ا�ستفادتها من خدمات وبرامج المنظمات الأهلية وهي: 
 . الخدمات ذات الطابع التنموي الطويل الأجل. 1

الخدمات ذات الطابع الق�سير الأجل . 2
 . علاقة افراد المجتمع مع المنظمات الأهلية. 3

تعريف العينة: 
977 فردا من مختلف الفئات.   اإلى  اأفراد المجتمع تم اختيارها ع�سوائيا وقد و�سلت  باأن عينة البحث من  اأو�سحنا في الف�سل ال�سابق  لقد 

والجدول )6-1( يبين عدد اأفراد العينة ح�سب النوع والمحافظة. 

ويلاحظ من الجدول ال�سابق توزيع عينة اأفراد المجتمع بن�سب متقاربة ومتعادلة ح�سب النوع )ذكور بن�سبة %49.5 واإناث بن�سبة 50.6%( 
وبن�سب متعادلة تقريبا ح�سب المحافظة التي ي�سكن بها، وربما يعك�س هذا تمثيلا مقبول لأفراد المجتمع، كما نلاحظ اأن هذا التمثيل مقارب اإلى 

حد كبير لن�سبة تمثيل ال�سكان البحرينيين ح�سب المحافظات لعام 2001. 

تحليل استبانة أفراد المجتمع 
مدى الاستفادة من خدمات المنظمات الأهلية
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اأول: الخدمات ذات الطابع التنموي الطويل الأمد: 
يقع �صمن هذه الخدمات: 

برامج التعليم الأ�سا�سي مت�سمنة تعليم القراآن ودرو�س التقوية وبرامج محو الأمية ... الخ.  1 .
حرف اأخرى ..( التي ت�ساعد على اكت�ساب مهارات فنية اأو  برامج التدريب المهني اأو الفني )مثل التدريب على الكمبيوتر – النجارة – . 2

مهنية لها علاقة بمهنة وت�ساهم في زيادة فر�س الح�سول على عمل. 
 – برامج بناء وتنمية الوعي بالق�سايا المختلفة والإر�ساد الجتماعي لمختلف الق�سايا ذات ال�ساأن العام )كاأ�سرار التدخين والمخدرات . 3

الوقاية اأو المعالجة من الأمرا�س المزمنة كال�سكري وال�سكلر - العنف �سد المراأة اأو الطفل – الحقوق الإن�سانية – حماية العمال ... (. 
مراكز الإيواء والم�ساندة الجتماعية، وتت�سمن حماية الأفراد من اأي ظلم اأو تع�سف اأو عنف، تقديم الدعم المنا�سب من ا�ست�سارة وتوجيه  4 .

وتاأهيل في كيفية مواجهو م�سكلات الحياة وحلها.  
توفير فر�س عمل �سواء في موؤ�س�سات المنظمة والمراكز التابعة لها اأو في غيرها.  5 .

من خدمات المنظمات الأهلية:  الم�صتفيدين   :1 –  1
اأفراد المجتمع معرفة الخدمات التي ح�سل عليها من المنظمات الأهلية، ويبين الجدول رقم  كان الغر�س من ال�سوؤال الأول الذي طرح على 

)6-2( اإجابات اأفراد العينة ح�سب ح�سولهم على الخدمات من عدمه. 

العينة.  %28.5 من مجموع  تتعدى  الأهلية ل  المنظمات  الأجل من  باأن مجموع من ح�سل على خدمات طويلة  ال�سابق  يت�سح من الجدول 
�سنحاول التعمق اأكثر في التحليل مبتداأين بالتعرف على هوية توزيع من ا�ستفاد من خدمات المنظمات الأهلية ح�سب العمر وح�سب المحافظة. 

ويبين الجدول رقم )6-3( ما يلي: 
ت�سكل الفئة العمرية اأكبر من 50 �سنة الن�سبة الأكبر من اأفراد العينة التي توؤكد ح�سولها على خدمات من المنظمات الأهلية فهي ت�سل اإلى 
%34.3 من مجموع اأفراد العينة في نف�س الفئة العمرية. اأما فئة ال�سباب اليافعين الأقل من 20 �سنة فلم يتعد ن�سبة من ح�سل عليها من 

مجموع اأفراد العينة 26%. 
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ال�سمالية  المحافظة  من  العينة  اأفراد  ن�سيب  اأن  الجدول  من  فنلاحظ  المحافظات  ح�سب  الخدمات  من  العينة  اأفراد  ل�ستفادة  بالن�سبة  اأما 
المنظمات  اأعداد  الأقل بين الجميع. وبمقارنة  واأن ن�سيب المحافظة الجنوبية هي  باقي المحافظات،  اأوفر من ن�سيب  ومحافظة المحرق كان 
المحافظات  الأهلية في  المنظمات  المجتمع من خدمات  اأفراد  ا�ستفادة  وا�سحا في مدى  تفاوتا  الم�ستفيدين من الخدمات �سنلاحظ  اأعداد  مع 
المختلفة، حيث يتمتع اأفراد العينة في المحافظة الو�سطى من هذه الخدمات بن�سبة اأكبر من اأقرانهم في المحافظات الأخرى، ويليها في الترتيب 
محافظة المحرق ثم ال�سمالية. ويبدو اأن حظوظ اأفراد العينة من محافظة العا�سمة والمحافظة الجنوبية تبقى �سئيلة جدا بالمقارنة مع الأفراد 

في المحافظات الأخرى. 
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1 – 2: الخدمات المقدمة لأفراد المجتمع: 
التوجيه  وبرامج  الأ�سا�سية  التعليم  برامج  على  ا�ستفادوا من  قد  اأفراد عائلاتهم  وكذلك  العينة  اأفراد  باأن  رقم )6-5(  يتبين من الجدول 

والإر�ساد بن�سبة اأكبر من البرامج الأخرى، وياأتي بعد ذلك برامج التدريب الفني والمهني. 
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خدمات المنظمات الأهلية:  في  المجتمع  اأفراد  راأي   :3 –  1
�سنتوخى في هذا الجزء راأي اأفراد العينة في خدمات المنظمات الأهلية من خلال و�سع تقييمهم الخا�س من ممتاز اإلى �سعيف كما يتبين من 
الجدول رقم )6-6(. ويلاحظ اأن %83.4 من اأفراد العينة الم�ستفيدين من الخدمات طويلة الأجل را�سون بن�سبة ممتازة اأو جيدة عن تلك 

الخدمات التي ح�سلوا عليها.

غير اأن الح�سول على الخدمة و�سمان م�ستوى ر�سا ممتاز اأو جيد عن هذه الخدمة من الم�ستفيدين وقت تنفيذها يختلف عن جني ثمار الخدمة 
الفعلية على الم�ستوى ال�سخ�سي وبالتالي تح�سيل مردود اإيجابي وملمو�س على الم�ستوى المادي اأو المعنوي؛ يو�سح الجدول رقم )7-6( اأن عدد 
اأفراد العينة الذين ح�سدوا – كما تفيد اإجاباتهم - مردوداً اإيجابياً من خدمات المنظمات الأهلية يبلغ 279 فردا من اأ�سل 977 بن�سبة 

%28.5 وفيما يلي مناق�سة هذه النتائج: 

اأ- الوعي بق�صية يجهلها �صابقا: ت�سل ن�سبة الأفراد الم�ستفيدين من مجموع من ا�ستفاد من خدمات المنظمات الأهلية في هذا المجال اإلى 
%38.4، وت�سل ن�سبة الم�ستفيدين في هذا المجال من المجموع الفعلي للعينة اإلى 11.5%، 

ب- تح�صين م�صتوى التح�صيل الدرا�صي: وت�سل ن�سبة من ا�ستفاد من اأفراد العينة بهذا المردود اإلى %37 من الأفراد الم�ستفيدين فعلًا، 
وهي تقارب اأولئك الم�ستفيدين من برامج التوعية بق�سايا مجتمعية. 

ج- الإلمام بمهارة في مجال مهني: ومن الجدول رقم )6-7 ( يتبين اأن %26 من اأفراد العينة الم�ستفيدين من برامج المنظمات الأهلية قد 
ح�سدوا مردودا اإيجابيا في مجال الإلمام بمهارة معينة. وت�سل ن�سبة هوؤلء الأفراد اإلى %7.5 من مجموع اأفراد العينة الكلي.

د- تغيير �صلوك �صلبي: ويوؤكد 56 فرداً بن�سبة 5.7 من مجموع اأفراد العينة باأنهم ا�ستفادوا من خدمات المنظمات الأهلية في تغيير �سلوك 
�سلبي لديهم.

هـ- الح�صول على فر�صة عمل: يوؤكد 15 �سخ�ساً فقط تح�سيل هذا المردود من المنظمات الأهلية وهو عدد �سئيل جداً ول يتجاوز 1.5% 
من مجموع اأفراد العينة.
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1 – 4: حاجة اأفراد المجتمع اإلى خدمات المنظمات الأهلية: 
يعبر هذا الق�سم عن مدى تلبية المنظمات الأهلية لحتياجات اأفراد المجتمع من البرامج ذات المردود الطويل الأجل. 

و�سعنا اأمام المجيب ثلاث م�ستويات ليحدد درجة حاجته هي: بدرجة ملحة – بدرجة متو�سطة – ل اأحتاجها. وقد تم ر�سد نتائج الإجابات في 
الجدول رقم )6-8(. و�سن�ستعر�س هذه الحتياجات على التوالي: 

 ) • برامج التعليم الأ�صا�صي: تاأتي في المرتبة الأولى من حيث عدد من اأفاد من اأفراد العينة بالحاجة لها بدرجة ملحة )33.5%	
من مجموع اأفراد العينة. ويتوزع اأفراد العينة بين الذكور والإناث بن�سب غير متقاربة )%28 و %39 على التوالي(. 

تتوزع ح�سب  الملحة لهذه الخدمة وهي  تعتقد بحاجتها  العينة  اأفراد  • من  	30% الفني والمهني: هناك حوالي  التدريب  برامج 
الذكور والإناث بن�سب متفاوتة )%27 %32 على التوالي(. 

• ل تختلف ن�سبة اأفراد المجتمع الذي ي�سعر بحاجته الملحة لمثل هذه البرامج عن برامج التدريب الفني  برامج الإر�صاد والتوجيه:	
والمهني فهي ت�سل اإلى %29 )%27.5 للذكور و%30.6 للاإناث(. 

• بين الإناث  برامج الإيواء والم�صاندة الجتماعية: ويعبر ثلث اأفراد العينة عن حاجتهم لهذه البرامج )%32 من الذكور و36%	
من مجموع اأفراد العينة من نف�س الجن�س �سواء بدرجة ملحة اأو متو�سطة( وهي ن�سبة لي�ست قليلة وربما تعبر عن اهتزاز بدرجة ما 

في ال�ستقرار الجتماعي والأ�سري بين اأفراد المجتمع. 
للذكور   • 	37.7%(  42% بن�سبة  الخدمة  لهذه  حاجتهم  عن  العينة  اأفراد  من  فرداً   413 يعبر  دائمة:  عمل  فر�صة  توفير 

و%23.6 للاإناث من مجموع اأفراد العينة لكل فئة على حدة. 

1 – 5: اإلقاء ال�صوء على اأفراد العينة ح�صب الحاجة الملحة لهم: 
�سنلقي ال�سوء فيما يلي على اأفراد العينة الذين عبروا عن حاجة ملحة لبرامج وخدمات طويلة الأجل. و�سنتين نتائج كل نوع من هذه الحتياجات 

ح�سب بيانات الأفراد التي عبروا عنها. 

على  ت�ساعد  والتي  مثلا  الأ�سا�سية  المواد  والتعزيز في  التقوية  ودرو�س  وحفظه  القراآن  تعليم  برامج  ت�سمل  الأ�صا�صية:. 1  التعليم  برامج 
النجاح المدر�سي ودرو�س محو الأمية. وقد عبر ثلث اأفراد العينة بن�سبة %33.5 عن حاجتهم الملحة لهذه البرامج. يبين الجدول رقم 

)9-6( توزيع اأفراد العينة الذين عبروا عن حاجتهم الملحة لبرامج التعليم ح�سب النوع والفئة العمرية. 
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ويت�سح من الجدول اأن %47.8 ممن هم اأكبر من 50 عبروا عن حاجة ملحة لبرامج التعليم، ف�سلا عن ثلث العينة هم في الفئة العمرية 
من 21 – 40 �سنة. وبدا اأن الفئة العمرية ما بين 41 و 50 �سنة اقل حاجة لذلك وكذلك الفئة العمرية من 16 – 20. تقدم هذه النتيجة 

طرحا مهما للمنظمات الأهلية في و�سع خططها و�سياغة برامجها للفئات المختلفة بحيث يمكنها اأن تلبي احتياجات مختلف الفئات العمرية 
وتتنوع في تقديم برامج تعليم بح�سب احتياجات كل فئة منها. 

برامج التدريب الفني والمهني:. 2 ويعك�س الم�ستوى التعليمي مدى حاجة اأفراد المجتمع اإلى برامج تعوي�سية في حالة انخفا�س الم�ستوى 

الملحة لبرامج  الذين عبروا عن حاجتهم  العينة  اأفراد  ون�سب  الفرد. والجدول رقم )6-10( يعطي عدد  الذي ح�سل عليه  التعليمي 
تدريب فني ومهني. 

موؤهلا  يحمل  ل  المجتمع ممن  اأفراد  فئة  لدى  اأكثر  تبرز  والمهني  الفني  التدريب  لبرامج  الملحة  الحاجة  اأن  ال�سابق  الوا�سح في الجدول  من 
درا�سيا حيث تتجاوز الثلث من مجموع اأفراد العينة من نف�س الم�ستوى وبن�سبة %27.7 لدى حملة الثانوية اأو ما يعادلها. كما اأن حملة الم�ستوى 
الجامعي يعبرون عن هذه الحاجة لبرامج التدريب بن�سبة %29.4 من مجموع حملة ال�سهادة الجامعية فما فوق، وهي نتيجة تعك�س روؤية 

اأفراد العينة من هذا الم�ستوى التعليمي لأهمية برامج التدريب الم�ستمرة في �سقل المهارات وتعزيز قدراتهم في مجال العمل. 
برامج التوجيه والإر�شاد:. 3 يمكن اأن تقدم في عدة �سيغ مبا�سرة عن طريق توزيع الن�سرات والإعلانات والمحا�سرات والمخيمات، اأو 

ب�سكل غير مبا�سر عن طريق الفعاليات والمهرجانات المتعددة الأغرا�س التي يمكن اأن يمرر من خلالها الر�سالة المطلوب التوعية بها لكافة 
اأفراد المجتمع بما فيها الفئات الم�ستهدفة. 
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأن الحاجة لبرامج التوجيه والإر�ساد تتركز بن�سبة اأكبر لدى فئات عمرية اأكبر من 50 �سنة حيث ي�سل ن�سبة من 
عبر عن حاجة ملحة منهم %45 من مجموع هذه الفئة العمرية من اأفراد العينة، على العك�س من �سغار ال�سن من الفئة العمرية 16 حتى 
20 �سنة حيث يعبر %21.5 من هذه الفئة العمرية عن حاجته الملحة لبرامج التوعية والإر�ساد. اأما بقية الفئات العمرية ممن 21 – 50 

فهي ل تتجاوز الثلث من نف�س الفئة. 

وهي  البرامج  لهذه  حاجتهم  عن  عبروا  الذين  العينة  اأفراد   ) 4 .6-12( رقم  الجدول  ويعك�س  والإيواء:  الجتماعية  الم�شاندة 

مف�سلة ح�سب متغيرين: الحالة الجتماعية )عازب اأو متزوج اأو اأرمل(، ومتغير الحالة الأ�سرية )رب اأ�سرة اأو طالب اأو اأخرى(. 

ربما تعطي هذه النتائج موؤ�سرات هامة حول اأهمية تحقيق ال�ستقرار الأ�سري وحاجة اأفراد المجتمع وخا�سة الأ�سر التي تتكون حديثا من فئات 
والتوجيه  التوعية  اأول في  قد ت�سب  برامج  الأ�سرية وغير ذلك من  الم�سكلات  والأبناء وحل  الأزواج  التعامل مع  اأ�ساليب  اإلى  ال�سغرى  ال�سن 

الأ�سري قبل اأن تتفاقم الم�سكلات وتتعقد.   

توفير فر�صة عمل دائمة:. 5 فاإن من يطرح هذه الحاجة كم�ساألة ملحة يعبر هنا عن و�سع غير م�ستقر وخا�سة بين الموظفين منهم. 

ويعك�س الجدول رقم )6-13( اأفراد العينة الذين عبروا عن حاجة ملحة لتوفير فر�سة عمل دائمة. 
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ثانياً: الخدمات الأ�صا�صية الخيرية ذات الطابع الق�صير الأجل:
2 – 1: نوع الخدمات: 

يقع �صمن هذه الخدمات: 
ال�سحة(.  الم�ساعدات المالية والعينية لتح�سين م�ستوى المعي�سة )ال�سكن – الماأكل – الملب�س – أ. 

دفع اإيجار محل  م�ساعدات مالية اأو عينية لدعم �ساحب مهنة خا�سة وم�ساندة �ساحب العمل )�سراء مواد اأو اأجهزة – ب. 
– قرو�س لتاأ�سي�س م�سروعات �سغيرة  ..(. 

العمرة ..(.  م�ساعدات مالية اأو عينية لأداء فرائ�س دينية )الحج – ج. 
العمال الأجانب(.  م�ساعدات مالية اأو عينية للفئات الخا�سة )المعوقين – كبار ال�سن – د. 

بدء العام الدرا�سي..( م�ساعدات مالية اأو عينية في المنا�سبات الخا�سة )رم�سان – الأعياد – ه. 

وفيما يلي ن�ستعر�س نتائج الإجابة عن هذين ال�سوؤالين والمو�سحة نتائجها الإح�سائية في الجدول رقم )14-6(. 
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1 - الم�ساعدات المالية اأو العينية المختلفة: بلغ عدد هوؤلء 175 فرداً بن�سبة %18 من اأفراد العينة. ويبين الجدول نف�سه باأن معظم اأفراد 
%11 منها تقريبا يتلقى م�ساعدات عينية مختلفة، بينما يتلقى حوالي  العينة )%66( تتلقى م�ساعدات مالية من م�سادر متعددة، واأن 

%10 منهم م�ساعدات من النوعين المالي والعيني. 

2 – 2: م�صادر الم�صاعدات المالية اأو العينية: 
بقراءة الجدول رقم )6-14( الذي يعك�س الجهات م�سدر الم�ساعدة يتبين اأن %23.4 تح�سل على م�ساعدات مالية اأو عينية من جمعية 
اأهلية اأو �سندوق خيري من مجموع من يتلقى م�ساعدات، اأما بقية اأفراد العينة فهي تتلقى الم�ساعدات من م�سادر متعدد مثل وزارة التنمية 

الجتماعية )%35(، اأهل الخير)%9.7( ويت�ساءل ن�سيب القطاع الخا�س اإلى ثلاثة اأفراد فقط )1.7%(. 
واأنها مو�سمية  يتلقى الم�ساعدات  %56.6 ممن  العينة منتظمة فقط لدى  اأفراد  التي يح�سل عليها  اأن الم�ساعدات  ويك�سف الجدول كذلك 

)تقدم في الأعياد اأو رم�سان اأو في افتتاح المدار�س( لدى %20 من نف�س العينة. 
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ثالثا: العلاقة مع المنظمات الأهلية: 
في هذه الدرا�سة تناولنا علاقة اأفراد المجتمع مع المنظمات الأهلية من جانبين اأ�سا�سيين يكملان بع�سهما البع�س: 

3 – 1: النت�صاب للمنظمات الأهلية: 
يعبر انت�ساب اأفراد المجتمع اإلى المنظمات الأهلية كاأع�ساء فاعلين بها عن توجهين اأ�سا�سيين:

التوجه الأول: النت�ساب للمنظمة التزام مبدئي من قبل ال�سخ�س المن�سم لها لي�س لق�ساء وقت فراغه متى �ساء ول لإبراز هوايات لديه اأو 
لتحقيق م�سالح ذاتية اأو لتبوؤ من�سب ما في المنظمة  ويح�سد من خلاله مكا�سب �سخ�سيه له .اإن العمل التطوعي بهذا المنظور عمل �سامل 

معبر عن �سمو ورقي من يتوله لأجل خدمة المجتمع دون انتظار مقابل اأو مردود �سخ�سي.
 التوجه الثاني: العتقاد باأهمية ودور المنظمات الأهلية التي ينت�سب لها الفرد باختياره وان يفخر بانت�سابه وبما يقوم به من جهد وما يقدمه 

من وقت ومال لدعم برامجها وتحقيق اأهدافها . 
وقد ك�سفت نتائج الإجابات في الجدول رقم )6-16( عن وجود 191 ع�سو منت�سب للمنظمات الأهلية بن�سبة %19.6 من مجموع اأفراد 
العينة. وهذا يعني اأن اأقل من خم�س اأفراد العينة هم اأع�ساء منت�سبون لمنظمات اأهلية ويعك�س الجدول توزيع هذا العدد ح�سب النوع )ذكور – 

اإناث( وح�سب الم�ستويات التعليمية والحالة المهنية. 
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يلاحظ من هذا الجدول تفاوت وا�سح بين ن�سبة المنت�سبين ح�سب الم�ستويات التعليمية فهي منخف�سة جدا للم�ستوى التعليمي الأقل من الثانوي 
، ولكن الن�سب تكاد تكون متقاربة بين من يحمل ال�سهادة الثانوية )%39( ومن يحمل ال�سهادة الجامعية )44(. هذا التقارب في الن�سب 
بين المنت�سبين للمنظمات الأهلية يعيد النظر في الفكرة ال�سابقة التي يمكن اأن يكون القارئ قد كونها عن وجود علاقة بين الم�ستوى التعليمي 

بالن�سمام للمنظمات الأهلية. 
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اأما بالن�سبة لتوزيع اأفراد العينة ح�سب الوظيفة اأو الحالة المهنية فنجد اأن %50.8 من العينة المنت�سبين للمنظمات الأهلية هم من الموظفين. 
وتبلغ ن�سبة من يبحث عن عمل منهم %20.4 ، وهذا التفاوت في الن�سب يعود اإلى التفاوت في عدد اأفراد العينة من الفئتين، وربما يعود ذلك 
اإلى اأن غالبية غير الموظفين هم من الإناث اللاتي تمنعهن الظروف والأو�ساع الجتماعية من النت�ساب والع�سوية في العمل التطوعي الذي 

يلزمهن بالعمل خارج منازلهن في اأوقات غير منتظمة. 

اإلى ع�سوية المنظمات الأهلية، وي�سير  اأفراد العينة المن�سمين  اإلى نوع المنظمات التي ينت�سب لها  وننتقل في محاولة التحليل في هذا الجانب 
الجدول رقم )6-17( اإلى هذه المعلومات التي تبرز توجهات معظم اأفراد العينة نحو الن�سمام اإلى ثلاث اأنواع من المنظمات الأهلية اأكثر 

من غيرها هي على الترتيب: 
 ) • الجمعيات الإ�سلامية )29.3%	

 .) • الجمعيات الجتماعية المهتمة بالفئات الخا�سة )26.7%	
( من مجموع المن�سمين للمنظمات.  • ال�سناديق الخيرية )22%	
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اأخيرا توخينا معرفة الفترة التي انت�سب فيها اأفراد العينة المنت�سبين اإلى المنظمات الأهلية، وتبين من النتائج اأن ثلثي المنت�سبين اإلى المنظمات 
الأهلية ان�سموا لها بعد 2001 م وهي الفترة التي �سهدت انفتاحًا مميزا في البحرين،  كما بينا في الف�سل الثالث ، وتعددت بذلك فر�س 

الم�ساركة للمجتمع المدني في كافة �سوؤون الحياة الجتماعية والقت�سادية وال�سيا�سية .

3 – 2: الم�صاهمة المالية اأو العينة للمنظمات الأهلية:
اأو العينة من قبل اأفراد المجتمع عن التوجه للعمل الخيري ب�سكل عام وكما ذكرنا �سابقاً، يعك�س ثقته في تلك المنظمة  تعبر الم�ساهمة المالية 
وقدرتها على اإي�سال خدماتها ب�سكل فعال لمن يحتاجها من اأفراد المجتمع، وفي هذا الق�سم ن�ستعر�س جانبين مهمين في هذا المجال: الم�ساهمون 

من جهة ونوع الم�ساهمات

1-2-3: الم�صاهمون: ويدلنا الجدول على ارتفاع ن�سبه الم�ساهمين عن اأولئك المنت�سبين اإلى المنظمات الأهلية) راجع الن�سمام للمنظمات ( 
حيث و�سلت هذه الن�سبة اإلى %53 من مجموع اأفراد العينة.

الم�ساهمون ح�سب النوع: تبدو الن�سبة متفاوتة بين الذكور والإناث ) %49.7 للذكور و %56.5أ(  من مجموع كل فئة في العينة ( . 
هذا التفاوت على الرغم من �ساآلته يعبر عن توجه لدى المراأة في الم�ساهمة » بما تملكه من مال او موارد عينيه » 

ب(  الم�ساهمون ح�سب الم�ستوى التعليمي: يبين الجدول تفاوتا في هذا الجانب حيث ترتفع ن�سبة الم�ساهمة كلما تقدم ال�سخ�س في الم�ستوى 
التعليمي . فحين لم تتجاوز ن�سبة الم�ساهمين ممن يحمل �سهادة اقل من الثانوي %32 من مجموع اأفراد العينة من نف�س الم�ستوى، 

ارتفع اإلى %52 لدى حملة الثانوية العامة ثم اإلى %63 لدى حملة ال�سهادة الجامعية.
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ج_ الم�صاهمون ح�صب م�صتوى الدخل : والجدول رقم )6-20( يبين �سحة هذا العتقاد حيث تقل ن�سبة الم�ساهمين ممن ل يزيد دخلهم 
ال�سهري عن 200 دينار اإلى %37.6 من مجموع اأفراد العينة في هذه الفئة ثم ترتفع الى %48.4 لأفراد  العينة في فئة الدخل المحدودة 

500-200 دينار �سهرياً ، ثم الى %62 لفئة الدخل 1000-500دينار ، وت�سل اإلى %70.2 لفئة الدخل 1000 فما فوق .
تعك�س النتائج ال�سابقة اأهمية عامل التعليم والدخل في تقديم الم�ساهمات المالية والعينية للمنظمات الأهلية.
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3-2-2: نوع الم�صاهمات المقدمة: تت�سمن الم�ساهمات المقدمة من اأفراد المجتمع مجالين اأ�سا�سين: الم�ساهمة المالية والعينية.  والجدول رقم 
)6-21( يبين توزيع اأفراد العينة الم�ساهمين مالياً اأو عينياً في المنظمات الأهلية لأجل الأعمال الخيرية ح�سب النوع، 

الم�صاهمات: يعبر تكرار الم�ساهمة عن قوة اللتزام الذاتي بالعمل الخيري لدى اأفراد المجتمع باعتبار اأن هذا العمل  تكرار  مدى   :3-2-3
ناجح من اإيمان الفرد العقائدي والإخلا�س بالعطاء وبدوره في تلاحم المجتمع وتما�سكه ويبين الجدول رقم )6-22( اأن )%47.8( من 
اأفراد العينة الم�ساهمين يقدمون هذه الم�ساهمة ب�سكل دوري ومتكرر، وان البقية منهم يقدمونها ح�سب الطلب )%27( اأو حين حدوث الأزمات 

الإن�سانية )10.4%( 

رابعا: راأي اأفراد المجتمع في اأهمية المنظمات الأهلية.
توجهنا بطلب راأي اأفراد المجتمع في اأهمية الدور الذي تقوم به المنظمات الأهلية في البحرين وقدمنا ال�سوؤال مرفقاً مع اإجابات محتملة ليختار 

من بينها ما يتنا�سب مع وجهة نظره. والجدول رقم )6-22( يقدم نتائج راأي اأفراد المجتمع في دور المنظمات الأهلية. 
نلاحظ اعتراف غالبية اأفراد العينة %65.5 باأهمية الدور الذي تقوم به المنظمات الأهلية ، غير اأن %14.3 من اأفراد العينة يرون اأن هذا 

الدور مهم لفئات معينة ، و %2.8 يعتقدون باأنه مهم لأداء خدمات معينة . 
اأما بالن�سبة لمن لم يرى اأهمية تذكر للمنظمات الأهلية فلم يتعدى %2 من اأفراد المجتمع وهي ن�سبة �سئيلة جداً . 
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الخلا�صة وال�صتنتاجات: 
ي�ستنتج مما �سبق من اإجابات قدمها اأفراد المجتمع البالغ عددهم 977 فرداً من الجن�سين و من مختلف الفئات العمرية و من جميع 

محافظات المملكة اأن الم�ستفيدين من الخدمات ذات المردود الطويل الأجل اأكبر من تلك الخدمات ذات المردود الق�سير المتمثل في الم�ساعدات 
المالية والعينية )%28.5( للاأولى مقابل )%23.4( للثانية. ويعك�س ذلك ن�ساطاً للمنظمات الأهلية على م�ستوى تنمية المجتمع و بالتالي 

محاولة منها في التحول من الدور الخيري الرعوي اإلى الدور التنموي المن�سود.

ومع ذلك تعطي الاإجابات التي اأدلى بها اأفراد المجتمع باأن هذا الن�صاط يبقى في الم�صتويات التنموية الب�صيطة اأو الدنيا و المتمثلة في برامج 
التوعية و الإر�ساد – كما لحظنا اأي�ساً في الف�سل الثالث- و على الرغم اأن التدريب ي�سكل جانباً من ن�ساطات المنظمات الأهلية اإل اأن 

هذه الأن�سطة لم ترتقي اإلى الم�ستوى الفني ذات المردود الفعال و المنظور من حيث كونها جهود مفتته ومتناثرة، تفتقد الإطار التخطيطي 
الإ�ستراتيجي و التن�سيق بين المنظمات بع�سها البع�س، ومع القطاعين العام والخا�س بحيث توحد اأهدافها و تن�سق جهودها.

تتعد  فهي لم  المجتمع  اأفراد  بين  الأهلية  للمنظمات  النت�ساب  م�ستوى  انخفا�س  هو  الف�سل  للنظر في هذا  والملفتة  المهمة  النتائج  اأحد  ومن   
%19.6 من مجموع اأفراد العينة وتتركز في المنظمات الإ�سلامية ومنظمات الفئات الخا�سة الجتماعية وال�سناديق الخيرية.

ول ندري اإن كان ذلك يعني عزوفاً عن العمل التطوعي بين اأفراد المجتمع ب�سكل عام اأو عزوفاً عن النتماء للمنظمات الأهلية في حد ذاتها، وفي 
جميع الحالت فاإن كون المنظمات الأهلية تعمل تحت مبداأ العمل التطوعي الملتزم فاإن هذا العزوف �سيبقى بحاجة اإلى درا�سة متاأنية تتوخى 
الأ�سباب وتر�سد ل�سورة التي يحملها اأفراد المجتمع عن المنظمات الأهلية فيما يتعلق بتوجهاتها ومبادئها وكذلك موقفها من العمل التطوعي 

ب�سكل عام، خا�سة اأن ا�ستفتاء اأفراد المجتمع حول اأهمية المنظمات الأهلية يو�سح اأن %65.5 من العينة ترى اأهمية هذا الدور للمجتمع.



الف�صل ال�صابع..
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تم اإجراء مقابلات معمقة )�سبه منظمة( لمجموعات �سغيرة من اأفراد المجتمع بلغ عدد اأفرادها )72( فرداً من مختلف الفئات في المجتمع 
تمت على مدار 17 مقابلة. تراوح عدد الأ�سخا�س الذين تم مقابلاتهم ما بين ثلاثة اأفراد وخم�سة وا�ستغرقت كل مقابلة ما بين ن�سف �ساعة 

و�ساعة ون�سف. ويبين الجدول )7-1( عدد المقابلات التي تمت لأفراد المجتمع ح�سب النوع والعمر. 

ودارت المقابلات مع اأفراد المجتمع محورين كالتالي:
المحور الأول: معرفة المجموعة بالجمعيات الأهلية وال�سناديق الخيرية والخدمات التي تقدم من قبلها، وراأي المجموعة في الخدمات والم�سروعات 

والبرامج المقدمة من الجمعيات وال�سناديق الخيرية.
المحور الثاني: معرفة المجموعة بالعمل التطوعي ونوع الم�ساهمات والجهود التطوعية التي تف�سل القيام بها، وراأي المجموعة في اأ�سباب انح�سار 

وتراجع الإقبال علي العمل التطوعي، واقتراحات المجموعة لت�سجيع العمل التطوعي. 
 وتم تحليل المقابلات التي تم اجراوؤها مع اأفراد المجتمع وهي كالتالي:

المحور الأول : معرفة المجموعة بالجمعيات وال�صناديق الخيرية والخدمات التي تقدم من قبلها، وراأي المجموعة في الخدمات والم�صروعات 
والبرامج المقدمة من الجمعيات وال�صناديق الخيرية.

جميع الم�صاركين يعرفون ال�صناديق الخيرية ولكن غالبية الم�صاركين تعرف الجمعيات•  ب�صكل كبير، ويعرف الجميع الخدمات 
انتقال  اإلى  الكثير منهم  وال�صناديق قد تطورت في خدماتها، ولكن لم يتطرق  ان الجمعيات  الغالبية  راأى  التي تقدمها، 

الجمعيات الأهلية اإلى الدور التنموي.
وتقوم  اأغلبية الجمعيات جامدة  ان  التنموي حيث  الدور •  الى  انتقالها  وعدم  تطور في الجمعيات  البع�ض عدم وجود  راأى 

باأعمال روتينية  وتقوم بتنفيذ نف�ض الأفكار ونف�ض البرامج ل�صنوات عدة.
الفراغ فيما  اأوقات  ا�صتغلال  ال�صباب•  على  وت�صاعد  المجتمع،  اجل خدمة  تعمل من  اأن الجمعيات  الم�صاركين  و يرى غالبية 
ينفع ال�صباب ووطنه، وبع�ض الم�صاركين يطالب بالرقابة الجادة على عمل الجمعيات وال�صناديق، نظراأ لأهميتها ودورها في 

المجتمع.
المح�صوبيات  واأن  والم�صاعدات،  الخدمات  تقديم  في  وال�صناديق  الجمعيات  م�صداقية•   في  الم�صاركين  من  عدد  ي�صكك  بينما   
والوا�صطة تلعب دورا في تقديم الخدمات والم�صاعدات، وتر�صد بع�ض ال�صيدات حالة التجاهل والتمييز �صد من ي�صتحقون 
الم�صاعدة، واي�صا تجاهل وعدم دراية الجمعيات بكيفية الو�صول للفئات التي تحتاج الم�صاعدة والعون، ولكن البع�ض يبرر هذا 
التحيز والتمييز بان الجمعيات وال�صناديق لبد وان ت�صاعد من هم في دائرة الثقة والقرب منهم، قبل اأن تغامر وت�صاعد من 

ل تعرف عنه �صيئاً.  

تحليل المقابلات مع أفراد المجتمع
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اإلى  المجتمع كان بحاجة  واأهم، لأن•   اأو�صح  ال�صابق  ان عمل الجمعيات كان في  ال�صباب، والرجال يرى  الم�صاركين من  بع�ض 
تنمية وتثقيف اأما الآن فالتنمية موجودة ، وبالتالي دورها وخدماتها الآن ثانوية وهي بالأغلب ترفيهية.  ويرى بع�صهم اأن 
الجمعيات محدودة الفكر وهي غالبا ما تكون ذات طابع ديني اأو �صيا�صي، وكلا الطابعين ربما يحكمان عمل الجمعية ويحد 

من قدرتها على العمل التنموي.
يتم تركيز الجهود وال�صتفادة من  وقد طرح البع�ض فكرة اأن تتجمع وتندمج الجمعيات التي تعمل في مجال واحد، لكي • 

التجارب والخبرات. مع �صرورة التو�صع في العمل بمجال العمل مع المعاقين، والأيتام.

المحور الثاني: معرفة المجموعة بالعمل التطوعي ونوع الم�صاهمات والجهود التطوعية التي تف�صل القيام بها، وراأي المجموعة في اأ�صباب 
انح�صار وتراجع الإقبال علي العمل التطوعي، واقتراحات المجموعة لت�صجيع العمل التطوعي.

المعرفة بالعمل التطوعي:
 • جميع الم�ساركين لديهم فكرة جيدة عن العمل التطوعي، وي�سجعونه، وي�سعرون بال�سعادة في العمل التطوعي، ويوؤيدونه لما له من	

فوائد على المتطوع والمجتمع ككل. 

 • يعرف العديد من الم�ساركين العمل التطوعي بانه: يمثل العمل التطوعي ركيزة اأ�سا�سية لتحقيق التنمية المجتمعية عن طريق	
الوقوف جنباُ اإلى جنب مع الموؤ�س�سات الحكومية التي ل ت�ستطيع تلبية كافة الحتياجات والعمل التطوعي هو عمل اإن�ساني قد 

يتم ب�سكل فردي اأو جماعي اأو موؤ�س�سي يهدف اإلى النهو�س بالمجتمع وتحقيق اأهدافه. 

 • ويعرفه بع�سهم باأنه هو ذلك العمل الذي يختاره الإن�سان ويكون الدافع هو خدمة النا�س فقط ولي�س الح�سول على الأموال اأو	
الجاه اأو حاجة �سخ�سية يريد تحقيقها واإنما خدمة فئة من النا�س اأو النا�س جميعا من اجل تحقيق خدماتها.

الم�صاهمات والجهود التطوعية المف�صلة:
تنوعت الم�ساهمات التطوعية للم�ساركين ما بين الم�ساهمات بالإمداد المالي والعيني، وبالعمل والم�ساركة في الأن�سطة والحملات. 	•

اأ�صباب تراجع القبال على التطوع:
• يرجع البع�س �سبب قلة العمل التطوعي اإلى اأن الجميع ي�سعى اإلى المردود المادي والظروف الحياتية اليومية.	

 • التطوعي و�سعف روح النتماء للاأفراد في المجتمع المحيط بالجمعية وال�سندوق نظراً لعدم	 العمل  يربط بع�س الم�ساركين تقل�س 
معرفة الأفراد بالجمعيات وال�سناديق، وعدم و�سوح اهدافها و�سعف العلان عن برامجها. 

 • من	 العديد  ان  البع�س  يرى  ذلك.  منه  طلب  متى  التطوعي  بالعمل  يرحب  ولكن  قبلا  يتطوع  لم  الم�ساركين  من  كبير  عدد  هناك 
الجمعيات تف�سل القارب والأ�سدقاء في العمل التطوعي ول تقوم بتحفيز الآخرين وا�ستقطابهم للم�ساركة والتطوع. 

• المتطوع، وخا�سة ال�سباب، وبالتالي ي�ساب  وير�سد اآخرون م�ساعر الغيرة والنفور ب�سبب التميز والبتكار والحما�س الذي يتمتع بهم	
بالاحباط ويرحل.

تفر�س على  التي  والقيود  ال�سيا�سية  • التدخلات 	 ب�سبب  والتطوع  الم�ساركة  وابتعاددهم عن  ال�سباب  نفور  بع�سهم حالة من  وير�سد 
افتقاد  اإلى  يوؤدي  الذي  المر  القيودوالن�سياع.  وال�ستقلالية وتجاوزهم لحدود  والبتكار،  التجديد  ورغبتهم في  ال�سباب  حما�س 

ال�سباب للذة الحرية ون�سوة العمل التطوعي.
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 اقتراحات لت�صجيع التطوع:

فيه.  يرى الغالبية اأن الت�صجيع والتقدير المعنوي يعتبران من اهم و�صائل التحفيز و�صحذ الهمم نحو العمل التطوعي والخلا�ض • 

يقترح البع�ض �صرورة العلان عن العمال التطوعية، وبكل الطرق، �صواء باللوحات اأو•  العلانات، اأو غير ذلك من الو�صائل لكي 

يتعرف النا�ض على هذه العمال وحجم احتياج المجتمع لها، والفائدة التي تعود على الفرد والمجتمع، بال�صافة اإلى �صرورة اأن يتعرف 

المواطن على كيفية الم�صاركة والعمل التطوعي. 

دور في وبناء وتنمية و�صقل ال�صخ�صية،  ما يقترح البع�ض دمج ثقافة التطوع في مناهج التعليم لأنه يوؤثر في �صخ�صية الفرد مما له • 

كذلك تتم دعوة ال�صباب وتكثيف الدعوات والتوعية بذلك، في اوقات فراغهم، ولي�ض في اوقات الدرا�صة، وان يتم الهتمام بالمدخل 

الديني للحث على التطوع وخدمة المجتمع. 

لبناء  معا  وتتكامل  تتعاون  واحدة  �صبكة  في  معا  بالعمل  والأهداف•   الأن�صطة  في  المت�صابهة  الأهلية  الجمعيات  قيام  البع�ض  ويقترح 

وتنمية المجتمع، وذلك للق�صاء على التناف�ض ودعم التكامل وال�صراكة. 



الف�صل الثامن.. 
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حاولت هذه الدرا�سة اأن تتلم�س بع�س الموؤ�سرات حول الدور التنموي الذي تمار�سه المنظمات الأهلية في البحرين والمراحل التي قطعتها في هذا 
المجال. وتو�سلت في ذلك مجموعة من الأ�ساليب تمثلت في: 

ال�سابقة التي تمت في مجال المنظمات الأهلية العربية والإقليمية والمحلية.  الإطلاع على الوثائق والدرا�سات . 1

جمع البيانات الكمية والنوعية من واقع وثائق المنظمات الأهلية ون�ساطاتها.  2 .

تطبيق ا�ستبانة للمنظمات الأهلية وبلغت العينة 102. 3 منظمة اأهلية.

تطبيق ا�ستبانة لأفراد المجتمع، و�سل عددها اإلى 977. 4 فرداً. 

مقابلات جماعية مع الم�سئولين في المنظمات الأهلية وبلغ عددهم 29. 5 م�سوؤول.

مقابلات جماعية مع اأفراد المجتمع بلغت 72. 6 فرداً. 

 كما حر�سنا على روؤية الدور الذي نحاول اكت�سافه وتبين ملامحه الرئي�سة من منظور تاريخي ي�سع في العتبار ن�ساأة المنظمات الأهلية والدور 
الذي مار�سته عند بدايات التاأ�سي�س وتطور هذه الدور في الوقت الحا�سر. 

اأول: تاريخ العمل الأهلي: 
لقد �سهدت البحرين تاأ�سي�س اأول منظمة اأهلية في الخليج العربي �سنة 1941 م حين تاأ�س�ست اأول جمعية خيرية اإ�سلامية هي جمعية الإ�سلاح، 
كما �سهدت تاأ�سي�س اأول جمعية ن�سائية في الخليج هي جمعية نه�سة فتاة البحرين عام 1953 م. ولقد �سهد العقد الما�سي 2001 - 2010 
تنام كبير في عدد المنظمات لم ي�سهده من قبل فقد ت�ساعف عددها من 100 منظمة في بداية 2000 م اإلى حوالي 300 منظمة اأهلية في 2009 م 

ثانيا: دور المنظمات الأهلية في ن�صو�ض الأهداف: 
تم تحليل م�سمون ن�سو�س اأهداف 138 منظمة اأهلية وفرز احد ع�سرة مجال رئي�سا ترد �سراحة في اأهداف هذه المنظمات وقد تم ترتيبها 

بح�سب ن�سبة المنظمات الأهلية التي اأوردت هذه المجالت في اأهدافها وهي: 

ي�سع التوعية والإر�ساد ن�سا �سريحا في اأهدافه.  التوعية والإر�ساد: معظم المنظمات )61.6%( . 1
تعزيز العلاقات والتعاون الموؤ�س�سي: توؤكد عليه %54.3. 2 من مجموع المنظمات الأهلية.

.) الدرا�سات و الن�سر و التوثيق )38.4%. 3
 .) التدريب والتمهين بن�سبة )37%. 4

 ،) التعليم و التثقيف بن�سبة)35.5%. 5
 .) دعم م�سالح وحقوق والدفاع عن حريات عامة بن�سبة )35.5( ونجدها ب�سورة اأكبر في ن�سو�س اأهداف المنظمات المهنية )62%. 6
الن�سائية. توثيق العلاقات وفتح قنوات توا�سل بن�سبة )%34( ويلفت النظر في هذا المجال عدم وجوده في ن�سو�س اأهداف اأي من المنظمات . 7

الأهلية. المنظمات  مجموع  من   ) رعاية الأفراد بن�سبة )29.7%. 8
تطوير و مراقبة اأخلاقيات المهنة بن�سبة )%19( و ترد بن�سبة اأكبر في المنظمات المهنية. 9 ولذلك ت�سل ن�سبة ورودها لدى هذه المنظمات 

اإلى )65%(.
.)  الأعمال الخيرية و تح�سين م�ستويات المعي�سة بن�سبة )13.8%. 10

 .)  حماية البيئة بن�سبة )13%. 11
( فقط من مجموع المنظمات.  تمكين الفرد بن�سبة ل تتجاوز )6%. 12

الخلاصة العامة والتوصيات
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ثالثا: دور المنظمات الأهلية طبقا للواقع العملي: 
3 – 1: تح�صين م�صتوى المعي�صة )مكافحة الفقر(:

ويتمثل الدور التنموي للمنظمات الأهلية في هذا المجال في :

العمل.  التاأهيل و التدريب في المهارات الفنية والعلمية التي يحتاجها �صوق • 

احتل التدريب مكانة وا�سحة في جدول عمل المنظمات الأهلية وهو ي�سكل ن�ساطا م�ستمرا لدى العديد منها. فمن جهة اأولى هناك العديد من 
المراكز التي تديرها هذه المنظمات، ومن جهة ثانية، تنظم جمعيات اأخرى دورات تدريبية متخ�س�سة. كما تن�سط جمعيات اأخرى في مجالت 

اهتمامها واأهدافها �سواء في تنظيم الدورات التدريبية لتنمية مهارات فينة اأو علمية اأو مهارات ذاتية اأو اجتماعية اأو اأدبية اأو غيره.
وعلى الرغم من اأهمية المجال التدريبي في تمكين الأفراد فاإن اأهداف الدورات التدريبية التي تنظمها المنظمات الأهلية تبقى في الإطار ال�سيق 
اأهدافها  ا�ستراتيجي ينظم  اإطار  اإلى  الفنية في مجال معين، لذلك فهي بحاجة  المهارات  المتدربين مجموعة من  اإك�ساب  الذي يح�سرها في 
ويربطها مع احتياجات �سوق العمل ودعمها فنيا وماليا من قبل الجهات المخت�سة، والأهم من كل ذلك ح�سول الدورة والمتدربين على اعتماد 

من هذه الجهات يمكن المتخرجين منها من الح�سول على فر�سة عمل منا�سبة. 

توفير فر�ض عمل توؤدي اإلى تخفي�ض ن�صب البطالة وتخفي�ض م�صتوى العتماد على•  الم�صاعدات والمعونات. 

تدير المنظمات الأهلية مجموعة من المراكز والموؤ�س�سات التي توفر فر�س عمل عديدة وتخدم فئات مختلفة في المجتمع. وقد اأجرت الدرا�سة 
م�سحا على 24 مركزا اأو موؤ�س�سة منها، تبين اأنها توفر 370 وظيفة منها 250 للبحرينيين. كما نجحت بع�س المنظمات في م�سروعات لتمكين 
فئات المجتمع المحتاجة ونخ�س بالذكر م�سروع ال�سيافة لجمعية اأوال الن�سائية وم�سروعات لتطوير الحرف التقليدية ال�سغيرة لمجموعة من 

المنظمات الن�سائية وال�سناديق الخيرية. 
هذه الم�سروعات تبقى جهوداً فردية تقوم بها كل منظمة بح�سب توجهاتها وروؤيتها لحتياجات المنطقة ال�سكنية التي تخدمها اأو البلد، وهي 
كما يلاحظ تفتقد عن�سر التن�سيق والتعاون بين المنظمات التي تمار�س ن�ساطا مت�سابها، اأن هناك جانب تغفله المنظمات الأهلية خا�سة في 
الم�سروعات الإنتاجية وخا�سة تلك التي ت�ساهم في خلق فر�س عمل للبحرينيين و مجالت عمل جديدة يحتاجها القت�ساد الوطني وهو افتقاد 

الإطار القانوني الذي يحمي الم�سروع )القوى العاملة والإنتاج( من المناف�سة الخارجية. 

3 – 2: تح�صين نوعية الحياة: ويدخل �سمن هذا المجال : 
 i .التعليم والتثقيف والتوعية: مما تم عر�سه يتبين عمق الدور الذي تمار�سه المنظمات الأهلية في المجال التعليمي والثقافي، ولكن ال�سعوبة

في لعب هذا الدور تكمن في �سعوبة قيا�س مردود العمل في هذا المجال اإل على الم�ستوى الطويل الأمد. ومن جهة ثانية فاإن هذين المجالين – 
التعليم والثقافة – ي�ستهلكان موارد مالية �سخمة ويتطلبان كفاءات ب�سرية موؤهلة لي�س من ال�سهل توفيرها، واإذا ما تم توفيرها فلي�س هناك 
�سمان با�ستمرار توفرها على المدى الطويل. فمثلًا في المجال التعليمي ل يتجاوز عدد الفئات الم�ستفيدة من المراكز التخ�س�سية التعليمية 
للفئات الخا�سة 400 طفل وطفلة في عام 2008 ، بينما تبلغ تكلفة الت�سغيل لهذه المراكز من رواتب وخدمات ت�سغيل وا�ست�سارات حوالي 
مليون و125 األف دينار بحريني في ال�سنة، وهذا يعني تكلفة للطالب الواحد ت�سل اإلى 2800 دينار في ال�سنة تقريبا، وهي تكلفة عالية 
جدا بالنظر اإلى تكلفة التعليم للطالب ال�سوي في المدار�س العادية14  والمقدرة بحوالي 1600 دينار بحريني. اأما بالن�سبة للجانب الثقافي 

فيلاحظ اأن جهود المنظمات الأهلية تتركز في عقد الموؤتمرات والندوات العلمية والمحا�سرات التثقيفية، وهي في ذلك تتوجه كما يبدو 

-  تم ح�ساب تكلفة الطالب في المدار�س الحكومية عن طريق ق�سمة م�سروفات التربية خلال عام 2008 وقدرها 198 مليون دينار بحريني على عدد الطلبة في عام   14

وطالبة. طالب  األف   125 وقدره   2008/2009
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 ii .ال�صحة العامة وحماية البيئة:  تن�سط معظم الجمعيات المتخ�س�سة في ال�سحة والبيئة في مجالت التوعية والإر�ساد والتي يتم تنفيذها

باأ�ساليب مختلفة مثل المخيمات، المحا�سرات التثقيفية، المعار�س، توزيع الكتيبات والن�سرات التوعية. اإل اأن هذه الجهود تبقى جهوداً على 
م�ستوى كل منظمة على حدة، وينق�سها التكامل والتن�سيق خا�سة في المجالت الواحدة اأو الم�ستركة. 

 iii .خدمات الرعاية الجتماعية: وت�سمل خدمات كبار ال�سن، والفئات الخا�سة، وخدمات رعاية الطفولة والأمومة. على الرغم من كثافة

البرامج المقدمة من المنظمات الأهلية وتنوعها تبقى ملاحظاتنا ال�سابقة حول افتقاد التعاون والم�سروعات الم�ستركة بين المنظمات الأهلية 
نف�سها، 

– 3: الدفاع عن الحقوق وحماية الحريات العامة:  3
ل �سك اأن الن�ساطات التي تم عر�سها تعك�س وعي الم�سئولين في المنظمات الأهلية باأهمية هذا الدور واإدراكهم لعمق م�سوؤولياتهم تجاه مجتمعهم، 

كما يعك�س الجو النفتاحي والديمقراطي الذي بداأ ي�سود في المجتمع البحريني. 

رابعا: تحليل ا�صتبانة المنظمات الأهلية: 

4 – 1: الخدمات والبرامج والم�صروعات التي تقدمها المنظمات الأهلية لأفراد المجتمع: ت�صمنت الخدمات التي تقدمها المنظمات الأهلية 
اأربعة مجالت: 

• الم�ساعدات العينية والمالية: تاأتي هذه الم�ساعدات في مقدمة اهتمامات المنظمات 	
. • برامج التوعية والإر�ساد	

. • خدمات التعليم والتدريب: )%71( تقدم خدمات تدريب اأو تعليم	
. • خدمات ثقافية: اأن 67 منظمة اأهلية بن�سبة %74.5 تقدم برامج ثقافية للمجتمع	

4 – 2: الم�صروعات التنموية التي تديرها المنظمات الأهلية: وت�سمنت �ستة اأنواع من الم�سروعات: 
• اإنتاجية اأو خدماتية ذات �سخ�سية اعتبارية وا�سحة.	
• اإنتاجية اأو خدمية لي�س لها �سخ�سية اعتبارية. 	
• فردية مدعومة من قبل المنظمة. 	
• رعاية اجتماعية لأفراد المجتمع.	
• برامج ق�سيرة الأجل.  	
• برامج بغر�س الدعم المالي لم�سروعات وبرامج المنظمة. 	

التعاون بين المنظمات الأهلية: يتم في الغالب بين تلك التي تعمل في مجال واحد، وينح�سر في الأن�سطة والم�سروعات والفعاليات وفي   :3 –  4
برامج التدريب، ويقل في الم�سروعات التنموية. 

الحكومي: يتم في الغالب مع ثلاث جهات رئي�س هي: وزارة التنمية الجتماعية )%32 من المنظمات الأهلية(  القطاع  مع  التعاون   :4  4
ووزارة ال�سحة )%22( ووزارة التربية والتعليم )%22( في الأن�سطة والفعاليات. 
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4 – 5: فعالية المنظمات الأهلية على م�صتوى خدمة المجتمع
ترى غالبية المنظمات )%56( اأنها حققت عائداً ملمو�سا من تقديم خدمات الرعاية الجتماعية للاأفراد اأو للاأ�سر )من تعليم اأو �سحة اأو 
غيرها(. كما تاأتي معالجة الق�سايا الجتماعية اأو القت�سادية المختلفة في المجتمع مثل البطالة اأو الفقر اأو الم�سكلات الأخلاقية في المجتمع في 
المرتبة الثانية )%49 من المنظمات الأهلية تعالج هذه الق�سايا ب�سكل ملمو�س كما تقول(. وتاأتي في المرتبة الثالثة ق�سية تح�سين م�ستويات 

المعي�سة للاأفراد )%46 من المنظمات الأهلية(.

6-4: الق�صايا والهتمامات الم�صتقبلية: 
هناك ت�سع ق�سايا رئي�سة خا�سة بالمجتمع ت�سغل اهتمامات المنظمات الأهلية في الفترة القادمة. تتلخ�س هذه الق�سايا في تح�سين م�ستويات 
المعي�سة من م�سكن وماأكل وغيره )%23 من مجموع الق�سايا الم�ستهدفة(، والتوعية والإر�ساد والتوجيه ) %21 (، التدريب  بن�سبة %9 من 
مجموع الق�سايا التعليم بن�سبة %11.6، الدفاع عن الحقوق بن�سبة %15.4 من المجموع، الخدمات ال�سحية )%9 من المجموع(، توفير 
فر�س عمل ول يتجاوز عدد الق�سايا التي تقع في هذا المجال �سوى 9 ق�سايا )منظمات( واأخيرا الخدمات الثقافية حيث تقع في اآخر الق�سايا 

التي ت�سغل ذهن المنظمات الأهلية بن�سبة ل تتجاوز 5%.

خام�صا: تحليل المقابلات مع الم�صئولين في المنظمات الأهلية
5 – 1: الدور التنموي: وعي الم�ساركين بالدور التنموي للمنظمات الأهلية ولكن ل توجد موؤ�سرات وا�سحة علي ممار�سة هذا الدور من قبل 
اأع�ساء المنظمات الأهلية وذلك نتيجة لنق�س معرفتهم وخبراتهم في ممار�سة هذا الدور، وكذلك عدم توافر الخبرات المتخ�س�سة في تاأهيل 

الجمعيات للقيام بدور فاعل في تنمية المجتمع. 

5 – 2: التن�صيق وال�صراكة: وعي الم�ساركين باأهمية و�سرورة التعاون والتن�سيق وال�سراكة بين المنظمات الأهلية بع�سها البع�س، ولكن �سور 
اأر�س الواقع  محدودة وغير منظمة وغير مخططة ولي�س لها نتائج وا�سحة وذلك نتيجة  التعاون بين المنظمات الأهلية بع�سها البع�س على 
لنق�س معرفتهم وخبراتهم في عملية تكوين ال�سبكات اأو التحادات وعدم قدرتهم علي تحديد وتق�سيم اأدوارهم وم�سئولياتهم في تلك ال�سبكات 

والتحادات، 

الجتماعية: تعتمد المنظمات الأهلية على قدراتها واإمكانياتها الذاتية المحدودة في الم�ساركة  والم�صكلات  الق�صايا  حل  في  الم�صاهمة   :3 –  5
في حل الم�سكلات والق�سايا الجتماعية الحيوية مثل م�سكلة انت�سار البطالة ونق�س فر�س العمل واأي�سا ق�سية تمكين المراأة وتاأهيلها للم�ساركة 

في العمل العام وكذلك تاأهيل ال�سباب وربطهم ب�سوق العمل وكذلك تاأهيل المعوقين وتمكينهم من الندماج في الحياة العامة.

– 4: العمل التطوعي: غياب المفهوم ال�سحيح للعمل التطوعي عن اأع�ساء المنظمات الأهلية وظهر ذلك من خلال اقتراح بع�س الم�ساركين   5
باأن توافق الجهات المعنية علي تفرغهم كل الوقت من وظائفهم واأعمالهم حتى يمكنهم القيام بالعمل التطوعي في المنظمات الأهلية.

�صاد�صا: تحليل ا�صتبانة اأفراد المجتمع
اأن الم�ستفيدين من الخدمات ذات المردود الطويل الأجل اأكبر من تلك الخدمات ذات المردود الق�سير المتمثل في الم�ساعدات المالية والعينية 
)%28.5( للاأولى مقابل )%23.4( للثانية. ويعك�س ذلك ن�ساطاً للمنظمات الأهلية على م�ستوى تنمية المجتمع و بالتالي محاولة منها في 

التحول من الدور الخيري الرعوي اإلى الدور التنموي المن�سود. 
تتعد  لم  فهي  المجتمع  اأفراد  بين  الأهلية  للمنظمات  النت�ساب  م�ستوى  انخفا�س  هو  الف�سل  هذا  في  للنظر  والملفتة  المهمة  النتائج  اأحد  ومن 

%19.6 من مجموع اأفراد العينة وتتركز في المنظمات الإ�سلامية ومنظمات الفئات الخا�سة الجتماعية وال�سناديق الخيرية.
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�صابعا: تحليل المقابلات مع اأفراد المجتمع: 

والبرامج المقدمة: غالبية الم�ساركين يعرفون ال�سناديق الخيرية والمنظمات الأهلية، ويرون  والم�صروعات  بالخدمات  المعرفة   :  1 –  7

اأنها من الممكن اأن تقوم مهم وفاعل في تنمية المجتمع وتح�سين م�ستوي معي�سة اأفراده

7 – 2: العمل التطوعي والم�صاهمة في المنظمات الأهلية: اأبدي الم�ساركون ا�ستعدادهم للتطوع بالوقت والمال مع المنظمات الأهلية للم�ساهمة 
في تلبية احتياجات الأ�سر الفقيرة والمحتاجة في المجتمع.

التو�صيات والمقترحات: 

لقد تبين من هذه الدرا�سة بع�س الموؤ�سرات المهمة على ولوج المنظمات الأهلية ل�ساحة الدور التنموي، ومحاولت جادة ومبادرات. 1 
وتفتقد  متوا�سعة  تبقى  الآن  المبذولة حتى  المحاولت  ولكن  للمجتمع.  الأ�سا�سية  الحتياجات  فاعلة تم�س  تقديم خدمات  فعالة في 
التخطيط ال�ستراتيجي الطويل الأمد، حيث اإن هذه المنظمات تعتمد على ا�ست�سعارها لحتياجات المجتمع ولي�س الدرا�سات الم�سحية 
الجادة، كما اأنها تنفذ دون �سمان وجود تمويل م�ستقر وثابت لها ي�سمن ال�ستمرارية والبقاء. كل هذا يدعو اإلى وقفة جادة لتطوير 
اأداء المنظمات الأهلية في مجال التخطيط ال�ستراتيجي واإدارة الم�سروعات وجذب التمويل وتح�سين اآليات واأدوات الحكم الداخلي 

وغيرها مما يمكنها من اإدارة م�سروعات تنموية جادة قادرة على البقاء والم�ساركة بفاعلية في عملية التنمية و�سنع القرار. 

من الوا�سح اأن غالبية المنظمات الأهلية في البحرين تعاني من ق�سور وا�سح في الإمكانيات الب�سرية والمادية والمالية، كما اأن كثير. 2 
منها ا�ستكى من �سعف الدعم المقدم من القطاعين الحكومي والخا�س. وعلى الرغم من اأن وزارة التنمية الجتماعية تنفذ برنامج 
الدعم المالي للم�سروعات التنموية لهذه المنظمات وهو برنامج �سنوي متاح لجميع المنظمات الأهلية في البحرين وي�ستقطب دعما من 
القطاع الخا�س كذلك، فاإن محدودية  الموارد المالية المتاحة في هذا البرنامج، ف�سلا عن زيادة عدد الم�سروعات المتقدمة للمنح كل 
عام يخف�س من قيمة المنحة الممكن تقديمها لكل م�سروع. وعليه فاإن المقترح في هذه الدرا�سة هو درا�سة الم�سروعات التنموية الرائدة 
الم�سروعات  لهذه  ومالي  فني  دعم  برامج  وو�سع  والقت�ساد  المجتمع  على  الفعلي  وتقييم مردودها  الأهلية  المنظمات  تنفذها  التي 

ت�سمن ا�ستمراريتها وح�سن اإدارتها. 

تح�سين نوعية البرامج والم�سروعات والأن�سطة التي تقوم بتخطيطها وتنفيذها المنظمات الأهلية لتكون برامج وم�سروعات واأن�سطة. 3 
تنموية لها �سفة ال�ستمرارية وتعمل علي تمكين اأفراد المجتمع وتح�سين م�ستوي معي�ستهم مما يوؤدي اإلي م�ساركتهم بفاعلية في ال�ساأن 

العام. 

ن�سر المفهوم ال�سحيح للعمل التطوعي بين اأع�ساء المنظمات الأهلية واأفراد المجتمع واعتماد اآليات واأدوات لت�سجيع وتر�سيخ مبادئ  4 .
العمل التطوعي في المجتمع البحريني بجميع فئاته وطوائفه لت�سجيع وجذب وا�ستقطاب المتطوعين وان�سمامهم للمنظمات الأهلية 

حيث اأنهم يمثلون المورد الرئي�س وراأ�سمال المنظمات الأهلية الذي ي�سمن وجودها وا�ستمراريتها. 

ت�سجيع قيام ال�سراكة والت�سبيك بين المنظمات الأهلية بع�سها البع�س وت�سجيع تخطيط وتنفيذ م�سروعات م�ستركة فيما بينها وتبني  5 .
تقديم الدعم الفني والمالي لهذا النوع من ال�سراكة، وت�سجيع المنظمات الأهلية على التن�سيق والتعاون فيما بينها في مجال تنفيذ 

الأن�سطة والفعاليات وت�سهيل كافة الإجراءات الإدارية لها في �سبيل ذلك. 
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بناء علاقات فعالة بين المنظمات الأهلية ومنظمات القطاع الخا�س والذي يعتبر اأحد اأهم روافد التمويل المحلية لقطاع المنظمات  6 .
الأهلية في المجتمع البحريني، من خلال اإيجاد اآليات لت�سجيع الم�سئولية الجتماعية ل�سركات القطاع الخا�س تجاه تح�سين م�ستوي 
معي�سة المواطنين في البحرين، وبالتالي فاإن علاقة التعاون بين المنظمات الأهلية والقطاع الخا�س تمثل فر�سة جيدة يمكن ا�ستثمارها 

اإيجابيا في تخطيط وتنفيذ م�سروعات تنمية المجتمع.

اعتماد اآليات عمل م�ستمرة ت�سمن التن�سيق والتعاون وتبادل الحوار والخبرات بين المنظمات الأهلية والقطاع الحكومي مثل تنظيم  7 .
الموؤتمرات ال�سنوية والمعار�س، وتو�سيع دائرة مجال اإدارة الم�سروعات الخدمية الجتماعية من قبل المنظمات الأهلية. 
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الملحق رقم )1(

درا�صة مدى ا�صتفادة المجتمع من العمل التطوعي

مايو 2009 م 

ا�صتبانة الم�صوؤولين في المنظمات الأهلية

يجيب عن هذه ال�صتبانة رئي�ض مجل�ض الإدارة اأو نائب الرئي�ض

ح�صرة الأ�صتاذ رئي�ض مجل�ض اإدارة جمعية --------------------------------------------------------------  المحترم

تحية طيبة ومزيد من الحترام،،،
فاأفيدكم علما باأن المركز الوطني لدعم المنظمات الأهلية يجري في الوقت الحا�سر درا�سة م�سحية ميدانية حول »مدى ا�ستفادة المجتمع المدني 
من العمل التطوعي« وتحتاج مثل هذه الدرا�سة اإلى تطبيق ا�ستبانة للم�سئولين عن اإدارة العمل الأهلي التطوعي )المنظمات الأهلية( للتعرف 
على راأيهم وخبراتهم في هذا المجال. و�ستعتبر المعلومات التي �ستقدمونها في هذه ال�ستبانة م�سدرا اأ�سا�سيا من م�سادر البيانات التي �ستبني 
عليه نتائج الدرا�سة موؤكدين لكم اأنها �صت�صتخدم لأغرا�ض البحث العلمي فقط واأنكم  غير ملزمين بالإدلء باأي معلومات ترون الحتفاظ بها 
وعدم ن�سرها. وعليه فنرجو التكرم بت�سهيل مهمة المركز في هذا المجال وم�ساعدة الباحث المر�سل من قبلنا في تطبيق ال�ستبانة والح�سول على 

البيانات المرتبطة بها. 
       ن�سكر لكم ح�سن ا�ستجابتكم وتعاونكم خدمة للبحث والتطوير في مملكة البحرين، 

وتقبلوا خال�س التقدير والحترام،،، 
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الجزء الأول : بيانات خاصة بالمنظمة وعملها ونشاطاتها الفعلية

مساعدات )حدد(:

رشاد للمجتمع توعية واإ

تدريب وتعليم )حدد(:

شافية )حدد(:

خدمات أخرى )حدد(:
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الجزء الثاني:  رأي المسئولين في المنظمات الأهلية وخبرتهم في العمل التطوعي
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الجزء الأول: الخدمات ذات الطابع التنموي الطويل الأمد
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الجزء الثاني: العلاقة  بالمنظمات الأهلية.
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الجزء الثالث : الخدمات الأساسية الخيرية ذات الطابع القصير الأجل






