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 ملخص 
نتيجة للاهتمام الواسع ف .ىصر تمع المالمجتنمية في  اودوره للشركات المسؤولية الاجتماعية يهدف هذا البحث الى  دراسة 

، فقد تزايد اقتناع الشركات بذلك، وأصبحت تواجه اليوم تحديات في التنمية بموضوع المسئولية الاجتماعية في مصر ودورها 
أولا،  لاقتصاديةاجتماعية واقتصادية كبيرة في مسيرة عملها وتحمل مسئولياتها وتفاعلها مع المجتمع، سعيا لتحقيق أهدافها ا

وتحقيق احتياجات المجتمع ثانيا.وفي واقع الأمر يمكن القول إنه لازال هناك غموض وعدم دراية كافية من جانب كل من 
وأبعادها  ومدى تطورها وكذلك بمدى فعاليته  للشركات الأفراد والشركات والمجتمع ككل بمفهوم المسئولية الاجتماعية 

 للشركات ه. وفي ضوء ذلك، تطرح الورقة التساؤلات التالية: ما هو المقصود بالمسئولية الاجتماعية وكيفية بلورته والإفادة من
 ةالمسؤولية الاجتماعي ،وما هو التطور التاريخي لهذا المفهوم؟ وما هي الدروس المستفادة من التجارب الدولية في مجال

ع بمسئوليتها الاجتماعية وكذلك التحديات التي تواجهها ؟ وما هي الدوافع التي تشجع الشركات على الاضطلاللشركات 
 في مصر؟ الاجتماعية المسؤولية مبادراتللقيام بدورها الاجتماعي؟وأخيرا، ما هى أهم التوصيات لتنمية 

Abstract 
The purpose of this paper is to investigate the possibilities and problems for 

establishment of the corporate social responsibility (CSR) in Egypt. The paper 

explores the nature and concept of CSR. As well as studying the activation of 

the corporate social responsibility role in the Sustainable development of Egypt. 
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 مقدمة

ماعيةة ليسةت بعيةدة عةن ديننةا السةمي، الةذل حةثع النةاس علةى التعةاون مةن أجةل خةير المجتمةع إن الاهتمام بالمسؤولية الاجت
والحفاظ على البيئة، وركعز على أهمية الاهتمام بحسن اسةتلالال المةوارد وعةدم الإسةراف والتبةذير، وعةدم إهمةال حةق الأجيةال 

 مةن للتخفية  مهمةة وأداة حجر الزاوية، اعتبارهبا مصر أهمية باللاة في للشركات  ةالاجتماعي المسؤولية بتكتسو القادمة. 
وعليةه  الةوني،، الاقتصةادل النظةام والأساسةي في الأكبر الجزء والشركات القطاع الخاص يمثل حيث ،ومجوحها سيطرة العولمة

محلية  شركات ( المؤسسات الاقتصادية التزام خلال من الفقر من أساسيًّا للحد مطلبًا الاجتماعية بالمسئولية أصبي الاهتمام
 البشرية، ورفع القدرات والتدريب التوظي  بعمليات الموارد، والقيام تبديد وعدم المناسبة، البيئة بتوفير )دولية مؤسسات أو

 ونجاح.احتياجًا الفئات الأكثر ومساندة المستدامة، التنمية عملية للمشاركة في يؤهلها بما ومهاراتها ورفع قدراتها المرأة وتمكين
 تجةا  والمسةئولية الاحةاام :هةي بثلاثةة معةايير التزامهةا علةى أساسةا يعتمةد الاجتماعيةة المسةؤولية في بةدورها الشةركات قيةام

 الشةركة تقدمةه الةذل بتوافةق المنةت  الالتةزام حيث من سواءً  البيئة وحماية. ومساندته المجتمع ودعم ..المجتمع العاملين وأفراد
 البيئية ويعالج المشاكل المجتمع في البيئية الظروف من البيئة، ويحسن يخدم ما بتقديم بادرةالم حيث من البيئة، أو مع للمجتمع
  خلةص ، 1٩٨7 عةام .ففةي  "المسةتدامة التنميةة" بمفهةوم وثيقةا ارتبانيةا للشةركات  الاجتماعيةة المسةؤولية وترتبطالمختلفة.

 في نفةاد يتسةبب إنةه حيةث البعيةد، المةدى علةى يةدوم أن يمكةن لا الاقتصةادية للتنمية الحالي النموذج أن إلى برونتلاند تقرير
 الحاضةر دون احتياجةات تلةي الةتي التنميةة" انهبأ "المسةتدامة التنميةة" التقريةر عةرعف وقةد .تمةعلمجا وإيةذاء الطبيعيةة المةوارد
 رئيسةية ثلاثةة عناصةر علةى ذاهة المسةتدامة التنميةة مفهوم . ويعتمد " اتهاحتياجا تلبية على المقبلة الأجيال بقدرة ار الإضر

 في عقد الذل والتنمية بالبيئة ، المع، المتحدة الأمم مؤتمر وفي . الاجتماعية والعدالة الاقتصادل، والنمو البيئة، حماية : هي
 التنميةة لتحقيةق خطةة وهةو 21 القةرن أعمةال جةدول بلةد 100 من أكثر زعماء اعتمد ، 1٩٩2 عام في جانيرو دل ريو

 والاجتماعي الاقتصادل الأمم المتحدة لسلمج التابعة المستدامة التنمية لجنة وتتولى . والعشرين الحادل القرن في المستدامة
 عةبر الشةركات 21 القةرن أعمةال جةدول  وصة  وقةد .انهبلةدا في الخطةة هةذ  تنفيةذ علةى وافقةت الةتي الحكومةات مراقبةة
 1للدول. والاقتصادية عيةالاجتما التنمية في حيوياً  دوراً  تؤدل انهبأ الونينية

 

                                                 
 الراهنة، الأمم والقضايا الاتجاهات  تمع لمجا على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات والتنمية ،كشف للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر 1

 5، ص 2004وجنيف، المتحدة،نيويورك
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 مشكلة البحث:

جيةةد  يعتمةةد علةةى خلةةق فةةرص عمةةل، التعلةةيم، التخفيةة  مةةن حةةدة الفقةةر، وإدارة  مصةةرإن النمةةو الاقتصةةادل المسةةتدام في 
تم تة التنمية  تواجد فيها. وهذيتمعات التي المجتنمية ساهم في يأن ه ؤديه. فعلييللشركات  دور خاص بارز يجب أن بيئة. و لل

القطةاع و الةتي تتماشةى أهةدافها مةع أهةداف التنميةة الونينيةة .  للشةركات  اعتمادها على مبادرات المسةؤولية الاجتماعيةة عبر
مةن النةات   % 63، كان القطاع الخاص يمثعل 2011المحرعك الأساسي للنمو الاقتصادل في مصر  ،ففي العام  يعتبر الخاص

ملةةة المصةةرية. ويتكةةوعن القطةةاع الخةةاص في مصةةر مةةن مةةزي  مةةن المؤسعسةةات مةةن القةةوة العا % 70المحلةةي الإليةةالي، ويوظةة  
متناهية الصلار والصلايرة والمتوسطة والكبيرة. تشكعل المؤسعسات الصلايرة، التي توظع  مابين شخص واحد وأربعةة أشةخاص، 

 100  مابين خمسة ومن لييع المؤسعسات المصرية. وتشكعل المؤسعسات الصلايرة والمتوسطة، التي توظع % ٩1مايقرب من 
مةةن إليةةالي المؤسعسةةات المصةةرية. ومةةن حيةةث نسةةبة  % 1. أمةةا المؤسعسةةات الكبةةيرة فتشةةكلع أقةةلع مةةن % ٨شةةخص نسةةبة 

، في حةين % 25مةن القةوة العاملةة، وتوظعة  المؤسعسةات الصةلايرة والمتوسةطة  % 5٨العمالة، توظ  المؤسعسات الصةلايرة 
 1. % 17تستحوذ المؤسعسات الكبيرة على

هي مهمعة معقدة، تزيد تعقيدًا نظرًا إلى أنها مفهوم جديد في المنطقةة،  للشركات تطبيق المسؤولية الاجتماعية  لرغم من أنباو 
كما انها تعود عليها بالنفع وزيادة الربحية. ولا .في المنطقة العاملةشركات الإلا أن هذ  المشاريع لا تفوق على الإنيلاق قدرة 

العربيةة بصةفة نطقةة المدامة تعتبر حجةر الزاويةة لتحقيةق الازدهةار والاسةتقرار علةى المةدى الطويةل في التنمية المستشك في ان 
ويجةدر بالشةركات بوصةفها كيةان ونية، صةار المشةاركة في التنميةة المسةتدامة والمسةاهمة في الارتقةاء  عامة ومصر بصفة خاصةة

  الأهداف الونينية التي تتمحور حول التنمية المستدامة، وذلك بمستوى مجتمعاتها وبناء عليه تحتاج إلى موائمة نفسها مع هذ
 الورقةة تطةرح ذلةك، ضةوء وفيباستخدام الأداة القوية لمبادرات المسؤولية الاجتماعية للمساعدة في تحقيةق هةذ  الأهةداف. 

 الدروس هي وما المفهوم؟ ذاله التاريخي التطور هو ،وما للشركات  بالمسئولية الاجتماعية المقصود هو ما :التالية التساؤلات
 علةى الشةركات الةتي تشةجع الةدوافع هةي ومةا ؟للشةركات  الاجتماعيةة المسةؤولية في مجةال الدوليةة التجةارب مةن المسةتفادة

 الةذل الةدور هةو مةا الاجتمةاعي؟وأخيرا، بةدورها للقيةام تواجههةا الةتي التحةديات وكةذلك الاجتماعية بمسئوليتها الاضطلاع

                                                 

 17د فاروق غنيم، القطاع الخاص في مصر بعد الثورة، دراسة منشورة بموقع معهد كارينجى،إبراهيم سيف، أحمراجع : 1
 . متاح فى:2013حزيران/يونيو 

http://carnegieendowment.org/2013/06/17/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-

%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9/gaml 
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 الاجتماعية المسؤولية مبادرات لتنمية تلعبه أن القارات عابرة والشركات الخاص والقطاع نظمات الأعمالوم الدولة تستطيع
 مصر؟ في

 هدف البحث وأهميته:

 مةن مجموعةة إلى التوصةل بلايةة وذلةكفى التنميةة ،  للشةركات الاجتماعيةة  ةالمسةؤولي دوريهةدف هةذا البحةث إلى دراسةة 
ويحاول هذا البحث القاء الضوء على بعض النتائ  الة  توصةلت  .في مصرورها في التنمية تعزيز د شأنها من التي التوصيات

ومعالجةةة التحةةديات المسةةتمرة  هةةاتحسةةين أدائفى  سةةتمرارالامةةن أجةةل اليهةةا عةةدد مةةن الدراسةةات بشةةأن مسةةؤولية الشةةركات 
لمسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة والتقةةةةدم تحقيةةةةق التنميةةةةة المسةةةةتدامة مةةةةن خةةةةلال نهةةةة  اسةةةةتباقي لحمايةةةةة البيئةةةةة وال وذلةةةةكوالفةةةةرص. 

 السةاحة الاقتصةادية علةى المعاصةرة الموضةوعات أهةم مةن موضةوعًا يعةالج أنةه في البحةث أهميةة وتكمنالاقتصةادل.
وتنبع أهمية هذا البحث في انه يسلط الضوء مسؤولية الشركات الآن على رأس أجندات العمل الوني، والدولي. فوالمجتمعية.

لا يقع عبء الأهداف الإنمائية الرئيسية ف فى مصر،  المستدامةفى التنمية  للشركات ولية الاجتماعية لمسئل الهام دورعلى ال
على عاتق المؤسسات الخاصة فحسب، بل لدى الحكومات والأوساط الأكاديمية ومنظمات المجتمع المدني دورا حاسما تؤديةه 

 .للشركات ة تزدهر في ظلها المسؤولية الاجتماعية بذاتها وبالشراكة مع الشركات، بما يمكنها من خلق بيئة خصب

 منه  البحث:

 في المفاهيم الواردة وص  على يعتمد والذل الوصفي المنه  أولاً  هما منهجين اتباع تع  الأهداف هذ  تحقيق غراض ولأ
 النتائ  إلى عملية الوصول أن بمعنى لتحليلها، تمهيداً  بها الخاصة وصفاتها ملامحها تحديد بهدف دقيقاً، علمياً  وصفاً  الدراسة

 التحليلي المنه  الأساسية وثانياً  المفاهيم بين القائمة العلاقة وص  من ابتداءً  منطقي لتسلسل وفقاً  تمت قد البحث هذا في
 ئ النتا بيان ثم ومن الدراسة، هذ  في السابق المنه  على بناءً  وصفها ت التي العلاقات تحليل على يعتمد والذل التقييم

 من البحث هذا في الأساسية المفاهيم بين للعلاقات التحليل افرز  ما تقييم ثم ومن ايجابية، أم سلبيةالواقعية سواء  بصورتها
 .الملائمة بالتوصيات الخروج اجل
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 :للشركات أولا:  مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

 لمسئوليتها تحمل الشركات وهي المعنى، ذات حول تدور وكلها ،1للشركات  الاجتماعيةالمسؤولية لمفهوم تعريفات عدة هناك
 المفهةوم بهةذا ويقصد 2والبيئة والمجتمع . والعاملين والموردين والعملاء والمستهلكين الأسهم حملة من  المصار أصحاب تجا 

 لتشةمل تمتةد ولكةن فقةط، القةومي تجةا  الاقتصةاد المسةؤوليةتقتصر  ولا لمسةاهميها، أرباح بتحقيةق فقةط لةيس الشركات التزام
 والاتحةاد الةدولي البنةك تعرية  شةيوعا التعريفةات وأكثرهةا أهةم ومةن .المجتمةع مةن أخةرى وفئةات وأسةرهم والعةاملين البيئةة

الةدولي المسةؤولية الاجتماعيةة علةى أنهةا التةزام أصةحاب  عرف البنكفقد .المستدامة للتنمية الدولي الأعمال ومجلس الأوروبي
المجتمع المحلي و المجتمع ككل  لمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم و عائلاتهم والتجارية با النشانيات

اللارفةة التجاريةة العالميةة  كمةا عرفةت.3التنميةة في نن واحةد لتحسةين مسةتوى معيشةة النةاس بأسةلوب يخةدم التجةارة و يخةدم
تتطوع الشركات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية و أن في  المسؤولية الاجتماعية على أنها لييع المحاولات التي تساهم

ملزمةةة  المسةةؤولية الاجتماعيةةة تعتمةةد علةةى المبةةادرات الحسةةنة مةةن الشةةركات دون وجةةود إجةةراءات اجتماعيةةة. و بالتةةالي فةة ن
كمةا عرفهةا مجلةس الأعمةال العةالمي للتنميةة  .التعلةيم ونيا. و لذلك ف ن المسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الإقناع وقان

 والعمل الاقتصادية التنمية تحقيق في والمساهمة أخلاقيا بالتصرف مؤسسات الأعمال قبل من المستمر الالتزام بأنهاالمستدامة 
 الاتحةاد ويعةرف4ككةل. تمةعلمجوا المحلةي تمةعلمجا إلى إضةافة وعةائلاتهم، ة للقوى العاملةالمعيشي الظروف تحسين نوعية على

 وفي في أعمالهةا وبيئيةة اجتماعيةة اعتبةارات بتضةمين بمقتضةا  الشةركات تقةوم مفهةوم علةى أنهةا الاجتماعية وليةؤ المس الأوروبي

                                                 
 الأمم الراهنة، والقضايا الاتجاهات  تمع لمجا على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات والتنمية ،كشف للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر 1

 29-27، ص ص 2004وجنيف، المتحدة،نيويورك
2 UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, Corporate Social 

Responsibility: Implications for Small and Medium Enterprises in Developing Countries, 

Vienna, 2002,p5 
3 World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social 

responsibility in Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania. 

Working Paper, March 2005..p1 
4 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).. Meeting changing 

expectations: Corporate social responsibility,1999,p 3 
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 لا تطوعي مفهوم الاجتماعية وليةؤ المس أن فكرة لىع الأوروبي الاتحاد تطوعي.ويركز نحو على المصار أصحاب مع تفاعلها
 .المجتمع تجا  وليتهاؤ بمس للقيام الشركات بها تلتزم محددة قواعد وضع أو القوانين سن يستلزم

المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة  -وهةةةو هيئةةةة استشةةةارية للحكومةةةة الهولنديةةةة -ويحةةةدد المجلةةةس الاقتصةةةادل والاجتمةةةاعي  الهولنةةةدى 
 1تتضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمن عنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرين: علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أنهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا للشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركات 

 . ما يكفي من الاكيز من قبل الشركة على مساهمتها في رفا  المجتمع في المدى الطويل.1

 . وجود علاقة مع أصحاب المصار بها والمجتمع بشكل عام.2

وقةةةد شةةةةدد المجلةةةةس علةةةةى أن مسةةةةاهمة الشةةةةركة في رفاهيةةةةة المجتمةةةةع لا يتكةةةةون فقةةةةط مةةةةن خةةةةلال تحقيةةةةق  القيمةةةةة الاقتصةةةةادية     
economic value creation :ولكن يشمل تحقيق  القيمة في ثلاثة مجالات هى ، 

البعد الاقتصادل. هذا البعد يشير إلى خلق القيمة من خلال إنتاج السلع والخدمات ، ومن خلال خلق فرص العمل   -1
 ومصادر الدخل.

ثةير عمليةات الشةركة علةى البشةر داخةل وخةارج البعد الاجتماعي. وهذا يشمل مجموعة متنوعة من الجوانب المتعلقةة أ  -2
 المنظمة ،مثل علاقات العمل السليمة والصحة والسلامة.

 البعد البيئي. هذا البعد يتعلق بآثار أعمال وأنشطة الشركة على البيئة الطبيعية. -3

وردين والعمةلاء والمنافسةين المةوظفين والمة -العنصر الثاني في التعري  يؤكد على العلاقة مع أصحاب المصار والمجتمع ككةل 
وفقا لنه  ما يسمى بأصحاب المصلحة ، فالشركات غير مسؤولة فقط على المساهمين ، ولكن ينبلاي عليها   -والمجتمع ككل

ولية الاجتماعيةة ؤ أن توازن أيضا بين مصار أصحاب المصلحة التي يمكن أن تؤثر أوقد تتأثر من عملياتهةا . بمعةنى دمة  المسة
موانينةة  ومنهةا الاجتماعية وليةؤ المس بمفهوم المتعلقة المصطلحات تعددت رؤية و فلسفة المنشاة و ثقافتها . وقد في رسالة و

 النهايةة في أنهةا إلا المصةطلحات هةذ  تعةدد  مةن الةرغم .وعلةىللشةركات  الجيةدة والحوكمةة  الأخلاقيةة الشركات والشركات
 على الاجتماعية وليةؤ المس تشتمل كما .المختلفين أصحاب المصار  تجا وليتهاؤ مس تحمل في الشركات مساهمة على تنصب

 الاجتمةاعي، العمةل خاصةة المجةالات، بعةض في وتاكةز والأخلاقةي، والقانوني،والإنسةاني، الاقتصةادل، البعد منها أبعاد عدة
 نظريةة إلى للشةركات جتماعيةة الا وليةؤ المسة وتسةتند.البيئة علةى والمحافظةة البشرية،والتشةلايل، والتنميةة الفسةاد، ومكافحةة

                                                 
1Ven van de, B. and Graaand, J.J.,Strategic and moral motivation for corporate social 

responsibility, MPRA Paper No. 20278, Online at http://mpra.ub.uni-muenchen.de/20278/ 

,pp 2-4  

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/20278/
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 من المصار؛ أصحاب لكل القيمة وتعظيم توليد في يتمثل المال لرأس الأساسي الهدف أن على تنص المصار والتي أصحاب
 المحلةي والمجتمةع والمجتمةع المحيطةة والبيئةة وأسةرهم، العةاملين وأيضةا وعمةلاء ومةوزعين، ومةوردين، وشةركاء، حملةة أسةهم،
  السياسةي الاسةتقرار تحقيةق خةلال مةن الهةدف هةذا إلى للوصةول رئيسةية أداةللشةركات   الاجتماعيةة وليةؤ المسة ككل.وتعد

 لم وبالنظر إلى التعريفات السةابقة يمكةن القةول أنةه حة  وقتنةا الةراهن، . 1 الأعمال لمجتمع والبيئي والاقتصادل والاجتماعي
 تةزال ولا دوليةة، أو ونينيةة قانونيةة إلةزام قةوة  بةهبموج يكتسةب نيعوقةا بشكل محةدد الاجتماعية وليةؤ المس مفهوم تعري  يتم

 هنا ومن2 .الاختيارية الطوعية نيبيعتها من وانتشارها وقبولها قوتها تستمد إنها أل ومعنوية، أدبية جوهرها في وليةؤ المس هذ 
 شركة كل به تتمتع وما وأشكاله، الشركة المحيطة ونطاق نشاط البيئة نيبيعة بحسب  والفعاليات المبادرات صور تعددت فقد
 وتتصة  بالتطةور والواقعيةة الديناميكيةة الصةفة لهةا بةل جامةدة، ليسةت بطبيعتهةا وليةؤ وهةذ  المسة . وبشةرية ماليةة قةدرة مةن

 اتجةاهين بةين التفريةق .يمكنوالاجتماعيةة والسياسةية الاقتصةادية المتلاةيرات وبحسب وفق مصالحها بسرعة تتواءم كي المستمر
 وإلةزام الشةركات الاجتماعيةة للمسةؤولية تنظيمةي إنيةار وجةود ضةرورة الأول الاتجةا  يةرى:3 الاجتماعيةة المسةؤولية لمفهةوم

 إلى الثاني الاتجا  ينظر حين في.هولندا( بريطانيا، المانيا،فرنسا، ومواثيق) تعليمات خلال من الدولة قبل من تنظيمية بضوابط
بمسؤولياتها  الشركات تلزم محددة قواعد أو تنظيمية ضوابط أو قوانين لايتطلب يتطوع نشاط أنه على الاجتماعية المسؤولية

 القواعةد وضةع أن إلى إضةافة مةن البيروقرانييةة، المزيةد إلى الضةوابط وضةع سةيؤدل و نيوعيةة، المسةؤولية كةون المجتمةع تجةا 
 .زيادة دون فقط منها هو مطلوب بما تلتزم الشركات يجعل والضوابط

 السابقة تالدراسا ا:نيثا

فى  المسةتدامةفى التنميةة  للشةركات لية الاجتماعيةة و سئو الم الهام الذى يمكن أن تلعبه دوريسلط هذا البحث الضوء على ال 
 هناك،و  وهو موضوع جديد لم تتطرق اليه الدراسات السابقة ،ويلاحظ الباحث افتقار المكتبة العربية لموضوع البحث مصر

                                                 
1 Tracey Swift & Simon Zadek ,Corporate Responsibility and the Competitive Advantage of 

Nations,The Copenhagen Centre and  institute of social and ethical accountability ,July 

2002,pp9-10 
 للتعرف على مزيد من التعاريف راجع: 2

ا المستهلك، فؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رض -
 40،ص 2003رسالة دكتوراه ،جامعة بغداد، العراق، 

 2009،الرياض ، الطبعة الثانية للشركات الغرفة التجارية الصناعية بالرياض،سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية  -
 20-19هـ،ص ص 1430

والعشرون،جمعية العلوم الاقتصادية ،ندوة الثلاثاء الرابعة المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال ،رسلان خضور  3
 7-6،ص28/6/2011-25/2/2011السورية،دمشق،
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 تمارسها التي تكاالشر  على سواء مصرفي  للشركات   الاجتماعية وليةؤ المس أثر تقييم تتناول التي الدراسات مجال في قصور
 القريبةة الصةلة ذات الدراسةات بعةض محاولةة لاسةتعراض الفقرة هذ  في. و والاجتماعية الاقتصادية التنمية مؤشرات على أو

بنهايةة البحةث بالإضةافة الى عةرض لعةدد  1رقةم  لمن الموضوع وقد ت تجميع جةزء مةن نتةائ  هةذ  الدراسةات بالجةدو  بجانب
 بعض على الاجتماعية وليةؤ المس برام  أثر تقييم صعوبة أهمها من الأسباب من لعدد ذلك ويرجع .. منها في سياق البحث

 تلاةيراتالم مةن وغيرهةا الاسةتثمار، علةى العائةد أو للشةركات  أوالاقتصةادية السةوقية القيمةة أو الأسهم أسعار مثل المتلايرات
 اتكالشر  بعض نجاح يتوق  حيث .قياسها يمكن لا التي العوامل لبعض أثيرها الاجتماعية،وامتداد وليةؤ المس قياس وصعوبة
 المةال بةرأس الاهتمةام مثةل الماديةة العوامةل إلى بالإضافة السمعة هذ  وتعتمد .سمعتها على مرتفعة أرباح تحقيق على وقدرتها
 ولية،التيؤ والمسة والشةفافية والاسةتمرارية والجةودة الثقةة مثةل الماديةة غةير العوامةل بعةض علةى ئةة،البي علةى والمحافظةة البشةرل
 الميدانيةةة الدراسةات علةةى التقيةيم مةن النةوع هةذا اعتمةاد ضةرورة عةن فضةلا .ميةاك تقةديرها أو قياسةها يصةعب

 علةى المةال لةرأس الاجتماعيةة وليةؤ المسة أثةر تقةدير حاولةت الةتي والتطبيقيةة النظريةة الدراسةات أن مةاك.والاستقصةاءات
 تحمةل بةين إيجابيةة علاقةة هنةاك أن الدراسةات هةذ  بعةض وجدت وقد .نتائجها تضاربت قد تكاالشر  لهذ  المالية المؤشرات

 وليةؤ المسة بةبرام  تكاالشةر  التةزام أن.و  اتكالشةر  تحققهةا الةتي الماليةة الأرباح وبةين الاجتماعيةة وليتهاؤ لمسة اتكالشةر 
 علاقةة وجةود أخةرى دراسةات أوضةحت مةاك  أجةورهم مسةتوى وعلةى العةاملين إنتاجيةة إيجةابي علةى أثةر لةه يكون الاجتماعية

 بةرام  نجةاح أن إلى الدراسةات هةذ  توصةلت وقةد المةوارد استخدام في فاءتهاكو  اتكالشر  وإنتاجية البيئي الالتزام بين إيجابية
 ضةرائب مةن تفرضةه مةا وعلةى مواتيةة أعمةال بيئةة تةوفير على ماتالحكو  قدرة على يتوق  للشركات  الاجتماعية وليةؤ المس

 تحمةل علةى قةدرتها علةى أيضةا يةؤثر للشةركات  المةالي الأداء أن علةى الدراسةات بعةض دكةتؤ  مةاك  العمةل قةوانين مرونة وعلى
 بةين المقارنةة خلال من للشركات  الاقتصادل الأداء تقييم حاولت الدراسات هذ  ف ن عامة وبصفة الاجتماعية وليتهاؤ مس

 الدراسةات هةذ  وتتبةنى الةبرام  بهةذ  تلتزم لا التي تكاالشر  وأرباح الاجتماعية وليةؤ المس ببرام  تلتزم التي اتكالشر  أرباح
 التكلفة البرام  بهذ  المرتبطة الأرباح فاقت إذا الاجتماعية وليةؤ للمس برام  لتب، تسعى والعالمية المحلية اتكالشر  أن فكرة

 شةراء علةى المسةتهلكين إقبةال ضةوء في أسةعارها رفةع علةى وقةدرتها سمعتهةا، تحسةين في الأرباح هةذ  وتتمثةل .عليهةا الماتبةة
 وجةذبها العةاملين، حقةوق احةاام أو الأنيفال عمالة منع مثل الأخرى والاجتماعية البيئية المعايير بتطبيق تتسم التي منتجاتها
 وليةؤ المسة تحمةل تكلفةة ارتفةاع بسةبب سةلبية  العلاقة هذ  أن أخرى راساتد ترى بينما.البشرل المال رأس عناصر لأفضل

 المحليةة التنميةة جهةود لةدعم أو الخيريةة للأعمةال سةواء اتكالشةر  تةدفعها الةتي التبرعةات تكلفةة ارتفةاع نتيجةة الاجتماعيةة
 مةن أخةرى مجموعةة وهنةاك يئيةةب اعتبةارات بسةبب (مةثلا المبيةدات)كمعينة منتجةات إنتةاج عةن التخلةي تكلفةة أو والمجتمعية،
 نتةائ  في التضةارب الةبعض ويرجةع الاجتماعيةة وليتهاؤ بمس واضطلاعها اتكالشر  أرباح بين علاقة أية تجد لم التي الدراسات
 بين العلاقة على توصي  سوء مشكلة تؤثر التي المتلايرات بعض إن حيث تقديرها، ت التي لمعادلاتا إلى المختلفة الدراسات

 لعةدم أو قياسةها لصةعوبة التقةدير عنةد الاعتبةار في تؤخةذ لم للشةركات  الماليةة والمؤشةرات المةال لةرأس الاجتماعيةة ةوليؤ المسة
 .العلاقة شكل لتلاير الاعتبار في المتلايرات هذ  أُخذت وإذا .عنها بيانات توافر
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 للشركات  الاجتماعية المسؤولية لمفهوم التاريخي التطور ا:لثثا

 الشركات في والإدارة بين الملكية المتزايد الانفصال مع تزامنت اقتصادية فلسفات العشرين القرن مطلع منذ تطورت
 أن هو الوحيد، يكن لم ان الأساسي، الشركات بأن واجب تفاض الكلاسيكية الاقتصادية الفلسفة كانت فابتداء .الحديثة
 بالتالي ويوفر النمو، من المشروعات يمكن سوف الذل مرالأ المجتمع، تجا  نخر بأل واجب تقوم أن دون ربحيتها من تعظم

 التقليدية النظرة وتتمثل .للمستخدمين أفضل أجور دفع يؤمن وسوف للمستهلكين، والخدمات السلع من نيائفة أوسع
 القرن من السبعينات في  (Milton Friedman) ميلتون فريدمان الاقتصاديين أمثال بعض كما أوجزها ،للشركات 

سداد  خلال من تتحقق الشركة مسئولية أن يرى إذ الاجتماعية، مفهوم المسؤولية حول الكلاسيكية النظر ي،وجهةالماض
وسداد  من أموال، يدفعونه ما للمستهلكين مقابل والخدمات السلع وتقديم يقومون به، الذل العمل مقابل للعاملين الأجور

 .المبرمة العقود احاام نيريق عن سيادة القانون واحاام للموانينين، مةالعا بتوفير الخدمات تقوم التي للحكومات الضرائب
 قوة إعطاء شأنه من كما العمل، تكالي  ويزيد أرباحها يقلل أن شانه من الاجتماعية المسؤولية لفلسفة الشركة تب، وأن

 إلى أخرى بأهداف بالاهتمام يذيونالتنف المدراء شرع فقد النظرية هذ  بخلاف . 1اللازم من اكثر بشكل للأعمال اجتماعية
 بنشوء ارتبط التطور قد هذا وكان .المحلية والمجتمعات والدائنين والموظفين المستهلكين مصار مثل تعظيم الأرباح، جانب

 فأخذت ، الأعمال ببيئة الخاصة كانت تتطور التشريعات نفسه الوقت وفي العمالية، النقابات سيما ولا المصار لياعات
 الخير، لأعمال والجمعيات الشركات من المقدمة للتبرعات ضريبية تمني  إعفاءات صناعياً  المتقدمة البلدان في وماتالحك
 الإعفاءات والحوافز هذ  من مستفيدة الاجتماعية، للأعمال الأرباح من حصة تخصيص على شجع الشركات الذل الأمر
 والذل والإدارة بين الملكية ما مزايدة بصورة الانفصال تكريس ومع ،القرن هذا من والستينات الخمسينات وخلال 2.المادية

 بالتأثير الاجتماعية الحركات من وغيرها حماية المستهلكين، وليعيات المدنية الحقوق لياعات بدأت العملاقة، الشركات ميز
                                                 

 راجع: 1
- Friedman, M. 1970. The social responsibility of business is to increase its profits. 

New York,Times Magazine. September, 13.available in: 

http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-

business.html 

ليتشمان(،مواطنة الشركات المفهوم والتطبيق،مجلة الاصلاح  جون سوليفان وآخرون) ألكسندرشكولنيكوف جوش -
 8،مركز المشروعات الدولية الخاصة،ص 24تصادى،العدد الاق

- Barry Gaberman, A Global Overview of Corporate Social Responsibility,The John D. 

Gerhart Center for Philanthropy and Civic Engagement ,American University in 

Cairo,Spring 2008,pp6-7  

2 A.B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral 

Management of Organizational Stakeholders,Business Horizons, July-August 1991,p1 

.available in: http://www.cbe.wwu.edu/dunn/rprnts.pyramidofcsr.pdf 

http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html
http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html
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 من خلوها من للتأكد المنتجات جودة ومستوى 1 .الكبيرة للصناعات البيئية الآثار نيريق مراقبة عن الشركات، سلوك على
 وحركات العمالية والنسائية كالمنظمات الضلاط، ولياعات المدنية الحقوق حركات فاعلية ازدادت فقد وبالمثل.المواد الضارة

 تعيين مثل الاستخدام، مجال في سياساتها الشركات بتطوير ألزم الذل الأمر وأوروبا، المتحدة الولايات في والأقليات السود
 السياسات عن الااجع ت بل الأقليات، وأبناء والملونين، السود العاملات،والموانينين النساء المستخدمين من أدنى دح

 من بالحد وازداد الاهتمام التلوث ضد والحماية الرقابة أنظمة وتطورت الخاصة، الاحتياجات وذول تجا  المعاقين التمييزية
 ووصولها المجتمعات المتقدمة، اقتصادات على العملاقة الشركات تمارسه باتت الذل يرالكب التأثير الى وبالنظر.الطاقة هدر
 هذ  استجابة من للتأكد ومعايير ضوابط وضع الحاجة إلى ازدادت فقد المجتمعات، هذ  حياة وجوانب مكونات مختل  الى

 الشركات مسؤولية لقياس ملموسة قواعد بتطوير والاقتصاد علماء الإدارة وقام العامة، للمصلحة الشركات
 اهتمام إلى الدراسات وتشير.المستقبل في التطور من المزيد الدور سيشهد هذا أن إلى التوقعات تشيرو 2.الاجتماعية

 Paul) المعروف الاقتصاد رجل ومؤيديها أنصارها ابرز من ولعل .للشركات  الأخلاقي المستهلكين بالسلوك
Samuelson)إلى يشير كما .معاً  ،والاجتماعي الاقتصادل البعدين يمثل الاجتماعية ؤوليةالمس مفهوم أن يرى والذل 

 نحو تسعى وان أعماقها، في تلاوص أن يجب بل بالمسؤولية الاجتماعية، بالارتباط تكتفي ألا يجب اليوم عالم في الشركات أن
 اسااتيجيات الشركات وأدائها اليومى بما وقد تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية ح  اصبي يدخل ضمن  .تبنيها في الإبداع

 3 يوُضعيُ الفَهْم الجيد لطلبات المجتمع المتلايرة في الحاضر والمستقبل.
الأمريكية،  المتحدة الولايات في خاصة ، للشركات  الاجتماعية بموضوع المسؤولية الاهتمام زيادة ساهمت التي العوامل ومن

والمعنول  المادل الدعم على الكبيرة الشركات من كبير عدد شجعت تيال 2001 سبتمبر من عشر الحادل أحداث
 الأسباب أهم ومن .بها الفساد وتفشي العالمية الشركات من لعدد المالية الفضائي وكذلك الأحداث، هذ  من للمضارين

 وانخفاض بالفقر، المتعلقة بالقضايا زيادة الاهتمام ،للشركات  الاجتماعية المسؤولية برام  عن الحديث تزايد إلى أدت التي
 تنامي مع ولكن .الحكومات مسؤوليات من الزمن نيويلة من لفاة ظلت أمور وهي والبطالة، الفئات، بعض معيشة مستوى

                                                 
 للتفاصيل راجع: 1

- Abagail McWilliams& Donald S. Siegel and Patrick M. Wright,Corporate Corporate 

Social Responsibility: Strategic Implications,Rensselaer Polytechnic Institute, 

Working Papers in Economics, Number 0604,March 2006,pp1-8 

- Abagail McWilliams& Donald S. Siegel and Patrick M. Wright,Corporate Corporate 

Social Responsibility: Strategic Implications,Rensselaer Polytechnic Institute, 

Working Papers in Economics, Number 0506,May 2005,pp1-11 
 الثاني المؤتمر الراهنة، العالمية الاقتصادية مستجدات الأزمة ضوء في الاجتماعية ومسؤوليتها الشركات الحوراني، حاكمية هاني 2

 5-4،ص ص  2009 يونيو   25-24 ، صنعاء،"الاجتماعية والمسؤولية..الشركات والمؤسسات مواطنة"حول
3Tracey Swift & Simon Zadek ,Corporate Responsibility and the Competitive Advantage of 

Nations,The Copenhagen Centre and  institute of social and ethical accountability,July 

2002,pp13-14. 
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 المدني، والمجتمع الخاص والقطاع العام والقطاع الحكومة بين إقامة شراكات أهمية على والتأكيد الاجتماعية بالتنمية الاهتمام
 الاستثمار على سلبا ويؤثر المال رأس هروب إلى يؤدل الاجتماعية التنمية تدهور مستوى أن من الشركات أكد ضوء وفي

 المسؤولية وتنامي مفهوم بروز ان إلى الدراسات من العديد أشارت وقد1 .المفهوم بهذا زاد الاهتمام والأجني، المحلي
 :2أهمها من كان من التحديات العديد نتيجة جاء الاجتماعية

 من أضحت العديد حيث الاجتماعية، المسؤولية لمفهوم المنظمات لتب، الدافعة القوى أهم من وتعد :العولمة .1
 المسؤولية شعار ترفع Multinational Companies (MNCs)الشركات متعددة الجنسية 

 عمل ظروف بتوفير أنها تلتزمو  الإنسان، بحقوق تهتم أنها على الاويجية حملاتها في تركز أصبحت و الاجتماعية،
 .الطبيعية الموارد على والحفاظ بقضايا البيئة تهتم أنها كما الأنيفال، بتشلايل تسمي لا وبأنها للعاملين، نمنة

 والبيئة، المستهلك والعاملين حماية بضرورة تنادل التي التشريعات خلال من :والشعبية الحكومية الضلاوط تزايد .2
 تتعرض قد ذلك وبخلاف بتلك التشريعات، الالتزام في رغبت ما إذا نيائلة أموالاً  ظمةالمن يكل  قد الذل الأمر

 .عام بشكل السوق من والخروج للمقانيعة
 تتكبد مما جعلها أخلاقية، لقضايا العالمية المنظمات من الكثير تعرضت حيث :الأخلاقية والفضائي الكوارث .3

 .المعابة المنتجات ةنتيج خسائر أو للضحايا كتعويضات نيائلة أموالاً 
 ضرورة فرضت عليها الأعمال منظمات أمام عديدة تحديات صاحبتها والتي :المتسارعة التكنولوجية التطورات .4

 تنمية و المستهلكين أذواق بالتلايرات في الاهتمام وضرورة العاملين، مهارات وتطوير المنتجات، بتطوير الالتزام
 والمعرفة، المعلومات على قائم اقتصاد إلى الاقتصاد الصناعي من ولالتح ظل في خاصة .القرار متخذل مهارات
 .المادل المال راس من بدرجة اكبر البشرل المال برأس الاهتمام وزيادة

 منظمات على لزاماً  إذ أصبي .أيضا تلايرت والمنافسة النجاح متطلبات فان العالمية، العمل بيئة تلاير مع انه نجد وبالتالي
 وشركاء والعاملين المستهلكين مع اكثرعمقاً  علاقات اسااتيجية بناء نحو تسعى وان جهودها، ع تضا أن الأعمال

 هذ  بناء ان حيث .السوق في والبقاء المنافسة من تتمكن والمستثمرين،ح  المحلية والمجتمعات البيئة حماية ودعاة العمل
                                                 

الدوليه،المركز المصرى للدراسات  التجارب بعض:مصر في المال لرأس الاجتماعية فؤاد،المسئولية ياسمين ، المغربل نهال  1
 4،ص 2008 ،ديسمبر138 عمل الاقتصاديه،ورقة

 راجع: 2
ات و انعكاساتها على رضا المستهلك، فؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمنظم -

 36-35، ،ص ص 2003رسالة دكتوراه ،جامعة بغداد، العراق، 

- Kanji Tanimoto,Corporate Social Responsibility and Public Policy,p1.in:  

www.adbi.org/files/session4_01_kanji_tanimoto_paper.pdf 
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 منظمات تتمكن وبالتالي المجتمع، أفراد على تركز ةجديد لاسااتيجية تكوين أساس على يعمل أن شأنه من العلاقات
 .الراهن عصرنا في لها تتعرض التي مواجهة التحديات من الأعمال

 
 رابعا:مظاهر احاام المؤسسات لمسئولياتها الاجتماعية على الصعيد الدولي

 
 النمو الاقتصادل عليها تكزير  اسااتيجيات وضع إلي الحديث العصر في أيضا والنامية المتقدمة الدول كافة تطلعت

 زيادة تساعد على أن شأنها من التي والحوافر التطلعات من مجموعة وتطورت ظهرت هنا ومن والدولي، المحلي للمجتمع
 ربحيتها فحسب، على يعتمد الخاص القطاع شركات تقييم يعد ولم ، الاجتماعية المسؤولية في القطاع الخاص ومشاركة دم 

 بيئة خلق تساعد على حديثة مفاهيم ظهرت فقد فقط، المالية مراكزها على سمعتها بناء في تعتمد اتالشرك تلك تعد ولم
وتبلورت .العالم أنحاء عبر والإدارية والتكنولوجية الاقتصادية بنالجوا في المتسارعة التطورات مع التعامل على قادرة عمل

 المسؤولية بيل المراجع الواقعية في تحديد نطاق وأبعادعلى الصعيد الدولي عدة مرتكزات وأسس عمل باتت تعد من ق
 1-. وفي هذا الخصوص يذكر ما يلى:للشركات الاجتماعية 

 . مبادرات عالم الأعمال، ميثاق غرفة التجارة الدولية بشأن التنمية المستدامة.1
الصادر عن منظمة العمل الدولية، . إعلان المبادئ الثلاثية حول الشركات المتعددة الجنسيات والسياسية الاجتماعية 2

 المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بشان الشركات المتعددة الجنسيات، الميثاق العالمي.
. المبادرات الصادرة عن المنظمات غير الحكومية؛توجيهات منظمة العفو الدولية في مسائل حقوق الإنسان في 3

 ية لممارسات العمل الصادرة عن الاتحاد الدولي للنقابات الحرة، والسكرتاريات المهنية الدولية.المؤسسات، المدونة الأساس
 . المبادرات ذات الطابع الحكومي الصادر عن حكومة الولايات المتحدة، الوثيقة البيضاء الصادرة عن المفوضية الأوروبية.4
العالمية ذاتها مثل مختل  مدونات السلوك الفردية، نليات  ،المبادرات التي وضعتها المؤسسات . المبادرات التجارية5

ولييع هذ  المبادرات وغيرها لا تشكل نموذجاً عالمياً موحداً، ولا تفرض في حد ذاتها قيودا والتزامات على  التقارير.
ر في تحديد ما المؤسسات، وإنما هي أنماط وسلوك عمل يتسم بالمرونة والتنوع كي تساشد بها المؤسسات صاحبة القرا

ًً للنتائ  المبتلااة منها.  يلائمها ويتفق مع مصالحها وبرام  عملها وصولَا
 الشركات الأمم المتحدة بمقتضاها دعت ،1٩٩٩ عام صدر في دولية مبادرة للمسئولية الاجتماعية وهو العالمي .الميثاق6

 التنمية في والمشاركة الطوعية العولمة، لتحديات التصدل في مساهمتها وزيادة المؤسسية، الموانينة بروح للتحلي
بأنها هي كل ما تقوم به الشركات ، أيًا كان حجمها أو مجال  للشركات الاجتماعية  المسؤولية المستدامة.ويعتبر الميثاق

                                                 
،المعهد العربي  90التنمية، الإصدار رقم  جسر لاجتماعية للشركات، سلسلةالمسؤولية احسين عبد المطلب الأسرج،   1

 7-5،ص 2010،فبراير ،الكويت للتخطيط
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 قيمتها المضافة للمجتمع ككل. والمسئولية الاجتماعية هي مسئولية كل شخص بالشركة عملها، نيواعيةً من أجل تعظيم
التزام الشركات بالقوانين المختلفة  من للشركات الاجتماعية  المسؤولية ست مسئولية إدارة واحدة أو مدير واحد. وتبدأولي

وت تشجيع الشركات على الالتزام بالمبادئ العشر  .البيئة، وتنمية المجتمع خاصةً ما يتعلق بحقوق العاملين، والحفاظ على
تشجيع  . وتالاسااتيجيات  يجب مراعاتها بشكل يومي عند اتخاذ كافة القرارات ووضع وال للميثاق العالمي للأمم المتحدة

عقد صفقات تجارية مع الشركات التي لا  الشركات ليس فقط على الالتزام بتلك المعايير، وإنما أيضاً محاولة الامتناع عن
للمسئولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات الى العشر للاتفاق العالمي  تحام كل أو بعض تلك المعايير. تقسم المبادئ

  :1 الأربعة التالية المجموعات
 :الإنسان حقوق-1

 دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا واحاامها. 
 التأكد من عدم الاشااك في انتهاكات حقوق الإنسان.  

  :العمل معايير -2
 المساومة الجماعيةاحاام حرية تكوين الجمعيات والاعااف الفعلي بالحق في . 
 القضاء على لييع أشكال السخرة والعمل الإجبارل. 
 القضاء على عمالة الانيفال. 
 القضاء على التمييز في مجال التوظي  والمهن. 

  :على البيئة المحافظة -3
 تشجيع إتباع نه  احاازل إزاء لييع التحديات البيئية. 
  البيئةالاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن. 
 تشجيع تطوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشرها. 

  :الفساد مكافحة-4
 مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشاول. 

 
 :للشركات الاجتماعية  المسؤولية خامسا: اتجاهات نشر

 

                                                 
 الثاني المؤتمر الراهنة، العالمية الاقتصادية مستجدات الأزمة ضوء في الاجتماعية ومسؤوليتها الشركات الحوراني، حاكمية هاني 1

 14-13،ص ص  2009 يونيو   25-24 ، صنعاء،"الاجتماعية سؤوليةوالم..الشركات والمؤسسات مواطنة"حول
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 -:1من خلال ثلاثة اتجاهات كمايلى للشركات الاجتماعية  المسؤولية يمكن نشر 
 المسؤولية ويلقى هذا المجال معظم الاهتمام فى الدول ال  يكون فيها الحوار حول المساهمة المجتمعية التطوعية:-1

حديثا نسبيا.ومن الممكن أن يتضمن ذلك الهبات الخيرية وبرام  التطوع والاستثمارات المجتمعية  للشركات الاجتماعية 
 ات الأخرى ذات المردود المجتمعي. نيويلة الأمد فى الصحة أو التعليم أو المبادر 

 غالبا ما تكون رؤية وقيادة الأفراد والمنظمات الوسيطة ضرورية لإدخالالعمليات الجوهرية للأعمال وسلسلة القيمة:-2
الظروف والأوضاع  موظفيها تحسينشركة من خلال التفاعل النشط مع  أل ع. وتستطيللشركات الاجتماعية  المسؤولية

الشركات أن تكفل  عوالمخلفات. وتستطيذلك تطبيق إجراءات لتقليل استهلاك الطاقة  نالمهنية. ومتنمية وتعظيم فرص ال
صدق وسهولة الاتصالات مع عملائها.ومن ناحية أثيراتها غير المباشرة عبر سلسلة القيمة ومواثيق الشرف فى تدبير 

ديها وموزعيها على تحسين أداء قوة العمل والحد من الاحتياجات وبرام  بناء القدرات،وتستطيع الشركات مساعدة مور 
 .البيئيالضرر 

الاجتماعية  المسؤولية تضع قيادات الداخلي: على الصعيد المؤسسيوحوار السياسات والبناء  المؤسسيحشد التأييد  -3
طلبات المتعارضة لزيادة الأرباح الرؤية وتهيىء المناخ العام الذى يمكن العاملين من تحقيق التوازن المسئول بين المت للشركات 

والمبادىء.أما على الصعيد الخارجي فان كثيرا من رؤساء مجالس الإدارات وكبار المديرين يقودون مشاركة الأعمال فى قضايا 
 التنمية بمفهومها الأوسع ويؤيدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغيرها من المبادرات. 

 
 :الاجتماعية  سئوليةبالم الشركات التزام مزايا سادسا:
 على اتكتشجع الشر  التي الأسباب حول التساؤل وريث، للشركات  الاجتماعية المسؤولية بمفهوم الاهتمام تزايد فى ظل
 التي المزايا أن إلى التجارب الدولية وتشير .ومادية مالية أعباء من عليه تنطول ما ضوء في خاصة المسؤولية بهذ  الالتزام

المجيبين على الانانت  أل  من 2٨من  من أكثرعلى   2011عام  ت فياستطلاع ففى  كثيرة،  اتالشرك على تعود
لديها التي  شراء منتجات من الشركات من المستهلكين يفضلون % 66أن ،وجد   بلدا في لييع أنحاء العالم 56 يشملون

لاستثمار في يرغبون في ا % 5٩لشركات، العمل في هذ  ا يفضلون % 62 ،أنالمجتمع برام  مسؤولية اجتماعية تخدم 

                                                 
،ص 2008،مصر،2008البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ومعهد التخطيط القومى بمصر،تقرير التنمية البشرية في مصر لعام  1

153 
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 1.من هذ  الشركات اضافية لشراء المنتجات والخدماتاموال  يقولون انهم على استعداد لدفع % 46هذ  الشركات، و
 :2يلي فيما الاجتماعية  بالمسئولية الشركات التزام مزاياويمكن ايجاز أهم 

 بين والثقة المتبادلة الخدمات، تقديم في والنجاح الأداء، في الكفاءة أساس على تبُنى والتي الشركات سمعة تحسين .1
 البيئية للاعتبارات ومدى مراعاتها هذ  الشركات، به تتعامل الذل الشفافية ومستوى المصار وأصحاب الشركات
ولقد  .هاسمعت تحسين في كبيرة بدرجة بمسئوليتها الاجتماعية الشركات التزام ويسهم .البشرل بالاستثمار واهتمامها

y vroo soedooLoehocfo ecioVoأشارت الدراسة الصادرة عن المنتدى الاقتصادل العالمي بعنوان 
وتشير نتائ  الدراسة ال  ت  .oإلى أن سمعة الشركة تعد من أهم معايير نجاحها2003oوالتي أجربت فى أواخر عام 

تقريبا ممن شملتهم الدراسة يرون 60o%oأن  شركة عالمية كبرى إلى 1000مدير فى أكثر من  1500توزيعها على
كما تسهم السمعة الجيدة .oمن القيمة السوقية لأسهم الشركاتo% 40أن السمعة الجيدة يمكن أن تسهم بنحو 

oفى قدرة الشركة على مواصلة تحقيق الأرباح والأداء الجيد وذلك وفقا لدراسة الأداء الخاص بأل  شركة ال  .
 3.الثمانينات والتسعينات من القرن الماضى خلالe ceeoooصدرت عن 

 
 الائتماني على القرار تؤثر التي المؤشرات بعض استحداث ضوء في خاصة المصرفي الائتمان على الحصول تسهيل .2

 Dow Jones Sustainability  للاستدامة  جونز داو مؤشر المؤشرات هذ  وتتضمن .للبنوك
Index (DJSI) للأبعاد مراعاتها لدرجة وفقا العالمية الشركات باتيب عنىويُ  1٩٩٩ عام أُنيلق والذل 

 .الاقتصادل لنشانيها ممارستها خلال البيئية وللاعتبارات الاجتماعية

                                                 

Ramez Shehadi & other  , The Rise of Corporate Social Responsibility A Tool for   1

Sustainable Development in the Middle East, American University of Beirut, 2013,p4 

 راجع: 2

  5الدوليه،مرجع سابق ،ص التجارب بعض:مصر في المال لرأس الاجتماعية فؤاد،المسئولية ياسمين ، المغربل نهال -

مجال  في تطبيقاتهمفهوم المواطنة و  مواطنة الشركاتجون سوليفان وآخرون) ألكسندرشكولنيكوف جوش ليتشمان(،  -
 20-19،مرجع سابق ،ص صالاعمال

مجال  في مفهوم المواطنة وتطبيقاته مواطنة الشركاتجون سوليفان وآخرون) ألكسندرشكولنيكوف جوش ليتشمان(،  3
   19،مرجع سابق ،ص الاعمال

http://www.google.com.eg/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cipe-arabia.org%2Ffiles%2Fpdf%2Farticle1252.pdf&ei=7zgtTpTkG4eYOoLrsNgK&usg=AFQjCNEF4Gm1G48k44nyMI_YxD1G2rA5Ow&sig2=_7YaT1oib3X4wEg8MTUPuw
http://www.google.com.eg/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cipe-arabia.org%2Ffiles%2Fpdf%2Farticle1252.pdf&ei=7zgtTpTkG4eYOoLrsNgK&usg=AFQjCNEF4Gm1G48k44nyMI_YxD1G2rA5Ow&sig2=_7YaT1oib3X4wEg8MTUPuw
http://www.google.com.eg/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cipe-arabia.org%2Ffiles%2Fpdf%2Farticle1252.pdf&ei=7zgtTpTkG4eYOoLrsNgK&usg=AFQjCNEF4Gm1G48k44nyMI_YxD1G2rA5Ow&sig2=_7YaT1oib3X4wEg8MTUPuw
http://www.google.com.eg/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBgQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cipe-arabia.org%2Ffiles%2Fpdf%2Farticle1252.pdf&ei=7zgtTpTkG4eYOoLrsNgK&usg=AFQjCNEF4Gm1G48k44nyMI_YxD1G2rA5Ow&sig2=_7YaT1oib3X4wEg8MTUPuw
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 جذب به عنصر تعمل الذل المجتمع تجا  بمسئوليتها الشركات التزام يمثل حيث البشرية العناصر أكفأ استقطاب .3
 في تعمل التي الشركات المحلية كبرى أو القارات عابرة للشركات  لنسبةبا خاصة المتميزة البشرية العناصر أمام

 .حديثة تكنولوجيا وتستخدم متخصصة مجالات
 لها الشركات تتعرض قد التي القانونية النزاعات أو المشكلات حل في يساعد مما الحكومات مع قوية علاقات بناء .4

 .الاقتصادل لنشانيها ممارستها أثناء
 .إنيار العولمة في خاصة الاقتصادل، بنشانيها الشركات قيام على تاتب التي الاجتماعية نيرالمخا إدارة حسن .5

 تحديا تمثل القياسية،والتي المواصفات وتطبيق العمل قوانين واحاام البيئي الالتزام في المخانير هذ  وتتمثل
 .والمتوسطة الصلايرة خاصة ،للشركات 

 .والابتكار التعلم على الشركات قدرة رفع .6
 

 للشركات الاجتماعية  المسؤولية سابعا:عوامل نجاح
الاجتماعية لها هناك العديد من العوامل الرئيسية التي يجب إعدادها وتنظيمها  المسؤولية وح  تنجي الشركات في تطبيق

 قبل الشروع في إنيلاق هذ  البرام  وفي مقدمة هذ  العوامل ما يلي:
الاجتماعية نحو المجتمع، وأن تكون هناك قناعة ويقين من قبل كل مسئول فيها  وليةالمسؤ  ضرورة إيمان الشركة بقضية - 1

ابتداء من أصحاب الشركات، مروراً بمديريها التنفيذيين، وانتهاء بالموظفين حول أهمية هذا الدور، وأنه أمر واجب على كل 
 معها بل تفتخر به وتعتبر  واجباً عليها.شركة تجا  المجتمع الذل تعيش فيه، وهو أمر لا تتفضل به الشركة على مجت

أن تقوم الشركة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذل تريد أن تتبنا  والقضية الرئيسية التي ستهتم بالعمل  - 2
 على المساهمة في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلاً من الانتقاد والشكوى للسلبيات الموجودة.

أن يصبي هذا النشاط جزءاً رئيسياً من أنشطة الشركات يتم متابعته من قبل رئيس الشركة، كما يتم متابعة النشاط  - 3
 التجارل، وتوضع له المخططات المطلوب تحقيقها تماماً كما توضع مخططات المبيعات وغيرها من الأنشطة التجارية.

كاملًا لهذا النشاط، وتحدد له الأهداف والمخططات المطلوبة، يجب على الشركة أن تخصص مسئولا متفرغاً تفرغاً   - 4
 ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمني الصلاحيات المطلوبة، وأن يكون له دور رئيسي وفعال على مستوى الشركة .

هذ  المؤسسات في  الاجتماعية، رغبة المسؤولية من أكبر المعوقات التي تواجه الشركات الراغبة في الانطلاق في برام  - 5 
الانطلاق من خلال مشاريع كبيرة وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع هذ  الأهداف على المدى البعيد، 
ولكن ح  يتم البدء في مثل هذ  البرام  يجب أن تكون الانطلاقة من خلال أهداف صلايرة ومحدودة تكبر بمرور الأيام 

 ة.لتحقق المشاريع والبرام  الكبير 
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الحرص على عدم الإعلان عن البرام  الاجتماعية إلا بعد انطلاقها، فكثير من البرام  الاجتماعية التي يعلن عنها لا  - 6
يكتب لها الاستمرار لعدم قدرة المسئولين عنها على تنفيذها نيبقاً لما ت الإعلان عنه وهذا قد يساهم في المستقبل في توق  

 البرنام .
ل هذ  البرام  الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلًا وتعمل على تلاطية مصروفاتها بنفسها ح  يكتب لها الاهتمام بجع - 7

 الاستمرار والبقاء، وح  لا تصبي مركز تكلفة قد تلجأ الشركة في يوم من الأيام إلى الاستلاناء عنه.
  البرام  منت  تجارل يجب الاهتمام به الحرص على تقديم هذ  البرام  بأداء قول ومتميز وجودة عالية، وكأن هذ - ٨

 والعناية بتقديمه بشكل متميز يساهم فعلًا في خدمة المجتمع وتحقيق أهدافه.
الحرص على أن تسعى هذ  البرام  الاجتماعية على التعاون والتنسيق مع ما هو موجود من برام  وأنشطة مشابهة  - ٩

ل في برام  قائمة، مع التأكيد على أن الاحتياج للبرام  الاجتماعية كبير ح  لا يتم تكرار الجهد وضياع الوقت وصرف الما
 جداً ويحتاج إلى نلاف البرام  من الشركات.

كل مؤسسة أو شركة صلايرة أو كبيرة قادرة على أن تقدم شيئاً لمجتمعها ولمن حولها وليس المهم حجم البرنام  الذل   - 10
 د منه المجتمع مهما كان حجمه.يقدم بل الأهم أن يتم تقديم شيء يستفي

 
  المستدامة فى مصرفى التنمية  للشركات دور المسؤولية الاجتماعية  لثامنا: تفعي

 
. وقد نيوعرت الكثير اضيةخلال السنوات المالعربية تتوسعع أكثر فأكثر في المنطقة  للشركات بدأت المسؤولية الاجتماعية 

أو سياسات صُم عمت للاستفادة من بعض الموارد  للشركات  بالمسؤولية الاجتماعية من الشركات في العالم العربي برام  تعُنى
لم تعتبر ظهر نتائ  استطلاع رأل أجرا  موقع "بيت.كوم": وت .لدعم قضايا اجتماعية محددة أو أشخاص بأمس الحاجة

مدى الاهتمام المتزايد بهذا   مهمة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا؟ للشركات ة المسؤولية الاجتماعية أنشط
شخص من الإمارات، السعودية، الكويت، قطر، عُمان، البحرين، لبنان،  10754وقد شارك في الاستطلاع الموضوع .

 سوريا، الأردن، الجزائر، مصر، الملارب وتونس.
 1ا ورد في الدارسة:من أبرز مو 

 90%  مسؤولية أخلاقية تقع على عاتق الشركات الاجتماعيةمن المهنيين يرون في مبادرات المسؤولية. 
 83%   لديها  للشركات  ةالاجتماعيمن المهنيين في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا يعتقدون أن أنشطة المسؤولية

 .أثير إيجابي في المنطقة

                                                 
 report-http://www.bayt.com/ar/research-18062للتفاصيل حول ذلك الاستطلاع ونتائجه راجع:  1

http://www.bayt.com/ar/research-report-18062/
http://www.bayt.com/ar/research-report-18062/
http://www.bayt.com/ar/research-report-18062/
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  27ن رغبتهم بتخصيص الوقت والجهد للقيام بالأعمال الخيرية، في حين يفضل من المهنيين ع %73عبر% 
 .منهم التبرع بالمال

 95%   الاجتماعيةمن المهنيين يرون أنه من المهم أن تتمتع شركاتهم بالمسؤولية. 
  ( بأنهم يفضلون المنتجات والخدمات التي توفرها شركات مسؤولة اجتماعياً %٨٨) 10من أصل  ٩أفاد.  

 
 يصل بعد إلى ما وصل إليه في الدول فى مصر لم للشركات مما لا شك فيه أن مستوى المسؤولية الاجتماعية و 

دور الدولة في التنمية الاقتصادية  الكبرى. فبرغم الإكثار من النقاش عن دور القطاع الخاص في التنمية و خاصة بعد تقلص
 .إلا أن هذا الدور مازال في نيور  الأول دون تطور فعال ،و الاجتماعية في العقود الأخيرة من القرن الماضي

 و تكمن أهمية تفعيل دور القطاع الخاص في التنمية إلى تملكه لرأس المال و لقوة اقتصادية قادرة مع تعاونها مع
لخاص هو شحذ ومن أهم نتائ  تفعيل مسؤولية القطاع ا القطاع العام و المجتمع المدني أن تحدث نقلة حقيقية في المجتمع.

 بموضوع الدفع صعيد وعلى .و توظيفها للتنمية و تقليل الاعتماد على المساعدات الخارجية مواردنا المحلية و الاعتماد عليها
إقامة العديد من المؤتمرات   2011ت مصر بعد ثورة يناير واجتماعيًا ،شهد  اقتصادياً  للبروز المسؤولية الاجتماعية

 في كبار المتخصصين من ونخبة والخاصة، المؤسسات الحكومية بمشاركة ، الاجتماعية المسؤولية ضوعوالندوات ال  تهتم بمو 
 المتحدة الأمم من المنظمات الدولية وعلى رأسها برنام  بدعم ومساندة و الاجتماعية للمؤسسات، المسؤولية مجال

 للشركات  يمكن ، وكي للشركات  الاجتماعية لمسؤوليةا على أثرها العالمية و الاقتصادية الأزمةمناقشة الإنمائي،كما تمت 
 العديد يخلق ما ، وهو الأزمة هذ  تستمر أن أنه يتوقع وخاصة ممكنة، خسائر بأقل منها الأزمة وتخرج هذ  مع تتفاعل أن
طاع الخاص، هناك بعض الجهود الفردية لبعض شركات الق و من الملاحظ في الآونة الأخيرة أن.أمام الشركات التحديات من

أصبحوا على وعي بمسئولياتهم الاجتماعية. و لكن معظم هذ  الجهود غير  و خاصة أصحاب الشركات الكبرى، الذين
 1.مؤثرة أو محسوسة 

 
ويرى عدد من خبراء المسؤولية الاجتماعية أن على القطاع الخاص أن يعي عائد المسؤولية الاجتماعية على المدى 

عن تلك ال  ليس لديها برام   %1٨عتنق مفهوم المسؤولية الاجتماعية  يزيد معدل الربحية فيها الطويل، فالشركات التي ت
لأن الشركات التي تقوم بأدوار اجتماعية وخدمية تجد oالمستهلك أو العميل،oمماثلة، فمثل هذ  البرام  تعزز من ولاء

جدد، ومن ثم تصبي برام  المسؤولية الاجتماعية ركيزة تشجيعا لمنتجاتها ، وبعض هذ  البرام  يوجد أسواقا جديدة وعملاء 
oأساسية فى تنافسية الشركات، ليس فقط على مستوى الأفراد والمستهلكين العاديين، بل تكون لها الأفضلية من قبل القطاع

الربحية  الشاملة لتاريخ العلاقة بين أحدى الدراسات تشيرالحكومي في المناقصات وغيرها من وسائل التشجيع.ايضا 
                                                 

مجلس الوزراء ، ، معلوماتيهللشركات ودورها في التنمية  المسؤولية الاجتماعية تقارير ،  المعلومات ودعم اتخاذ القرار مركزراجع  1
 21-15،ص ص   14-11،ص ص 2011 سبتمبر،المصري



 19 

باستخدام  ، 2001في عام  كلية إدارة الأعمال أساتذة من قبل اثنين من ، التي نشرتللشركات والمسؤولية الاجتماعية 
سعت  والتي 2000 و 1٩72بين عامي  تجريبية أجريت دراسة ٩5( لعدد  (meta-analysisتحليل الميتا 

ماليا جيدا؟وقد ت  أداء جيدة للمسؤولية الاجتماعية تعطى تسجلا التي ديها الشركات هل .السؤال الإجابة عن هذا إلى
أنشطة الشركات،  من مجالا مختلفا 11 مصدرا مختلفا للبيانات وتلاطي 27من  للشركات تجميع مؤشرات الأداء الاجتماعى 

هذ   من %53و وأظهرت النتائ  أن نح.الخيرية والمساهمات المشاركة المجتمعية الإنسان ، البيئة ، وحقوق بما في ذلك
من هذ  الدراسات أظهر عدم وجود  %42،بينما  سلبية تشير الى علاقة %5إيجابية،  أكد على وجود علاقة  الدراسات
،بمعنى ما إذا كان الأداء المالي  ٩5وقد ت دراسة العلاقة السببية بصورة معاكسة في عدد من الدراسات ال .أية علاقة

الدراسات ، كانت  هذ  من ٪ 6٨، وكانت النتائ  ايجابية في  للشركات مسؤولية الاجتماعية لل إيجابية نتائ  قد أنت  الجيد
تخصيص الموارد  لديهم القدرة على التي لديها أداء ماليا جيدا يكون أن الشركات علاقة إيجابية، مما يشير إلى هناك

 1.الاجتماعية للمبادرات
، من -كما في الدول العربية صفة عامة– مصرفى  للشركات جتماعية ولية الاؤ وهناك أسبابا عديدة تعوق انتشار المس

 -أهمها:
ذ  لهالمتبنية  فمن الملاحظ أن عدد الشركات،ولية الاجتماعية لدى معظم الشركاتؤ ثقافة المس عدم وجود .1

 تماما هذا المفهوم. الثقافة يمثلون قلة من الشركات الكبرى في حين أن اللاالبية يجهلون
كي تكون مؤثرة في حاجة إلى أن   للشركات ولية الاجتماعية ؤ فالمس .د هذ  الشركات غير منظمةإن معظم جهو  .2

  .و مؤسسي له خطة و أهداف محددة، بدلا من أن تكون جهودا عشوائية مبعثرة أخذ شكل تنظيمي
بطة بإنيعام مرت العطاء للتنمية حيث أن معظم جهود الشركات تنحصر في أعمال خيرية غير تنموية غياب ثقافة .3

تلاير المستوى المعيشي للفقراء بشكل  أو خدمات لهم دون التطرق إلى مشاريع تنموية فقراء أو توفير ملابس
  .جذرل و مستدام

قلة الخبرات والمعرفة والقدرة العلمية على وضع المقاييس والمعايير لقياس المجهودات، فهناك ح  الآن خلط بين  .4
 لاجتماعية.الأعمال الخيرية والمسئولية ا

لا تعنى مجرد المشاركة في الأعمال الخيرية و عمل حملات تطوعية و إنما  للشركات ويجدر القول بأن المسؤولية الاجتماعية 
الشباب  تجا  أفراد المجتمع المتعاملين معهم و العمل على فتي باب رزق للشباب فخلقهم لمشاريع تتسع لتشمل مسئوليتهم
أساسي و  تنمولدور  للشركات يكون  يعد من أسمى ما يمكن أن يقوموا به من عطاء ، فيجب أنلاستيعاب البطالة مثلًا 

الاجتماعية مؤثرة فهي في  العطاء من أجل التنمية جزء لا يتجزأ من أنشطة هذا القطاع ، وكي تصبي المسؤولية أن يصبي
تكون جهودا عشوائية مبعثرة و خيرية قد بدلا من أن  حاجة لأن أخذ شكل تنظيمي و مؤسسي له خطة و أهداف محددة

                                                 
1 Barry Gaberman, A Global Overview of Corporate Social Responsibility,Opcit,pp12-13 
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ولية الاجتماعية ؤ ويمكن أن تساهم المسوضع خطة تلايير مجتمعي لنهضة المجتمع المصرى. تؤدى إلى الإتكالية و هذا يستدعى
 -فى ذلك  من خلال عدة محاور كما يلى: للشركات 
 تقوم الشركات بتب، من   ية الاجتماعية،و من خلالهولؤ المس يعتبر المحور التعليمي من أهم المحاور التي تتناولها إدارة

إيجاد وظائ  مناسبة و  البرام  والمني للتعليم  والتدريب بما يمكن من تطوير المهارات وتحسين فرص الشباب في
الاجتماعية ،فمن جهة هي توفر فرص وظيفية  وليةؤ ذات دخل معقول. و هنا أتي مساهمة تندرج تحت مظلة المس

ومن .إنشاء مشاريع صلايرة تعود بالفائدة على مجتمعهم  لشباب في مختل  المجالات أو مساعدتهم فيلعدد من ا
 جهة أخرى تعمل على ترقية الأجيال العربية ورفع كفاءتها.

  الاجتماعية، المحور الصحي حيث يتوجب على  الشركات العربية  وليةؤ ومن المحاور المهمة التي يتناولها برنام  المس
الحملات  نشر الوعي الصحي بين أفراد المجتمع بمخت  نيبقاته و شرائحه و ذلك من خلال تنظيم ة فيالمساهم

 الموجهة من جهة وتوفير الموال اللازمة لذلك.
 ما زالت لديهم قدرة على العطاء و ذلك بابتكار مشاريع  ولية الاجتماعية الخاص بالمتقاعدين الذينؤ برنام  المس

 .اهتماماتهم و توفر لهم دخل مناسب تتناسب مع أعمارهم و
  يمكن أيضا أن تقوم هذ  الشركات الكبيرة بتشجيع التعاقد من البانين مع عدد من المشروعات الصلايرة

والمتوسطة لتنفيذ عمليات معينة واستلالال الطاقات المتاحة بها واستقطاب عدد نخر منها للانخراط بسلسلة 
 يي فرصا تصديرية لهذ  المشروعات.التوريد العالمي لهذ  الشركات بما يت

ولية تجا  المتجمع و تصب في كل الجهات ؤ ولية الاجتماعية من رغبة صادقة وإحساسا بالمسؤ باختصار تنبع مشاريع المس 
تنظيم  العام للمجتمع في مختل  المجالات و ذلك بتوظي  كل مواردها و إمكانياتها في سبيل التي من شأنها رفع المستوى

ولاشك في أن هناك حاجة إلى   .الجنسين دة تخدم المشاريع والحملات الموجهة لخدمة المجتمع و أبناء الونين مننلية موح
العطاء التنمول بين المؤسسات و الشركات الكبرى في الدول  ولية الاجتماعية و ثقافةؤ مجهودات كبيرة لنشر ثقافة المس
يقوموا به  از الواجب الأخلاقي و الوني، الذل يحتم على المؤسسات أنتنتشر من خلال إبر  العربية. و هذ  الثقافة يجب أن

ومن  .عطائهم حافزا لإنجاح و تروي  أنشطتهم التجارية و أيضا من خلال وضع القوانين المحفزة للمؤسسات و التي تجعل من
إلى سنوات، وأن الشركات الضرورل التأكيد على أن نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية بين الشركات والأفراد يحتاج 

ولية اجتماعية أسوة بالشركات في الدول المتقدمة. ولذلك ؤ وخاصة التي تريد التوسع فى الخارج ستضطر إلى تب، برام  مس
يجب على الشركات تب، برام  عمل علمية محددة في مجال المسؤولية يمكن تقييمها وقياس مردودها.وفى هذا الخصوص 

 -نوصى بما يلى:
 ر الحكومات:دو  -1

 والعالمية المحلية المنافسة تحديات ومواجهة بنشانيها الشركات لقيام ملائم مناخ توفير. 
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 المختلفة وتوفير الحكومة سياسات عن بشفافية والإعلان الإفصاح خلال من للشركات  الحسنة القدوة إعطاء 
 القطاعين بين وتشجيع الشراكة المختلفة ةالحكومي والإدارات الهيئات في الحوكمة نظم وتحسين وإتاحتها المعلومات

 .والخاص العام
 الحوافز الضريبية خلال من المصار أصحاب مختل  تجا  الاجتماعية وليتهاؤ بمس التزامها على الشركات تشجيع 

 .اجتماعية بعينها أهداف بتحقيق وربطها محددة لفاة الحكومية، بالمناقصات الخاصة والامتيازات
 لرأس ولية الاجتماعيةؤ المس برام  في الفعالة المساهمة على الشركات لتشجيع والمعنوية المالية الجوائز بعض مني 

 .المال
 :الأعمال منظمات دور -2

 والاجتماعي للمجتمع الاقتصادل الواقع يعكس نحو على المال، لرأس الاجتماعية وليةؤ مس مفهوم تحديد 
 .صرىالم

 هذ  الشركات، لدى الوعي وزيادة للشركات  الاجتماعية وليةؤ المس هومللاوي  لمف النطاق واسعة حملات تنظيم 
 وعلى والطويل المدى المتوسط في الشركات أرباح على وأثرها البرام  هذ  بأهمية والمتوسطة، الصلايرة خاصة

 .العالمية التوريد سلاسل في اندماجها
 للتعامل معها الطرق أكفأ وتحديد استهدافها الالأعم قطاع على يتعين التي الاجتماعية التنمية أولويات ترتيب. 
 سيتم التعامل التي الأولويات تحديد عليها بناء يتم المال لرأس الاجتماعية وليةؤ للمس متكاملة إسااتيجية رسم 

 .ولية الاجتماعيةؤ المس برام  تنفيذ عند الشركات بها تلتزم أن يجب التي العامة المبادئ وأيضا معها
 في الاسااتيجيةبرام   نجاح مدى تقيس التي المؤشرات بعض واختيار الاسااتيجية هذ  لتنفيذ ،زم إنيار تحديد 

 .منها المرجوة الأهداف تحقيق
 المالية البيانات غير عن الإفصاح بخصوص محددة معايير تب، وعلى والشفافية الإفصاح على الشركات تشجيع 

 .الاجتماعية وليةؤ المس ببرام  الخاصة
 الخاص القطاع دور -3

 أصحاب تجا  مختل  الاجتماعية وليتهاؤ مس تحمل في سياستها بها الخاصة الرسالة تُضم ن أن شركة كل على يتعين 
 .أصحاب المصار حقوق واحاام الشرك، أصول حماية على يؤكد الذل النحو على المصار،

 ،خلال إدارتها من في بالشركات العاملين مشاركة على تنص بحيث البشرية، للتنمية واضحة سياسة الشركات تب 
 الذل وأيضا التدريب بها يتمتعون التي الصحية الرعاية ومستوى الأجور وتحديد السنوية الميزانيات مراجعة

 .إليه يحتاجون
 حملة الأسهم ويقرها الشركات هذ  إدارات مجالس تحددها التي الأخلاقية القواعد من بمجموعة الشركات تلتزم 

 .بتطبيقها الشركات وتلتزم شفافية بكل نهاإعلا ويتم
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 وحماية حقوقهم لتلبية رغباتهم جاهدة تسعى وأن عملائها تجا  التزاماتها بتلبية تهتم أن الشركات على يتعين. 
 الاقتصادل لنشانيها الشركات ممارسة أثناء البيئية الاعتبارات مراعاة ضرورة. 
 عيةالاجتما وليةؤ للمس اساشاديه توجيهات إعداد. 
 دور الإعلام  -4

تفعيل أهمية دور الإعلام في نشر المسؤولية الاجتماعية، برغم من أهمية دور الإعلام في نشر المسؤولية الاجتماعية لكنه 
لا يزال يفتقر لمفردات الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إلى حد عدم التفريق بينها وبين ممارسات أخرى لذا من الجيد 

للآخرين، ومن ثم يتسابق الجميع في هذا المضمار لتحقيق  الاجتماعية المبذولة ح  نكون قدوة الإعلان عن الجهود
 قدر أكبر من المنفعة للمجتمع.

  القارات عابرة الشركات دور -5
 يتعلق ما المختلفة،خاصة البلدان في المال لرأس الاجتماعية وليةؤ المس مجال في العمل من المااكمة خبراتها تقديم 

 وإعداد والإفصاح المتابعة والتقييم ومنهجية أسلوب وأيضا وتمويلها تنفيذها وكيفية والمؤثرة الفعالة برام بال
 .التقارير

 وليةؤ برام  المس وتنفيذ رسم مجال في وأهيلهم المدربين تدريب مجال في خاصة المحلية للشركات  الدعم تقديم 
 .المال لرأس الاجتماعية

 الخاتمة
 الدراسة اولا : نتائ  

 همها مايلى : أانتهت الدراسة الى مجموعة من النتائ  و من  
. و مع ذلك يمكن تعري  للشركات ولية الاجتماعية ؤ يه للمسأظهرت الدراسة انه لا يوجد تعري  واحد متفق عل .1

ذ  على انها ما تقوم به الشركات و تقدمه للمجتمع نيبقا لتوقعاته من ه للشركات ولية الاجتماعية ؤ المس
ولية الاجتماعية مراعاة لحقوق الإنسان و قيم المجتمع و أخلاقياته و الالتزام ؤ الشركات على ان تتضمن هذ  المس

 الإفصاح . و الشفافية و  و مكافحة الفساد بالقوانين
ات فى معظم البلدان و اصبي لها الأولوية من حيث تحويل الشرك للشركات ولية الاجتماعية ؤ تزايد الاهتمام بالمس .2

 إلي شركاء فى التنمية المستدامة .
ولياتها  الاجتماعية يحقق العديد من الفوائد للمجتمع المحلى و الشركات معا و ال  تتمثل فى ؤ تحمل الشركات لمس .3

تقديم سلع و منتجات صحية للمجتمع و المحافظة على بيئة نظيفة خالية من التلوث و زيادة ولاء الموظفين و تمتع 
 . ساهمين و غيرهم من أصحاب المصارو خلق علاقات جيدة مع الم داقيةبالمصالشركة 

 بمفهوم ككل صرىالم والمجتمع الأفراد والشركات من كل جانب من كافية دراية وعدم غموض هناك لازال .4
 .منه والإفادة بلورته وكيفية بمدى فعاليته وكذلك تطورها ومدى وأبعادها  للشركات  الاجتماعية وليةؤ المس
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 نيا: التوصياتثا

 نوصى بما يلى: مصر في الاجتماعية المسؤولية مبدأ لتفعيل
 وجه الخصوص وعلى الاجتماعية للمسؤولية الشركات لأداء اللازمة التحتية البنية بتوفير المعنية الجهات قيام .1

 . للمجتمع الفعلية الاحتياجات ضوء على والمعلومات الدراسات وتوفير الأنظمة
 بها المرتبطة والمجالات الصحيحة ومبادئها الاجتماعية المسؤولية ثقافة بنشر بالتوعية الإعلام سائلو  اهتمام ضرورة .2

 . المجتمع وعلى لها المؤدية المنشآت من كل على والعائد
 للشركات نظامية  محفزات وتوفير ، الاجتماعية للمسؤولية الشركات  بأداء المرتبطة الإجراءات بتيسير الدولة قيام .3

 . الاجتماعية المسؤولية في تميزها ضوء على
 المسؤولية مجال في المنفذة من قبل الشركات والإفصاح الشفافية عنصرل توفير سن التشريعات ال  تكفل .4

 . الاجتماعية
 معايير لتحديد المعنية الجهات في للقرار صناع تضم المستوى عالي إقليمي تمثيل مستوى على عمل ورشة تنظيم .5

 لإذكاء الاجتماعية المسؤولية أداء في للتميز جوائز مني تعميم ،العربية بالدول الاجتماعية يةالمسؤول نداء
 . الاجتماعية المسؤولية نطاقات  وتوسعة تحقيق في الشركات بين التنافسية

مع  والتنسيق البرام  وتنفيذ تخطيط تتولىداخل الشركات  الاجتماعية للمسؤولية متخصصةضرورة وجود ادارات  .6
 والتعرف فيما بينها العملية والتجارب الخبرة تبادل،و  مباشرة العليا الإدارة تتبع أن على ، العلاقة ذات الجهات

 . الاجتماعية المسؤولية مجالات في جدوى الأساليب أفضل لتطبيق والضع  القوة نقاط على
 في الخبرات لصقل وندوات تدريبية دورات بتنظيم التنظيمية الجهات من وغيرها الصناعية التجارية اللارف قيام .7

 . الاجتماعية المسؤولية مجالات
 للشركات أداة قياس تتسم بالجدية والمسؤولية، فهو يتيي  باعتبار مسؤولية الاجتماعية،للالمصرل ؤشر تفعيل الم .٨

، وإعطاء ملكية الشركات تقيس مدى جهودها في تحمل المسؤولية الاجتماعية المشاكة بطريقة من شأنها تعزيز أن
 .تقييمات وافية عنها وإجراء مقارنات فيما بينها
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 للشركات المسؤولية الاجتماعية  المختارة بشأن والتطبيقية عدد من الدراسات النظريةلعرض مختصر  1رقم  جدول
 الحجعة الرئيسية / النتيجة الخلفية النظرية المستخدمة المؤل 

Friedman 
(1970) 

 الةنظرية الوك
 

 مؤشعر على السلوك  الأناني  من ناحية المدراء، وهكذا، يُخفعضُ ثروةَ حاملى الأسهم.

Freeman 
(1984) 

 نظرية اصحاب المصلحة
 

المدراء يَج بُ أَنْ يرسموا سياساتَهم لإرْضاء ليس فقط حَملَة الأسهم والذين يشملون 
 ايضا العُمعال، زبائن، الموردون، ومنظمات المجتمع .

Jones (1995) نظرية اصحاب المصلحة 
 

اتفق اصحاب المصلحة والشركات على أساس الثقة  والتعاون  أن الالتزام والسلوك 
 هو مفيد لها. للشركات الأخلاقي 

McWilliams, 
Van 

Fleet and 
Cory 

(2002) 

 وجهة نظر مصادر
 الشركة

 

لاسااتيجيات ا عندما تدعمها ،للشركات المسؤولية الاجتماعية  اسااتيجيات
 .تنافسية مستدامة ميزة السياسية، يمكن أن تستخدم لخلق

Waldman, 
Siegel, 

and Javidan 
(2005) 

نظرية المنشأة/ونظرية القيادة 
 الاسااتيجية

 

المسؤولية  المشاركة في ميل الشركات على تؤثر على الرئيس التنفيذل قيادة
مديرين تنفيذيين مستنيرين فكريا التي يديرها  فالشركات .للشركات الاجتماعية 

اكثر من غيرهم من الشركات  للشركات المسؤولية الاجتماعية  يقومون باسااتيجية
 المماثلة

Russo and 
Fouts 
(1997) 

 تحليل الإنحدار
 

 إيجابية بين الأداء البيئي والأداء المالي هناك علاقة

Waddock 
and Graves 

(1997) 

 تحليل الإنحدار
 

 أداء الشركة نتائ الى تحسن فى  للشركات  يق المسؤولية الاجتماعية أدى تطب

McWilliams 
and 

Siegel (2000) 

 تحليل الإنحدار
 

 والربحية للشركات المسؤولية الاجتماعية  محايدة بين  بين توجد علاقة

Hillman and 
Keim 
(2001) 

 تحليل الإنحدار
 

الثروة  خلق مع لها ارتباط إيجابي عيةللمسؤولية الاجتما "اصحاب المصار إدارة"
 المضافة(؛ للمساهمين )القيمة السوقية

  للشركات المسؤولية الاجتماعية  الاجتماعية بينما لا يوجد ارتباط فى القضايا
 Abagail McWilliams& Donald S. Siegel and Patrick M. Wright,Corporate Corporate Social -المصدر:

Responsibility: Strategic Implications,Rensselaer Polytechnic Institute, Working Papers in Economics, Number 

0506,May 2005.pp 25-26 
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