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  نائب رئیس مجلس المسؤولیة الاجتماعیة بالریاضنائب رئیس مجلس المسؤولیة الاجتماعیة بالریاض
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  تقدیم

عمل الاجتماعي مكانة جلیة في مختلف المجتمعات وتنوعت مجالاتھ وتطور من الشكل الفردي أخذ ال
إلى الشكل المؤسسي المنظم ، كما تطور ت النظرة إلیھ من الشكل التطوعي والخیري إلى صفة المسؤولیة 

  .الواجبة فیما یعرف بالمسؤولیة الاجتماعیة

تبط بأداء المسؤولیة الاجتماعیة  إلا أن الوعي بھذه ورغم ھذا التطور  ومع طموح الأھداف التي تر
المسؤولیة وبالمستوى المطلوب من التمیز لم یتحقق  بالشكل الذي ترتفع فیھ مستوى المشاركة وبالدرجة التي 

  .تلبي كافة الاحتیاجات 

جتماعی ة  وھنا یأتي دور الإعلام في تحقیق ھذا ال وعي والإس ھام بفاعلی ة ف ي ن شر ثقاف ة الم سؤولیة الا              
و یمتلك الإع لام ق درات مت سعة م ن خ لال أجھزت ھ المق روءة والم سموعة والمرئی ة ف ي           وتعزیز أدائھا، حیث   

التأثیر على الأف راد والمن شآت، واس تقطابھم للإس ھام ف ي تحقی ق الأھ داف الت ي یتوخاھ ا المجتم ع، والت ي م ن                 
  .أبرزھا أداء المسؤولیة الاجتماعیة

 المكانة المأمولة حتى الآن، فثقافة المسؤولیة الاجتماعیة مازالت تحبو في إلا أن ھذا الدور لم یأخذ
مجتمعنا نتیجة نقص التوعیة بھا، كما أن الجھات التي اتجھت لأداء المسؤولیة الاجتماعیة والتي تعد نموذجا 

 . بةلغیرھا مازالت جھودھا وبرامجھا غیر معروفة بدرجة كافیة ولم تلق التغطیة الإعلامیة المناس

وتھدف ھذه الورقة إلى الوق وف عل ى واق ع أداء الم سؤولیة الاجتماعی ة ف ي المملك ة، وتحدی د العقب ات                   
التي تواجھھا، والدور المأمول من الإعلام في نشر ثقافة الم سؤولیة الاجتماعی ة ف ي المجتم ع، والتوص ل إل ى            

  .اء المسؤولیة الاجتماعیةآلیات مناسبة للشراكة بین الإعلام والقطاع الخاص لتطویر فاعلیة أد

  واالله الموفق،،،
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 
  الواقع والمتطلبات.. المسؤولیة الاجتماعیة 

  ::الاتجاه إلى المسؤولیة الاجتماعیةالاتجاه إلى المسؤولیة الاجتماعیة) ) 11
یتمتع العمل الاجتماعي بتاریخھ العریق في النھوض بالمجتمع والتصدي لمشكلاتھ وفي مقدمتھا الفقر 

العمل الاجتماعي من أھم المجالات التي تعتمد علیھا الدول في خدمة المجتمع ومعاونة  والمرض والبطالة، حیث یعد
الفئات ذوي الاحتیاجات من سكانھا ، وأصبح یشكل قطاعا حیویا لھ تأثیره في التنمیة الاجتماعیة للدول ویفرض 

  .نفسھ في عالمنا المعاصر
تمد ومازالت على المبادرات الفردیة والعمل غیر وظلت المشاركات في العمل الاجتماعي لخدمة المجتمع، تع

المؤسسي والارتكاز في أدائھ على المنحي التطوعي والخیري ، إلا أنھ مع تفاقم مشاكل المجتمعات وانتشار البطال ة         
والفقر وتدھور البیئة وغیرھا من المشكلات المؤثرة سلبا في المجتمعات وضعف فاعلیة الإعانات الخیریة لعدد كبیر 

ن الفئات المحتاجة من الفقراء والعاطلین حیث زادت معدلاتھم نتیجة لع دم رب ط ھ ذه الإعان ات بالتنمی ة الم ستدامة،         م
بالإض  افة إل  ى تخل  ي الحكوم  ات ع  ن كثی  ر م  ن الب  رامج الخدمی  ة وتفرغھ  ا ل  لأدوار ال  سیادیة، ارتك  ازا عل  ى إس  ناد        

لخ اص؛ ك ل ھ ذا ق د ولّ د الحاج ة إل ى منظ ور جدی د لخدم ة           المسؤولیة التنمویة الاقت صادیة والمجتمعی ة إل ى القط اع ا         
ھ ذا الأم  ر  ، واس  تلزم " Social" Responsibility"المجتم ع وتنمیت ھ م  ن خ لال مفھ وم جدی  د ھ و الم سؤولیة الاجتماعی  ة      

ب رامج الجھ ات المعنی ة بالم ساھمة ف ي العم ل الاجتم اعي لتطبی ق ھ ذا المفھ وم باعتب اره               ضرورة التحول ف ي م سار       
  .ب إلى تحقیق التنمیة المستدامة واتسامھ بالاستمراریة والتواصلالأقر

وقد تزاید الاھتمام بأداء المسؤولیة الاجتماعیة وبوجھ خاص في السنوات العشر الأخیرة الحدیث ،  حیث 
ة أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة من المبادئ التي یتطلع المجتمع إلى أن یتحقق من أدائھا نتائج إیجابیة لمواجھ

یشھد العالم تضافرا مكثفا من المنظمات الدولیة والمحلیة حكومیة وأھلیة لنشر ثقافة المسؤولیة مشكلاتھ، حیث 
الاجتماعیة وتعزیز أدائھا لخدمة المجتمع بشكل فعلي من خلال ربطھا واندماجھا في عملیة التنمیة الاستدامة لتتسم 

  .رد المستفید وللمجتمعبالطابع التنموي الذي یعود بناتج ملموس یتحقق لف

  ::الشراكة في أداء المسؤولیة الاجتماعیةالشراكة في أداء المسؤولیة الاجتماعیة) ) 22
  :یشارك في  أداء المسؤولیة الاجتماعیة كل من 

 رغم أن الاتجاه في أداء المسؤولیة الاجتماعیة یتركز في قیام المنظمات بھا، سواء حكومیة :أفراد المجتمع-أ 
أداء ھذه المسؤولیة تتمحور في تأمین ضرورات أو خاصة أو خیریة،  إلا أن الفرد علیھ واجبات في 

الحیاة لھ ولمن یعولھم، أسرتھ، وتھیئة التنشئة الصالحة لأبنائھ، والمحافظة على تقالید المجتمع العمل على 
  .تنشئة أبنائھ، والإسھام في برامج خدمة المجتمع والحفاظ على البیئة، ودعم ما یرتبط بذلك حسب قدراتھ

 ویشمل نشاط الأھالي الجماعي التطوعي الذي عرفتھ البشریة منذ أقدم العصور ، ووصل :القطاع الخیري-ب 
في وقتنا الحاضر إلى نشاط یمثل قطاعا رئیسیا منظما لھ كیانھ ومقوماتھ ویعرف الآن بالقطاع الثالث جنبا 

خر حتى إلى جنب مع القطاعین الحكومي والخاص، وقد شھد ھذا القطاع نموا متسارعا من عقد إلى آ
أصبح یمثل في معظم دول العالم حیزا مھما على مستوى الدولة وضرورة أساسیة بتم الاعتماد علیھا 
بشكل رئیسي في المجتمع لتوفیر خدمات الرعایة الاجتماعیة والصحیة والتعلیمیة وأعمال الإغاثة وغیرھا 

ل الخیري أصبح من من الأعمال والمساعدات لذوي الحاجة ویعد انتشار جمعیات ومؤسسات العم
 .المقاییس المھمة التي یقاس بھا درجة تقدم المجتمعات ومستوى الوعي الاجتماعي بالدول
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من خلال برامج التنمیة الاجتماعیة والإعانات وبرامج الضمان الاجتماعي وغیرھا من : القطاع الحكومي-ج 
عاونة الفئات المحتاجة، إلا أن ھذه البرامج التي تقدمھا الحكومات  لمواجھة الفقر والبطالة والمرض وم

البرامج الحكومیة قد أخذت في التقلص نسبیا مع توجھ الحكومات للتركیز على المھام السیادیة كالدفاع 
 .والأمن وترشید الموازنات العامة

والذي تزاید دوره الاجتماعي خاصة مع تقلص دور الحكومات من أدوارھا التنمویة : القطاع الخاص-د 
یدیة الاجتماعیة ، واتجاھھا نحو التخصیص، وانتقال ھذه الأدوار إلى منظمات الأعمال، خاصة وأن والتقل

  .الحكومات ترى أنھا قامت بواجبھا في دعم القطاع الخاص، وأصبح علیھ واجبات نحو خدمة المجتمع
ى التنمیة المستدامة یحتاج  حیث یحتاج أداء المسؤولیة الاجتماعیة وفقا لمفھومھا الھادف إل: أجھزة الإعلام-ھـ 

إلى التوعیة بمبادئھا وأسسھا في إطار نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة، والتعریف بقضایا المجتمع 
 .واحتیاجاتھ، وتعتبر أجھزة الإعلام ھي القدر بحكم إمكاناتھا وانتشارھا في القیام بھا الدور

 إلا أن الدور  وتحدید أعباء ھذه الأوار، جتماعیةویشھد العالم الیوم بلورة جادة لمفھوم المسؤولیة الا
  .القطاع الخاص أصبح مناطا بصفة أساسیة بالمحوري للأداء الفعلي للمسؤولیة الاجتماعیة 

  ::القطاع الخاص في مواجھة المسؤولیةالقطاع الخاص في مواجھة المسؤولیة) ) 33
لخیري مع اتجاه الحكومات لتخفیض برامجھا الموجھة للرعایة الاجتماعیة، وفي نفس الوقت معاناة القطاع ا

من عدم انتظام الموارد المالیة التي تمكنھ من تنفیذ برامج الرعایة الاجتماعیة واعتماده في أداء مھامھ على آلیة تقدیم 
الإعانات والمساعدات، أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة مناطة بشكل رئیسي للقطاع الخاص على اعتبار توافر 

داء المسؤولیة الاجتماعیة، خاصة وأنھ یتحمل العبء الأكبر في تحقیق الإمكانات والقدرات المادیة والبشریة لدیھ لأ
  .الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة

" Social" Responsibilityمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت"وقد اقترن ذلك بالحدیث عن ما أطلق علیھ 
،  والذي زاد انتشاره خاصة في العشر "  "corporate Social Responsibilityمسؤولیة الشركات تجاه مجتمعاتھا"أو

سنوات الأخیرة، بعد محاولة تفعیل المبادرة الدولیة  لتعزیز مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة ؛ والتي عرفت باسم 
وھو مبادرة تطوعیة أطلقھا أمینھا العام في ذلك الوقت  ”Global Compact" الاتفاق العالمي للأمم المتحدة 

م لتوثیق الصلة بین ھیئة 1999 ینایر عام 31ن انعقاد دورة المنتدى الاقتصادي العالمي بدافوس في حی" كوفي أنان"
 ترتبط بالمسؤولیة الاجتماعیة في *الأمم المتحدة ومنظمات العمل والمجتمع المدني لدعم تسعة مبادئ عالمیة 

اع الأعمال بجعلھ جزءا من الحل في مجالات حقوق الإنسان والعمل والبیئة مع التركیز على تفعیل مشاركة قط
مواجھة تحدیات المجتمع وما صاحب العولمة من مشكلات اجتماعیة وتشجیع الشركات على التحلي بروح المواطنة 

  .من خلال مساھماتھا الفعلیة في برامج ھذه الحلول 

د عن ذلك حقوقا ومن المعروف أن المؤسسات والشركات تمارس أنشطتھا في المجتمع القائمة بھا مما یول
للمجتمع من المفترض أدائھا لھ، كما أن استمرارھا یستمد من المجتمع حیث یستھلك أفراده ما تقدمھ من منتجات 
وخدمات ، كما أنھا تجلب كثیر من مدخلات إنتاجھا سواء المواد الخام أو العمالة أو رأس المال أو المنافع والخدمات 

  .العامة من المجتمع

  

                                                
 .م بشأن الالتزام بمحاربة الفساد بكافة أشكالھ بما في ذلك الابتزاز والرشوة 2004 أضیف إلیھا بند عاشر عام *
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  ::العالمي لأداء المسؤولیة الاجتماعیةالعالمي لأداء المسؤولیة الاجتماعیةالمستوى المستوى ) ) 44
تعددت صور المبادرات والفعالیات التي تقوم بھا المنشآت بحسب طبیعة البیئة المحیطة بھا ونطاق نشاط 
المنشأة وأشكالھ، وما تتمتع بھ من قدرة مالیة ومادیة وبشریة بالإضافة إلى مدى ارتباط مصالحھا مع المجتمع، 

 كثیر من دول العالم إلى تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة في مجالات متنوعة واتجھت الشركات الكبرى في
ومتطورة مثل إنشاء صنادیق لدعم أمراض عالمیة محددة مثل الإیدز والملاریا والدرن ، ودعم البحوث العلمیة 

وتخصیص جزء من وتقدیم المنح الدراسیة وتدریب الأفراد على اكتساب وممارسة المھن ، وبرامج محاربة الفقر 
الأرباح لدعم البنیة التحتیة وإنشاء الطرق والمتنزھات ، ودعم أنشطة التوعیة الدینیة والتثقیفیة وتعمیق المواطنة ، 
ودعم الأنشطة الریاضیة والاجتماعیة للشباب وفئات المجتمع الأخرى ، وغیرھا من البرامج ، وذلك بالإضافة إلى 

لعمل باعتباره من مباديء المسؤولیة الاجتماعیة مثل الالتزام بقواعد ومعاییر حمایة الالتزام بالسلوك الأخلاقي في ا
المستھلك وعدم المتاجرة في المواد الضارة والبعد عن المواد المقلدة والمغشوشة والالتزام بمبدأ تكافؤ الفرص 

  .وإسناد الوظائف إلى الأكثر كفاءة وتأھیلا 

ولیة الاجتماعیة أصبح لل شركات الكبی رة دور تنم وي أساس ي وأص بح       ومع اتساع نطاق وسمعة مفھوم المسؤ     
العط  اء للتنمی  ة ج  زءا لا یتج  زأ م  ن ن  شاطات ھ  ذه ال  شركات ؛ لدرج  ة أن ال  شركات الت  ي لا تحم  ل ف  ي خططھ  ا أي     
ن  شاطات اجتماعی  ة تعتب  ر م  ن ال  شركات الناق  صة ف  ي ع  ین الجمی  ع س  واء م  ن المجتم  ع أو م  ن الوس  ط الاقت  صادي       

  .والحكومي 

ومع الاتجاه العالمي المتزاید للاھتمام بأداء المسؤولیة الاجتماعیة تغیرت النظرة لمنشآت القطاع الخاص م ن    
مجرد منشآت اقتصادیة یتحدد نجاحھا بمقدار أرباحھا ووض عھا الم الي ، إل ى أن تأخ ذ ص فتھا ك شریك ف ي المجتم ع                  

ذل  ك بتبن  ي منھج  ا ش  املا ت  دمج فی  ھ م  صالح كاف  ة   م  سؤولة ع  ن أعم  ال تنف  ذ خ  ارج النط  اق الم  الي والاقت  صادي ، و  
الأطراف ذات الصلة بالمن شأة ویأخ ذ بع ین الاعتب ار الأض لاع الثلاث ة الت ي عرفھ ا مجل س الأعم ال الع المي للتنمی ة                    
المستدامة وھي النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحمایة البیئة ، وبحیث أص بحت الم سؤولیة الاجتماعی ة تق دیر ا           

 ومعی  ارا مؤس سیا تق  یم ب ھ أعم  ال المن  شآت ؛   1" المحاس بة الاجتماعیـ  ـة "ج غی  ر النقدی ة لأعمالھ  ا بم  ا ی سمي ب  ـ   للنت ائ 
 في ظ ل ھ ذا الاھتم ام الع المي إل ى وض ع مب ادئ ومؤش رات ومع اییر لتقی یم           Þخاصة وقد اتجھت المنظمات الدولیة      

 الت  ي ت  دعم التنمی  ة الم  ستدامة ، والم  ساءلة   14000 منھ  ا سل  سلة الأی  زو  ف  ي أداء الم  سؤولیة الاجتماعی  ة؛ المن  شآت 
 وھو معیار للشركات لضمان حقوق العاملین والاتفاق العالمي للأمم المتح دة ال ذي ت ضمن ع شرة       8000الاجتماعیة  

 الذي حدد لبدء العمل بھا الربع الأخیر م ن   ISO 26000مبادئ بشأن البیئة والعمل وحقوق الإنسان ، وأخیرا معاییر 
م وت   شمل أربع   ة جوان   ب أساس   یة للم   سؤولیة الاجتماعی   ة ھ   ي الجان   ب الثق   افي ، والجان   ب  2008المن   صرم الع   ام 

الاجتماعي والحضاري ، والجانب البیئي والقانوني ، وجانب یتضمن شروط متعلقة بالتنمیة الاقتصادیة ، كما س عت         
م م ا  2006شركات ل دیھا ال صادر ع ام    بعض الدول مثل بریطانیا إلى إقرار الصفة الإلزامی ة حی ث ت ضمن ق انون ال         

  . یلزم الشركات بالإبلاغ عن المسائل الاجتماعیة والبیئیة

  ::مستوى أداء المسؤولیة الاجتماعیة بالمنطقة العربیةمستوى أداء المسؤولیة الاجتماعیة بالمنطقة العربیة) ) 55
  : : واقع أداء المسؤولیة الاجتماعیةواقع أداء المسؤولیة الاجتماعیة--أ أ 

                                                
 .م2003 هيئة الجودة البيئية الدولية، اضطلاع اتمع المدني بدوره، 1
Þة وفي مقدمتها منظمة الأمم المتحدة، ومنظمة المقاييس الدولية، ومنظمة العمل الدولي. 
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 تفعی ل العم ل   رغم أن العالم العربي یتمیز بت وافر الج ذور التاریخی ة والثواب ت الدینی ة الت ي تح ث عل ى              
مھ، إلا أن مستوى أداء المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى المنطقة العربیة لم یصل بع د إل ى   یالاجتماعي وتنظ 

ما وصلت إلیھ الشركات في الدول الكبرى وكثیر من دول الاقتصادیات الناشئة مثل ال صین والھن د والبرازی ل       
ف  ي التنمی  ة الاقت  صادیة والاجتماعی  ة وإناط  ة مھامھ  ا  ومالیزی  ا وجن  وب أفریقی  ا ؛ رغ  م تقل  ص دور الحكوم  ات 

الرئیسیة على القطاع الخاص ، مع التسلیم بوجود بعض الجھود لعدد من المنشآت إلا أنھ ا ل م ت صل إل ى البع د        
التخطیطي والمؤسسي المنشود ، واتسمت بصفة الإعراب عن النوایا الحسنة تجاه المجتم ع، كم ا أن كثی ر م ن           

طة بأعمال خیریة مثل مساعدة الفئات المحتاجة دون الدخول في مشاریع تنمویة تحول الفئات ھذه الجھود مرتب
  .المحتاجة إلى فئات منتجة 

ویشار إلى أن مؤشر داوجنز للاستدامة وھو مؤشر یعد من دلالات تقییم أداء المسؤولیة الاجتماعیة قد     
لاس تدامة البیئی ة والاجتماعی ة وت ضمنت      شركة فیما یتعلق با2500من الشركات من أصل   % 10صنف اكبر   

القائمة الأخیرة لھ شركات من البرازیل وھ ونج ك ونج ومالیزی ا وتایلان د إض افة ال ى الیاب ان والمملك ة المتح دة              
وكندا والولایات المتحدة الأمریكی ة وفنلن دا الت ي احتل ت المراك ز الخم س الأول ى ، إلا أن الت صنیف ل م ی شتمل              

  .2على أي شركة عربیة

ومع التسلیم بوجود بعض المنشآت التي أخ ذت بالتوج ھ ال صحیح لأداء الم سؤولیة الاجتماعی ة ، إلا أن         
عددھا مازال محدودا، وتوجد ھوة وتباینا بین أداء المسؤولیة الاجتماعیة وتطبیقاتھا في ال دول المتقدم ة، وب ین        

  .ذلك الأداء وتطبیقاتھ وحجم الانتشار في بلداننا

  :ئیسیة لضعف أداء المسؤولیة الاجتماعیةالأسباب الر-ب 
وقد أظھرت الدراسات والمناقشات التي جرت في الفعالیات المحدودة التي أنجزت مؤخرا في المملك ة           
العربیة السعودیة وبعض الدول العربیة الأخرى خلال الخمس سنوات الماضیة أن أھم الأسباب التي أدت إل ى         

 ةالاجتماعی ة بال شكل ال صحیح ھ و ض عف ثقاف ة الم سؤولیة الاجتماعی         ضعف توجھ المن شآت لأداء الم سؤولیة      
  :وعدم التوعیة الصحیحة بمفھومھا وتوجھات برامجھا، وقد تمثل ذلك فیما یلي

أن معظ  م ال  شركات لا تع  ي جی  دا م  سؤولیتھا الاجتماعی  ة الت  ي ت  شمل جوان  ب كثی  رة، منھ  ا تنفی  ذ أو           -
 مث  ل ب  رامج التأھی  ل والتوظی  ف والرعای  ة ال  صحیة    الم  ساھمة ف  ي ب  رامج تحق  ق التنمی  ة الم  ستدامة   

والبحوث العملیة، والالتزام بالأنظمة المتبعة، والنواحي ال صحیة والبیئی ة، ومراع اة حق وق الإن سان            
وخاصة حقوق العاملین، وتطویر المجتمع المحلي، والالتزام بالمنافسة العادلة، والبعد عن الاحتكار، 

في العمل، والبعد ع ن الف ساد الإداري والم الي والأخلاق ي، إل ى غی ر           وإرضاء المستھلك، والشفافیة    
  .3ذلك من العوامل التي یرتبط بعضھا ببعض وتشكل في مجموعھا الأساس للمسؤولیة الاجتماعیة

 أن أداء المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى الدول العربیة وفقا لأھ دافھا وأس سھا ال صحیحة ف ي معظ م         -
ور محدود ینحصر في تقدیم التبرعات المالیة والعینیة لدعم الجمعی ات الخیری ة    المنشآت یتم من منظ   

ومعاونة بعض الفئات من ذوي الحاجة؛ دون الدخول في مشروعات تنمویة تحقق التنمیة الم ستدامة     
مثل مشروعات مواجھة البطالة والتأھیل للتوظیف والإسكان والحفاظ على البیئة وتنمیة م صادرھا،      

مشروعات الصغیرة وغیرھا، وھ ذا راج ع إل ى الخل ط ب ین مفھ وم الم سؤولیة الاجتماعی ة              ومساندة ال 

                                                
2 KPMG  خدمات الاستدامة العالمیة ، أمستردام2005 الاستفتاء الدولي بشأن التقریر عن مسؤولیة الشركات ، . 
 http://www.alaswaq.net/save_print.php?print=1&cont_id=13621آسیا .  آل الشیخ 3
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القائم على تحقیق التنمیة المستدامة ومفھوم العمل الخیري الق ائم عل ى تق دیم التبرع ات والم ساھمات          
  .الوقتیة

لتعریف بالنماذج أن ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة والتعریف بھا وتوضیح مفھومھا ومتطلباتھا،  وأیضا ا    -
والتجارب الرائدة والمشجعة للمن شآت عل ى الاحت ذاء بھ ا، ل م تح ظ حت ى الآن بالعنای ة الكافی ة  ل دى                  

  .أجھزة الإعلام ، خاصة برامج التلیفزیون والإذاعة

  :: نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة بالمجتمع السعودي  نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة بالمجتمع السعودي متطلباتمتطلبات) ) 66
ثقاف ة الم سؤولیة الاجتماعی ة وفق ا لأس سھا ال صحیحة       أصبح من الضروري قی ام جھ د م شترك لغ رس ون شر        

بمنشآت القطاع الخاص ، من خلال لجان وملتقیات وبرامج توعویة وإعلامیة یشارك في تنفی ذھا كاف ة الجھ ات ذات        
  .العلاقة  بمشاركة فعالة من أجھزة الإعلام

  :یلي  تماعیة فیماوتتمثل الركائز التي یجب أن تبنى علیھا برامج نشر ثقافة المسؤولیة الاج

تولید القناعة بأن أداء المنشأة للم سؤولیة الاجتماعی ة واج ب نح و المجتم ع ول یس من ة أو م ساعدة  وب شكل                -أ  
  . مجرد عن أیة أھداف دعائیة ، ودون انتظار لمقابل

الت  ي ت  رتبط ب  شراكة حقیقی  ة م  ع المجتم  ع وت  وفر آلی  ات عملی  ة ل  ھ لح  ل  " ال  شركة المواطن  ة"تعمی  ق مب  دأ  -ب 
  ، . المشكلات التي تواجھھ ، وتسھم في التنمیة المستدامة

التوعیة بأن المسؤولیة الاجتماعیة تتعدى تقدیم التبرعات لتصبح نشاطا  رئیسیا م ن أن شطة المن شأة  وی تم       -ج  
  .سوة بالأنشطة الأخرى مثل خطط الإنتاج والتسویقوضع خططھا أ

أن ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة المكتسبة یج ب أن تتبل ور كم نھج م نظم ف ي خط ط وس لوك المن شأة  ول یس                 -د  
  .مجرد استجابة وقتیة أو عشوائیة أو مسایرة لتوجھ ما لدى البعض 

 لجوانب متعددة منھا الالتزام بالت شریعات البیئی ة   نضوج الرؤیة نحو شمولیة برامج المسؤولیة الاجتماعیة    -ھـ  
، ومراعاة حق وق الع املین بالمن شأة وتح سین ظ روف معی شتھم ، والج ودة ف ي تق دیم ال سلعة أو الخدم ة ،              

  .والمنافسة العادلة ، وتطویر المجتمع المحلي وفئاتھ السكانیة
ث لا تكون ھذه الربحیة ناتجة ولو في جزء منھا عن تولید القناعة لدى المنشأة بشفافیة الربحیة ونقائھا بحی -و  

تشغیل الأطفال والإخلال بظروف وشروط العمل ، أو الفساد الإداري ، أو إنھاك الموارد البیئیة وتلویثھا          
.  

أن م   ن م   صلحة المن   شآت تنفی   ذ م   شروعات إض   افیة لم   شروعاتھا الأساس   یة ت   تم ف   ي إط   ار الم   سؤولیة   -ز 
فاع مستوى المعیشة وزیادة عدد المنتجین في المجتمع مما یتیح للمنشآت تحقی ق      الاجتماعیة تؤدي إلى ارت   

  .تطلعاتھا الاستثماریة والتسویقیة من خلال زیادة فرص التسویق 
التوعیة بأن المنشآت الت ي لا تب ادر إل ى تبن ي أعم ال الم سؤولیة الاجتماعی ة فإنھ ا ب ذلك تتخل ى ع ن تنمی ة                -ح  

 .عتھا ویقلل من الثقة بھا مجتمعھا وھذا یؤثر على سم
التعری  ف ب  أن ك  ل من  شأة مھم  ا ك  ان حجمھ  ا حت  ى ل  و ص  غر ق  ادرة عل  ى الم  ساھمة ف  ي أداء الم  سؤولیة         -ط 

 .الاجتماعیة وفقا لقدراتھا وإمكاناتھا ، فمجالات المسؤولیة الاجتماعیة متسعة 
ح  ة للم  سؤولیة الاجتماعی  ة، م  ع  أن ی  تم الاس  تفادة م  ن التج  ارب والنم  اذج الرائ  دة ف  ي تطبی  ق ب  رامج ناج     -ي 

 .التعریف والإشادة الإعلامیة بالجھات التي نفذت ھذه التجارب
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 
  المسؤولیة الاجتماعیةنشر ثقافة دور الإعلام في 

  :تأثیر الإعلام في المجتمع) 1
ة والم  سموعة ی شھد الع الم طف  رة إعلامی ة كب  رى تتمث ل ف ي ع  دة مظ اھر منھ  ا تع دد وس ائل الإع  لام المق روء         

والمرئیة والإلكترونی ة، وازدی اد انت شار ھ ذه الوس ائل، وس رعة وس ھولة وص ولھا إل ى الجمھ ور، وس اعد عل ى ذل ك                  
التطور في وسائل تقنیة المعلومات والات صال، وزی ادة الأقم ار ال صناعیة وتط ویر تقنیاتھ ا، مم ا جع ل للإع لام دور             

 وقدرت ھ عل ى إح داث التح ولات الجذری ة ف ي ال رأي الع ام وتوجی ھ          بارز في تشكیل المجتمع والت أثیر عل ى توجھات ھ،       
سلوكیات الجمھور والت أثیر عل ى مجری ات الأح داث ف ي المجتم ع، بحی ث ص ار الإع لام ج زءا لا یتج زأ م ن ص میم                

  .الحیاة الیومیة للمجتمع بأسره

وذات ت  أثیر كبی  ر ف  ي وتع  د وس  ائل الإع  لام بكاف  ة أش  كالھا م  صدرا مھم  ا للتوجی  ھ والتثقی  ف ف  ي أي مجتم  ع،  
جماھیر المتلقین المختلفین المتب اینین ف ي اھتمام اتھم وتوجھ اتھم وم ستویاتھم الفكری ة والأكادیمی ة والاجتماعی ة، مم ا              

  .یكسب الإعلام أھمیة كبرى في بناء المجتمعات وتشكیل ملامحھا والتغلغل في مشكلاتھا وقضایاھا

 الاجتم اعي وتعزی ز التوج ھ للم سؤولیة الاجتماعی ة تعتب ر حاج ة        لذلك فإن الحاجة إلى م ساندة الإع لام للعم ل       
ضروریة وماسة؛ على اعتبار أن الإعلام بحكم قوة تأثیره وانتشاره؛ یمكن أن یلعب دورا ریادیا  وركن ا أساس یا ف ي           

لمنت شرة ف ي   خدمة المجتمع ونشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق أھدافھا من خلال وسائلھ المتاح ة والمتع ددة وا   
كل مناحي الحیاة، خصوصا بعد أن تطور العمل الخیري من أشكالھ التقلیدیة لیتجھ في جانب كبیر من ھ إل ى الإس ھام         

  .في تنمیة المجتمع وحل مشكلاتھ

فالإعلام وھو الأقدر على ممارسة دوره في التثقیف والتوعی ة وك شف الحق ائق وع رض المعلوم ات ب شفافیة              
یجعلھ نافذة لنقل ھم وم  وم شكلات واحتیاج ات أف راد المجتم ع لتك ون وع اء لب رامج الم سؤولیة              متناھیة، الأمر الذي    

  .الاجتماعیة

من ناحیة أخرى فإن الإعلام یتحمل مسؤولیة كبیرة في دعم حفز المنشآت والأفراد على تخط یط وتنفی ذ ھ ذه           
ى م ن یق وم بھ ا وأی ضا عل ى المجتم ع، وف تح        البرامج في إطار المسؤولیة الاجتماعیة والتعریف بآثارھا الإیجابیة عل   

قنوات اتصال لإبراز التجارب الناجحة والانجازات البارزة من ناحیة والمعوقات التي یواجھھا البعض ممن یرغبون 
  .في أداء المسؤولیة الاجتماعیة

الاجتماعی  ة وی نعكس أداء الإع لام لھ  ذا ال دور ف  ي عدی د م  ن الإیجابی ات منھ ا إیج  اد وع ي بأھمی  ة الم سؤولیة         
ت  وفیر عوام  ل م  شجعة لأداء القط  اع ومردوداتھ ا، وإض  افة معلوم  ات عنھ  ا وتفعی  ل دورھ  ا ف  ي التنمی  ة الم  ستدامة، و  

، خاص  ة وأن من  شآت القط  اع الخ  اص تع  اني م  ن ض  آلة الوس  ائل المحف  زة لھ  ا لأداء   الخ  اص للم  سؤولیة الاجتماعی  ة
ساھم في رفع درجة ھذا التحفیز من خلال التغطی ة الإعلامی ة   المسؤولیة الاجتماعیة، في حین أن الإعلام یمكنھ أن ی         

لإسھامات المنشآت في خدمة المجتمع، مما یشجعھا على المزید م ن الأداء، كم ا سی شجع المن شآت الأخ رى الت ي ل م               
  .تتجھ إلى أداء المسؤولیة الاجتماعیة إلى أن تحذو حذوھا
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  :الاجتماعیةواقع اھتمام الإعلام بتعزیز أداء المسؤولیة ) 2
رغم ھذه الأھمیة للإعلام وقدرتھ على التأثیر وحفز الھمم لخدمة المجتمع، إلا أن ھناك بعض الملاحظات 

  :حول محدودیة اھتمامھ بتعزیز أداء المسؤولیة الاجتماعیة، وتتمثل فیما یلي
جھ عام في مختلف وسائل محدودیة الاھتمام بنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة والتحفیز لأداء برامجھا، بو-أ 

  .الإعلام مع بعض التفاوت فیما بینھا
تناول قضایا المسؤولیة الاجتماعیة، والاقتصار على التغطیات  ضعف المھنیة، وضعف التعمق في-ب 

  .دون أن یكون ذلك نابعاً من رؤیة شاملة، أو خطة متكاملة الإخباریة ،
ھات القائمة بأداء المسؤولیة الاجتماعیة، ونشأ عنھ انقطاع بین الأجھزة الإعلامیة والج وجود فجوة اتصال-ج 

  .، وھشاشة العلاقة المنتظمة والمثمرة بینھما في تدفق المعلومات
عدم توافر الكوادر المتخصصة في الإعلام بالمنشآت، واعتبار مھامھ جزءا من العلاقات العامة، دون وجود -د

  .جتماعیة في معظمھارؤیة واضحة للإعلام عن برامج المسؤولیة الا
الاقتصار  الإعلامي على الجانب  الإخباري مع محدودیة التوجھ إلى التغطیة التحلیلیة والتوثیقیة بشكل -ھـ

  .یبرز جوانب المسؤولیة الاجتماعیة

  :ومن أھم الأسباب التي أدت إلى محدودیة اھتمام الإعلام بالمسؤولیة الاجتماعیة ما یلي  

علام أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا المھم والمؤثر والنافع في المجتمع، بسبب عدم إدراك وسائل الإ -أ 
انشغال تلك الوسائل بقضایا أخرى ترى أنھا ذات أولویة بالنسبة لھا، في حین أن كثیرا مما تنشره وسائل 

ودي، لذا فإن الإعلام لا یعد ذا أھمیة بقدر المسؤولیة الاجتماعیة التي تعد جدیدة على المجتمع السع
التركیز على برامجھا یعد في غایة الأھمیة، وھي ما یحتاج إلیھ القارئ لتقدم لھ المعلومة التي تفیده في 

  .ھذا المجال

إغفال مؤسسات القطاع الخاص إشراك وسائل الإعلام في المناسبات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة،  -ب 
لتي تساعد على نشر أخبار أنشطتھا في ھذا المجال، وھذا ومد تلك الوسائل بالمعلومات والبیانات ا

الإغفال ناتج عن عدم قناعة المسؤول عن المؤسسة الاجتماعیة في المؤسسة بدور الإعلام في نشر ھذه 
البرامج، في حین أن المدیرین العامین والتنفیذیین یھمھم أن یطلع المجتمع على ما تقوم بھ مؤسساتھم في 

  .4ھذا المجال

  :الدور المأمول من الإعلام في نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة) 3
إن نقطة الانطلاق لأداء الإعلام لدور فعال في تعزیز ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة تبدأ في مرحلتھا الأولى 

ن قبل بأن ھناك مشكلات اجتماعیة واجبة الحل، ویقع حلھا من خلال أداء المسؤولیة الاجتماعیة سواء مبالتعریف 
  .الأفراد القادرین على المساھمة في الحل أو المنشآت

ویأتي في المرحلة الثانیة بیان بما یعود من منافع سواء للمساھمین في حل ھذه المشكلات أو للمستفیدین منھا 
  .أو المجتمع بوجھ عام

                                                
  .م4/8/2009ریخ  الصادر بتا5776 الصبیحي، عبد الرحمن بن عبد االله، صحیفة الاقتصادیة، العدد 4
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  . جتماعیة ثم تأتي في المرحلة الثالثة الدعوة للمشاركة في مشاریع محددة لأداء المسؤولیة الا

  :وفي إطار ھذه المراحل من المقترح أن یقوم الإعلام بإعداد برامج تستھدف مایلي
تغییر الثقافة العامة لدى الأفراد والمنشآت نحو خدمة المجتمع بنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة بتوضیح  -أ 

  .یھاللرؤیة والرسالة والأھداف التي تتوخاھا، والمباديء والأسس التي تقوم عل

التوعیة بالدور المتطور للعمل في خدمة المجتمع الذي لم یعد مقصورا على تقدیم تبرعات مالیة ومادیة  -ب 
  .وعینیة، بل التوجھ إلى شراكة أساسیة في تنمیة المجتمع وتحقیق التنمیة المستدامة

ة الاجتماعی ة م ن خ لال    بث المعلومات الوافیة ع ن المج الات الت ي یمك ن أن تع د ب شأنھا ب رامج الم سؤولی          -ج  
  .تعمق الإعلام بوسائلھ المختلفة في التعرف على احتیاجات المجتمع وقضایاه

شرح وتفسیر واجبات وإنعكاسات أداء المسؤولیة الاجتماعی ة والالتزام ات الدینی ة والاجتماعی ة والأخلاقی ة                -د
  .المرتبطة بھذا الأداء مما یشجع على المساھمة في برامحھا

 ال  ضوء عل  ى معوق  ات أداء الم  سؤولیة الاجتماعی  ة س  واء م  ن حی  ث ع  دم وض  وح المفھ  وم ونق  ص    إلق  اء -ھ  ـ 
  .المعلومات وضعف الخبرة والمعوقات التنظیمیة والإداریة وغیرھا من المعوقات

متابعة أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة بشكل بناء یلقي الضوء على إیجابیات برامجھا، م ع دراس ة ال سلبیات          -و  
  .ة وتشخیص أسبابھا وأفضل السبل لتلافیھابموضوعی

عرض النماذج المتطورة لتجارب ونماذج المسؤولیة الاجتماعی ة ف ي المن شآت المتمی زة ف ي أدائھ ا عالمی ا            -ز  
  .ومحلیا في ظل الظروف والاحتیاجات الاجتماعیة القائمة

  .تمع وفئاتھالتعریف بنتائج وعائدات  أداء برامج المسؤولیة الاجتماعیة على المج -ح 

إیجاد مناخ تنافسي بین الأفراد والمن شآت للإقب ال عل ى أداء الم سؤولیة الاجتماعی ة، وم ن ذل ك تخ صیص             -ط  
  .جوائز للمتمیزین في أدائھا من الأفراد والمنشآت

  :أسس نجاح المؤسسات الإعلامیة في تنفیذ برامجھا حول المسؤولیة الاجتماعیة) 4
عرض وتحلیل المادة الإعلامیة التي تقدم للمجتمع بشأن تناول الجوانب النظریة بحسن اختیار و: الإتقان  -أ 

  .والتطبیقیة للمسؤولیة الاجتماعیة

  .التشویق والذي یعد عنصرا رئیسا في تقدیم المادة الإعلامیة؛ حتى لا یملھا المتلقي -ب 

  ت من صحة المعلومات الدقة في الطرح بالالتزام بالموضوعیة المرتكزة على الحقائق والتثب -ج 

  .السعي لأسالیب مبتكرة وإبداعیة لعرض المواد الإعلامیة باستخدام التقنیات الحدیثة -د 

 التنوع في بث المواد الإعلامیة ما ب ین المق ابلات والتحقیق ات والمتابع ات الإخباری ة والتحل یلات وغیرھ ا        -ھـ  
  .من النوعیات؛ بما یحقق الاھتمام للمتلقي

  .أوقات مناسبة للمتلقین لبث أو نشر المواد الإعلامیة اختیار -و 
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توفیر كوادر إعلامیة متخصصة  مھنیا وثقافیا في الجوانب المرتبطة بخدمة المجتمع وأداء المسؤولیة  -ز 
  .الاجتماعیة

 
   المسؤولیة الاجتماعیة أداءجدوى الشراكة بین القطاع الخاص و المؤسسات الإعلامیة لدعم

  دوافع الشراكة بین القطاع الخاص والمؤسسات الإعلامیة) 1
ھناك حاجة ماسة للشراكة بین القطاع الخاص والمؤسسات الإعلامیة، من أجل نشر ثقافة المسؤولیة 

  :الاجتماعیة والتعاون بشكل فعال لخمة المجتمع، ویعزز ھذه الشراكة ما یلي
لمؤسسات الإعلامیة لخدمة المجتمع والإسھام في حل توافر أھداف مشتركة لكل من القطاع الخاص وا-أ 

  .مشكلاتھ بحكم مقتضیات مبدأ المواطنة
أن القطاع الخاص بحكم تواجده في المجتمع وإناطة المسؤولیة الرئیسیة لتحقیق أھداف التنمیة الاقتصادیة -ب 

مجتمع، ومن  مكونات ھذه والاجتماعیة، لدیة القدرات التي تؤھلھ لقیادة عملیة التنمیة المستدامة في ال
 ألف منشأة ویساھم بنحو 800القدرات قیامھ على قاعدة متسعة من المنشآت یصل عددھا إلى أكثر  من 

  . ، ولدیھ خبرات إداریة وتنظیمیة وتسویقیة5من الناتج المحلي الإجمالي% 48
التوعیة والتغطیة الإعلامیة أن المؤسسات الإعلامیة ھي الأقدر بحكم مھنیتھا وإمكاناتھا المتخصصة على -ج 

وعمل التحلیلات واستطلاع مشكلات المجتمع واحتیاجاتھ، وتتمثل إمكانات المؤسسات الإعلامیة المحلیة 
 صحف محلیة، 10في قطاع الإذاعة وقطاع التلیفزیون خاصة القناتین الأولى والثانیة والقناة الإخباریة، و

  .  المتعددةإضافة إلى الصحف الإلكترونیة، ودور النشر

  :المنافع المتوقعة من الشراكة بین القطاع الخاص والمؤسسات الإعلامیة) 2
  : بالنسبة للمجتمع-أ 

تنفیذ برامج طموحة ومدروسة للتنمیة المستدامة تتمیز بالواقعیة وتناسبھا مع احتیاجات المجتمع وفئاتھ، 
  .ل في برامج جدیدةوتسھم في حل مشكلاتھ، مع ضمان استمراریة ھذه البرامج والدخو

  :بالنسبة للقطاع الخاص-ب 
وعي منشآت القطاع الخاص من خلال التحلیلات والمتابعات بالمفھوم الصحیح لأداء المسؤولیة  -

الاجتماعیة والنماذج الناجحة لأدائھا، التي تبثھا أو تنشرھا وسائل الإعلام، مما یوجھ المنشآت إلى 
  . المسؤولیة الاجتماعیة بأسس صحیحةالتلاحم مع احتیاجات المجتمع وأداء

تحسین الصورة الذھنیة للقطاع الخاص في أعین المستھلكین وأفراد المجتمع، من خلال التغطیة  -
الإعلامیة لأجھزة الإعلام لمشروعات المسؤولیة الاجتماعیة التي تنفذھا المنشآت ، مما ینعكس إیجابیا 

  .  ا وزیادة ربحیتھاعلى سمعتھا والإقبال على منتجاتھا وخدماتھ
  :بالنسبة للمؤسسات الإعلامیة-ج 

أداء المؤسسات الإعلامیة لمسؤولیتھا الاجتماعیة تجاه المجتمع بالتعریف بمشكلاتھ واقتراح الحلول  - 
  .لقضایاه

  .زیادة إقبال الجمھور على متابعة أعمال المؤسسات الإعلامیة لتلمسھ تلاحمھا مع اھتماماتھ ومشكلاتھ -
                                                

 ).م1410(ھـ 1431 مؤسسة النقد العربي السعودي، التقریر السادس والأربعون، 5

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


13 
 

  

  :عض أشكال التعاون بین القطاع الخاص والمؤسسات الإعلامیةب) 3
مشاركة مھنیین من المؤسسات الإعلامیة في تخطیط برامج المسؤولیة الاجتماعیة بحكم معایشتھم  -أ 

  .لقضایا المجتمع واحتیاجاتھ
شآت القطاع التغطیة الإعلامیة من قبل المؤسسات الإعلامیة لأداء برامج المسؤولیة الاجتماعیة بمن -ب 

  .الخاص ونتائجھا
تمویل منشآت القطاع الخاص ذات المقدرة للمواد الإعلامیة والبرامج التي تقدمھا المؤسسات  -ج 

الإعلامیة والكتب وغیرھا من المطبوعات التي تنفذھا دور النشر في إطار نشر ثقافة المسؤولیة 
  .الاجتماعیة

  .مواد إعلامیة وبرامج ترتبط بخدمة المجتمعمشاركة خبراء من القطاع الخاص في تقدیم  -د 
رعایة منشآت  القطاع الخاص لفعالیات تنظمھا المؤسسات الإعلامیة للنھوض بأداء المسؤولیة  -ھـ 

  .الاجتماعیة وبحث معوقاتھا وتطویرھا
تخصیص برامج  تلیفزیونیة وإذاعیة وصفحات ثابتة بالصحف لنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة  -و 

  .ل متابعات لبرامجھاوعم
تنظیم المؤسسات الإعلامیة لجوائز في أداء المسؤولیة الاجتماعیة لأفضل منشآت متمیزة في ھذا  -ح 

  .المجال

  توصیات الورقة

ھدفت ھذه الورقة إلى التعرف على واقع ومتطلبات أداء المسؤولیة الاجتماعیة وفقا لمفھومھا الصحیح 
نمیة المستدامة في المجتمع والمشاركة في حل مشكلاتھ، مع الوقوف على دور الرامي إلى الإسھام في تحقیق الت

وبحث جدوى الشراكة بین القطاع الخاص الإعلام في نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة ومتابعة تنفیذ برامجھا، 
  .والإعلام لتعزیز أداء المسؤولیة الاجتماعیة

،  نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة ھي واقع ومتطلباتوفي إطار ذلك تضمنت الورقة ثلاثة محاور رئیسیة
ودور الإعلام في دعم أداء المسؤولیة الاجتماعیة، وجدوى الشراكة بین القطاع الخاص والمؤسسات الإعلامیة لنشر 

  .وتطویر أداء المسؤولیة الاجتماعیة

  : وقد خلصت الورقة من طرح ھذه الجوانب إلى التوصیات التالیة

لبن  اء ج  سور عملی  ة ب  ین الجھ  ات المعنی  ة بتخط  یط ومتابع  ة الم  سؤولیة الاجتماعی  ة ممثل  ة ف  ي مج  الس   إیج  اد آلی  ة  )1
  .المسؤولیة الاجتماعیة، والجھات الإعلامیة، وإنشاء لجنة مشتركة لھذا الغرض

ین رسم استراتیجیة إعلامیة لخدمة المسؤولیة الاجتماعیة یشارك في وضعھا مجالس المسؤولیة الاجتماعیة وممثل )2
  .عن القطاع الخاص، والجھات الإعلامیة

اھتمام كتاب المقالات والأعمدة بالصحف ومقدمي البرامج المسموعة والمرئیة بتخصیص جانب من أعمالھم  )3
  .بنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة والتداول في قضایاھا
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سؤولیة رتبطة بالم الجوانب المعلى ھا بث قنوات فضائیة متخصصة في مجال خدمة المجتمع مع تركیز )4
  .الاجتماعیة

التزام المنشآت بمبدأ الشفافیة عند إعداد التقاریر عن أدائھا للمسؤولیة الاجتماعیة، بما یساعد أجھزة الإعلام على  )5
  . التعریف بھذا الأداء وتقییمھ وفقا للواقع

جتماعیة للمنشأة،  وأیضا قیام المنشآت بإنشاء وحدات متخصصة للإعلام، تتولى التعریف ببرامج المسؤولیة الا )6
 .التواصل مع أجھزة الإعلام في ھذا المجال

تكثیف تنظیم فعالیات لنشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة وبحث معوقاتھا، بالمشاركة بین منشآت القطاع الخاص  )7
 .والمؤسسات الإعلامیة

 . اعيتخصیص مقرر في أقسام الكلیات بالجامعات في مجال الإعلام التنموي الاجتم) 8
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