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 (Research Summary)      -: ملخص البحث
تعتـبر كفـاءة استخدام مصادر الأموال في مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات             

باح من الركائز الأساسية لنجاح النشاط الاقتصادي       الاجتماعـية التي لا تهدف إلى تحقيق الأر       
فـي فلسـطين بسبب شُح الموارد المالية والظروف الصعبة التي يعيشها شعبنا، وبسبب حاجة    
تلـك المؤسسـات والتنظيمات إلى التسهيلات والدعم المالي الداخلي والخارجي لمساعدتها في     

يتطلب تطبيق النظام المحاسبي على هذه      أعمالهـا التشـغيلية والتسـويقية والخدمية، فإن ذلك          
المؤسسات لمساعدتها في كفاءة استخدام الأموال ويوفر لجميع الأطراف ذوي العلاقة بالنشاط            
الاقتصـادي داخـل المشـروع أو خارجـه المعلومـات المناسبة لتقييم أداء هذه المؤسسات                

 . والتنظيمات
 
 
 
 

Abstract:  
 The efficiency of using fund resources in the small business 
enterprises and non- profit social establishments of the economic activity 
in Palestine, according to the difficult circumstances that our people long 
live. Due to the need of small business enterprises and non- profit social 
establishments to facilities, financial assistance either form inside and 
outside Palestine. The enterprises and establishments must apply the 
accounting data to prepare the necessary information for evaluating the 
performance of its activities to the related parties.  
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��f�א���:−�   �� ��   ������������������(Introduction) 
لـم تلقـى مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق     

الأربـاح سـوى اهتمام قليل من جانب المحاسبة، وذلك على الرغم من إشغال هذه المنظمات                
 ,Gross(ئة الاقتصادية والاجتماعية في الدول المختلفة والمؤسسـات خـيزاً واسـعاً من البي   

"et.al", 1995( فضلاً عن أن حوالي نصف قوة العمل المتاحة لهذه البلدان موظفة من قبل ،
هذه المنظمات، لا بل أن العديد منها ربما تؤدي نفس الخدمات أو الأنشطة التي تؤديها بعض                

 . لأرباحالوحدات الاقتصادية الهادفة إلى تحقيق ا
 

إن طبـيعة عدم السعي لتحقيق الأرباح لا تقلل برأينـا من مقدار التفصيل في الأُسس                
 Frenand(أو القواعـد والإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة هذه المنظمات  

Vincent, 1996(  كمـا أنها لا تخفف من حاجة هذه المنظمات لتسجيل ومعالجة معلوماتها ،
 ـ  تلك المستخدمة في منظمات الأعمال      - إلى حد ما   -بية والإبـلاغ عنها بطريقة تشبه     المحاس

، فكل أنواع المنظمات والمؤسسات وبصرف      )1991سعادة،  (الهادفـة إلـى تحقـيق الأرباح        
النظر عن أشكالها القانونية أو طبيعة أنشطتها تتعامل مع موارد اقتصادية سبق وأن خُصصت              

 معين، ومن المعروف صدور قرار تخصيص موارد اقتصادية         لإنجاز غرض أو تحقيق هدف    
يعتـبر نقطـة البداية لعمل أو تصميم أي نظام للمحاسبة، حيث يترتب على صدور مثل هذا                 
القرار نشأة وحدة محاسبية تكون مواردها موضوعاً للقياس والإفصاح المحاسبي، ويسري هذا            

 تم ذلك بواسطة الأفراد أم بمعرفة     المفهـوم علـى أي مـوارد اقتصادية يتم تخصيصها سواء          
، )1998حنان، (-:، أنظر على سبيل المثال    )2001جربوع،. (الحكومات لإشباع حاجات عامة   

 ). 2002الليثي، (، )1990الشيرازي، (
 

وتواجه مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية التي لا تهدف إلى تحقيق            
ساسية محاسبية متطورة مما يشكل عقبة رئيسية أمام التنمية الأربـاح مشكلة الافتقار إلى بنية أ     

الاقتصـادية وزعـزعة استقرار الأوضاع المالية وتباطؤ الاستثمار الأجنبي المباشر، وإعاقة            
 . مشاريع تقديم المساعدات

 
كذلك تواجه تلك المؤسسات مشكلات مع السلطة الوطنية الفلسطينية بسبب الافتقار إلى             

 الكشف عن البيانات المالية بدرجة كافية وهذا بالطبع يؤدي إلى صعوبات في             الشـفافية وعدم  
تحصـيل الإيـرادات الضريبية وفي تحديد أهداف برامج التنمية الاقتصادية ووضع سياسات             
مناسـبة، وقـد تؤدي هذه الحالـة إلى اعتماد تدابير تقضي إلى نتائج عكسية فتضر بالقطاع                

 . ي إلى اختفاء الموارد المالية بدلاً من توليدهـاالخاص بدلاً من مساعدته وتؤد
 

كمـا أن تقويـم الأداء لهـذه المؤسسات والتنظيمات تعتبر ضرورة ملحة في عصر                
 -:تكنولوجيـا المعلومات وعولمة أسواق المال، مما يتوجب وضع مفاهيم رقابية جديدة مثل

 . الإدارة بالأهداف والنتائج -
 . الرقابة الذاتيــة -
 . الشاملــةالجودة  -
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ولتفعـيل هذه المفاهيم الجديدة في إدارة تلك المؤسسات والتنظيمات يجب تطوير عدد             
 -:من المقاييس المتقدمة لتقويم الأداء مثل

 ). 1999مصطفى، .  (الفاعليــة -
 ). 1995يوسف، (، )2002عاشور، . (الكفاءة -
 . الإنتاجية -

 
 -:وذلك تكاملاً مع المقاييس التقليدية مثل

 . ر الميزانية ومؤشراته في التحليل الماليتقري -
 ). 2000مطر، . (تقرير الإفصاح المحاسبي والمسئولية الاجتماعية -
 . مؤشرات الإسهام في الناتج المحلي -
 . التقارير السنوية -
 ). 1996شاويش، . (تقارير أداء العاملين -
 . الدراسات التقويمية المتخصصة -

 
ب المحاسبة والمراجعة، ومكاتب الاستشارات     وتشمل مؤسسات الأعمال الصغيرة مكات    

الضـريبية والجدوى الاقتصادية، والعيادات الطبية، والمؤسسات القانونية، والمكاتب الهندسية،       
كما تشمل التنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح         . الخ... والمطاعم، والفنادق،   

البر والإحسان، جمعيات الدفاع عن حقوق      مـثل التنظـيمات الحكومـية الخدمية، جمعيات         (
الإنسـان الفلسـطيني، وجمعيات الدفاع عن المرأة، والجمعيات الدينية، والجمعيات التعاونية            

 ). الخ..الزراعية، وجمعيات تربية المواشي، 
 

����א�hfא	����Z�����������������������������������������������������������������������������:������������)Research Importance( 
 -:تعتبر هذه الدراسـة مهمة للأسباب التاليـة

قلـة الدراسات ذات الأهمية في مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير             .1
الهادفـة إلـى تحقـيق الأرباح من الناحية المحاسبية والمالية وخاصة فيما يتعلق بكفاءة               

  .استخدام مصادر الأموال
كـثرة وتنوع مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق             .2

الأرباح ومن أمثلتها المؤسسات الزراعية، والصناعية والتجارية والخدمية، وجمعيات البر          
الخ، وتستثمر أموال كبيرة وتشغل عمالة لا بأس        ... والإحسان، والمستشفيات، والجامعات  

 .بها
المؤسسات والتنظيمات بتقديم خدماتها بشكل واسع للمجتمع الفلسطيني بقصد         تقـوم هـذه      .3

تلبـية احتياجاته الضرورية من هذه الخدمات أو تحقيق أرباح معقولة في مجالات معينة،              
 . لذلك يحتاج الأمر إلى دراسة كفاءة استخدام مصادر الأموال فيها

 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

bא����vאf�Z���������������������������������:����������������������������������������������������������������)Research Objectives( 
 -:تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليـة 

تحديـد الكفـاءة والفاعلـية وتقيـيم الأداء لمؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات              .1
صول على مصادر الأموال    الاجتماعـية غـير الهادفة إلى تحقيق الأرباح لضمان الح         

 . لهذه المشروعات سواء من داخل أو من خارج دولة فلسطين
تحديـد الـنظام المحاسبي الموحد المناسب لتلك المشروعات الذي يساعد على تحقيق              .2

كفـاءة اسـتخدام مصادر الأموال وذلك بوضع الإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة            
 . ورقابة أنشطة هذه المشروعات

 الحلول الممكنة لمعالجة المشاكل المحاسبية والمالية والاقتصادية والإدارية لهذه          تقديـم  .3
المشـروعات والتي تسهم في رفع وزيادة الكفاءة والفاعلية وتقييم الأداء في مؤسسات             
الأعمـال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح في قطاع            

 . غزة من دولة فلسطين
 

�
�bא���������������������������������������������������������������������������������������������������������:)Research Problem( 
تقـوم هذه الدراسـة على مدى كفاءة استخدام مصادر الأموال في مؤسسات الأعمال              

باح، في الحصول على الأموال     الصـغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأر        
اللازمـة لهـا مـن المصادر الداخلية أو الخارجية، وكذلك تطبيق النظام المحاسبي على تلك                
المؤسسـات وذلـك بوضـع الإجـراءات المحاسـبية المطلوبـة لإدارة ورقابة أنشطة هذه                

هل تقوم مؤسسات الأعمال الصغيرة     : والسـؤال الأساسـي لهذه المشكلة هو      . المشـروعات 
التنظـيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح باستخدام النظام المحاسبي في إثبات             و

 عملياتها المالية، واستخدام مصادر الأموال بكفاءة؟ 
 -:ومن هذه السؤال الرئيسي للمشكلة، تتمحور الأسئلة الفرعية التاليـة 

ير الهادفة إلى تحقيق    هـل تقوم مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غ         .1
الأربـاح بقـياس الكفـاءة والفاعلـية والإنتاجية عن أعمالها، لضمان الحصول على              

 مصادر الأموال من داخل المشروع أو من خارجـه؟ 
هل تقوم  مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق             .2

ضع الإجراءات المحاسبية المطلوبة    الأربـاح باسـتخدام النظام المحاسبي الموحد وو       
لإدارة ورقابـة أنشطة تلك المشروعات، لضمان الحصول على مصادر الأموال من            

 داخل المشروع أو من خارجـه؟ 
هـل أن القيام بتقويم الأداء لمؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير             .3

نمية الاقتصادية في قطاع غزة من      الهادفة إلى تحقيق الأرباح يؤثر إيجاباً على خطة الت        
 . دولة فلسطين

 
bא����a%��h
������������������������������������������������������������������������������:)Research Hypothesis( 

 -:لقد اعتمد الباحثان في إجابتهما على مشكلة الدراسة وأهدافها بالفرضيات التالية 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة           لا: "الفرضـية الأولـى   

والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة والفاعلية والإنتاجية عن            
 . "أعمالها وبين التأثير الإيجابي بحصولها على مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة          لا  : "الفرضـية الثانـية   
والمؤسسـات الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح باستخدام النظام المحاسبي الموحد             
ووضـع الإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة تلك المشروعات، وبين التأثير            

 . "وال من داخل وخارج المشروعالإيجابي للحصول على مصادر الأم
 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة           : "الفرضـية الثالـثة   
والتنظـيمات غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بتقويم الأداء على أعمالها، وبين التأثير الإيجابي              

 . "على خطة التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من دولة فلسطين
 

� )Previous Studies(:����������������������������������������������������������������������������������������������א�hfא	%�aא�	%��
الكفاءة الإنتاجية وبينت الدراسة : "بعنوان) Chambers, 1949(الدراسة التي قام بها 

قة أو الإنتاج الداخل، أو ما يسمى بنسبة القابلية،         أنهـا تشبه الطاقة أو الإنتاج المنجز إلى الطا        
ويعـد هـذا التعريف شاملاً حتى أصبح يعني الكثير من المعاني، ففي الهندسة يعني مصطلح                
الكفـاءة نسـبة المخرجات إلى المدخلات، بينما في الكفاءة المحاسبية يعني قياس التكلفة إلى               

 .  للمنشأةالتكلفة الحقيقية لقياس الكفاءة الإنتاجية
 

وقد بينت " الكفاءة والفاعلية: "بعنوان) Briston R. and Russel P., 1984(دراسة 
الدراسـة أن الكفـاءة هي المقياس الداخلي الذي يهتم بكيفية إنجاز العمل ومن ضمن الأسئلة                
 حول هذا الموضوع كيفية استخدام المصادر المالية وكيفية الوصول إلى تكلفة الوحدة الواحدة،            

وتكلفـة الإنـتاج، وتكلفة قياس الوقت، وكيفية استخدام العمالة وغيرها، أما الفاعلية فهي التي               
تحدد نجاح الإدارة في استخدام واستغلال الموارد الاقتصادية المتاحة سعياً في تحقيق الأهداف             

 طن من الإسمنت سنوياً لكنها      100000المخططـة، فإذا خططت شركة الأسمنت مثلاً لإنتاج         
 . فقط%) 90( طن خلال السنة، فإننا نقول بأن فعاليتها تبلغ 90000أنتجت فقط 

 
حول مشكلات مراجعة المنشأة الصغيرة في   : "، بعـنوان  )1991سـعادة،   (دراســة   

، حيث أجريت هذه الدراسة للتحقق      "دراسة ميدانية : الأردن من وجهة نظر مراجعي الحسابات     
منشأة الأعمال الصغيرة والكبيرة واحدة، وقد توصلت       أن مراجعة   : من صحة الفرضية القائلة   

الدراســة إلـى أن المشكلات التي يواجهها المراجع الخارجي في مراجعة تلك المنشأة تنشأ               
لأسـباب طارئـة، ويمكن التخلص منها بالتخلص من مسبباتها، بحيث يمكن القول بعدها أن               

 . ها واحدةمراجعة المنشأة الكبيرة والصغيرة ومعاييرها ومشكلات
 

مناقشة المبادئ الأساسية والإجراءات : "، بعنوان)Chilgey Peter, 1995(دراسـة 
، وقد بينت تلك الدراسـة مدى      "لمعايـير المـراجعة في منشآت الأعمال الخاصة في بريطانيا         

الاهـتمام الكبـير فـي كشف الميزانية العمومية لتلك المنشآت، وتوصل الباحث إلى عدد من                
ت والتوصـيات مـنها، معايـير المراجعة لمنشآت الأعمال الصغيرة، والتخطيط،            الاقـتراحا 

والتوصـيات لحـل بعض المشكلات، ومرونة بعض تطبيقات كشوف الميزانية العمومية لهذه             
 . المنشآت
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التقارير في مجلس المعايير المحاسبية : "، بعنوان)Holgate Peter, 1995(دراسـة 
ـة إلى بيان التقارير في مجلس المعايير المحاسبية في بريطانيا     ، وهدفت الدراس  "فـي بريطانيا  

بشـأن منشآت الأعمال الصغيرة من حيث الحجم والفائدة الاجتماعية والمراجعة في المنشآت             
الصـغيرة، وتوصـل الـدارس إلـى عـدد من المقترحات لفشل التقارير المرفوعة من قبل                 

د الموجه إلى المعايير المحاسبية في منشآت       المسـتخدم، ومتطلـبات الحاجات الخارجية، والنق      
 . الأعمال الصغيرة

 
مناقشة تحليل كشف النقدية والطرق : "، بعـنوان )Clark Scott, 1998(دراســة  

، وقد بينت تلك الدراسـة أن الحاجة       "المسـتخدمة لقـياس الحاجـة لاسـتمرارية رأس المال         
النقد المستعمل، مصادر استخدام    لاسـتمرارية راس المـال تتحقق من خلال استخدام مجموع           

الأمـوال، المنافسـة حـول تكالـيف البضاعة المباعة، المصروفات الخاصة بالإدارة العليا              
للمشروع، النفقات الرأسمالية، ومعالجة الاستهلاك، وقدم العديد من التوصيات بهذا الخصوص           

 . من خلال الاستنتاجات في منشآت الأعمال الصغيرة
 

المنشـآت المحاسبية في الولايات  : "، بعـنوان )Mastrchio, N. 1999(دراســة  
، وقد بينت تلك الدراسـة ميول وخصائص المنشآت المحاسبية الصغيرة في           "المتحدة الأمريكية 

الولايـات المتحدة، ودور إجازات المهنة المحاسبية في الشركات الصغيرة والمعلومات حول            
 تلك الخدمات، ونمو سوق تقديم الاستشارات المالية        الميزانيات والمعايير المحاسبية، ومراجعة   

 . والإدارية، والتعليمات التي تحكم تلك المنشآت الصغيرة
 

، حيث "المنشآت المحاسبية في كندا: "، بعنوان)Middlemiss, J., 1999(دراســة  
تناولـت بالـتحديد المنشـآت الصغيرة والمنشآت المتوسطة الحجم للمحاسبة في كندا، وفوائد              
استراتيجياتها في الشركات المحاسبية الصغيرة، وكذلك معلومات العملاء واحتياجاتهم حيث تم           

 . تقييم خدمات شركة برونلووثومبسون ومكابي وتطورها
 

استراتيجية الوكلاء في منشآت الأعمال : "، بعـنوان )Kaham, S. 1999(دراســة  
حاسبية في الولايات المتحدة    ، حيـث ناقشـت الدراسـة كيفية تطور المنشآت الم         "الصـغيرة 

الأمريكـية فـي تشـكيل اسـتراتيجية العملاء ومناقشتها للشركات الكبيرة، وخطوات تكوين              
اسـتراتيجية العمـلاء ومفاهـيم ومصـطلحات توافق استراتيجية العملاء، كذلك تناولت تلك              

قصيرة في  الدراســة الشركاء في الشركات الصغيرة في المهنة وأنواع الوكلاء في الفترة ال            
 . منشآت الأعمال الصغيرة

 
المحاسبة : "، بعنوان )2000تقريـر لجنة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية،        (دراســة   

، وقد بينت الدراسـة أنه يجب تحديد المجال        "الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم    
رة من النمو، كما أن     الـذي يستوجب تذليل العقبات الرئيسية التي تمنع منشآت الأعمال الصغي          

هذه المنشآت تحتاج لتأمين بقائها وقدرتها على المنافسة في اقتصاد عالمي يتجه نحو العولمة،              
إلـى الاسـتمرار فـي الوصول إلى التمويل والشركاء من أجل الحصول على التكنولوجيـا               

 . وتوسيع نطاق أعمالها
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، وقد بينت   "ء المنظمي إطار عملي لقياس الأدا   : "، بعنوان )1999حسـن،   (دراســة   
الدراســة أن المـنظمات الاقتصادية تواجه بيئات سريعة التغير في متطلباتها وفي مواردها              
وبالتالـي متغيرة في إتجاهاتها من ناحية حجم الطلب وتنوع في مواصفاتها ومنافسة قوية في               

كوناتها لضمان  الأسـواق، الأمر الذي فرض على المنظمات توجهاً لتطوير تقنياتها وبالتالي م           
القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة والأسواق، ومن نتائج هذه الدراسـة التوصية بضرورة            
اسـتخدام تقويم الأداء لتوضيح الجوانب التي تحتاج إلى التغيير والتطوير، وتطوير الرقابة في              

 . منظميإدارة المنظمات لتواكب متطلبات السرعة والدقة والتكامل في قياس الأداء ال
 

محاسبة الجمعيات التعاونية الزراعية في خدمة      : "، بعنوان )2000الحيالي،  (دراسـة  
، وقد بينت الدراسة المشاكل التي تعاني منها المملكة الأردنية الهاشمية           "تنمـية الريف الأردني   

في ودور الجمعيات التعاونية في حل إحدى المشاكل الزراعية الأساسية في الأردن التي تتمثل              
تفتيـت الملكـية الزراعـية، كما بينت الدراسة أهمية تنظيم وتوحيد قاعدة البيانات للجمعيات               

وكانت من نتائج هذه    . التعاونـية بصـفة عامـة والجمعيات التعاونية الزراعية بصفة خاصة          
الدراســة اقتراح نموذج محاسبي يتوافق مع طبيعة الملكية في هذا المجال، وخلص الباحث              

جد صعوبات في أداء تلك الجمعيات منها عدم إدراج تلك الجمعيات في خطة التنمية              إلى أنه تو  
الخمسـية، وقلة رؤوس الأموال المعتمدة لهذه الجمعيات، وضعف الوعي التعاوني لدى معظم             
سكان الأردن، وانعدام السياسات الواقعية في عملية التمويل الذاتي في هذه الجمعيات، وانعدام             

بي موحد للجمعيات يتلاءم مع طبيعة كل من أنواع الجمعيات التعاونية مما            وجـود نظام محاس   
يسـهل عملـية إعـداد القوائم المالية للجمعيات التعاونية ويوحد إجراءاتها وطرقها ومفاهيمها       
المحاسـبية، عـدم اسـتخدام التخطيط العلمي لأنشطة الجمعيات مما يضعف عملية المتابعة              

 . والمراقبة
 

المحاسبة عن الأصول البيولوجية في     : "، بعنوان )2000ة وقريط،   حمـاد (دراســة   
، وقد بينت الدراسة إلى أن النشاط الزراعي الأساسي   "المشـاريع المرتـبطة بالنشاط الزراعي     
إلى نتاج زراعي أو أصول     ) الحيوانات والنباتات الحية  (لعملـية تحويـل الأصول البيولوجية       

لمحاسبية عن تلك الأصول إلى الإفصاح عن قائمة        بيولوجـيـة إضـافية وتهـدف المعالجة ا       
كما بينت الدراسـة أنه يجب على المشروع أن يظهر القيمة          . المركز المالي للنشاط الزراعي   

المدرجة لأصوله البيولوجية ضمن الميزانية العمومية إما بشكل إجمالي أو حسب كل مجموعة             
يسمح للمشروع باختيار   ) 1(لي رقم   مـن مجموعات الأصول، كما أن المعيار المحاسبي الدو        

طريقة عرض الأصول المتداولة والمطاليب المتداولة عن طريق تصنيفها بشكل مستقل ضمن            
الميزانـية العمومية، كما أوضحت الدراسـة بأنه يجب على المشروع أن يعرض كمية التغير              

ه خلال الفترة الجارية في     في القيمة العادلة لكافة أصولة البيولوجية التي بحوزت       ) مقدار التغير (
 . قائمة الدخل إما بقيمة إجمالية أو ضمن مجموعة الأصول البيولوجية

كمـا أوصـت الدراسـة بوجوب أن تتم المحاسبة عن الأرض الزراعية على اساس              
 ). الممتلكات والمنشآت والمعدات) (16(المعيار المحاسبي الدولي رقم 

 
المنظمات الاجتماعية : "، بعنوان)Chwen Sheu and Waker, J. 1994(دراسـة 

، وهدفت هذه الدراسـة إلى بيان إدارة المنظمات غير الربحية      "غـير الهادفة إلى تحقيق الربح     
عـادة تركـز علـى تحقيق أهداف الرفاهية الاجتماعية بالدرجة الأولى، وتغفل في كثير من                

لى التكاليف وعمليات التشغيل،    الأحـيان دور التركيز على تحقيق الكفاءة للعمليات والرقابة ع         
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كمـا هدفـت الدراسـة إلى تزويد إدارة التنظيم غير الهادف إلى تحقيق الربح مع الأخذ في                 
وسعت الدراسـة إلى وضع إطار لتخطيط العمليات والرقابة        . الاعتـبار أهداف رفاهية الفرد    

لدراسـة إلى إمكانية   علـى تكاليفها في التنظيم غير الربحي للأعمال الصغيرة، وتشير نتائج ا           
إحـداث تحسـينات كبيرة على كفاءة الأداء مع تخفيض التكاليف المالية للتنظيم غير الربحي               

 . للأعمال الصغيرة من خلال استخدام تخطيط العمليات المعدل ونشاطات السيطرة والرقابة
 

 ،"التنظيمات الاجتماعية غير الربحية: "، بعـنوان )Verheyen, P., 1998(دراسـة  
حيث هدفت الدراسـة إلى التعرف على المنظمات غير الربحية كجزء من الاقتصاد الكلي إلى              
جانـب السوق والإدارة الحكومية، وتبحث الدراسـة في تحديد كيف أن مفهوم اقتصاد السوق              
يؤثـر فـي مجالات التربية والصحة والفنون، ويبدأ البحث بمناقشة خصائص المنظمات غير              

، وتستعمل الدراسـة أمثلة لطرق وضع ميزانيات الجامعات والمستشفيات في          الربحية المستقلة 
هولندا لتصوير التوترات التي تحدث وتستجد في عملية وضع الموازنة، محاولة بذلك صياغة             

 . نموذج سعر جديد يربط الموازنات بمقياس المهام
 

طيط مالي أهمية الموازنة كأداة تخ: "، بعـنوان )Keren, Viere, 2002(دراســة  
، حيث هدفت الدراسـة على بيان أهمية الموازنة كأداة         "للمسـتقبل للمـنظمات غـير الربحية      

تخطـيط مالي للمستقبل، وأن المنظمة غير الربحية إذا لم تخطط وتضع ميزانية للسنة القادمة               
ل بشـكل صحيح، فإنها في هذه الحالة لن تكون لديها القدرة على مواجهة المستقبل ماليـاً بشك            

صـحيح، كما بحتث الدراسـة في كيفية استخدام الموازنة في المنظمة غير الربحية كدليل لها               
لضـمان مستقبل مالي أفضل، كما ركزت الدراسة على أن فعالية الموازنة كأداة تخطيط تكمن         
فـي إعدادها قبل بدء السنة المالية وتجهيزها قبل عدة أشهر، والسماح لرؤساء الأقسام بجمع                

 . ة ميزانية السنة الجارية بنتائج السنة الجارية الفعليةومقارن
 

كيفـية الـتعامل مع المنح المقدمة   : "، بعـنوان )Mel Morgan, 2003(دراســة  
، حيث هدفت الدراسـة إلى بيان كيفية التعامل مع المنح المطروحة من حيث إعداد              "للمـنظمة 

، وترشد الدراسـة إلى مجموعة     الموازنـة الخاصة بها من جهة، والقبول بها من جهة أخرى          
 .من الإرشادات على المنظمة الأخذ بها قبل تقديم خطة موازنة المنحة

بعـد قـراءة طلـب المـنحة بعناية وخاصة الجزء المتعلق بالموازنة وقائمة البنود،               
والتعرف على متطلبات الموازنة وما هو مسموح به فيها، يجب على المنظمة أن تتعرف على               

 -:ليـة من خلال الموازنة للمنحة وهيالأمور التا
 ما قيمة المنحـة؟  -
 ما هو الجزء المباشر فيها؟  -
 ما هي الخدمات التي تقوم المنحة وموازنتها بتزويد المنظمة بها؟  -

كمـا بينـت الدراسـة ضرورة استثمار قسم المحاسبة أو القسم المسئول على إدارة              
 . اسات الموجودة في المنظمةالمنح لتأكيد أن المنحة ضمن التعليمات والسي
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bא������� ��:−     �����(Research Methodology) 
سـوف يعتمد هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي استناداً إلى طبيعة الموضوع، كما             
سـوف يـتم الحصـول علـى المعلومات الثانوية من الكتب والمراجع العلمية والأبحاث من                

      حكمـة، كما سيتم الحصول على المعلومات الأولية من         المجـلات العلمـية المتخصصـة الم
المقـابلات الشخصـية والاسـتبانات التـي تم إعدادها لهذا الغرض باستخدام أسلوب التحليل       

  -:، وتتكون هذه المنهجية من الآتي)Spss(الإحصائي 
�7}Z�:1���%��0���y��
�}���hoא���� −:א�hfא	

 تشكيلة واسعة من مؤسسات العمل التي       إن مصطلح مؤسسات الأعمال الصغيرة يشمل      
توفـر خدمـات للمسـتهلكين، مـثل المطاعم، الفنادق، محلات الحلاقة، مؤسسات الخدمات              

الخ، وقد يهدف قسم من هذه المنظمات إلى تحقيق الأرباح          ... القانونية، الشركات الاستشارية    
رية، بينما قد يهدف القسم     حاله في ذلك حال الأنواع الأخرى من المنظمات الصناعية أو التجا          

الآخر إلى تقديم خدمة عامة كالخدمات التي تقدمها المستشفيات العامة أو المؤسسات التعليمية              
 . ومراكز الشرطة وغيرها

 
لعملائها مثل شركات   ) سلع أو بضائع  (وبالمقارنـة مع منظمات تقدم منتجات ملموسة         

تميز بسمات أو خصائص لها أثر واضح على        صناعة المواد الغذائية، فإن المنظمات الخدمية ت      
 ) Moscove & Simkin, 1981(شكل ومضمون النظم المحاسبية فيها، ومن هذه السمات 

 . غياب مخزون البضائع القابلة للبيع .1
 . الأهمية النسبية للمستخدمين المحترفين .2
 . صعوبة القياس الكمي للمنجزات .3
 . صغر حجم المنظمة .4

 
نظمات الخدمية يتألف من خدمات يقدمها العاملون للعملاء،        فالـناتج الـذي تبـيعه الم      

وطبيعي فإن هذه الخدمات لا يمكن تكديسها في المخازن لمواجهة التقلبات التي قد تحصل في               
حجـم الطلـب علـى المبيعات، كما أن المواهب الاحترافية للموارد البشرية يمكن أن تشكل                

 المنتوج الوحيد المقدم إلى المواطنين، في حين أن         بالنسبة إلى عدد كبير من المنظمات الخدمية      
عـدم وجـود منـتوج ملمـوس على أرض الواقع يشكل معضلة في بناء مقاييس موضوعية                 
لمخـرجات هـذا الـنوع من المنظمات، أما بالنسبة للسمة الأخيرة فإنها لا تنطبق على جميع                 

عمال صغيرة نسبياً تشتغل    المـنظمات الخدمـية، إلا أنه يلاحظ أن العديد منها هي شركات أ            
 . انطلاقاً من مكتب واحد

بالإضافة إلى ذلك فإن هناك أنواع التنظيمات الخدمية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح             
تمـتاز بسـمات إضـافية تتبع برأي البعض من أمور تتعلق بالبيئة الاقتصادية ومدى اتساع                

ط وإعداد الموازنة والرقابة فيها     أنشـطتها ومصـادر تمويلهـا أو إيـراداتها وأسلوب التخطي          
. (ومعايـير الفاعلـية التنظيمـية المعـتمدة فيها والاختلافات الوظيفية ضمن هذه التنظيمات             

Summers, 1989( ومن هذه السمات على سبيل المثال ،) ،1990السلطان وأبو المكارم( 
متاجرة عـدم وجود حافز للأرباح مع عدم وجود حقوق ملكية خاصة يمكن بيعها أو ال               .1

 . فيها
 . عدم وجود سوق منافسة .2
 . عدم تجانس أهداف أصحاب المصالح فيها .3
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 . الخضوع لقيود قانونية أو شروط خاصة .4
 

كمـا يمكـن تلخـيص أثـر هذه السمات على النظم المالية والمحاسبية المعتمدة في                
 -:المنظمات الخدمية بالآتي

ه المنظمات، وغالباً ما يستخدم     اختلاف طبيعة النظم المحاسبية الواجب تطبيقها في هذ        .1
للإشـارة إلى نوع النظم  " Fund Accounting"، "محاسـبة الأمـوال  "اصـطلاح  

 . المحاسبية الذي يوصي باستخدامه في هذا المجال
صـعوبة قـيام الـنظم المحاسـبية بتحقيق الرقابة على التشغيل بسبب صعوبة إعداد                .2

 . عريف أهداف التشغيلالموازنات التشغيلية والذي ينجم بدوره صعوبة ت
فـي حال تبني مبادئ وإجراءات محاسبة التكاليف في النظم المحاسبية لهذه المنظمات              .3

فالتحدي هنا يكمن في مدى إمكانية النظام المحاسبي على القياس النقدي لمخزون تلك             
المـنظمات مـن المـوارد البشرية بسبب كون المهارات المهنية لهذه الأصول تمثل              

ئيسي لمثل هذه المنظمات والذي يقابل المخزون السلعي للمنظمات العاملة          المخزون الر 
 . في القطاع التجاري أو الصناعي

إن غـياب دافـع تحقـيق الأربـاح والدور الأقل لميكانيكية السوق والأثر السياسي                .4
والقانونـي في النشاط أدت إلى تركز أهداف النظام المحاسبي المطبق في التنظيمات             

 الهادفة إلى تحقيق الأرباح على إنتاج المعلومات التي تساعد على تحقيق            الخدمية غير 
 . المساءلة عن استخدام الأموال في الأغراض المخصصة لها

وبسـبب الصـعوبات العملية التي تواجه قياس منجزات هذا النوع من المنظمات فإن               .5
نفقات، ال(التركـيز ينصـب فـي عمليات إعداد الموازنات على جانب الاستخدامات             

 ). والتكاليف اللازم استنفاذها في سبيل القيام بأداء النشاط المخطط له
 -:خطوات تصميم نظم المعلومات المحاسبية

فـي الـبداية لابد من التذكير بأن تصميم نظام المعلومات المحاسبية يتأثر بالعديد من               
ثل في السعي إلى تحقيق     الاعتـبارات منها على سبيل المثال أهداف المنظمة فيما إذا كانت تتم           

الأربـاح أم لا، وطبيعة نظامها التشغيلي وكذلك الإداري، ولهذا فإننا سنجد أن هناك اختلاف               
نسـبي فـي النظم المعتمدة في المنظمات المختلفة، إلا أن هناك خطوات أساسية يجب إتباعها                

المخطط التالي  عـند تصميم أي نظام معلومات محاسبي لأي وحدة أو منشأة، يمكن بيانها في               
وبتأمل هذا الشكل يظهر بأن الخطوة الأولى في تصميم النظام المحاسبي تتمثل            ). 1شكل رقم   (

بالدراســة التفصيلية للمنشأة حتى يمكن التعرف على أهدافها ومستوياتها الإدارية المسئولة،            
لأخرى الموجودة  ونماذج ومراكز اتخاذ القرار فيها والمعلومات التي تتطلبها ونظم المعلومات ا          

فـي المنشـأة وطبيعة نظامها التشغيلي والإمكانات المتاحة التي يمكن توجهها المنظمة لخدمة              
الـنظام المحاسـبي وتستخدم نتائج هذه الدراسـة في تحديد أهداف النظام المحاسبي وتحديد              

جمع درجـة المكنـنة فـيه وأيضاً في اختيار وبناء العناصر الخاصة بالنظام وتحديد مراكز                
 . المعلومات وأنواع التقارير المطلوبة وأخيراً بتقدير التكلفة الكلية لتشغيل النظام المقترح

 
وبعـد دراسـة طبيعة المنشأة يقوم المصصم في الخطوة الثانية بتحديد أهداف النظام             
المحاسـبي مـن حيث توفير المعلومات للأطراف المختلفة التي يتوقع وجود حاجة لديها لمثل               

المعلومـات وبـالكم والـنوع والتوقيت ودرجة التفصيل وطريقة العرض المناسبة لكل             هـذه   
 . الطرق
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وفـي الخطـوة الثالـثة يتم إعداد الهيكل العام للنظام المحاسبي وما يشمله من أنظمة                
فرعية وبيان وطبيعة العلاقة التبادلية الموجودة فيما بينها، وكذا علاقة الوظائف بعضها داخل             

 ـ   ى أن يـراعى ارتـباط النظم المحاسبية الفرعية بوظائف نظام التشغيل للمنظمة             الـنظام عل
وتأتي الخطوة الرابعة والخامسة لتتضمن إعداد الدليل المحاسبي        . ووضوح الوظائف المحاسبية  

بما يتطلبه من تحديد للمفاهيم وأسس التسجيل والقياس المحاسبي وترقيم وتسمية وبيان محتوى             
 المـنوي اعتمادها، ومن ثم تحديد المجموعة الدفترية ومجموعة القوائم           البـيانات للحسـابات   

والتقارير الدورية والختامية اللازمة ومن ثم تصميم المستندات المطلوبة لعمليات جمع البيانات            
 . وإعداد خريطة تدفقها عبر النظام التشغيلي بوظائفه المختلفة
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 )1(شكل رقم 
 م المحاسبييبين مراحل تصميم وإدارة النظا

 

 
 . بتصرف من الباحثين) 1988: هلال: (المصدر

البدء

 دراسة طبيعة وأهداف المنشأة

 تحديد أهداف النظام المحاسبي

 وضع هيكل النظام المحاسبي والنظم الفرعية

 إعداد الدليل المحاسبي والمجموعة الدفترية

 تصميم الدورة المستندية

 صر النظاماختيار وتدريب عنا

اختبار النظــام

يعمل كما هو 
طل

التشغيل الفعلي 
ظ لل

مراجعة دروية
للنظام

نعم
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وتأتـي الخطوة اللاحقة والمتمثلة باختيار الأفراد والآلات والمعدات التي سوف تقوم             
بتنفـيذ الوظـائف المخـتلفة للنظام المحاسبي وعلى رأسها الوظيفة المتعلقة بمعالجة البيانات              

ة وتحويلهـا إلى معلومات محاسبية لتشكل الخطوة التمهيدية لإجراء اختبار مبدئي            الاقتصـادي 
للـنظام للتأكد من أن عناصره تؤدي الوظائف المطلوبة منها، وأن الاتصال بين نظمه الفرعية      
يتم كما هو مخطط وأن النظام بصفة عامة يحقق الهدف منه مع ضرورة ملاحظة عدم إغفال                

ي التصميم لإمكان استيعاب النظام لأي تعديلات تتطلبها الاحتياجات         توافـر عنصر المرونة ف    
 ). 1985جمعة ومحرم، . (التي يمكن أن تستجد لمستخدميه

 
وبعـد اجتـياز الـنظام للاختـبار الأولي وبخاصة في تحقيق الأهداف بكفاءة وبدون           

حلة الأخيرة والتي   معوقـات يمكن للتنظيمات والمؤسسات أن تبدأ في تطبيقه فعلياً، لتأتي المر           
تـتعلق باتخـاذ ما يستلزم من إجراءات تصحيحية ناجمة عن إجراء مراجعة دورية لعناصر               
النظام ووظائفه ومخرجاته في سبيل التمكن من تطويره ورفع كفاءة أداءه، وتتضح العلاقة بين              

 يمكن والتي) Feed Back(تشـغيل الـنظام والمراجعة الدورية له في مفهوم التغذية المرتدة    
 ). 2(توضيحها بالشكل رقم 

 )2(شكل رقم 
 "مفهوم المراجعة المستمرة للنظام المحاسبي"

 
 بتصرف من الباحثين) 1980: هلال: (المصدر

 

تشغيل النظامتصميم النظام أهداف

مراجعة دوريــةتحليل النظام

نعم

لا

 النظام يعمل
كما هو مخطط له
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اولتهما الدراسة في إطارها    إضـافة للمنهج الوصفي التحليلي والمنهج العلمي اللذان تن        
مدى كفاءة استخدام مصادر الأموال     "في  النظري، فإن لهذه الدراسة بعد ميداني تطبيقي يتعلق         

فـي مؤسسـات الأعمـال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،              
(تبانات ، من خلال الاس"وتأثـيرها علـى خطـة التنمـية الاقتصـادية فـي دولـة فلسطين        

Questionnaire ( التي تم إعدادها لهذا الغرض، باستخدام التحليل الإحصائي)Spss .( 
 

����א�hfא	���}�-����:− 
من مؤسسات الأعمال الصغيرة العاملة في قطاع غزة، والذي      يـتكون مجتمع الدراسة     

 الأرباح والذي   مكتباً وشركة، والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق       ) 375(يبلغ عدده   
مكتباً ) 937(جمعية، أي بلغ المجموع الكلي لهذه المؤسسات والتنظيمات         ) 562(يـبلغ عددها    

 ). 3(وشركة وجمعية حسب الموضح بالجدول رقم 
 

���א�hfא	�����:− 
) 197(مكتب وشركة من مؤسسات الأعمال الصغيرة، و      ) 169(تشـمل عينة الدراسة     

رباح تم توزيع استبانات عليها، فيكون مجموع عينة الدراسة        جمعـية غير هادفة إلى تحقيق الأ      
استبانة منها صالحة للتحليل، وهي تمثل نسبة       ) 146(مكتـباً وجمعية وقد تم استرجاع       ) 366(

 .تقريباً، وهي نسبة مرتفعة ومعقولة قياساً للأبحاث المماثلة%) 40(مئوية قدرها 
 

bא`�א���fZ:− 
 الدراسـة الميدانية في جمع البيانات على استخدام قائمة         قـام الباحثان بالاعتماد على    

 . الاستبيان وهي أكثر الأساليب الملائمة في مثل هذا النوع من البحوث
 

 )3(جدول رقم 
 -:مؤسسات الأعمال الصغيرة) أ(

 ت الايضاحات العدد
 .1 مكاتب وشركات المحاسبة والمراجعة 85
 .2 مكاتب المحامين 114
 .3 مكاتب وعيادات الأطباء 55
 .4 المكاتب الهندسية 15
 .5 المكاتب الاستشارية 9

 .6 الفنادق 18
 .7 المطاعم 79
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  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية
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� :�fZא`�א�hfא	
استخدم الباحثان الاستبانة كأداة من أدوات جمع البيانات الأولية ذات العلاقة المباشرة            
بموضـوع الدراسة، وقد تم في ضوء أهداف الدراسة تقسيم الاستبانة إلى ثلاث مجالات كما                

 :يلي
���y}*א��y%ة والتنظيمات  يبيـن العلاقـة بيـن قـيام مؤسسات الأعمال الصغير          :  א����

الاجتماعـية غـير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة والفاعلية والإنتاجية عن أعمالها              
وبين التأثير الإيجابي بحصولها على مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع، وقد اشتمل             

 ).1(،  انظر  الاستبانة ملحق رقم)19-1( فقرة، أخذت التسلسل من 19على 
 
 

�y%يبيـن العلاقـة بيـن قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والمؤسسات           :��א������1��%א����
الاجتماعـية غـير الهادفـة إلـى تحقيق الأرباح باستخدام النظام المحاسبي الموحد ووضع               
الإجـراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة تلك المشروعات، وبين التأثير الإيجابي            

 فقرة أخذت   11 داخل وخارج المشروع، وقد اشتمل على        للحصـول على مصادر الأموال من     
 ).30-20(التسلسل من 

 
 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

���b��%א���y%يبيـن العلاقـة بيـن قـيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات            : א����
الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بتقويم الأداء على أعمالها، وبين التأثير الإيجابي              

 فقرات  9ة في قطاع غزة من دولة فلسطين، وقد اشتمل على           علـى خطـة التنمية الاقتصادي     
 ).39-30(أخذت التسلسل من 

 
 . فقرة39وبذلك يكون عدد فقرات الاستبانة 

 :وقد قسمت كل فقرة من فقرات كل مجال وفق تصنيف ليكارت الخماسي  كالتالي
معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 الترميز 5 4 3 2 1

 
 :��wf{��%�aא7	���%}�

قـام الباحـثان بتقنين الاستبيان قبل توزيعه على عينة الدراسة وذلك للتأكد من صدقه               
 :وثباته كالتالي

 
 . قام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبيان بطريقتين:��wfא7	���%}

 :��wfא������}�.1
ضاء عـرض الباحثان الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من تسعة أع           

مـن أعضـاء الهيـئة التدريسية في كليات التجارة  بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة                
متخصصـين فـي الإدارة والمحاسـبة والاقتصاد والإحصاء وقد استجاب الباحثان لآراء             
السادة المحكمين وقاما الباحثان بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم بعد              

من % 80إعداده، وقد قبلت الفقرات إذا وافق عليها أكثر من          تسـجيلها فـي نمـوذج تم        
60منهم ورفضت إذا وافق عليها اقل من        %80 -60المحكميـن، وعدلت إذا وافق عليها       

 ).1( انظر ملحق رقم –من المحكمين، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية % 
 
2.�j%��א���wf��: 

للاستبيان على عينة استطلاعية مكونة من      وقـد قام الباحثان بحساب الاتساق الداخلي        
 . استبانة وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لفقرات الاستبانة30

 
يوضـح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول           ) 1(جـدول رقـم     

 المبينة دالة عند مستوى     والدرجـة الكلية لفقرات الاستبانة،  والذي يبين أن معاملات الارتباط          
 وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة  صادقة لما وضعت لقياسه) 0.05،0.01(معنوية 

 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

 )1(جدول رقم 
  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية لفقرات الاستبانة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

الارتباط
 الفقرة

سل
سل

م
 

دير المؤسسة أو التنظيم في تخطيط وكفاءة المصادر الماليـة التي تم الحصول            يؤثـر م   0.337 0.000**
 . عليها  من الجهات الداخلية والخارجيـة

1 

يؤثر الهيكل التنظيمي على شئون كفاءة استخدام المصادر المالية التي تم الحصول عليها            0.250 **0.002
 . من الجهات الخارجية والداخليـة

2 
 3 . يتوافر هيكل تنظيمي منظم غير رسمي للمساهمة في كفاءة المصادر الماليـة 0.301 0.000**
 4 . تتوافر القواعد والإجراءات لتحديد المصادر المالية من قبل مدير المؤسسة أو التنظيم 0.536 0.000**
 5 . هناك قابلية لرفع المعلومات والتقارير إلى الجهات المعنية بشكل كفؤ 0.247 0.003**
هـل تـتوافر القابلية لدى مدير المؤسسة أو التنظيم لوضع الموازنـة لتلك المؤسسة أو               0.703 0.000**

 . التنظيم
6 

يعتبر تقويم أداء هذه المؤسسات والتنظيمات ضرورة ملحة للحصول على الدعم المالي             0.295 0.000**
 . من داخل وخارج مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية

7 
تحـتاج المؤسسـات والتنظيمات العاملة في قطاع غزة إلى توفير المزيد من الخبرات               0.447 0.000**

 . للارتفاع بمستوى أدائها
8 

تحـتاج المؤسسـات والتنظيمات العاملة في قطاع غزة إلى الخبرات الخاصة بالتدريب              0.532 0.000**
ية ودعمها وحثها على    للفـئات الاجتماعية المختلفة للعمل على رفع أدائها وقدرتها العمل         

 . المشاركة الفاعلـة

9 

هناك قصور في القدرات والمهارات الإداريـة والمالية في المؤسسات والتنظيمات تؤثر            0.593 0.000**
 . سلباً على تقييم أدائها

10 
قة يؤثـر تقييم الكفاءة والفاعلية في المؤسسات والتنظيمات على أداء العاملين فيها بطري             0.198 0.016*

 . إيجابية
11 

أن تقريـر الميزانـية ومؤشـراته فـي التحليل المالي يؤثر إيجاباً على تقييم أداء تلك                  0.314 0.000**
 . المؤسسات والتنظيمات

12 
أن تقرير الإفصاح عن مؤشرات الإسهام في الناتج المحلي لهذه المؤسسات والتنظيمات             0.193 0.020*

 . يؤثر إيجاباً على أدائها
13 

يـتم اسـتخدام الموازنة التقديرية كأداة رقابية لدى مدراء مؤسسات الأعمال الصغيرة              0.471 0.000**
 . والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح

14 
إن الأنظمـة والقوانين والتعليمات المطبقة على مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات            0.311 0.000**

 . لهادفة إلى تحقيق الأرباح مناسبة لتنفيذ العمليات الماليـةالاجتماعية غير ا
15 

إن مؤهـلات الموظفين الماليين تتناسب مع الأعمال التي يؤدونها في مؤسسات الأعمال          0.345 0.000**
 . الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح

16 
لتدريبية بطريقة مناسبة في كل من مؤسسات الأعمال الصغيرة         يـتم تحديد الاحتياجات ا     0.600 0.000**

 . والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح
17 

يتم الاعتماد على نتائج تقييم الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية في مؤسسات الأعمال          0.608 0.000**
 .  تحقيق الأرباحالصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى

18 
هـناك حاجــة لتدريب الموظفين الماليين الذين لا يتوافق مؤهلاتهم مع طبيعة المهام               0.301 0.000**

المالـية التي يؤدونها وذلك لأجل تطوير مهاراتهم وإنجاز مهامهم بكفاءة في مؤسسات             
 . الأعمال الصغيرة والتنظيمات التي لا تهدف إلى تحقيق الأرباح

19 

 0.05عامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة م* 

 0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

يوضـح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني           ) 2(جـدول رقـم     
والدرجـة الكلية لفقرات الاستبانة، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى              

 .وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه) 0.05،0.01(عنوية م
 

 )2(جدول رقم 
  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية لفقرات الاستبانة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

الارتباط
 الفقرة

سل
سل

م
 

لكفاءة المالية والمحاسبية في    يؤثـر الهـيكل التنظيمـي على شئون ا         0.302 0.000**
مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى         

 . تحقيق الأرباح

20 

تتوافر المعرفة والعلاقات الخارجية بخصوص تطبيق المبادئ والقواعد         0.315 0.000**
 . المالية والمحاسبية في تلك المؤسسات والتنظيمات

21 

افر الصـلاحية لمديـر مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات         تـتو  0.375 0.000**
الاجتماعـية التـي لا تهدف إلى تحقيق الأرباح في التصرف بصرف            

 . التخصيصات الاعتيادية للمستحقين مثل الرواتب وغيرها

22 

تتوافر الصلاحية لمدير المؤسسة أو التنظيم للإنفاق على التخصيصات          0.406 0.000**
 . ـة مثل الأجهزة والمعدات اللازمة للمشروعغير الاعتيادي

23 

تـتوافر لـدى مدير المؤسسة أو التنظيم القدرة على برمجة المصادر             0.471 0.000**
 . المالية التي تم الحصول عليها من داخل وخارج المشروع

24 

تـتوافر لـدى مدير المؤسسة أو التنظيم القدرة على تشغيل المصادر             0.408 0.000**
 . ية في المجالات التي خصصت من اجلهاالمال

25 

تـتوافر المسـئولية عند مدير المؤسسة أو التنظيم لاستغلال المصادر            0.328 0.000**
 . المالية في المجالات التي خُصصت من أجلهـا

26 

يتطلـب اسـتخدام النظام المحاسبي على تلك المؤسسات والتنظيمات           0.540 0.000**
تخدام الأموال وتوفير المعلومات المناسبة لذوي      لمساعدتها في كفاءة اس   

 . العلاقـة بالنشاط الاقتصادي

27 

إن طبـيعة عدم السعي لتحقيق الأرباح لا يقلل من مقدار التفصيل في              0.411 0.000**
الأُسس والقواعد والإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة        

 . تلك المؤسسات والتنظيمات

28 

يتوجب على كل مؤسسة أو تنظيم أن تكون موارده الماليـة موضوعاً            0.330 0.000**
 . للقياس والإفصاح المحاسبي

29 

إن مشـكلة الافـتقار إلـى بنية محاسبية أساسية متطورة تشكل عقبة              0.201 0.015*
رئيسـية أمـام التنمية الاقتصادية وزعزعة استقرار الأوضاع المالية          

 . بي المباشر، وإعاقة مشاريع تقديم المساعداتوتباطؤ الاستثمار الأجن

30 

 0.05معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة * 

 0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

يوضـح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث           ) 3(جـدول رقـم     
ي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى         والدرجـة الكلية لفقرات الاستبانة، والذ     

 وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه) 0.05،0.01(معنوية 
 )3(جدول رقم 

  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية لفقرات الاستبانة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

الارتباط
سل الفقرة

م
 سل

يؤثـر عدم استخدام مصادر الأموال على الجهات الداخلية والخارجية           0.170 0.004**
. على إعاقة برنامج التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من دولة فلسطين

31 

أن شُـح المـوارد المالـية والظـروف الصعبة التي يعيشها الشعب              0.358 0.000**
سطينية مراقبة جادة على    الفلسـطيني تتطلـب من السلطة الوطنية الفل       

أعمال تلك المؤسسات والتنظيمات في استخدام مصادر الأموال بطريقة         
 . صحيحة

32 

إن عـدم الكشف عن البيانات المالية بدرجة كافية يؤدي إلى صعوبات             0.331 0.000**
فـي تحصـيل الإيـرادات الضريبية وفي تحديد أهداف برامج التنمية            

 . الاقتصادية

33 

إن عـدم الكشـف عن البيانات المالية يؤدي إلى اتخاذ تدابير عكسية              0.593 0.000**
تضـر بالقطاع الخاص بدلاً من مساعدته، وتؤدي إلى اختفاء الموارد           

 . المالية بدلاً من توليدها

34 

تحتاج مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات غير الهادفة إلى تحقيق          0.384 0.000**
الدراسات لكي يعكس النشاط كفاءة استخدام      الأربـاح إلـى العديد من       

 . مصادر الأموال
 

35 

تحتاج مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة         0.310 0.000**
إلى تحقيق الأرباح إلى المساهمات والاستشارات بشكل رسمي أو غير          

 . رسمي لتحقيق أهداف خطة التنمية الاقتصادية

36 

نحـن في حاجة ماسة لمعرفة أثر إفلاس مؤسسات الأعمال الصغيرة            0.455 0.000**
والتنظـيمات الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح على خطة           

 . التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من دولة فلسطين

37 

إن إدارات مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير          0.389 0.000**
 تحقيق الأرباح تركز عادة على تحقيق الرفاهية الاجتماعية         الهادفة إلى 

للمواطنيـن بالدرجـة الأولى، وتغفل تحقيق الكفاءة للعمليات والرقابة          
 . على التكاليف وعمليات التشغيل

38 

يتوجـب على مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية التي        0.416 0.000**
راء مراجعة شاملة وجذرية لرؤياها     لا تهـدف إلـى تحقيق الأرباح إج       

وأهدافهـا والإبـداع فـي تطوير برامج التنمية الاقتصادية تنطلق من            
 . الأولويات الوطنية وتستجيب لحاجات المجتمع الفلسطيني

39 
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 :א���wfא���3.��14%
لاثة بدرجة الفقرات الكلية للاستبيان،     يبيـن مـدى ارتباط كل مجال من المجالات الث         

أن محتوى كل مجال من المجالات الثلاثة له علاقة قوية بهدف  ) 4(ويوضـح جـدول رقـم    
 )0.01(الدراسة عند مستوى دلالة 

 )4(جدول رقم 

 الصدق البنائي للمجالات

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط
 المجال عنوان المجال

يام مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية العلاقة بين ق 0.445 0.000**
غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة والفاعلية والإنتاجية عن 

أعمالها وبين التأثير الإيجابي بحصولها على مصادر الأموال من 
 داخل وخارج المشروع

 الأول

والمؤسسات الاجتماعية العلاقة بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة  0.539 0.000**
غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح باستخدام النظام المحاسبي الموحد 
ووضع الإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة تلك 

المشروعات، وبين التأثير الإيجابي للحصول على مصادر الأموال 
 من داخل وخارج المشروع

 الثاني

ت دلالة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة        توجد علاقة ذا   0.511 0.000**
والتنظـيمات غـير الهادفـة إلـى تحقيق الأرباح بتقويم الأداء على             
أعمالها، وبين التأثير الإيجابي على خطة التنمية الاقتصادية في قطاع          

 غزة من دولة فلسطين

 الثالث

 0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
 

a%���� :�Reliabilityא7	��%�
 هما نوقـد أجـرى الباحـثان خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتي     

 .طريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ
 

• ���4��א���iא�������hn Split-Half Coefficient: 
لزوجية لكل  تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية ومعدل الأسئلة ا           

قسـم وقد  تم تصحيح معاملات الارتباط  باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  براون للتصحيح        
)Spearman-Brown Coefficient (حسب المعادلة  التالية : 

= معـامل الثـبات     
1

2
ر+
أن هناك ) 5(  حيث ر معامل الارتباط وقد بين جدول رقم   ر

 . لفقرات الاستبيانمعامل ثبات كبير نسبيا
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 )5(جدول رقم 
يوضح معاملات الارتباط بين معدل الفقرات الزوجية والفردية لكل محور من محاور 

 الاستبيان

 
 0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 

 
•���e%��}h��%��Z����hnCronbach's Alpha: 

استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  كطريقة ثانية لقياس الثبات             
 أن معاملات الثبات مرتفعة ) 6(وقد يبين جدول رقم 

 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

الارتباط 

المصحح

معامل 

 الارتباط
الفقرات  المجال

0.000
** 0.5558 0.3848 1-19 

تنظيمات العلاقة بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة وال
الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة 

والفاعلية والإنتاجية عن أعمالها وبين التأثير الإيجابي 
بحصولها على مصادر الأموال من داخل وخارج 

 المشروع

0.000
** 0.8533 0.7441 20-30 

العلاقة بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والمؤسسات 
ير الهادفة إلى تحقيق الأرباح باستخدام الاجتماعية غ

النظام المحاسبي الموحد ووضع الإجراءات المحاسبية 
المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة تلك المشروعات، وبين 

التأثير الإيجابي للحصول على مصادر الأموال من داخل 
 وخارج المشروع

0.000
** 0.616 0.445 30-39

ين قيام مؤسسات   توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصائية ب        
الأعمـال الصغيرة والتنظيمات غير الهادفة إلى تحقيق        
الأرباح بتقويم الأداء على أعمالها، وبين التأثير الإيجابي        
علـى خطة التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من دولة          

 فلسطين
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 )6(جدول رقم
 يبين معاملات الثبات لأبعاد الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ

معامل 
الفا 

كرونباخ
الفقرات  عنوان المحور

 المحور

0.6357 العلاقة بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات  1-19
الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة والفاعلية 

والإنتاجية عن أعمالها وبين التأثير الإيجابي بحصولها على 
 مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع

 الأول

0.8114  بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والمؤسسات العلاقة 20-31
الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح باستخدام النظام 

المحاسبي الموحد ووضع الإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة 
ورقابة أنشطة تلك المشروعات، وبين التأثير الإيجابي للحصول 

 على مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع

 ثانيال

0.5980 توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال             31-40
الصغيرة والتنظيمات غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بتقويم الأداء         
على أعمالها، وبين التأثير الإيجابي على خطة التنمية الاقتصادية         

 في قطاع غزة من دولة فلسطين

 الثالث

ثين صدق وثبات الاستبانة وتكون الاستبانة في صورتها        وبذلـك يكـون قد تأكد للباح      
 .قابلة للتوزيع")  1"انظر ملحق رقم (النهائية 

� :א���%��%�aא;���4%
 الإحصائي وتم   SPSSلقـد قـام الباحثان بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج            

 :استخدام الاختبارات الإحصائية التالية
 . النسب المئوية والتكرارات -1
 . ختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةا -2
 . معامل ارتباط سبيرمان لقياس صدق الفقرات -3
سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا          -اختبار كولومجروف  -4

 )1- Sample K-S .(  
 . Sign Testاختبار الإشارة  -5

 
1���nא��-�i}א���h%א���)v}h���}��h%א���−�h�	�v}��((One Sample K-S) 

 سمرنوف  لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع        -اسـتخدم الباحـثان اختبار كولمجروف     
الطبيعـي أم لا وهـو اختـبار  ضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات                 

نتائج ) 7(ويوضح الجدول التالي رقم     . المعلمـية تشـترط أن يكـون توزيع البيانات طبيعيا         

 ـ .05.0(  0.05بار حيث أن قيمة مستوى الدلالة اقل من الاخت ≤sig ( وهذا يدل على أن
 .البيانات لا  تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعلميه
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 )7(جدول رقم 
 اختبار  التوزيع الطبيعي

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
الاختبار 

Z 
 عنوان المحور

 المحور

0.015 1.566 

العلاقة بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات 
الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة 

والفاعلية والإنتاجية عن أعمالها وبين التأثير الإيجابي 
بحصولها على مصادر الأموال من داخل وخارج 

 المشروع

 الأول

0.000 2.115 

ال الصغيرة والمؤسسات العلاقة بين قيام مؤسسات الأعم
الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح باستخدام 

النظام المحاسبي الموحد ووضع الإجراءات المحاسبية 
المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة تلك المشروعات، وبين 

التأثير الإيجابي للحصول على مصادر الأموال من 
 داخل وخارج المشروع

 الثاني

0.005 1.729 

 علاقـة ذات دلالـة إحصائية بين قيام مؤسسات          توجـد 
الأعمـال الصغيرة والتنظيمات غير الهادفة إلى تحقيق        
الأرباح بتقويم الأداء على أعمالها، وبين التأثير الإيجابي        
علـى خطة التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من دولة          

 فلسطين

 الثالث

 فقرات الاستبانة جميعا 1.542 0.017

 
�h� �%�aא�hfא	������yא�

الجداول التالية  تبين النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي ومستوى             
الدلالة لكل فقرة، وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد المجتمع يوافقون على محتواها إذا كان               

، وتكون  0.05و مستوى المعنوية اقل من      )  الوسط المحايد " ( 3" المتوسط الحسابي اكبر من     
الفقـرة سـلبية بمعـنى أن أفراد المجتمع لا يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة  المتوسط                  

 ، وتكون آراء    0.05ومستوى المعنوية اقل من     ) الوسط المحايد  " ( 3" الحسـابي اقـل مـن     
وهذا ينطبق على جميع    . 0.05المجـتمع في الفقرة محايدة إذا كان مستوى المعنوية اكبر من            

 ـ وهو اختبار غير  ) Sign Test( رات في استبانة الدراسة، وتم استخدام اختبار الإشارة الفق

 . يستخدم في حالة البيانات التي لا تتبع التوزيع الطبيعي( Non-Parametric Test)معلمي 
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة           : الفرضـية الأولـى   
الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة والفاعلية والإنتاجية          والتنظـيمات   

 عن أعمالها وبين التأثير الإيجابي بحصولها على مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع 
 

 و إيجاد النسب المئوية (Sign Test)ولفحـص هـذه الفرضـية تم استخدام اختبار الإشارة    
 ).8(ستوى المعنوية لفقرات المجال الأول، والنتائج مبينة بجدول رقم والمتوسط الحسابي وم

 
 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 , 3)أن آراء أفراد العينة في الفقرات ) 8(يبيـن جدول رقم  

 والمتوسط الحسابي 0.05  هـي ايجابية حيث أن مستوى الدلالة لكل منهما اقل من  (19 ,11
، أي أن أفراد العينة يتفقون على أن يتوافر هيكل       " 3"لكـل مـنهما اكـبر من الوسط المحايد          

تنظيمي منظم غير رسمي للمساهمة في كفاءة المصادر الماليـة، وتتوافر القواعد والإجراءات            
لـتحديد المصـادر المالية من قبل مدير المؤسسة أو التنظيم، و هناك قابلية لرفع المعلومات                

 و تتوافر القابلية لدى مدير المؤسسة أو التنظيم         والـتقارير إلـى الجهـات المعنية بشكل كفؤ،        
لوضـع الموازنـة لتلك المؤسسة أو التنظيم، و يعتبر تقويم أداء هذه المؤسسات والتنظيمات              
ضـرورة ملحـة للحصـول علـى الدعـم المالي من داخل وخارج مناطق السلطة الوطنية                 

غزة إلى توفير المزيد من     الفلسـطينية، و تحـتاج المؤسسـات والتنظيمات العاملة في قطاع            
الخـبرات للارتفاع بمستوى أدائها، وتحتاج المؤسسات والتنظيمات العاملة في قطاع غزة إلى             
الخـبرات الخاصة بالتدريب للفئات الاجتماعية المختلفة للعمل على رفع أدائها وقدرتها العملية            

لمهارات الإداريـة  ودعمهـا وحـثها على المشاركة الفاعلـة، و هناك قصور في القدرات وا            
والمالية في المؤسسات والتنظيمات تؤثر سلباً على تقييم أدائها، و يؤثر تقييم الكفاءة والفاعلية              
فـي المؤسسات والتنظيمات على أداء العاملين فيها بطريقة إيجابية، و هناك حاجـة لتدريب              

ية التي يؤدونها وذلك لأجل     الموظفين الماليين الذين لا يتوافق مؤهلاتهم مع طبيعة المهام المال         
تطويـر مهـاراتهم وإنجاز مهامهم بكفاءة في مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات التي لا              

 .تهدف إلى تحقيق الأرباح
 كانت (18 ,17 ,16 ,15 ,14 ,13 ,12 ,2 ,1)أن الفقرات ) 8(كذلك يبين جدول رقم 

 " 3"لكل منها اقل من الوسط المحايد       آراء أفـراد العينة فيها سلبي حيث أن المتوسط الحسابي           
، أي أن أفراد العينة يتفقون على أن مدير المؤسسة          0.05ومستوى المعنوية لكل فقرة اقل من       

أو التنظـيم لا يؤثر في تخطيط وكفاءة المصادر الماليـة التي تم الحصول عليها  من الجهات            
ن كفاءة استخدام المصادر المالية     الداخلـية والخارجيـة، ولا يؤثر الهيكل التنظيمي على شئو        

التـي تم الحصول عليها من الجهات الخارجية والداخليـة ، و أن تقرير الميزانية ومؤشراته               
في التحليل المالي يؤثر سلبا على تقييم أداء تلك المؤسسات والتنظيمات، و أن تقرير الإفصاح               

ظيمات يؤثر سلبا على أدائها، ولا     عن مؤشرات الإسهام في الناتج المحلي لهذه المؤسسات والتن        
يتم استخدام الموازنة التقديرية كأداة رقابية لدى مدراء مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات            
الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح، و إن الأنظمة والقوانين والتعليمات المطبقة على              

 الهادفة لا تؤدي إلى تحقيق الأرباح       مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير      
المناسبة لتنفيذ العمليات الماليـة، و إن مؤهلات الموظفين الماليين لا تتناسب مع الأعمال التي              
يؤدونهـا فـي مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق              

ناسبة في كل من مؤسسات الأعمال      الأربـاح، ولا يـتم تحديد الاحتياجات التدريبية بطريقة م         
الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح، و لا يتم الاعتماد على نتائج              
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تقيـيم الأداء فـي تحديـد الاحتـياجات التدريبية في مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات               
 .الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح

أن المتوسط الحسابي لمعدل المجال الأول يساوي       ) 8( جدول رقم    وبصـفة عامة يبين   
 مما يعني رفض الفرضية الصفرية 0.05 وهو اقل من 0.00 ومستوى الدلالة يساوي  3.53

أي توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات                
 الكفاءة والفاعلية والإنتاجية عن أعمالها      الاجتماعـية غـير الهادفة إلى تحقيق الأرباح بقياس        

 .وبين التأثير الإيجابي بحصولها على مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع
 )8(جدول رقم 

النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي ومستوى الدلالة لكل فقرة في 
 المجال الأول من الاستبانة
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0.000 

2.86 

6.8 26.7 46.6 13.7 6.2 

يؤثـر مدير المؤسسة أو التنظيم في       
تخطـيط وكفـاءة المصادر الماليـة      
التي تم الحصول عليها  من الجهات       

 . الداخلية والخارجيـة

1 

0.000 

2.45 

12.3 33.6 52.1 1.4 0.7 

يؤثـر الهـيكل التنظيمي على شئون       
كفـاءة استخدام المصادر المالية التي      
تـم الحصـول علـيها من الجهات        

 . الخارجية والداخليـة

2 

0.000 
4.30 

0.0 6.8 8.9 31.5 52.7 
يـتوافر هـيكل تنظيمي منظم غير        
رسمي للمساهمة في كفاءة المصادر     

 . الماليـة
3 

0.000 
4.10 

6.2 13.0 0.0 26.7 54.1 
تـتوافر القواعد والإجراءات لتحديد     
المصـادر المالـية مـن قبل مدير        

 . المؤسسة أو التنظيم
4 

0.000 4.43 1.4 6.2 6.8 19.2 66.4 
هناك قابلية لرفع المعلومات والتقارير     

 5 . إلى الجهات المعنية بشكل كفؤ

0.000 
4.40 

0.0 0.0 19.9 19.9 60.3 
لدى مدير المؤسسة   هل تتوافر القابلية    

أو التنظـيم لوضـع الموازنـة لتلك       
 . المؤسسة أو التنظيم

6 

0.000 4.19 0.0 0.0 13.7 53.4 32.9 

يعتـبر تقويـم أداء هذه المؤسسات       
والتنظيمات ضرورة ملحة للحصول    
علـى الدعم المالي من داخل وخارج       

 . مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية
 

7 

0.000 4.21 0.0 6.8 12.3 33.6 47.3 
تحتاج المؤسسات والتنظيمات العاملة    
في قطاع غزة إلى توفير المزيد من       

 . الخبرات للارتفاع بمستوى أدائها
8 

0.000 4.00 0.0 6.8 19.9 39.7 33.6 

تحتاج المؤسسات والتنظيمات العاملة    
في قطاع غزة إلى الخبرات الخاصة      
بالتدريب للفئات الاجتماعية المختلفة    

 ـ   ى رفـع أدائها وقدرتها     للعمـل عل
العملية ودعمها وحثها على المشاركة     

 . الفاعلـة
 

9 

0.000 4.13 0.0 6.8 20.5 25.3 هناك قصور في القدرات والمهارات      47.3 10 
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الإداريــة والمالـية في المؤسسات      
والتنظـيمات تؤثـر سلباً على تقييم       

 . أدائها

0.000 4.47 0.0 0.0 6.2 40.4 53.4 
كفـاءة والفاعلية في    يؤثـر تقيـيم ال    

المؤسسـات والتنظـيمات على أداء      
 . العاملين فيها بطريقة إيجابية

11 

0.000 2.92 0.0 20.5 66.4 13.0 0.0 
أن تقريـر الميزانـية ومؤشراته في       
التحليل المالي يؤثر إيجاباً على تقييم      

 . أداء تلك المؤسسات والتنظيمات
12 

0.000 2.53 6.2 34.2 59.6 0.0 0.0 

 تقريـر الإفصـاح عن مؤشرات       أن
الإسـهام فـي الـناتج المحلي لهذه        
المؤسسـات والتنظيمات يؤثر إيجاباً     

 . على أدائها

13 

0.000 2.74 0.0 30.9 59.6 2.7 6.8 

يـتم استخدام الموازنة التقديرية كأداة      
رقابية لدى مدراء مؤسسات الأعمال     
الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير    

 . يق الأرباحالهادفة إلى تحق

14 

0.000 2.47 6.8 46.6 39.7 6.8 0.0 

إن الأنظمـة والقوانيـن والتعليمات      
المطـبقة علـى مؤسسـات الأعمال       
الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير    
الهادفـة إلى تحقيق الأرباح المناسبة      

 . لتنفيذ العمليات الماليـة

15 

0.000 2.53 13.7 19.9 66.4 0.0 0.0 

ــلات الم ــن إن مؤه ــن الماليي وظفي
تتناسب مع الأعمال التي يؤدونها في      
ــغيرة    ــال الص ــات الأعم مؤسس
والتنظـيمات الاجتماعية غير الهادفة     

 . إلى تحقيق الأرباح

16 

0.000 2.62 2.1 40.4 51.4 6.2 0.0 

يـتم تحديـد الاحتـياجات التدريبية       
بطريقة مناسبة في كل من مؤسسات      
ــيمات   ــغيرة والتنظ ــال الص الأعم

ماعـية غير الهادفة إلى تحقيق      الاجت
 . الأرباح

17 

0.000 2.88 13.0 6.8 65.8 7.5 6.8 

يـتم الاعتماد على نتائج تقييم الأداء       
فـي تحديد الاحتياجات التدريبية في      
ــغيرة    ــال الص ــات الأعم مؤسس
والتنظـيمات الاجتماعية غير الهادفة     

 . إلى تحقيق الأرباح

18 

0.000 4.51  0.0 0.7 7.5 31.5 60.3 

هـناك حاجــة لتدريـب الموظفين     
الماليين الذين لا يتوافق مؤهلاتهم مع      
طبـيعة المهـام المالية التي يؤدونها       
وذلك لأجل تطوير مهاراتهم وإنجاز     
مهامهم بكفاءة في مؤسسات الأعمال     
الصـغيرة والتنظيمات التي لا تهدف      

 . إلى تحقيق الأرباح

19 

 جال الأولالمعدل العام لفقرات الم 3.530 0.000

 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة           : "الفرضـية الثانـية   

والمؤسسـات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح باستخدام النظام المحاسبي الموحد        
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أثير ووضع الإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة تلك المشروعات، وبين الت           
 "الإيجابي للحصول على مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع

 
 و إيجاد النسب المئوية (Sign Test)ولفحـص هـذه الفرضـية تم استخدام اختبار الإشارة    

 ).9(والمتوسط الحسابي ومستوى المعنوية لفقرات المجال الأول، والنتائج مبينة بجدول رقم 
 ,27 ,24 ,23 ,22 ,21 ,20)  العينة في الفقرات أن آراء أفراد) 9(يبين جدول رقم 

 والمتوسط 0.05  هـي ايجابـية حيـث أن مستوى الدلالة لكل منهما اقل من    (30 ,29 ,28
الهيكل  ، أي أن أفراد العينة يتفقون على أن       " 3"الحسـابي لكل منهما اكبر من الوسط المحايد         

 في مؤسسات الأعمال الصغيرة     التنظيمـي يؤثـر علـى شـئون الكفـاءة المالية والمحاسبية           

تتوافر المعرفة والعلاقات الخارجية    ، و   والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح      

 ، وبخصـوص تطبـيق المـبادئ والقواعد المالية والمحاسبية في تلك المؤسسات والتنظيمات            
اعية التي لا تهدف إلى     تتوافر الصلاحية لمدير مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتم       

تحقـيق الأربـاح فـي التصـرف بصرف التخصيصات الاعتيادية للمستحقين مثل الرواتب              

 ـو  تـتوافر الصـلاحية لمدير المؤسسة أو التنظيم للإنفاق على التخصيصات غير             ، و يرهاغ

تتوافر لدى مدير المؤسسة أو التنظيم      ،  الاعتـياديـة مثل الأجهزة والمعدات اللازمة للمشروع      

  ، و  القـدرة على برمجة المصادر المالية التي تم الحصول عليها من داخل وخارج المشروع             
يتطلب استخدام النظام المحاسبي على تلك المؤسسات والتنظيمات لمساعدتها في كفاءة استخدام            

 إن طبيعة عدم    ، و الأمـوال وتوفـير المعلومات المناسبة لذوي العلاقـة بالنشاط الاقتصادي         
قيق الأرباح لا يقلل من مقدار التفصيل في الأُسس والقواعد والإجراءات المحاسبية            السعي لتح 

 يتوجب على كل مؤسسة أو      ، و المطلوبـة لإدارة ورقابـة أنشطة تلك المؤسسات والتنظيمات        

 .تنظيم أن تكون موارده الماليـة موضوعاً للقياس والإفصاح المحاسبي
 كانت آراء أفراد العينة فيهما سلبي (26 ,25)أن الفقرتان ) 9(كذلـك يبين جدول رقم  

ومستوى المعنوية لكل فقرة    " 3"حيـث أن المتوسط الحسابي لكل منها اقل من الوسط المحايد            
تتوافر لدى مدير المؤسسة أو التنظيم       ، أي أن أفراد العينة يتفقون على أنه لا          0.05اقـل من    

تتوافر  ، و لا     لتي خصصت من اجلها   القـدرة علـى تشـغيل المصادر المالية في المجالات ا          
المسـئولية عـند مديـر المؤسسـة أو التنظيم لاستغلال المصادر المالية في المجالات التي                

 .خُصصت من أجلهـا
أن المتوسط الحسابي لمعدل المجال الثاني يساوي       ) 9(وبصـفة عامة يبين جدول رقم       

عني رفض الفرضية الصفرية     مما ي  0.05 وهو اقل من     0.00 ومستوى الدلالة يساوي     3.908
أي توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والمؤسسات                
الاجتماعـية غـير الهادفـة إلـى تحقيق الأرباح باستخدام النظام المحاسبي الموحد ووضع               

يجابي الإجـراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة تلك المشروعات، وبين التأثير الإ           

 .للحصول على مصادر الأموال من داخل وخارج المشروع
 )9(جدول رقم 

النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي ومستوى الدلالة لكل فقرة في 
 المجال الثاني من الاستبانة
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  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
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0.000 4.13 0.0 6.8 13.7 39.0 40.4 

يؤثـر الهـيكل التنظيمي على شئون الكفاءة      
المالـية والمحاسـبية في مؤسسات الأعمال       
الصـغيرة والتنظـيمات الاجتماعـية غير       

 . الهادفة إلى تحقيق الأرباح

20 

0.000 4.19 0.0 6.8 13.7 32.9 46.6 
ــتوافر المعــرفة والعلا ــات الخارجــية ت ق

بخصـوص تطبيق المبادئ والقواعد المالية      
 . والمحاسبية في تلك المؤسسات والتنظيمات

21 

0.000 4.31 0.0 8.2 6.2 32.2 53.4 

تـتوافر الصلاحية لمدير مؤسسات الأعمال      
الصـغيرة والتنظـيمات الاجتماعية التي لا       
تهـدف إلـى تحقيق الأرباح في التصرف        

يادية للمستحقين  بصرف التخصيصات الاعت  
 . مثل الرواتب وغيرها

22 

0.000 4.15 0.0 6.2 19.9 26.7 47.3 
تتوافر الصلاحية لمدير المؤسسة أو التنظيم      
للإنفاق على التخصيصات غير الاعتياديـة     

 . مثل الأجهزة والمعدات اللازمة للمشروع
23 

0.000 3.21 0.0 9.7 65.8 24.5 0.0 
 التنظيم القدرة   تتوافر لدى مدير المؤسسة أو    

علـى بـرمجة المصـادر المالـية التي تم          
. الحصول عليها من داخل وخارج المشروع

24 

0.000 2.82 0.0 19.
7 73.3 7.0 0.0 

تتوافر لدى مدير المؤسسة أو التنظيم القدرة       
علـى تشغيل المصادر المالية في المجالات       

 . التي خصصت من اجلها
25 

0.000 2.71 6.8 27.
4 53.4 12.3 0.0 

تـتوافر المسـئولية عند مدير المؤسسة أو        
التنظـيم لاسـتغلال المصـادر المالية في        

 . المجالات التي خُصصت من أجلهـا
26 

0.000 4.25 0.0 6.8 13.7 26.7 52.7 

يتطلـب استخدام النظام المحاسبي على تلك       
المؤسسات والتنظيمات لمساعدتها في كفاءة     

مات المناسبة  استخدام الأموال وتوفير المعلو   
 . لذوي العلاقـة بالنشاط الاقتصادي

27 

0.000 4.53 0.0 0.0 6.8 33.6 59.6 

إن طبـيعة عـدم السعي لتحقيق الأرباح لا         
يقلل من مقدار التفصيل في الأُسس والقواعد       
والإجـراءات المحاسـبية المطلوبة لإدارة      

 . ورقابة أنشطة تلك المؤسسات والتنظيمات

28 

0.000 4.40 0.0 0.0 13.7 32.9 53.4 
يتوجب على كل مؤسسة أو تنظيم أن تكون        
موارده الماليـة موضوعاً للقياس والإفصاح     

 . المحاسبي
29 

0.000 4.26  0.0 0.0 13.7 46.6 39.7 

إن مشكلة الافتقار إلى بنية محاسبية أساسية       
مـتطورة تشـكل عقبة رئيسية أمام التنمية        

ضاع الاقتصـادية وزعـزعة استقرار الأو     
المالـية وتباطؤ الاستثمار الأجنبي المباشر،      

 . وإعاقة مشاريع تقديم المساعدات

30 

 المعدل العام لفقرات المجال الثاني 3.908 0.000

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة           : "الفرضـية الثالـثة   
قويم الأداء على أعمالها، وبين التأثير      والتنظـيمات غـير الهادفـة إلـى تحقيق الأرباح بت          

 "الإيجابي على خطة التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من دولة فلسطين



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

 و إيجاد النسب المئوية (Sign Test)ولفحـص هـذه الفرضـية تم استخدام اختبار الإشارة    
 ).10(رقم والمتوسط الحسابي ومستوى المعنوية لفقرات المجال الأول، والنتائج مبينة بجدول 

 ,37 ,36 ,34 ,33 ,32 ,31) أن آراء أفراد العينة في الفقرات) 10(يبين جدول رقم 
 والمتوسط الحسابي 0.05 هـي ايجابية حيث أن مستوى الدلالة لكل منهما اقل من   (39 ,38

عدم استخدام مصادر    ، أي أن أفراد العينة يتفقون على      " 3"لكل منهما اكبر من الوسط المحايد       
موال على الجهات الداخلية والخارجية يؤثر على إعاقة برنامج التنمية الاقتصادية في قطاع             الأ

و أن شُح الموارد المالية والظروف الصعبة التي يعيشها الشعب          ،  غـزة مـن دولـة فلسطين      
الفلسـطيني تتطلـب من السلطة الوطنية الفلسطينية مراقبة جادة على أعمال تلك المؤسسات              

إن عدم الكشف عن البيانات     ، و   استخدام مصادر الأموال بطريقة صحيحة    والتنظـيمات فـي     
المالـية بدرجة كافية يؤدي إلى صعوبات في تحصيل الإيرادات الضريبية وفي تحديد أهداف              

إن عدم الكشف عن البيانات المالية يؤدي إلى اتخاذ تدابير عكسية           ، و   برامج التنمية الاقتصادية  

، من مساعدته، وتؤدي إلى اختفاء الموارد المالية بدلاً من توليدها         تضـر بالقطاع الخاص بدلاً      

تحـتاج مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح            و
إلـى المسـاهمات والاستشـارات بشـكل رسمي أو غير رسمي لتحقيق أهداف خطة التنمية                

ثر إفلاس مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات      نحن في حاجة ماسة لمعرفة أ     ، و الاقتصادية
الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح على خطة التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من               

إن إدارات مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة         ، و دولـة فلسطين  
جتماعية للمواطنين بالدرجة الأولى،    إلـى تحقـيق الأرباح تركز عادة على تحقيق الرفاهية الا          

يتوجب على  ، و انه    وتغفـل تحقيق الكفاءة للعمليات والرقابة على التكاليف وعمليات التشغيل         
مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية التي لا تهدف إلى تحقيق الأرباح إجراء             

برامج التنمية الاقتصادية تنطلق    مراجعة شاملة وجذرية لرؤياها وأهدافها والإبداع في تطوير         
 .من الأولويات الوطنية وتستجيب لحاجات المجتمع الفلسطيني

 كانت آراء أفراد العينة فيها سلبي حيث  (35) أن الفقرة) 10(كذلـك يبين جدول رقم  
، أي أن   0.05ومستوى المعنوية اقل من      " 3"أن المتوسـط الحسـابي اقل من الوسط المحايد          

مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات غير الهادفة إلى تحقيق          يتفقون على أن   أفـراد العينة  
 . الأرباح لا تحتاج إلى العديد من الدراسات لكي يعكس النشاط كفاءة استخدام مصادر الأموال

 4.095أن المتوسط الحسابي لمعدل المجال الثاني يساوي        ) 10(وبصفة عامة يبين جدول رقم      
 مما يعني رفض الفرضية الصفرية أي       0.05 وهو اقل من     0.00وي  ومسـتوى الدلالـة يسا    

بين قيام مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات غير الهادفة         توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    
إلـى تحقـيق الأربـاح بـتقويم الأداء على أعمالها، وبين التأثير الإيجابي على خطة التنمية                 

 .سطينالاقتصادية في قطاع غزة من دولة فل
 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

 ) 10(جدول رقم 
 النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي ومستوى الدلالة لكل فقرة في 

 المجال الثالث من الاستبانة

مستوى 
 المعنوية

المتوسط 
 الحسابي

 )5(من 

غير 
موافق 
 بشدة
% 

غير 
 موافق
% 

 محايد
% 

 موافق
% 

موافق 
 بشدة
% 

 الفقرة

سل
سل

م
 

0.000 4.20 0.0 0.0 19.9 40.4 39.7 
يؤثـر عـدم استخدام مصادر الأموال على الجهات         
الداخلـية والخارجـية علـى إعاقة برنامج التنمية         

 . الاقتصادية في قطاع غزة من دولة فلسطين
31 

0.000 4.40 0.0 6.8 13.0 13.0 67.1 

أن شُـح المـوارد المالـية والظروف الصعبة التي      
 السلطة الوطنية   يعيشها الشعب الفلسطيني تتطلب من    

الفلسطينية مراقبة جادة على أعمال تلك المؤسسات       
والتنظـيمات فـي استخدام مصادر الأموال بطريقة     

 . صحيحة

32 

0.000 4.47 0.0 0.0 6.8 39.7 53.4 

إن عـدم الكشـف عن البيانات المالية بدرجة كافية          
يـؤدي إلـى صـعوبات فـي تحصيل الإيرادات          

 ـ        رامج التنمية الضـريبية وفـي تحديـد أهـداف ب
 . الاقتصادية

33 

0.000 3.10 6.8 13.7 47.9 25.3 6.2 

إن عدم الكشف عن البيانات المالية يؤدي إلى اتخاذ         
تدابـير عكسـية تضـر بالقطاع الخاص بدلاً من          
مساعدته، وتؤدي إلى اختفاء الموارد المالية بدلاً من        

 . توليدها

34 

0.000 2.82 13.7 27.4 34.2 12.3 12.3 

اج مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات غير      تحت
الهادفة إلى تحقيق الأرباح إلى العديد من الدراسات        

 . لكي يعكس النشاط كفاءة استخدام مصادر الأموال
 

35 

0.000 4.40 0.0 0.0 0.0 60.3 39.7 

تحـتاج مؤسسـات الأعمـال الصغيرة والتنظيمات     
لى الاجتماعـية غـير الهادفة إلى تحقيق الأرباح إ        

المسـاهمات والاستشـارات بشكل رسمي أو غير        
 . رسمي لتحقيق أهداف خطة التنمية الاقتصادية

36 

0.000 4.66 0.0 0.0 0.0 33.6 66.4 

نحـن في حاجة ماسة لمعرفة أثر إفلاس مؤسسات         
الأعمـال الصـغيرة والتنظـيمات الاجتماعية غير        
الهادفـة إلـى تحقـيق الأربـاح على خطة التنمية           

 . ة في قطاع غزة من دولة فلسطينالاقتصادي

37 

0.000 4.40 0.0 0.0 6.8 46.6 46.6 

إن إدارات مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات      
الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح تركز        
عـادة علـى تحقيق الرفاهية الاجتماعية للمواطنين        
بالدرجـة الأولـى، وتغفل تحقيق الكفاءة للعمليات        

 .  على التكاليف وعمليات التشغيلوالرقابة

38 

0.000 4.40
  0.0 6.2 13.7 13.7 66.4 

ــال الصــغيرة  ــى مؤسســات الأعم يتوجــب عل
والتنظـيمات الاجتماعـية التي لا تهدف إلى تحقيق    
الأربـاح إجـراء مراجعة شاملة وجذرية لرؤياها        
وأهدافهـا والإبـداع فـي تطويـر برامج التنمية          

لويات الوطنية وتستجيب   الاقتصادية تنطلق من الأو   
 . لحاجات المجتمع الفلسطيني

39 

 المعدل العام لفقرات المجال الثالث 4.095 0.000

 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

a%��}א���4%&�{א��:−  �� �������������������������(Results & Recommendations) 
 )�Results(         −:א������4%&

ت الأعمال الصغيرة   هـناك ضـعف فـي اسـتخدام مصـادر الأموال في المؤسسا             •
والتنظـيمات الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح، بسبب عدم تطبيق النظام             
المحاسـبي والإجـراءات المطلوبـة، مما يؤدي إلى أن قياس الأداء لهذه التنظيمات              

 . والمؤسسات لا يعكس الواقع الفعلي لهـا
 
د جداً ويؤكد ذلك وجود ضعف في       يعتبر استخدام الموازنة التقديرية كأداة رقابية محدو       •

تخطـيط تحصيل الإيرادات ودفع النفقات ومصادر التمويل الداخلية والخارجية وذلك           
بسـبب عـدم مشاركة الموظفين في إعداد الموازنة التقديرية، وبالتالي تعد أداة غير              

 . فعالـة في معالجة الانحرافات المالية وأسبابها
 

علـيمات المطبقة على مؤسسات الأعمال الصغيرة       لا تعـد الأنظمـة والقوانيـن والت        •
والتنظـيمات غـير الهادفة إلى تحقيق الأرباح مناسبة حيث تتسم بالجمود الأمر الذي              

 . يعيق تنفيذ العمليات الماليـة
 

أظهـرت نـتائج الدراســة الميدانـية أن مؤهلات الموظفين الماليين لا تتناسب مع                •
تتلاءم مع المسميات الوظيفية التي يحملونها، وهذا       الأعمال التي يؤدونها، كما أنها لا       

يـدل علـى وجود موظفين يمارسون مهاماً مالية لا يحملون مؤهلات متخصصة في              
 . حقل العمل

 
لا يـتم تحديـد الاحتـياجات التدريبية بطريقة مناسبة في كل من مؤسسات الأعمال                •

رباح، حيث لا يتم الاعتماد     الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأ       
 . على نتائج تقييم الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية

 
هنالك حاجة ماسة لتدريب الموظفين الماليين سيما أولئك الذين لا تتوافق مؤهلاتهم مع              •

طبـيعة المهـام المالية التي يؤدونهـا، وذلك لأجل تطوير مهاراتهم وإنجاز مهامهم             
 . بكفاءة

 
 نظام تقييم الأداء عموماً بعدم النزاهة في مؤسسات الأعمال الصغيرة           يتصـف عـادة    •

والتنظـيمات الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح، حيث لا يحصل الموظفين             
بعدالة على ما يستحقونه من مكافآت وحوافز، كما أن الترقيات لا تستند إلى نظام تقييم               

 . الأداء وإنما تخضع للأهواء الشخصية
 
 
 
 
 
 



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

a%��}א��:−�       �����)Recommendations( 
ضـرورة الفصـل بين الوظائف المالية المتعارضة، الأمر الذي لا يتيح المجال أمام               •

بعـض الموظفين للقيام بأكثر من مهمة مالية في آن واحد، الأمر الذي يقوي من دور                
 . ك المؤسسات والتنظيماتالرقابة الذاتية ويؤدي إلى تقوية وفعالية الهيكل التنظيمي لتل

 
ضـرورة وضع ضوابط لنظام الرقابة المالية المطبقة في مؤسسات الأعمال الصغيرة             •

والتنظـيمات الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح وذلك بسبب عدم استخدام             
 . النظام المحاسبي في إثبات العمليات المالية بطريقة صحيحة

 
يـن فـي عملية إعداد الموازنة لهذه المؤسسات         ضـرورة إشـراك الموظفيـن المالي       •

والتنظـيمات واستخدامها كأداة تخطيط مالي للمستقبل حتى تستطيع مواجهة المستقبل           
 . مالياً بشكل صحيح

 
ضـرورة تـزويد مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات غير الهادفة إلى تحقيق              •

م الأموال في تنفيذ أنشطتها     الأربـاح بـالعديد من الدراسات التي تتعلق بكفاءة استخدا         
 . المتنوعة

 
ضرورة تزويد مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية التي لا تهدف إلى            •

تحقيق الأرباح بالمساهمات والاستشارات بشكل رسمي أو غير رسمي لزيادة وتطوير           
 . كفاءة استخدام المصادر المالية فيها

 
لتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق      إن سـوق مؤسسات الأعمال الصغيرة وا       •

الأربـاح لـم تصل إلى تنافس حاد مما يتطلب دراسة كفاءة استخدام مصادر الأموال               
 . بشكل دقيق



  الصغيرةمدى كفاءة استخدام مصادر الأموال  في مؤسسات الأعمال

  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
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 ها االله/حفظه........................................ الأخت الكريمة / الأخ الكريم
 ....................................مدير مؤسسة 
 .....................................مدير جمعيـة 

 

 السلام عليكم ورحمة ا وبركاته 

 
مدى كفاءة استخدام   : "يقـوم الباحـثان بإجـراء دراسـة ميدانية على بحث وعنوانه           

إلى مصـادر الأمـوال فـي مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة              
 "تحقيق الأرباح، وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية في قطاع غزة، فلسطين

 
نـأمل مـن سـيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان، حيث أن صحة نتائج هذا                 

الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، مع العلم بأن المعلومات التي سنحصل عليها              
 . ض البحث العلمي فقطلن تستخدم إلا لأغرا

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم،

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،
  

 א��%����%}
 سالم عبداالله حلس/ الدآتور

 أستاذ المحاسبة المُشارك
  قسم المحاسبة–آلية التجارة 

 الجامعة الإسلامية في غزة
 فلسطين

 يوسف محمود جربوع/ الدآتور
  المُشاركأستاذ مراجعة الحسابات

  قسم المحاسبة–آلية التجارة 
 الجامعة الإسلامية في غزة

 فلسطين
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 استبانة
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق محايد موافق موافق 

 ت الإيضاحات بشدة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام        : "الفرضية الأولى      
مؤسسـات الأعمـال الصـغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير         

هادفـة إلى تحقيق الأرباح بقياس الكفاءة والفاعلية والإنتاجية         ال
عـن أعمالهـا وبين التأثير الإيجابي بحصولها على مصادر          

 " الأموال من داخل وخارج المشروع
يؤثـر مديـر المؤسسـة أو التنظيم في تخطيط وكفاءة                

المصادر الماليـة التي تم الحصول عليها  من الجهات         
 . رجيـةالداخلية والخا

1. 

يؤثـر الهـيكل التنظيمـي علـى شئون كفاءة استخدام                
المصـادر المالـية التي تم الحصول عليها من الجهات          

 . الخارجية والداخليـة

2. 

يـتوافر هيكل تنظيمي منظم غير رسمي للمساهمة في              
 . كفاءة المصادر الماليـة

3. 

در المالية من   تتوافر القواعد والإجراءات لتحديد المصا         
 . قبل مدير المؤسسة أو التنظيم

4. 

هـناك قابلـية لـرفع المعلومات والتقارير إلى الجهات               
 . المعنية بشكل كفؤ

5. 

هل تتوافر القابلية لدى مدير المؤسسة أو التنظيم لوضع              
 . الموازنـة لتلك المؤسسة أو التنظيم

6. 

والتنظيمات ضرورة  يعتـبر تقويم أداء هذه المؤسسات            
ملحـة للحصـول على الدعم المالي من داخل وخارج          

 . مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية

7. 

تحتاج المؤسسات والتنظيمات العاملة في قطاع غزة إلى             
 . توفير المزيد من الخبرات للارتفاع بمستوى أدائها

8. 

 إلى  تحتاج المؤسسات والتنظيمات العاملة في قطاع غزة           
الخـبرات الخاصة بالتدريب للفئات الاجتماعية المختلفة       
للعمـل على رفع أدائها وقدرتها العملية ودعمها وحثها         

 . على المشاركة الفاعلـة

9. 

هناك قصور في القدرات والمهارات الإداريـة والمالية            
 . في المؤسسات والتنظيمات تؤثر سلباً على تقييم أدائها

10.

 تقييم الكفاءة والفاعلية في المؤسسات والتنظيمات       يؤثـر      
 . على أداء العاملين فيها بطريقة إيجابية

11.

أن تقريـر الميزانية ومؤشراته في التحليل المالي يؤثر              
 . إيجاباً على تقييم أداء تلك المؤسسات والتنظيمات

12.

أن تقريـر الإفصـاح عن مؤشرات الإسهام في الناتج                13.
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حلـي لهذه المؤسسات والتنظيمات يؤثر إيجاباً على        الم
 . أدائها

يـتم استخدام الموازنة التقديرية كأداة رقابية لدى مدراء              
مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير      

 . الهادفة إلى تحقيق الأرباح

14.

 إن الأنظمة والقوانين والتعليمات المطبقة على مؤسسات           
الأعمـال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة       

 . إلى تحقيق الأرباح المناسبة لتنفيذ العمليات الماليـة

15.

إن مؤهلات الموظفين الماليين تتناسب مع الأعمال التي             
يؤدونهـا فـي مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات        

 . الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح

16.

يـتم تحديد الاحتياجات التدريبية بطريقة مناسبة في كل              
من مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية      

 . غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح

17.

يـتم الاعـتماد علـى نـتائج تقيـيم الأداء في تحديد                  
الاحتـياجات التدريبية في مؤسسات الأعمال الصغيرة       

. تماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباحوالتنظيمات الاج

18.

هناك حاجـة لتدريب الموظفين الماليين الذين لا يتوافق             
مؤهلاتهـم مع طبيعة المهام المالية التي يؤدونها وذلك         
لأجـل تطويـر مهـاراتهم وإنجاز مهامهم بكفاءة في          
مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات التي لا تهدف        

 . رباحإلى تحقيق الأ

19.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام  : "الفرضـية الثانية       
مؤسسـات الأعمـال الصـغيرة والمؤسسات الاجتماعية غير         
الهادفـة إلى تحقيق الأرباح باستخدام النظام المحاسبي الموحد         
ووضـع الإجراءات المحاسبية المطلوبة لإدارة ورقابة أنشطة        

التأثير الإيجابي للحصول على مصادر     تلك المشروعات، وبين    
 " الأموال من داخل وخارج المشروع

يؤثـر الهـيكل التنظيمـي علـى شئون الكفاءة المالية                
والمحاسبية في مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات      

 . الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح

20.

وص تطبيق  تـتوافر المعرفة والعلاقات الخارجية بخص          
المبادئ والقواعد المالية والمحاسبية في تلك المؤسسات       

 . والتنظيمات

21.

تـتوافر الصـلاحية لمدير مؤسسات الأعمال الصغيرة             
والتنظـيمات الاجتماعـية التـي لا تهدف إلى تحقيق          
الأربـاح في التصرف بصرف التخصيصات الاعتيادية       

 . للمستحقين مثل الرواتب وغيرها

22.

تـتوافر الصـلاحية لمدير المؤسسة أو التنظيم للإنفاق              
علـى التخصيصـات غـير الاعتياديـة مثل الأجهزة         

24.
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 . والمعدات اللازمة للمشروع
تتوافر لدى مدير المؤسسة أو التنظيم القدرة على برمجة           

المصـادر المالـية التـي تم الحصول عليها من داخل           
 . وخارج المشروع

25.

وافر لدى مدير المؤسسة أو التنظيم القدرة على تشغيل         تت     
. المصادر المالية في المجالات التي خصصت من اجلها

26.

تـتوافر المسـئولية عـند مديـر المؤسسة أو التنظيم                
لاستغلال المصادر المالية في المجالات التي خُصصت       

 . من أجلهـا

27.

ى تلك المؤسسات   يتطلـب استخدام النظام المحاسبي عل          
والتنظـيمات لمسـاعدتها فـي كفاءة استخدام الأموال         
وتوفـير المعلومـات المناسبة لذوي العلاقـة بالنشاط        

 . الاقتصادي

28.

إن طبيعة عدم السعي لتحقيق الأرباح لا يقلل من مقدار               
التفصـيل في الأُسس والقواعد والإجراءات المحاسبية       

طة تلــك المؤسســات المطلوبــة لإدارة ورقابــة أنشــ
 . والتنظيمات

29.

يتوجـب علـى كل مؤسسة أو تنظيم أن تكون موارده                
 . الماليـة موضوعاً للقياس والإفصاح المحاسبي

30.

إن مشـكلة الافـتقار إلى بنية محاسبية أساسية متطورة               
تشـكل عقـبة رئيسية أمام التنمية الاقتصادية وزعزعة    

ة وتباطؤ الاستثمار الأجنبي    اسـتقرار الأوضـاع المالي    
 . المباشر، وإعاقة مشاريع تقديم المساعدات

31.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيام        : "الفرضـية الثالثة       
مؤسسـات الأعمـال الصـغيرة والتنظيمات غير الهادفة إلى          
تحقـيق الأربـاح بـتقويم الأداء علـى أعمالها، وبين التأثير            

ة التنمية الاقتصادية في قطاع غزة من دولة        الإيجابي على خط  
 "فلسطين

يؤثـر عـدم اسـتخدام مصادر الأموال على الجهات               
الداخلـية والخارجـية علـى إعاقـة بـرنامج التنمية           

 . الاقتصادية في قطاع غزة من دولة فلسطين

32.

أن شُـح الموارد المالية والظروف الصعبة التي يعيشها              
 تتطلب من السلطة الوطنية الفلسطينية      الشعب الفلسطيني 

مراقبة جادة على أعمال تلك المؤسسات والتنظيمات في        
 . استخدام مصادر الأموال بطريقة صحيحة

33.

إن عـدم الكشف عن البيانات المالية بدرجة كافية يؤدي        
إلـى صـعوبات في تحصيل الإيرادات الضريبية وفي         

 . صاديةتحديد أهداف برامج التنمية الاقت

34.

إن عـدم الكشـف عن البيانات المالية يؤدي إلى اتخاذ                
تدابير عكسية تضر بالقطاع الخاص بدلاً من مساعدته،        

35.
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  والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح،وتأثيرها على خطة التنمية الاقتصادية

 سالم حلس.  د–يوسف جربوع .  د
 

   مـؤتمر
 

 ب الإســرائيــلــيتنميــــة وتطـويــــر قطــــــاع غـــــــ                          ــــزة بعــد الانسحــا       
 
 

 . وتؤدي إلى اختفاء الموارد المالية بدلاً من توليدها
تحـتاج مؤسسـات الأعمال الصغيرة والتنظيمات غير             

د من الدراسات لكي    الهادفة إلى تحقيق الأرباح إلى العدي     
 . يعكس النشاط كفاءة استخدام مصادر الأموال

 

36.

تحـتاج مؤسسـات الأعمـال الصـغيرة والتنظيمات              
الاجتماعـية غـير الهادفـة إلـى تحقيق الأرباح إلى           
المسـاهمات والاستشارات بشكل رسمي أو غير رسمي   

 . لتحقيق أهداف خطة التنمية الاقتصادية

37.

اجـة ماسة لمعرفة أثر إفلاس مؤسسات       نحـن فـي ح         
الأعمـال الصغيرة والتنظيمات الاجتماعية غير الهادفة       
إلـى تحقـيق الأرباح على خطة التنمية الاقتصادية في          

 . قطاع غزة من دولة فلسطين

38.

إن إدارات مؤسسـات الأعمـال الصغيرة والتنظيمات             
 عادة  الاجتماعـية غير الهادفة إلى تحقيق الأرباح تركز       

علـى تحقـيق الرفاهية الاجتماعية للمواطنين بالدرجة        
الأولـى، وتغفـل تحقيق الكفاءة للعمليات والرقابة على         

 . التكاليف وعمليات التشغيل

39.

يتوجـب على مؤسسات الأعمال الصغيرة والتنظيمات            
الاجتماعـية التـي لا تهدف إلى تحقيق الأرباح إجراء          

ياها وأهدافها والإبداع في    مـراجعة شاملة وجذرية لرؤ    
تطويـر برامج التنمية الاقتصادية تنطلق من الأولويات        

 . الوطنية وتستجيب لحاجات المجتمع الفلسطيني

40.

 
 �-�������%�aא��%���}

 
 سالم عبداالله حلس/ الدآتور   يوسف محمود جربوع / الدآتور

 
 
 

 


