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 إعداد

 يدريإبراهيم بن سليمان الح
 

 إشراف 
 سالم بن سعيد القحطاني. د

 
 
 

  م٢٠٠٤/ هـ ١٤٢٥
 
 
 
 

العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع 
 التبرعات

  في المنظمات الخيرية العالمية
 رياضدراسة ميدانية على مدينة ال

 

المملكـة العـربية السعـودية 
   جـامـعــة المـــلك سـعـود

       آلية العـلوم الإدارية 
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 إهـــداء

  
 إلى أبي الذي بدأ معي أُولى خطوات هذه الدراسة ثم رحل قبل أن أنهيها 

 ) رحمة االله عليه(
 إلى أمي التي صاحبتني في آل اختبار وبحث بدعائها الحار لي بالتوفيق

 إلى زوجتي التي آانت لي خير سند و مشجع
 

 إليهم جمعياً هذا الجهد
 ...أآبروما تخفي مشاعري تجاههم 

                    
 إبراهيـــــــــم 
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  وتقديرشكر
 

إن الشكر أولاً وأخيراً الله عز وجѧل صѧاحب الفضѧل والجѧود الѧذي فѧتح لѧي مѧن
 ... واسع فضله وآريم منّه ما لا يحصه عبد ضعيف مثلي

 : ثم جزيل الشكر والعرفان للمشرف على الرسالة
 سالم بن سعيد القحطاني: سعادة الدآتور

م والمعرفة راجياً أن يجدالتي آانت سحائب أخلاقه تمطر آرماً وحباً لنشر العل        
جزاء ذلك سعادة تغمر قلبه وبيته في الدنيا والآخرة، والشكر والتقدير موصول

 : لعضوي لجنة المناقشة
 عادل بن محمد السليم: سعادة الدآتور

الأستاذ المشارك بقسم الكيمياء بجامعة الملك سعود والأمين العام للمنتدى الإسلامي
  محمد الفوزانناصر بن: وسعادة الدآتور

 الأستاذ المشارك بقسم الإدارة العامة،بجامعة الملك سعود 
علѧѧѧى تفضѧѧѧلهم بمناقشѧѧѧة هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة وإثѧѧѧراء هѧѧѧم إياهѧѧѧا بملحوظѧѧѧاتهم القيًمѧѧѧة

 . وتوجيهاتهم السديدة
 في قسم الإدارة العامة بجامعة الملѧك سѧعوديآما أقدم شكري إلى جميع أساتذت     

ه لأتقѧѧن الأسѧѧلوب العلمѧѧي فѧѧي تحصѧѧيلعلѧѧى آѧѧل جهѧѧد بѧѧذلوه وآѧѧل وقѧѧت قѧѧدمو   
 . المعرفة

ولا أنسى أن أشكر مؤسسѧة المنتѧدى الإسѧلامي الخيريѧة مѧديرين وزمѧلاء علѧى
تفهمهم لكل التحديات التي واجهتني في مشѧواري لنيѧل درجѧة الماجسѧتير داعيѧاً

 .   االله القدرة على رد هذا الجميل الذي حفر في قلبي أعمق المعاني
شѧهد ولطيفѧة علѧى آѧل هѧدوء طلبتѧه.. عمѧار، وزهراتѧي   .. لشبليوأخيراً شكراً   

 ...منهم فلم يبخلوا عليّ به
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 ملخص الدراسة
 

: تطѧور العمѧѧل الخيѧѧري إلѧى أن أصѧѧبح لѧѧه منظمѧات تمثلѧѧه، مكونѧѧة بѧذلك مѧѧا أُطلѧѧق عليѧѧه    
هذه المنظمات تختلف في أهѧدافها وطبيعتهѧا عѧن بقيѧة منظمѧات القطѧاع                .  الثالث القطاع

ومن جملة السمات التي تميز هذا النѧوع مѧن المنظمѧات اعتمادهѧا علѧى                . العام والخاص 
وتѧؤدي التبرعѧات دوراً اسѧتراتيجيا     . التبرعات في تمويѧل برامجهѧا وأنشѧطتها المختلفѧة         

     ѧѧѧѧدرتها علѧѧѧѧة وقѧѧѧѧة الخيريѧѧѧѧاء المنظمѧѧѧѧي بقѧѧѧѧدافها فѧѧѧѧق أهѧѧѧѧات  . ى تحقيѧѧѧѧع التبرعѧѧѧѧوجم
(Fundraising)     لѧѧن داخѧѧل مѧѧدة عوامѧѧأثر بعѧѧدة تتѧѧة معقѧѧة عمليѧѧات الخيريѧѧي المنظمѧѧف

المنظمѧѧات الخيريѧѧة وخارجهѧѧا، ولأن المنظمѧѧات عѧѧادة أقѧѧدر علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي ظروفهѧѧا    
الداخلية من قدرتها على التحكم في الظروف النابعة من البيئة المحيطة بهѧا؛ فقѧد سѧعت       

لدراسة إلى التعرف على العوامل الداخلية المؤثرة في عميلѧة جمѧع التبرعѧات فѧي                هذه ا 
 .المنظمات الخيرية العالمي الموجودة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية

 :   وقد تحددت مشكلة الدراسة في السؤال عن
ارة مѧѧا العوامѧѧل الداخليѧѧة المѧѧؤثرة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الإد

العليا وموظفي جمع التبرعات العاملين في المنظمات الخيرية العالميѧة الموجѧودة            
 في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية ؟ 

 

ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، اسѧتخدم الباحѧث المѧنهج  المسѧحي               
 . الوصفي الذي يعتبر مناسباً لطبيعة هذه الدراسة

مع الدراسة من جميع العاملين في الإدارة العليا وموظفي جمع التبرعات       ويتكون مجت 
فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة ذات النشѧѧاط العѧѧالمي الموجѧѧودة فѧѧي مدينѧѧة الريѧѧاض، والبѧѧالغ   

شخصاً، وقد بلѧغ عѧدد المنظمѧات الخيريѧة التѧي يعمѧل فيهѧا مفѧردات               ) ٩٠(عددهـــــم  
م مجتمع الدراسѧة فقѧد تѧم إتبѧاع          الدراسة المنظمات عشر منظمات، ونظراً لصغر حج      

 . أسلوب الحصر الشامل
اسѧѧتبانة، قѧѧام بتصѧѧميمها الباحѧѧث بعѧѧد مراجعتѧѧه لنتѧѧائج    : هѧѧذا وقѧѧد آانѧѧت أداة الدراسѧѧة 

الدراسات السابقة ونتائج استطلاع الرأي الذي أجراه على مجموعة من العѧاملين فѧي              
 . المنظمات الخيرية من أصحاب الخبرة في عملية جمع التبرعات

 :وقد أسفرت الدراسة عن العديد من النتائج، آان من أهمها ما يلي
تحديѧѧد خمسѧѧة عوامѧѧل مѧѧؤثرة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات فѧѧي المنظمѧѧات        •

الخيرية ذات النشاط العالمي والموجودة في مدينѧة الريѧاض، وقѧد اسѧتخدم               
 ، (Factor Analsis)الباحѧѧث لتحديѧѧد العوامѧѧل أسѧѧلوب التحليѧѧل العѧѧاملي     

مرتبѧة  (ة أدبيات الدراسة تم تسمية العوامѧل الخمسѧة آمѧا يلѧي              ومن مراجع 
 ): حسب أهميتها 
 .التخطيط لجمع التبرعات: العامل الأول



د  

 .السمعة الحسنة للمنظمة: العامل الثاني
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات: العامل الثالث
 .لتبرعاتمشارآة المتطوعين بطرقة مهنية في عملية جمع ا: العامل الرابع
 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات: العامل الخامس

 

 : واختتمت الدراسة بعدد من التوصيات، من أهمها
 . أهمية تفعيل العمل التطوعي في المجتمع السعودي •
أهمية العمل على زيادة عدد المنظمات الخيرية في المملكة العربيѧة السѧعودية              •

 .  ع خدماتهاوتسهيل الطريق لانتشارها وتنو
 .أهمية التخصص في عمل المنظمات الخيرية العالمية •
 . أهمية ممارسة المنظمات الخيرية للتخطيط في عملية جمع التبرعات •
ضѧѧرورة التفѧѧات المنظمѧѧات الخيريѧѧة العالميѧѧة إلѧѧى أهميѧѧة التѧѧدريب فѧѧي صѧѧقل     •

 .مهارات العاملين فيها والرفع من آفاءتهم
ظمات الخيرية لتكوين سمعة جيѧدة عنهѧا        ضرورة وجود برامج محددة في المن      •

 . والحفاظ عليها
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 فهرس المحتويات

رقم  
 الصفحة

 أ الإهداء 
 ب شكر وتقدير 

 ج ملخص الدراسة 
 هـ فهرس المحتويات 

 ح فهرس الجداول 
 ط فهرس الأشكال

 الإطار العام: الفصل الأول
 ٢ المقدمة •
 ٣  الدراسة مشكلة •
 ٣  الدراسةأهمية •
 ٤  الدراسةأهداف •
 ٤  الدراسةتساؤلات •
 ٥  المصطلحاتتعريف •
 ٥ حدود الدراسة •

 الإطار النظري  والدراسات السابقة: الفصل الثاني
  الإطار النظري: أولاُ

 ٨ المنظمات الخيرية: المحور الأول
 ٩  المفهوم  •
 ١٠  سبب نشوء  المنظمات الخيرية •
 ١١ أهمية المنظمات الخيرية •
 ١٣ المنظمات الخيرية  خصائص  •
 ١٥  أنواع المنظمات الخيرية •
 ١٦ المنظمات الخيرية الدينية    •

  جمع التبرعات: المحور الثاني
 ١٨ المفهوم  •
 ١٨ أهمية جمع التبرعات  •
 ١٩ مصادر التمويل في المنظمات الخيرية  •
الوحدة الإدارية المسؤولة عن جمع التبرعات في المنظمات  •

 الخيرية
٢٠ 

 ٢١ افع الناس للتبرع دو •
  العوامل المؤثرة في جمع التبرعات: المحور الثالث

 ٢٢ العوامل الخارجية  •



و  

 ٢٤ العوامل الداخلية  •
 ٢٥ التخطيط: العامل الأول •
 ٢٧ المحافظة على  المتبرعين: العامل الثاني •
 ٢٩ مشارآة المتطوعين : العامل الثالث •
 ٣١ العناية بالموظفين: العامل الرابع •
 ٣٢ الاتصال القوي بالجمهور: العامل الخامس  •
 ٣٥ سمعة المنظمة: العامل السادس •
 ٣٧ دراسة سلوك المتبرعين: العامل السابع •

 ٣٨ الدراسات السابقة: ثانياً
 الإطار المنهجي: الفصل الثالث

 ٤٥ مقدمة •
 ٤٥ منهج الدراسة  •
 ٤٥ مصادر البيانات •
 ٤٦ مجتمع وعينة الدراسة •
 ٤٧ البياناتأداة جمع  •
 ٤٧ صدق أداة جمع البيانات •
 ٤٨ ثبات أداة جمع البيانات •
 ٤٨ إجراءات الدراسة •
 ٤٨ أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات •

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: الفصل الرابع
 ٥١ مقدمة •
 ٥١ الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة: أولاً •
 ٥٤ مستوى الرضا عن التبرعات: ثانيا  •
الخصائص التنظيمية للمنظمات التي يعمل فيها مجتمع : ثاً ثال •

 الدراسة
٥٥ 

العوامل المهمة في عملية جمع التبرعات باستخدام أسلوب : رابعاً •
 التحليل العاملي 

٥٧ 

تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع : خامساً •
لميةالتبرعات  من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العا

٦٣ 

  النتائج والتوصيات: الفصل الخامس
 ٦٦ مقدمة •
 ٦٦ النتائج •
 ٦٨ التوصيات  •
 ٧٠  مقترحةةدراسات مستقبلي •

 ٧٣ قائمة المراجع
 ٨١  ملحق الاستبانة
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 فهرس الجداول

 
 

رقم 
 الجدول

رقم  عنــــــــــــــــــــوانه
 الصفحة

 ١٥ ص والخيريمقارنة بين منظمات القطاع العام والخا ١
 ٤٦ توزيع العينة ونسبتها ونسبة الاستجابة  ٢
طول خلايا المقياس الخماسي لقياس  رضا أفراد مجتمع  ٣

 الدراسة  عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية 
٤٩ 

 ٥٣ الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة ٤
التوزيع التكراري لرضا أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى  ٥

 التبرعات في المنظمات الخيرية التي يعملون فيها
٥٤ 

العلاقة بين معدل الرضا عن مستوى التبرعات في المنظمات  ٦
 الخيرية والخصائص  الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة

٥٥ 

 بعض الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية  ٧
 التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة

٥٦ 

 ٥٧ نةتحديد مكونات العي ٨
 ٥٨ تحديد العوامل النهائية ٩
توزيع المتغيرات على العوامل المحددة بطريقة التدوير  ١٠

 المتعامد
٦٢ 

 تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات  ١١
   من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية

٦٤ 
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 فهرس الأشكال
 

رقم 
 الشكل 

رقم   هعنوان
الصفحة 

 مصادر دخل المنظمات غير الربحية  ١
 م٢٠٠٢في أمريكا لعام 

١٩ 

 العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة ٢
  على جمع التبرعات

٢٢ 

 تصور لأهم العوامل الداخلية المؤثرة ٣
  في عملية جمع التبرعات

٢٤ 

 
 



 
 

١

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
  الإطــار العــام 

 
 
 
 

 
 المقدمة 
 لة الدراسة مشك

 أهمية الدراسة 
 أهداف الدراسة 

 تساؤلات الدراسة 
 تعريف المصطلحات 

 حدود الدراسة
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

٢

 بسم االله الرحمن الرحيم
 
 

 :مقدمة
تطور العمل الخيري إلى أن أصبح له منظمات تمثله، تناضل من أجل تحقيق أهدافه 

المنظمات توسعاً آبيراً على السامية ورسائله النبيلة، ولقد شهد هذا النوع من 
وفي  ). ٣٣٣: هـ١٤١٩المغلوث، ( مستوى العالم حتى تعدى أربعة ملايين منظمة 

العمل ( منظمة ٢٦٠:هـ١٤٢٤السعودية بلغ عـــددها عـــام  المملكة العربية
 ). ٢٢: ـه١٤٢٤والشؤون الاجتماعية، 

ام والخاص في ومع أن هذا النوع من المنظمات يشترك مع منظمات القطاع الع
آثير من السمات إلا أن له سمات تميزه عن غيره، حتى أطلق عليه البعض اسم 
القطاع الثالث، ومن جملة ما تمتاز به منظمات القطاع الثالث اعتمادها على 

وهذا ما . تبرعات الناس وهباتهم آمصدر أساس لتمويل برامجها وتحقيق أهدافها
النابض، الذي يؤثر في حياتها وجودة الخدمات يجعل المال شريان المنظمة الخيرية 

 ).  ٣: م١٩٨٩هاو، (التي تقدمها 
ولكي تبقى المنظمة الخيرية حيوية ونشطة فلا بد أن تكون قادرة على جمع تبرعات 
آافية تفي باحتياجاتها، ومستقرة تكفل استمرار خدماتها وموجهة نحو الأنشطة 

 . المرتبطة برسالتها وأهدافها
لمنظمة الخيرية على جمع تبرعات آافية ومستقرة، وتخدم الأنشطة ذات إن نجاح ا

الأولوية؛ يتأثر بعدة عوامل، وتتباين هذه العوامل من خارجية تنبع من البيئة 
 .المحيطة بالمنظمة، وأخرى داخلية تنبع من ذات المنظمة

هذه ولأن المنظمات عادة ما تكون أقدر على التحكم في العوامل الداخلية؛ فإن 
الدراسة تأتي آمحاولة أآاديمية لتحديد العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع 

 . التبرعات
 
 

 :مشكلة الدراسة: أولاً 
إن اعتمѧѧاد المنظمѧѧات الخيريѧѧة علѧѧى التبرعѧѧات والهبѧѧات فѧѧي تنفيѧѧذ برامجهѧѧا وتحقيѧѧق    

ت أهѧѧدافها؛ يجعѧѧل مѧѧن عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات عمليѧѧة إداريѧѧة مهمѧѧة، إلا أن المنظمѧѧا      
، )٢٣٠: هѧѧـ١٤١٨النѧѧداف، (الخيريѧѧة تعѧѧاني مѧѧن مشѧѧكلات عѧѧدة فѧѧي جمѧѧع التبرعѧѧات  

وذلك راجع إلى أن نجѧاح المنظمѧات الخيريѧة فѧي جمѧع التبرعѧات اللازمѧة لهѧا يتѧأثر                      
بعѧѧدة عوامѧѧل، بعѧѧض هѧѧذه العوامѧѧل ينبѧѧع مѧѧن البيئѧѧة المحيطѧѧة بالمنظمѧѧات الخيريѧѧة؛         

بѧѧѧѧوجلال، (ف السياسѧѧѧѧية ، والظѧѧѧѧرو(Bachtel,1992:71)آѧѧѧѧالظروف الاقتصѧѧѧѧادية 
وبعѧѧѧѧѧѧض هѧѧѧѧѧѧذه العـــــــــوامــــѧѧѧѧѧѧـل ينبѧѧѧѧѧѧع مـــــــتѧѧѧѧѧѧـن بيـــــѧѧѧѧѧѧـئة  ). ٣٢: هѧѧѧѧѧѧـ١٤١٧

المنظمــــــــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـات الخيريـــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـة ذاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـها؛ آمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى التخطـــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـيط    
(Schaff,1999:3)  الجمهورѧѧال بѧѧاليب الاتصѧѧي، (،وأسѧѧـ١٤١٦العلѧѧدر ). ١٥٣:هѧѧوبق

رية للعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة فѧي نجѧاح   إدراك العاملين في المنظمات الخي  



 
 

٣

عملية جمع التبرعات وتعاملهم معها بطريقة علمية حديثة؛ بقدر ما يѧنعكس أثѧر ذلѧك                
علѧѧى آميѧѧة التبرعѧѧات واسѧѧتقرارها، والقѧѧدرة علѧѧى توجيههѧѧا للأنشѧѧطة ذات الأولويѧѧة،   

 .وهو الأمر الذي تسعى إليه المنظمات الخيرية
 المتخصصѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة العاملѧѧة فѧѧي المملكѧѧة      وفѧѧي ظѧѧل غيѧѧاب الإدارة  

، فإن إدراك العاملين في المنظمѧات       )١٤٧: هـ١٤١٧الترآستاني،  (العربية السعودية   
الخيرية للعوامل المؤثرة في نجاح عملية جمع التبرعات، بما يكفل الاستقرار المѧالي             

هѧذه الدراسѧة محاولѧة      ودعم الأنشطة ذات الأولوية، يظل موضع تساؤل؟  ولѧذا تѧأتي             
أآاديميѧѧة لبحѧѧث العوامѧѧل الداخليѧѧة المѧѧؤثرة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات فѧѧي المنظمѧѧات  

 .الخيرية العالمية في مدينة الرياض
 

 :أهمية الدراسة: ثانياً
فمن الناحية العلمية تعد هذه :  توجه الباحث لدراسة هذا الموضوع لعدة مبررات

التي تتطرق لإدارة ) أو النادرة(العربية القليلة الدراسة إحدى الدراسات الأآاديمية 
العمل الخيري بشكل عام وما يخص جمع التبرعات بشكل خاص، حيث تعاني 
المكتبة العربية من ندرة الدراسات والأبحاث في موضوع إدارة العمل الخيري، آما 
أنه من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في بناء إطار نظري خاص بالمنظمات 

رية في المجتمعات العربية، وهو ما تحتاج إليه المنظمات الخيرية نفسها الخي
 . والباحثون في أدبياتها

أما من الناحية العملية فإن أهمية الدراسة تتضح من خلال ما تكشفه للعاملين في 
المنظمات الخيرية العالمية بشكل خاص والمنظمات الخيرية بشكل عام  عن 

 في عملية جمع التبرعات، ولفت انتباههم إلى الاهتمام بها العوامل الداخلية المؤثرة
وتعريفهم بجانب من واقعهم فيما يتعلق بعملية جمع التبرعات في هذه المنظمات 

 .مقارنة بالعوامل الداخلية المؤثرة
 

 :أهداف الدراسة: ثالثاً
 : تحاول هذه الدراسة تحقيق هدفين هما

 . لين في المنظمات الخيرية العالميةالتعرف على الخصائص الشخصية للعام. ١
تحديد درجة رضا العاملين في المنظمات الخيرية العالمية عن مستوى التبرعات . ٢

 .  في منظماتهم
التعرف على علاقة الخصائص الشخصية للعاملين في المنظمات الخيرية . ٣

 .  العالمية بمستوى رضاهم عن مستوى التبرعات في منظماتهم
 . ى الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية العالميةالتعرف عل. ٤
تحديد العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات في المنظمات الخيرية . ٥

 .  العالمية من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية بمدينة الرياض
ت في المنظمات تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعا. ٦

الخيرية العالمية من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية بمدينة 
 الرياض



 
 

٤

 
 :تساؤلات الدراسة: رابعاً

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التي تؤدي إلى تحقيق أهداف 
 : الدراسة، وتتمثل هذه التساؤلات في الآتي

ملين في المنظمات الخيرية ما هي الخصائص الشخصية للعا 
 العالمية ؟  

ما هي درجة رضا العاملين في المنظمات الخيرية العالمية  
 عن مستوى التبرعات التي تحصل عليها منظماتهم ؟ 

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الشخصية  
للعاملين في المنظمات الخيرية العالمية ودرجة رضاهم عن 

  في منظماتهم؟ مستوى التبرعات
 ما هي الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية العالمية التي  

 يعمل فيها مجتمع الدراسة ؟ 
ما هي العوامل الداخلية التي يرى العاملين في المنظمات  

 الخيرية العالمية أنها تؤثر في عملية جمع التبرعات ؟ 
ما هي درجة أهمية هذه العوامل من وجهة نظر العاملين في  

 المنظمات الخيرية العالمية؟
 

 
 : تعريف المصطلحات:  خامساً

 
هي منظمات غير ربحية، تهدف لخدمة المحتاجين، وتعتمد على  :المنظمات الخيرية

 .تبرعات المجتمع لتنفيذ أنشطتها
نشاط استراتيجي منظم يعنى بتوفير الأموال التي تحتاج إليها  :جمع التبرعاتعملية 

 . (Mutz, 2000:11)بتصرف من .  تحقيق أهدافها المنظمات الخيرية في
 هي العوامل النابعة من البيئة الداخلية للمنظمات الخيرية، والتي :العوامل الداخلية

 .تملك المنظمة التحكم فيها
 هي العوامل النابعة من البيئة الخارجية للمنظمات الخيرية، :العوامل الخارجية

 . اوالتي لا تملك المنظمة التحكم فيه
 
 

 : حدود الدراسة: سادساً
  :الحدود الموضوعية

تختلف المنظمات الخيرية العاملة في المملكة العربية السعودية بحسب أهدافها 
وطبيعة نشاطها؛ فهناك المنظمات الخيرية ذات الأهداف الصحية آجمعية الأطفال 

تشرة في المعوقين، وهناك المنظمات ذات الأهداف الاجتماعية آجمعية البر المن
أنحاء المملكة، وهناك المنظمات ذات الأهداف الدينية آالدعوة إلى الإسلام ورفع 



 
 

٥

آما تختلف المنظمات الخيرية الدينية بحسب حدود المنطقة الجغرافية . الوعي الديني
التي تمارس نشاطها فيها، حيث تقتصر بعض المنظمات في تقديم خدماتها حدود 

ن تسميتها بالمنظمات المحلية آالمكاتب التعاونية للدعوة الدولة التي تعمل فيها، ويمك
والإرشاد وتوعية الجاليات، والجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم، بينما تتعدى 
خدمات بعض المنظمات حدود الدولة التي تعمل فيها إلى الأقليات الإسلامية 

المنظمات (ت ومناطق المحتاجين، ويمكن أن نطلق على هذا النوع من المنظما
، آهيئة الإغاثة العالمية الإسلامية، والندوة العالمية للشباب الإسلامي، )العالمية

 . ومؤسسة المنتدى الإسلامي
وسوف تقتصر هذه الدراسة على المنظمات الخيرية ذات النشاط العالمي، والتي 

 الدينية تمارس نشاطها داخل المملكة العربية السعودية وخارجها، التي تمثل الأعمال
 .آل أو جزء من نشاطها

 
 :الحدود المكانية

 تنتشر المنظمات الخيرية في محافظات المملكة العربية السعودية ومدنها بصورة 
مشرقة تعكس مدى اهتمام المملكة حكومةً وشعباً بعمل الخير، وحيث إن المنظمات 

في مدينة التي تنطبق عليها الحدود الموضوعية للدراسة تقع مكاتبها الرئيسة 
الرياض؛ فسوف تقتصر هذه الدراسة على المنظمات الخيرية العالمية الموجودة في 

 .مدينة الرياض
 

 : الحدود الزمانية
بحكم حداثة تجربة المملكة العربية السعودية في المنظمات الخيرية؛ فإن الدراسة 

اسة سوف تشمل جميع المنظمات العالمية الدينية التي تنطبق عليها شروط الدر
بغضّ النظر عن تاريخ تأسيسها، ومن الجدير بالذآر أن الدراسة لن تشمل 
المنظمات الخيرية التي آانت موجودة لفترة من الفترات ولم يعد لها وجود في زمن 

 .  الدراسة
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 : مقدمة
المعرفة العلمية عملية تراآمية يكمل فيها المتقدمون ما بناه الأولون، والتراآمية 
إحدى سمات البحث العلمي الذي حافظ من خلال هذه السمة على جهود الباحثين 

 اختصر بذلك الطريق على الباحث الجديد للوصول إلى معرفة علمية السابقين، آما
وفي هذا الفصل سوف يستعرض الباحث جانباً من أدبيات موضوع . جديدة مفيدة

 . الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة به
 

 الإطــــــــــــــــــار النظري: أولاً
 : ويحتوي على عدة محاور، هي
 . المنظمات الخيرية: المحور الأول
 .جمع التبرعات: المحور الثاني
 . عوامل المؤثرة في جمع التبرعاتال: المحور الثالث

 
 : المنظمات الخيرية: المحور الأول

  

يُصنف العلماء المنظمات إلى أصناف متباينة تختلف باختلاف المعيار المسѧتخدم فѧي             
 : التصنيف، إلا أن أشهر التصنيفات هي تلك التي تقسم المنظمات إلى قطاعين

، والتي تعود ملكيتها    وهو ما يضم المنظمات الحكومية    : القطاع الأول    •
 . إلى الدولة، ولا تهدف في الأساس إلى تحقيق الربح

وهو ما يضم المنظمات الخاصة، والتي  تعود ملكيتهѧا        : القطاع الثاني    •
 . إلى الأفراد، وتهدف بالدرجة الأولى إلى تحقيق الربح

إلا أن هنѧѧاك منظمѧѧات تختلѧѧف فѧѧي أهѧѧدافها وخصائصѧѧها عѧѧن المنظمѧѧات الحكوميѧѧة         
نظمات الخاصة، ظهرت وتنامى عددها إلѧى مѧا يزيѧد عѧن أربعѧة ملايѧين منظمѧة                   والم

فѧѧѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧѧالم، حتѧѧѧѧѧѧى آونѧѧѧѧѧѧت بطبيعتهѧѧѧѧѧѧا وخصائصѧѧѧѧѧѧها المميѧѧѧѧѧѧزة قطاعѧѧѧѧѧѧاً ثالثѧѧѧѧѧѧاً       
: ويطلѧѧق الكتѧѧّاب علѧѧى هѧѧذا القطѧѧاع عѧѧدة مسѧѧميات مثѧѧل  ).  ٣٣٣:هѧѧـ١٤١٩المغلѧѧوث،(

لخيѧѧѧري القطѧѧѧاع غيѧѧѧر الربحѧѧѧي، والقطѧѧѧاع التطѧѧѧوعي، والقطѧѧѧاع المسѧѧѧتقل، والقطѧѧѧاع ا 
 . وغيرها من المسميات

ويضم القطاع الثالث تلك المنظمات التي ينشئها أفراد المجتمع لأهداف غيѧر ربحيѧة،              
مثѧѧل المنظمѧѧات الخيريѧѧة، والجمعيѧѧات التعاونيѧѧة، والأنديѧѧة الاجتماعيѧѧة والرياضѧѧية،       

سѧّد  وتعدُّ المنظمات الخيرية أحد أبرز الأمثلة التي تج    .  والنقابات العمالية، وغير ذلك   
 .مفهوم منظمات القطاع الثالث، والتي سوف يتم الحديث عنها فيما يلي بالتفصيل

 
 : أ ـ مفهوم المنظمات الخيرية

 



 
 

٨

جاء في دراسة أجراها معهد الدراسات السياسية في جامعة جونز هوبكنز بالولايات 
 اتتعريف ،)مفهوم العمل الخيري والتطوعي: (والتي آان عنوانها، المتحدة الأمريكية

 : آما يأتي، يمكن استعراضها للمنظمات الخيرية عدة 
 . آيانات مؤسسية مؤهلة للإعفاء من ضريبة الدخل الفيدرالية :التعريف القانوني

 المنظمات التي يغلب على دخلها الرسوم ومساهمات أعضائها :التعريف الاقتصادي
 .  وليس من مبيعات البضائع والخدمات في السوق،ومشجعيها

 سѧѧѧѧالامون وانهѧѧѧѧاير،( منظمѧѧѧѧات خاصѧѧѧѧة تخѧѧѧѧدم أهѧѧѧѧدافاً عامѧѧѧѧة  :يѧѧѧѧف الѧѧѧѧوظيفيالتعر
آما يعرفها أحد أبرز علماء الإدارة، وهو بيتر دراآر، علѧى أنهѧا        ). ٣٤٤ـ٣٤١:بدون

جمعيѧѧات وجѧѧدت مѧѧن أجѧѧل إحѧѧداث تغييѧѧر إيجѧѧابي فѧѧي حيѧѧاة الأفѧѧراد جسѧѧدياً وماديѧѧاً          
(Samih,1998). آما يعرفها موقع(investor words.com)لى أنها  ع  : 

An incorporated organization which exists for educational or 
charitable reasons, and from which its shareholders or trustees do not 
benefit financially. 

المنظمѧѧة التѧѧي تخѧѧدم أغراضѧѧاً تعليميѧѧة أو خيريѧѧة ولا يسѧѧتفيد حملѧѧة أسѧѧهمها أو         : أي
 . دية من خلالهاأمناؤها أي فائدة ما

ومѧѧع أن هѧѧذه المسѧѧميات والتعريفѧѧات تشѧѧير إلѧѧى جوانѧѧب مهمѧѧة فѧѧي هويѧѧة المنظمѧѧات      
الخيرية، إلا أنها لا تعطي مدلولاً خاصاً بها، وقѧد يعѧود عѧدم وجѧود مسѧمى موحѧد أو        
مفهوم واضح للمنظمات الخيرية إلى عدم وضوح الملامѧح الأساسѧية لهѧذا النѧوع مѧن                 

هѧѧد الدراسѧѧات السياسѧѧية فѧѧي جامعѧѧة جѧѧونز هѧѧوبكنز فѧѧي   المنظمѧѧات، آمѧѧا أآѧѧد ذلѧѧك مع 
 ). ٣٣٦: هـ١٤١٩المغلوث، (الولايات الأمريكية 

ولقѧѧѧد تعرضѧѧѧت دراسѧѧѧات عربيѧѧѧة قليلѧѧѧة إلѧѧѧى مفهѧѧѧوم المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة، فيعرفهѧѧѧا      
الجهѧѧة التѧѧي تنشѧѧأ بهѧѧدف تقѧѧديم الخѧѧدمات  : علѧѧى أنهѧѧا) ١٥٢: هѧѧـ١٤١٧الترآسѧѧتاني، (

 يمكѧѧن أن تقѧѧوم بتقѧѧديم الخѧѧدمات التعليميѧѧة والثقافيѧѧة     الاجتماعيѧѧة نقѧѧداً أو عينѧѧاً، حيѧѧث  
والصѧѧحية دون أن يكѧѧون هѧѧدفها الحصѧѧول علѧѧى الѧѧربح المѧѧادي أو الحصѧѧول علѧѧى أي  

آѧѧل جماعѧѧة مѧѧن : علѧѧى أنهѧѧا) ٨٧: م١٩٩٩بѧѧدوي، (وتعرفهѧѧا . مقابѧѧل مѧѧن هѧѧذا النشѧѧاط
الأفѧراد تسѧعى إلѧى تحقيѧѧق غѧرض مѧن أغѧѧراض البѧر ؛ سѧواء أآѧѧان ذلѧك عѧن طريѧѧق          

جهѧاز تѧم    : بأنها )ز: هـ١٤٢٠المزروعي،  (آما يعرفها   . نة المادية أو المعنوية   المعاو
بينمѧا  . خيرية مختلفة تعود بالنفع علѧى الإسѧلام والمسѧلمين         إنشاؤه لكي يقوم بأعمال     

تلك المنظمات التي تعنى بحاجѧات الѧذين لا   : بأنها) ١٠:هـ١٤٢٢باهمام ، (يعرفها  
تعليميѧة   ء آانت الحاجة مادية أو صѧحية أو  يستطيعون سد حاجاتهم بأنفسهم ؛ سوا     

 .أو غير ذلك
منظمات غير ربحيѧة، تهѧدف      : ولأغراض هذه الدراسة فإن المنظمات الخيرية هي      

 .لخدمة المحتاجين، وتعتمد على تبرعات المجتمع لتنفيذ أنشطتها
 

 : ب ـ سبب نشوء  المنظمات الخيرية
 

حمѧودة،  ( لحاجة يريد المجتمع إشباعها تنشأ المنظمة ـ أياً آان نوعها ـ عادة نتيجة  
ويمكن القول بأن السلع والخدمات التي يحتاج إليهѧا المجتمѧع يقѧوم             ).  ٥١:م١٩٩٥



 
 

٩

المنظمѧѧات الحكوميѧѧة، ومنظمѧѧات الأعمѧѧال،  : بتلبيتهѧѧا ثلاثѧѧة أنѧѧـواع مѧѧـن المنظمѧѧات 
ومѧن ضѧمن الحاجѧات      ). ١٨٩: م١٩٨٠غنѧايم والشѧرقاوي،     (والمنظمـات الخيرية   

هѧا المنظمѧات الخيريѧة؛ حاجѧة فعѧل الخيѧر ، ومسѧاعدة الآخѧرين بالمѧال أو                    التي تلبي 
 . بالجهد، والرغبة في التغيير، و غير ذلك

وقديماً آان الإنسان يسѧتطيع أن يفعѧل الخيѧر ويسѧاعد الآخѧرين بنفسѧه؛ إلا أن آبѧر                    
حجم المجتمعات، وتنѧوع حاجѧات المحتѧاجين، وتباعѧد المسѧافات بѧين فاعѧل الخيѧر                  

 إليه؛ جعل من الضروري أن يجتمع نفر من الناس للقيام بمهمة الوسيط        المحتاجين
بѧѧѧين فѧѧѧاعلي الخيѧѧѧر المحتѧѧѧاجين، مكѧѧѧونين بѧѧѧذلك مجموعѧѧѧات ثѧѧѧم  منظمѧѧѧات تنامѧѧѧت  

ويعدّ ظهѧور المنظمѧات     . وتخصصت حتى أطلق عليها فيما بعد المنظمات الخيرية       
لمشѧارآة  الخيرية في المجتمعات ظѧاهرة صѧحية، لأنهѧا تحقѧق لكѧل مѧواطن حѧق  ا                  

، حتى أصبح النمو الأفقي )٩١: م١٩٩٩بدوي، (والتخطيط لاحتياجاته واهتماماته 
والعمѧѧودي لهѧѧذه المنظمѧѧات فѧѧي مجتمѧѧع مѧѧن المجتمعѧѧات مؤشѧѧراً يقѧѧاس بهѧѧا وعيهѧѧا    

 ). ٥٦:هـ١٤٢٤القصير، (وتقدمها 
 
 

 :ج ـ أهمية المنظمات الخيرية
 

يمكن توضيح أهميتها مѧن خѧلال       تؤدي المنظمات الخيرية دوراً آبيراً في المجتمع، و       
 :ثلاثة أبعاد، هي 

 : ـ  أهميتها بالنسبة للدولة١
المنظمѧѧات الخيريѧѧة سѧѧند للدولѧѧة وشѧѧريك لهѧѧا؛ لأنهѧѧا الوحيѧѧدة التѧѧي تسѧѧتطيع أن تسѧѧخّر   
طاقات المجتمع وأمواله بطواعية في مشاريع خدمية يسѧتفيد منهѧا شѧرائح المحتѧاجين               

         ѧف عѧؤولياتها      في المجتمع،  وهو الأمر الذي يخفѧن مسѧاً مѧات بعضѧاتق الحكومѧن ع .
ونظراً للѧدور المهѧم الѧذي تؤديѧه المنظمѧات الخيريѧة فѧي تخفيѧف العѧبء الملقѧى علѧى                       
عѧѧاتق الدولѧѧة فѧѧي تلبيѧѧة حاجѧѧات المجتمѧѧع المتنوعѧѧة والمتجѧѧددة؛ فقѧѧد طالبѧѧت الولايѧѧات   

كѧون  المتحدة وفرنسا واسكندنافيا وروسيا على سبيل المثال المنظمѧات الخيريѧة بѧأن ت             
بديلاً للإنفاق الحكومي في مجال الرعايѧة الاجتماعيѧة، أمѧا الѧدول الناميѧة فقѧد نظѧرت                  
للمنظمات الخيرية علѧى أنهѧا مѧدخل رئѧيس للمشѧارآة الشѧعبية فѧي مجهѧودات التنميѧة                    

 ).٣٣٤:سالامون و انهاير ،بدون (
ر ونظراً لما للمنظمات الخيرية من أهمية فѧي تخفيѧف مشѧكلات المجتمعѧات؛ فقѧد أشѧا            

أن ) ١٨: م١٩٩٠بسѧѧاخاروبولوس،(أحѧѧد مسѧѧؤولي البنѧѧك الѧѧدولي للإنشѧѧاء والتعميѧѧر     
 : هناك ثلاث جهات فاعلة في عملية تخفيف الفقر في أي بلد

 .الحكومة •
 . المنظمات الدولية •
 .والتي تضم المنظمات الخيرية. المنظمات المحلية غير الحكومية •

منظمات الخيرية؛ لا تقدمها لغيرهѧا      ولذلك فإن الحكومات تقدم تسهيلات وامتيازات لل      
مѧѧن المنظمѧѧات، وعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فѧѧإن المنظمѧѧات الخيريѧѧة فѧѧي أمريكѧѧا معفѧѧاة مѧѧن     

 ). ٥: م١٩٩٢زانتون، (الضرائب 
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وإدراآاً من المملكة العربية السعودية لأهمية المنظمات الخيرية فقد أفردت خطة 
وهو أحد روافد المنظمات (لتطوعي التنمية السابعة أساساً استراتيجياً خاصاً بالعمل ا

، والذي أآد على الاهتمام بتطوير الخدمات التطوعية وترسيخ مفهومها )الخيرية
وأهميتها لدى أفراد المجتمع، والارتقاء بوسائلها وأساليب أدائها، آما شجعت الخطة 

 ).  ٣٤٩، ٣٤٧: ٢٠٠٠وزارة التخطيط ، (على إنشاء الجمعيات الخيرية المحلية  
 دعمت الحكومة مــن خــلال وزارة العمل والشـــؤون الاجتمــــاعية الجمعيــات آما

التقرير (هـ ١٤٢١/١٤٢٢ مليون ريال خلال العام المالي ٨٤الخيرية بمبلغ فاق 
 ). ١٢٣: هـ١٤٢٢الإحصائي السنوي، 

 :  ـ  أهميتها بالنسبة للمجتمع٢
، فشريحة من المجتمع تعمل     ترتبط المنظمات الخيرية بالمجتمع من خلال صور عدة       

بشكل تطوعي فيها، وشريحة أخرى تمول أنشطتها وبرامجها، وشريحة ثالثة تسѧتفيد            
من خѧدماتها ، ويمكѧن تفصѧيل أهميѧة المنظمѧات الخيريѧة بالنسѧبة للمجتمѧع مѧن خѧلال            

 : النقاط الآتية
 : بالنسبة للمتطوعين فيها •

نسѧѧان أن يقѧѧدم خѧѧدمات مجانيѧѧة،   تѧѧوفر المنظمѧѧات الخيريѧѧة مناخѧѧاً مناسѧѧباً يسѧѧتطيع الإ   
فѧروح التطѧوع   .  ويتطوع للقيام ببعض الأعمال التي لا ينتظر من ورائها عائداً مادياً          

والعطاء بѧلا مقابѧل مѧادي خصѧلة تنتشѧر فѧي المجتمعѧات أي آѧان جنسѧها ودينهѧا، إلا                       
أنها في المجتمعات الإسلامية أوضح نظراً للأجر والثواب الѧذي يأملѧه المتطѧوع مѧن                 

.  عز وجل، بل إن مصطلح الاحتساب مصطلح له دلالته في ذهن الإنسان المسѧلم              االله
 . يتضح ذلك في سيرة علماء وحكام ورجالات المسلمين على مر التاريخ

 :    بالنسبة للمتبرعين •
لقد وفرت المنظمات الخيرية المحلية والعالمية منافع آثيѧرة للمحسѧنين، فالعلاقѧة بѧين               

عميهѧا علاقѧة تبѧادل منفعѧة،  فكمѧا يѧوفر المتبѧرع منفعѧة الѧدعم          المنظمات الخيريѧة ودا   
والتمويѧѧѧل للمنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة؛ فѧѧѧإن المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة تكفيѧѧѧه مشѧѧѧقة البحѧѧѧث عѧѧѧن    
المحتѧѧاجين وإيصѧѧال تبرعѧѧه إلѧѧيهم مهمѧѧا آѧѧان مكѧѧانهم أو حѧѧاجتهم، آمѧѧا أن المنظمѧѧات   

فضѧل لتبرعѧه؛ ممѧا       تѧوفر للمتبѧرع توظيفѧاً أ       تالخيرية بما تملكه من طاقات  وإمكانيا      
 .يضاعف آثار هذا التبرع في الدنيا والآخرة

 
 : بالنسبة للمستفيدين •

حقѧѧق تخصѧѧص آثيѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات الخيريѧѧة وخبرتهѧѧا الطويلѧѧة فѧѧي تقѧѧديم مختلѧѧف        
الخدمات فوائد آثيرة، فبالإضافة إلى إتقان العمل وارتفاع مستوى الأداء؛ فإنها تѧوفر             

فبѧرامج  .  هذه الخدمة واستمرار والاستفادة منها     للمستفيدين من خدماتها فرصة تنظيم    
آفالة الأيتام على سبيل المثال، والѧذي تنفѧذه آثيѧر مѧن المنظمѧات الخيريѧة السѧعودية،                 
تѧѧوفر لليتѧѧيم خѧѧدمات متكاملѧѧة فѧѧي التعلѧѧيم والصѧѧحة والتغذيѧѧة، آمѧѧا أن خѧѧدماتها تسѧѧتمر  

 .لعدة سنوات
 : د ـ خصائص المنظمات الخيرية
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ع من المنظمات وازدياد عدده في العالم؛  إلا أن بعضاً من الكتّاب             مع أهمية هذا النو   
مѧѧازال يخلѧѧط بينهѧѧا وبѧѧين منظمѧѧات القطѧѧاع الحكѧѧومي والخѧѧاص، ففѧѧي حѧѧين تضѧѧع            

المنظمѧات الخيريѧة مѧن ضѧمن القطѧاع الخѧاص ، نجѧد أن                ) ١٧: ١٩٩٢ريشاردز ،   (
وقѧد  . ةيضع المنظمات الخيريѧة ضѧمن المنظمѧات الحكوميѧ         ) ٤٥: هـ١٣٩٩علاقي،  (

يعود هذا الخلط إلى التباين في المعيار المستخدم في التصنيف، فمن ينظر إلى هѧدف          
المنظمة آمعيار يضع منظمѧات القطѧاع العѧام ومنظمѧات القطѧاع الخيѧري فѧي صѧنف          
واحد، ومن يضع الملكية هي المعيار فإنه يرى منظمѧات القطѧاع الخѧاص ومنظمѧات                

 أننا بحاجѧة إلѧى نظѧرة أشѧمل عنѧد الحѧديث        والحقيقة. القطاع الخيري في صنف واحد    
عن المنظمات الخيرية، وفيما يلي بعض خصѧائص المنظمѧات الخيريѧة التѧي سѧتعين                

 :على فهم ماهية المنظمات الخيرية إن شاء االله تعالى
 المنظمات الخيرية مسѧتقلة عѧن الجهѧاز الحكѧومي، فالحكومѧة لѧم               :الاستقلال .١

أفراد المجتمع، يحملѧون الهѧم نفسѧه،    تنشئها بل أُنشئت من قبل مجموعة من        
ويعتبѧѧر  مجلѧѧس الإدارة أو مجلѧѧس . ويرغبѧѧون فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧداف مشѧѧترآة 

الأمناء هو المرجعية النظاميѧة للمنظمѧة الخيريѧة عѧادة؛ إلا أن هѧذا لا يعنѧي                  
أن الدولة ليس لها سلطة عليها، فهي التي تسن لها القѧوانين العامѧة، وتضѧع            

 . اً مناسباً للعملسياساتها، وتوفر لها مناخ
 فلم تتكون المنظمѧات الخيريѧة فѧي الأصѧل مѧن أجѧل أغѧراض          :عدم الربحية  .٢

ماليѧѧة تعѧѧود علѧѧى القѧѧائمين عليهѧѧا بعوائѧѧد ماليѧѧة، إلا أن ذلѧѧك لا يعنѧѧي أنهѧѧا لا  
تمѧѧارس بعѧѧض الأنشѧѧطة ذات المѧѧردود المѧѧالي، فأغلѧѧب المنظمѧѧات الخيريѧѧة   

. م حفѧѧلات ذات عائѧѧد مѧѧاليلѧѧديها جنѧѧاح اسѧѧتثماري، آمѧѧا أن آثيѧѧراً منهѧѧا يقѧѧي  
والفيصل هنا أن الربح ليس هѧدفاً بحѧد ذاتѧه، بѧل هѧو وسѧيلة لتحقيѧق أهѧداف           

 . خيرية، آما أن الأرباح لا تعود إلى أعضاء المنظمة أو مؤسسيها
فلѧѧيس :  والمѧѧنح فѧѧي تمويѧѧل برامجهѧѧا وأنشѧѧطتها    اعتمادهѧѧا علѧѧى التبرعѧѧات   .٣

لѧѧة آمѧѧا فѧѧي المنظمѧѧات  للمنظمѧѧات الخيريѧѧة ميزانيѧѧات ماليѧѧة محѧѧددة مѧѧن الدو 
الحكومية، إلا أنها تستقبل بعض الإعانѧات التѧي لا تفѧي بجميѧع احتياجاتهѧا،                
آما أنها لا تمتلك المѧال الѧذي تحصѧل عليѧه مѧن المجتمѧع آمѧا فѧي منظمѧات                      

: م ١٩٩٢دراآѧѧѧر، (الأعمѧѧѧال، فعلاقتهѧѧѧا بالمѧѧѧال علاقѧѧѧة الوصѧѧѧي لا المالѧѧѧك 
٣٣٦  .( 

ات الخيريѧѧة عѧѧن بقيѧѧة المنظمѧѧات فѧѧي   تختلѧѧف المنظمѧѧ:إمكانيѧѧة التطѧѧوع فيهѧѧا .٤
القطѧѧاعين الحكѧѧومي والخѧѧاص فѧѧي نوعيѧѧة العѧѧاملين فيهѧѧا، فأغلѧѧب الأعضѧѧاء  

زيلѧѧتن، (الѧѧذين يعملѧѧون فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة هѧѧم متطوعѧѧون بѧѧدون أجѧѧر   
، حيث يعمل واحد مѧا بѧين آѧل اثنѧين مѧن البѧالغين فѧي أمريكѧا            )١٣:م١٩٩٦

، وهي بѧذلك    )٣١٣:م١٩٩٢،  دراآر(متطوعاً في إحدى المنظمات الخيرية      
تحقق رغبة آثير من أفراد المجتمع الذين تنتشر فيهم روح التطѧوع والبѧذل              

 ).٣: م١٩٩٦إنجرام ، (
 أدى صѧѧѧغر المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة وابتعادهѧѧѧا عѧѧѧن البيروقراطيѧѧѧة     :المرونѧѧѧة .٥

الحكومية وطبيعة أهدافها الخيرية إلى مرونتها؛ ممѧا جعѧل لهѧا الحريѧة بѧأن                
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، وأن تكѧѧѧون )١٤:م١٩٩٢زانتѧѧѧون، ( جѧѧѧـالات عديѧѧѧدة تقѧѧѧدم خѧѧѧدماتها فѧѧѧي م
 ) . ١٨: م١٩٩٠بساخاروبولوس، (قريبة إلى الشريحة المستهدفة 

 تحѧѧѧرص المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة علѧѧѧى توزيѧѧѧع خѧѧѧدماتها وفقѧѧѧاً لمبѧѧѧدأ   :العدالѧѧѧة  .٦
العدالѧѧѧة، فѧѧѧأفراد الشѧѧѧريحة المحتاجѧѧѧة مѧѧѧن المجتمѧѧѧع لѧѧѧديهم الفرصѧѧѧة نفسѧѧѧها   

ريѧѧة، إلا أن  محدوديѧѧة الإمكانيѧѧات  قѧѧد للاسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧدمات المنظمѧѧة الخي
 .  تجعل المنظمات الخيرية تخل بهذا المبدأ

 تحرص آثير من الدول على إعطاء :معفاة من بعض الرسوم والضرائب .٧
المنظمات الخيرية تسهيلات لا تتحقق لغيرها من المنظمات، ومن أشهر 

لرسوم التسهيلات التي تقدمها الدول للمنظمات الخيرية الإعفاء من ا
: م١٩٩٢زانتون،(آما هو حال المنظمات الخيرية في أمريكا . والضرائب

٥ .( 
 
 

 :هـ ـ مقارنة بين منظمات القطاع الحكومي والخاص والخيري
 

 المميѧزة للمنظمѧات الخيريѧة يعѧرض مقارنѧة بѧين             صبعد أن ذآر الباحث أهم الخصائ     
 :  الآتيالمنظمات الحكومية والخاصة والخيرية وذلك من خلال الجدول

 
 ) ١(جدول 

 مقارنة بين منظمات القطاع العام والخاص والخيري
 

 معيار 
 المقارنة

 المنظمات المنظمات الحكومية
 الخاصة

 المنظمات 
 الخيرية

 المجتمع الأفراد الدولة الملكية
 غير ربحي ربحي غير ربحي الهدف الأساسي
 تبرعات وإعانات  الملاك خزينة الدولة مصادر التمويل
 تطوع وبأجر بأجر بأجر طبيعة الموظفين

 مرنة محدودة المرونة غير مرنة المرونة
الانتفاع من الخدمة 

 أو السلعة
فرص متساوية 

 للمجتمع
تعتمد على القوة 
 الشرائية للأفراد

فرص متساوية نسبياً 
 للشريحة المستهدفة

الإعفاء من الرسوم 
 الحكومية

 معفاة في الغالب غير معفاة __

 .تصميم الباحث: مصدرال
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 : و ـ أنواع المنظمات الخيرية
يجѧѧد الباحѧѧث صѧѧعوبة فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى تصѧѧنيف موحѧѧد للمنظمѧѧات الخيريѧѧة، وذلѧѧك     
بسبب تعدد وتباين الخѧدمات التѧي تقѧدمها المنظمѧات الخيريѧة، وجمѧع بعضѧها لأنѧواع                   

 . متباينة من الخدمات في حين استقلال بعضها الآخر بخدمات محددة
 
 
لا أنѧѧه يمكѧѧن تصѧѧنيف المنظمѧѧات الخيريѧѧة وفقѧѧاً لمعѧѧايير مختلفѧѧة آمѧѧا فѧѧي التصѧѧنيفات   إ

 :التالية
 :تنقسم المنظمات الخيرية بحسب نوع الخدمة إلى •

 . منظمات خيرية دينية
 . منظمات خيرية تعليمية
 . منظمات خيرية صحية
 . منظمات خيرية إغاثية

سѧتفيدة مѧن خѧدماتها إلѧى        وتنقسم المنظمات الخيريѧة بحسѧب نѧوع الشѧريحة الم           •
 ): ١٢٧: م١٩٩٥حمودة، (

 . منظمات خيرية تهتم بالرجال
 . منظمات خيرية تهتم بالنساء
 . منظمات خيرية تهتم بالشباب
 .منظمات خيرية تهتم بالأطفال

 . منظمات خيرية تهتم بشرائح مختلفة آالأسرة
 خѧѧدماتها وتنقسѧѧم المنظمѧѧات الخيريѧѧة بحسѧѧب المنطقѧѧة الجغرافيѧѧة التѧѧي تشѧѧملها  •

 : إلى
 .منظمات خيرية محلية
 .منظمات خيرية عالمية

 
 : ز ـ المنظمات الخيرية العالمية الدينية

منظمات غير ربحية، تهدف إلى نشر مبادئ ومفѧاهيم         : المنظمات الخيرية الدينية هي   
 .دينية، في مجتمعات مختلفة، وتعتمد على تبرعات المجتمع لتنفيذ أنشطتها

ن المنظمات من أآثر أنواع المنظمات الخيرية انتشاراً؛ حيث بلغت          ويعدّ هذا النوع م   
المغلѧوث،  (مѧن جملѧة المنظمѧات الخيريѧة         % ٤٣م  ١٩٩١نسبته في دولة مصѧر عѧام        

، ولم يقتصر الأمر على الدول الإسѧلامية بѧل إن للمنظمѧات الخيريѧة               )٣٤٨:هـ١٤١٩
انيѧة، فقѧد بلغѧت نسѧبتها فѧي          الدينية مكان الصدارة في البلدان الغربية التي تѧدّعي العلم         

مــــѧѧѧѧـن جملѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧات الخيريѧѧѧѧة   % ٤٣٫٦الولايѧѧѧѧات المتحـــــѧѧѧѧـدة الأمـѧѧѧѧـريكية   
(Flanagan,1993 :8) . 
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وتتشѧѧابه المنظمѧѧات الخيريѧѧة العاملѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧي مجموعѧѧة          
               ѧك الأنشѧنيف تلѧن تصѧديني، ويمكѧا الѧى  متنوعة من الأنشطة تشترك في طابعهѧطة عل

 : النحو الآتي
مثل الكليات والمعاهد والمدارس الشرعية، المدارس      : المجال التعليمي  )١

النظامية، المنح الطلابية، تعليم القرآن الكريم، آفالة المعلمѧين، بѧرامج           
 . تعليم اللغة العربية

مثل بناء المساجد والمراآز الإسلامية، آفالة الѧدعاة،        : المجال الدعوي  )٢
ة، المخيمѧѧѧѧات التربويѧѧѧѧة، طباعѧѧѧѧة وتوزيѧѧѧѧع الكتѧѧѧѧب الѧѧѧدورات الشѧѧѧѧرعي 

 .  والأشرطة، إنشاء المكتبات الإسلامية
مثل المجلات الإسلامية، مواقع الإنترنѧت، البѧرامج        : المجال الإعلامي  )٣

 . التلفازية والإذاعية
مثل تفطير الصائمين، ذبح وتوزيع الأضاحي، آفالѧة        : المجال الإغاثي  )٤

 . الأيتام، مساعدة المنكوبين
 
 

 : جمع التبرعات:  المحور الثاني
 

 : أ ـ  المفهوم
أعطى : برع، تقول العرب تبرع بالعطاء، أي: التبرعات جمع تبرع، وأصل الكلمة

أما عملية ). ٣٨٠:هـ١٤١٦ابن منظور، (من غير سؤال أو تفضل بما لا يجب عليه 
اجها نشاط استراتيجي منظم يعنى بتوفير الأموال التي تحت: جمع التبرعات فهي

 (Mutz,2000:11)المنظمات الخيرية في تحقيق أهدافها، بتصرف من 
 

 :ب ـ أهمية جمع التبرعات
المال عصب آل المنظمات باختلاف طبيعتها، وتكمن أهمية جمع التبرعات في 
المنظمات الخيرية في عدم اعتمادها في توفير المال على الدعم الحكومي أو الأرباح 

ي تقدمها للناس، واعتمادها في توفير ميزانياتها وتكاليف المالية من المنتجات الت
المشاريع التي تنفذها على التبرعات والهبات التي تتلقاها من أفراد المجتمع المحبين 

بل إن نجاح المنظمة الخيرية يتوقف على ). ١٢٢: هـ١٤١٩السيد، (للخير والعطاء 
، والاستقرار )١٢: م١٩٩٦رام، إنج(توفّر الموارد المالية اللازمة لتحقيق أهدافها 

جوهري لكل منظمة خيرية بصرف النظر عن حجمها أو أغراضها المالي أمر 
أن قلة الموارد المالية قد ) ٢٣٠: هـ١٤١٨النداف، ( ويوضح ).٣:م١٩٩٦برايس،(

تؤدي إلى نتائج غير مرغوبة؛ آإغلاق بعض فروع المنظمة الخيرية، والاستغناء 
آما أن قلة التبرعات في المنظمات . والحد من نشاطهاعن بعض العاملين فيها، 

السيد، ( الخيرية قد تسبب لبعض العاملين فيها الإحباط والانصراف عن العمل 
أن زيادة الطلب على الخدمات ) ٣: م١٩٩٣جونسون، (ويضيف ). ١٦٤: هـ١٤١٩
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وانخفاض مستويات الدعم الحكومي، وازدياد المنافسة للحصول على التبرعات 
عمال الخيرية جعل هذا الموضوع من المواضيع المهمة في عالم المنظمات للأ

ولذلك نجد اهتمام الدول المتقدمة بعملية جمع التبرعات في المنظمات . الخيرية
الخيرية والتي هي شكل من أشكال تنمية الموارد المالية، يتضح ذلك من خلال 

أو  (Graduate degrees) اتدريسه في جامعاتها ومنح الشهادات الدراسية العلي
 في هذا المجال، آما في أمريكا على سبيل (Certificate)الشهادات المتخصصة 

آما أصبح لجمع التبرعات وتسويق المشروعات ). ١٤٧: هـ١٤١٦العلي، (المثال 
السيد، (الخيرية شرآات متخصصة، تقوم بالإعداد لحملات جمع التبرعات 

أن مستوى الأداء في المنظمة الخيرية ) ٣:م١٩٨٩هاو، (ويؤآد ). ١٢٢:هـ١٤١٩
 . يتوقف على الطريقة التي تتعامل بها المنظمة مع عملية جمع التبرعات

  
 :ج ـ مصادر التمويل في المنظمات الخيرية

الزآѧوات ، والصѧدقات،   :  يردُ المال إلى المنظمات الخيريѧة فѧي صѧور متعѧددة، مثѧل        
 وإيѧѧرادات الأنشѧѧطة الداخليѧѧة، واسѧѧتثمار    والإعانѧѧات الحكوميѧѧة، والمѧѧنح الخارجيѧѧة،   

 . المبالغ الوقفية أو الفائضة
أفѧѧراد المجتمѧѧع،  : ومѧѧن المصѧѧادر الرئيسѧѧة للتمويѧѧل المѧѧالي فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة       

والشѧѧѧرآات والمؤسسѧѧѧات التجاريѧѧѧة، والحكومѧѧѧات، والمنظمѧѧѧات الدوليѧѧѧة، والمنظمѧѧѧة    
قѧوم بهѧا المنظمѧة، أو ريѧع         الخيرية ذاتها، وذلѧك مѧن خѧلال عمليѧات الاسѧتثمار التѧي ت              

ولقѧد أثبتѧت الإحصѧائيات أن أفѧراد المجتمѧع           . بعض المناشط التي تعود عليهѧا بѧالربح       
م بلѧغ نسѧبة مѧا    ٢٠٠٢هم أآثر الشرائح الداعمة للمنظمѧات الخيريѧة سѧخاءً، ففѧي عѧام        

مѧѧن إجمѧѧالي التبرعѧѧات التѧѧي قѧѧدمها المجتمѧѧع الأمريكѧѧي      % ٧٦٫٣تبѧѧرع بѧѧه الأفѧѧراد   
 ): ١(آما يوضح ذلك الشكل رقم   بليون دولار) ٢٤٠٫٩٠(والبالغة 
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 ) ١(شكل 
 م٢٠٠٢مصادر دخل المنظمات غير الربحية في أمريكا لعام 

 www.Givingusa.org. Giving USA 2003: المصدر
 

مات الخيريѧة   من مصادر الدخل للمنظ   % ٧٤حتى في دولة إفريقية أثبتت دراسة أن          
 .(Brien,1997:198)في جنوب إفريقيا آانت قادمة من الأفراد 

هذه النتائج القائمة على الدراسات العلميѧة؛ تعطѧي للقѧائمين علѧى جمѧع التبرعѧات فѧي                   
المنظمات الخيريѧة إشѧارة إلѧى أهميѧة هѧذه الشѧريحة فѧي المجتمѧع، وبالتѧالي ضѧرورة                     

 .اسب هذه الشريحة ويكسب ثقتهاصياغة خطاباتها وبرامجها التسويقية بما ين
 

 : د ـ الوحدة الإدارية المسؤولة عن جمع التبرعات في المنظمات الخيرية
 

بما أن حياة المنظمة وقوتها تتأثر بحجѧم ونوعيѧة التبرعѧات التѧي توفرهѧا؛ فѧإن جانبѧاً                    
مѧѧن تѧѧوفير التبرعѧѧات لمشѧѧاريع وأنشѧѧطة المنظمѧѧات الخيريѧѧة يقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق الإدارة    

المتمثلѧѧة عѧѧادة بأعضѧѧاء المجلѧѧس الإدارة أو أعضѧѧاء مجلѧѧس الأمنѧѧاء، والѧѧذين  العليѧѧا، و
وإلѧѧى ذلѧѧك يشѧѧير   . يُعѧѧدون أآثѧѧر العѧѧاملين حرصѧѧاً علѧѧى مسѧѧتقبل المنظمѧѧة ونجاحهѧѧا       

إن مѧѧن دور أعضѧѧاء مجلѧѧس الإدارة فѧѧي الهيئѧѧات   :" بقولѧѧه  ) ٣٢٩:م١٩٩٢دراآѧѧر،(
 ". عدد من المتبرعينالالتزام بتوفير مبالغ آبيرة وجلب : التي لا تبغي الربح

ومѧѧع ذلѧѧك فѧѧإن إيكѧѧال مهمѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات لѧѧلإدارة العليѧѧا فيѧѧه شѧѧيء مѧѧن الإجحѧѧاف    
لعمليѧѧة مهمѧѧة واسѧѧتراتيجة آعمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات، وفيѧѧه آѧѧذلك إشѧѧغال لѧѧلإدارة العليѧѧا 
التѧѧي  ينѧѧاط بهѧѧا مسѧѧوؤليات جسѧѧام، ولѧѧذا فѧѧإن تخصѧѧيص إدارة مسѧѧتقلة تتѧѧولى جلѧѧب        

وحيѧѧѧث إن عمليѧѧѧة جمѧѧѧع  .  متبѧѧѧرعين  أمѧѧѧر لا مفѧѧѧر منѧѧѧه التبرعѧѧѧات وإدارة شѧѧѧؤون ال
التبرعѧѧات عمليѧѧة اسѧѧتراتيجية فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة؛ فѧѧإن المتوقѧѧع أن تѧѧرتبط إدارة    

 الأفراد
١٨٣٫٧٣ $  

)٧٦٫٣(%

 الشرآات
٥٫١  ($١٢٫١٩ 

 المنظمات%)
١١٫٢  ($٢٦٫٩٠ 

(%
 الوصايا

٧٫٥  ($١٨٫١٠ 
(%
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جمع التبرعات في الهيكѧل التنظيمѧي بѧالإدارة العليѧا آأحѧد صѧور التعبيѧر عѧن اهتمѧام                   
 .الإدارة العليا بهذه الإدارة الحيوية
ѧѧتقلة فاعلѧѧيص إدارة مسѧѧارآة إن تخصѧѧة المشѧѧالطبع أهميѧѧي بѧѧات لا يلغѧѧع التبرعѧѧة بجم

الفعالة للإدارة العليѧا فѧي جمѧع التبرعѧات والالتѧزام بجلѧب تبرعѧات ومتبѧرعين جѧدد،                    
: م١٩٩٦تمبѧل، (لأنها المسؤول الأول عن تسيير أمور المنظمة والأوثѧق اتصѧالاً بهѧا           

٣.( 
 
 

 : هـ ـ دوافع الناس للتبرع
عم الجمعيات الخيريѧة، وتختلѧف هѧذه الѧدوافع بحسѧب            هناك عدة دوافع توجه الناس لد     

ثقافѧѧة المجتمѧѧع وحالتѧѧه الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة، إلا أن السѧѧؤال المهѧѧم الѧѧذي يطѧѧرح     
 هل يتبرع الناس دعماً للمنظمة الخيرية، أو لإشباع دوافعهم الشخصية؟ : نفسه هو

ة مѧѧن علѧى شѧѧريح ) ١٥١:هѧѧـ١٤١٦العلѧي،  ( تجيѧب عѧѧن هѧذا السѧѧؤال دراسѧة أجراهѧѧا    
المسѧѧلمين وغيѧѧر المسѧѧلمين فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة، وآانѧѧت دوافѧѧع عينѧѧة          

 : الدراسة على النحو الآتي
 . آتحصيل الأجر من االله والتطهر من الخطايا: الدافع الديني . أ
آحب التقدير مѧن الآخѧرين، والرغبѧة فѧي تخليѧد ذآѧرى              : الدافع النفسي  . ب

 . المتبرع بعد موته
لѧѧك بالاسѧѧتفادة مѧѧن التبѧѧرع فѧѧي إعفѧѧاء المتبѧѧرع مѧѧن     وذ: الѧѧدافع المѧѧادي  . ت

وهѧѧѧذا يظهѧѧѧر فѧѧѧي الѧѧѧدول الغربيѧѧѧة (بعѧѧѧض ضѧѧѧرائبه المسѧѧѧتحقة للدولѧѧѧة 
 ). آأمريكا

آتلبية توقعات الآخرين من المتبرع لاسيما إذا آѧان      : الدافع الاجتماعي  . ث
 . ذا مكانة مرموقة في المجتمع

 
افع المصѧѧѧѧلحة أن المتبѧѧѧѧرعين يتصѧѧѧѧرفون بѧѧѧѧد ) ٣٤: هѧѧѧѧـ١٤١٧بѧѧѧѧوجلال، ( ويѧѧѧѧرى 

 .الشخصية حتى وإن آانت المصلحة المرجوة ليست بالضرورة مادية
 فيهѧا   جمع التبرعات  إدارات   في إدراك القائمين على المنظمات الخيرية والعاملين        إن

 لخطѧابهم،  اللغѧة المناسѧبة   لاختيѧار  لهم  يعتبر مفتاحاً؛للأسباب التي تدفع الناس للتبرع  
هم ، فقد نجحѧت المنظمѧات الخيريѧة اليهوديѧة،            نفوس في اً المدخل الأآثر تأثير   ومعرفة

والتѧѧي تعتبѧѧر مѧѧن أبѧѧرز المنظمѧѧات الخيريѧѧة فѧѧي العѧѧالم،  فѧѧي جمѧѧع آميѧѧات آبيѧѧرة مѧѧن   
التبرعѧѧات؛ لاسѧѧتخدامها الخطѧѧاب العѧѧاطفي الѧѧديني أثنѧѧاء حملتهѧѧا لتѧѧوطين اليهѧѧود فѧѧي      

 . (Bekowitz,1995)فلسطين 
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 :في جمع التبرعاتالعوامل المؤثرة : المحور الثالث
 

تتأثر التبرعات في المنظمات الخيرية بعدة عوامل، وتتباين مصادر تلك العوامل من            
خارجية تنبع من البيئة الخارجيѧة المحيطѧة بالمنظمѧة الخيريѧة وداخليѧة تنبѧع مѧن بيئѧة                    

). ٢(المنظمة الخيرية ذاتها وأسѧلوب تعاملهѧا مѧع عمليѧة جمѧع التبرعѧات، شѧكل رقѧم                    
 : إلى تأثر التبرعات للمنظمات الخيرية بهذه العوامل من ثلاث زواياويمكن النظر 

 . آميتها . ١
 . استمرارها . ٢
 .وجهتها نحو أهداف المنظمة الخيرية . ٣

  وقبل أن يستعرض الباحث بالتفصيل بعض العوامل الداخليѧة التѧي تسѧهم فѧي نجѧاح                 
أهѧداف  المنظمات الخيرية للحصول على موارد مالية آافية ومسѧتمرة وموجهѧة نحѧو              

 .المنظمة؛ نشير إلى تأثير بعض العوامل على عملية جمع التبرعات
 

 )٢(شكل
 العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على جمع التبرعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : ـ العوامل الخارجية١
 

المحѧѧيط الخѧѧارجي لجميѧѧع المنظمѧѧات يتسѧѧم بالتقلبѧѧات وعѧѧدم الاسѧѧتقرار، والمنظمѧѧات     
، فهѧѧѧي ليسѧѧѧت بمنѧѧѧأى عѧѧѧن التѧѧѧأثر   )٧٦: هѧѧѧـ١٤١٦لѧѧѧي، الع(الخيريѧѧѧة نظѧѧѧام مفتѧѧѧوح  

: هѧ ـ١٤١٧بوجلال،  ( بالتطـورات والتغـيرات الـتي تحـدث في البيئة التي تحيـط بها          
ولا يمكن للمنظمة الخيرية أن تحصل على الѧدعم المѧادي والمعنѧوي مѧن غيѧر                 ). ٣٢

ومѧѧѧن ضѧѧѧمن عوامѧѧѧل البيئѧѧѧة  ).  ١٠٦: خѧѧѧاطر، بѧѧѧدون(طريѧѧѧق البيئѧѧѧة المحيطѧѧѧة بهѧѧѧا  
لخارجية التي تؤثر في المنظمات الخيرية بشѧكل عѧام والتبرعѧات  بوجѧه خѧاص مѧا                   ا

 : يأتي

 العوامل الداخلية

 العوامل الخارجية 

 المنظمة 



 
 

١٩

 

 : أ ـ العوامل الاجتماعية
فعلاقة أفراد المجتمع بعضهم ببعض، وأساليب المعيشة، والتقاليѧد السѧائدة، ومسѧتوى             
التكافѧѧل بѧѧين طبقѧѧات المجتمѧѧع، آلهѧѧا عوامѧѧل قѧѧد تѧѧؤثر فѧѧي مѧѧدى تفاعѧѧل المجتمѧѧع مѧѧع      

ات والأنشطة التي تطرحها المنظمات الخيرية ومسѧاهمتهم فѧي تقѧديم الѧدعم              المشروع
 . المادي والمعنوي

 

 : ب ـ العوامل الاقتصادية
فإمكانيѧѧات المجتمѧѧع الماديѧѧة والماليѧѧة تѧѧؤثر فѧѧي مقѧѧدار الѧѧدعم المѧѧالي الѧѧذي تسѧѧتقبله           

 أن مѧرور   (Bachtel,1992:71)المنظمات الخيرية لѧدعم أهѧدافها وأنشѧطتها، ويؤآѧد           
الدولة بمشكلات اقتصادية، آتدني أسعار البترول على سبيل المثال، يؤثر في تمويѧل             

 .المنظمات الخيرية
 

 : ج ـ لعوامل السياسية
حيث يؤثر نظѧام الحكѧم فѧي نѧوع وحجѧم المشѧارآة الشѧعبية، والهѧامش الѧذي تسѧتطيع                      

. تلبيتهѧا المنظمات الخيرية فيه القيام بدور الباحث عن حاجات المجتمع والعمѧل علѧى            
آمѧѧا أن قѧѧرارات حكوميѧѧة، مثѧѧل خصخصѧѧة بعѧѧض القطاعѧѧات الحكوميѧѧة، أو فѧѧرض      
ضرائب على الشرآات، يترتب عليه بالضرورة آثار على موارد المنظمات الخيريѧة          

ولعѧل التѧأثر    ). ٣٢: هѧ ـ١٤١٧بѧوجلال،   (التي تعتبر الشرآات إحدى مصادر تمويلها       
 سѧبتمر ومѧا تبعهѧا مѧن         ١١ بأحѧداث    السلبي في  تبرعѧات المنظمѧات الخيريѧة العربيѧة          

هجوم ضѧار علѧى المنظمѧات الخيريѧة العربيѧة، أحѧد أبѧرز الأمثلѧة علѧى أثѧر العوامѧل                       
 .   السياسية على التبرعات

 

 : د ـ التقدم التكنولوجي والعلمي
فتحَ التقدم التقني والتطور في وسائل الاتصالات المتنوعة مجالات عديѧدة للمنظمѧات             

والبيѧѧع والشѧѧراء، وتعتبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت أداة جديѧѧدة متطѧѧورة فѧѧي عمليѧѧات الاتصѧѧال 
لتسويق السѧلع والخѧدمات الملموسѧة وغيѧر الملموسѧة، والتѧي تحمѧل معهѧا الكثيѧر مѧن                     

وهي بلا شѧك وسѧيلة      ). ٧٠٠: هـ١٤٢١أيوب و محمود،    ( التطبيقات في هذا المجال     
منظمѧѧات المѧѧال مهمѧѧة ينبغѧѧي علѧѧى المنظمѧѧات الخيريѧѧة أن تسѧѧتثمرها آمѧѧا اسѧѧتثمرتها   

والأعمال، وذلك في تعريف الناس بأهداف المنظمѧة وأنشѧطتها، وطلѧب الѧدعم مѧنهم،                
 .  وتسهيل الوصول إليها عبر تلك الشبكة التي قربت آل بعيد

 
 : ـ العوامل الداخلية ٢

تختلѧѧف المنظمѧѧات الخيريѧѧة فѧѧي جوانѧѧب إداريѧѧة عديѧѧدة، آالثقافѧѧة التنظيميѧѧة، ومسѧѧتوى  
تѧѧي يѧѧنعكس أثرهѧѧا علѧѧى طريقѧѧة تعاملهѧѧا مѧѧع عملياتهѧѧا ووظائفهѧѧا   الѧѧوعي الإداري، وال

تلѧك  : والعوامل الداخلية هي  . الإدارية، هذه الاختلافات يمكن أن تعتبر عوامل داخلية       
العوامѧѧل النابعѧѧة مѧѧن البيئѧѧة الداخليѧѧة للمنظمѧѧات الخيريѧѧة والتѧѧي تملѧѧك المنظمѧѧة الѧѧتحكم  

تبرعات؛ يمكن استعراض بعѧض   ومن خلال مراجعة الباحث في أدبيات جمع ال       . فيها



 
 

٢٠

العوامل الداخلية التي من شأنها أن تسهم في نجѧاح أو إخفѧاق المنظمѧات الخيريѧة فѧي                   
 : جمع التبرعات من خلال التصور المبدئي الآتي

 )٢(شكل 
 تصور مبدئي  للعوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تصميم الباحث :   المصدر
 
 : ــ التخطيط لجمع التبرعاتأ 

ترتبط عملية جمع التبرعات ارتباطاً وثيقѧاً برسѧالة المنظمѧة الخيريѧة وأهѧدافها، ومѧن                 
المفترض أن تنطلق من حاجات المنظمة المالية، لا أن تنساق المنظمة الخيرية وراء             

آمѧا إن   . تحقيق رغبات المتبرعين أو حاجات المستفيدين فقط؛ مع أهمية مراعاة ذلك          
حجم ونوعية التبرعات تتأثر بصورة مباشرة بالعوامѧل المحيطѧة بالمنظمѧة الخيريѧة،              
وهذا مѧا يجعѧل عمليѧة التخطѧيط مѧن أهѧم عوامѧل نجѧاح المنظمѧات الخيريѧة فѧي جمѧع                         

 أهمѧѧـية التخطѧѧـيط لجمѧѧع  (Schaff,1999:3)ويوضѧѧح . التبرعѧѧات التѧѧي تحتѧѧاج إليهѧѧا  
 :  هيالتبرعات في المنظمات الخـيرية في ثلاث نقاط،

o السير نحو الهدف. 
o الترآيز على المهم. 
o الاهتمام بالتفاصيل. 

حيѧѧث يتѧѧيح التخطѧѧيط فرصѧѧة إطѧѧلاع العѧѧاملين فѧѧي جمѧѧع التبرعѧѧات علѧѧى خѧѧط سѧѧير         
. أعمѧѧالهم،  آمѧѧا يجعلهѧѧم يرآѧѧزون علѧѧى المهѧѧم أثنѧѧاء انغماسѧѧهم فѧѧي أعمѧѧال متداخلѧѧة        

 . مهمةويساعد التخطيط آذلك على عدم إهمال بعض الجزئيات والتفاصيل ال

الاتصال 
ال

المحافظة على 
ت ال

 التخطيط

مشارآة المتطوعين 

العناية بالعاملين 

 
 عملية
 جمـع

التبرعات

دراسة سلوك 
ت ال

سمعة المنظمة 



 
 

٢١

مراجعѧѧѧة الوضѧѧѧع الحѧѧѧالي،   :  هѧѧѧو) ٣١: م١٩٩٠ماآدونالѧѧѧد، (التخطѧѧѧيط آمѧѧѧا يѧѧѧرى   
وصياغة بعض الفرضيات الأساسية، وتحديد الأهداف، واتخاذ القرارات بشأن آيفية          

ويمكѧѧن  . تحقيѧѧق هѧѧذه الأهѧѧداف، ثѧѧم جѧѧدولتها، ووضѧѧع الحسѧѧابات اللازمѧѧة لتحقيقهѧѧا        
 :  على النحو الآتي) ٥:هـ١٤١٣شعاع، (استعراض مراحل التخطيط آما يراها 

 : مراجعة رسالة المنظمة والانطلاق من أهدافها .١
إن رسѧѧѧالة المنظمѧѧѧة هѧѧѧي القاعѧѧѧدة التѧѧѧي ينبغѧѧѧي الاعتمѧѧѧاد عليهѧѧѧا عنѧѧѧد وضѧѧѧع خطѧѧѧط     

؛ لأن الهѧѧدف مѧѧن المѧѧال  )٥:م١٩٩٦إنجѧѧرام، (واسѧѧتراتيجيات جمѧѧع المѧѧوارد الماليѧѧة   
وقد يؤدي إغفال   . والأهدافالذي تتحصل عليه المنظمات الخيرية هو خدمة الرسالة         

رسالة المنظمة وأهدافها عند ممارسة جمع الموارد الماليѧة إلѧى نتѧائج غيѧر محمѧودة؛                 
آتوجѧѧѧه الأمѧѧѧوال إلѧѧѧى بѧѧѧرامج ثانويѧѧѧة، وإلحѧѧѧاق الضѧѧѧرر بѧѧѧالبرامج الرئيسѧѧѧة، آمѧѧѧا أن  
ممارسѧѧة جمѧѧع المѧѧوارد الماليѧѧة بѧѧدون مراعѧѧاة أهѧѧداف المنظمѧѧة الخيريѧѧة قѧѧد يجعѧѧل           

 وعѧѧي وراء رغبѧѧات الѧѧداعمين، والتѧѧي قѧѧد تتعѧѧارض مѧѧع أهѧѧداف   المنظمѧѧة تنسѧѧاق بѧѧلا
 .المنظمة الخيرية ورسالتها

 
 :تحليل موقف المنظمة .٢

 أين المنظمة الآن ؟:  الهدف الرئيس من هذه الخطوة هو الإجابة عن السؤال
 وللإجابة عن هذا السѧؤال المهѧم ينبغѧي علѧى المنظمѧة الخيريѧة أن تقѧوم بتحليѧل عميѧق                     

 وقѧѧـدراتها، وتقѧѧـدير الظѧѧـروف المحيطѧѧة بهѧѧا، وأن اي، وتحديѧѧد إمكانياتهѧѧلوضѧعها الحѧѧال 
 Situation)أن تحѧѧـليل المѧѧـوقف ) ١٩٤:م١٩٩٩آѧѧوتلر،(يــѧѧـرى . تستشѧѧرف مستقبلهѧѧـا

Analysis)  اطرѧѧѧѧرص والمخѧѧѧѧعف والفѧѧѧѧوة والضѧѧѧѧاط القѧѧѧѧل نقѧѧѧѧمل تحليѧѧѧѧيش(SWAT)  
 . للمنظمة ولمنتجاتها

التحليѧѧل المتكامѧѧل :  بأنѧѧه(SWAT)ليѧѧل مفهѧѧوم تح) ١٣١:م١٩٩٩المغربѧѧي، (ويحѧѧدد 
وتبѧدو أهميѧة هѧذا التحليѧل مѧن بيѧان نقѧاط القѧوة                . لكل من العوامل الداخلية والخارجية    

وعندما . والضعف والفرص والمخاطر التي ترتبط ببيئة المنظمة الداخلية والخارجية        
ظمѧѧة، يُعѧѧد التحليѧѧل بطريقѧѧة جيѧѧدة؛ فإنѧѧه سѧѧوف يسѧѧاعد آثيѧѧراً فѧѧي تحديѧѧد أولويѧѧات المن  

 ). ٣٥٨:م١٩٩٠ماآدونالد، (ويحدد وجهتها الصحيحة 
 
 : تحديد الأهداف .٣

تأتي بعد ذلك المرحلة الأهم، وهي عملية تحويل حاجات المنظمة المالية إلѧى أهѧداف               
نتيجѧة يѧراد   : الهدف علѧى أنѧه  ) ١٤:  ١٩٧٦عبدالوهاب،  (واضحة ومحددة، ويعرف    

. الكѧم والكيѧف والѧزمن     : ناصѧر هѧي   الوصول إليها، وهѧذه النتيجѧة تتكѧون مѧن ثلاثѧة ع            
ومن خلال وضع أهداف دقيقة لجمع التبرعات؛ نستطيع تحقيق التوازن بين مشѧاريع       
المنظمѧѧة الخيريѧѧة وسѧѧوق التبرعѧѧات، وقѧѧد تكѧѧون الأهѧѧداف محѧѧددة فѧѧي مجѧѧال محѧѧدد       
آمشروع من مشاريع المنظمة أو في منطقة جغرافية ما، أو تكѧون شѧاملة لأآثѧر مѧن                  

 :الأهداف جيدة فلابد أن تكونوحتى تكون . مجال
،  محѧѧددة real، واقعيѧѧة attainable، ممكنѧѧة  measure، مقاسѧѧة  specific محѧѧددة 

 . timetableزمنياً 



 
 

٢٢

 :صياغة الاستراتيجيات .٤
 ويقصѧѧѧد بهѧѧѧا إيضѧѧѧاح الطѧѧѧرق الѧѧѧذي تعتقѧѧѧد المنظمѧѧѧة أنѧѧѧه سѧѧѧيقودها لتحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها   

ت مѧن خѧلال عѧدة محكمѧات؛         ، وتبدأ صѧياغة الاسѧتراتيجيا     )١٩: م١٩٩٩المغربي ،   (
آتحديد شرائح الجمهور التي يمكن استهدافها والمرآѧز المرغѧوب أن تحتلѧه المنظمѧة              

وتضѧѧمن هѧѧذه الخطѧѧوة  ). ١٨٧: م٢٠٠٠عبدالحميѧѧد ، (مقارنѧѧة بالمنظمѧѧات المشѧѧابهة  
تجديѧد أو   (أيضاً صياغة استراتيجيات المنظمة علѧى مسѧتوى المشѧروعات التسѧويقية             

ستوى اتصالاتها بالجمهور العام والجمهور المسѧتهدف وغيѧر      ، وعلى م  )إخراج جديد 
أن أي اسѧѧѧѧتراتيجية تتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن ثѧѧѧѧلاث ) ١٨٠: م١٩٩٠ماآدونالѧѧѧѧد، (ويѧѧѧѧرى . ذلѧѧѧѧك

 :عناصر، هي
o المنظمةتإمكانيا  . 
o طبيعة الجمهور . 
o خصائص المنظمات المشابهة . 

 :إعداد برامج العمل و الميزانيات اللازمة .٥
ستراتيجيات إلى مجموعة مѧن الأعمѧال المحѧددة التѧي            وتشمل هذه الخطوة تحويل الا    

: تمكن من الوصول إلى الأهداف المرسѧومة، والتѧي تجيѧب بوضѧوح عѧن أسѧئلة مثѧل                  
ماذا وآيف ومن ومتى؟  ويتم في هذه الخطوة إسناد آل عمل أو نشاط مѧن مجموعѧة                  

، شعاع(الأعمال والأنشطة إلى وحدات إدارية أو أشخاص تكون هي المسؤولة عنها            
 ).  ١٨٢:هـ١٤١٣

 
 

 :ب ـ المحافظة على المتبرعين
 

تمر علاقة المنظمة الخيرية بالمتبرع بعدة مراحل، تبدأ بالتعرف ثѧم الثقѧة والاقتنѧاع،               
وتنتهي في أحد أشكالها بالتبرع وتقديم الدعم المالي للمنظمة، وتختلѧف المѧدة الزمنيѧة          

بѧѧرع مѧѧن المرحلѧѧة الأولѧѧى إلѧѧى  والجهѧѧد الѧѧذي تبذلѧѧه المنظمѧѧة الخيريѧѧة لكѧѧي ينتقѧѧل المت  
إلا أنها في آل الحالات عملية لا تخلو من مشقة وتكلفة مالية، ولذا             . المرحلة الأخيرة 

فѧѧإن المتبѧѧرع الѧѧذي سѧѧبق لѧѧه التبѧѧرع للمنظمѧѧة سيختصѧѧر علѧѧى المنظمѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن  
المراحل إذا ما دعي للتبرع مرة أخѧرى، فهѧو يعرفهѧا ويثѧق فيهѧا إلѧى حѧد مѧا، وقѧادر            

وعѧѧادة مѧѧا تتحѧѧول المنظمѧѧات الخيريѧѧة فѧѧي مخاطبتهѧѧا للمتبѧѧرع  . يم الѧѧدعم لهѧѧاعلѧѧى تقѧѧد
القديم من لغة التعريف والإقنѧاع إلѧى لغѧة التѧذآير والتحفيѧز فقѧط، ممѧا يقلѧل التكѧاليف                      

وهѧѧذا مѧѧا  أآѧѧده علمѧѧاء التسѧѧويق بѧѧأن تكلفѧѧة العميѧѧل القѧѧديم أقѧѧل   . الماليѧѧة علѧѧى المنظمѧѧة
 ). ١٤٣:م١٩٩٩آوتلر،  (بخمسة أضعاف من تكلفة العميل الجديد

إن تنѧѧѧافس المنظمѧѧѧات فѧѧѧي بѧѧѧث الرسѧѧѧائل الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن منتجاتهѧѧѧا بوسѧѧѧائل وطѧѧѧرق   
متنوعѧѧة، قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى التشѧѧويش علѧѧى جمهѧѧور النѧѧاس، فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال يتعѧѧرض  

 رسѧـالة  ١٥٠٠الشخص العادي في الولايѧات المتحѧـدة الأمريѧـكية فѧي المتوسѧـط إلѧى         
، آمѧا أن الشѧعور الѧذي يتولѧد لѧدى            )٤: م٢٠٠١روزن،  (إعـلانية فѧي اليѧـوم الواحѧـد        

بعض الناس بعدم مصداقية الرسائل الإعلانية يعѧد حѧائلاً أمѧام تفاعѧل النѧاس مѧع تلѧك                    
الرسѧѧائل، ولѧѧذا فѧѧإن النѧѧاس عѧѧادة مѧѧا يلجѧѧأؤون إلѧѧى الأشѧѧخاص الѧѧذين سѧѧبق أن جربѧѧوا   



 
 

٢٣

ال لا يختلѧف    ، والحѧ  )٣٥٠:هѧ ـ١٤٢٠الراوي والسѧند،    (الخدمة أو السلعة المعلن عنها      
آثيراً في المنظمات الخيرية مѧع الѧتحفظ علѧى العامѧل الثѧاني؛ إذ إن هنѧاك علاقѧة ثقѧة                      

 . نسبية تربط المنظمات الخيرية بالناس
وشѧѧعور مѧѧن سѧѧبق لѧѧه التبѧѧرع بالرضѧѧا عѧѧن المنظمѧѧة الخيريѧѧة يحولѧѧه إلѧѧى مسѧѧوّق لهѧѧا، 

ويمتѧѧاز . )٦:  م٢٠٠١روزن،(يѧѧدافع عنهѧѧا ويѧѧذود عѧѧن سѧѧمعتها، ويѧѧروج لمنتجاتهѧѧا     
المتبرعون السابقون إذا ما أُحسن التواصل معهم، بأنهم شبكات اتصالات غير مكلفة            

 .وموثوقة
إن أهمية المتبرعين السابقين تتطلѧب مѧن المنظمѧات الخيريѧة أن تѧوليهم عنايѧة فائقѧة،                   
وأن تتجѧѧاوز العنايѧѧة بهѧѧم خطابѧѧات الشѧѧكر والتهنئѧѧة بالأعيѧѧاد، ويمكѧѧن عѧѧرض بعѧѧض     

 :هم على النحو الآتيوسائل الاعتناء ب
تخصيص وحدة إدارية تهتم بالعناية بالمتبرعين السابقين؛ بحيث يكون       .١

لهѧѧѧا أهѧѧѧدافها الخاصѧѧѧة وخططهѧѧѧا المسѧѧѧتقلة؛ بمѧѧѧا يضѧѧѧمن تعزيѧѧѧز ولاء   
 . المتبرعين السابقين واستمرار دعمهم

إيجاد نظام آلي لحفظ بيانات وافية عنهم، وآلما آانت المعلومات أآثѧر             .٢
 .ت منطلقاً مناسباً لقرارات مستقبلية جيدةتفصيلاً آلما آان

ليسѧهل معرفѧة الفئѧات التѧي تتطلѧب عنايѧة خاصѧة،            : تقسيمهم إلى فئѧات    .٣
وتلك التي تتطلب عناية عاديѧة، ويمكѧن اسѧتخدام آميѧة التبѧرع أو عѧدد             
المرات معياراً في التقسيم، وتظل آيفية الاعتناء بكل فئة متوقف علѧى       

 . يعة المتبرعينإمكانيات المنظمة الخيرية وطب
مراعѧѧاة أن مشѧѧاريع المنظمѧѧة الخيريѧѧة ومنتجاتهѧѧا تحقѧѧق منѧѧافع لهѧѧم،         .٤

وتلبѧѧي طموحѧѧاتهم الخيريѧѧة، ذلѧѧك أن المتبѧѧرع عѧѧادة لا يتبѧѧرع مѧѧن أجѧѧل 
دعم المنظمة الخيرية فقط؛ بل من أجل تحقيق منافع من التبرع، وهذه            

يريѧة  وإدراك المنظمѧة الخ   . المنافع قد تكون دنيوية وقѧد تكѧون أخرويѧة         
لهذه الرغبѧات ومحاولѧة تلبيتهѧا؛ سѧوف يسѧاعد فѧي تعزيѧز العلاقѧة مѧع                   

 . المتبرع واستمرار دعمه
 التي مولوهѧا، وعѧن      م تزوديهم بتقارير تفصيلية ودورية عن مشاريعه      .٥

وآلمѧا آانѧت التقѧارير تفصѧيلية ومدعمѧة         . المنظمة الخيريѧة بشѧكل عѧام      
وتكمن أهميѧة   . عبالصور ودورية زادت مصداقية المنظمة لدى المتبر      

التقارير في عالم المنظمات الخيرية فѧي أن المتبѧرع يتبѧرع فѧي العѧادة                
قبل أن تنتج أو تنفذ المنظمة الخيريѧة المشѧروع الѧذي تبѧرع لѧه، فتѧأتي                  

 . بمثابة الدليل على أن المنظمة الخيرية وفت بوعدهارالتقاري
 مѧع   وتبѧرز أهميѧة هѧذه الوسѧيلة       : بناء علاقات شخصѧية مѧع المتبѧرعين        .٦

المتبرعين الرئيسين الذين يدعمون المنظمة بمبالغ آبيرة، ذلك أن هѧذه    
الشѧѧريحة تعتبѧѧر مصѧѧدر مهѧѧم لѧѧدعم المنظمѧѧة الخيريѧѧة مسѧѧتقبلاً، ومѧѧن      

إقامѧѧة : أشѧѧكال بنѧѧاء العلاقѧѧات الشخصѧѧية مѧѧع المتميѧѧزين مѧѧن المتبѧѧرعين
الحفѧѧلات لهѧѧم وزيѧѧارتهم فѧѧي منѧѧازلهم ومقѧѧار أعمѧѧالهم، وتخصيصѧѧهم       



 
 

٢٤

هم، والوقѧѧѧوف معهѧѧѧم فѧѧѧي مناسѧѧѧباتهم السѧѧѧعيدة والحزينѧѧѧة، بهѧѧѧدايا تناسѧѧѧب
 .وتنسيق زيارات ميدانية لأماآن عمل المنظمة وفروعها

 
 :ج ــ مشارآة المتطوعين في جمع التبرعات

 

. المتطوع هو ذلك الشخص الѧذي يشѧارك بطواعيتѧه فѧي مسѧاعدة ومѧؤازرة الآخѧرين                 
طѧوعين المشѧارآة فيهѧا مѧع        ومن المجالات التي يمكن للمت    ). ٦٧:هـ١٤٢٤السلمي ،   (

وللمتطѧوعين أهميѧة خاصѧة وأثѧر آبيѧر فѧي ذلѧك               . المنظمات الخيرية جمѧع التبرعѧات     
وعلى مستوى العالم هنѧاك مѧا يقѧارب مئѧة مليѧون شѧخص               ). ١٥٩:هـ١٤٢٢باهمام،  (

 مليѧار دولار    ٨٠٠يتطوعون للأعمѧال الخيريѧة، ويجلبѧون سѧنوياً تبرعѧات تزيѧد عѧن                
 ).٥٦:هـ١٤٢٤القصير، (
ؤدي المتطوعون لجمع التبرعات دور حلقѧة الوصѧل التѧي تѧربط المنظمѧة الخيريѧة                 وي

ويمكѧن  . بشريحة آبيرة من الجمهور وتوفر دعماً ماليѧاً لأنشѧطتها وبرامجهѧا الخيريѧة            
استعراض أهمية المتطوعين لجمع التبرعات بالنسبة للمنظمѧات الخيريѧة علѧى النحѧو              

 : الآتي
الخيريѧѧة وتعزيѧѧز يسѧѧهمون فѧѧي انتشѧѧار سѧѧمعة المنظمѧѧة    •

مكانتهѧѧا بѧѧين النѧѧاس، ولاسѧѧيما إذا آѧѧان الوسѧѧيط محѧѧط ثقѧѧة النѧѧاس         
 . وتقديرهم

جلب تبرعات بدون تكاليف مالية، مقارنة بوسائل جمѧع          •
 . التبرعات الأخرى آالحملات البريدية

يسهمون في سد الثغرات التسويقية التي قѧد تعѧاني منهѧا             •
المنѧاطق أو لѧدى   بعض المنظمات الخيرية آعدم الوجود في بعѧض     

 . بعض الشرائح
تسѧѧѧهل علѧѧѧى المتبѧѧѧرعين توصѧѧѧيل تبرعѧѧѧاتهم للمنظمѧѧѧة       •

 .الخيرية
 

ونظراً لأهمية مشارآة المتطѧوعين فѧي جمѧع التبرعѧات للمنظمѧة الخيريѧة، فѧإن علѧى               
المنظمة الخيرية أن تعتني باستقطاب الأآفѧاء مѧن المتطѧوعين الѧذين يحملѧون أسѧمها،             

حيث إن المتطوع عادة ما يمثѧل المنظمѧة الخيريѧة           . اويجلبون التبرعات لدعم أنشطته   
أمام الشريحة التي يخاطبها، والناس في الغالب يسحبون الصѧفات الجيѧدة التѧي يمتѧاز                

الѧѧѧѧراوي والسѧѧѧѧند ، ( بهѧѧѧѧا المتطѧѧѧѧوع علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧة الخيريѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يѧѧѧѧدعو لѧѧѧѧدعمها 
 ). ٣٥١:هـ١٤٢١

ن بمѧѧѧا يكفѧѧѧل  ثѧѧѧلاث خطѧѧѧوات لاسѧѧѧتقطاب المتطѧѧѧوعي  ) ١٢:م١٩٩٦إيلѧѧѧيس، (وتحѧѧѧدد 
 :استمرارهم مع المنظمة

وقѧѧѧد يكѧѧѧون مѧѧѧن ضѧѧѧمن : تحليѧѧѧل احتياجѧѧѧات المنظمѧѧѧة مѧѧѧن المتطѧѧѧوعين .١
احتياجاتهѧѧا عѧѧدم وجѧѧود المنظمѧѧة فѧѧي منطقѧѧة جغرافيѧѧة معينѧѧة أو بѧѧين        
شѧѧѧريحة مѧѧѧن المجتمѧѧѧع آطѧѧѧلاب الجامعѧѧѧات والنسѧѧѧاء مѧѧѧثلاً ، أو حاجѧѧѧة  

أو المنظمѧѧة إلѧѧى دعѧѧم أحѧѧد مشѧѧاريعها التѧѧي تتطلѧѧب آسѧѧب ثقѧѧة النѧѧاس ،  
 .غير ذلك



 
 

٢٥

بحيѧѧѧث تلبѧѧѧي هѧѧѧذه المهمѧѧѧة احتياجѧѧѧات : إعѧѧѧداد مهѧѧѧام قيّمѧѧѧة للمتطѧѧѧوعين .٢
المتطѧѧѧوع وتحقѧѧѧق دوافعѧѧѧه، ويستشѧѧѧعر الѧѧѧدور الѧѧѧذي يؤديѧѧѧه للمنظمѧѧѧة     

 .الخيرية
تحديѧѧѧѧد المصѧѧѧѧادر المحتملѧѧѧѧة : اسѧѧѧѧتقطاب المتطѧѧѧѧوعين، ويشѧѧѧѧمل ذلѧѧѧѧك  .٣

للمتطوعين ممن لديهم الصفات المطلوبة، تحديѧد وسѧيلة الاتصѧال بهѧم             
 عѧѧن الحاجѧѧة إلѧѧيهم، الاسѧѧتعداد لاسѧѧتقبالهم والترحيѧѧب بهѧѧم،      والإعѧѧلان

التعѧѧرف علѧѧى دوافعهѧѧم وصѧѧفاتهم الشخصѧѧية وتѧѧوجيههم للمهѧѧام التѧѧي       
 .تناسبهم

إلى أهمية اعتناء المنظمة الخيرية بѧالمتطوعين، وذلѧك    ) هـ١٤١٨القعيد،  (ويشير  
ابѧѧات بتقѧѧديم الحѧѧوافز المعنويѧѧة لهѧѧم، ومѧѧن ذلѧѧك مѧѧنحهم الشѧѧهادات التقديريѧѧة وخط    

الشكر والهدايا الرمزية، والدعوة لحضور مناسبات المنظمѧة وحفلاتهѧا، ودعمهѧم            
 .بالمال في حالة المتطوعين أصحاب الدخل المحدود

وليس الدعم المعنوي وحد هو العامل المهم في اسѧتقطاب المتطѧوعين والمحافظѧة       
لѧѧبعض أسѧѧباب نجѧѧاح المنظمѧѧات    ) ١٣١:هѧѧـ١٤٢٤الجعيѧѧد، ( علѧѧيهم، فقѧѧد أشѧѧار   

 لخيرية ا
 : في التعامل مع المتطوعين، ومنها

 . تفهم المتطوع لرسالة المنظمة وأهدافها •
 .  وقدراتههتولي المتطوع لأعمال تناسب إمكانيات •
 . فهم المتطوع للأعمال المكلف بها والمتوقع منه •
 . تدريب المتطوع على الأعمال الموآلة إليه •

 
 : د ـ العناية بالعاملين

 

ت الخيرية تقدم منافع غيѧر مملوسѧة للمتبѧرعين؛ فѧإن هنѧاك تلازمѧاً                نظراً لأن المنظما  
ضمنياً بين المشاريع التي تسوق لها المنظمات الخيريѧة وشخصѧية مقѧدمها، وهѧذا مѧا                 
يجعѧѧل العنصѧѧر البشѧѧري أآثѧѧر أهميѧѧة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات؛ ممѧѧا يفѧѧرض علѧѧى    

ن يواجهѧѧون النѧѧاس  المنظمѧѧات الخيريѧѧة الاعتنѧѧاء بالعѧѧاملين فيهѧѧا خاصѧѧة أولئѧѧك الѧѧذي       
 . ويسعون للحصول على التبرعات والموارد المالية منهم

وعموماً فإن الكوادر البشرية أحد أهم العوامل التي يرتكز عليها نجاح المنظمات فѧي    
الوصول إلى أهدافها وتحقيق غاياتهѧا، ويتجسѧد اعتنѧاء المنظمѧات بالعѧاملين فيهѧا مѧن                

لعناصѧر وتѧدريبها علѧѧى تحمѧل المسѧѧؤولية،    خѧلال عѧدة محѧѧاور، تبѧدأ باختيѧار أفضѧѧل ا    
وبعѧث روح المبѧѧادرة والإبѧѧداع، وحѧثهم علѧѧى بѧѧذل الجهѧود ومضѧѧاعفة الإنتѧѧاج، وذلѧѧك    

 ). ٢٠ :١٩٩٦حبيش، ( لهم ةبتوفير الضمانات اللازم
إن اختيѧѧار الموظѧѧف المناسѧѧب وبѧѧذل الجهѧѧد للحصѧѧول عليѧѧه؛ يسѧѧهم إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر فѧѧي  

ا أن إشѧѧѧѧباع حاجѧѧѧѧات المѧѧѧѧوظفين يمكѧѧѧѧن آمѧѧѧѧ) ٥٥ :١٩٩٥آينѧѧѧѧان، (نجѧѧѧѧاح المنظمѧѧѧѧة 
المنظمѧѧѧات  مѧѧѧن خلѧѧѧق طاقѧѧѧات عاملѧѧѧة وفعالѧѧѧة ذات إنتاجيѧѧѧة عاليѧѧѧة وآفѧѧѧاءة متميѧѧѧزة      

ويعتبر التحفيѧز والتѧدريب وتقѧويم الأداء الѧوظيفي وتحديѧد            ) ٧٧ :١٩٩٩التويجري،  (
رواتѧѧب مناسѧѧبة؛ مѧѧن ملامѧѧح اعتنѧѧاء المنظمѧѧة بكوادرهѧѧا البشѧѧرية، فѧѧإن غيѧѧاب معѧѧايير  



 
 

٢٦

فز، مثلاً ،  قد يؤدي إلى آثѧار عكسѧية علѧى نفسѧية العѧاملين وإشѧاعة عѧدم                     مقننة للحوا 
 ). ٦ :١٩٩١العتيبي، (الرضا، وبالتالي نقص في إنتاجيتهم 

آمѧѧا أن التѧѧدريب يعѧѧزز مѧѧن قѧѧدرة الموظѧѧف الإبداعيѧѧة ويحفѧѧز عنصѧѧر المبѧѧادرة لديѧѧه،  
جѧاح المنظمѧات    ويحسن من الأداء وزيادة الإنتاجية، وقد أصبح بذلك عاملاً أساسياً لن          

وتبѧѧرز أهميѧة عمليѧѧة  ). ١٤: م٢٠٠٠الرفѧاعي،  ( فѧي أداء أعمالهѧا بالشѧѧكل المطلѧوب    
تقويم أداء الموظفين من خلال ما تتيحه هذه العملية من فѧرص النمѧو والتطѧور للفѧرد                  

، آمѧا أن تصѧميم المنظمѧة        )٤٨: م١٩٨٧البرعي وحبيѧب،    (والمنظمة على حد سواء     
 ѧѧل المѧѧب يجعѧѧد للرواتѧѧام جيѧѧى  لنظѧѧجعهم علѧѧا يشѧѧا ممѧѧدل والرضѧѧعرون بالعѧѧوظفين يش

 ). ٦٨: م١٩٩٤التويجري، (تحقيق مستويات الأداء المطلوبة 
وبالإضѧѧافة إلѧѧى الملامѧѧح المѧѧذآورة سѧѧابقاً لاعتنѧѧاء المنظمѧѧة بѧѧالموظفين؛ فقѧѧد أشѧѧار          

إلѧѧى أن العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧرئيس والمѧѧرؤوس، وتѧѧوفر فѧѧرص ) ١١: م١٩٨٨الصѧѧعيدي، (
 . فين؛ من العناصر التي تؤثر في سلوك الموظف الإداريالتقدم والنمو للموظ

 
 : هـ ـ الاتصال القوي بالجمهور

 

تستمد المنظمات الخيرية قوتها من المجتمع الذي تعيش فيه، ولذا فهي بحاجة إلى مد              
 .جسور اتصال بينها وبين شرائح المجتمع المختلفة

 البيانѧѧات والمعلومѧѧات  تلѧѧك البѧѧرامج التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى تѧѧوفير   : وعمليѧѧة الاتصѧѧال هѧѧي 
. لجمهور المنظمѧة، والتѧي تسѧهم فѧي زيѧادة حجѧم التبرعѧات باسѧتخدام وسѧائل مختلفѧة               

 . آالإعلان والدعاية والزيارات الشخصية والمعارض والحفلات
وتهدف عملية الاتصال على مستوى المنظمة إلى إيجاد أو تغيير إدراك العملاء نحو             

أمѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات؛ .  لهѧѧاالمنظمѧѧة وأنشѧѧطتها أو تعزيѧѧز ولائهѧѧم
إن تفاعѧѧل . فهѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى زيѧѧادة حجѧѧم التبرعѧѧات مѧѧن شѧѧرائح المجتمѧѧع المختلفѧѧة        

المجتمع مع المنظمة الخيرية مرتبط بحجѧم ونوعيѧة المعلومѧات التѧي يѧدرآونها عنهѧا                 
 .وعن أنشطتها، والمنافع التي يمكن أن يجنوها من التبرع لهذه المنظمة

سيم طرق اتصال المنظمات بالجمهور حسѧب طريقѧة الاتصѧال إلѧى قسѧمين               ويمكن تق 
 : هما ) ٢٠٥: م١٩٩٠ماآدونالد ، (

الاتصال المباشر، مثل المقابلات الشخصية والمكالمات       •
 . الهاتفية والبريد

 . الاتصال غير المباشر، مثل الإعلان و الدعاية •
 : إلى ) ٣٠٩:ـه١٤٢١حنا ، (آما يمكن تقسيم الاتصال حسب الهدف منه  

اتصѧѧال تعريفѧѧي ، ويكѧѧون إمѧѧا بالمنظمѧѧة ذاتهѧѧا أو بأحѧѧد     •
 .  أنشطتها ومشاريعها الجديدة

اتصѧѧال تѧѧذآيري ، وذلѧѧك لإبقѧѧاء اسѧѧم المنظمѧѧة أو أحѧѧد       •
 .أنشطتها في ذهن الجمهور أو شريحة منهم

اتصѧѧѧال إقنѧѧѧاعي، ويكѧѧѧون ذلѧѧѧك إمѧѧѧا لѧѧѧدعوة الشѧѧѧريحة        •
      ѧادي   المستهدفة لسلوك إيجابي نحو المنظمة؛ آالѧدعم الم

 . والمعنوي، وإما لدحض فكرة سلبية عن المنظمة



 
 

٢٧

ومѧѧع أهميѧѧة الاتصѧѧال فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة لجمѧѧع التبرعѧѧات إلا أنهѧѧا لا تخلѧѧو مѧѧن     
) ٣٤٨: هѧѧѧـ١٤٢١الѧѧѧراوي والسѧѧѧند، (صѧѧѧعوبة لأن منتجاتهѧѧѧا غيѧѧѧر ملموسѧѧѧة، ويؤآѧѧѧد 

صѧѧول ضѧѧرورة أن ترآѧѧز المنظمѧѧات علѧѧى توضѧѧيح الفوائѧѧد والمنѧѧافع التѧѧي يمكѧѧن الح    
 . عليها من المنتج المقدم، لا على مواصفات المنتج نفسه آما هو الحال في السلع

 : وتأخذ الاتصالات عدة أشكال ومنها 
 : الإعلان .١

وهѧѧو اتصѧѧال غيѧѧر مباشѧѧر، مѧѧدفوع الأجѧѧر، موجѧѧه إلѧѧى جمهѧѧور آبيѧѧر، بهѧѧدف جѧѧذب     
 ѧѧѧأة أو الأشѧѧѧول بالمنشѧѧѧتج أو القبѧѧѧاء المنѧѧѧى اقتنѧѧѧه علѧѧѧه وإقناعѧѧѧه وإثارتѧѧѧخاص أو انتباه

وتعتبѧѧر قѧѧدرة الإعѧѧلان علѧѧى مخاطبѧѧة أآبѧѧر شѧѧريحة مѧѧن     ). م١٩٩٧سѧѧعيد، (الأفكѧѧار 
الجمهور المستهدف من أبرز مزايا الإعلان، إلا أن تكلفته المرتفعة تجعل مѧن المهѧم               

أن اسѧѧتخدام الإعѧѧلان ) ١٥٨:هѧѧـ١٤١٦العلѧѧي، (التѧѧأني قبѧѧل الإقѧѧدام عليѧѧه، حيѧѧث يѧѧرى 
الدراسѧات أثبتѧت أن واحѧداً فقѧط مѧن آѧل ألѧف               لجمع التبرعات غير مناسѧب؛ ذلѧك أن         

 . شخص يستجيب للإعلان
 : الدعاية .٢

وهي وسيلة اتصال غير مباشرة بالجمهور، تقدمها مجاناً جهة أخرى غيѧر المنظمѧة،              
. وتنشر من خلالها معلومѧات عѧن المنظمѧة أو أنشѧطتها فѧي وسѧائل الإعѧلام المختلفѧة                   

أثيراً أقوى من الإعلان على الجمهѧور،       ويمكن القول بأن للدعاية في بعض الأحيان ت       
الѧѧѧѧراوي (حيѧѧѧѧث تѧѧѧѧتم الدعايѧѧѧѧة وآѧѧѧѧأن لѧѧѧѧيس للقѧѧѧѧائمين عليهѧѧѧѧا أيѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧة بالمنظمѧѧѧѧة  

 مما يعزز مكانة المنظمة في ذهن ونفس الجمهور؛ )٢١٨: هـ١٤٢١والسند،
  :المقابلات الشخصية. ٣

 المنظمѧة   وهي أآثر وسائل الاتصال مباشرة، حيѧث يѧتم فيهѧا التقѧاء أحѧد العѧاملين فѧي                  
الخيريѧѧة بالشѧѧريحة المسѧѧتهدفة، والتѧѧي يمكѧѧن أن تكѧѧون مجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد أو فѧѧرد   

وتѧѧتم عѧѧادة المقѧѧابلات الشخصѧѧية فѧѧي مقѧѧر المنظمѧѧة ذاتهѧѧا أو فѧѧي المعѧѧارض        . واحѧѧد
وتمتѧاز هѧذه    . والحفلات التي تقيمها أو أثناء زيارات العاملين في المنظمة للأشخاص         

حكم فѧي المعلومѧات التѧي تتلقاهѧا الشѧريحة المسѧتهدفة         الطريقة بقدرة المنظمة على الѧت     
وتعديل المعلومѧات تبعѧاً للموقѧف، ومѧع أنهѧا مѧن أآثѧر طѧرق الاتصѧال تѧأثيراً؛ إلا أن                       

وتعتبѧѧر المقابلѧѧة  . تكاليفهѧѧا العاليѧѧة والوقѧѧت والجهѧѧد الѧѧذي تسѧѧتلزمه مѧѧن أبѧѧرز عيوبهѧѧا    
          ѧال الأعمѧة أو رجѧيات المرموقѧن الشخصѧات مѧن   الشخصية لطلب التبرعѧار مѧال الكب

 . أنجح الوسائل في جمع التبرعات
 
 : الاتصالات الهاتفية. ٤

. وهي اتصال شبه مباشر بالجمهور، حيث يتم فيه الاتصѧال مѧن خѧلال الصѧوت فقѧط                 
أن الاتصالات الهاتفية سوف يستمر انتشارها؛ نظراً    ) ١٦٤:هـ١٤١٣شعاع،  (ويرى  

المقѧابلات الشخصѧية؛ مقارنѧة      لارتفاع تكѧاليف وسѧائل الاتصѧال الأخѧرى آѧالإعلان و           
ولقѧѧد أثبتѧѧت دراسѧѧة تحليليѧѧة  . بتكѧѧاليف المكالمѧѧات الهاتفيѧѧة التѧѧي تتجѧѧه نحѧѧو التخفѧѧيض  

لتجربѧѧѧة إحѧѧѧدى المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة الإسѧѧѧلامية فѧѧѧي الولايѧѧѧات لمتحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧة،        



 
 

٢٨

اسѧѧѧتخدمت الهѧѧѧاتف آوسѧѧѧيلة تواصѧѧѧل مѧѧѧع المتبѧѧѧرعين، فعاليѧѧѧة الهѧѧѧاتف فѧѧѧي التعريѧѧѧف 
 ).١٧١:هـ١٤١٦العلي، ( التبرع بالمنظمة وتوضيح طرق

  :البريد المباشر.٥
العلѧѧي، (وهѧѧو مѧѧن أهѧѧم وأفضѧѧل الطѧѧرق إذا اسѧѧتخدم بفعاليѧѧة آوسѧѧيلة لجمѧѧع التبرعѧѧات  

؛ نظراً لأنه وسيلة اتصѧال سѧهلة وغيѧر مكلفѧة وشخصѧية فѧي الوقѧت                  )١٥٨:هـ١٤١٦
ظمѧة  نفسه،  آما يمكن التفصيل في نوعيѧة وآميѧة المعلومѧات المѧراد نشѧرها عѧن المن           

من المنظمات الخيريѧة    % ٢٥ أن   (Samih,1998)ولقد أوضح   . أو عن أحد أنشطتها   
 . استخدمت ومازالت تستخدم البريد المباشر للوصول إلى المتبرعين

 

ومهمѧѧا اختلفѧѧت وسѧѧائل الاتصѧѧال بجمهѧѧور المنظمѧѧة الخيريѧѧة؛ فѧѧإن المنظمѧѧة الخيريѧѧة    
ة إلѧى أهميѧة اسѧتثمار تكѧاليف     فبالإضاف. مطالبة بأن تحسّن صياغة رسالتها الإعلامية 

الاتصال بشكل جيد؛ فإن الرسائل التي تبعث بها بعѧض المنظمѧات الخيريѧة قѧد تتѧرك        
) ٢٧٨( أثراً سلبياً في ذهن المتلقѧين، ففѧي أحѧد البحѧوث الميدانيѧة التѧي أجريѧت علѧى              

 سѧѧنة، طُلѧѧب مѧѧنهم ذآѧѧر مѧѧا  ١٤ إلѧѧى ١٠طفѧѧلاً  مѧѧن بريطانيѧѧا، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم مѧѧن  
، ذآѧروا جميعѧاً إلا واحѧداً فقѧط آلمѧات سѧلبية            )إفريقيѧا (ى أذهانهم عنѧد سѧماع       يتبادر إل 

. (Moro,1998)أآره أن أعيش فيها، مكان سѧيئ، جمعيѧات خيريѧة            : عن إفريقيا مثل  
 ويمكن صياغة 

 : ، وهي)٢٤٣:هـ١٤١٤العناد، (الرسالة الإعلامية من خلال الخطوات التي ذآرها 
ويكѧѧون ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال    :  الإعلاميѧѧةتحديѧѧد الأفكѧѧار الرئيسѧѧة للرسѧѧالة    .١

 . تحليل أهداف عملية الاتصال التي تود المنظمة تنفيذها
حيѧѧث تختلѧѧف الأسѧѧاليب مѧѧا بѧѧين  : تحديѧѧد الأسѧѧلوب الإغرائѧѧي المناسѧѧب  .٢

 . منطقي باستخدام البراهين والأرقام، أو عاطفي بإثارة المشاعر
دم وهو عبѧارة عѧن جملѧة قصѧيرة تسѧتخ          : تحديد شعار برنامج الاتصال    .٣

والهѧѧدف منهѧѧѧا اختصѧѧار فكѧѧرة برنѧѧѧامج    . فѧѧي جميѧѧع وسѧѧѧائل الاتصѧѧال   
 .الاتصال في جملة بسيطة سهلة الحفظ والتذآر

 : ومن الأساليب الشائع استخدامها:  تحديد أسلوب عرض الرسالة .٤
بحيѧѧث يѧѧتم الحѧѧديث عѧѧن المنظمѧѧة أو : الأسѧѧلوب المباشѧѧر •

 .المنتج بشكل مباشر ويعدد خصائصه ومميزاته
بحيѧѧѧث يѧѧѧتم توضѧѧѧيح مميѧѧѧزات    : وضѧѧѧيحيالأسѧѧѧلوب الت •

 . المنظمة أو المنتج باستخدام البرهان والمثال
بحيѧث تقѧدم المنظمѧة أو المنѧتج         : أسلوب المشكلة والحѧل    •

 .آحل مثالي لمشكلة يواجهها الجمهور المستهدف
بحيث تطرح قصѧة تتضѧمن موقفѧاً        : الأسلوب القصصي  •

 .يُظهر الحاجة للمنظمة أو المنتج
بحيѧѧѧث تسѧѧѧتخدم شخصѧѧѧية  : مشѧѧѧاهير أسѧѧѧلوب إعѧѧѧلان ال •

مشѧѧѧهورة ليѧѧѧدلي بشѧѧѧهادته بجѧѧѧودة المنظمѧѧѧة أو المنѧѧѧتج      
 .بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 



 
 

٢٩

 
 :و ـ سمعة المنظمة

 

، )٩٣:هѧѧـ١٤٢٢باهمѧѧام، (فѧѧي المنتجѧѧات المتشѧѧابهة لا يسѧѧتطيع النѧѧاس التفريѧѧق بينهѧѧا    
فѧي آثيѧر مѧن      ويتضح ذلك جلياً في أنشѧطة المنظمѧات الخيريѧة العالميѧة حيѧث تتشѧابه                 

الأنشطة مثـل آفـالة الأيتام وآفالة الدعاة وبناء المساجد وطباعѧة الكتѧب وغيѧر ذلѧك،                 
وقѧѧѧد لا يѧѧѧدرك المتبѧѧѧرع الفѧѧѧرق بينهѧѧѧا إلا مѧѧѧن خѧѧѧلال عمليѧѧѧات مقارنѧѧѧة دقيقѧѧѧة، إلا أن   

: م١٩٩٠ماآدونالد،  (يورد  . الملاحظ هو إقبال الناس على منظمة خيرية دون أخرى        
 معصوبي الأعѧين شѧرب البيبسѧي آѧولا والكوآѧا آѧولا،              أنه طلب من أشخاص   ) ١٢٧

فلم يلاحظوا أي اختلاف بين المشروبين، بينما عند توضيح نوعية المشروبين ادعѧى             
إن آانѧѧت سѧѧمعة المنظمѧѧة أثѧѧرت بهѧѧذه . مѧѧنهم تفضѧѧيلهم لمشѧѧروب الكوآѧѧا آѧѧولا% ٦٥

             ѧر مملوسѧة الصورة في مستوى منتجات مملوسة؛ فهي أحرى بالتأثير في منتجات غي
 .  آمنتجات المنظمات الخيرية

و يقصد بسمعة المنظمѧة ذلѧك المفهѧوم الѧذي تترآѧه فѧي أذهѧان عملائهѧا، والتѧي تعبѧر                       
. عن العلاقة بين المنظمѧة وعملائهѧا، أو الصѧورة الذهنيѧة للمنظمѧة فѧي أذهѧان النѧاس                   

إن لكѧѧل منظمѧѧة سѧѧمعة، وأن المنظمѧѧة الناجحѧѧة هѧѧي    ) ٧٢:م١٩٩٧بيكويѧѧث، (ويѧѧرى 
 .  السمعة الجيدةالمنظمة ذات 

إن بناء صورة ذهنية قوية ومغرية للمنظمة الخيرية في أذهان عملائهѧا يعѧد مѧن أهѧم                  
؛ ذلك أن الناس عادة مѧا       )٩٠:م١٩٩٨هايم،  (ما ينبغي أن تقوم به المنظمات الخيرية        

يتعاملون مع المنظمة الخيرية من خلال الصورة التي رسموها أو رسمها غيرهم في             
أنѧه عنѧدما تهمѧل المنظمѧة        )  ١٢٧:م١٩٩٠ماآدونالد ،   (ويؤآد  . ظمةأذهانهم عن المن  

اسمها وسمعتها يبدأ الناس بعدم تمييز منتجات المنظمة؛ ممѧا يسѧبب انحسѧار العمѧلاء                
 .عنها، وفي ذلك خطورة آبيرة على مستقبل المنظمة الخيرية

 بѧدلاً   ومن جهة أخرى؛ فإن المتبرعين عادة ما يضعون ثقتهم فѧي المنظمѧات الخيريѧة              
من ثقتهم في منتجاتها، حيث إن منتجاتهѧا غيѧر ملموسѧة؛ ممѧا يعنѧي أن اسѧم المنظمѧة                     

). ١٨٧: م١٩٩٧بيكويѧث،   (الخيرية وسمعتها أصبحت شهادة ضمان لدى المتبرعين        
مѧن عوامѧل   % ٥٠أن سѧمعة المنظمѧة الخيريѧة تمثѧل      ) ١٩٤:هـ١٤١٦العلي،  (ويرى  

 .نجاح حملات جمع التبرعات البريدية
 توضѧѧيح آيفيѧѧة بنѧѧاء سѧѧمعة المنظمѧѧة الخيريѧѧة بمѧѧا يكفѧѧل تكѧѧوين صѧѧورة ذهنيѧѧة   ويمكѧѧن

 : جذابة لدى المتبرعين من خلال الخطوات الآتية
وذلك باستعراض نقѧاط القѧوة التѧي تمتѧاز بهѧا            : تحديد مميزات المنظمة   .١

 . المنظمة
اختيѧѧار إحѧѧدى هѧѧذه الميѧѧزات آميѧѧزة خاصѧѧة بالمنظمѧѧة، تميزهѧѧا عѧѧن          .٢

 .غيرها من المنظمات
وقѧد يكѧون    . تحديد القيمة أو المنفعة التѧي تلبيهѧا هѧذه الميѧزة للمتبѧرعين              .٣

مѧѧن المناسѧѧب إشѧѧراك المتبѧѧرعين فѧѧي ذلѧѧك؛ لأنهѧѧم الأقѧѧدر علѧѧى تحديѧѧد    
 . المنافع التي يحصلون عليها من تبرعهم للمنظمة

 . صياغة هذه القيمة أو المنفعة في رسالة إعلامية قوية وجذابة .٤



 
 

٣٠

مقرونѧѧة باسѧѧم المنظمѧѧة وشѧѧعارها بشѧѧكل  نشѧѧر هѧѧذه الرسѧѧالة الإعلاميѧѧة   .٥
قوي وواسع من خلال وسѧائل الاتصѧال المتنوعѧة، وتعزيزهѧا فѧي آѧل                

 .مناسبة
 

 
 :ز ـ دراسة سلوك المتبرعين

 

عنѧدما تكѧѧون المنتجѧات غيѧѧر ملموسѧة، آمѧѧا هѧѧو الحѧال فѧѧي أغلѧب منتجѧѧات المنظمѧѧات      
الѧراوي والسѧند،     (الخيرية فإن، اتجاهѧات النѧاس وسѧلوآياتهم تكѧون ذات أهميѧة بالغѧة              

، ولكي تضمن المنظمات الخيرية تѧوفر داعѧين لهѧا وبشѧكل مسѧتمر؛               )٣٥٠:هـ١٤٢١
فإن عليها أن تتعرف على تلك الاتجاهات والسѧلوآيات التѧي تѧؤثر فѧي عمليѧة التبѧرع                   

 . واستمرار دعم المتبرعين
مجموعѧѧѧѧة الأنشѧѧѧѧطة والتصѧѧѧѧرفات التѧѧѧѧي يقѧѧѧѧدم عليهѧѧѧѧا : ويقصѧѧѧѧد بسѧѧѧѧلوك المتبѧѧѧѧرعين

ن أثناء بحثهم وتقييمهم للأنشѧطة التѧي يتبرعѧون لهѧا بهѧدف إشѧباع حاجѧاتهم                  المتبرعو
أمѧѧا دراسѧѧة  ). ٢٢:هѧѧـ١٤٢١سѧѧليمان، (ورغبѧѧاتهم، ومѧѧا يصѧѧاحب ذلѧѧك مѧѧن قѧѧرارات    

 : سلوك المتبرعين فهو بحث يجيب عن بعض الأسئلة المنطقية المهمة مثل
ѧѧون؟ لمѧѧرع المتبرعѧѧى يتبѧѧرع؟ متѧѧتم التبѧѧن يѧѧل أيѧѧي تجعѧѧدوافع التѧѧي الѧѧا هѧѧرع؟ مѧѧاذا يتب

المتبرعين يتبرعون؟ ما هي العوامل التي تؤثر في المتبرع ؟ آيѧف يتبѧرع ؟ مѧا هѧي            
 مراحل عملية التبرع التي يمر بها المتبرع أثناء تقديم التبرع؟

إن المتبرعين لا يتبرعون لذات المنظمة الخيرية فقط؛ بѧل للحصѧول علѧى منѧافع مѧن                  
، وإدراك المنظمات الخيرية لهѧذه المنѧافع التѧي          )٣٤: هـ١٤١٧جلال،  بو(ذلك التبرع   

تحث المتبرعين على التبرع سوف يسهم في جلѧب تبرعѧات أآبѧر، آمѧا سѧوف يسѧهم                    
ولقد أدى إخفاق آثير من المشѧروعات الخيريѧة         .  في الحصول على متبرعين دائمين    

منظمات الѧذي تعتمѧد     وغير الخيرية وآثرة المنافسين إلى جعل المستهلك هو محور ال         
 ).٩٤:م٢٠٠٠عبدالحميد، (عليه في إعداد استراتيجياتها التسويقية وتجزئة أسواقها 

ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى؛ فѧѧإن أهميѧѧة دراسѧѧة سѧѧلوك المتبѧѧرعين تتضѧѧح فѧѧي أن المنظمѧѧات       
الخيريѧѧة تمتلѧѧك الѧѧتحكم فѧѧي بعѧѧض العوامѧѧل التѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا يمكѧѧن تلبيѧѧة حاجѧѧات            

ب أآبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧنهم، آنوعيѧѧة المشѧѧاريع  ورغبѧѧات المتبѧѧرعين؛ بمѧѧا يضѧѧمن جѧѧذ 
ومѧع صѧعوبة تحديѧد      . التسويقية التѧي تطرحهѧا وطѧرق الاتصѧالات التѧي تسѧلكها، إلѧخ              

فلحسن الحظ تمكѧن العلمѧاء مѧن        . سلوك واضح للمتبرعين إلا أن الأمر ليس مستحيلاً       
). ٩٥: هѧѧـ١٤٢١حنѧѧا ، (التعѧѧرف علѧѧى آثيѧѧر مѧѧن الخصѧѧائص السѧѧلوآية للجماعѧѧات     

المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة بدراسѧѧѧة سѧѧѧلوك المتبѧѧѧرعين ومحاولѧѧѧة تلبيѧѧѧة رغبѧѧѧاتهم    واهتمѧѧѧام 
 .والتوافق مع اتجاهاتهم لا يعني بالضرورة إغفال أهداف المنظمة ورسالتها
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 الدراسات السابقة: ثانياً
 
 

لم ينل موضوع إدارة المنظمات الخيرية بصفة عامة، وجمع التبرعات فيها على 
مما انعكس على آمية الدراسات  لعرب؛وجه الخصوص، اهتمام الباحثين ا
إلا أن المكتبية الأجنبية غنية بالعديد من . والأبحاث العلمية في هذا الموضوع

الدارسات والأبحاث العلمية حول موضوع الدراسة، وفيما يلي استعراض للدراسات 
بة العربية ذات العلاقة غير المباشرة والدراسات الأجنبية ذات العلاقة المباشرة مرت

 : حسب الموضوع
 

 : أ  ـ الدراسات العربية
 

 : عدم آفاية الموارد المالية للمنظمات الخيرية. ١
دراسة . من الدراسات العربية التي لها علاقة غير مباشرة بمشكلة الدراسة

من أفراد العينة  % ٦٠التي أوضح فيها أن قرابة ) ٣٢٤: هـ١٤٢٠المزروعي،(
 الجمعيات الخيرية في دولة الإمارات العربية  يرون أن وجود٣٢١البالغ عددهم 

من  % ٥٠آما أن . ضروري لاستمرار العمل الخيري) مجتمع الدراسة(المتحدة 
أفراد العينة ذاتها يرون أن الموارد المالية للمنظمات الخيرية في دولة الإمارات 

ق تواجه العربية المتحدة غير آافية لتحقيق أهدافها؛ مما يؤآد وجود مشكلات وعوائ
النداف، (آما تؤآد دراسة .المنظمات الخيرية في جمع التبرعات اللازمة، 

أن من معوقات عمل المؤسسات الخيرية الإسلامية العاملة في ) ٢٣٠: هـ١٤١٨
 .قلة الإمكانات المالية: ألبانيا

 
ضعف المستوى التنظيمي في المنظمات الخيرية فيما يتعلق بجمع . ٢

 : التبرعات
التي تناولت تطبيق المفهوم الاجتماعي ) ١٦٧: هـ١٤١٧الترآستاني، (ة تشير دراس

من عينة % ٧٦للتسويق في الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية إلى أن 
جمعية من الجمعيات الخيرية المسجلة رسمياً في ) ٣٥(الدراسة والبالغ عددها 

ة السعودية؛ لا تتوفر لديها وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في المملكة العربي
 .إدارة لتسويق مشاريعها الخيرية

 
أن عمليات الحث على التبرعات ) ٢٨٥:آل تويم، بدون(آما أوضحت دراسة 

للمشروعات الخيرية، وإعداد الإعلانات الخاصة بذلك، وتسويق بعض منتجات 
مما يعني أن المنظمة الخيرية؛ تقوم بها إدارات العلاقات العامة في تلك المؤسسات؛ 



 
 

٣٢

لا تحتوي على إدارة خاصة بجمع ) عينة دراسة آل تويم(المنظمات الخيرية 
التبرعات أو على الأقل إن هناك تداخلاً بين مهام إدارة العلاقات العامة والإدارة 

مما قد يوضح جانباً من المشكلات .المتعلقة بجمع التبرعات في المنظمات الخيرية
 . الخيرية فيما يتعلق بجمع التبرعاتالتي تعاني منها المنظمات 

 
 

 : ب  ـ الدراسات الأجنبية
 : ـ  أهمية التبرعات  في المنظمات الخيرية١

تعتبѧѧر مؤسسѧѧات التعلѧѧيم فѧѧي الغѧѧرب شѧѧكلاً مѧѧن أشѧѧكال المنظمѧѧات غيѧѧر الربحيѧѧة التѧѧي  
أن ) durand,2002(تعتمد في تمويلهѧا علѧى جمѧع التبرعѧات، وقѧد أوضѧحت دراسѧة                 

جزء مهم في اسѧتراتيجية البقѧاء والنمѧو لمؤسسѧات التعلѧيم العѧالي فѧي                 جمع التبرعات   
 . الولايات المتحدة الأمريكية

والتبرعات تمثل رقماً في اقتصѧاد العѧالم اليѧوم، حيѧث آشѧفت نتѧائج الدراسѧة السѧنوية                    
 أن مجمѧوع تبرعѧات   )AAFRC(للعطاء الأمريكѧي الصѧادر مѧن الجمعيѧة الأمريكيѧة        

بليѧون دولار اسѧتحوذت المنظمѧات       ) ٢٤٠٫٩٢(م بلѧغ    ٢٠٠٢ المجتمع الأمريكي لعѧام   
بليѧѧون دولار مѧѧن بѧѧين ) ٨٤٫٢٨(الدينيѧѧة، والتѧѧي تعتبѧѧر أحѧѧد أشѧѧكال المنظمѧѧات  علѧѧى  

 .أصناف المنظمات غير الربحية الأخرى
 : ـ أهمية أفراد المجتمع في دعم المنظمات الخيرية٢

يريѧة، فقѧد أوضѧحت الدراسѧة        يؤدي أفراد المجتمع دوراً آبيراً في دعم المنظمѧات الخ         
من مجمѧوع التبرعѧات فѧي        %)  ٧٦٫٣(السابقة أن أفراد المجتمع الأمريكي ساهموا       

ومما يؤآـــــــــــــد أهميـــــѧـة الأفــــــѧـراد فѧي جـــــѧـمع التبرعѧات مѧا              . م٢٠٠٢عام  
  في جنوب إفريقيѧا مѧن الأفѧراد سѧاهموا بѧ ـ           )Brien,1996:197(تضمنته دراســــــــة   

 .من الدعم المالي الذي استقبلته المنظمات غير الربحية%) ٧٤٫١٨(
 
 
 : أهمية دراسة خصائص المجتمع الداعم. ٣

ونظѧѧراً لأهميѧѧة الأفѧѧراد فѧѧي جمѧѧع التبرعѧѧات ودعѧѧم المنظمѧѧات الخيريѧѧة؛ فѧѧإن التعѧѧرف  
على خصائصهم والعوامل المؤثرة في مستوى ونوع تبرعهم؛ يعتبر عاملاً مهماً فѧي             

) ٢٫٤٩٥( علѧى    )Debbie,2002(التبرعѧات، فقѧد أظهѧرت نتѧائج دراسѧة           نجاح جمع   
متبرعاً يدعمون ثلاث جمعيات خيرية بريطانية، أظهѧرت أن هنѧاك علاقѧة بѧين دخѧل       
المتبرع ومستوى تبرعه، حيث آشفت الدراسة أن المتبرعين الذين يتقاضون رواتب           

آمѧا بينѧت    . متدنيѧة عالية يتبرعون بمستوى أآبѧر مѧن أولئѧك الѧذين يتقاضѧون رواتѧب                
 متبرعة تبرعن بمبالـــــــѧـغ  ١١٢ على )Krzyminski,2001(دراســـــة أجـــــراها   

 فѧي أمريكѧا، أن للعمѧر والوظيفѧة والمكѧان            )Toledo(آـــــــــبيرة لجامعــــة تولــѧـدو     
الجغرافѧѧي للمتبرعѧѧات آثѧѧاراً مهمѧѧة فѧѧي إدراآهѧѧن لاسѧѧتراتيجيات جمѧѧع التبرعѧѧات التѧѧي 

 . لجامعةتنفذها ا
 

 : أهمية بناء علاقات بالمتبرعين. ٤
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 التѧѧي )(Glass,2002للعلاقѧѧات أثѧѧر آبيѧѧر فѧѧي جمѧѧع التبرعѧѧات فقѧѧد أوضѧѧحت دراسѧѧة   
درست العوامل التي تشجع المتبرعѧات النسѧاء لتقѧديم تبرعѧات ماليѧة للكليѧات الأهليѧة                  

نѧوا متبرعѧي    قبل تقديم التبرعات المالية؛ أن المتبرعين الحاليين هم أقرب النѧاس ليكو           
آمѧا أوضѧحت    . المستقبل؛ مما يؤآد أهميѧة الاعتنـــــѧـاء بالمتبرعـــــــــــѧـين الحѧاليين          

إيѧѧѧѧواء (مѧѧѧѧن المتبѧѧѧѧرعين السѧѧѧѧابقين لجمعيѧѧѧѧة % ٦٠أن ) Samih,1992:32(دراسѧѧѧѧة 
. قѧد طلبѧوا اسѧتمارات تبѧرع مѧن الجمعيѧة نفسѧها مѧرة أخѧرى                 ) المشردين في بريطانيا  

خيرية آثيرة ومتعددة للاحتفاظ بالمتبرعين ومن ذلك رفѧع         والوسائل أمام المنظمات ال   
مسѧѧѧѧتوى الخدمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمها المنظمѧѧѧѧة الخيريѧѧѧѧة؛ وهѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا أوضѧѧѧѧحته دراسѧѧѧѧة      

)Adrm,2001( ىѧѧѧت علѧѧѧي أجريѧѧѧالت )توى ) ١٠٫٠٠٠ѧѧѧت أن لمسѧѧѧث بينѧѧѧرع، حيѧѧѧمتب
ن الخدمة التي تقدمها المنظمات غير الربحية دوراً مهماً بالاحتفѧاظ بѧالمتبرعين، إلا أ             

تقصير المنظمات الخيرية في العناية بѧالمتبرعين يعتبѧر أحѧد عوائѧق جمѧع التبرعѧات                 
أن من أبѧرز عوائѧق جمѧع التبرعѧات فѧي            ) ١٩٩٩آابيك،  (الناجح، فقد آشفت دراسة     

 . المنظمات النسائية غير الربحية هو عدم الترآيز على حاجات المتبرعين
 
 
 
 :  عاتأهمية الاعتناء بالعاملين في جمع التبر. ٥

حيѧѧث أن عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات عمليѧѧة ذات أبعѧѧاد متعѧѧددة، فѧѧإن المنظمѧѧات الخيريѧѧة    
بحاجة إلى موظفين أآفاء بعدد يتناسѧب وطبيعѧة جمѧع التبرعѧات المعقѧدة، فقѧد آشѧفت          

 أن نجѧѧاح جمѧѧع التبرعѧѧات اعتمѧѧد فѧѧي الكليѧѧات الأهليѧѧة     )Stevenson,2001(دراسѧѧة 
آمѧѧا أن . ين الѧѧدائمين لجمѧѧع التبرعѧѧات محѧѧل دراسѧѧته؛ علѧѧى عѧѧدد المѧѧوظفين المحتѧѧرف   

لتفاني العاملين في جمع التبرعات وإخلاصهم دوراً مهماً في نجاح المنظمة لتحصيل        
 إلѧѧѧѧى أن تفѧѧѧاني المѧѧѧѧوظفين  )Tsung,2002(تبرعѧѧѧات آافيѧѧѧة، فقѧѧѧѧد أشѧѧѧارت دراسѧѧѧة     

وإخلاصهم آان له تأثير مباشر في نجاح حملات جمع التبرعات، ويتطلب الحصѧول       
لمѧѧوظفين فѧѧي جمѧѧع التبرعѧѧات وإخلاصѧѧهم أن تعتنѧѧي بهѧѧم  المنظمѧѧات        علѧѧى تفѧѧاني ا 

الخيرية، وتوفر لهѧم بيئѧة إداريѧة وتهيѧئ لهѧم مناخѧاً ملائمѧا للعمѧل والتفѧاني، وهѧذا مѧا                        
 التѧѧي أجريѧѧت علѧѧى أربعѧѧين جامعѧѧاً تبرعѧѧات فѧѧي     )Matthaw,2001(بيّنتѧѧه  دراسѧѧة  

ريكيѧة، حيѧث أشѧѧارت   فѧي الولايѧات المتحѧدة الأم   ) ميسѧوري وآانسѧس وأيѧوا   (ولايѧات  
الدراسѧѧة إلѧѧى أن هѧѧؤلاء المѧѧوظفين  يشѧѧعرون فѧѧي أغلѧѧب الأحيѧѧان بѧѧأن وظيفѧѧة جمѧѧع       
التبرعات وظيفة غامضة، ولذا فهم بحاجة إلى هيكل يرشدهم فѧي أداء أعمѧالهم، آمѧا                
أنهم يتطلعѧون إلѧى مزيѧد مѧن الاعتѧراف والتقѧدير، وأنهѧم يُحفѧزون بالمكافѧآت الماديѧة               

تلهفون أآثر من غيرهم من الموظفين للملاحظѧات التѧي تحѧدث            والمعنوية، آما أنهم م   
 . خلال المراجعات الدورية

 

 : استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات. ٦
وعن أثر استثمار المنظمات الخيريѧة الإنترنѧت آوسѧيلة مѧن وسѧائل جمѧع التبرعѧات،            

ربحيѧة  التي مسحت أربع عشѧرة منظمѧة غيѧر        ) Merritt,2001(فقد أوضحت دراسة    
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أمريكية مشѧهورة، تجمѧع التبرعѧات مѧن خѧلال الإنترنѧت؛ أن الإنترنѧت تѧوفر فرصѧة               
للمنظمѧѧات غيѧѧر الربحيѧѧة لتحسѧѧين عمليѧѧات تنميѧѧة وإدارة علاقѧѧات المتبѧѧرعين، وهѧѧي     

 أشار مѧن خѧلال تفحصѧه    )Siddigi,2001(إلا أن  . إحدى أهم مهام جامعي التبرعات    
ت لجمѧع التبرعѧات أن الجمѧع المباشѧر          لأربع منظمات غير ربحية، استخدمت الإنترن     
ممѧѧا يوضѧѧح أن الإنترنѧѧت أداة مناسѧѧبة . للتبرعѧѧات مѧѧن خѧѧلال الإنترنѧѧت لѧѧم يكѧѧن فعѧѧًالا 

 . للتواصل مع المتبرعين لا لجمع التبرعات منهم
 
 
 
 
 : سمعة المنظمة وأثرها في جمع التبرعات. ٧

ـــѧѧـمع التبرعѧѧات، فقѧѧد أمѧѧا سمـــــــѧѧـعة المنظمـــѧѧـة وثقѧѧة النѧѧاس بهѧѧا وأثѧѧر ذلѧѧك فѧѧي جــ
 مدرسѧѧѧة نجحѧѧѧت فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى    ٣٠٨ علѧѧѧى )Clark,2002(أشѧѧѧارت دراسѧѧѧة  

تبرعѧѧѧات آبيѧѧѧرة مѧѧѧن مؤسسѧѧѧات تمويѧѧѧل فѧѧѧي ولايѧѧѧة آاليفورنيѧѧѧا بالولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة       
الأمريكيѧѧة؛ أن مؤسسѧѧات التمويѧѧل وصѧѧفت هـــــѧѧـذه الـــــѧѧـمدارس بѧѧأن لــــѧѧـها سѧѧمعة   

 علѧى المنظمѧات اليهوديѧة    )Bekowitz,1995:253(آما أآدت دراسѧة أجراهѧا       . جيدة
م؛ أن المنظمѧѧات اليهوديѧѧة نجحѧѧت فѧѧي جمѧѧع تبرعѧѧات     ١٩٣٣م إلѧѧى ١٨٩٧مѧѧن عѧѧام  

 .آبيرة بعد أن آسبت ثقة الناس
   

 : المتطوعون وجمع التبرعات. ٨
يمثѧѧل المتطوعѧѧون فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات عنصѧѧراً مهمѧѧاً فقѧѧد خلصѧѧت دراسѧѧة          

(Lysakowski,2002)رورة اѧѧى ضѧѧي   إلѧѧالمتطوعين فѧѧة بѧѧات الخيريѧѧتعانة المنظمѧѧس
إلا أن استقطاب المتطѧوعين واسѧتثمارهم لصѧالح المنظمѧات           . حملات جمع التبرعات  

الخيريѧѧة فѧѧي جمѧѧع التبرعѧѧات يتطلѧѧب وعيѧѧاً آبيѧѧراً مѧѧن المنظمѧѧات الخيريѧѧة وقياداتهѧѧا،   
حيѧث آѧان عامѧل قيѧادة المتطѧوعين بشѧكل جيѧد        (Weir, 2002)وإلى ذلѧك تشѧير دراسѧة    

 Westark)آليѧة ويسѧت آرك الأهليѧة الأمريكيѧة       العوامل التي تسببت فѧي نجѧاح  أحد
college)   ىѧѧѧافة إلѧѧѧا، بالإضѧѧѧت قريناتهѧѧѧات فاقѧѧѧن التبرعѧѧѧة مѧѧѧدلات عاليѧѧѧق  معѧѧѧلتحقي 

الاستفادة من خبѧراء جمѧع التبرعѧات، وشѧمولية برنѧامج التطѧوير، وممارسѧتها لجمѧع                  
 . التبرعات بطريقة احترافية

 
 : لتبرعاتالتخطيط لجمع ا. ٩

يمثѧѧل التخطѧѧيط رآѧѧن أسѧѧاس فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأعمѧѧال الإداريѧѧة فقѧѧد أوضѧѧحت  دراسѧѧة    
(Pichon,1999)                اѧان منهѧات آѧع التبرعѧي جمѧة فѧل رئيسѧيط  :   عن عدة عوامѧالتخط

المؤسسي، بالإضافة إلى توفر موظفين مؤهلين، ومستوى عال من الالتѧزام ،والعمѧل      
 .وفقاً لاستراتيجيات إبداعية

 مѧن خѧلال اسѧتعراض الدراسѧات السѧابقة أن التبرعѧات جانѧب مهѧم فѧي          وهكذا يتضѧح  
حياة المنظمات الخيرية، وأن عملية جمع التبرعات تتأثر بعدة عوامل من داخѧل بيئѧة     
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لاسѧيما  (المنظمات الخيرية ومن خارجها، وتتفق هذه الدراسة مѧع الدراسѧات السѧابقة              
شѧѧف عѧѧن العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي فѧѧي آونهѧѧا دراسѧѧات ميدانيѧѧة تحѧѧاول الك)الأجنبيѧѧة منهѧѧا

عملية جمع التبرعات ؛ وما يميز هذه الدراسة أنها من أوائل الدراسات العربيѧة التѧي                
تُجرى في حقѧل إدارة العمѧل الخيѧري بشѧكل عѧام وفѧي عمليѧة جمѧع التبرعѧات بشѧكل                       
خاص، مما يجعل الباحث متفائلاً بأن تسهم هذه الدراسة في بناء إطار نظѧري لإدارة          

خيѧѧري العربѧѧي ، وأن يكѧѧون لنتائجهѧѧا وتوصѧѧياتها أثѧѧر فѧѧي الرقѧѧي بمسѧѧتوى      العمѧѧل ال
تعامل المنظمات الخيرية العربيѧة فѧي جمѧع التبرعѧات التѧي تحتاجهѧا لتحقيѧق أهѧدافها                    

 . النبيلة
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 الفصل الثالث
  الإطــار المنهجي 

 
 
 
 
 المقدمة 
 منهج الدراسة

 البياناتمصادر 
 مجتمع وعينة الدراسة
 أداة جمع البيانات
 صدق أداة جمع البيانات
 ثبات أداة جمع البيانات
 إجراءات الدراسة
 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مقدمة 
يعتمد البحث العلمي على خطوات محددة تهيمن على سير الدراسة؛ للوصول إلى 

وضوع الذي يتم دراسته، ويعد تقيّد الباحث بالمنهجية نتائج أو حلول ملائمة للم
العلمية المتبعة في البحوث العلمية مصدر قوة للبحث ونتائجه، وفي هذا الفصل 
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 وعينة مجتمعسوف يتطرق الباحث للمنهج المتبع في هذه الدراسة ويوضح 
تي سيتم  اللازمة للدراسة، والطرق الالبياناتجمع ، والأداة التي سيتم بها الدراسة

وفي نهاية هذا الفصل  البياناتبها  تجمعالأداة التي  ثبات وصدقبها التأآد من 
 التي تم استعمالها في  الإحصائيةوالاختبارات التحليل أدواتسوف يذآر الباحث 

 . معالجة بيانات الدراسة للحصول على النتائج
 

 :أولاًـ منهج الدراسة
مستخدمة في العلوم السلوآية، آمنهج البحث هناك العديد من مناهج البحث العلمي ال

. التجريبي، وشبه التجريبي، والمنهج الحقلي، والمنهج المسحي، والمنهج التاريخي
فيما يتعلق بتحديد ) بحسب علم الباحث(ولأن هذه الدراسة هي الدراسة الأولى 

المية العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات في المنظمات الخيرية الع
الموجودة في مدينة الرياض،  فقد استخدم الباحث المنهج المسحي الوصفي لدراسة 
هذا الموضوع؛ والذي يقوم على وصف وتحليل الظاهرة المدروسة، وتحديد 

ويعتبر هذا المنهج أآثر أنواع مناهج البحث العلمي ملائمة لهذا . المشكلة بشكل دقيق
تقصاء آل مجتمع البحث النوع من الدراسات وذلك لإمكانية اس

 ). ١٩١:هـ١٤١٦العساف،(
 

 : ثانياً ـ مصادر البيانات
 : جمع الباحث البيانات والمعلومات الخاصة بالدراسة من خلال أسلوبين

 الذي يقوم على مراجعة الأدبيات المتعلقѧة بجمѧع التبرعѧات      :الأسلوب المكتبي : الأول
لعلميѧѧة، والدراسѧѧات السѧѧابقة، فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة؛ مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعراض الكتѧѧب ا 

والأبحѧѧاث المنشѧѧورة فѧѧي الѧѧدوريات العلميѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى المطبوعѧѧات والوثѧѧائق         
 . الرسمية
 الѧذي يقѧوم علѧى جمѧع وتحليѧل البيانѧات الميدانيѧة؛ للإجابѧة                 :الأسلوب الميداني : الثاني

علѧѧى علѧѧى تسѧѧاؤلات الدراسѧѧة، وذلѧѧك باسѧѧتخدام أداة جمѧѧع البيانѧѧات التѧѧي تѧѧم توزيعهѧѧا   
 . وحدة العينة

 
 : ثالثاً ـ مجتمع وعينة الدراسة

 
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الإدارة العليا وفي إدارة جمع التبرعات في 
المنظمات الخيرية العالمية الموجودة في مدينة الرياض، والتي بلغ عددها عشر 

ونظراً لصغر . نمنظمات، وقد تمثلت وحدة العينة في العاملين في هاتين الفئتي
مجتمع الدراسة فقد تم إتباع أسلوب الحصر الشامل؛ بحيث شملت الدراسة جميع 
. العاملين في الإدارة العليا وفي إدارة جمع التبرعات في هذا النوع من المنظمات

شخصاً ، وذلك في وفق ) ٩٠(هـ ١٤٢٤ويبلغ حجم مجتمع الدراسة الكلي لعام 
 . عدد العاملين في الفئتين المستهدفة في الدراسةسؤال الباحث لهذه المنظمات عن
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 )٢(جدول 
 توزيع العينة ونسبتها ونسبة الاستجابة 

 التكرار والنسب والمئوية البيان
   شخصاً ٩٠ حجم مجتمع الدراسة 

  شخصا٩٠ً )حصر شامل(حجم عينة الدراسة 
  استبانة٩٠ عدد الاستبانات الموزعة 

 استبانة  ٦٨ العائد من الاستبانات
  %٧٥ نسبة الاستجابة 

 ٤ عدد الاستبانات المستبعدة
 
 
 
 
 
 
 

 :رابعاً ـ أداة جمع البيانات
 صممها الباحث بعد مراجعته (Questionnaire)تم جمع البيانات من خلال استبانة 

لنتائج الدراسات السابقة في موضوع الدراسة، وإجراء استطلاع رأي لعشر 
ي مجال جمع التبرعات في المنظمات الخيرية، وقد تم شخصيات من ذوي الخبرة ف

 :تقسيم الاستبانة إلى الأجزاء الآتية
عدد :  ويشتمل على معلومات شخصية عن مفردات الدراسة مثل:الجزء الأول

سنوات الخبرة، والمؤهل التعليمي، وطبيعة الارتباط الوظيفي بالمنظمة 
ا أشتمل هذا الجزء على الخيرية،ودرجة الرضا عن مستوى التبرعات،  آم

سنة تأسيس : معلومات تنظيمية عن المنظمة الخيرية التي يعمل فيها المجيب مثل
 . المنظمة وعدد العاملين فيها

 ويتعلق بقياس اتجاهات مفردات الدراسة حول أهمية بعض العوامل :الجزء الثاني
لى شكل فقرة  وضعت ع) ٢٠(في عملية جمع التبرعات، ويتكون  هذا الجزء من 

ذو الخمس نقاط والمخصص لقياس ) ليكرت(عبارات، وتم استخدام مقياس 
غير متأآد (، ) موافق(، ) موافق بشدة: (الاتجاهات، وقد أخذ المقياس الشكل التالي

في حالة الإجابة ) ٥(، وأعطيت القيمة ) غير موافق بشدة( ، ) غير موافق ( ، ) 
جابة بغير موافق بشدة، وذلك للتعرف على في حالة الإ) ١(والقيمة . بموافق بشدة

 . تكرار آل عبارة من العبارات الخاصة بهذا الجزء من الدراسة
 
 
 
 



 
 

٣٩

 :خامساً ـ صدق أداة جمع البيانات
) ٤٢٩:هـ١٤١٦العساف، (يعد المقياس صادقاً إذا آان يقيس ما أعد لقياسه فقط 

إلى أي : خاصية الصدق على أنها) ٢٠٩:هـ١٤٢١القحطاني وآخرون،(ويعرف 
 .  مدى يقيس المقياس ما صمم لقياسه فعلاً

وقد تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولية بالاستعانة بنتائج الدراسات السابقة 
والتي توضح جملة من العوامل المهمة في عملية جمع التبرعات آما أجرى الباحث 

ى أهم استطلاع رأي لعشرة من أصحاب الخبرة في مجال الدراسة للتعرف عل
العوامل في عملية جمع التبرعات، وتمت مناقشة بنود الاستبانة مع المشرف على 
الدراسة، وللتحقق من صدق الاستبانة فقد تم تحكيم الاستبانة في صورتها الأولية 
من قبل عدد من أستاذة قسم الإدارة العامة بكلية العلوم الإدارية بجامعة الملك سعود 

لحوظاتهم وقد تم الأخذ بها عند تصميم المسودة الثانية وقاموا مشكورين بإبداء م
آما تم توزيعها على عدد من أفراد المجتمع لمعرفة مدى ). أنظر الملاحق(للاستبانة 

وضوح عبارات الاستبانة وقد تم الأخذ بتعديلاتهم وملحوظاتهم عند تصميم الاستبانة 
 .  في صورتها النهائية

 
 :اناتسادساً ـ ثبات أداة جمع البي

من الصفات الأساسية التي يجب توفرها في المقياس قبل الشروع في تطبيقه خاصية             
إلى أي درجѧـة يعѧـطي المقيѧـاس قѧراءات متقѧـاربة عنѧد آѧل مѧرة                  : الثبات والتي تعني  

وقѧد تѧم اسѧتخدام معامѧل ألفѧا           ). ٢١٤: هѧ ـ١٤٢١القحطѧاني وآخѧرون،     ( يستخدم فيها   
ه أآثر طرق التحقق من ثبات الاسѧتبانة شѧيوعاً     بوصف(Cronobach Alpha)آرونباخ 

حيѧѧث يقѧѧيس الارتبѧѧاط بѧѧين آѧѧل فقѧѧرة مѧѧن فقѧѧرات الاسѧѧتبانة مѧѧع الثبѧѧات الكلѧѧي لجميѧѧع      
ممѧا يѧدل علѧى أن    %) ٨٠(الفقѧرات فѧي الاسѧتبانة، وقѧد بلѧغ معامѧل الثبѧات للاسѧتبانة         

 . الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات
 

 : سابعاًـ إجراءات الدراسة
استبانة لكل من العاملين في الإدارة العليا والعاملين في إدارة  ) ٩٠(م توزيع عدد ت

جمع التبرعات في المنظمات الخيرية العالمية والموجودة في مدينة الرياض، وقد تم 
توزيعها عن طريق الباحث بالتنسيق مع الإدارات العليا و مديري العلاقات العامة 

 وقد استجابت آل المنظمات الخيرية المكونة لمجتمع الخيرية ذاتها،المنظمات في 
وقد بلغ العائد من . الدراسة في المشارآة في الدراسة؛ إلا منظمة خيرية واحدة

استبانات لعدم صلاحيتها ) ٤(استبانة، استبعد منها ) ٦٨( الاستبانات الموزعة
 . لأغراض التحليل الإحصائي

 

 : لبياناتثامناًـ أساليب المعالجة الإحصائية ل
تم تحليل البيانات بعد مراجعتها وترميزها وتفريغها في الحاسب الآلي باستخدام 

 : وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية (SPSS)  برنامج 
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية وذلك  .١
لوصف البيانات الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة، 

 . والمنظمات التي يعملون فيها
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  .٢

للتعرف على رضا أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى 
 .التبرعات في المنظمات الخيرية

 للتعرف على (Pearson)معامل يبرسون  .٣
معامل الارتباط بين درجة رضا المجيبين عن مستوى 
التبرعات من جهة والخصائص الشخصية من جهة 

 . ؤهل التعليميأخرى آعدد سنوات الخبرة والم
وذلك   (Factor Analysis)التحليل العاملي .٤

لتصنيف بنود الاستبانة إلى مجموعة قليلة من العوامل 
المؤثرة في عملية جمع التبرعات، وآان المعيار 
الرئيسي الـذي استخـــدم لاختيار العـــــامل هـــــي 

 .(Eigen value)قيمة الجـــذر الكامن 
نحراف المعياري لتحديد المتوسط الحسابي والا .٥

درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع 
التبرعات، من وجهة نظر العاملين في المنظمات 

 .  الخيرية العالمية
لتحديد الحد الأعلى والحد الأدنى لطول خلايا  .٦

المقياس الخماسي الخاص بقياس رضا أفراد العينة عن 
 مستوى التبرعات التي تحصل عليها منظماتهم،

والمقياس الخماسي الخاص بقياس اتجاهات أفراد 
العينة حول أهمية العوامل في عميلة جمع التبرعات 
في المنظمات الخيرية العالمية، فقد تم حساب المدى 

ثم تم تقسيمه على أآبر قيمة للمقياس وذلك ) ٤=١-٥(
ونظراً لأن ) ٠٫٨٠=٥÷٤(للحصول على طول الخلية 

 فتكون نهاية الخلية الأولى )١(المقياس يبدأ من العدد 
، والجدول التالي يوضح حدود الخلايا ومعانيه )١٫٨٠(
 ) ٣٢٢: هـ١٤٢٣العمر، (
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 )٣(جدول
طول خلايا المقياس الخماسي لقياس  رضا أفراد مجتمع الدراسة  عن مستوى التبرعات في 

  .رعاتالمنظمات الخيرية ، ورأي أفراد العينة حول أثر العوامل في عملية جمع التب

 
 
 
 
 
 

  المعنى
 المدى

  

 في مقياس  
 مستوى الرضا 

 

في مقياس اتجاه العينة عن 
 أهمية العوامل 

 غير موافق بشدة غير راض جداً )١٫٨٠(إلى ) ١(من 
إلى   ) ١٫٨٠(أآبر من 
)٢٫٦٠( 

 غير موافق  غير راض

إلى   ) ٢٫٦٠(أآبر من 
)٣٫٤٠( 

 غير متأآد محايد

إلى   ) ٣٫٤٠(أآبر من 
)٤٫٢٠( 

 موافق راض

 موافق بشدة راض جداً )٥(إلى   ) ٤٫٢٠(أآبر من 
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 الفصل الرابع

  عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 
 
 

 
 المقدمة 

 الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة 
  الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة

 رعات باستخدام أسلوب التحليل العامليالعوامل المهمة في عملية جمع التب
تحديد درجة مطابقة الوضع الحالي لعميلة جمع التبرعات، للعوامل المؤثرة في جمع 

 التبرعات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

٤٣

 
 : مقدمة 

يستعرض الباحث في هذا الفصل وصفا مفصلاً عن مجتمع الدراسة من خلال نتائج 
ات التكرارية والنسب المئوية ثم يقوم الدراسة الميدانية مستخدماً في ذلك التوزيع

) ٤٠٦:هـ١٤٢١القحطاني،(الباحث بتحليل البيانات مصنفةً حسب تساؤلات الدراسة 
 . وذلك من خلال التحليل العاملي والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 
 :الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة: أولاً

سب المئوية لمجتمع الدراسة المكون التوزيع التكراري والن) ٥(يوضح الجدول رقم 
من العاملين في الإدارة العليا وإدارة جمع التبرعات في المنظمات الخيرية ذات 

 : النشاط العالمي، ويمكن ذآر خصائص المجتمع من خلال الآتي
 

 :عدد سنوات الخبرة في المنظمات الخيرية .١
نة إلى عشرين سنة، تراوحت عدد سنوات الخبرة لمجتمع الدراسة ما بين أقل من س

من أفراد مجتمع الدراسة %) ٤٠(فقد آان أآثر من ) ٤(وآما يوضح الجدول رقم 
سنوات آخبرة في المنظمة التي يعملون فيها الآن، آما بلغت ) ٥(يمتلكون أقل من 

%) ٢٣(، بينما آان %)٢٨(سنوات ) ٩ إلى ٥(نسبة اللذين تراوحت خبرتهم من 
سنة، إلا أن قرابة الـ ) ١٤ إلى ١٠(لكون خبرة ما بين من أفراد مجتمع الدراسة يمت

 . سنة) ١٥(فقط من مجتمع الدراسة تجاوزت خبرتهم %) ٥(
 

 :طبيعة العلاقة الوظيفية بالمنظمة الخيرية .٢
تفاوتت علاقة أفراد مجتمع الدراسة بالمنظمات الخيرية التي يعملون فيها؛ من 

يوضح أن ) ٤(والجدول رقم . عموظف بدوام آامل، وموظف بدوام جزئي، ومتطو
غالبية أفراد مجتمع الدراسة متفرغين للعمل في منظماتهم الخيرية؛ حيث آان قرابة 

من أفراد مجتمع الدراسة يعملون بدوام آامل، تلاهم بعد ذلك المتطوعون %) ٨٠(
من أفراد مجتمع الدراسة آمتطوعين، %) ١٢٫٥(حيث يعمل في المنظمات الخيرية 

ولئك الذين يعملون بدوام جزئي في المنظمات الخيرية من أفراد مجتمع بينما بلغ أ
 . فقط%) ٨(الدراسة قرابة 

  
 :المؤهل التعليمي .٣

أن أآثر من نصف مجتمع الدراسة يحملون مؤهلاً جامعياً ) ٤(يوضح الجدول رقم 
مؤهلاً  ، وأن أآثر من ربع مجتمع الدراسة يحملون%) ٥٣٫١(حيث بلغت نسبتهم 

من أفراد عينة  %) ٢٠(، آما يحمل حوالي %)٢٦٫٦( حيث بلغت نسبتهم ثانوياً
  ).ماجستير ودآتوراه(الدراسة مؤهلات عليا 

 

 : المشارآة في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات .٤



 
 

٤٤

قد شارآوا %) ٥٦(أن أغلب أفراد مجتمع الدراسة ) ٤(تشير بيانات الجدول رقم 
من أفراد %) ٣٧٫٥(ات، حيث شارك متفاوتين في دورات ذات صلة بجمع التبرع

دورات، بينما شارك ) ٦-٤(في %) ١٧٫٢(دورات، و شارك ) ٣-١(المجتمع في 
إلا أن بيانات الجدول نفسه توضح أن نسبة ليست . دورات فأآثر) ٧(في %) ١٫٦(

 .  لم تشارك مطلقاً في دورات ذات صلة بجمع التبرعات%) ٤٣(بالقليلة 
 

 )٤(جدول 
 غرافية لمجتمع الدراسةالخصائص الديمو

النسبة المئوية  التكرار الخصائص الديموغرافية
(%) 

 عدد سنوات الخبرة في المنظمة الخيرية. ١
 ٤٣٫٨ ٢٨  سنوات٥ أقل من 

 ١٠ إلى أقل من ٥من 
 سنوات

٢٨٫١ ١٨ 

 إلى أقل من ١٠ من 
 سنة ١٥

٢٣٫٤ ١٥ 

 ٤٫٧ ٣ سنة  فأعلى١٥
 ١٠٠ ٦٤ المجموع

  الوظيفية بالمنظمة الخيريةطبيعة العلاقة .٢
 ٧٩٫٧ ٥١ موظف بدوام آامل 

 ٧٫٨ ٥موظف بدوام جزئي 
 ١٢٫٥ ٨ متطوع

 ١٠٠ ٦٤ المجموع 
  المؤهل التعليمي. ٣

 ٢٦٫٦ ١٧ ثانوي 
 ٥٣٫١ ٣٤ جامعي 

 ١٠٫٩ ٧ ماجستير 
 ٩٫٤ ٦ دآتوراه
 ١٠٠ ٦٤ المجموع

 المشارآة في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات. ٤
 ٤٣٫٧ ٢٨ لا يوجد

٣٧٫٥ ٢٤ ٣ - ١ 
١٧٫٢ ١١ ٦ - ٤ 
 ١٫٦ ١  فأآثر ٧

 ١٠٠ ٦٤ المجموع 
 
 



 
 

٤٥

 : مستوى الرضا عن التبرعات: ثانياً
 

 :  ـ  قياس رضا أفراد المجتمع عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية١
وبѧѧانحراف ) ٣٫٠٦(بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي لمسѧѧتوى رضѧѧا أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة      

أي أن أفراد مجتمع الدراسة منقسمين مѧا بѧين راضѧين وغيѧر              ) ٠٫٧٣(ي قدره   معيار
إلѧى  ) ٥(راضين  عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية، ويشير الجدول رقѧم            

من أفراد المجتمع أنهم محايدين في التعبير عن رضاهم عѧن مسѧتوى             %) ٤٥٫٣(أن  
( سѧتوى التبرعѧات، فيمѧا بѧيّن     منهم بالرضا عن م%) ٣٢٫٨(التبرعات، بيــــنما أفاد   

برضѧѧاهم التѧѧام جѧѧداً عѧѧن مسѧѧتوى التبرعѧѧات التѧѧي تحصѧѧل عليهѧѧا المنظمѧѧات    %) ٣٫١
مѧن أفѧراد    %) ١٨٫٨(إلѧى أن    ) ٥(آما أشار الجدول رقѧم      . الخيرية التي يعملون فيها   

مجتمѧѧع الدراسѧѧة عبѧѧروا عѧѧن عѧѧدم رضѧѧاهم بمسѧѧتوى التبرعѧѧات التѧѧي تحصѧѧل عليهѧѧا      
 .منظماتهم



 
 

٤٦

 )٥( جدول 
توزيع التكراري لرضا أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى التبرعات في المنظمات ال

 .الخيرية التي يعملون فيها
 

النسبة المئوية  التكرار مستوى الرضا
(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 ٣٫١ ٢ راضٍ جدا
 ٣٢٫٨ ٢١ راض
 ٤٥٫٣ ٢٩ محايد

 ١٨٫٨ ١٢ غير راضٍ
 ٠٫٠ ٠ ضٍ جداغير را

 ١٠٠ ٦٤ المجموع 

٠٫٧٣ ٣٫٠٦ 

 
 
 
 
 
ـ العلاقة بين معدل الرضا عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية ٢

 : والخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة
يتضѧѧـح مــــــــѧѧـن نتــــــѧѧـائج التحـــѧѧـليل الإحـѧѧـصائي باســـــѧѧـتخدام معامѧѧل ارتبѧѧاط         

، بعѧد ربѧط   (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)بيرسѧون  
متغيѧѧر رضѧѧا أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة عѧѧن مسѧѧتوى التبرعѧѧات فѧѧي المنظمѧѧات الخيريѧѧة   
بالخصѧѧѧائص الشخصѧѧѧية لهѧѧѧم، أن آѧѧѧل مѧѧѧن عѧѧѧدد سѧѧѧنوات الخبѧѧѧرة، وطبيعѧѧѧة العلاقѧѧѧة    
الوظيفية، والمؤهل التعليمѧي، بالإضѧافة إلѧى المشѧارآة فѧي دورات ذات صѧلة بجمѧع                   

ذه الخصائص ليس لها علاقة يعتد بها إحصائياً مع المتغيѧر التѧابع             التبرعات، جميع ه  
 ). ٦(، آما هو واضح في الجدول رقم )مستوى الرضا(



 
 

٤٧

 )٦(جدول 
 العلاقة بين معدل الرضا عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية 

  .والخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة
 

 باط بيرسونقيمة معامل ارت الخصائص الديموغرافية
 ٠٫٠١ - سنوات الخبرة 

 ٠٫١٢ طبيعة العلاقة الوظيفية 
 ٠٫١٧ - المؤهل التعليمي 

 ٠٫٠٨ - المشارآة في الدورات
 

 :ثالثاً ـ الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة
 

الخصائص التوزيع التكراري والنسب المئوية لبعض ) ٧(يوضح الجدول رقم 
التنظيمية للمنظمات الخيرية العالمية والتي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة، وتشمل 

عمر : الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية في هذه الدراسة متغيرين هما
 . المنظمة وعدد المجالات الرئيسة التي تعمل فيها المنظمة
ار المنظمات الخيرية محل ففيما يتعلق بعمر المنظمة الخيرية فقد تراوحت أعم

سنــــــة، حيــــث ) ٣٢(ســنوات إلـــى ) ٤(ما بين ) ذات النشاط العالمي(الدراسة 
 إلى ٨(من المنظمات الخيرية محل الدراسة مابين %) ٣٣٫٣(بلغ عمر ما نسبته 

 أيضاً من%) ٣٣٫٣(و. سنة) ١٥
 

ية التي بلغ عمرها بينما المنظمات الخير.  سنة) ٢٣ إلى ١٦( المنظمات ما بين 
وهذا يعني أن أغلب المنظمات آان %). ٢٢٫٢(فقد بلغت نسبتها )  سنة فأآثر ٢٤(

 . سنة) ٢٣ إلى ٨(عمرها مابين 
أما ما يتعلق بعدد المجالات الرئيسة التي تعمل فيها المنظمات الخيرية العالمية 

ية محل والموجودة في مدينة الرياض، فقد آان أآثر من نصف المنظمات الخير
مجالات رئيسة، آما بلغت نسبة المنظمات ) ٥ إلى ٣( الدراسة تعمل فيما بين 
بينما آانت نسبة المنظمات %). ٢٢٫٢(مجالات فأآثر ) ٦(الخيرية التي تعمـل في 

وهذا يشير إلى أن أآثر من %). ٢٢٫٢(التي لم تعمل إلا في مجالين رئيسين فأقل 
ة والموجودة في مدينة الرياض تعمل في من المنظمات الخيرية العالمي%) ٧٧(

 .  أآثر من مجالين رئيسين
 
 
 
 
 
 
 



 
 

٤٨

  )٧(جدول 
 بعض الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية 

 التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة
 

النسبة المئوية  التكرار الخصائص 
(%) 

 : عمر المنظمة. ١
 ١١٫٢ ١  سنوات ٨أقل من 

 ٣٣٫٣ ٣  سنة ١٦ إلى أقل من ٨من 
 ٣٣٫٣ ٣  سنة ٢٤ إلى أقل من ١٦من 
 ٢٢٫٢ ٢  سنة فأآثر ٢٤

 ١٠٠ ٩ المجموع
  :عدد المجالات الرئيسة للمنظمة. ٢

 ٢٢٫٢ ٢  مجالات٣أقل من 
 ٥٥٫٦ ٥ مجالات ٦ إلى أقل من ٣من 
 ٢٢٫٢ ٢  مجالات  فأآثر ٦

 ١٠٠ ٩ المجموع 
 
 

 :  تخدام أسلوب التحليل العامليرابعاً ـ العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات باس
 

لمعرفѧѧة العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي عملѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات، لجѧѧأ الباحѧѧث لاسѧѧتخدام أسѧѧلوب   
 وهѧѧو أسѧѧلوب إحصѧѧائي يهѧѧدف إلѧѧى وصѧѧف      ،(Factor Analysis)التحليѧѧل العѧѧاملي  

مجموعѧѧة مѧѧن المتغيѧѧرات بعѧѧدد أصѧѧغر مѧѧن العوامѧѧل، وبالتѧѧالي تبسѧѧيط العلاقѧѧة بѧѧين         
وقѧѧد تѧѧم التأآѧѧد مѧѧن اسѧѧتيفاء متغيѧѧرات الدراسѧѧة؛   ). ١٥:هѧѧـ١٤٢٢مѧѧانلي، (المتغيѧѧرات 

اختبѧار تجѧانس    : متغيѧراً، لشѧروط تطبيѧق التحليѧل العѧاملي، وهѧي           ) ٢٠(البالغ عѧددها    
وقد آѧان المعيѧار     .  (MSA)،واختبار بارتليت، واختبار توافق العينة       (KMO)العينة

  (Eigen Value) الѧѧرئيس الѧѧذي اسѧѧتخدم لاختبѧѧار العامѧѧل هѧѧي قيمѧѧة الجѧѧذر الكѧѧامن     
فحتى يتم اختيار أي عامل لابد أن تكون قيمة أيقѧن لهѧذا العامѧل مسѧاوية أو أآبѧر مѧن            

الѧѧذي يوضѧѧح العوامѧѧل مرتبѧѧةً ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً   ) ٨(واحѧѧد صѧѧحيح،آما فѧѧي جѧѧدول رقѧѧم  
 . حسب جذورها الكامنة



 
 

٤٩

 ) ٨(جدول رقم 
 تحديد مكونات العينة

 
التباين 
 التجمعي

نسبة مشارآة 
 لآل عام

  للتباين الكلي

 الجذور الكامنة
التباين الكلي (

 )المفسر لكل عامل

 
العوامل

 
 يرـــــــــــالمتغ

٢٨٫٧٧١ ٢٨٫٨  وضوح رسالة المنظمة الخيرية ١ ٥٫٧٥٤
١٣٫٨٧٣ ٤٢٫٦  وجود قيادة واعية للمنظمة الخيرية ٢ ٢٫٧٧٥
١٠٫٩٠٥ ٥٣٫٦  التخطيط السنوي لجمع التبرعات ٣ ٢٫١٨١
 التخطيط الاستراتيجي لجمع التبرعات ٤ ١٫٤٦١ ٧٫٣٠٣ ٦٠٫٩
 الاستفادة من الخبراء ٥ ١٫٢١٩ ٦٫٠٩٣ ٦٦٫٩
 نشر المنظمة الخيرية لصفاتها بين الناس ٦ ٠٫٩٢٣ ٤٫٦١٥ ٧١٫٦
إدراك المتبرعين لصفات المنظمة الخيرية المميزة  ٧ ٠٫٨٧٤ ٤٫٣٧١ ٧٥٫٩

 لها
 يةثقة الناس بالمنظمة الخير ٨ ٠٫٨٠٥ ٤٫٠٢٣ ٧٩٫٩
 ممارسة جمع التبرعات بطريقة مهنية ٩ ٠٫٦٧٨ ٣٫٣٩١ ٨٣٫٣
 الإبداع في جمع التبرعات ١٠ ٠٫٦٢٨ ٣٫١٤١ ٨٦٫٥
 امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً على الإنترنت ١١ ٠٫٥١٣ ٢٫٥٦٤ ٨٩٫٠

 
 تحديد مكونات العينة)  ٨( تاربع جدول رقم 

 

التباين 
 التجمعي

نسبة مشارآة 
 آل عامل
 كلي للتباين ال

 الجذور الكامنة
التباين الكلي (

 )المفسر لكل عامل

 
العوامل

 
 يرـــــــــــالمتغ

 نشر إعلانات في الإنترنت ١٢ ٠٫٤٨٣ ٢٫٤١٤ ٩١٫٥
 طلب التبرعات من خلال الإنترنت ١٣ ٠٫٣٨٤ ١٫٩٢٠ ٩٣٫٤
استخدام البريد الإلكتروني في بناء علاقات  ١٤ ٠٫٣٥١ ١٫٧٥٤ ٩٥٫١

 بالمتبرعين
 العناية بكبار المتبرعين ١٥ ٠٫٢٥٧ ١٫٢٨٥ ٩٦٫٤
 قياس مستوى رضا المتبرعين عن المنظمة  ١٦ ٠٫٢٢٢ ١٫١٠٨ ٩٧٫٥

 الخيرية
 مشارآة المتطوعين ١٧ ٠٫١٩٣ ٠٫٩٦٥ ٩٨٫٥
 تدريب العاملين على مهارات جمع التبرعات ١٨ ٠٫١٣٤ ٠٫٦٦٨ ٩٩٫٢
 تحفيز العاملين في جمع التبرعات ١٩ ٠٫١٠٦ ٠٫٥٢٩ ٩٩٫٧
١٠٠٫٠  تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية مجزية ٢٠ ٠٫٠٦١ ٠٫٣٠٧

 
مѧن التبѧاين الكلѧي بينمѧا        %) ٦٦٫٩(ونلاحظ أن العوامل الخمسة الأُول تفسѧر حѧوالي          
منѧѧѧه فقѧѧѧط، وبالتѧѧѧالي نكتفѧѧѧي %) ٣٣(تفسѧѧѧر العوامѧѧѧل الخمسѧѧѧة عشѧѧѧر الباقيѧѧѧة حѧѧѧوالي 
 .ةبالعوامل الخمسة الأول في تفسير نتائج الدراس



 
 

٥٠

آذلك تبين النتائج أن هذه العوامل الخمسة يمكن الاعتماد عليها في تفسير النتائج لأن             
 ).٩(جذورها الكامنة أآبر من الواحد صحيح، آما يوضح ذلك جدول رقم 

 

 تحديد العوامل النهائية)  ٩(جدول 
نسبة مشارآة آل عامل  التباين التجمعي

 للتباين الكلي
 الجذور الكامنة

 )لكلي المفسر لكل عاملالتباين ا(
 العوامل

١ ٥٫٧٥٤ ٢٨٫٧ ٢٨٫٨ 
٢ ٢٫٧٧٥ ١٣٫٨ ٤٢٫٦ 
٣ ٢٫١٨١ ١٠٫٩ ٥٣٫٦ 
٤ ١٫٤٦١ ٧٫٣٠ ٦٠٫٩ 
٥ ١٫٢١٩ ٦٫٠٩ ٦٦٫٩ 

 
ومن خلال دراستنا لمستوى علاقة البنود بالعوامل،والإمعان فѧي مفѧاهيم البنѧود، آمѧا               

 : ة على النحو التاليفإنه يمكن تسمية العوامل الخمس) ١٠(يوضح ذلك جدول رقم 
 

 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات: العامل الأول
 .التخطيط لجمع التبرعات: العامل الثاني
 .السمعة الحسنة للمنظمة: العامل الثالث
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات: العامل الرابع
 . جمع التبرعاتمشارآة المتطوعين بطرقة مهنية في عملية : العامل الخامس

 :وفيما يلي يستعرض الباحث هذه العوامل الخمسة بالتفصيل موضحاً بنود آل عامل
 : استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات: العامل الأول

تضمن هذا العامل أربعة بنود آانت درجة ارتباطهم بالعامل قوية حيѧث تراوحѧت مѧا                
) ٥٫٧٥٤(من لهѧѧذا العامѧѧل فقѧѧد بلغѧѧت  ، أمѧѧا قيمѧѧة الجѧѧذر الكѧѧا  ) ٠٫٨٦ و ٠٫٥٧(بѧѧين 

 . من مجموع قيمة أيقن لجميع العوامل % ) ٢٨٫٧(حيث مثلت ما نسبته 
 :والبنود التي جاءت ضمن هذا العامل هي

 امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً علѧى الإنترنѧت، نشѧر إعلانѧات فѧي الإنترنѧت، طلѧب                  
نѧѧѧي فѧѧѧي بنѧѧѧاء علاقѧѧѧات   التبرعѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال الإنترنѧѧѧت، اسѧѧѧتخدام البريѧѧѧد الإلكترو   

وقد بلغت درجة ارتباط هذه البنود بالعامل علѧى      . والاستفادة من الخبراء  . بالمتبرعين
  ). ٠٫٥٧، ٠٫٧٣، ٠٫٨٣، ٠٫٧٨، ٠٫٨٦: (التوالي

وإذا ما تمعنا فѧي محتѧوى البنѧود ذات العلاقѧة بهѧذا العامѧل، فإننѧا نجѧد أن طبيعѧة هѧذه                         
ي عمليѧة جمѧع التبرعѧات، وهѧذا يتوافѧق مѧع             البنود تمثل في مجملها أهمية الإنترنت ف      

التѧѧي أوضѧѧحت أن الإنترنѧѧت   ) Siddigi,2001(  ودراسѧѧة )Merritt,2001(دراسѧѧة 
تѧѧوفر فرصѧѧة للمنظمѧѧات غيѧѧر الربحيѧѧة لتحسѧѧين عمليѧѧات جمѧѧع التبرعѧѧات، لاسѧѧيما          
 . التواصل مع المتبرعين لما توفره هذه التقنية من اختصار في الجهد والوقت والمال
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 : التخطيط لجمع التبرعات: امل الثانيالع

تمت تسميت هذا العامل بالتخطيط لجمع التبرعات نظراً لطبيعة البنѧود التѧي يحتويهѧا               
هذا العامل والتي ترآز على أهميѧة التخطѧيط فѧي عمليѧة جمѧع التبرعѧات، وقѧد بلغѧت                     

مѧѧن  %) ١٣٫٨(حيѧѧث مثلѧѧت مѧѧا نسѧѧبته  ) ٢٫٧٧٥(قيمѧѧة الجѧѧذر الكѧѧامن لهѧѧذا العامѧѧل   
وتضѧمن هѧذا العامѧل أربعѧة بنѧود آلهѧا ذات صѧلة وثيقѧة             . وع قيمة أيقن الإجمالية   مجم

 : بالعامل، هي
وضѧѧوح رسѧѧالة المنظمѧѧة الخيريѧѧة، وجѧѧود قيѧѧادة واعيѧѧة للمنظمѧѧة الخيريѧѧة، التخطѧѧيط      

هѧѧذا وقѧѧد آانѧѧت . السѧѧنوي لجمѧѧع التبرعѧѧات، والتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي لجمѧѧع التبرعѧѧات
). ٠٫٨٧، ٠٫٧٥، ٠٫٨٨، ٠٫٧٢: ( علѧѧى التѧѧوالي درجѧѧة ارتبѧѧاط هѧѧذه البنѧѧود بالعامѧѧل  

وبالإضافة إلى شبه الاتفاق العام على أهمية التخطيط في آل عمل فѧإن هѧذه الدراسѧة         
في أهمية التخطيط لجمѧع التبرعѧات،        (Pichon,1999)أوضحت ما أوضحته دراسة     

 .والتخطيط يتطلب بالتأآيد قيادة واعية تدرك أهميته، ومنظمة تدرك رسالتها
 
 : السمعة الحسنة للمنظمة: لعامل الثالثا

مѧѧن  %) ١٠٫٩(ممѧѧثلاً مѧѧا نسѧѧبته  ) ٢٫١٨١(بلغѧѧت قيمѧѧة الجѧѧذر الكѧѧامن لهѧѧذا العامѧѧل  
وقد سمي هذا العامل بسѧمعة المنظمѧة لأن بنѧوده           . المجموع الكلي لقيمة الجذر الكامن    

            ѧن المنظمѧاس عѧان النѧي أذهѧة فѧة المتكونѧورة الذهنيѧة الصѧول أهميѧة الخمسة تدور ح
: ويتكѧون هѧذا العامѧل مѧن البنѧود الآتيѧة           . الخيرية أو ما يمكن تسѧميته بسѧمعة المنظمѧة         

نشѧѧѧر المنظمѧѧѧة الخيريѧѧѧة لصѧѧѧفاتها بѧѧѧين النѧѧѧاس، إدراك المتبѧѧѧرعين لصѧѧѧفات المنظمѧѧѧة  
الخيرية المميزة لها، ثقة الناس بالمنظمѧة الخيريѧة، العنايѧة بكبѧار المتبѧرعين،و قيѧاس              

وقѧد آانѧت درجѧة ارتبѧاط هѧذه البنѧود            . مة الخيريѧة  مستوى رضا المتبرعين عن المنظ    
ولقѧѧد أآѧѧدت هѧѧذه  ). ٠٫٦٥، ٠٫٦٥، ٠٫٨٦، ٠٫٥٤ ، ٠٫٦٩: ( بالعامѧѧل علѧѧى التѧѧوالي 

مѧن أن   ) (Bekowitz,1995 ودراسѧة    )(Clark,2002الدراسة ما توصل إليه دراسة      
 . سمعة المنظمة تؤدي دوراً آبيراً عملية جمع التبرعات

 
 
 
 
 

 : عتناء بالعاملين في جمع التبرعاتالا: العامل الرابع
 :هذه البنود هي.  شمل هذا العامل أربعة بنود، آانت درجة ارتباطهم به قوية

تدريب العاملين على مهارات جمѧع التبرعѧات، تحفيѧز العѧاملين فѧي جمѧع التبرعѧات،           
 . تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية مجزية، والإبداع في جمع التبرعات
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) ٠٫٥٨، ٠٫٧٨، ٠٫٧٨، ٠٫٦٤: (جѧѧاءت درجѧѧات ارتبѧѧاطهم بالعامѧѧل علѧѧى التѧѧوالي  و
مѧن   %) ٧٫٣٠(أي مѧا نسѧبته       ) ١٫٤٦١(بينما بلغ الجذر الكامن للعامѧل بشѧكل عѧام           

 . قيمة الجذور الكامنة للعوامل جميعاً
ووصول هذه الدراسة لأهمية هذا العامل في جمع التبرعѧات يتوافѧق مѧع مѧا توصѧلت                

 ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة )Tsung,2002( ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  )Stevenson,2001( إليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
)Matthaw,2001(        اѧدموا مѧفي أهمية الاعتناء بالعنصر البشري في عملية جمع ليق  

 .لديهم بكل تفان وجدية وإبداع
 

 : مشارآة المتطوعين بطرقة مهنية في عملية جمع التبرعات: العامل الخامس
طريقة مهنية فѧي عمليѧة جمѧع التبرعѧات          تم تسميت هذا العامل بمشارآة المتطوعين ب      

نظراً لما يتطلبه تعامل المنظمات الخيرية مع المتطوعين فѧي عمليѧة جمѧع التبرعѧات                
مѧѧѧن مهѧѧѧارة عاليѧѧѧة لتحفيѧѧѧزهم علѧѧѧى بѧѧѧذل المزيѧѧѧد والمحافظѧѧѧة علѧѧѧى ولائهѧѧѧم للمنظمѧѧѧة  

 .(Weir, 2002)الخيرية،وهذا ما أشارت إليه دراسة 
 : وقد شمل هذا العامل بندان، هما

 مشѧѧѧارآة المتطѧѧѧوعين، وممارسѧѧѧة جمѧѧѧع التبرعѧѧѧات بطريقѧѧѧة مهنيѧѧѧة، وآانѧѧѧت درجѧѧѧة  
آمѧا بلѧغ الجѧذر الكѧامن للعامѧل          . على التѧوالي   )  ٠٫٧٨،  ٠٫٤٢-( بالعامل   اارتباطيهم
مѧѧن قيمѧѧة أيقѧѧن لجميѧѧع    %) ٦٫٠٩(أي أنѧѧه يمثѧѧل مѧѧا نسѧѧبته مѧѧن   ) ١٫٢١٩(الخѧѧامس 
 .  العوامل
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 )١٠(جدول 

 لى العوامل المحددة بطريقة التدوير المتعامدتوزيع المتغيرات ع
 العوامل

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
 المتغيرات

-٠٫٠٤ ٠٫٠٣ ٠٫٠٨ ٠٫٧٢ ٠٫٣٤  وضوح رسالة المنظمة الخيرية
-٠٫٠٩ ٠٫٠٧ ٠٫١١ ٠٫٨٨ ٠٫١٦  وجود قيادة واعية للمنظمة الخيرية

٠٫٢١ ٠٫١١ ٠٫١٨ ٠٫٧٥ -٠٫١٩  التخطيط السنوي لجمع التبرعات
٠٫٠٠٩ ٠٫٠٨ ٠٫٠٦ ٠٫٨٧ -٠٫١١  التخطيط الاستراتيجي لجمع التبرعات
٠٫٤١ -٠٫٠٠٢ -٠٫٠٣ -٠٫٠١ ٠٫٥٧  الاستفادة من الخبراء

-٠٫٠٢ ٠٫١٣ ٠٫٦٩ ٠٫٠٠٣ ٠٫١١  نشر المنظمة الخيرية لصفاتها بين الناس
٠٫٠٦ -٠٫٠٣ ٠٫٥٤ ٠٫٠٧ ٠٫٤٣ إدراك المتبرعين لصفات المنظمة الخيرية 

 المميزة لها
٠٫٠٣ ٠٫٠٥ ٠٫٨٦ ٠٫١٢ -٠٫٠٤  ثقة الناس بالمنظمة الخيرية
٠٫٧٨ ٠٫١٢ ٠٫١٣ ٠٫٠٦ -٠٫٠٤  ممارسة جمع التبرعات بطريقة مهنية
٠٫٤٧ ٠٫٥٨ ٠٫٢٨ ٠٫١٣ ٠٫٠٩  الإبداع في جمع التبرعات

-٠٫٢٣ ٠٫١٤ -٠٫٠٤ ٠٫١٧ ٠٫٨٦  امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً على الإنترنت
-٠٫٠٨ ٠٫١٥ ٠٫٣٣ -٠٫٠٨ ٠٫٧٨  لانات في الإنترنتنشر إع

٠٫١٥ ٠٫١٥ ٠٫١٨ -٠٫١٠ ٠٫٨٣  طلب التبرعات من خلال الإنترنت
-٠٫١٣ ٠٫٣٠ ٠٫٠٨ ٠٫٢٨ ٠٫٧٣ استخدام البريد الإلكتروني في بناء علاقات 

 بالمتبرعين
٠٫٠٩ ٠٫١٣ ٠٫٦٥ ٠٫٢٨ ٠٫٠١  العناية بكبار المتبرعين
٠٫٠٦ ٠٫٣٠ ٠٫٦٥ ٠٫٠٦ ٠٫١٩  عن المنظمة الخيرية قياس مستوى رضا المتبرعين 

-٠٫٤٢ ٠٫٤١ ٠٫١٨ ٠٫٢٨ ٠٫١١  مشارآة المتطوعين
-٠٫١٤ ٠٫٦٤ ٠٫١٨ ٠٫٣٩ ٠٫٢٧  تدريب العاملين على مهارات جمع التبرعات

٠٫١٥ ٠٫٧٨ ٠٫٢٤ -٠٫٠٧ ٠٫٠٧  تحفيز العاملين في جمع التبرعات
٠٫٠٠٥ ٠٫٧٨ ٠٫٠١ ٠٫٠٦ ٠٫١٧  تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية

 مجزية
١٫٢١٩ ١٫٤٦١ ٢٫١٨١ ٢٫٧٧٥ ٥٫٧٥٤  )قيمة أيقن  (الجذور الكامنة
 نسبة مشارآة آل عامل للتباين الكلي ٢٨٫٧ ١٣٫٨ ١٠٫٩ ٧٫٣٠ ٦٫٠٩

 
 

تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات  من وجهة نظѧر              : خامساً
 :العاملين في المنظمات الخيرية العالمية

 

مجتمع الدراسة على أهمية العوامل الخمسة المذآورة سابقاً في عملية جمѧع            يتفق أفراد   
ومѧن خѧلال   . التبرعات ؛ إلا أن درجة أهمية هѧذه العوامѧل تتفѧاوت مѧن وجهѧة نظѧرهم                 

استخدام المتوسѧط الحسѧابي والانحѧراف المعيѧاري للعوامѧل الخمسѧة التѧي تѧم الحصѧول           
   ѧѧير الجѧѧا يشѧѧاملي، آمѧѧل العѧѧطة التحليѧѧا بواسѧѧم عليهѧѧل  ).  ١١(دول رقѧѧر العوامѧѧإن أآثѧѧف
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الخمسѧѧة أهميѧѧة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر العѧѧاملين فѧѧي المنظمѧѧات         
الخيرية العالمية هѧو عامѧل التخطѧيط لجمѧع التبرعѧات الѧذي بلѧغ المتوسѧط الحسѧابي لѧه                      

،يليѧѧه فѧѧي الأهميѧѧة عامѧѧل السѧѧمعة الحسѧѧنة       )٠٫٦٠(بѧѧانحراف معيѧѧاري قѧѧدره   ) ٤٫٧٨(
، ويأتي عامѧل    )٠٫٤٢(وانحراف معياري   ) ٤٫٧٦(توسط حســـــــــابي قدره    للمنظمة بم 

الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات في المرتبة الثالثة من حيث الأهميѧة بحسѧب رأي               
) ٤٫٦٨(العѧѧѧاملين فѧѧѧي المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة العالميѧѧѧة حيѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لѧѧѧه 

مل الرابѧع مѧن حيѧث الأهميѧة والѧذي بلѧغ             ، وقد آان العا   )٠٫٥٥(بانحراف معياري قدره    
فهѧѧѧو مشѧѧѧارآة المتطѧѧѧوعين  ) ٠٫٦٥(وانحرافѧѧѧه المعيѧѧѧاري ) ٤٫٤٠(متوسѧѧѧطه الحسѧѧѧابي 

بطريقѧѧة مهنيѧѧة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات،  أمѧѧا أقѧѧل العوامѧѧل أهميѧѧة آمѧѧا يѧѧرى ذلѧѧك        
العѧѧѧاملين فѧѧѧي المنظمѧѧѧات الخيريѧѧѧة العالميѧѧѧة فهѧѧѧو اسѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي عمليѧѧѧة جمѧѧѧع 

ومن ). ٠٫٧٦(بانحراف معياري قدره  ) ٤٫٢٨(لذي بلغ المتوسط الحسابي له      التبرعات ا 
خلال النظر إلى معامل الانحراف المعياري لكل العوامل الخمسة يتضѧح أنهѧا أقѧل مѧن                 
واحѧѧد ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن التشѧѧتت قليѧѧل نسѧѧبياً  بѧѧين اتجاهѧѧات العѧѧاملين فѧѧي المنظمѧѧات         

 . الخيرية العالمية حول أهمية هذه العوامل
   

وبѧѧذلك يكѧѧون ترتيѧѧب العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات حسѧѧب أهميتهѧѧا مѧѧن   
 : وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية على النحو التالي

 . التخطيط لجمع التبرعات. ١
 . السمعة الحسنة للمنظمة الخيرية. ٢
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات. ٣
 .ن بطريقة مهنية في عملية جمع التبرعاتمشارآة المتطوعي. ٤
 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات .٥
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 )١١(جدول 
 تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات  

  من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية
 

 الانحراف درجة الأهمية 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 
 العامل

استخدام الإنترنت في جمع  ٤٫٢٨ ٠٫٧٦ ٥
 التبرعات

 التخطيط لجمع التبرعات ٤٫٧٨ ٠٫٦٠ ١
 السمعة الحسنة للمنظمة ٤٫٧٦ ٠٫٤٢ ٢
الاعتناء بالعاملين في جمع  ٤٫٦٨ ٠٫٥٥ ٣

 التبرعات
مشارآة المتطوعين في جمع  ٤٫٤٠ ٠٫٦٥ ٤

 التبرعات
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 سالفصل الخام
 النتائج  التوصيات

 
 

 
 

 المقدمة 

 النتائج 
 التوصيات

  مقترحةةدراسات مستقبلي
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 : مقدمة
تم إجراء هذه الدراسة بشكل عѧام بهѧدف تحديѧد العوامѧل الداخليѧة المѧؤثرة فѧي عمليѧة                     
جمع التبرعات من وجهة نظر العاملين في الإدارة العليѧا وإدارة جمѧع التبرعѧات فѧي                 

 .  الخيرية العالمية والموجودة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةالمنظمات
ويتناول هذا الفصل أهم النتائج التѧي تѧم التوصѧل إليهѧا، والتѧي علѧى ضѧوئها طرحѧت                     
مجموعѧѧѧة مѧѧѧن التوصѧѧѧيات التѧѧѧي قѧѧѧد تسѧѧѧهم فѧѧѧي تطѧѧѧوير عمليѧѧѧة جمѧѧѧع التبرعѧѧѧات فѧѧѧي  

 . المنظمات الخيرية العالمية
 

 :النتائج: أولاً
نظر إلѧѧى أهѧѧداف وتسѧѧاؤلات الدراسѧѧة يمكѧѧن تلخѧѧيص أهѧѧم نتѧѧائج هѧѧذه الدراسѧѧة فيمѧѧا بѧال 
 :يلي
 : النتائج المتعلقة بخصائص مجتمع الدراسة. ١
 

شخصاً ما بين موظف ومتطوع، يعملون في       ) ٩٠(تكّون مجتمع الدراسة من      •
الإدارة العليѧѧا وإدارة جمѧѧع التبرعѧѧات فѧѧي المنظمѧѧات العالميѧѧة والموجѧѧودة فѧѧي   

 .  الرياضمدينة
، بينمѧѧا لѧѧم  %)٨٠(بلغѧѧت نسѧѧبة العѧѧاملين بѧѧدوام آامѧѧل مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة         •

إلا أن نسѧѧبة المتطѧѧوعين آانѧѧت   %) ٨(تتجѧѧاوز نسѧѧبة العѧѧاملين بѧѧدوام جزئѧѧي    
  %). ١٢(حوالي 

مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة تراوحѧѧت خبѧѧرتهم فѧѧي العمѧѧل فѧѧي المنظمѧѧة      %) ٥١٫٥( •
سѧبة مѧن قلѧت خبѧرتهم عѧن          سѧنة ، بينمѧا بلغѧت ن       ) ١٤ إلѧى    ٥(الخيرية ما بين      
فѧѧأآثر فلѧѧم تتجѧѧاوز  ) ١٥(أمѧѧا مѧѧن بلغѧѧت خبѧѧرتهم   %) ٤٣٫٨(خمѧѧس سѧѧنوات  

 %). ٥(نسبتهم 
الحاصѧѧѧلون علѧѧѧى مѧѧѧؤهلاً جامعيѧѧѧاً آѧѧѧانوا أآثѧѧѧر مѧѧѧن نصѧѧѧف مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة    •

فقѧد آѧانوا   )  دآتѧوراه وماجسѧتير   (، أما الحاصلين على مѧؤهلاً عاليѧاً         %)٥٣(
يحملѧون  %) ٢٧(ع الدراسة جѧوالي   ، وآان الباقي من مجتم    %)٢٠(حوالي    

 . شهادة ثانوية
من مجتمѧع الدراسѧة فѧي دورات ذات علاقѧة بجمѧع             %) ٥٦( شارك أآثر من     •

 . لم يشارك إطلاقاً في مثل هذا النوع من الدورات%) ٤٤(التبرعات، إلا أن 
 
 
 
 
النتائج المتعلقة بدرجة رضا مجتمع الدراسة عن مستوى التبرعات في المنظمات           . ٢
 : خيرية العالميةال
انقسم مجتمع الدراسة فيما يتعلق بمسѧتوى رضѧاه عѧن مسѧتوى التبرعѧات فѧي                  •

 .  المنظمات الخيرية العالمية ما بين راضي وغير راضي
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لم يوضح معامل ارتبѧاط بيرسѧون أي علاقѧة ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين متغيѧر                   •
ين رضا مجتمع الدراسة عن مستوى التبرعات بالخصѧائص الشخصѧية للعѧامل           

 . في المنظمات الخيرية العالمية
 

 :النتائج المتعلقة بخصائص المنظمات الخيرية التي يعمل فيها مجتمع الدراسة. ٣
سѧنة، وأحѧدث    ) ٣٢(بلغ عمر أقدم منظمة من المنظمات الخيرية محل الدراسة           •

 ٨(مѧن المنظمѧات مѧا بѧين         %) ٦٧(سنوات، وتراوح عمѧر حѧوالي       ) ٤(منظمة  
 .سنة) ٢٣إلى 

 من المنظمات الخيرية العالمية والموجودة في مدينѧة الريѧاض تعمѧل             %)٧٧( •
 .  في أآثر من مجالين رئيسين

 

 :النتائج المتعلقة بالعوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات. ٤
تصѧنيف مجموعѧة       (Factor Analysis)تѧم باسѧتخدام أسѧلوب التحليѧل العѧاملي       •

متغيѧراً؛  ) ٢٠(والبѧالغ عѧددها     ) لاسѧتبانة   ا(المتغيرات التѧي احتوتهѧا أداة الدراسѧة         
هѧذه العوامѧل    .  إلى خمسة عوامل فقط، آعوامل مؤثرة في عملية جمع التبرعѧات          

اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع التبرعѧѧات، التخطѧѧيط لجمѧѧع  ( يمكѧѧن تسѧѧميتها 
التبرعѧѧات، السѧѧمعة الحسѧѧنة للمنظمѧѧة، الاعتنѧѧاء بالعѧѧاملين فѧѧي جمѧѧع التبرعѧѧات،        

 ).طوعين بطريقة مهنية في عملية جمع التبرعاتمشارآة المت
تѧѧم بحسѧѧاب المتوسѧѧط الحسѧѧابي والانحѧѧراف المعيѧѧاري تحديѧѧد درجѧѧة أهميѧѧة هѧѧذه       •

العوامل في عملية جمع التبرعات من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية             
 : العالمية، وقد آان ترتيبها حسب أآثرها أهمية على النحو التالي

 .  التبرعاتالتخطيط لجمع. ١
 . السمعة الحسنة للمنظمة الخيرية. ٢
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات. ٣
 .مشارآة المتطوعين بطريقة مهنية في عملية جمع التبرعات. ٤
 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات. ٥
 

 :  التوصيات: ثانياً
مكن طرح عدد من التوصيات     بعد استعراض أدبيات الدراسة ونتائج تحليل البيانات ي       

 :التي قد تساهم في رفع مستوى أداء المنظمات الخيرية في عملية جمع التبرعات
 

 : توصيات خاصة
 

أهمية تفعيل العمل التطوعي في المجتمع السعودي فقѧد أوضѧحت الدراسѧة أن               •
فقط من العاملين في جمع التبرعات فѧي المنظمѧات الخيريѧة             %) ١٢(حوالي  

نѧѧѧة الريѧѧѧاض هѧѧѧم مѧѧѧن المتطѧѧѧوعين ، ويقѧѧѧع الحمѧѧѧل الأآبѧѧѧر علѧѧѧى العالميѧѧѧة بمدي
المنظمѧѧات الخيريѧѧة مѧѧن خѧѧلال إيجѧѧاد بѧѧرامج تسѧѧتقطب وتحفѧѧز أفѧѧراد المجتمѧѧع   

 .  للعمل آمتطوعين في المنظمات الخيرية
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ضѧѧرورة التفѧѧات المنظمѧѧات الخيريѧѧة العالميѧѧة إلѧѧى أهميѧѧة التѧѧدريب فѧѧي صѧѧقل     •
، فقѧد أوضѧحت الدراسѧة أن مѧا لا     مهارات العاملين فيهѧا والرفѧع مѧن آفѧاءتهم          

من العاملين فѧي مجѧال جمѧع التبرعѧات فѧي المنظمѧات              %)  ٤٤(يقل عــــــن   
 .الخيرية  العالمية لم يشارك إطلاقاً في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات

 

أهمية بѧذل جهѧد أآبѧر وأآثѧر تنوعѧاً لجلѧب تبرعѧات آافيѧة للمنظمѧات الخيريѧة                      •
ة أن مجتمع الدراسة منقسم ما بين راضي وغيѧر  العالمية فقد أوضحت الدراس 

راضѧѧي عѧѧن مسѧѧتوى التبرعѧѧات التѧѧي تجلبهѧѧا منظمѧѧاتهم ، ممѧѧا يشѧѧير إلѧѧى أن      
  .مستوى التبرعات لا تصل إلى طموحات آثير من إفراد مجتمع الدراسة

 

أوضѧѧحت الدراسѧѧة أن عѧѧدد المنظمѧѧات الخيريѧѧة العالميѧѧة  فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة  •
وهѧѧذا القѧѧول ينسѧѧحب آѧѧذلك علѧѧى المنظمѧѧات الخيريѧѧة      السѧѧعودية قليѧѧل جѧѧداً ،   

المحلية ، مما يلفت إلى أهمية العمل على زيادة عدد هذا النوع من المنظمѧات               
 .  وتسهيل الطريق لانتشارها وتنوع خدماتها

 
أهميѧѧة التخصѧѧص فѧѧي عمѧѧل المنظمѧѧات الخيريѧѧة العالميѧѧة، وعѧѧدم التشѧѧتت فѧѧي     •

 والوقت والمال ويسѧهم بشѧكل       مجالات خيرية متنوعة فالتخصص يوفر الجهد     
 .آبير في تحقيق أهداف المنظمة الخيرية

 

أهمية اعتناء المنظمات الخيرية بالتخطيط وممارسته بطريقة علمية  •
صحيحة، ومما يشير إلى حاجة المنظمات الخيرية إلى ممارسة التخطيط في 
عملية جمع التبرعات تشتت آثير منها في مجالات عمل متنوعة في الوقت 

ذي يتجه آثير من أفراد الدراسة إلى عدم الرضا عن مستوى التبرعات ال
التي تحصل عليها منظماتهم ، بالإضافة إلى ضعف التأهيل العلمي للعاملين 
في المنظمات الخيرية ووجود نسبة آبيرة منهم لم يسجلوا في أي دورة ذات 

  .علاقة بجمع التبرعات
 

نة للمنظمة الخيرية في عملية جمع تؤآد نتائج الدراسة أهمية السمعة الحس •
التبرعات ، آما يؤآد الهجوم الأخير على سمعة المنظمات الخيرية ولاسيما 
السعودية منها من قبل جهات عالمية ومحاولة إلصاق تهمة تمويل الإرهاب 
بها ، آل هذا يؤآد أن يكون للمنظمات الخيرية العالمية والمحلية برامج قوية 

   .عنها في أذهان الناسلتكوين سمعة محددة 
 

 
 

 : توصيات عامة
 

أهمية اعتبار قطاع العمل الخيري عضواً مشارآاً في مسѧيرة التنميѧة فѧي المملكѧة           •
العربية السعودية ومنح المجال والثقة لإثبات ذلك، فبالإضافة إلى قدرته على سѧد             

 .    حاجات المحتاجين، فهو آذلك يوفر فرصاً وظيفية لأفراد المجتمع
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ورة مشѧѧارآة المتخصصѧѧين و أسѧѧاتذة الجامعѧѧات فѧѧي تطѧѧوير    ضѧѧر •
مستوى أداء المنظمات الخيرية، من خلال التدريب و الاستشѧارات أو           
توجيه طلاب الدراسات العليا للبحث فѧي موضѧوعات تلامѧس حاجѧات        

 . المنظمات الخيرية
 
 
 
 
 

 :  مقترحةةدراسات مستقبلي: ثالثاً
قѧѧة بѧѧإدارة العمѧѧل الخيѧѧري عمومѧѧاً وعمليѧѧة جمѧѧع   نظѧѧراً لقلѧѧة الدراسѧѧات العربيѧѧة المتعل 

التبرعѧѧات خصوصѧѧاً؛ فѧѧإن هنѧѧاك فرصѧѧة أمѧѧام المهتمѧѧين بهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الدراسѧѧات       
 : لإجراء عدد من البحوث والدراسات، مثل

إجراء دراسات ميدانية لتقيѧيم واقѧع واحѧد أو أآثѧر مѧن العوامѧل التѧي                   •
     ѧع التبرعѧالتخطيط لجمѧارآة  توصلت لأهميتها هذه الدراسة آѧات، مش

 . المتطوعين
إجѧѧѧراء دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة للعوامѧѧѧل المهمѧѧѧة فѧѧѧي جمѧѧѧع التبرعѧѧѧات بѧѧѧين    •

 .المنظمات الخيرية المحلية و المنظمات الخيرية العالمية
إجراء دراسات حول علاقѧة بعѧض الخصѧائص التنظيميѧة للمنظمѧات              •

الخيريѧѧѧة آعمѧѧѧر المنظمѧѧѧة وحجمهѧѧѧا وعѧѧѧدد العѧѧѧاملين فيهѧѧѧا بمسѧѧѧتوى     
 . بهاالتبرعات التي تجل

إجراء دراسات تستهدف المتبرعين للمنظمات الخيرية للتعرف علѧى          •
بعѧѧѧض خصائصѧѧѧهم آѧѧѧالعمر والجѧѧѧنس والحالѧѧѧة الماديѧѧѧة و ودوافعهѧѧѧم  
للتبرع وطرق التبرع التي يفضѧلونها وغيѧر ذلѧك ممѧا يعѧين العѧاملين              

 . في جمع التبرعات على أداء أعمالهم بطريقة جيدة
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 .العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع
 .دار المريخ: الرياض) هـ ١٤٢١.(التسويق مبادئ. حنا، نسيم.  ١١
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المكتѧѧب :مصѧѧر .الاجتماعيѧѧة المؤسسѧѧات إدارة فѧѧي مقدمѧѧة).بѧѧدون.(خѧѧاطر، أحمѧѧد. ١٢
 .ثالجامعي الحدي

: الأردن. مبѧѧادئ التسѧѧويق الحѧѧديث). هѧѧـ١٤٢١. (الѧѧراوي، خالѧѧد و السѧѧند حمѧѧود . ١٣
 . دار المسيرة

أثѧѧر التѧѧدريب أثنѧѧاء الخـــــــѧѧـدمة عــــــѧѧـلى ). م٢٠٠٠.(الرفѧѧاعي، يعقѧѧوب السѧѧيد. ١٤
: سѧلطنة عمѧان   . أداء وسلوك الموظفين المستفيدين من التدريب بدولة الكويѧت        

 .١٤ ص)٨١(ع) ٢٢ (س. الإداري
الشѧѧرآة العربيѧѧة للنشѧѧر والتوزيѧѧع    :  مصѧѧر . الإعѧѧلام). م١٩٩٧.(سѧѧعيد، هنѧѧاء . ١٥

 .القاهرة مصر
الوسѧѧѧѧائل الاجتماعيѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتقطاب  .)هѧѧѧѧـ١٤٢٤. (السѧѧѧѧلمي، عبѧѧѧѧداالله حضѧѧѧѧيض . ١٦

جمعيѧѧѧة البѧѧѧر . اللقѧѧѧاء السѧѧѧنوي الرابѧѧѧع للجهѧѧѧات الخيريѧѧѧة: الخبѧѧѧر. المتطѧѧѧوعين
 .٦٧ص. بالمنطقة الشرقية

 المرشѧѧد فѧѧي إدارة العمѧѧل الخيѧѧѧري   ).هѧѧѧـ١٤٢٠. (عبѧѧد اللطيѧѧف   لسѧѧيد، صѧѧالح   ا. ١٧
 .الرياض .)الطبعة الأولى(

. سѧѧѧلوك المسѧѧѧتهلك بѧѧѧين النظريѧѧѧة التطبيѧѧѧق). هѧѧѧـ١٤٢١.(سѧѧѧليمان، أحمѧѧѧد علѧѧѧي . ١٨
 . معهد الإدارة العامة: الرياض

. الѧدليل العلمѧي للتسѧويق     ). هѧ ـ١٤١٣.(شعاع، الشرآة العربية للإنتاج الإعلامѧي     . ١٩
 .القاهرة

سѧѧلوآيات المѧѧوظفين وانعكاسѧѧها علѧѧى أداء   ). م١٩٨٨.(الصѧѧعيدي، فهѧѧد عبѧѧداالله  . ٢٠
 .١١ص) ١٢٠( ع .الخدمة المدنية :الرياض .العمل

. ٢١ التسويق الفعال آيف تواجه تحديات القرن     ). م٢٠٠٠. (عبدالحميد، طلعت . ٢١
 .مكتبة الشقري: الرياض

لإطѧѧѧѧار النظѧѧѧѧري وأسѧѧѧѧس  الإدارة بالأهѧѧѧѧداف ا). م١٩٧٦. (علѧѧѧѧي، عبѧѧѧѧدالوهاب. ٢٢
 .٣٨ـ  ١٣  ص ) ١( ع،الإدارة : القاهرة.التطبيق

 :الريѧѧاض .تحفيѧѧز المѧѧوظفين لمѧѧاذا وآيѧѧف؟   ). م١٩٩١.(العتيبѧѧي، محمѧѧد زويѧѧد  . ٢٣
 .٦ص) ١٥٢( ع .المدنية الخدمة

المدخــــــѧѧѧـل إلѧѧѧى البحـــــــــѧѧѧـث فѧѧѧي    ). هѧѧѧـ١٤١٦.(العسѧѧѧاف، صѧѧѧالح محمѧѧѧد  .  ٢٤
 .مكتبة العبيكان: الرياض ).بعة الأولىالط(  العــــــلوم السلوآية

إدارة الأعمѧال فѧي البيئѧة السѧعودية بѧين النظريѧات             ). هѧ ـ١٣٩٩. (علاقي، مدني . ٢٥
 .دار الشروق: جدة . والممارسة

تنميѧѧѧة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية والماليѧѧѧة فѧѧѧي    ). هѧѧѧـ١٤١٦. ( لعلѧѧѧي، سѧѧѧليمان علѧѧѧي   ا. ٢٦
مؤسسѧѧة :ة الأمريكيѧѧة الولايѧѧات المتحѧѧد .)الطبعѧѧة الأولѧѧى  (المنظمѧѧات الخيريѧѧة 

 .أمانة
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مѧѧدى تطبيѧѧق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة   ) . هѧѧـ١٤٢٣.( بѧѧدران عبѧѧدالرحمن ، العمѧѧر.  ٢٧
الشѧѧѧاملة فѧѧѧي مستشѧѧѧفيات مدينѧѧѧة الريѧѧѧاض مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر ممارسѧѧѧي مهنѧѧѧة    

 ).٢(ع) ربيع الأول(مج  ،العامة الإدارة: الرياض. التمريض
 . الرياض.  علانيةتخطيط الحملات الإ).هـ١٤١٤. (العناد، عبدالرحمن. ٢٨
تنظѧيم الأعمѧال الأسѧس والأصѧول        ). م١٩٨٠.(غنايم، عمرو و الشرقاوي، علي    . ٢٩

 . دار النهضة العربية: لبنان. العلمية مدخل تحليلي
مѧѧѧنهج البحѧѧѧث فѧѧѧي العلѧѧѧوم  ). هѧѧѧـ ١٤٢١. (القحطѧѧѧاني، سѧѧѧالم سѧѧѧعيد، وآخѧѧѧرون .  ٣٠

: الريѧѧاض). الطبعѧѧة الأولѧѧى. (SPSS السѧѧلوآية مѧѧع تطبيقѧѧات علѧѧى برنѧѧامج  
 .  المطابع الوطنية الحديثة

آليѧѧѧة اسѧѧѧتقطاب المتطѧѧѧوعين مѧѧѧن شѧѧѧرائح  ).هѧѧѧـ١٤٢٤. (القصѧѧѧير، توفيѧѧѧق أحمѧѧѧد. ٣١
جمعيѧة البѧر    . اللقاء السنوي الرابع للجهѧات الخيريѧة      : الخبر. المجتمع المختلفة 
 .٥٦ص. بالمنطقة الشرقية

لانتفѧاع الأمثѧل    وسائل استقطاب المتطوعين وا   ).هـ١٤١٨. (القعيد، إبراهيم حمد  . ٣٢
المؤتمر العلمѧي الأول للخѧدمات التطوعيѧة بالمملكѧة          : مكة المكرمة . بجهودهم

 . جامعة أم القرى. العربية السعودية
الإدارة الإسѧѧѧتراتيجية لمواجهѧѧѧة  ) م١٩٩٩. (المغربѧѧѧي، عبدالحميѧѧѧد عبѧѧѧدالفتاح  .  ٣٣

لنيѧل  مجموعѧة ا  : القѧاهرة   ). الطبعة الأولѧى   (تحديات القرن الحادي والعشرين   
 . العربية 

الأساليب والنظم المعينѧة علѧى تنميѧة         ).هـ١٤١٩.( المغلوث، محيي الدين سعود    . ٣٤
 المѧѧوارد والتبرعѧѧات بالهيئѧѧات والجمعيѧѧات والمؤسسѧѧات والمنظمѧѧات الخيريѧѧة  

 .الرياض.)الطبعة الأولى(
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ترجمѧѧة لجنѧѧة  .(ميѧѧة العضѧѧوية تجنيѧѧد المتطѧѧوعين وتن ). م١٩٩٦.(إيلѧѧيس ، سѧѧوزان .١

 .لجنة مسلمي افريقيا: الكويت). مسلمي أفريقيا
المسؤوليات العشر الأساسѧية لمجѧالس الإدارة فѧي         ). م١٩٩٦.(إنجرام ، ريتشارد    . ٢

الجمعيѧة المصѧرية    : القاهرة). ترجمة سلامة البابلي  . (المنظمات غير الربحية  
 .للنشر والثقافة

دور مجلѧѧس إدارة المنظمѧѧة غيѧѧر الربحيѧѧة فѧѧي      ).م١٩٩٦.(بѧѧرايس ، هيرنجتѧѧون . ٣
الجمعيѧة  :  القѧاهرة  ).ترجمѧة سѧعاد الطنبѧولي     . (وضع وتنفيذ السياسѧات الماليѧة     

 .المصرية للنشر والثقافة
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. دليѧѧѧل ميѧѧѧداني للتسѧѧѧويق الحѧѧѧديث: بيѧѧѧع اللامرئѧѧѧي ). م١٩٩٧. (بيكويѧѧѧث، هѧѧѧاري. ٤
 .مكتبة جرير: الرياض). ترجمة مكتبة جرير(

: القѧѧѧاهرة). ترجمѧѧѧة حسѧѧѧني تمѧѧѧام . ( لجنѧѧѧة التنميѧѧѧة). م١٩٩٦ . (تمبѧѧѧل ، يѧѧѧوجين. ٥
 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة

) حسѧѧѧني تمѧѧѧامترجمѧѧѧة .(لجنѧѧѧة مراجعѧѧѧة الحسѧѧѧابات  ).م١٩٩٣.(سѧѧѧاندرا،جونسون. ٦
 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة: القاهرة.

ترجمѧѧѧة . (هاالتسѧѧѧعينات ومѧѧѧا بعѧѧѧد: الإدارة للمسѧѧѧتقبل). م١٩٩٢. (  دراآѧѧѧر، بيتѧѧѧر.٧
 .الدار الدولية للنشر والتوزيع: مصر). صليب بطرس

الصѧѧѧѧيت ولا الغنѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتثمر آѧѧѧѧلام النѧѧѧѧاس وحѧѧѧѧول ).م٢٠٠١.(روزن، إيمانويѧѧѧѧل. ٨
مصѧѧر الشѧѧرآة العربيѧѧة للإعѧѧلام   ).ترجمѧѧة شѧѧعاع  (المسѧѧتهلكين إلѧѧى مسѧѧوقين  

 )شعاع(العلمي
ز وعبѧدالقادر  ترجمة محمد عزيѧ (. الأعمال تنظيم).م١٩٩٢.(ريشاردز ، مارغريت .٩

  .جامعة قاريونس: بنغازي ) . عامر
آيѧѧѧѧѧѧف تسѧѧѧѧѧѧير  : تقيѧѧѧѧѧѧيم مجلѧѧѧѧѧѧس الإدارة للمنظمѧѧѧѧѧѧة   ).م١٩٩٢.(بيتر،زانتѧѧѧѧѧѧون. ١٠

 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة: القاهرة) .مها أبو السعودترجمة .(الأمور
دليѧѧѧѧѧل اللѧѧѧѧѧوائح الداخليѧѧѧѧѧة لمجѧѧѧѧѧالس الإدارة غيѧѧѧѧѧر    ). م١٩٩٦.(زيѧѧѧѧѧتلن ، آѧѧѧѧѧيم . ١١

 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة:  القاهرة).رجمة سعاد الطنبوليت.(الربحية
ترجمѧѧѧѧة فيصѧѧѧѧل (. آѧѧѧѧوتلر يتحѧѧѧѧدث عѧѧѧѧن التسѧѧѧѧويق ).م١٩٩٩.(آѧѧѧѧوتلر، فيليѧѧѧѧب . ١٢

 .مكتبة جرير: الرياض ).بابكر
ترجمѧѧة مرآѧѧز التعريѧѧب  (.اختيѧѧار الموظѧѧف المناسѧѧب). م١٩٩٥. (آينѧѧان، آيѧѧت. ١٣

 .  ومالدار العربية للعل: لبنان). والبرمجة
. الخطѧѧѧط التسѧѧѧويقية آيفيѧѧѧة إعѧѧѧدادها وتطبيقهѧѧѧا    ).م١٩٩٠.(مالكدونالѧѧѧد، مѧѧѧالكوم . ١٤

 . الرياض معهد الإدارة العامة
. الأساس في الطرق الإحصائية المتعددة المتغيѧرات      ). هـ١٤٢٢. (مانلي، بريان . ١٥

 .النشر العلمي ،جامعة الملك سعود: الرياض
ضو مجلѧس الإدارة فѧي المنظمѧات غيѧر         جمع الأموال وع  ).م١٩٨٩( .هاو،فيشر. ١٦

 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة: القاهرة ).ترجمة سلامة البابلي.(الربحية
). ترجمѧѧѧѧة مكتبѧѧѧѧة جريѧѧѧѧر(. التسѧѧѧѧويق للمبتѧѧѧѧدئين ).م١٩٩٨.( هѧѧѧѧايم، ألكسѧѧѧѧاندر. ١٧

 .مكتبة جرير: الرياض
لѧد  ترجمѧة خا  . (آيѧف تكتѧب خطѧة تسѧويقية ناجحѧة         ). م٢٠٠٠. (ويستوود، جѧون  . ١٨

 .دار الفاروق للنشر والتوزيع: مصر). العامري
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 :  الصحف والمجلات-ج 
. ةتخفيف الفقر في أمريكا اللاتيني    ). م١٩٩٠مارس،  . (بساخاروبولوس ، جورج    . ١

 .١٨ص ) ١(ع )٢٧(ج  . التمويل والتنمية
جمعيѧة القѧران الكѧريم بجѧدة تمѧنح          ). هѧ ـ١٤٢١ من رمضان،    ١٧. (السعيد، أحمد  . ٢

  ). ١٠٣٠٣(ع  . الرياض. ائزة سنوية للموظف والمتبرع المثاليج
 :  الرسائل الجامعية-د 

 

البيئة الجزئية لتسويق المشاريع فѧي المنظمѧات        ). هـ١٤٢٢. (باهمام، عبداالله سالم  . ١
 .الجامعة الوطنية: رسالة ماجستير غير منشورة، اليمن. الخيرية

لعلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧات الإسѧѧلامية  نشѧѧاطات ا). بѧѧدون. (آل تѧѧويم، عبѧѧداالله. ٢
رسالة ماجسѧتير غيѧر منشѧورة،       . الدولية العاملة في المملكة العربية السعودية     

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: الرياض
المؤسسات الخيرية فѧي دولѧة الإمѧارات العربيѧة          ). هـ١٤٢٠.(المزروعي، حمدان . ٣

رسالة دآتѧوراه   . دراسة تحليلية تقويمية  : المتحدة وجهودها في الدعوة إلى االله     
 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: غير منشورة، الرياض

دراسة ميدانية تقويميѧة لأهѧم   : الدعوة إلى االله في ألبانيا). هـ١٤١٨.( النداف، أحمد .٤
: رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض       . المؤسسات الإسلامية العاملة فيها   

 .مام محمد بن سعود الإسلامية جامعة الإ
 :  الوثائق والمطبوعات الحكومية-هـ

 

 جمعية ومؤسسة خيريѧة فѧي       ٢٦٠). هـ١٤٢٤جمادى الآخرة   .(البلوي، ضيف االله  . ١
 .٢٢، ص )١٦(، ع العمل والشؤون الاجتماعية. المملكة

 . الرياض.  خطة التنمية السابعة).هـ١٤٢١.(وزارة التخطيط. ٢
التقرير الإحصѧائي السѧنوي لعѧام       ). هـ١٤٢٢. (الشئون الاجتماعية وزارة العمل و  . ٣

 .الرياض.هـ١٤٢٢/هـ١٤٢١
نشѧѧѧѧوء وتطѧѧѧѧور الخѧѧѧѧدمات   ).هѧѧѧѧـ١٤١٩. (وزارة العمѧѧѧѧل والشѧѧѧѧئون الاجتماعيѧѧѧѧة . ٤

 .الرياض .الاجتماعية والعمالية في المملكة العربية السعودية
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 ملحق الاستبانة
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 

:                                                       أخي الفاضل
 حفظه االله

 
 ..السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته، وبعد

 

العوامѧѧل المѧѧؤثرة لجمѧѧع : ( يسѧѧرني أن أضѧѧع بѧѧين يѧѧديك اسѧѧتبانة لدراسѧѧة بعنѧѧوان 
، حيѧث   ) التبرعات في المنظمѧات الخيريѧة العالميѧة العاملѧة فѧي مدينѧة الريѧاض                 

تعد هذه الدراسة جزءاً من متطلبѧات درجѧة الماجسѧتير فѧي الإدارة العامѧة بكليѧة                  
 .     علوم الإدارية بجامعة الملك سعود ، راجياً التكرم بتعبئتهاال

وآما لا يخفى عليكم فإن قيمة الاستبانة تعتمѧد علѧى إجابѧاتكم عѧن جميѧع أسѧئلتها           
بدقة وموضوعية ، لذا آمل التفضل بإعطاء الاستبانة المرفقة جزءاً من وقѧتكم ،         

صية تامة ، ولѧن تسѧتخدم إلا        علماً بأن البيانات الواردة من قبلكم ستعامل بخصو       
 . لغرض البحث العلمي

 ..شاآراً لكم سلفاً آريم تعاونكم 
                                                                                               

 الباحث 
 إبراهيم بن سليمان الحيدري 

 
 
 
 

 : للاستفسار
 ٠٥٥٢٣٠٩٧١: جـوال

 alhaidari5@hotmail.com: ونيالبريد الإلكتر
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 معلومات شخصية وتنظيمية 
 
 

 سنة: (      ) عدد سنوات الخبرة في المنظمة الخيرية •

 : طبيعة العلاقة الوظيفية  بالمنظمة الخيرية •

O  موظف بدوام كامل  
O موظف بدوام جزئي  
O  متطوع  
O  حدد( أخرى:(  ............ 

 : المـؤهل التعـليمي •
Oثانوي            O           جامعي O ماجستير  
O         دكتوراه O حدد( أخرى:( .................... 

 

  :المشاركة في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات •

O                   لا O دورة..................):  حدد عددها ( نعم   

 

*  *  *  * 
 

  :سنة تأسيس المنظمة  •

 : ة لعمل المنظمة المجالات الرئيس •
O                تعليمي O               اجتماعي Oإغاثي   

O                دعوي O                     طبي O حددها( أخرى (..................................    

  هل أنت راض عن مستوى التبرعات في منظمتك ؟ •

O    راضٍ جدا O           راض O محايد        O      غير راض Oًغير راض جدا  
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العوامل المهمة في جمع التبرعات ومدى مطابقتها لواقع المنظمات 
 : الخيرية

بѧѧين يѧѧديك أخѧѧي الكѧѧريم مجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل المتفاوتѧѧة فѧѧي درجѧѧة أهميتهѧѧا المباشѧѧرة فѧѧي عمليѧѧة جمѧѧع         
المباشѧرة فѧي جمѧع التبرعѧات  مѧن وجهѧة       التبرعات، أرجو التكرم بقراءتها ومن ثم  تحديد درجة أهميتها        

 .نظرآم
 

 الأهمية المباشرة. أ 
موافق  العبارة م

غير موافق غير موافقغير متأكد موافق بشدة
 بشدة

      وضوح رسالة المنظمة الخيرية  ١
      وجود قيادة واعية للمنظمة الخيرية  ٢
      التخطيط السنوي لجمع التبرعات  ٣
      يجي لجمع التبرعاتالتخطيط الاسترات  ٤
      الاستفادة من الخبراء  ٥
      نشر المنظمة الخيرية لصفاتها بين الناس  ٦
      إدراك المتبرعين لصفات المنظمة الخيرية المميزة لها  ٧
      ثقة الناس بالمنظمة الخيرية  ٨
      ممارسة جمع التبرعات بطريقة مهنية  ٩

      الإبداع في جمع التبرعات  ١٠
      امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً على الإنترنت  ١١
      نشر إعلانات في الإنترنت  ١٢
      طلب التبرعات من خلال الإنترنت  ١٣
      استخدام البريد الإلكتروني في بناء علاقات بالمتبرعين  ١٤
      العناية بكبار المتبرعين  ١٥
       قياس مستوى رضا المتبرعين عن المنظمة الخيرية  ١٦
      مشارآة المتطوعين  ١٧
      تدريب العاملين على مهارات جمع التبرعات  ١٨
      تحفيز العاملين في جمع التبرعات  ١٩
     تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية مجزية  ٢٠
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