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 شكر وعرفان
 

بالنيابة عن فريق البحث بمركز جون جرهارت للعطاء الاجتماعي والمشاركة المدنية؛ التابع للجامعة الأمريكية بالقاهرة،            
نود أن نعبر عن تقديرنا للجهود التي بذلها كل من ساهم في هذا التقرير منذ أن كان فكرةً ومرورا بمرحلة جمع المادة، ثم انتـهاءً                 

 .بالتحليل والاستنتاجات
 

مجموعة من الباحثين الذيـن     "  من العمل الخيري إلى التغيير الاجتماعي :   توجهات العطاء العربي  " وقد قام بكتابة تقرير     
، ماهي  ) مصر( منى عطية   :   وهم.   كرسوا وقتهم ومواهبهم البارزة للمساهمة في كتابة الفصول التي يتناول كل منها إحدى الدول             

كـريم شـلبي    :   ، بالإضافة إلى فريق الباحثين بالمركز وهم      ) لبنان( ، فادي شريحة    ) فلسطين( ، هديل قزاز    ) قطر والكويت ( خلاَّف  
وقامت فـاليري كـيرك، طالبـة       ) .   المقدمة والنتائج ( ، وباريرا إبراهيم    ) الأردن، الإمارات، والخاتمة  ( ، دينا شريف    ) السعودية( 

وتولت المتمكنة دينا شريف    .   الدراسات العليا بالجامعة الأمريكية وباحثة مساعدة، ببحث المعلومات الخلفية لكل فصل وكتابتها           
 .وملحق بنهاية التقرير تعريف بخبرات الباحثين. مسئولية التنسيق العام الفكري والعملي بين فريق الدراسة

 
 :ويتقدم المركز بالشكر للأشخاص الآتية ذكرهم ، والذين لا تقدر إسهامام في التقرير بثمن

 
. جلالة الملكة رانيا العبد الله؛ لما بذلته من وقتها بسخاء في تقديم طروحات بشأن دراسة وحالة العطاء الاجتماعي في الأردن         

ونود أيضا أن نذكر السيدتين مايا جالبوت وسام مورت مـن       . إن دعم جلالتها لعمل مركز جرهارت شرف عظيم 
 .مكتب جلالة الملكة رانيا لقاء دعمهما للبحث الذي أُجري بالأردن

 
كما نود أن   .  سمو الأميرة هيا بنت الحسين لما منحته لنا من وقتها، ولما أسهمت به من آراء مستنيرة حول العطاء الاجتماعي  

نشكر السيدة جمانة أبو هنود، رئيس العاملين بمكتب سمو الأميرة هيا لمساندا الطيبة لمركز جيرهات وللبحث الـذي          
 .نفذ في الأردن

 
سمو الشيخة موزة بنت ناصر آل مسند زوجة حاكم دولة قطر لدورها الريادي في مجال العطاء الاجتماعي ببلدها، ولما تملكه                    

 .من رؤية للتحول الاجتماعي في المنطقة، ولإيماا بما يقوم به مركز جرهارت من أعمال
 

باري جابرمان، نائب رئيس مؤسسة فورد السابق والأستاذ الزائر البارز بالجامعة الأمريكية بالقاهرة، لعرضه الاستفادة مـن                 
 .خبراته الواسعة في تطوير منهجية البحث التي قامت عليها الدراسة

 
من الإمارات العربية المتحدة، نشكر الدكتور ياسر جرار، العميد التنفيذي لكلية دبي للإدارة الحكومية؛ علـى مراجعتـه                   

الهادي من شبكة القيادات   لفصلَي الأردن والإمارات، ولفتحه أبوابا مهمة أفادت عملنا الميداني بالإمارات؛ ولسمر عبد   



العربية، لإسـهاماا في    "   سي إن إن  " العربية الشابة لمعاونتها في بحث الإمارات؛ وكذلك لكارولين فراج، رئيسة تحرير            
 .بحثَي الأردن والإمارات

 
من الأردن، نتوجه بالشكر إلى السيد فادي شريحة لإسهاماته في بحث الأردن، ولقيامه بعمل بحث ميداني في لبنان وسـط                    
ظروف صعبة، ونتوجه كذلك بالشكر للدكتور عطا االله كُتاب؛ المدير العام لمؤسسة التعاون لإسدائه النصح لنا كزملاء                 
وأصدقاء، كما نخص بالشكر السيد فادي غندور الرئيس التنفيذي لشركة أرامكس، لإسهاماته الفكرية التي يـسرت               

 .مجريات البحث في الأردن ، ولدعمه المتواصل، وثقته فيما نقوم به من عمل
 

. نشكر دانيا رفاعي؛ مديرة برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، على مراجعتها للفصل المخصص للبنـان              :   من لبنان 
 .وكذلك سلامة نماني مديرة برنامج بمؤسسة مخزومي، لمساعدا في بحث لبنان، وأيضا لمي مخزومي لمساندا المستمرة

 
على توجيهاته الحكيمة، ومعتز الألفي لتشجيعه وإيمانه         -الأستاذ بجامعة أسيوط      -نشكر الدكتور محمود فتح االله      :   من مصر 

على قراءته الواعية للفصل المكتوب عن مصر، ومـروة            -رئيس جمعية ضة المحروسة       -بقوة العطاء، وإيهاب عبدو     
. على ما أسهمت به من خبرا في مجال العطاء الاجتماعي المـصري             -المدير التنفيذي لمؤسسة وقفية المعادي        -الدالي  

ثم نتقدم بالشكر لكثيريـن  .   كما نشكر السيد محمد نبيل حايك على ما قام به من مساعدات امتدت طيلة مدة البحث               
 .آخرين يصعب ذكرهم هنا لكثرة عددهم

 
سعادة الدكتور حسن الإبراهيم رئيـس     :  من الكويت نشكر الآتي ذكرهم على رؤاهم ومساهمام في تيسير عملية البحث       

الجمعية الكويتية للطفولة، والدكتور محمد الرحيمي؛ أستاذ علم الاجتماع بجامعة الكويت، والدكتورة رولا داشـتي؛               
 ).F&N Consultancy" (إف آند إن"رئيسة الجمعية الاقتصادية الكويتية، والسيده فرحناز رزائي من مستشاري 

 
نشكر نورا ليستر مراد على رؤاها ومراجعتها لفصل فلسطين، وأمل غضبان، ومحمـد مـسروجي، وإيـاد                 :   من فلسطين 

ثم نشكر سفيان مشعشع على تعليقاته حـول العطـاء         .   مسروجي؛ على المعلومات القيمة التي قدموها أثناء البحث       
حنـين  :   ونخص بالشكر الباحثين الميدانيين في غـزة      .   الاجتماعي ليس فقط في فلسطين وإنما في المنطقة العربية كذلك         

 .سمك، وعزة سعد االله
 

تقدير حار للأمير بندر بن عبد االله بن عبد الرحمن؛ على معاونته لنا في عدة جوانب من البحث الذي أجري                    :   من السعودية 
في المملكة العربية السعودية، ومحمد صلاح الدين الدوندراوي، الصحفي والناشر لتوجيهاته وتقديمه لمادة علمية قيمـة،    

رئيـس    -مالك دحلان على رؤاه بشأن البيئات القانونية وبيئات اتمع المدني، وتركي بن خالد السديري      /  والسيد
على الاتصالات النافعة، ولمركز المساعدة والعاملين به وأطفاله، ومجلس إدارته على المعلومـات       -هيئة حقوق الإنسان    

المدير التنفيذي للجمعية الوطنية لحقوق الإنسان، والصحفي معتوق الـشريف،              - والاقتراحات، وخالد أجمد نحاس   
 .ودار عكاظ للطباعة والنشر على المعلومات الهامة والدعم الأخلاقي



 
لجهدها الدءوب عبر أسابيع عديدة في سبيل خـروج           -مديرة الاتصالات بمركز جرهارت       -وكلنا مدينون لتغريد حسبو     

كما أن هذا التقرير ما كان ليخرج إلى حيز الوجود بدون مراجعة حنيفة صـادق               .   هذا التقرير في هذا المستند متلاحم الأجزاء      
كما نشكر أميرة نور، ونورا الطحاوي، وفوزية داود من فريق العمل بمركز جرهـارت              .   تلك المراجعة التي تتميز بالحرفية والدقة     

 .لإخلاصهم وعملهم الدءوب من أجل الانتهاء من هذا التقرير
 

أخيرا وليس آخرا، ثمة عدد من الأفراد الذين قدموا دعما ماديا ومعنويا للعمل الذي يقوم به مركز هيرجـارت وهـو في                      
لإيمانه بفكرة المركز قبل إنـشائه بزمـن       - رئيس الجامعة الأمريكية    - وإننا لنشعر بالامتنان للسيد ديفيد أرنولد     .   مراحله الأولى 

 -فقد قام بدعم غير محدود ونقد بنـاء            -عميد الجامعة الأمريكية بالقاهرة للشئون الأكاديمية       -أما السيد تيم سوليفان     .   طويل
أما إيما بلايفير الممثل الإقليمي لدول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بمؤسسة فورد، فقد أرست منذ عـدة               .   سنفتقدك:   ونقول له 

 .سنوات قواعد لبناء قطاع قوي للعطاء العربي
 

ويدين المركز لكل العطائيين ومديري المؤسسات ونشطاء اتمع المدني ورجال الأعمال البارزين لـسخائهم في تبـادل           
ونحن ممنونون على وجه الخـصوص      .   المعلومات، ولاقتطاعهم من جدولهم المكتظ كي يمدوننا بالمعلومات التي بنينا عليها البحث           

لكل من أبدى استعدادا للإسهام بوجهة نظرهم الرائدة من أجل عطاء عربي موجه نحو التغيير الاجتماعي المستدام؛ نشكرهم على                   
 .وقد أفردنا قائمةً بكل المنظمات العطائية في اية هذا البحث لمن أراد الرجوع إليها. أن دفعوا ذا اال إلى الأمام

 
وقد أمكن إجراء عمليات البحث والإعداد والإنتاج لأول دراسة من نوعها عن العطاء الاجتماعي عبر منحة من شـركة                    

ويـود  .  ونحن نشكر لهم اهتمامهم واستثمارهم في مجال العطاء الاجتماعي والتزامهم بالمسئولية الاجتماعيـة  .   بوينج العالمية بدبي  
جون كريج، نائب رئيـس     /   نائبة الرئيس لبرنامج المواطنة العالمية، والسفير     "   آنا روزفلت " المركز أن يعبر عن شكره الخاص لـ        

، والسيدة عائشة الخروسي، نائب مدير قسم التحليل الاستراتيجي بشركة بوينـج            ) منطقة الشرق الأوسط  ( شركة بوينج الدولية    
 ).منطقة الشرق الأوسط(العالمية 
 

وإننا لنأمل أن تثير دراسة الرصد هذه حماسة الآخرين للاستثمار في تنمية الموارد والتوثيق لهذا القطاع، ويتعهـد مركـز              
لقد آن  .  جرهارت في الشهور القادمة بمواصلة نشر المستجدات والتحليلات، ونحن نرحب بالأفكار التي من شأا أن تثري العمل      

 .الأوان لأن نسهم في ضة العطاء الاجتماعي العربي، ونشكر الظروف التي مكنتنا من المشاركة في هذا الجهد
  

 باربرا إبراهيم/ دكتورة 
 مدير مركز جرهارت للعطاء الاجتماعي والمشاركة المدنية

 الجامعة الأمريكية بالقاهرة
 2008يناير 



 العطاء الاجتماعي في مرحلة انتقالية: مقدمة
 الدكتورة باربرا إبراهيم

 نظرة عامة
 

وللمرة الثانيـة   .   تنتج المنطقة العربية في الوقت الحالي ثروة غير مسبوقة، وتنتج أجيالاً جديدة من المواطنين الأثرياء أيضا               
خلال نصف قرن، ثمة تضخم اقتصادي سريع ناتج عن ارتفاع أسعار البترول من ناحية ونمو القطاعات ذات الصلة؛ ورغم ذلك                    

وتمتلك الـدول الخليجيـة     .   فإن الاقتصادات القومية اليوم أكثر تنوعا عنها في فترة الازدهار النفطي الأولى في فترة السبعينيات              
المصدرة لللغاز والنفط سياسات ملائمة لاستغلال موارد الثروة في التنمية طويلة المدى، وقد دخلت الشركات العربية في المنافسة                  

وفي غضون ذلـك،    .   العالمية ويشمل ذلك المنافسة في القطاعات غير المتعلقة بالبترول؛ مثل الاتصالات، والمقاولات، والمواصلات            
والنتيجة هي أن عملية خلق الثروات      .   يبدي المستثمرون العالميون اهتماما متزايدا بأسواق المال الناشئة الأخرى مثل مصر والأردن           

 .في المنطقة أصبحت أكثر تنوعا الآن عن أي عقد سابق، وتبدو مهيأة للاستمرار بغض النظر عن أسعار النفط العالمية
 

في غضون ذلك، تزيد التغيرات الديموغرافية والصراعات السياسية من حدة بعض المشاكل الاجتماعية الاقتصادية طويلة        
بطالة الشباب والفقر الـشديد وتـدني مـستوى         :   وهناك تحديات خطرة تواجه  اتمعات العربية؛ من بينها        .   الأمد في المنطقة  

وإذا كانت المنح الأجنبية أو البرامج الحكومية يلجأ        .   الخدمات العامة كالصحة والتعليم والتلوث البيئي والحروب والعنف الطائفي        
لا يقدران وحدهمـا      -أي المنح والبرامج الحكومية     -إليها في الماضي بحثًا عن حلول تلك المشاكل، فهناك إجماع اليوم على أما            

  -الحكومـات   –فالحكومات العربية لها سجل غير منتظم في الاستجابة للتحديات الكبرى، غير أا             .   على إحداث التغيير المنشود   
تبدو مدركة للحاجة إلى دعوة المواطنين لمزيد من المشاركة، كما أن القيادات التقدمية  تقدم الحوافز من أجل مزيد من التعـاون          

وفي جميع أرجاء المنطقة يسعى الأفراد والأسر والشركات إلى سبل جديدة يـستغلون ـا               .   القوي بين القطاعين العام والخاص    
أموالهم من أجل تحسين الأحوال المعيشية لإخوام في الوطن، بل وتتزايد مساهمة هؤلاء لتصل إلى تحسين أحوال المحتاجين خارج                   

 .حدود بلادهم
 

يبحث هذا التقرير في السبل التي دفعت ا المشاكلُ اتمعيةُ الملحةُ وعنصر الثروة جيلاً جديدا من الأفراد إلى وضـع                    
 ـ    –إن الإسهامات التطوعية في القضايا التي تخدم الصالح العام           .   مواردهم في نفع الصالح العام الأكبر      العطـاء  " والمعروفـة بـ

وما يدعو إلى الاهتمام اليوم هو وفرة الطرق التي من خلالها يتوجه     .   لهي جزءٌ هام وأصيل في ثقافات المنطقة العربية         -" الاجتماعي
هذا العطاء الفردي إلى أشكال مؤسسية جديدة، وفي بعض الأحوال يصبح هذا العطاء أكثر استراتيجية من حيـث الأهـداف،                    

استغلال الموارد بشكل فعال في دراسة الأسباب الكامنة للمشاكل الاجتماعية الهامة  دف حلـها في                :   ونعني بالاستراتيجية هنا  
 .اية الأمر

 
ولم تشمل الدراسة العطاء الفردي بسبب انتشاره الواسع في المنطقة، وغالبا ما يكون شخصي الطابع، وإنما نركز هنـا         



وهذا أمر من الأهميـة بمكـان لاحتمـال تكـرر           .   على فكرة التحول الحالي للعطاء من كونه فرديا إلى اتخاذه شكلاً مؤسسيا           
وهو كذلك أمر مهم لأن أحد أهداف هذه الدراسـة هـو            .   المؤسسات، ومن ثم تصبح نماذج يحتذي ا الآخرون في اال ذاته          

إدراك كيفية جعل العطاء العربي أكثر استدامة وفعالية وتقترن الاستدامة والفعالية عادةً بالمؤسسات التي تزيد من التأثير الممكن أن                   
تتزايد معها الفعالية وتشكيل التحالفات،   )     بالرغم من عدم نجاحها دوما    ( فالمؤسسات  .   ينتج عن عطاء الفرد الواحد خلال عمره      

لذا، فالدراسة الحالية تركز على مؤسـسات العطـاء ومؤسـسيها           .   وتتبنى وجهات نظر طويلة المدى بشأن التغيير الاجتماعي       
   .والعاملين ا
 

 ماهية العطاء الاجتماعي: لغة مشتركة
 

ليس للعطاء الاجتماعي تعريف واحد متعارف عليه، غير أنه يعبر عنه بكلمات أخرى عديدة في العالم العربي، ويفهـم                
ا بغض النظر عـن         " العطاء"   من كل كلمة منها المعنى الذي يشير إليه مصطلح            -حتى الآن   -بسهولةا إيجابيفالمعنى يتضمن تكافؤ ،

وقـد  .  إن إنفاق المرء من ماله لمساعدة المحتاجين صفة أصيلة في المسيحية والإسـلام            .   الطبقة، والنوع، والتعليم، ومكان الإقامة    
توصلت الدراسات بشكل متناسق إلى أن هذا النوع من العطاء يمارس على نطاق واسع وعلى جميع مستويات اتمع وفي كـل                   
بلاد المنطقة، وتنبع بعض الصعوبة من عدم وجود كلمة مرادفة وحيدة في اللغة العربية، ولا تساعد الترجمـة الحرفيـة للجـذر                      

 .على فك هذه الصعوبة -حب الإنسانية  -اليوناني
 

التكافـل  "و"  العطاء الاجتمـاعي :   " إلى العربية، ومنها   ) philanthropy( وفي الفترة الأخيرة، ثمة محاولات لتعريب كلمة        
نفعل كـذا   :  "ومع ذلك، فلا تستخدم هاتان العبارتان استخداما واسعا، وقد يعبر كثير من الناس عن عطائهم بقولهم            " :   الإنساني

وهما ضـريبتان   "   ( العشر" ،  " الزكاة" ، و " عطاء خيري :   " ، في حين يشير بعض العامة إلى عطائهم  بمصطلحات أخرى من بينها            " الله
وهي عطـاء   "  (الصدقة"، و )تشيران إلى الأعمال الصالحة "  (المبرة"و"  البر"، و)دينيتان يدفعهما المسلمون والمسيحيون على التوالي     

وينبغي أن يكون توضيح المفاهيم الرئيسية والسعي إلى إجماعٍ حول المصطلحات هدفًا من أهداف المناقشة العامة       ) .   خيري تطوعي 
 .حول مجال العطاء العربي الناشئ

 
أما مـصطلحا   .   ويزداد أمر التعريفات تعقيدا في وجود أفكار أكثر جدةً وهي التي اكتسبت رواجا في القطاع الخاص               

فهما مصطلحان جذابان غاية الجذب، ويعنى ما تطويع القطاع الخـاص           "   مسئولية الشركات الاجتماعية  " و"   عطاء الشركات " 
بالإضافة إلى أن الحكومات تشترك مع القطاع الخاص في    .   إمكانياته وموارده لخدمة اتمع المحيط أو لخدمة القضايا العامة الكبرى         

 .مبادرات ذات أهداف عطائية
 

من أجل أغراض هذه الدراسة على أنه جمع المال وتوزيعه بـصفة             "   العطاء الاجتماعي " وقد قام فريق البحث بتعريف      
إذًا فتعريفنا للعطاء أضيق .  مؤسسية بغرض بناء القدرات، وتحقيق التمويل المستدام والخبرة من أجل المنفعة الاجتماعية طويلة المدى             



من استغلال ثروات الأشخاص من أجل الصالح العام، وليست كل الأمثلة التي تضمنها التقرير مطابقة للمعايير التي ذكرناها آنفًا،           
 .ومع ذلك فقد وجدنا إجماعا متزايدا على أهميتها كأهداف يسعى القطاع إلى تحقيقها

 
 جذور عطائية هامة

 

فالعشر عند المسيحيين العرب هو عطاء يخرجه المرء من ثروته          .   العربي"   التكافل" ترتبط فكرة العطاء ارتباطًا وثيقًا بمفهوم       
أما الزكـاة   .  أو دخله لمن هم أقل منه حظا في اتمع، وغالبا ما يتبع هذا العطاء المالي عطاء المرء من وقته لخدمة الآخرين تطوعا                   

وتقع الزكاة تحت المظلة الواسـعة  .  عند المسلمين فهي الشعيرة التي تشكل أساسا لمفهوم العطاء على أنه فريضة روحية واجتماعية       
 ـ    أما الصدقة الجارية فتشتمل على أفعال الخير الأبدية كتوزيع الكتب والأشرطة الدينية،     " .   الصدقة" للأعمال الخيرية والمُشار إليها ب

ويعد الوقف صورة هامة من صور الـصدقة   .  وإتاحة الكتب والمواد التعليمية دون مقابل، أو زرع الأشجار المثمرة في ميدان عام       
 .الجارية، وسنتناوله بالحديث فيما يلي

 
 الزكاة

 

الزكاة هي ثالث أركان الإسلام، وهي مفروضة على جميع المؤمنين، وقد ترجمت الكلمة التي وردت في القرآن في اثنتين             
، وتكمن أهمية الزكاة الاجتماعية في دورها المساعد في معالجة الفقر، وهي  ”charitable giving“أو   ”alms”وثمانين آية إلى  

تعتبر أداة يستعان ا في توزيع أكثر عدلاً للثروات، وفي تحقيق الاستقرار والتضامن الاجتماعي، وفي الحد من تخزين الثروات، وفي                    
 . المال تشجيع تداول رأس المال في الاقتصاد؛ كما أن الزكاة تعد طريقة من طرق تزكية النفس روحيا وتطهير

 
إن .  في كثير من البلاد أمر سري محـض      -الزكاة  –ويشترط في الزكاة أن يدفعها المزكِّي بدافع التقوى لا غير، وهي     

مترلةً دينيةًً خاصة تعطَى لمن يتـصدق في      " الرغبة في عدم إهانة الفقير تشكل أساسا لفكرة العطاء في الخفاء، ويعتقد الكثيرون أن               
 ".الخفاء

 
 -إلخ؛ ففي زكاة المال يجب على المسلم أن يـدفع    ..  وللزكاة صور عديدة؛ فهناك زكاة المال، وزكاة عروض التجارة        

 جرام مـن   600 جراما من الذهب أو 85من ماله إذا كان مقدار ما يملك من مال يساوي %   2.5ما قيمته     -بعد سد حاجته  
 . سنة الفضة شرط أن يكون قد مر هذا المال

 
وقد ذكر القرآن الكريم ثمانية أصناف من الناس يستحقون أن تدفع لهم الزكاة، وهذه القضية من الأهمية بمكان لأـا             

الفقراء، المحتاجين أو المـساكين،     :   وتلك الأصناف هي  .   بمثابة الهيكل التنظيمي للعمل الخيري في جميع البلاد التي شملتها الدراسة          
والعاملون في جمع الزكاة وتوزيعها، والمؤلفة قلوم، العبيد المعتوقون ومن هم مازالوا قيد الرق، الغارمون الذين فاق دينهم حـد             

ويعد الصنف السابع   ) .   المسافر الذي هو في حاجة الى العودة لوطنه       ( قدرم على السداد، ومن يسعون في سبيل االله، وابن السبيل           



قد فُسرت في بعض الأحوال     "   اتباع سبيل االله  " والتي تعني حرفيا    "   في سبيل االله  " أكثر الأصناف قبولاً للتأويل والمناقشة لأن عبارة        
 .، ودفع تكاليف السفر لمن لا يقدر على أداء الحج"الجهاد" بـ

 
هناك قدر كبير من الجدل حول إمكانية استخدام الزكاة في الإسهام في قضايا أخرى كتقديم الدعم لتعزيـز أنـشطة          

فقد أفتى الدكتور نصر فريد واصـل، مفـتي         .   المؤسسات الخيرية، والمنظمات البيئية، والمشروعات التنموية، والمؤسسات الثقافية       
أما عبد االله فيفسر الصنف الثامن ليشمل صـنفًا آخـر هـو            .   مصر، بجواز إخراج أموال الزكاة في بناء مركز لعلاج السرطان         

اللاجئين، ولكن هذا الرأي لم يلق قبول الكثير بسبب الجدل حول ما إذا كان شرطا في من يستحق الزكاة أن يكون مسلما، وقد                
ومع ذلك، وبغض النظر عن مجال العطاء، فهناك مسئولية للاحتفاظ بنـسبة        .   تضاربت آراء  علماء المسلمين بشأن هذا الموضوع       

لأجل هذا، توزع المنظمات المدعمة بأموال الزكاة العطاءَ لهذه الأصناف مشتملة على اليتامـى              .   من مال المرء للفقراء والمحتاجين    
 ".فقراء مستحقون"والأرامل اللاتي لا عائل لهن، ويمكن بكل وضوح تصنيفهم على أم 

 
 الصدقة

 

، والفرق الأساسي بين الزكاة والصدقة هو أن الزكاة فريضة في حين أن          ”benevolence“تترجم لفظة الصدقة إلى     
وقد تأخذ الصدقة صورا متباينةً، مادية وغير ماديـة؛         .   الصدقة، بمفهومها الأشمل، تشير في العادة إلى العطاء التطوعي بكل أنواعه          

وأفضل أنواع الصدقة، وفقًا لحـديث آخـر،      .  ووفقًا للحديث، فكل عمل صالح صدقة، فالكلمة الطيبة صدقة، والبسمة صدقة   
 .تعليم العلم

 
ويمكن أن تعطي لأي أحد، حيث      .   وغالبا ما تكون الصدقة في العمل التطوعي والإسهامات الإنسانية والخدمات الحرة          

 ".مستحقي الصدقة" أنه ليس هناك فئات معينة ومحددة يمكن وصفها بـ 
 

ولأن .  لكن نظرا لأن المنظمات الخيرية تمول من أموال الزكاة، تميل أولويات الإنفاق لتكون لنفس فئات الزكاة الثمانية               
الصدقة أقل تنظيما، فقد تم استطلاعها كأحد سبل تعزيز عمل منظمات اتمع المدني الإسلامية نحو مزيد مـن المـشروعات                     

أضف إلى ذلك أن الصدقة قد تم الإفادة منها في إحياء العمـل التطوعـي               .   التنموية وتشجيع الفنون، والثقافة ، والحماية البيئية      
لاسيما بين الشباب الأتقياء، ففي البلاد التي ا ارتفاع لنسبة الفقراء كمصر، تم تحريك الصدقة بشكل متنامٍ لتمـول المـشاريع                     

 .الصغيرة والبرامج الائتمانية متناهية الصغر
 

 الوقف
 

إذًا .  كلمة عربية تعني الحصر، والعزل أو الحفظ الدائم لدخل معين أو ملكية معينة لأغراض دينية أو عطائيـة   " الوقف" 
وقد ينشأ الوقف بالنيابة عن شخص توفي من خلال وقف نـافورة     .  فهي تشبه أو بالأحرى تعد واحدة من أقدم الأمثلة للهبات         

 .مياه أو بناء مسجد



 
صورة من صور الخدمة العامة الدائمة التي تحسن استغلال الثروة الخاصة لإقامة مـشروعات               )   أوقاف.   ج( إن الوقف   

وقد تستمد أموال الأوقاف    .   ذات منفعة عامة، ويمكن أن يجمع رأس مال الوقف فرد، أو أسرة ، أو مجموعة من الأفراد، أو كيان                  
تقليديا، كان ثمة ثلاثة   .   والمباني، والسيارات، والآلات، والكتب، والمال    )   الزراعية في العادة  ( من الملكيات كالعقارات، والأراضي     

 .، ووقف مختلط أو الوقف الذي يخدم كلا الغرضين)وقف الورثة(وقف خيري، ووقف عائلي : أنواع من الأوقاف
 

وهناك طرق عدة لتقسيم الأوقاف، سـواءً       .   إن الغرض من الوقف يحدده صاحبه، وينبغي أن يتغير الغرض وفق إرادته           
وقد اتخـذت   ).  مالية أو زراعية (أو من خلال الاستثمارات     )   الإسكان وبناء المساجد  :   مثل( كان ذلك من خلال المنفعة المباشرة       

غير أن هناك طرقًا أخرى لتمويل الأوقاف كالأسهم        .   زال هذا ساريا في بعض دول الخليج       الأوقاف تاريخيا شكل العقارات، وما    
 .والسندات وغيرها من الصكوك التي ابتكرا المؤسسات المالية الإسلامية

 
فمن الناحية التاريخية، كانت الأوقاف مصدرا مهما من مـصادر           .   لقد تغير الوقف كمؤسسة تغيرا جذريا عبر الزمن       

تمويل الخدمات العامة، كما لعبت دورا حاسما في توفير هذه الخدمات، ويشمل ذلك تقديم الدعم لبناء المـساجد، والمـدارس،                    
والمكتبات، والمستشفيات، وإمدادات المياه، والمقابر، والحدائق، وطواحين الهواء، ومرافق النقل العام، والمتترهات، والطرق، وتوفير              

وفي كثير من الأحيان توجه إيرادات المزارع ، والحدائق، والعمارات، والمحلات التجارية،           .   الرعاية الصحية للمحتاجين والمُقعدين   
وخلال العصر المملوكي، بعد منتصف القرن الثالث عشر، كان أكثر مـن نـصف      .   والمصانع  لأغراض خيرية في شكل أوقاف      

وفي بداية القرن التاسع عشر، كان ما بين نصف وثلثي ممتلكـات العـصر      .   أرض مصر الزراعية وأغلب مبانيها تابعةً للأوقاف      
 .العثماني أوقافًا

 
ومع ظهور الدول الحديثة على مدار المائة عام والخمسين التالية، قامت بعض الحكومات إما بالسيطرة الكاملة علـى                   
أملاك الأوقاف أو وضع قيود صارمة عليها، فقد وجد أن المؤسسات الوقفية قد ازدهرت في بعض البلاد التي شملتها الدراسة، في         

ونظرا لما يتميز به الوقف من سمات الاستدامة الهامة، ومصادر التمويل الدائمة فهـو يعـد    .  حين تجمدت تماما في البلاد الأخرى     
 .نموذجا واعدا لإعادة الحياة إلى اتمع في عصرنا هذا

 
 بداية: رصد العطاء العربي المعاصر

 

لقد أُلّف كتاب كامل عن وقف خيري في القدس إبان القرن        .   إن العطاء العربي ثري من حيث التاريخ والتعقيد المعاصر        
الثالث عشر والذي لا يزال يطعم الفقراء إلى يومنا هذا، وقد استمرت آلاف من أمثال هذه المؤسسات الوقفية ونما نـشاطها في     

ويبدو جليا مع مثـل هـذه        .   أرجاء المنطقة، في حين بلغ عدد المؤسسات المسجلة في بلد واحد هو مصر ما يزيد عن أربعمائة                
الجذور المتأصلة للعطاء أن أي محاولة مبدئية لتغطية الاتجاهات المعاصرة في المنطقة العربية لابد أن يعتريهـا النقـص في بعـض                      

 .الجوانب



 
والجديد في الفترة الحالية هو السبل التي من خلالها يقوم بعض اللاعبين بتنظيم عطائهم واستهدافه؛ من ذلك تجديدهم لما             

، )كالزكـاة والعـشر   (مضى من نماذج وقفية قديمة يعود تاريخها إلى قرون بعيدة، واستفادم الخلاَّقة من التبرعات الواجبة دينيا              
وهناك توجه واعد آخر نحو مؤسسات التمويل الإقليمية التي مقرها أحد البلاد، ولكن     .   وإنشاؤهم مؤسسات جديدة لصناعة المنح    

 .يقوم على شئوا مجموعة من المديرين العرب
 

من هذه الدول دول  .  في هذه الدراسة اختار المؤلفون ثماني دول تمثل في مجموعها مجموعة من الملامح التاريخية والمعاصرة  
وقد اختيرت دول عديدة ذات موارد نفطية أقل ولكن لها تاريخ أطول            .   تنتج النفط والغاز كالسعودية والكويت وقطر والإمارات      

 .من حيث منظمات اتمع المدني العاملة في مجال التنمية الاجتماعية؛ وتشمل هذه الفئة مصر والأردن ولبنان وفلسطين
 

ففي فلسطين من جانب، غـاب دور        . .   وتختلف البلاد الثمانية اختلافًا كبيرا من حيث السياقات التي نما فيها العطاء           
وعلى الجانب الآخر،   .   الحكومة مما أدى إلى وجود وفرة في منظمات اتمع المدني التي تقدم خدمات أساسية للشعب الفلسطيني               

خرجت مصر من سيطرة محكمة امتدت لما يزيد عن نصف قرن لأنشطة العاملين في اال الاجتماعي الخاص؛ حيـث أممـت                      
وفي بلاد عربية أخرى تستغل النخبة الحاكمـة نفوذهـا     .  الأوقاف وأسندت دراسة المشاكل الاجتماعية إلى العاملين الحكوميين     

وفي جميع الحالات، وجدنا أن ثمة حالة حراك، مـع ظهـور      .  وثروا الخاصة في حث رعاياهم على مزيد من الأنشطة العطائية     
 .أشكال جديدة، ونطُقٍ أكبر للعطاء أكثر من أي وقت مضى في العصر الحديث

 
وبالرغم من أن هذا القطاع الناشئ لم يوثق بعد توثيقًا كاملاً ولم يتم ربطه ببعضه، إلا أن هناك عزما على أن تكون له                       

إن .  من العمل الخيري إلى التغيير الاجتماعي:   ومن هنا استوحينا عنوان هذه الدراسة     .   اسهامات هامة ودائمة في التغيير الاجتماعي     
ويتعهد مسئولو هذه المؤسـسات     .   المؤسسات والتحالفات الحديثة لن تحل أبدا محل العطاء الخيري، كما أا لا تعتزم فعل ذلك              

وفي بعض الحالات، يدخلون في حوارٍ مع الزملاء والمؤسسات الخيرية بغرض           .   بالعمل جنبا إلى جنب مع القنوات العطائية الحالية       
إا لحظة حيوية للعطاء الاجتماعي العربي، ويتمنى كاتبو هـذا          .   العمل المشترك أو توسيع نطاق مستهدفات العطاء المسموح ا        

 . التقرير أن تكون جهودهم الأولى في التوثيق إسهاما منهم في دفع العمل إلى الأمام
 

 منهجية الدراسة
 

في هذا التقرير الذي نتمنى أن يكون باكورة موعة من التقارير المُحدثة بشكل منتظم، كان هدفنا هـو العمـق في                     
غير أن ضيق   .  وكل بلد من البلاد التي شملتها الدراسة تستحق مسحا أشمل ومساحة أوسع كي ننقل تنوع عطائها المنظم      .   التغطية

الوقت وقلة المصادر قد صعب الأمر في التقرير الأول؛ لذا فقد استقر المؤلفون على خريطة للمخططات الرئيسية في كل دولة، مع                     
 .الأخذ في الاعتبار أا ستحتاج إلى مزيد من التنقيح والإيضاح

 



فبعض الدول لهـا    .   وبالمثل، فإننا لم نتبع صيغة جامدة من شأا أن تعطي كل بلد نفس المساحة أو القدر من التغطية                 
تاريخ أطول فيما يتعلق بمؤسسات اتمع المدني، ولذا تيسر الحصول على الأبحاث والمواد المكتوبة، وحيثما كانـت المـشاركة                   
العالمية في العطاء الاجتماعي أطول، كان التوثيق في بعض الأحيان أفضل، وقد تكون للدول الكبرى والأكثر قدما مزيـد مـن                     

وفي النهاية، فقد أصبح الناس أكثر اعتيادا على الاسـتجابة   .  البيئات المؤسسية المعقدة، في حين تكون الدول الحديثة أكثر تماسكًا         
لأجل كل هذه الأسـباب، فالتغطيـة    .   لطلبات الباحثين بخصوص المعلومات، وبالتالي أصبح الحصول على المعلومات أكثر يسرا          

ونحن نعتمد على مساعدة القراء في سد الفراغ المعلوماتي كي تصبح الطبعات اللاحقة       .   القُطرية غير مستوية في هذا التقرير الأول      
 .أكثر كمالاً وشمولاً

 
هدفنا الأوليّ هو تحديد العوامل التي تساهم في مشهد عطائي قومي معين وفي أشكال العطاء المؤسسي الموجودة في ذلك                  

وحيث إن عددا مـن   .  وقد أعطينا لكل شكل مثالاً يقدم رؤية واضحة عن مجالات العمل وأساليب تشغيل العطاء المعاصر            .   البلد
. فقد ذكر المؤلفون مثالاً واحدا أو مثالين لكل فئـة           -كالمؤسسات العائلية على سبيل المثال    -المنظمات ينضوي تحت فئة وحيدة      

وقد لا تكون هذه الأمثلة هي الأقدم أو الأكبر أو الأفضل، وإنما تعكس جهدا بذل لعمل تغطية واسعة لأنواع العطاء في ذلـك           
 .القُطر

 
لأن المسئولية الاجتماعية للشركات مجال مزدهر، ولأنه مجال تقوم بتوثيقه الجهات الأخرى كبرنامج الأمـم المتحـدة      
الإنمائي؛ فقد قرر المؤلفون عدم التوسع في تغطية الصور المشتركة للعطاء في هذه الدراسة الأولية، ولكنهم قيدوا أنفسهم بذكـر         

 .مثال أو مثالين هامين في بعض الفصول
 

لجميع الأسباب سالفة الذكر، ينبغي ألا يقرأ التقرير على أنه دليل بأسماء المنظمات، وإنما هو بمثابة الجـدول الملاحـي                    
 .الذي يشير إلى السمات البارزة على الخريطة كدليل للزملاء المسافرين

 
 خطة الدراسة

 

، وعلى مدى تسعة أشهر، جمع معلومات هذا التقرير فريق يتكون من ستة باحثين تم التنسيق بينهم في                  2007في عام   
وكانت الفرضية التي قامت عليها خطة الدراسة     .   مركز جرهارت للعطاء الاجتماعي والمشاركة المدنية بالجامعة الأمريكية بالقاهرة        

هي أن مجال العطاء الاجتماعي يتغير بسرعة في المنطقة العربية، بيد أن هذه التغيرات قد وثِّقت على نحو رديء، كما أا في غاية                       
للتوجهات الرئيسية في مجال العطاء الاجتماعـي       "   خريطة" وكان الهدف هو رسم     .   الجدة بحيث يصعب فهمها على نطاق واسع      

وكذلك أنواع المنظمات التي تعمل ذا اال في ثماني بلاد مختارة، وأدركنا في البداية أن هذا اهود هو الأول من نوعـه، وأن                       
 .تقريرنا الأول هذا سيكون تمهيديا وإرشاديا أكثر منه ائي وكامل

 
دينا شريف، وباربرا إبراهيم، وماهي خلاف، ومنى عطية لوضع مجموعة من           :   اجتمع فريق البحث الأساسي المكون من     



مجالات البحث الأساسية حول هيكل وإدارة وفلسفة وبرامج المنظمات العطائية، كما طرحوا مجموعة من الأسئلة حول الثقافـة     
المحلية للعطاء، وكذا العوامل القانونية، والسياسية، والاقتصادية التي تشكل العطاء المحلي، وصار هذا أساسا للمقابلات التي أجراها                 

وقد تم اختيار الباحثين الميدانيين     .   كل واحد من الباحثين الذين قاموا بزيارة أو أكثر إلى البلاد لإجراء المقابلات والزيارات الميدانية              
 .ذوي الخبرة الواسعة المسبقة بالدولة محل الدراسة وبمؤسسات اتمع المدني في دولة أو أكثر من دول المنطقة

 
وقبل الزيارات الميدانية، جمع كل مؤلف بيانات ثانويةً، ثم أتبعها باستعراض ما تم نشره عن العطاء الاجتماعي بالنـسبة                   

وبناءً على ذلك، تم تحديد الثغرات المعلوماتية، وتم وضع دراسة استراتيجية لكل دولة، وبالإضافة إلى ذلك، تم عمـل                   .   لكل بلد 
مجموعة إحصاءات على مستوى البلاد فضلاً عن النبذات التاريخية، ووصف موجز للسياقات السياسية والاقتصادية والقانونيـة                

وبمجرد دخول الميدان، تم الانتهاء من إجراء مزيج من المقابلات الأساسية المُزودة بالمعلومات ودراسـات               .   المعاصرة ذات الصلة  
 . الحالة للمؤسسات، كما روجعت الملاحظات وتبادل المؤلفون المقالات بغرض التعليقات

 
وفي كل بلد، شارك مستشارون كبار في مرحلة مبكرة في وضع أسئلة محورية بشأن هذه البيئة الخاصة، وفي ترتيـب                     

كما قدموا معلومات هامة، وفي بعض الحالات كانوا يقرأون مـسودات الفـصول،              .   مقابلات مع الجهات الرئيسية في اال     
وقد روجعت فصول الدراسة من قبل أعضاء آخرين من فريق البحث وخبراء تم اختيارهم على     .   وأسهموا في تسهيل إاء البحث    

أساس معرفتهم بالمشهد المحلي؛ ونحن ممتنون لكل من ساهم في تسهيل عملنا، الذي تم في الغالب تحت ضغوط ضيق الوقت، وفي                     
 .بيئات فيها تردد كبير حول كشف معلومات مالية أو سواها بخصوص العطاء الاجتماعي

 
كانت النية من البداية أن تعرض نتائج هذه الجولة الأولى من جمع البيانات مع أصحاب المصلحة الهامين في مـشاورة                    

وكان المقصد هو دعوة الجهات الفاعلة الرئيسية للتعرف على انطباعهم عن نتائج البحث وللتأمل في آليـات التحـرك     .   إقليمية
 ينايـر   21-20وسيتم طرح النسخة الحالية من التقرير مع مناقشة متعمقة في            .   للأمام ومايلي من خطوات لتعزيز مجال العطاء      

 بدبي في حلقة تشاورية تستضيفها مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم بالاشتراك مع مركز جرهارت، وبعـدها بفـترة                    2008
وستكون إجراءات الموقع الإلكتروني قد اكتملت وهـي ملائمـة          .   وجيزة، سيتم توزيع نسخة عربية إلكترونية وورقية للتقرير       

للتحديث الدائم للمعلومات والمنظمات المدرجة في التقرير، وثمة خطط حالية لجعل إصدار تقرير معدل حول العطاء العربي أمـرا                   
 .منتظما

 
 عقبات في طريق البحث

 

ثمة عدد من العوامل زادت عملية جمع المعلومات لهذا التقرير تعقيدا، وهذا أمر مألوف بالنسبة للجهـود البحثيـة في                    
وكان لابد من تأجيل رحلات الدراسة المخطَّط لها، حيث أصبح من المحال إجراء المقابلات بـسبب الانتخابـات أو                  .   المنطقة

وقد قيدت الظروف السياسية في لبنان على وجه الخصوص أمر السفر، كما حددت جمع البيانات،            .   المناسبات الوطنية وغير ذلك   
 .ولم يكن بالإمكان تغطية غزة على النحو الذي تطلع إليه المؤلفون



 
ويقوم عدد من الحكومات بجمع أو نشر     .   إن هناك ندرة في توثيق أنماط العطاء المعاصر بالرغم من وفرة السجل التاريخي            

البيانات المتعلقة بالعطاء الخاص، في حين فإن المستشارين الكبار في كل موقع دلُّوا الباحثين على المؤسسات والجهـات الفاعلـة                  
الهامة، وقدموا لهم مساعدات حاسمة في كسب ثقة من يحتاج إليهم في إجراء المقابلات، وقد وجد الباحثون أن مجـال العطـاء                      

ويزول هذا الغموض   .   يزال يكتنفه قدر هائل من الغموض، خاصة فيما يتعلق بالتمويل وحجم المساعدة المعروضة             الاجتماعي لا 
للعامة قليلا مع تزايد نشر التقارير السنوية والمراجعات المستقلة لحسابات المؤسسات، غير أن هذا الأمر لا يزال نادرا في بعـض             

وتكون إدارة الأنشطة العطائية التقليدية كالعشر، والزكاة، والمبرات من اختصاص الجهات الدينية التي بدأ الكثير منهـا                 .   الأماكن
 .في نشر معلومات عما في حيازم

 

بالإضافة إلى ذلك، فإن ثمة تاريخ من تأميم الملكيات الخاصة وغيرها من أشكال التدخل الرسمي الأخرى جعلت الناس                
وتقوم بعض المنظمات بالعمل بشكل مجزأ حـتى لا يـدرك المـديرون             .   في بعض البلاد يتخوفون من الكشف عن المعلومات       

 .التنفيذيون الوضع المالي إدراكا كاملاً، خصوصا فيما يتعلق بعطاءات المؤسس أو متبرعين آخرين
 

وثمة سبب هام آخر وراء عدم الشفافية أثناء المقابلات له أصوله في المعتقد الديني، فالإسلام والمسيحية لا يحبذان الإنفاق             
علانية طمعا في أن ينال المنفق استحسان الآخرين، بل الذي عليه المسلمون هو التحفظ والكتمان حتى لا يؤذي كرامـة مـن                   

وقد وجدنا هذه التوجهـات والممارسـات      .  وبعض أهل الخير ينفقون على نحو لا يظهر هويتهم على الإطلاق  يتصدق عليهم، 
. منتشرة في أرجاء الوطن العربي، وقدر مسح قومي عن العطاء الاجتماعي في مصر حجم العطاءات الخاصة بخمسة مليارات جنيه               

 .، وقد لاحظ المؤلفون أن السرية ونقص المعلومات تجعل انخفاض هذا الرقم أمرا غير موثوق به)مليار دولار تقريبا(
 

في حين صعب التردد في تبادل المعلومات من مهمة إجراء هذه الدراسة، فإن الغموض الذي يكتنف العطاء الاجتماعي              
قد يكون له تداعيات أخطر، وستظل المنظمات العطائية معزولة جراء عدم تبادل المعلومات، ولن تنتفع بالتعليم المتاح من خلال                   

ومن حسن الطالع أن التوجه نحو مزيد من الشفافية والوضوح بين العطائيين توجـه              .   تبادل خبرات الشبكات المحترفة ومعلوماا    
 .آخذٌ في الانتشار، وهو إحدى النتائج الإيجابية التي توصلت إليها الدراسة

 
أحد جوانب السرية هو ما تلي أحداث الحادي عشر من سبتمبر من تكتم حول الأنشطة التي قد تعـرض العطائيـين          

ونحن نشك في أن مناخ الاشتباه العالمي الجديد قد أثَّر على قدرتنا في الوصول إلى المعلومات؛ ففي بلاد           .   للتدقيق القانوني أو الأمني   
 عن قيود حدت بالتأكيد من العطاء العفوي، بالإضافة إلى أن بعـض             11/9مثل الكويت والسعودية، أسفرت ضغوطات مابعد       

المؤسسات التي كانت ستظل داخل المنطقة استقرت في أماكن أخرى كحيلة لتجنب الشكوك والتدقيق الزائد التي فرضـت في                    
 .2001أعقاب عام 
 

ومن جوانب الغموض التي تكتنف العطاء الاجتماعي كذلك جانب يتعلق بسياسة التعامل مع الأحزاب المعارِضة؛ فقد                



يتعذر الفصل بين تمويل المشاريع الاجتماعية وتمويل انتماء الفرد السياسي في الثقافات المحلية، ففي لبنان وفلسطين، ألمحت مصادرنا                  
المطلعة إلى انتشار الكيانات السياسية والطائفية كمصدر من مصادر المبادرة العطائية، ولمصر موروث من الخدمات الاجتماعيـة                 

هذا ولم تتناول الدراسة أية أنشطة  .  ينتفع منها الفقراء والطلبة، وغيرهم، يقدمها منفقون تربطهم بجماعة الإخوان المسلمين روابط 
 .أو جماعات أغراضها دينية أو سياسية الطابع

 

 موضوعات ناشئة عن نتائج الدراسة
 

 العمل الخيري والتغيير
 

إن العالم العربي بما له من تقاليد طويلة وراسخة في العطاء الخيري والإحسان هو أحد آخر المناطق التي أنشأت قطاعـا                     
حديثًا نشطًا خاصا بالمؤسسات العطائية، فالمرء يرى قدرا هائلاً من السخاء الفردي، الذي غالبا ما يكون في الخفاء، غير أننا نرى     

ومع ذلك، فالأنشطة العطائية التقليدية واسعة الانتشار ومتأصلة تاريخيا في كل بلد مـن               .   تواجدا ضئيلاً نسبيا للعطاء المؤسسي    
كان العرب ولا يزالون قوما كرماء ونزاعين إلى عمل الخير، وتشكل المبادئ الإسـلامية والمـسيحية                .   البلاد التي شملتها الدراسة   

أساسا قويا للعطاء الذي يحظى بدعم تقاليد البدو فيما يتعلق بإكرام الغرباء والضيوف، وحتى الآن فإن المؤسسات التي ترمي إلى                    
 .جعل هذا العطاء تراكميا وفعالاً فإا غالبا ما تكون منعزلة ولا يتعدى عمرها بضعة عقود

 
لماذا إذًا نجد هذا التفاوت في منطقة من أوائل مناطق العالم التي ظهر فيها العطاء السخي؟ وبعد البحث عن إجابات لهذا         

أحد هذه العوامل هو فشل التقاليد الدينية المحترمة للعطاء المؤسسي في   .  السؤال، اتضح أن ثمة عدة عوامل هامة تناولها هذا التقرير   
الـتي  )   الخاصة منها والعامـة   ( ثاني هذه العوامل هو انتشار الجهات المانحة الأجنبية         .   تحقيق تحولٍ قوي يواكب الأوضاع الحديثة     

ما تتسم به مؤسسات اتمع المـدني       :   وهناك عوامل أخرى منها   .   هيمنت لعقود على المشهد التنموي في بلاد كمصر وفلسطين        
وفي النهاية،لم تكن الحكومات لطيفة في التعامل مع العطاء المؤسسي الخاص الذي نما في أحضان               .   عموما من صغر سن وقلة خبرة     

 .الوطن، أو أا سعت في سد الحاجة للمنافع والخدمات العامة دونما مساعدة من الموارد الخاصة
 

وهناك عامل أساسي قد ساعد على العطاء، وفي ذات الوقت عطَّل صورا جديدة له؛ هذا العامل هو الـوازع الديـني                  
لتقديم إسهامات خيرية، وبعيدا عن التضاؤل الذي حدث في العقود الأخيرة، نما العطاء الخيري الديني بشكل كبير كجزء مـن                     

ونعني بالعطاء الخيري المساهمات فيما من شأنه أن يرفع المعاناة المباشرة أو      .  البحث عن الأصالة وصحوة التدين في أرجاء المنطقة 
ويدعو كلٌّ من الإسلام والمسيحية المؤمنين إلى الإنفاق من مالهم ليشاركهم غيرهم في ثروم ولتقليـل       .   يوفر احتياجات المحتاجين  

االله النعيم إلى هذا النوع من العطاء على أنـه التزويـد بالـسلع                وقد أشار عبد  .   وهذا أمر روحي واجتماعي   :   معاناة الآخرين 
الاستهلاكية، لأنه بمجرد أن يتوقف الدعم بالطعام والكساء والأدوية وغير ذلك من أنواع الدعم، يجد المنتفع نفسه في حالة مماثلة                

فعندما كانت اتمعات أقل حجما، والحاجة إلى لوازم المعيشة في صورة المال أقل، نجح هذا النظام في تزويد جميـع                    .   من الفقر 
 .الأفراد باحتياجام اليومية



 
إن التفاني في الحفاظ على العطاء الديني قوي ويدفع إلى تزايد نطاقات جديدة للعطاء، فالالتزام ذا النوع من العطـاء                    

ويظل معظم العطاء الـذي  .  والشعور بأن المرء قد أدى ما عليه من واجب ديني قد يصرف الأنظار إلى أشكال جديدة من العطاء        
 .يقدم تحقيقًا لواجب ديني خيريا في طبيعته من حيث اختيار الأهداف أكثر منه تنموي، ولذا فآثاره قصيرة المدى نسبيا

 
وقد .   ولأن اتمعات أصبحت أكثر تعقيدا فقد صارت مشاكل الفقر والتشرد والحرمان والتمييز أكثر استعصاءً كذلك              

أن ثمة إجماع متزايد في جميع أرجاء الوطن العربي على أن هذا الإجحاف الموجود منـذ زمـن                    -ونحن بصدد البحث      -وجدنا  
قـضايا  " طويل لا يمكن أن يقضى عليه بالأعمال الخيرية وحدها، ولإحراز تقدم ملموس في حل المشاكل العصرية الـتي تمثـل                     

 .؛ فإن ذلك يستلزم جا جديدا ومزيدا من التجميع الاستراتيجي للموارد"كبرى
 

 الحكومات والعطاء الخاص
 

إن العلاقات بين الدولة والعطاء الاجتماعي في المنطقة العربية كانت معقَّدة تاريخيا؛ ففي ظل الحكم العثماني الذي امتد    
ودول الحجاز، ومصر أنشأت نظامـا وقفيـا        )   لبنان، والأردن، وسوريا، وفلسطين   ( لقرون، فإن بلاد المشرق بمراكزها الحضرية       

لتمويل الأعمال الخيرية، ولحماية أملاكهم من التبديد أو فرض الضرائب، وقد حظي هذا الصنيع عموما باحترام أجيـال مـن                    
حاولت الدول الحديثة إحكام قبضتها على الأوقـاف بـدرجات متفاوتـة         -وفي القرن الحادي والعشرين     -غير أنه   .   الحكام

والأهم من ذلك، .  والاستيلاء على ممتلكاا، وهذا ما أدى بمصر، على سبيل المثال، إلى تأميم الأوقاف ومنع إنشاء أوقاف جديدة             
 .أن هذه الممارسات ولّدت قدرا هائلا من التردد في إنشاء أوقاف خاصة مخافة التدخل

 
وقد نجحت دول أخرى في إحياء نموذج الوقف وتحديثه؛ ففي الكويت والسعودية وقطر يضرب الحكام أمثلة تحتـذى                  

. وفي المقابل فإن غياب حكومة معترف ا في فلسطين قد خلّف فراغًا كبيرا في الخدمات العامة               .   نظرا لما يقومون به من إنجازات     
وقد انتشرت منظمات اتمع المدني والمؤسسات لملء هذا الفراغ، وتؤثر الصراعات السياسية على المنظمات العطائية كما تؤثـر    

 .وهناك أهمية كبيرة لعطاء المُهجرين الخاص في فلسطين ولا تزال أهميته كذلك. في جميع نواحي اتمع الفلسطيني
 

وكملاحظة عامة، فنادرا ما تشجع حكومات المنطقة المؤسسات أو المنظمات العطائية، وأشارت دراسات أجريـت                
، تم اقتراح 2007ففي أواخر عام    .   مؤخرا إلى العقبات التي تقف حائلاً دون تسجيل مؤسسة مستقلة وحماية ممتلكاا عبر المنطقة             

ولابد من اتخاذ إجراءات اسـتباقية في جميـع     .  مشروع قانون في مصر لتخفيض المزايا الضريبية التي تحظى ا المؤسسات الخيرية       
الدول العربية التي شملتها الدراسة لعمل شراكات أكثر فعالية بين القطاعين العام والخاص، ولتحسين المناخ القـانوني وتـشجيع                   

 .العطاء الخاص المؤسسي
 

إن الطريقة التي ضرب ا الحكام الذين ورثوا السلطة أمثلة تحتذى في مجال العطاء الاجتماعي في عدد من دول الخليج                    



إن دعمهم الهائل للمؤسسات والقضايا يسهم في إضفاء الشرعية على صـور ممتـدة              .   والأردن لهو شيء يبعث الأمل في النفوس      
المثل في الالتزام بالوقت والمواهب والبذل من ثروام؛ ففي لبنان، كان رئيس الـوزراء  "  الملكيون" لقد ضرب   .   للعطاء الاجتماعي 

 . عاما من الحرب الأهلية المدمرة15السابق، رفيق الحريري، أحد أكبر المساهمين في إعادة إعمار بلاده خلال وبعد 
 

 خلق الثروات ورجال الأعمال المواطنون
 

ربما لم يحدث أن قام رجال وسيدات الأعمال بمثل هذا الدور المحوري في الحياة العامة منذ عشرينيات القرن الماضـي،                    
فقد ظل مجتمع رجال الأعمال إلى حد ما بمنأًى عن الحياة العامة خلال جزء كبير من النصف الأخير من القرن العشرين، تحاشيا                      

ويقوم بعض رموز الأعمال اليوم بإعادة تعريف أنفـسهم  .  للصدام مع الدولة، أو مداهنةً لكسب مزيد من المزايا في عالم الأعمال           
كنشطاء في العمل العام، ويعتبرون أنفسهم شركاءً مع الحكومات ومنظمات اتمع المدني، وليس الإيثار ونكران الـذات همـا         

فقد توصل الكثيرون إلى أن التنمية الاجتماعية والاقتصادية لجميع قطاعات اتمع تـصب في               :   الباعث على هذه الحركية كليةً    
، وفي والوقت ذاته، يمنحهم نجاحهم في مجال العمل المشترك الثقة في قدرام على إحداث تغيير في مـا        " صالح أعمالهم التجارية  " 

ويظهر هؤلاء كمؤسسين للجمعيات والمؤسسات غير الربحية، ومدافعين عن قضايا اجتماعيـة كقـضية     . وراء عملهم التجاري 
 .البيئة، ومستشارين للحكومة في مجال الإصلاح الاجتماعي، والاقتصادي، والسياسي

 
عطائيين عظماء من أمثال عبد الحميـد         -  رجال الأعمال المواطنين  الذي نسميه     -كان الرواد الأوائل في هذا النشاط       

البعض منهم يشعرون بوخز الضمير إزاء .  أما العطائيون المعاصرون فقد صاروا نشطاءً لعدة أسباب    .   شومان، مؤسس البنك العربي   
ما أحرزوه من نجاحات مالية، بينما كثيرون آخرون تدفعهم المعتقدات الدينية للانخراط في العمل العام، ولا يحتمل من هـؤلاء               

لقد تحدث رجال الأعمال الذين أُجري معهم مقابلات من أجل هذا التقرير عن ارتباطهم بخـيرات       . استغلال الدين في الظهور 
لقد أعرب الكثيرون عن رغبتهم في مـشاركة        ) .   nativism"   ( الأهلانية" بلادهم أو منطقتهم، وهو حافز يسميه أسيف بيات         

مالهم مع من هم أقل حظا، ويؤكد البعض على أن فلسفتهم الشخصية تتفق مع  فلسفة مسئولية الشركات الاجتماعية العالميـة        
التي تفترض وجود منفعة متبادلة للعمل التجاري والبلد من خلال العمل المشترك على إيجاد حلول طويلـة المـدى للمـشاكل                     

 .الاجتماعية الملحة
 

من رجال الأعمال المواطنين إلى أن يكونوا أكثر استراتيجية في الإفادة من ثروام     -ولكنه في تزايد    -يسعى عدد قليل    
في معالجة المشاكل النظامية الكبيرة، فهم قلقون من آثار السياسة العامة غير الكفء أو الفقر المتفشي على إمكانية نجاح عمـل                      

لا تقدر على حـل       -بغض النظر عن حجم الإيرادات بخزائنها         -تجاري طويل المدى، كما أم يرون بوضوح أن الحكومات          
جميع مشكلات اتمعات المعاصرة، وينتاب البعض شعور بالقلق من نمو الفساد كنتيجة طبيعية للركود الحكومي، وغالبا ما يجمع                  
بينهم اعتقاد بأن نجاح القطاع الخاص سوف يمنحهم مجموعةً من المهارات والمناهج التي من شأا أن تعزز المنظمـات المدنيـة،                     

 .والهيئات الحكومية
 



 أنواع المؤسسات العطائية
 

وجدنا أن رجال الأعمال والمهنيين البارزين عندما شاركوا في العطاء الاجتماعي، سرعان ما رأوا مزايا جعل العطـاء                  
" مؤسسيا، ففعل كثير منهم ذلك من خلال وقف مسجل باسم عائلام أو أحد أبويهم، وقد أطلقنا على هـذه الفئـة اسـم                   

وهناك توجه آخر آخذ في الانتشار وهو إنشاء إدارة داخل الشركات المملوكة للقطاع الخاص لتنظيم العطاء        " .   المؤسسات العائلية 
أو أنشطة ما يسمى بمسئولية الشركات الاجتماعية، قد تتحول هذه الإدارة بمرور الزمن إلى مؤسسة مستقلة قانونيا وتحمل اسـم                    

 ".مؤسسات الشركات" الشركة، وتدار بجزء من الأرباح السنوية، ويشار إلى هذا النوع بين ثنايا الدراسة بـ
  

وحيثما كان وقف الأوقـاف أمـرا      .  وقد وجدت أشكال مختلفة لهذه الأنماط في كل بلد من البلاد التي شملها التقرير  
وفي بـلاد   .   ممكنا، وليس واقعا تحت سيطرة كاملة، كما في قطر والكويت، فهو إذًا نوع مفضل من العطاء الاجتماعي الخاص                 

كمصر، ولبنان، والإمارات تكتسب المؤسسات الخاصة شعبية؛ وفي حالات قليلة، يضيق صدر مديري المشاريع التجارية بالهياكل                
ومع ذلك، فالكثيرون مقتنعـون     :   التي وضعوها، مفضلين العودة إلى العطاء العفوي الذي يمكن أن يتحكموا فيه بشكل الفردي             

 . بمزايا الاستمرارية، والتأثير، والاحترافية التي توفرها برامج العطاء المنظمة
 

وقد رصدنا نموذجا مثيرا للاهتمام ينشأ عندما يدخل اثنان، أو أكثر، من أصحاب الأعمال في شراكة مـع بعـضهم         
البعض على أساس من الثقة ووحدة الهدف الاجتماعي، ولأن هذه الترتيبات قد تثمر عن علاقات عمل دائمة، فقد سمى المؤلف                    

 ـ       ، وهو يتسع بمرور الزمن ليستوعب عددا كبيرا من المساهمين الأثرياء،           " مؤسسة الشلة " هذا النوع من العطاء في أماكن أخرى ب
وأفضل مثال على ذلك النوع مؤسسة التعاون التي يبلغ عمرها عشرين عاما، أسسها مجموعة من رجال الأعمال الفلـسطينيين،                   

 .وهناك مؤسسات أحدث نشأة، ولكنها سريعة النمو، مثل مؤسسة بنك الطعام في مصر، ومؤسسة الرواد في الأردن
 

 ـ   التي عادة ما ترمـي إلى خدمـة     "  المؤسسات الأهلية"  وهناك نوع وثيق الارتباط بالأنواع السابقة، وهو ما يسمى ب
 منطقة جغرافية بعينها أو فئة معينة من السكان، ولا تزال المؤسسات الأهلية نادرة التواجد في المنطقة، بيد أا تمنح فرصا لكثير من             

 .المتبرعين الصغار لتجميع هبام من أجل مزيد من منفعة اتمع الفعالة
 

وقد لوحظ أن هناك نوعين من المؤسسات من حيث طريقة العمل؛ فهناك نوع يعمل على تحويل المـوارد الماليـة إلى                     
؛ وهناك المؤسسات التي تختار تنفيذ برامجها الخاصة ـا وتـسمى        " مؤسسات مانحة " مجموعات أخرى في اتمع المدني وتسمى       

، ومع وجود هذين النوعين، تتولد أيضا مؤسسات تجمع بين النشاطين، وهناك أيضا توجـه عنـد بعـض              " مؤسسات عاملة " 
وهذا يقلل من تدفق الموارد لمنظمات اتمع المدني؛        .   الؤسسات المانحة في التحول المتزايد مع مرور الوقت إلى تنفيذ برامجها الخاصة           

مما يؤدي إلى بعض التوتر، ويؤدي إلى صعوبة تبين الحد الفاصل بين جمعيات العطاء الاجتماعي وغيرها من منظمـات اتمـع                     
 .المدني

 



 العطاء الاجتماعي ومسئولية الشركات الاجتماعية
 

حاولت بعض المؤلَّفات والمؤتمرات التي عقدت مؤخرا في المنطقة العربية التفرقة بين العطاء الاجتماعي وما يـسمى بـ                  
، والتبرع بمبالغ نقدية    "الأعمال الصالحات " والحجة التي ساقوها هي أن العطاء الاجتماعي هو           ،" المسئولية الاجتماعية للشركات  " 

تتعلق بالقرارات الاستراتيجية التي يتخذها رؤساء الشركات بـشأن         "   مسئولية الشركات الاجتماعية  " لصالح القضايا العامة، بينما     
توجيه أعمالهم نحو أنشطة العمل العادلة، وحماية الموارد الطبيعية، ووضع حلول للمشاكل الاجتماعية الكبرى ليتحسن الاقتـصاد                 

وكمثال لتوضيح هذا الفرق، فإن العطاء من شأنه أن يقدم الطعام والخـدمات             .   وبالتالي تتهيأ الظروف لآفاق عمل طويلة المدى      
للفقراء، في حين أن مسئولية الشركات الاجتماعية من شأا تحسين المنتجات أو الدخل المتاح لأشد المستهلكين فقرا عـبر مـا       

 ".استراتيجيات الأعمال التجارية لصالح الفقراء" يسمى بـ
 

كانت هذه الفروق من أهم ما ساعد مجتمع رجال الأعمال على إدراك الحقائق لينصرفوا عن التفكير في أن قليلاً مـن         
أو أن يعـد تنفيـذًا لمـسئولية الـشركات           "   مواطنة طيبة للشركات  " جهد قسم التسويق في العلاقات العامة يصلح أن يكون          

إن الشركات التجارية التي تقوم بأنشطة عالية المستوى بغرض تنظيف البيئة في الوقت الذي تواصل فيه أنـشطة أو          .   الاجتماعية
بين مـسئولية الـشركات       –ويستفاد من هذا الفرق    .  إنتاج منتجات ضارة، يجب أن تنكشف لها وللمجتمع هذه التناقضات     

كأداة تستعمل في الترويج للعطاء الاجتماعي من المنطلق أنه من الممكن أن يكـون القطـاع               -الاجتماعية والعطاء الاجتماعي  
 ".تضميد الجراح"الخاص فيه أكثر انخراطًا في القضاء على الفقر والفاقة بدلاً من إقامة مشروعات محلية على طريقة 

 
ومع ذلك، وجد واضعو هذا التقرير أثناء المقابلات أن هناك جوانب من التداخل مثيرة للاهتمام بين الأنشطة العطائية                  
التقليدية ومسئولية الشركات الاجتماعية في المنطقة، وغالبا ما يكون رجال الأعمال البارزون هما الحافز لكليهما، ولا يرون أن                   
أحدهما يختلف عن الآخر أو يناقضه، ويمكن لهم مثلاً أن يستفيدوا من زكاة مال شركات القطاع الخاص في عمل برامج تدريب                     

وقد تمول برامج مسئولية الشركات الاجتماعية الخاصة بشركة ما بشكل سنوي من خـلال       .   وظيفي للشباب الفقراء العاطلين   
 .مزيج من الأخذ من بنود الميزانية، والتطوع بالوقت، والتبرعات الفردية من موظفي الشركة والتنفيذيين ا

 
هذا المزج الخلاَّق قد يفَعل عبر حشد الآراء بغرض وضع تصور جديد مناسب لمصارف الزكاة، ويأتي رجال الأعمال                  
في طليعة المساندين لهذه الاجتهادات، ومثال جيد على ذلك هو عمل برامج استشارات قانونية، ووظيفية، ونفـسية للاجئـين؛                   

من فئات مستحقي الزكاة التقليدية لتشمل اللاجئين، الذين يشكلون نسبة كبـيرة مـن               "   ابن السبيل " فعندما يعاد تعريف فئة     
السكان المعرضين للخطر بسبب الحروب، والتشريد العرقي في المنطقة العربية، فقد تمتد مساعدات اجتماعية هامة لتصل إلى فئـة                   

 .محرومة ومهمشة
 

يصعب وضع حد فاصل بين الجوانب غير الربحية والجوانب التجارية للعطاء             -كما سيتضح بعد    -ومن الناحية العملية    
 .والخدمة الاجتماعية؛ فقد وجدنا ديناميكية هائلة وابتكارا في المساحة المشتركة بين عطاء الشركات والعطاء الخاص



 
 العطائيون والحياة العامة

 

إن رجال الأعمال البارزين المهتمين بمجال العطاء الاجتماعي غالبا ما يكونوا نشطاء في مجالات أخرى مـن الحيـاة                    
العامة؛ فهم يكتبون المقالات الصحفية التي تحمل آراءهم، ويعملون مستشارين للحكومات، ومشرعين، وأحيانا يكونون نشطاء               

وقد يواجه هذا المستوى من المشاركة بالشكوك في السياقات التي تغيب عنها الشفافية، أو عندما يكـون                 .   في الأحزاب السياسية  
لقـضية  (هناك قلق من الاستئثار بدوائر السلطة السياسية، بيد أن التداخل بين العطاء الاجتماعي والصحافة، وعمل التأييد العام                  

وقد تعامل بعض الدول مع القضية عن طريق التشريع، وفي أماكن      .   حقيقة واقعة ليس في العالم العربي فحسب، وإنما في غيره         )   ما
 .أخرى وضعت المؤسسات المهنية معايير لأخلاقيات العطاء الاجتماعي

 
 اتمع المدني، جماعات التأييد العام، ومسئولية الشركات

 

تتولد أكثر المبادرات إيداعا وإثارة للاهتمام في العطاء الاجتماعي من تلك المساحة المشتركة بين اتمع المدني والتأييد                 
ويأتي بعض الحراك من الشركات متعددة الجنسيات، لكن رجال الأعمال المحليين والمواطنين يتصدرون             .   العام ومسئولية الشركات  

إن اتمعين التجاري والمهني يعيد للعطاء الاجتماعي الحياة من جديد عبر تطبيق الخبرات الإدارية والتحليل              .   العمل بشكل متزايد  
وتقوم جماعات التأييد بالتحالف مع الجمعيات العطائية لممارسة ضغوط بغرض تـشكيل أو     . التجاري على المشاكل الاجتماعية 

جديـدا  "  الاستثمار الاجتماعي "ويعد مجال   .  تغيير السياسة العامة في مجالات الإصلاح القانوني للمجتمع المدني على سبيل المثال     
ويشتمل هذا اال على استثمار الطاقات الإدارية والمالية بقصد تحقيق العائد المادي، غير أن بـه قـدرا    .  نسبيا في المنطقة العربية   

          حلال الذي        .   أعلى من قبول المخاطر أو الاستعداد لتأخير الربح لغرض اجتماعي موتكشف الدراسة أمثلة مثيرة للاهتمام لهذا ا
 .يجمع بين عالمي الربح والعمل الاجتماعي بالرغم من ندرة وجوده

 
 القوانين والسياسة العامة

 

تلعب السياسات والسياق القانوني في كل بلد من البلاد التي درسناها دورا حيويا في تشكيل الجمعيات العطائية؛ فقـد                   
وجد المؤلفون قدرا هائلا من الإحباط بين مديري المؤسسات بسبب التحكمات الزائدة، وعدم تفهم الجهات الحكوميـة لمـا               

وسيكون من المفيد أن تتبادل دول المنطقة مزيدا من الخبرات، وأن تزيد من التوثيق حول الممارسـات         .   يقومون به من إسهامات   
فعلى سبيل المثال، يرتبط النمو البطـيء       .   الناجحة، وثمة دروس يمكن تعلمها من السياسات المختلفة التي طبقت في مناطق أخرى            

للعطاء الاجتماعي الأوروبي بارتفاع الأعباء الضريبية مع وجود هياكل حكومية قوية توفر الرعاية الاجتماعية وشبكات الأمـان                 
للمواطنين؛ وعلى النقيض من ذلك، تمتلك الحكومة في الولايات المتحدة تاريخًا من المشاركات الضئيلة في الرعاية الاجتماعية، غير                 

وفي هذا المناخ، ازدهر العطاء الاجتماعي المنظم على مدار القـرن           .   أا تقدم إعفاءات ضريبية سخية للمؤسسات العطائية الخيرية       
الماضي، وبمرور الزمن لعب دورا شديد الأهمية ليس في سد الفجوات في برامج الرعاية الاجتماعية الحكومية فحسب، وإنمـا في                    



ويمكن أن تستفيد القطاعات العطائية العربية من خبرات المناطق الأخرى الطويلة في            .   تقديم رؤية ونماذج جديدة للتغيير الاجتماعي     
الدعوة إلى أُطُر قانونية، وحوافز ضريبية، وحماية الممتلكات التي من شأا أن تشجع توسيع نطاق العطاء الاجتمـاعي الفعـال،                    

 .الشخصي والمؤسسي
 

 خــاتـمة
 

إن الثروة الجديدة التي يتم توليدها الآن في المنطقة العربية يمكن لها بل لابد أن يستفاد ا لتحقيق المزيد مـن المنافـع                    
فلا تحتمل المنطقة أن تسمح بأن يبقى التفاوت في الدخل ونسبة المتمتعين بالحياة الحديثة في حالة عدم الكفاءة الحالية أو أن          .   العامة

إن التدهور البيئي يهدد مستقبل اتمعات كلها؛ غنيها وفقيرها، ولابد من دراسة المشاكل التي تتخطى حدود        .   تزداد الحالة سوءًا  
لقد آن الأوان لدراسة أمر الموارد، والمؤسسات،       .   الوطن الواحد كهجرة العمالة والتكامل حتى يواصل الاقتصاد مسيرة الازدهار         

 .والمشاركين الذين يسهمون بدور بارز وقيادي الآن في معالجة هذه القضايا من خلال القطاع العطائي
 

ومن النتائج المأمولة للاستشارات الإقليمية والتحالفات في مجال العطاء الاجتماعي أن ترتفع جودة وأعداد المؤسـسات                
التي اقترب إصـدارها    "   أيزو" ويمكن كذلك أن توضع المقاييس الشفافة والمناسبة للمنطقة، توازيا مع مقاييس            .   الفعالة في القطاع  

وفي غضون ذلك، فإن واجهة الالتقاء بين العطاء والعمل التجاري ليست إلا            .   لممارسات مسئولية الشركات الاجتماعية الدولية    
 .مثالاً واحدا للنطاقات التي تشهد عملاً إبداعيا في زمن التغيير السريع الذي يمر به العطاء العربي

 
ونحن نتقدم ذه الفصول الثمانية آملين أن تثير الاهتمام بالقضايا التي تطرحها؛ وبعد دراسات الحالة للبلاد ثمة فـصل                   
ختامي يشير إلى نطاقات أخرى للعمل المستقبلي، كما يقترح مجموعة من الاستراتيجيات الجماعية لتعزيز مجال العطاء الاجتماعي                 

، وأن يكـون نـشر      2008وينوي المؤلفون إصدار نسخة لاحقة لهذا التقرير باللغة العربية في بدايات عام             .   في المنطقة العربية  
 .معلومات جديدة عن العطاء العربي مشاركة منتظمة في هذا الحقل الحيوي

 
 
 
 


