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∫WOLM²�« w� U¼—ËœË  U�ÝR*« n¹dFð ‡ ôË«

 U?????�????ÝR?*« —ËbÐ q¹u?Þ b????�√ c?M� r?OK?�ð „U?M¼

n¹dFð sJ1 YOŠ WOLM²(« w* w�ÝR*« dOOG²(«Ë

Êd??²??I*« ÍœU???B??²??1ù« u??LM(« U??N?½√ vKŽ W??O??L?M²(«

Âu?N?H?� Ê√ l�Ë  ÆW?³?ÝUM*« W?O?�?ÝR*«  «d?O?O?G?²(UÐ

n¹dF?²(« Ê√ ô≈ ¨…b¹bŽ n¹—UF?²Ð Êd²1«  U?�ÝR*«

u¼ Íu???L?MðË ÍœU???B???²???1≈ oK?DM� s� `?O???×???B(«

jÐ«u?C(« WŽu?L?−�¢ U?N½√ vKŽ  U?�ÝR*« n¹d?Fð

(Formal and Informal WO?LÝd?(« dOžË W?OL?Ýd(«

W???????I?¹d?ÞË ÊU???????�?½ù« „uK?Ý r?J?% w²?(« Rules)

Æ¢lL²:« qš«œ s¹dšü« l� tKŽUHð

ÎU?×?{«Ë U*ö?²?š« nK²?Q¹ Âu?N?H*« «c¼ Ê√ `C?²¹Ë

Êd²?1« Íc(«  U�?ÝR*« ‰uŠ bzU?�(« n¹dF?²(« sŽ

©a(≈ ì ¨ «—«“u?(« ¨W(Ëb(«®  U???LEM*« Âu???N??H???� l�

w* 5½ËUF²*« œ«d*_« s� W?ŽuL−� v(≈ e�dð w¼Ë

¨ U]dý q³1 s�  U?�b)«Ë lK�(«® U� ¡wý ÃU²½≈

¨W????O???F?¹d???A????²(« W?DK�?(« q³????1 s� 5?½«u???I?(« sÝ

w(U?²(UÐË  Æ©U¼d?O?žË b??łU?�*« ∫W?OM¹b(«  U?�b?)«

w* ¢W?³?FK(« 5½«u?1¢ s�ð  U?�?ÝR*« Ê√ 5Š wH?*

v(≈ ·b?Nð  U½UO?] w¼  ULEM*« ÊS?* ¨U� lL?²−?�

w�???ÝR??� —UÞ≈ q?þ w* …œb??×???� ·«b¼√ oO???I??%

Æ5F�

¡«e???ł√ WŁöŁ v?KŽ  U???�???ÝR*« Âu???N??H???� ÍuD?M¹Ë

∫w¼ WDÐ«d²�

5½«u?????I(« w* q?¦????L????²ð ∫W?????O????L????Ýd(« œu????O?????I(« æ

ÆUNO(≈ U�Ë  UF¹dA²(«Ë

b??O(U?I??²(« w* q¦??L??²ð ∫W?O??L?Ýd?(« d?O??ž œu?O??I(« æ

Æ «œUF(«Ë ·dF(«Ë

d??O??O??�ð w* q¦??L??²ð ∫W??I?ÐU?�?(« œu??O?I?(« qŽU??Hð æ

ÆlL²:« w* ”UM(« q�UFð WI¹dÞ

vKŽ U¼d??OŁQ?²( Î«dE?½ W?O?LM?²(UÐ  U?�?ÝR?*« j³ðdð

œ—«u*«Ë ‰u?m_« ‰U?L?F?²?Ý≈ w* 5?K�U?F?²*« e?*«u?Š

oŠ¢ Âu???N???H???� —b???B???²¹ UM?¼ s�Ë ÆW¹œU???B???²???1ù«

Æ U????�???ÝR?*« W¹dE?½ w* ÎU¹d?¼u???ł ÎU?½UJ� ¢W????OJ?K*«

w* q?�U???F???²???� Í√ oŠ w?* W???OJK?*« oŠ q¦????L???²¹Ë

ÊuJ¹Ë Æ‰u??m_«Ë œ—«u*« w* rJ?×?²(«Ë ‰U??L??F?²??Ý≈

W?O?L?Ýd(« œuO?I(« ‰ö?š s� ÎU½u?L?C?� W?OJK*« oŠ

s� p(c?]Ë  U??F¹d?A?²(«Ë `z«uK(«Ë 5½«u??I(« q¦?�

¡«“≈ …u????B ôË r?N� ‰u?????Š ô œ«d????�_«

w¼ U¼b?ŠË  U?�?ÝR?*U?� ¨q³?I?²?�*«

Êu?OK?ÐU½ Æ3_« dzU?B?� œb??% w²�«
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vKŽ W?O�U?M(« ‰Ëb(« l{u( WO?*U?] X�O?( Áułu(« s�?Š√

t???O???łu???²(« …d?J* `{u?ðË  ÆWKm«u???²*« W???O???L?M²(« o?¹dÞ

w* …d??¦J?Ð œœd?²?ð X×??³??m√ w²(« W??O??L??]U??(« Ë√ Í—«œù«

 «d??O??O??G?²?(« ŸuM( b¹b??'« „«—œù« ¨W??¦¹b??(«  U??OÐœ_«

t?O?łu²(« Âu?N?H* …œb?F?²?� n¹—UFð X?�b1 b?1Ë  ÆW?�“ö(«

vKŽ …—bI(« t½QÐ¢ ÂUŽ tłuÐ ·dF¹ Ê√ sJ1 u¼Ë Í—«œù«

W?¹œU?????B?????²?????1ù« œ—«u*« …—«œ≈ w?* WD?K�?(« Â«b?????Q?????²?????Ý≈

t?O??łu?²(« Ê√ iF?³(« Èd?¹Ë Æ¢W?O?LM²(« u??×½ U?N?N??O?łuðË

W(Ëb?(« U???N????O???* ÊuJ?ð w²(« W?(U???(«¢ u?¼ rOK?�(« Í—«œù«

ÎUD³?CM� lL²?:« UNO?* ÊuJ¹Ë lL²?:« …uIÐ WD³?CM�

Æ¢W(Ëb(« …uIÐ

Í—«œù« t???O???łu???²?(« Ê√ vKŽ W???¦?¹b???(«  U???OÐœ_« o?H???²ð

∫w¼ q1_« vKŽ  ôU?−� W�?Lš Õö?m≈ VKD²¹ rKÝ_«

¨W(¡U????�????L?K( Ÿu????C????)«Ë ¨ÂU????F?(« ŸUD?I(« …—«œ≈ Õö????m≈

W??]—U??A??�Ë ¨ U?�u?KF*«Ë W??O??*U?H??A(«Ë ¨w?½u½U??I(« —UÞù«Ë

Æw½b*« lL²:«

W??�b??)« Õö??m≈ ÂU??F(« ŸUDI?(« …—«œ≈ Õö??m≈ sL??C??²¹Ë

“U???N???'« W???O???Žu½ 5�???%Ë ¨W???�U???F(«  P???AM?*«Ë W??O?½b*«

 U?Žu??L?−?� ◊u?G??C( t?{d?Fð h?OKIðË wÞ«d?1Ëd??O?³(«

¡UMÐ rN?²??O?1dðË 5O?�uJ(« 5Hþu*« »«b??²½≈Ë `(U?B*«

W(¡U�*« s� b¹e* W(Ëb(« ŸUCš≈ ·bN¹Ë  Æ…¡UHJ(« vKŽ

U¼œb??×¹ w²(«  «—U??O?QK?( U?N??²ÐU?−??²?Ý≈ s?� b?]Q??²(« v(≈

Æ «—U?O)« Ác?¼ sŽ œUF?²Ðù« nO(UJð b¹e?ð Ê√Ë ¨lL²?:«

q]UON(« X½U] «–≈ W(¡U�?LK( ŸuC)« oI×²¹ Ê√ `łd¹Ë

W¹c??O??HM²?(« W?L?E½_« X½U??] «–≈Ë ¨W¹e??]d??�ô W??O??�uJ(«

ÆiF³(« UNCFÐ sŽ WKI²�� WOF¹dA²(«Ë WOzUCI(«Ë

…¡U??H??] 5�??% VKD²??O??* w½u½U??I(« —UÞù« Õö??m≈ U??�√

W?OJK*« ‚u?I?Š `O?{uðË ¨wzU?C?I(« ÂUEM(« W?O?1«b?B?�Ë

»—U?C??²(« s� W?O½u½U??I(« ’u?BM(« W??O?IMðË ¨U?N??×z«u(Ë

 U?�uKF*« Ê√ UL?]  ÆÊu½U?I(« rJŠ –U?H½≈Ë ¨‚U�ðù« Âb?ŽË

¨rOK�(« Í—«œù« t?O?łu?²?K( ÎU?I?³?�?� ÎUÞd?ý b?F¹ U¼d?A½Ë

ÆlL²:« qš«œ  «œUF(«Ë ·«dŽ_«Ë bO(UI²(« ‰öš

U¼d??OŁQð ‰ö?š s� W??O?LM?²(« vKŽ W?O?JK*« ‚u?I??Š dŁRðË

«–S?* ÆÍœUB?²?1ù« ¡«œ_«Ë œ—«u*« hO?BQð vK?Ž dýU?³*«

W?HKJð ÊS?* W??OJK*« ‚u?I?( oO?1œ n¹d?Fð „U?M¼ sJ¹ r(

ÂbQ?²�ð ô w(U?²(UÐË WF?Hðd� ÊuJ?ð ‚uI(« Ác¼ –U?H½≈

v(≈ w?C????H¹ U????� ¨sJ?2 Â«b????Q????²????Ý≈ qC????*√ ‰u????m_«

 «Ëd??¦(« b¹b??³ð v(≈Ë ÍœU??B??²??1ù« ◊U??AM(« ÷U??H??Q½≈

»«dD?{ù«Ë œU¹œ“«Ë œ—«u?*« ‰ö?????G????²?????Ý« w* ◊«d?????*ù«Ë

ÆwŽUL²łù«Ë wÝUO�(«

dO?žË WO?LÝd(« œu?OI(« Í√ ¨ U?�ÝR*« Ê≈ ¨W?mö)« w*Ë

vKŽ U¼d??OŁQð ‰ö??š s� W??O?LM²?(« vKŽ dŁRð ¨W??O?L??Ýd(«

ÆW¹œUB²1ô« WDA½_« w* 5K�UF²*« e*«uŠ

V?½«u??????'UÐ b?¹«e??????²*« ÂU???????L??????²¼ô« «–U?* ≠ U??????O½U?Ł

øWO�ÝR*«

dOOG²(«Ë  U�?ÝR*« WOL¼QÐ bzU�(« rOK�²(« s� ržd(UÐ

W????O???LM?²(«  U?¹dE½ w?* qL¼√ U????N½Q????ý Ê√ ô≈ ¨w�????ÝR*«

”√—Ë w{«—_«Ë W(U?L?F?(« q¦?� W?O?LJ(« q�«u??F(« `(U?B(

ÎU¦¹bŠ ÂUL²¼ù« b¹«eðË  ÆÍdA³(« ‰U*« ”√—Ë ÍœU*« ‰U*«

Âu??N???H??� —«d??ž v?KŽ W??O???�??ÝR*« V½«u???'«Ë  U??�???ÝR*UÐ

lłd¹Ë Æ (Governance) W?OL?]U?(« Ë√ Í—«œù« t?Ołu?²(«

…b??Ž v(≈ W??O??�??ÝR*« V½«u??'UÐ b?¹«e??²*« ÂU??L??²¼ù« «c¼

ÆUNL¼√ ÷dF²�½ ·uÝ q�«uŽ

q³?????1 s?� Î«b¹«e?????²????� ÎU?????*«d?????²????Ž≈ „U?M¼ Ê√ k?Šö½ ÎôË√

wKÔJ(« œU?B²?1ù« ◊U³?C½≈ ÊQÐ WO(Ëb(« W?O(U*«  U�?ÝR*«

vK?Ž ÎU??OM?Ið W???L??L???B*« ÍœU???B??²???1ù« Õö??mù« Z?�«dÐË

W???Žu???L???−???� U???N?½QÐ  U???�???ÝR?*« ·d???Fð

W??O?L??Ýd�« d??O??žË W?O??L??Ýd�« jÐ«u??C�«

W???I?¹dÞË ÊU????�½ù« „uK?Ý rJ% w?²�«

ÆlL²:« qš«œ s¹dšü« l� tKŽUHð
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c??Q??²?ð v²??Š  U??�uK?F??� v(≈ ÃU??²??% W??�u?J(U??*

v(≈ ÃU?²?×¹ ‰UL?Ž_« lL?²?−?�Ë ¨W³?ÝUM*«  «—«d?I(«

ÃU??²??×?¹Ë ¨W??O??�uJ(«  U??ÝU???O??�(« sŽ  U??�u?KF??�

W¹√ b??{ ◊U??²??×¹ v²??Š  U??�uKF*« v(≈ —u??N??L??'«

W?md* ÊS?* Î«d?Oš√Ë ÆW?O?*U?HA(« qHJ?¹ Ê√Ë dÞUQ?�

W??]—U??A*« —UÞ≈ w?* d??³??]√ ÊuJð  U??Šö??mù« ÕU??$

wŽU??L???²??ł≈ —«u??×Ð w½b?*« lL??²??:« Âu??I¹ U???�bMŽ

Àb?×¹ Ê√ `łd¹Ë  ÆW�uJ(« l?� qB²?� wÝUO?ÝË

W¹—u²Ýb(« Ë√ W?OÞ«dI1b(« WLE½_« qþ w* p(–

…d????(« W???�????*UM*« W????md???* U????N???O????* d???*«u????²ð w?²(«

ÆwÝUO�(« qLF(« w* 5]—UALK(

 U?�?ÝR*UÐ ÂU?L?²¼ù« …œu?F( Èd?š_« »U?³?Ý_« s�

w* ÕU??−M?(« hB??1 W??O??L¼√ p(– sŽ qI?ð ô w²(«

UÐË—Ë√ w* W???O??Žu???O??A?(« qA??*Ë ¨U???O??Ý¬ w?1d??ý ‰Ëœ

bI* W?O(U(« q]UA*« sŽ dEM(« iGÐË  ÆW?O1dA(«

Î«d??šR??� U?N?Ð XF??²9 w²(« u??LM(«  ôb??F??� X³??�½

 U?�?ÝR� œu?łË v(≈ U?O?Ý¬ w1d?ý ‰Ëœ s� b¹b?F(«

X�b????1 w²(« q?�«u???F(« 5?Ð s�Ë …¡U???HJ?(UÐ r�????²ð

lM�Ë ¨W?¹e??]d???�ö(« ¨‰Ëb(« pK?ð ÕU??$ d??O???�??H???²(

“U??N??'« W???O??Žu½ ŸU??Hð—«Ë ¨W???O??ÝU??O??�(« ◊u???G??C(«

tF*UM� œuFð Íc(« uL?M(UÐ Â«e²(ù«Ë ¨wÞ«d1ËdO³(«

¨W(¡U?�?LK( Ÿu?C?)«Ë ¨W?O?*U?H?A(«Ë ¨lO?L?'« vKŽ

V½U?'« w*Ë  Æ¢W?]—UA*« vKŽ W?LzU?I(« W?ÝUO?�(«¢Ë

vKŽ W??O?1d?A?(« UÐË—Ë√ ‰Ëœ —u?Bð U??� Î«d?O?¦??] d?šü«

Ác¼ »U?Ož sŽ "U?M(« w�ÝR*« qA?HK( Ã–U/ U?N½√

Æq�«uF(«

¨ U?�?ÝR*UÐ ÂU?L²¼ù« œb?−?²( Y(UŁ d?O?�?Hð „UM¼

œU??B???²??1ù« vKŽ  √d?Þ w²(«  «d??O???G??²(« s� l?³M¹

¡ö???−Ð X?×???{Ë√ w²(« W?*u???FK( W???−???O???²½ w?*U???F(«

W?¾ýUM(« d?O?OG?²(« WŽd?�?*  ÆÕömù« Âb?Ž nO(UJð

Õö?m≈ v(≈ W?O?MÞu(«  U?�uJ(« l*bð W?*u?F(« sŽ

ÃU????²½ù w?(Ëb(« lÐU?D(« w?�UMð l?�Ë  Æ U????�????ÝR*«

nO(U?Jð ÷U??H??Q½≈ t??OKŽ b???ŽU??Ý Íc(«  U??]d??A(«

U?????O????łu(u?MJ?ðË ‰U????B?ðù« qzU?????ÝË Âb????I?ðË qI?M(«

¨…b?Š œ«œe¹ ‰Ëb(« 5?Ð f*UM²(« `³?m√  U??�uKF*«

œËb?(« d?³?Ž ‰U?LŽ_« ŸU?C?š≈ WÐu?F?m œ«œeð U?L?]

 U??]d?A?(U?*  ÆW??O??L??OEM²(«Ë W??O??�?ÝR?*« …dDO??�K(

W???×Ð«d*«¢ ”—U9 ¨W???O(Ëb(«Ë W???OK;« U???NM� ¡«u???Ý

w²(« s]U??�_« v(≈ U??N?²DA?½√ qIMðË ¢W?O??L?O?EM²(«

ÆW?�¡ö??� d?¦??]√ W?O?L??OEMð ŸU??{Ë√ U?N?O??* U?N( ÕU??²ð

d?Ož W?O?LOEM²(«  U?ÝU?O�(« W?*uŽ ÊS?* p(– vKŽË

b??Ž«u?I(« w* Î«dð«u?ð d?¦??]√ «d?O??O?Gð VK?D²ðË W(U??F?*

Æ`z«uK(«Ë

r−????Š s� XB????I½√ W*u???F?(« Ê√ p(– v(≈ ·U????C¹

d????¦???]√ t????²K?F???ł –≈ ¨t????L????OEM?ð  d???O????žË ¨ÃU????²½ù«

sJ1 ô ÃU?²½ù« rOEMð s� ŸuM(« «c¼Ë ÆW¹e?]d�ô

W??]uK?L*« W¹e??]d*«  U??�???ÝR*« tKO??G??A??²?Ð Âu??Ið Ê√

W?(Ëb(« —Ëœ w?* Î«d??????O???????O??????G?ð V?KD?²¹ U?2 ¨W?(ËbK?(

W????OJK?*« w* …d????ýU???³?*« W????]—U???A?*« sŽ U¼œU????F????²Ð≈Ë

W?¾?O?Ð œu?łu( s�U?{ v(≈ ‰u??×?²ð Ê«Ë ¨qO?G??A?²(«Ë

nH???Q?ð w²(«Ë ’U???)« ŸU?DI(« —u?D²( W???³???ÝU?M�

s� W*u?F(« …d¼U?E( W?³?ŠU?B*« sI?O?²(« Âb?Ž …QÞË

ÆWLzö*« WOŽUL²łù«  UOÝUO�(« ‰öš

Ë√ Í—«œù« t?O??łu?²�« Âu?N?H??� ·d?F¹

t½QÐGOVERNANCE  WO?L]U(«

w� WDK�?�« Â«b?_?²?Ý« vKŽ …—b?I�«

UN?NO?łuðË W¹œUB?²Bù« œ—«u*« …—«œ≈

t½√ i?F???³�« Èd?¹Ë ÆW???O???L?M²�« u????×½

W�Ëb?�« U????N????O?????� ÊuJð w?²�« W?�U????(«

UN?O� ÊuJ¹Ë lL²:« …u?IÐ WD³CM�

ÆW�Ëb�« …uIÐ ÎUD³CM� lL²:«
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∫t²OJO�UM¹œË w�ÝR*« dOOG²�« ≠ U¦�UŁ

w* U??L??N??� «d??BMŽ d??³??²??F¹ w�??ÝR*« d??O??O??G??²(« Ê√ l�Ë

iFÐ Ê√ ô≈ ¨‰U?*« ”√—Ë W(U??L??F?(« q¦??� tK?¦??� W??O??L?M²(«

ÊuJð b?1 lL²?:« w* Àb% w²(« W?O�?ÝR*«  «dO?OG?²(«

ÆWOLM²K( WIOF�Ë …—U{

V−¹ Ë√ Àb??×¹ w�?ÝR*« d?O??O?G?²(« ÊQÐ s?�R¹ s� „UM¼

lL?²?−?LK( d?O?O?G?²(« «c¼ l*UM?� ÊuJð U?�bMŽ Àb?×¹ Ê√

WK?¦???�_« iFÐ v?(≈ dEM?(UÐ sJ(Ë  Æt????²???HKJ?ð s� d???³???]√

q−�¹Ë `O×m dOž «c¼ Ê√ `C²¹ l1«u(« s� …bL²�*«

w�ÝR*« dOOG²(« Ê√ u¼ ‰Ë_« ÆÍ√d(« «c¼ vKŽ 5EH%

`(U??B*« »U?×??m√ –u?H½Ë d??OŁQ??²( W?−??O?²½ l?I¹ Ê√ sJ1

s� d??¦??]√ d??O??O??G??²?(« «c¼ s� ÎU??F??*UM� Êu??F??1u??²?¹ s¹c(«

W????HK?J²?(«Ë l*UM?*« n¹d????F?ð ÊS???* ¨w?(U????²(U?ÐË  Ær¼d????O????ž

sL?J¹Ë  Æ ôU??(« q?] w* ÎU???×??{«Ë f?O( W??O???F???L??²???:«

W?OKL?Ž fO( w�?ÝR*« d?O?O?G?²(« Ê√ w* w½U?¦(« kH?×?²(«

œb?F( dO?O?G²(« «c¼ l*UM� X?½U] U?LK] Àb% W?OJO½UJO?�

 U�?ÝR*« Ê≈ l1«u(« w*  Æt²?HKJð ‚u?Hð ”UM(« s� dO?³]

w(U??(« U??N?F??{Ë Ê√ YO??Š U??N?Q?¹—Uð sŽ ‰e??F0 X�??O(

d??O???O??Gð Í√ ÊS???* ¨w(U??²?(UÐË ÆoÐU???�(« U??N???F??{uÐ j?³ðd¹

‰U?¦?� d?³]√Ë Æ ôU?(« s�?Š√ w* ÎU?¾?ODÐ ÊuJ¹ w�?ÝR?�

s� —Ëd?*« Ê√ 5³ð Y?O???Š U???O???ÝË— w?* l1Ë U???� p(– v?KŽ

œU?B²?1≈ v(≈ W?O]«d?²?ýù« W?I¹dD(« vKŽ d?O�?� œU?B²?1«

Î«dE½ VŽU?B*UÐ W*u?H×?� qÐ WKNÝ W?OKLŽ fO( ‚u?�(«

WMÝ 5F?³?Ý s� d?¦?]QÐ UO?ÝË— qš«œ  U?�?ÝR*« ◊U?³ð—ù

W(ËU?×?� ÊS* ¨Èd?š√ W?O?ŠU½ s� Æw]«d?²?ýù« ÂUEM(« s�

v(≈ w?]«d??²???ýù« ÂUEM?(«  U??�???ÝR???� s� W???Žd??�?Ð —Ëd*«

iF?Ð d???OŁQð X% X?9 ‚u???�(« œU???B???²???1≈  U???�???ÝR???�

 UÞu?G?{ v?(≈ W?*U?{ùUÐ ¨qš«b(« s� –u?H?M(« »U?×?m√

qODF?ðË wÝËd(« œU??B?²??1ù« d??I?N??Ið v(≈  œ√ W??O?ł—U??š

ÆW¹uLM²(« t²K−Ž

œu?łË ÂbFÐ w�?ÝR*« œu?L'«  ôU?Š dO?�?Hð sJ1 UL?]

sŽ ·Ëe?Ž Ë√  UÐuI?Ž œu?łu( W?−O?²½ d?OO?G?²(« w* W³?ž—

 ôU??Š w*Ë Æ…b?zU??�(«  «œU??F?(«Ë b??Ž«u??I(« iF?Ð d??�??]

œ—«u??� Ë√ W??O(¬ œu??łË Âb??FÐ œu???L??'« «c¼ d??�??H¹ Èd??š√

Ë√ w�?ÝR*« d?O?O?G?²(« s� …—d?C?²?*«  U?I?³D(« i¹u?F?²(

W?????HK?J²(«Ë l?*UM?*« r−?????Š ‰u????Š U?¹ƒd(« Õu?????{Ë Âb?????FÐ

ÆdOOG²(« sŽ WLłUM(«

rN* w* Î«dO³?] ÎUÞuý  U�ÝR*« W¹dE½ XFD1 5Š w*Ë

s� ”U?O?IK( ö?ÐU?1 tKF?łË  U?�?ÝR?LK( w?L?Ýd(« b?F?³(«

vI³?¹ wLÝd(« d?Ož bF?³(« ÊS* ¨W?*ËdF?�  «dýR?� ‰öš

 U¹dE½  U?OÐœ√ w* ÎUBI½ p(– d?³²?F¹Ë ÆÎUO³?�½ ÎôuN?−�

 U??F¹d?A??²(«Ë 5½«u??I(« qŽU??Hð Ê√Ë W??mU??š ¨ U?�??ÝR*«

b???O(U????I???²(«Ë  «œU???F(« l?� ©wL???Ýd?(« b???F???³(«® `z«u?K(«Ë

Íc(« u¼ ©wL?Ýd(« d?Ož b?F?³(«® W?OŽU?L?²łô« ·«d?Ž_«Ë

Íu????LM²?(« —U???�?*« w* dŁR?ð w²(«  «d????O????O???G????²(« Àb????×Ô¹

ÆÊ«bK³K(

b?O(U?I?²(«Ë  «œU?F(« w* d?OO?G?²(« d?³?²?F¹ —UÞù« «c¼ w*Ë

s� r?žd(UÐ W???O??LM?²(« vK?Ž dŁR¹ d???BMŽ r¼√ ·«d???Ž_«Ë

w* dOOG²(« l� W½—UI*UÐ dOOG²(« «c¼ w* w³�M(« ¡j³(«

w²(«  U???³??I??F(« iFÐ Èe???FðË Æ U??F¹d??A??²(«Ë 5?½«u??I(«

 U�ÝR*« »—UCð U0—Ë ržUMð ÂbŽ v(≈ Ê«bK³(« ÷d²Fð

q¦?�Ë  ÆW?O?LÝ— d?O?G(« b?Ž«u?I(« l� W?OL?Ýd(« b?Ž«u?I(«Ë

sJ1 wL?Ýd(« dO?žË wL?Ýd(« s¹bF?³(« 5Ð d?*UM²(« «c¼

l� W?O?]«d?²ýù« W?O?ÝËd(« W?OKI?F(« rK1Qð Âb?Ž d?�?H¹ Ê√

W?−?O²M]  U?�?ÝR*UÐ ÂU?L?²¼ô« v�UMð

¨W*u?????F�« sŽ W?????L????łUM?�«  «d????O????G????²?K�

”—U9 W?O�Ëb�«  Ë√ W?OK;«  U?]d?A�U?�

¢W???O???L???OEM?²�« W???×Ð«d?*UÐ¢ ·d???F¹ U???�

w²?�« s]U?????�_« v�≈ U?????N????²?DA?½√ qI?MðË

d?¦?]« W?O?L?OEM?ð ŸU?{Ë√ U?N?O?� U?N� ÕU?²ð

ÆW�¡ö�
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∫WOLÝd�«  «dýR*« ≠1

WOMF*«  U?LEM*« q³1 s� …—u?AM*«  «dýR*« e?]d²ð

W(Ëb?(« …—b??1 Èb???� ‰u???Š W???O½U???L???²zù« …—«b???'UÐ

Ë√ Í—«œù« t????O?????łu????²(« v?KŽ w?�uJ(« “U?????N????'«Ë

ÿU??H??(« vKŽ Ê«bK³?(« …—b??1 p(c??]Ë W?O??L??]U??(«

ÆUN½UL{Ë WOJK*« ‚uIŠ vKŽ

d?AMÐ W??OMF*«  U?LEM?*« iFÐ ¡U?L?Ý√ wK¹ U??L?O?*Ë

∫ «dýR*« Ác¼ iFÐ

• Bank of America World Information

Services.

• Business Environment Risk Intelligence

(BERI) S.A. 

• Control Risks Information Services

(CRIS).

• Economist Intelligence Unit (EIU).

• Euromoney.

• Institutional Investor.

• Standard and Poor's Rating Group.

• Political Risk Services: International

Country Risk Guide (ICRG).

• Political Risk Services: Coplin - O'leary

Rating System

• Moody's Investor Services.

s� œb???Ž lO???L???−??²?Ð …œU??Ž  U???�???ÝR*« Ác¼ Âu???Ið

W³?]d�  «d?ýR� wM³ðË W?OŽuM(«Ë W?OLJ(«  «d?ýR*«

V�?Š U?N??³?OðdðË Ê«bK³(« n?OMBð w* U?NKL??F?²?�ð

ÆU?N??O?* …dÞU??<« W?ł—œË w?�?ÝR*« U??N?�b?I?ð W?ł—œ

·ö??²?šU?Ð  «d?ýR*« V?O?]dðË ¡U?MÐ ‚dÞ nK²??QðË

Æ U½UO³(« Ác¼ w−²M�

Èd?š_« 5?½«u?I(«Ë W??OJK*« ‚u?I??Š 5½«u??1 d?O?O??Gð

ÆÍœUB²1ù« d¹d×²(«Ë ÕU²H½û( …b½U�*«

oKF???²*« wL???Ýd(« w�??ÝR?*« d??O??O???G??²(« j?³ðd¹ –≈Ë

ÊS* ¨dO?OG²(« v(≈ WłU(UÐ  UF¹d?A²(«Ë 5½«uI(UÐ

dOGð l� dOG²¹ ·«dŽ_«Ë bO(UI²(«Ë  «œUF(« dOOGð

dŁQ?²?ð w²(«Ë lL?²??:«Ë …U?O?(« v(≈ ÊU??�½ù« …dE½

ÆW*dF*«Ë rOKF²(UÐ U¼—ËbÐ

∫WO�ÝR*«  «dýR*« ≠ ÎUFÐ«—

w* e????−???Ž s?� uJA?ð  U???�????ÝR*« W¹d?E½ X?(«“U???�

w²(« W¹dEM(« rO¼U?H*« rEF?� WO?LJð vKŽ UNð—b?1

YO??Š s� U?L??O?Ý ô 5M�(«  «d??A?Ž c?M� U?N??²?Ý—√

Âb??I???²(« W??ł—œ f?O??Ið W???*œU¼  «d??ýR?0 ÃËd??)«

ÆÊ«bK³K( wðU�ÝR*«

 U??LEM� œd??H?Mð œUJð ¨W??O??�UM(« ‰ËbK?( W??³?�?M(UÐË

w* W?O(Ëb(« …dÞU?<«Ë W?O½U?L²?zù« …—«b'« ”U?O?1

…dÞU?<« W?ł—œ f?O?Ið W?O?�?ÝR?�  «d??ýR?� ÃU?²½≈

5Š w*Ë Æ‰Ëb(« Ác¼ w* —U?L?¦?²?Ýô« sŽ W?&UM(«

 U?�ÝR*UÐ W?mU)«  «d?ýR*« W¹—Ëœ W?HBÐË d?AMð

d??AMð …d??O?¦??]  «d??ýR?� b??łuð ô t½S??* ¨W??O?L??Ýd(«

ÆwLÝd(« dOž V½U'« sŽ Í—Ëœ qJAÐ

ô ÃU????²?½ù« qF????ł v?�≈ W*u?????F�«  œ√

tÐ Âu?Ið Ê√ sJ1 ô q?JAÐ U¹e?]d?�

W??????]u?K?L*« W?¹e??????]d?*«  U??????�??????ÝR?*«

«dO?OGð VKD²¹ Íc�« d?�_« ¨W�ËbK�

s?Ž U?¼œU?????????F????????²?Ð«Ë W?�Ëb?�« —Ëœ w?�

qO???G???A???²?�«Ë W???OJK*« w?� W???]—U???A*«

W?¾??OÐ œu?łu� s?�U?{ v�≈ ‰u?×??²�«Ë

Æ’U)« ŸUDI�« —uD²� W³ÝUM�
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W??ł—b( ÎU??ÝU??O??I??� d??³??²??Fð  «d??ýR*« Ác¼ Ê√ s� r?žd(UÐ

 U�ÝR*« WOŽuM( W×{«Ë W(ôœ qJAð UN½√ ô≈ …dÞU<«

ÆbKÐ q] qš«œ

Ác¼ q?] sŽ Y?¹b???×?K( l?�????²¹ ô ‰U????:« Ê√ v(≈ Î«d?E½Ë

U¼d?N?ý√ v?KŽ Y¹b?(« d?B?I½ ·u?Ý …—u??AM*«  «d?ýR*«

Æ(BERI) Ë (ICRG) w¼Ë

∫(ICRG)  «dýR�  ‡ √

‰u????Š 1982 WM?Ý cM� W?¹d????N???ý  U?½U???O?Ð lL????−Ð Âu????Ið

W¹œUB?²1ù«Ë W?O(U*«Ë W‡OÝU?O�(«  «dýR*« s� W?ŽuL?−�

rŁ Æ…dÞU?QLK( W³?]d�  «d?ýR� »U?�²Š≈ ÷d?GÐ p(–Ë

W¹œUB²1ù«Ë WO(U*«Ë WO?ÝUO�(«  «dýR*« nK²< vDFð

d?ýR*« vKŽ ‰u?B(« r²¹Ë …œb?×?� …d²?* w* lIð W?ł—œ

 «d??ýR???LK( `łd???� jÝË »U??�???²??Š≈ ‰ö??š s?� V]d*«

¨WO?ÝUO?�(« ∫WŁö¦(« dmUM?F(UÐ WmU)« W?Oze'« W?³]d*«

ÆW¹œUB²1ù«Ë ¨WO(U*«

∫wK¹ U� (ICRG) sŽ …—œUB(«  «dýR*« 5Ð s�Ë

∫∫∫∫    WWWWOOOOJJJJKKKK****««««    vvvvKKKKŽŽŽŽ    ¡¡¡¡ööööOOOO²²²²ÝÝÝÝùùùù««««    ddddÞÞÞÞUUUUQQQQ����    ddddýýýýRRRR����    ææææ

Ÿu???1Ë ‰U????L???²???Š≈ fO????I¹Ë 10 Ë 0 5Ð d????ýR*« «c¼ l?I¹

ŸUD1 iF³( Ë√  U?]dAK( rO�Qð Ë√ WOJK*« vKŽ ¡ö?O²Ý≈

Æ‰ULŽ_«

∫∫∫∫    œœœœuuuuIIIIFFFF((((««««    ÂÂÂÂ««««dddd²²²²ŠŠŠŠ≈≈≈≈    ÂÂÂÂbbbbŽŽŽŽ    ddddýýýýRRRR����    ææææ

W(Ëb(« Â«e?²(« Èb?� fO?I¹Ë 10 Ë 0 5Ð d?ýR*« «c¼ lI¹

UNK?OłQð Ë√ U¼«u?×* dO?OGð sŽ ŸUM²?�ùUÐ p(–Ë œuI?F(UÐ

Ë√ U?NðU??ÝU?O??Ý w* d?O?O??Gð Ë√ W?O(U??� oz«u?Ž œu??łu( Î«dE½

Æ U�uJ(« w* ÍœUOI(« Èu²�*« vKŽ dOOGð

∫∫∫∫    WWWWOOOO����uuuuJJJJ((((««««    ◊◊◊◊UUUUÝÝÝÝËËËË____««««    wwww****    …………uuuuýýýýdddd((((««««    wwwwAAAAHHHHðððð    ddddýýýýRRRR����    ææææ

‰U????L????²???Š≈ Èb????� n?B¹Ë  Æ6 Ë 0 5Ð d????ýR*« «c¼ l?I¹

U¹«e?� Ë√ W??O(U?� m(U?³?� v?KŽ W?�uJ(« wHþu??� ‰u?B?Š

 ö?�U?F?�Ë  öO?N?�ð .b?Ið qÐU?I?� …—d?³� d?O?ž W?OMO?Ž

ÆW�b)« V(UÞ ÁU& WOKOCHð

∫∫∫∫    ÊÊÊÊuuuu½½½½UUUUIIII((((««««    …………œœœœUUUUOOOOÝÝÝÝ    ddddýýýýRRRR����    ææææ

…œU?O??Ý Â«d?²?Š≈ Èb??� nB¹Ë 6 Ë 0 5Ð d?ýR*« «c¼ lI¹

¡u?−K(« Âb?ŽË ÁcHMðË t?G?O?Bð w²(«  UDK�(«Ë Êu½U?I(«

d??ýR*« «c¼ f?O??I¹ U??L??] ÆÊu½U??I(« “ËU??−??²?( qzU??ÝË v(≈

UNðUDK?Ý UN²?Ý—U2 vKŽ WOÝU?O�(« WDK�(« …—b?1 Èb�

sŽ WOzUCI(«Ë WOF¹dA?²(« 5²DK�(« WO(öI²Ý≈ Èb�Ë

ÆW¹cOHM²(« WDK�(«

∫∫∫∫wwwwÞÞÞÞ««««dddd1111ËËËËddddOOOO³³³³((((««««    ““““UUUUNNNN''''««««    WWWWOOOOŽŽŽŽuuuu½½½½    ddddýýýýRRRR����    ææææ

«c¼ …¡U?????H????] Èb????� n?B¹Ë 6 Ë 0 5Ð d????ýR?*« «c¼ l?I¹

VO?(U??Ý√ W???�¡ö???�Ë tÐ ◊U?M*« —Ëb(UÐ ÂU???O???I(«Ë “U???N???'«

V¹—bð œu???łË W??ł—œË n?zUþu(« nK?²??Q??� w?* 5O??F???²(«

ÆW�uJ(« w* W¹—«œù«  U¹u²�*« nK²< qm«u²�

∫(BERI)  «dýR� ‡ »

∫∫∫∫        wwwwÞÞÞÞ««««dddd1111ËËËËddddOOOO³³³³((((««««    ddddOOOOššššQQQQ²²²²((((««««    ddddýýýýRRRR����    ææææ

“U?N?'« …¡U?H??] Èb?� fO?I¹Ë 4 Ë 0 5Ð d?ýR*« «c¼ lI¹

hO?KQð q¦???�  ö???�U??F*« h?OKQð w?* wÞ«d???1Ëd??O???³(«

Æ©ÆÆÆ ¨ UFO1u²(« œbŽ® WO]dL'«  ö�UF*«

∫∫∫∫    rrrrOOOO����QQQQ²²²²((((««««    ddddDDDDšššš    ddddýýýýRRRR����    ææææ

œu????łË ‰U???L????²????Š≈ fO????I¹Ë 4 Ë 0 5Ð d????ýR*« «c¼ l?I¹

5LO?I*«Ë V½Uł_« 5Ð eO?OL²?(« Ë√ WOJK*« vKŽ ¡öO?²Ý«

ÆpKL²(« —u�√ w*

 «d??ýR??� ¡UM?³Ð  U??LEM?� …b??Ž Âu??Ið

w� Âb?_?²?�ð W?O??Žu½Ë W?O?L?] W?³?]d?�

V�????Š U????N????³????O?ðdðË Ê«b?K³�« n?OM?Bð

W????ł—œË w?�????ÝR*« U????N????�b????I?ð W????ł—œ

ÆUNO� …dÞU<«
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ÆWOLM²(« w* UNðU�ÝR�Ë WÝUO�(« dOŁQð

s� ÎU??O??³KÝ W??O?L?M²(« w* ÎW??ÝU?O??�(« dŁR?ð Ê√ sJ1

W¹uLM²(«  UÝUO�(« W?O(UF*Ë …¡UH] hOKIð ‰öš

W?1öŽ w*Ë ÆsI?O²(« Âb?Ž Wł—œ …œU¹“ ‰ö?š s� Ë√

vKŽ „UM¼ u?LM(«Ë WO?LM²(UÐ WO?ÝUO?�(«  U�?ÝR*«

∫w¼Ë WOÝUÝ√ dmUMŽ W�Lš q1_«

∫WOÞ«dI1b�« ≠1 

u?LM(«Ë W??OÞ«d?I1b(« 5Ð W?1ö?F?(« Ê√ s� ržd(UÐ

„UM¼ Ê√ ô≈ ÎU�U9 W×{«Ë W1ö?Ž X�O( WOLM²(«Ë

 U???�???ÝR0 r?FMð w?²(« Ê«bK?³(« ÊQÐ U???�U???Ž ÎU?½U1≈

q1√ ÊuJðË …¡U?H] d?¦]√  U?ÝU?OÝ l³?²ð WOÞ«d?I1œ

ÆsIO²(« ÂbŽ W(U( W{dŽ

œb?Ž „UMN* W?OÞ«d?I1b(« W?ł—œ sŽ dO?³?F²K( U?�√

q¦???� Ÿu????{u*« w* W???B???B????Q???²*«  «—u???AM?*« s�

"World Handbook of Social and Political

(Gastil)  «d????ýR????� ’u????B????)UÐË  Indicators"

 ÆWO½b*«  U¹d(«Ë WOÝUO�(« ‚uI×K(

‰uŠ ÎUO(UŠ lł«d*« qC*√ s� d?Oš_« «c¼ d³²F¹Ë

∫∫∫∫œœœœuuuuIIIIFFFF((((««««    ÂÂÂÂ««««dddd²²²²ŠŠŠŠ≈≈≈≈    ÂÂÂÂbbbbŽŽŽŽ    ddddýýýýRRRR����    ææææ

v(≈ ¡u???−?K(« Âb???ŽË œu???I???F?(« ÊU¹d???Ý Èb???� n?B¹

Æp(– v(≈ U�Ë U¼dOšQð Ë√ UNzUG(ù dOÐ«bð

∫WOLÝd�« dOž  «dýR*« ≠2 

W?IKF²*« W?O?LÝd(« d?O?ž  U�?ÝR*« ÊS?* UMHKÝ√ UL?]

…dEMÐ ÎUÝUÝ√ j³ðdð ·«dŽ_«Ë bO(UI²(«Ë  «œUF(UÐ

¨t?O??* gO?F¹ Íc?(« lL?²??:«Ë …U?O?(« v(≈ ÊU??�½ù«

rOKF??²(«Ë WÐd??−??²(UÐ U¼—ËbÐ dŁQ??²ð wN??* w(U??²(UÐË

WOKÐU1 q1√ U?NKFł dBMF(« «c¼Ë Æ·—UF*« »U?�²]≈Ë

q¦??� W?O??L?Ýd(« W??O?�??ÝR*« V½«u?'« s� W??O?L?J²K(

r?OE?M²?(«Ë  U??????F?¹d??????A??????²?(«Ë `z«u?K?(«Ë 5½«u??????I?(«

ÆwÝUO�(«

Ê√ s??J?1 w??²?(«  «d???????????????ýR??*« i?F??Ð „U?M??¼ Ê√ ô≈

vKŽË V½U??'« «c¼ Âb??Ið Èb??� ”U?O??I( qL??F?²??�ð

∫UNÝ√—

ÆrOKF²(«  «dýR� æ

Æ UM³(« rOKFð  «dýR� æ

ÆWOHzUD(«Ë WO1dF(«  U¾H(« ŸuMð Èb�  «dýR� æ

 «—U?CŠË  U?*UIŁ vKŽ ÕU?²H½ù« W?ł—œ  «dýR?� æ

ÆWHK²Q�

wM?¹b(« V?B???F????²(«Ë ·d?D²?(« W???ł—œ  «d????ýR????� æ

Æw1dF(«Ë

sŽ d?O?³?F?²(«Ë W?¹œd?H(«  U¹d?(« W?ł—œ  «d?ýR?� æ

ÆlL²:« qš«œ Í√d(«

ÆÂöŽù«Ë ‰UBðù« qzUÝË d*uð Èb�  «dýR� æ

∫WOÝUO��«  «dýR*« ≠ ÎU��Uš

Áö??Ž√ …—u??]c*« …dÞU??<«  «d??ýR??� v(≈ W??*U??{ùUÐ

w*  U�ÝR*« WOŽu½ sŽ dO³F²K( …œUŽ W�bQ²�*«Ë

Èb?� sŽ b¹b?×²(U?Ð d³?Fð  «d?ýR?� „UM¼ Ê«bK³(«

W?O??L?Ýd?�« d?O?ž  U??�?ÝR?*« j³ðdð

…U?????????O??????????(« v?�≈ ÊU?????????�?½ù« …d?E?M?Ð

W??OKÐU??B qB√ U??NKF??−¹ U?� ¨l?L?²??:«Ë

W??O??�??ÝR*« V?½«u??'« s� W??O??LJ?²K�

i?FÐ „U?M?¼ Ê√ ô≈ ¨W???????O???????L???????Ýd?�«

qL???F??²??�ð Ê√ s?J1 w²�«  «d???ýR*«

V½U???'« «c¼ Âb???Ið Èb???� ”U???O???I�

WOBdF�«  U¾H�« ŸuMðË rOKF²�« q¦�

v?K?Ž ÕU???????²????????H?½ô«Ë W???????O????????HzU?D?�«Ë

 U?¹d?????(«Ë Èd?????š_«  U?????�U?????I?????¦?�«

ÆÂöŽù« qzUÝË d�uðË ¨W¹œdH�«
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∫wÝUO��« —«dI²Ýù« ≠2

W???³???O??]d?ðË qJý d???O???O???Gð w* ◊«d???*ù« ÊQÐ ÊU1≈ „U?M¼

s� b?¹e¹Ë  ôö????²???š≈ v?(≈ ÍœR¹ W¹c????O???H?M²?(« WDK?�(«

Ác??NÐ W??mU??)«  U??H(R*« —e?Ð√ s� ÆsI??O??²(« Âb??Ž W??ł—œ

"World Handbook of Political and w?¼  «d????????ýR?*«

"Cross-National Time-Series Ë Social Indicators"

«c¼ w* W?�b?Q?²?�*«  «d?ýR*« “dÐ√ U?�√ ÆData Achive"

ÆW?O?�uJ(«  ö?OJA?²(« w* d?O?OG?²(« W?ł—œ wN?* ‰U?:«

U?NÐ ÕuL?�*« W¹—Ëb(«  «d?O?OG?²(« 5Ð UM¼ o¹d?H?²(« r²¹Ë

Ë√ W¾łUH*«  «d?OOG²(«Ë 5½«uI(«Ë  UF¹d?A²(« ‰öš s�

ÆW¹—Ëb(« dOž

—«d?I??²?Ýù«  «d??ýR?� ‰u??Š —œU?B?*« Ác¼ v(≈ W?*U??{ùUÐ

 «d??ýR??� ¡U?M³Ð Âu??Ið W?¹œd??*  U??Ý«—œ „UM¼ wÝU???O??�(«

ÀËb???Š ‰U???L??²???Š≈ d?¹b??I?ð Ë√ »U???�??²???Š≈ q?¦??� W???mU???š

W¹œUB?²1≈  «dO?G²� vKŽ Î«œU?L²Ž≈ WO?�uJ(«  «dOO?G²(«

ÆWOÝUOÝË

∫wÝUO��« nMF�« ≠3

Ÿu½ Í√ œu?łË Âb?F?Ð ÎU?C¹√ wÝU?O?�(« —«d?I??²?Ýù« j³ðd¹

 «¡«b????²?????Žù« Ë√  ôU????O?????²????žù« q¦?????� nM?F(« Ÿ«u?½√ s�

U?C¹√ d?³?²?F¹Ë  ÆW?ÝU?O?�(UÐ j³ðd?*« W¹uMF*«Ë W¹b?�?'«

"World Handbook of Political and Social

(Gastil)  «d??ýR??� r¼Q?Ð W??LzU??1 wK¹ U???L??O??*Ë ÆŸu??{u*«

∫WOÞ«dI1bK(

∫∫∫∫WWWWOOOOÝÝÝÝUUUUOOOO����((((««««    ‚‚‚‚uuuuIIII((((««««        ««««ddddýýýýRRRR����    iiiiFFFFÐÐÐÐ    ¿¿¿¿

 U?DK?�?(« w?* W¹œU???????O???????I?(« V?mUM?*« w?(u?ð W???????I¹d?Þ æ

ÆW¹cOHM²(«

W?D?K�?(« w?* W?¹œU????????O????????I(« V?mU?M?*« w?(uð W????????I?¹d?Þ æ

ÆWOzUCI(«

W??OÐU??Q??²½ù«  ö??L??(«Ë »U??Q??²½ù« 5½«u??1 W??F??O??³Þ æ

ÆŸ«d²1ù«Ë

Æ5³šUM(«  «—UOš sŽ WOÝUO�(« ÈuI(« dO³Fð Èb� æ

Æ»«eŠ_« 5Ð W�*UM*« Wł—œË wÐe(« œbF²(« æ

ÆUNL−ŠË W{—UF*« Ê“Ë æ

Æw³Mł_« Ë√ ÍdJ�F(« –uHM(« s� —d×²(« Wł—œ æ

ÆWOÝUO�(«  UFL−²(« nK²Q� w* —«dI(« W¹dŠ æ

ÆWDK�(« WÝ—U2 w* W¹e]d�ö(« æ

WWWWOOOO½½½½bbbb****««««    WWWW¹¹¹¹dddd((((««««        ««««ddddýýýýRRRR����    iiiiFFFFÐÐÐÐ    ¿¿¿¿

ÆdAM(«Ë ÂöŽù« vKŽ WÐU1d(« Wł—œ æ

ÆW�UN(« qzU�*« ‰uŠ ÂUŽ ‘UI½ œułË æ

Æd¼UE²(«Ë lL−²(« W¹dŠ æ

ÆwÝUO�(« ¡UL²½ù«Ë rOEM²(« W¹dŠ æ

ÆÊu½UI(« …œUOÝË eOOL²(« ÂbŽ æ

ÆwÝUO�(« »U¼—ù«Ë jK�²(« ÂbŽ æ

ÆU¼dOžË WO(ULF(«  U]d(«Ë  UÐUIM(« s¹uJð W¹dŠ æ

ÆWOM¹b(«  U�ÝR*« W¹dŠ æ

ÆsJ�(« l1u� —UO²š≈Ë WOJK*«Ë qIM²(« W¹dŠ æ

ÆWOŽUL²ł≈Ë W¹œUB²1≈ …«ËU��ô œułË ÂbŽ æ

ÆÈdš√Ë WŽULł 5Ð W¹eOO9 WK�UF� Ë√ …uý— œułË ÂbŽ æ

5Ð W??Bö??F�« Õu??{Ë Âb??Ž s� r?žd�UÐ

Ê√ ô≈ ¨WO?LM²�«Ë uLM�«Ë W?OÞ«dI1b�«

w²?�« Ê«bK?³�« ÊQ?Ð U????�U?????Ž ÎU?½U1≈ „U?M¼

l³???²ð W???OÞ«d???I1œ  U???�???ÝR0 rF?Mð

qB√ Êu?JðË …¡U???H????] d???¦????]√  U???ÝU????O???Ý

Æ sIO²�« ÂbŽ W�U( W{dŽ
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¨s¹b(« ¡VŽË W?Oł—U?)« W?O½u¹b*« W?³�½ ¨U?NÐcÐcð

e?−Ž W?³�½Ë ¨U?NÐcÐcð W?ł—œË rQC?²(«  ôbF?�Ë

ÆU¼dOžË WO½«eO*«

∫…uýd�«Ë WIKD*« WDK��« ≠5

YO???Š s� W??�u?J×K( o?KD*« –u???HM(«Ë WD?K�(« Ê≈

W(¡U?�?� ÊËœ  «—«d?I(« –U?Qð≈Ë  U?ÝUO?�(« —U?O?²?š≈

W?Žu?L?−?� …dDO?ÝË …u?ýd(« wA?Hð v(≈ W?*U?{ùUÐ

‰U????L????Ž_« ‰U????−???� v?KŽ `?(U???B?*« »U????×????m√ s�

…—Ëb?????(« v?????K??????Ž Ê«d?????ŁR?????¹ (Business Capture)

e???*«u???Š v?KŽ U¼d????OŁQð ‰ö????š s� W¹œU????B???²???1ù«

ÆW¹œUB²1ô« WDA½_UÐ 5OMF*« nK²Q�

s� …b¹b??Ž  «d??ýR??� W(U??(« Ác¼ w* qL??F??²??�ðË

(BERI) Ë (ICRG) sŽ …—œU???B(«  «d???ýR*« U??N?MOÐ

ÆW?O½U?L²zù« …—«b?'« ”U?O1  U?LEM� s� U?¼dO?žË

 U??LEM� U¼—b??Bð w²?(«  «d?ýR*« v?(≈ W?*U??{ùUÐ

sJ?1 Èd??š_«  U???Ý«—b(«Ë W???O½U???L??²zù« …—«b???'«

ŸöD?²??Ý≈ ‰ö???š s� ¡«d??³???)« ¡«—PÐ W½U???F??²???Ýù«

nK?²????Q????� sŽ d?????³????Fð  «d????ýR????� s?¹uJ?²( ¨¡«—ü«

ÆWOÝUO�(«Ë WO�ÝR*« q�«uF(«

ÆŸu{u*« «c¼ w* lł«d*« “dÐ√ s� Indicators"

 UłU−²Šù« s� wÝUO�(« nMF(«  «dýR� ŸuM²ðË

ÆwÝU??O??�(« Â«d??łù«Ë  ôU??O?²??žù« v(≈  «d?¼UE*«Ë

∫d]c½  «dýR*« Ác¼ 5Ð s�Ë

Æ «d¼UE*« Ë√  UłU−²Šù« œbŽ æ

ÆwÝUO�(« lÐUD(«  «–  UÐ«d{ù« œbŽ æ

 UJK?²?L?*UÐ —«d??{√ U??NMŽ r−M?¹ w²(«  UÐ«d??{ù« æ

ÆÕ«Ë—_«Ë

 U????ŽU????L????'« q?³????1 s� W????×?K�*«  U????L?????−????N(«  æ

ÆWOÝUO�(« nz«uD(«Ë

ÆWOÝUO�(« rz«d'« æ

ÆwÝUO�(« nMF(« U¹U×{ œbŽ æ

ÆWOÝUO�(«  U�«bŽù«Ë  ôUO²žù« œbŽ æ

∫ sIO²�« ÂbŽ ≠4

 U???Ž«eM(« sŽ r?−Mð w²?(« sI???O??²(« Âb???Ž W(U???Š Ê≈

‰öš s� WOLM²(«Ë uLM(UÐ dCð U¼d?OžË WOÝUO�(«

W?DA?½_UÐ 5?K�U?????F?????²?*« e?????*«u?????Š v?KŽ U?¼d?????OŁQ?ð

Ær¼dOžË 5JKN²��Ë s¹dL¦²�� s� W¹œUB²1ô«

dmUMFÐ W?BBQ²?� —œUB� œu?łË ÂbŽ s� ržd(UÐ

 «d?ýR*« iFÐ Â«bQ?²?Ý≈ r²¹ t½√ ô≈ ¨sI?O²(« Âb?Ž

W?ł—œË u?LM?(«  ôÒb?F?� q¦?� …œb?F?²*« W?¹œU?B?²?1ù«
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