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  بسم الله الرحمن الرحيم 

  :المقدمة
ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي  ـــــدي كـــــونرادز" الركيـــــزة الأولى لمواق ـــذ أن وضَـــــع "ران منــ
ـــــه  ـــــس أول موقـــــع للتواصُـــــل مـــــع أصـــــدقائه وزملائـــــه في الدراســـــة، وأطلـــــق علي حينمـــــا أسَّ

ــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي أهــــــــمَّ مــــــــا "classmates.com"اســــــــم ، أصــــــــبحت مواق
شــــــباب علــــــى الشـــــبكة العنكبوتيــــــة منــــــذ Ϧسيســـــها، وأحــــــدثَت ثــــــورة وطفــــــرة  يقصـــــده ال

كبــــــيرة في عــــــالم الاتصــــــال؛ حيــــــث تُتــــــيح للفــــــرد أن يتواصــــــل مــــــع أقرانــــــه في كــــــل أنحــــــاء 
العــــالم، ولكـــــن ثمََّـــــة Ϧثـــــيرات تتركهـــــا تلـــــك المواقـــــع في الشـــــباب بعـــــد أن اعتـــــادوا عليهـــــا، 

ــــة، ولتلــــك المواقـــــع تــــتلخَّص تلــــك التــــأثيرات في الناحيــــة الاجتماعيـــــة والإ علاميــــة والدينيَّ
ســـــتخدمي تلـــــك  ـب مـــــن تلـــــك الجوانـــــب Ϧثـــــيراتٌ إيجابيـــــة وســـــلبية علـــــى مُ في كـــــل جانــــ

  .المواقع
وتســــــاهم الشــــــبكات الاحتماعيــــــة في تعميــــــق مفــــــوهم العمــــــل الخــــــيري، ومــــــن 

في العمـــــل الخـــــيري، ممـــــا يـــــؤدي إلى  الناشـــــطين أبـــــرز مـــــا تقـــــوم بـــــه تحقيـــــق التواصـــــل بـــــين
ــــــــه الأمكان ــــــــة لصــــــــالح مشــــــــروعات محــــــــددة، ʪلإضــــــــافة إلى لتوجي ــــــات البشــــــــية والخيري ــ ي

في الكــــــوارث والأزمــــــات في المواســــــم،  الإغاثــــــة حمــــــلات  بــــــين اĐموعــــــات في لتنســــــيق ا
  وتبادل الخبرات من مهارات وابتكارات وقدرات .

  
  
  
  



 

 

ـــــــة مســـــــاحات وأʫحـــــــت للتواصـــــــل مـــــــع اĐتمـــــــع  حـــــــرة الشـــــــبكات الاجتماعي
ريــــة فمــــازال هـــذا البــــاب غــــير مطــــروق كمــــا يجــــب أن ومـــع ذلــــك فحســــب الدراســــة النظ

ـــــــة ʪلعمـــــــل الخـــــــيري، واتجـــــــه ـــــــل المؤسســـــــات المعني ـــــــاً مـــــــن قب ـــــــد يكـــــــون رسمي  مـــــــن العدي
 التواصــــــل صــــــفحات أو تدشــــــين إلى الخــــــيري العطــــــاء ϥنشــــــطة المهتمــــــين المســــــتخدمين

ــــــــف ʪلنهايــــــــة ليتكــــــــون الشخصــــــــية، حســــــــاēʪم عــــــــبر المهتمــــــــين مــــــــع  مــــــــن واســــــــع طي
ـــــــــتي ضـــــــــيةالافترا اĐتمعـــــــــات  ومســـــــــاعدة اĐتمـــــــــع لتنميـــــــــة الســـــــــعي كلهـــــــــا يجمعهـــــــــا ال

  الآخرين.
ـــــــة في العمـــــــل  ـــــــوان: "اســـــــتخدمات الشـــــــبكات الاجتماعي الدراســـــــة حملـــــــت عن
ـــــاقش دوافـــــع الاســـــتخدام  ـــــع والمعوقـــــات"، تن ـــــة الســـــعودية الواق الخـــــيري في المملكـــــة العربي
ــــــــث تم تصــــــــميم ــــــــة في القطــــــــاع الخــــــــيري ومجــــــــالات العمــــــــل، حي  للشــــــــبكات الاجتماعي
ــتمارة وزعــــت علــــى القطاعــــات الخيريــــة تضــــمن مجموعــــة مــــن الأســــئلة ذات العلاقــــة  اســ

  ʪلشبكات الاجتماعية.



 

 

  
  مدخل نظري

 على الإنترنت: ةشبكات الإجتماعيال
ــــــت، وقــــــد  ــــــى الانترن ــــــة عل ــــــاك عــــــدد مــــــن التعــــــاريف للشــــــبكات الاجتماعي هن

ـــــة إلكترونيـــــة تـــــتم صـــــناعتها عرفهـــــا  مـــــن أفـــــراد أو محمـــــد عـــــواد Ĕϥـــــا: "تركيبـــــة إجتماعي
ــــــــل الفــــــــرد  ــــــــتم تســــــــمية الجــــــــزء التكــــــــويني الأساســــــــي (مث جماعــــــــات أو مؤسســــــــات، وت

ــــــــواع Node –الواحــــــــد) ʪســــــــم (العقــــــــدة  )، بحيــــــــث يــــــــتم إيصــــــــال هــــــــذه العقــــــــد ϥن
ـــن العلاقــــات كتشـــــجيع فريــــق معــــين أو الانتمــــاء لشـــــركة مــــا أو حمــــل جنســـــية  مختلفــــة مـ

ـــــدرجا ت أكثـــــر عمقـــــاً كطبيعـــــة لبلـــــد مـــــا في هـــــذا العـــــالم. وقـــــد تصـــــل هـــــذه العلاقـــــات ل
   .١الوضع الإجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص"

المواقـــــع الاجتماعيــــــة علـــــى الانترنـــــت Ĕϥـــــا: "عبـــــارة عــــــن ʪســـــم عـــــرف كمـــــا تُ 
ـــخاص خـــــــلال مجموعـــــــات محـــــــددة، والـــــــتي يســـــــتطيع المـــــــرء أن يشـــــــبهها  تجمعـــــــات لأشــــ

ـــــــــات قرويـــــــــــة أو ريفيـــــــــــة مشـــــــــــتركة في صـــــــــــفات أساســـــــــــي ة، ēـــــــــــتم الشـــــــــــبكات بتجمعــ
ــــى الانترنـــــــــت ʪلأشـــــــــخاص الـــــــــذين يشـــــــــتركون في صـــــــــفات مميـــــــــزة،  الاجتماعيـــــــــة علـــــ
ــل، مــــــــدارس، جامعــــــــات، كليــــــــات بعينهــــــــا، أو أي مجموعــــــــة موحــــــــدة  (كأمـــــــاكن عمــــــ
ـــــــت، بـــــــل إن  ـــــــى شـــــــبكة الانترن ـــــــوفرون بكثـــــــرة عل ـــؤلاء الأشـــــــخاص مت الاهتمـــــــام)، وهــــ

ــــذين يتطلعــــون للقــــاء أشــــخا ــــين مــــنهم، وال ص جــــدد حــــتى يتكــــاتفوا الشــــبكة مليئــــة بملاي
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ـــهار هــــــواēʮم واهتمامــــــاēم وانتمــــــاءاēم، ابتــــــداء مــــــن رʮضــــــة التــــــنس  ويتعــــــاونوا في إشـــ
   .٢وتنسيق الحدائق وتطوير الصداقات انتهاء ʪلسياسة"

ــــــــديل، الإعــــــــلام الجديــــــــدكــــــــذلك درج تســــــــميتها ʪســــــــم  يعرفــــــــه أʮد ، و أو الب
ــــــدليمي ʪلقــــــول: "إن تلــــــك الوســــــائل الحديثــــــة للاتصــــــال مت مثلــــــة بـــــــ (الفــــــيس بــــــوك ال

ـــــزاوج  ـــــتج إعـــــلام ي ـــــدي، لين ـــــة للإعـــــلام التقلي ـــــوب) يمكـــــن أن تكـــــون مكمل وتـــــويتر ويوتي
بــــــين المهنيــــــة وصــــــرامة التقاليـــــــد الــــــتي نشــــــأت عليهــــــا الســـــــلطة الرابعــــــة، وبــــــين التقنيـــــــة 
الحديثــــة الـــــتي تتـــــيح للإعـــــلام التقليـــــدي الفرصـــــة ليكــــون أكثـــــر قـــــرʪً لـــــيس مـــــن الحـــــدث 

  .٣أيضاً وهذا هو جوهر الموضوع"فحسب، وإنما من الناس 
ــــه الإعــــلام و  ــــذي يقــــوم ب ــــى الــــدور ال ــــرحمن مكــــاوي) عل تعــــترض (مــــرام عبــــد ال

الجديـــد، وعلــــى إمكانياتــــه المبــــالغ đــــا، حســـب رأيهــــا، وتعتــــبره إعلامــــاً مضــــللاً ʪلقــــول: 
ــــــه ʪت يقــــــدم صــــــورة غــــــير  "المشــــــكلة الكــــــبرى فيمــــــا يتعلــــــق ʪلإعــــــلام الجديــــــد هــــــي أن

ــــة عــــن القــــدرات  الــــتي يملكهــــا، فهــــو يملــــك أدوات رائعــــة غــــير مســــبوقة في تــــداول واقعي
ـــــين أصـــــحاب القضـــــية الواحـــــدة، لكنـــــه  ـــــرؤى والأفكـــــار والـــــربط ب ـــــادل ال المعلومـــــات وتب
ـــــى صـــــنع  ـــة كمـــــا هـــــو في الأصـــــل وســـــيلة وأداة إعلاميـــــة غـــــير قـــــادرة عل ــ يظـــــل في النهاي

فاء عــــن الحـــدث كمـــا يـــروج الكثـــيرون، وإنمـــا قدرتــــه تكمـــن في نقـــل صـــورة شـــديدة الصـــ
  . ٤هذا الحدث"
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  مفهوم الشبكات الاجتماعية
ا  - ةالاجتماعي الشبكات -يعد مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  ً ا مثـير مفهومً

ا لتــداخل الآراء والاتجاهــات، ويطلــق علــى كــل مــا يمكــن اســتخدامه مــن قبــل  للجــدل نظــرً
  الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية.

ϥنــــــه المحتـــــوى الإعلامــــــي الـــــذي يتميــــــز ʪلطــــــابع  يعـــــرف الإعــــــلام الاجتمـــــاعي
عــبر وســيلة (شــبكة  ،والمتناقــل بــين طــرفين: أحــدهما مســتقبل، والآخــر مرســل ،الشخصــي

  اجتماعية)، مع (حرية) الإرسال للمرسل وحرية التجاوب معها للمستقبل.
ويعــرف زاهــر راضــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي Ĕϥــا: "منظومــة مــن الشــبكات 

ة التي تسـمح للمشـترك فيهـا ϵنشـاء موقـع خـاص بـه، و مـن ثم ربطـه عـن طريـق الإلكتروني
  .٥نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهواʮت نفسها"

تعريفًـا إجرائيـاً للإعـلام الجديـد   Sheridanوتضـع كليـة شـريدʮن التكنولوجيـة
قمـي وتفـاعلي، ويعتمـد علـى انـدماج ϥنه: "أنـواع الإعـلام الرقمـي الـذي يقـدم في شـكل ر 

ــه في  ــة رئيســية ل الــنص والصــورة والفيــديو والصــوت، فضــلاً عــن اســتخدام الكومبيــوتر كآلي
عمليـة الإنتـاج والعـرض، أمـا التفاعليـة فهـي تمثــل الفـارق الـرئيس الـذي يميـزه وهـو مـن أهــم 

  .٦سماته"
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  ةالاجتماعي الشبكاتأشهر 
 تويتر

ر تســــــمح لمســــــتخدميه ϵرســــــال تحــــــديثات يقــــــدم تــــــويتر خدمــــــة تــــــدوين مصــــــغ
Tweets  ـــا للرســالة الواحـــدة، وذلــك مباشـــرة عـــن  ١٤٠عــن حـــالتهم بحــد أقصـــى حرفً

، أو بــرامج المحادثــة SMSطريــق موقــع تــويتر، أو عــن طريــق إرســال رســالة نصــية قصــيرة 
ـــتي يقـــدمها المطـــورون، مثـــل: الفـــيس بـــوك و  ـــة، أو التطبيقـــات ال و  TwitBirdالفوري

Twitterrific  وTwhirl  وTwitterfox. 
ـــل عـــام  ـــويتر في أوائ ـــع ت ـــه شـــركة ٢٠٠٦ظهـــر موق ـــي أجرت م كمشـــروع تطـــوير بحث

Odeo  ًـــــا ـــــه الشـــــركة رسمي ـــــك أطلقت ـــــة ســـــان فرانسيســـــكو، وبعـــــد ذل الأميركيـــــة في مدين
م، وبــدأ في الانتشـار كخدمـة جديـدة عالميــاً ٢٠٠٦للمسـتخدمين بشـكل عـام في أكتـوبر 

م. قامـت شـركة ٢٠٠٧يم التدوينات المصـغرة، وفي أبريـل م، من حيث تقد٢٠٠٧في عام 
Odeo  سـمʪ بفصل الخدمة عن الشـركة، وتكـوين شـركة جديـدةTwitter وأصـبح ،

ا ʪللغة العربية منذ مارس  عرب ʪسم تغريدات جمع تغريدة.٢٠١٢موقع تويتر متوافرً ُ   م، وي
 

  فيسبوك
رك زوكربـرغ في جامعـة م بواسطة مـا٢٠٠٤تم إنشاء موقع فيسبوك في فبراير عام 

هارفـــارد، وكـــان الموقـــع في البدايـــة متاحـــاً لطـــلاب جامعـــة هارفـــارد فقـــط، ثم افتـــتح لطلبـــة 
الجامعـــات، بعـــدها لطلبـــة الثانويـــة، ولعـــدد محـــدود مـــن الشـــركات، ثم أخـــيراً تم فتحـــه لأي 

  شخص يرغب في فتح حساب به.



 

 

اً واحـداً مـن مليون مسـتخدم، بمعـنى آخـر: فـإن شخصـ ٨٨٠يملك الموقع حوالي 
ـــى الأرض لديـــه حســـاب في موقـــع فيســـبوك، بحـــوالي  ١٣بـــين كـــل  لغـــة،  ٧٥شخصًـــا عل

  بليون دقيقة على الموقع شهرʮً. ٧٠٠ويقضي هؤلاء المستخدمون جميعاً أكثر من 
، Social Movementوموقـع فيسـبوك يصـنف ضـمن المواقـع الاجتماعيـة 

ت الحاليــة في مجـال الإعـلام الجديــد ولـيس مجـرد أداة أو وسـيلة للتواصــل، وحسـب الدراسـا
نظر لموقع الفيسبوك أنه سوف يزيح البريد الإلكتروني ويحـل محلـه، ويوصـف بكونـه "دليـل  ُ ي
ــا مــن  ان العــالم"، وأنــه موقــع يتــيح للأفــراد العــاديين أن يصــنعوا مــن أنفســهم كيــاʭً عامً ســك

مامـاēم ومشـاعرهم خلال الإدلاء والمشـاركة بمـا يريـدون مـن معلومـات حـول أنفسـهم واهت
وصورهم الشخصية، ولقطات الفيديو الخاصة đم؛ ولذلك فإن الهدف من هـذا الاخـتراع 

.   هو جعل العالم مكاʭً أكثر انفتاحاً
  ٧انستجرام

يــــق مجــــاني لتبــــادل الصــــور وشــــبكة اجتماعيــــة أيضًــــا، أطلــــق في أكتــــوبر عــــام  تطب
إليهـا، ومـن ثم مشــاركتها م يتـيح للمسـتخدمين التقـاط صــورة، وإضـافة فلـتر رقمــي ٢٠١٠

  في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية.
في البداية كان دعم انستجرام على الآي فون، والآي ʪد، والآي بود، وفي أبريل 

ــــد (٢٠١٢ ــــو ، تطــــور Android (2.2م تم إضــــافة انســــتجرام لمنصــــة الأندوري في يوني
 .تقطع للمستخدمينم ليوضع في تطبيق تصوير الفيديو ʪلشكل الم٢٠١٣

                                                
 انظر ٧

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8
%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85   



 

 

مــن التطــورات المهمــة في تطبيــق الانســتجرام: اســتحواذ شــركة فيســبوك في أبريــل 
  م على التطبيق بصفقة بلغت مليار دولار.٢٠١٢

  ٨جوجل بلس
شــبكة اجتماعيــة تم إنشــاؤها بواســطة شــركة  Google Plusجوجــل بلــس 

م أصــبح ٢٠١١، ســبتمبر ٢٠م، وفي ٢٠١١يونيــو،  ٢٨جوجــل، وتم إطلاقهــا تجريبيــاً في 
 عاماً للتسجيل بدون دعوة. ١٨متاحاً لأي شخص فوق 

ــــل: الــــدوائر  ــــديو Circlesيقــــدم جوجــــل بلــــس خــــدمات مث ــــات الفي ، ومكالم
Hangouts والاهتمامات ،Sparks  ت الجماعيةʬوالمحادHuddles تʮوالمنتد ،

والصـــفحات.. وغيرهـــا الكثـــير، مـــع دمـــج بعـــض خـــدمات جوجـــل القديمـــة مثـــل: صـــدي 
 .١وجوجل + Google profileالملف الشخصي  Google Buzzجل جو 

للمستخدمين القيام بعمليـة تقسـيم الأصـدقاء والأقـارب  Circlesتتيح الدوائر 
في حلقـات، وفقًــا لتصـنيفاēم، فعلــى ســبيل المثـال: يمكــن وضــع أشـخاص تنــوي مقــابلتهم 

đ ا، بينما يتم وضع الأقارب والأهل في حلقة خاصة   م.. وهكذا.في حلقة معً
  
  
  
  
  

                                                
انظر  ٨

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84%2B   



 

 

  
   ٩اب واتس

 ومتعــــدد محتكــــر، فــــوري، تراســــل تطبيــــق هــــو )WhatsApp( اب واتــــس
 إرسـال للمسـتخدمين، الأساسـية الرسـائل إلى ʪلإضـافة ويمكن. الذكية للهواتف المنصات
 .والوسائط الفيديو الصوتية، الرسائل الصور،

 كــوم جــان والأوكــراني أكتــون بــرʮن الأمريكــي قبــل مــن ٢٠٠٩ عــام في Ϧســس
 في مقرهـا ويقـع ،!ʮهو موقع في السابقين الموظفين من وكلاهما ،)أيضاً  التنفيذي الرئيس(

 الرســائل خــدمات مــن عــدد مــع WhatsApp يتنــافس. كاليفورنيــا كــلارا، ســانتا
 مليارات عشرة ارسال تم ،(WeChatو ،LINE، KakaoTalk مثل( الآسيوية

 نيسـان في مليـارين زادت كمـا ،٢٠١٢ آب في WhatsApp ال علـى يوميـه رسـالة
ــــــار ٢٠١٢ ــــــت ،٢٠١٣ يونيــــــو مــــــن ١٣ ال وفي. الماضــــــي أكتــــــوبر في وملي  أعلن

WhatsApp  ـا ، تويتر علىĔم وصـلت قـد أēمليـار ٢٧ إلى الجديـدة اليوميـة سـجلا 
ــواتس بــوك الفــيس شــركة رســالة، وقــد اســتحوذت  ٢٠١٤ العــام مــن فبرايــر ١٩ في اب ال

  . مريكيأ دولار مليار ١٩ بمبلغ
  
  
  
  

                                                
انظر:  ٩

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8
%A2%D8%A8   



 

 

  ١٠يوتيوب
موقــع إلكـــتروني يســمح لمســـتخدميه برفــع التســـجيلات YouTubeاليوتيــوب 

م مــن قبــل ٢٠٠٥فبرايــر  ١٤ســس في ، Ϧالمرئيــة ومشــاهدēا، ومشــاركتها والتعليــق عليهــا
ثلاثة موظفين سابقين مـن شـركة: "ʪي ʪل"، هـم: تشـاد هـيرلي، وسـتيف تشـين، وجـاود  

موظفًـــا،  ٦٧ســان مـــاتيو، كاليفورنيــا، وهــو حاليـــاً مــزود بـــ  كــريم، في مدينــة ســـان برونــو،
  لغة. ٥٤وينتشر بــ 

ـــع  Googleم أعلنـــت شـــركة ٢٠٠٦في أكتـــوبر  الوصـــول لاتفاقيـــة لشـــراء الموق
مليــار دولار أمريكــي، واختــارت مجلــة "ʫيم" الأمريكيــة موقــع يوتيــوب علــى  ١،٦٥مقابــل 

لـزواره في إنتـاج المـواد الـتي يعرضـوĔا  م لـدوره في إعطـاء الفرصـة٢٠٠٦الإنترنت رجل عام 
 في الموقع.

  ويكي
 ʪتــرن بورتلانــد" موقــع وهــو ١٩٩٠ مــارس ٢٥ في الــويكي عــن موقــع أول ظهــر

 اختـــار الــذي وهــو كانينغــام وورد وقدانشــاه الصــيغ او للنمتــذج مســتودع اي" ريبــازيتوري
 لانشـــاء الـــويكي اســـتخدام ازداد الماضـــي، القـــرن مـــن التســـعنيات اواخـــر ويكـــي، في لفـــط

 .وخاصة عامة قواعد معلومات
 بسـيطة ترميـز وبلغـة جمـاعي بشـكل المواضـيع يكتبـوا أن للزوار الويكي موقع تتيح

 جديـدة مواضـيع إنشـاء سـهولة هو بشكل عام ويكي مواقع يميز المتصفح، ما وʪستخدام
                                                

 انظر ١٠
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9

%88%D8%A8   
  



 

 

 اءإنشـــــ علــــى توافـــــق رقابــــة وجــــود إلى الحاجـــــة دون وتعــــديلها قديمـــــة مواضــــيع أوتحــــديث
 أي يحتـــاج ولا النـــاس لعامـــة مفتوحـــة تكـــون ويكـــي مواقـــع الصـــفحات وتعـــديلها، ومعظـــم

 مباشـرة يسـتطيع بـل وتعـديل المواضـيع إنشـاء مـن ليـتمكن الموقـع في التسـجيل إلى شخص
 . شرط أو قيد إي دون الموقع في المساهمة

 ميزات الشبكات الإجتماعية:
ـــــــة لمســـــــتخدميها ϵر  ـــــــيح هـــــــذه الشـــــــبكات الإمكاني ـــــــة تت فـــــــاق الملفـــــــات والكتاب

ــيع محــــــددة ومعينــــــة، ēــــــم المشـــــتركين الآخــــــرين في نفــــــس الصــــــفحة وتخــــــدم  حـــــول مواضــــ
ـــي كـــــــل المواقـــــــع الإجتماعيـــــــة تتـــــــوفر إمكانيـــــــة التعليـــــــق علـــــــى  مصــــــالحهم المشـــــــتركة، ففــــ
المواضــــــيع المطروحــــــة فيهــــــا، وهــــــذا مــــــا يــــــدفع زائــــــري تلــــــك الشــــــبكات للمشــــــاركة بعــــــد 

 م كالمهنة والاختصاص والاهتمام.التعريف ϥنفسهم وكتابة شيء عنه
ــــــــدʮت  ــــــــل: منت ــــــــة متخصصــــــــة بمجــــــــالات محــــــــددة مث ــــــــع إجتماعي ــــــــاك مواق هن
إعلاميـــــة أو ثقافيــــــة أو تربويـــــة وغيرهــــــا ēـــــم مجموعــــــة محـــــددة مــــــن النـــــاس، كمــــــا توجــــــد 
ــــــة مــــــن  ــــــة خاصــــــة ʪلتجــــــارة والتســــــوق، وهــــــي أيضــــــاً ēــــــم شــــــريحة معين مواقــــــع إجتماعي

ــــــد مــــــن الشــــــبكات النــــــاس يرʫدوĔــــــا ويتفــــــاعلون معهــــــا، ي ضــــــاف إلى ذلــــــك نــــــوع جدي
ــــــة، الــــــتي يتواصــــــل فيهــــــا مرʫديهــــــا مــــــن خــــــلال الهواتــــــف النقالــــــة، وتكــــــوين  الإجتماعي
ــــــف  ــــــادل المعلومــــــات عــــــبر شاشــــــات الهوات صــــــداقات وإجــــــراء محــــــادʬت ونقاشــــــات وتب

 النقالة.
  
  
  
  



 

 

  
 The Cult of the." في كتابــه "Keen Andrew(يطــرح: "

Amateur منهـــــــــا: هـــــــــل وســــــــائل الإعـــــــــلام الإجتماعيـــــــــة " العديــــــــد مـــــــــن الأســــــــئلة
الجديــــــدة هــــــي طريقــــــة ʭجعــــــة تســــــاعد العــــــالم علــــــى النمــــــو والتقــــــدم؟، أو أĔــــــا وســــــيلة 
لتــــــــدمير اقتصـــــــــادʭ وثقافتنـــــــــا وقيمنـــــــــا؟، وهـــــــــل حقـــــــــاً وســـــــــائل الإعـــــــــلام الإجتماعيـــــــــة 

 .١١دمرتنا؟)
ــــــــذين ينظــــــــرون إلى هــــــــذه الشــــــــبكات  ــــــــاحثين ال ــــــــاب والب ــــــض الكت ــــــــاك بعــ وهن

وحـــــذر، ويعتبروĔــــا تقلـــــل مــــن (آدميـــــة البشــــر) كمـــــا تقــــول عالمـــــة الإجتماعيــــة بتــــوجس 
الاجتمـــــــاع (شـــــــيري تركـــــــل) الأســــــــتاذة في معهـــــــد (ماساتشوســـــــتس) للتكنولوجيــــــــا إن: 
"الســــلوك الــــذي أصــــبح نمطيــــاً قــــد لا يــــزال يعــــبر عــــن المشــــاكل الــــتي جعلتنــــا في الســــابق 

 .١٢نراها على أĔا مرضية"
  التأثيرات الإيجابية

 بجامعــــــــة الاجتمــــــــاع علـــــــم أســــــــتاذ ١٣الــــــــروؤف عبـــــــد أحمــــــــد الــــــــدكتور يقـــــــول
 اســــــــتمرار منهــــــــا كثـــــــيرة فوائــــــــدُ  الاجتماعيـــــــة مــــــــن الناحيــــــــة التواصُـــــــل لمواقــــــــع: حلـــــــوان
ـــــبعض، بعضـــــهم مـــــع المواقـــــع هـــــذه مســـــتخدمي بـــــين التواصُـــــل ـــــترابط مـــــن يزيـــــد ممـــــا ال  ال
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ـــــن ل قــــــوة ومِ  وذلــــــك الــــــبعض، بعضـــــهم مــــــع زوار المواقـــــع بــــــين الآراء العلاقـــــات، وتبــــــادُ
ـــــترابط مـــــن يزيـــــد أن نهشـــــأ مـــــن ـــــى والتعـــــرُّف ال ـــــات عل   فضـــــلاً  الأخـــــرى، الشـــــعوب ثقاف
ارســـــة الوســـــيلة بـــــين العلاقـــــات قـــــوة تـــــيح  والممُ ُ ـــــن صـــــداقات تكـــــوين للفـــــرد ممـــــا ي  دول مِ

  أخرى.
ـــــة ومواقـــــع أضـــــافت ـــــا بعـــــدا التواصـــــل الشـــــبكات الاجتماعي ً  حيـــــاة علـــــى ايجابي

  الملايين، ومن التأثيرات الإيجابية
 فذةʭ سره العالم وثقافات أفكار على لاعللاط حرةϥ. 
 العالمي. الصعيد على لبناء ذاتي مستقل فرصة 
 عنك مختلفة هوية ذا صديقا الغير أكسبك مع التواصل. 
 التعبير. الآخر والتعبير عن حرية الرأي و للرأي منبر 
 ـــــــا الحضـــــــارات صـــــــراع مـــــــن التقليـــــــلĔـــــــة الهـــــــوة جســـــــر علـــــــى تعمـــــــل لأ  الثقافي

 ب.والحضارية بين الشعو 
 القديمة. الصداقة روابط الواحدة وإعادة العائلة فرص تقارب من تزيد 

  التأثيرات السلبية
: "  أن إلى ،١٤" روزيـــــــــــــن لاري"  - الأمريكـــــــــــــي الباحــــــــــــث - إليـــــــــــــه أشــــــــــــار

 أحيـــــــانٍ  في"  فيســـــــبوك"الاجتمـــــــاعي  التواصـــــــل موقـــــــع يســـــــتخدمون الـــــــذي المـــــــراهقين
ُظهــــــر فيمــــــا ســــــية،النرج نحــــــو مــــــيلاً  - أكــــــبر وبدرجــــــة - يظهــــــرون ، كثــــــيرة ــــــالغون ي  الب
ــــــــذين ــــــــديهم ال ــــــــوي حضــــــــور ل ــــــــع في تلــــــــك ق ــــــــر علامــــــــات المواق  - صــــــــلة ذات - أكث

والجنـــــوح  والهـــــوس، للمجتمـــــع، المعاديـــــة الســـــلوكيات: مثـــــل أخـــــرى نفســـــية ʪضـــــطراʪت
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ــــــة،كما نحــــــو ــــــراط" أن إلى المخــــــتص أشــــــار العدائي  الإعــــــلام، وســــــائل اســــــتخدام في الإف
ــــه والتقنيــــة، ــــراد الأطفــــال، والمــــراهقين، جميــــع ةصــــح علــــى ســــلبي Ϧثــــير ل ــــة في والأف  مرحل

ـــــــــــل مـــــــــــا ـــــــــــوتر، للإصـــــــــــابة عرضـــــــــــة؛ أكثـــــــــــر بجعلهـــــــــــم المراهقـــــــــــة، قب ـــــــــــاب، ʪلت  والاكتئ
 في مشـــــــــكلات مــــــــن للمعـــــــــاʭة عرضــــــــة أكثــــــــر النفســــــــية، ويصـــــــــبحون والاضــــــــطراʪت

  .المستقبل
 أكـــــــبر وهنـــــــاك. :  الوقــــــت مــــــن التـــــــأثيرات الــــــتي رصـــــــدēا الدراســــــات ضـــــــياع

ــــر ـــــل في للوقـــــت الشـــــباب إضـــــاعة وهـــــو ع،المواقـــــ لتلـــــك خطَ  تلـــــك صـــــفحات عـــــبر التنقُّ
 أخطــــــر هـــــو الجانــــــب وهـــــذا فائــــــدة، ولا قيمـــــة لهــــــا لـــــيس أمــــــور في المواقـــــع، والتحـــــدُّث

ـــــب ِر الســـــلبية؛ الجوان ـــــؤثّ ـــــى وت ـــــة عل ـــــع الاجتماعي ـــــب المواق ـــــث الأســـــري؛ الجان ـــــؤدي حي  ي
 عــــن وغيابــــه ته،أســــر  مــــع الفــــرد انــــدِماج وعــــدم الاجتماعيــــة، العزلــــة إلى عليهــــا الــــدخول

  .ذلك إلى وما المناسَبات الاجتماعية، في المشاركة وعن الأُسَر وهموم مشكلات
ـــــتي المعلومـــــات فمعظـــــم الأكاذيـــــب ونشـــــر للآخـــــرين كـــــذلك الإســـــاءة  تُبـــــثُّ  ال

 أنشــــــر أن لي متـــــاح أنــــــه مثلمـــــا فــــــأʭ محقَّقـــــة، غــــــير هــــــي معلومـــــات المواقـــــع تلــــــك عـــــبر
مكِنــــــــني الصــــــــادقة المعلــــــــوم ُ المعلومــــــــة  أو الشــــــــائعة أنشــــــــر أن - بســــــــهولةو  - أيضًــــــــا في
  الخطأ.

ــــدخل بعــــض الممارســــات الــــتي ــــد ت ــــدين مــــع تتعــــارض وق ــــة ال   الإســــلامية والثقاف
ـــــــع ـــــــى المواق ـــــــدخول عل ـــــــات ومنهـــــــا ال ـــــــة والغـــــــدمان عليهـــــــا واقامـــــــة العلاق  غـــــــير الإʪحي

  .الشرعية
 هـــــذه عـــــبر التواصـــــل ســـــهولة فمـــــع الشخصـــــي التفاعـــــل وتقلـــــل مـــــن مهـــــارات

 و للأفــــــراد الشخصــــــي الصــــــعيد علــــــى التفاعــــــل زمــــــن مــــــن ســــــيقلل لــــــكذ فــــــإن المواقــــــع



 

 

ــــــــدعوات الهدامــــــــة الأفكــــــــار المواقــــــــع. واخــــــــيراً بــــــــث لهــــــــذه المســــــــتخدمة الجماعــــــــات  وال
  الفاسدة والتجمعات المنحرفة

  
 ةالاجتماعي الشبكات استخدام دوافع

ـــــــع التواصـــــــل  ـــــــع عـــــــده في اســـــــتخدام مواق اظهـــــــرت الدراســـــــات أن للفـــــــرد دواف
ــــواقعي العــــالم مــــن تقــــالالاجتمــــاعي والان  حســــاʪً   الافتراضــــي، حيــــث ينشــــأ العــــالم إلى ال

ــــــه واحــــــدًا  أهــــــم بــــــين مــــــن و الاجتمــــــاعي، التواصــــــل مواقــــــع إحــــــدى في الأقــــــل علــــــى ل
ــــدفاع الأول خــــط الأســــرية، فالأســــرة الــــدوافع المشــــاكل ــــث للفــــرد ال ــــوفر حي ــــه ت  الأمــــن ل

ــــة و ــــة، و والاســــتقرار الحماي ــــة لهــــذه الفــــرد افتقــــاد حالــــة وفي المرجعي  ينــــتج المتكاملــــة البيئ
ـــــوع لديـــــه ـــــذي الاجتمـــــاعي الاضـــــطراب مـــــن ن ـــــه ال ـــــديل عـــــن يبحـــــث يجعل  لتعـــــويض الب

ـــــدين دور غيـــــاب في مـــــثلا يظهـــــر قـــــد الـــــذي الحرمـــــان  مشـــــاغل بســـــبب أحـــــدهما أو الوال
 .الأسري التفكك أو الحياة

ـــــذي الفـــــراغ ويعـــــد  ʪلشـــــكل وعـــــدم اســـــتغلاله الوقـــــت إدارة ســـــوء عـــــن ينـــــتج ال
 الوقــــت هــــذا يشــــغل ســــبيل عــــن ويبحــــث بقيمتــــه يحــــس لا الفــــرد يجعــــل يالــــذ الســــليم

 تتـــــيح اللامتناهيـــــة التطبيقـــــات عـــــدد أن حيـــــث الاجتمـــــاعي التواصـــــل مواقـــــع بينهـــــا مـــــن
 ممــــا يجعلهــــا الصــــوتية الملفــــات و ʪلصــــور أصــــدقاء مجموعــــة كــــل ومشــــاركة لمســــتخدميها

 عنـــــد الوقـــــت ييعوتضـــــ للتســـــلية كوســـــيلة يصــــبح ʪلتـــــالي و الفـــــراغ لمـــــلء أحــــد الوســـــائل
  .منهم البعض

ًـــــــــا الاجتمـــــــــاعي التواصـــــــــل مواقـــــــــع تشـــــــــكل ا عالم ً ـــــــــا افتراضـــــــــي  ʪلأفكـــــــــار مليئً
 التواصــــــل فمواقــــــع واســــــتعمالها، لتجريبهــــــا الفــــــرد تســــــتهوي الــــــتي المتجــــــددة والتقنيــــــات



 

 

 والفضـــــــول الجـــــــذب ثنائيــــــة تـــــــوفرت مــــــا وإذا الجـــــــذب فكـــــــرة علــــــى تقـــــــوم الاجتمــــــاعي
 .لتحقيق الأمر

 لــــــدعم يــــــؤدي الــــــذي المهــــــني الانــــــدماج وعــــــدم الانقطــــــاع عمليــــــة كمــــــا تعتــــــبر
ــــــه والنفســــــي الاجتمــــــاعي الانــــــدماج ــــــذي الاجتمــــــاعي الإقصــــــاء إلى ومن  نتيجــــــة هــــــو ال

ـــــدريجي والانقطـــــاع العوائـــــق تـــــراكم  المشـــــاكل أهـــــم مـــــن وهـــــي الاجتماعيـــــة للعلاقـــــات الت
 هــــــذه مـــــن للخـــــروج حلـــــول لخلـــــق تدفعـــــه والــــــتي الفـــــرد منهـــــا يعـــــاني الـــــتي الاجتماعيـــــة

ـــــتي لوضـــــعيةا ـــــاك افتراضـــــية، الحلـــــول هـــــذه كانـــــت وإن حـــــتى يعيشـــــها ال  تجعـــــل مـــــن فهن
ـــــة منـــــه ـــــا شخصًـــــا واســـــتمراريتها البطال ـــــذي اĐتمـــــع علـــــى ʭقمً  لم ʪعتبـــــاره فيـــــه يعـــــيش ال

 مـــــــع علاقـــــــات كــــــربط وايديولوجياتـــــــه قدراتــــــه عـــــــن والتعبــــــير للعمـــــــل فرصــــــة لـــــــه يــــــوفر
  والنصب. الاحتيال اجل من افتراضيين أشخاص

لتكمــــا ســـــ  تجمـــــع حيـــــث الصــــداقات تكـــــوين الاجتمـــــاعي التواصــــل مواقـــــع هّ
 فرصـــــة تـــــوفر فهـــــي الافتراضـــــية والصـــــداقات الواقعيـــــة الصـــــداقات بـــــين الشـــــبكات هـــــذه
ـــــربط ـــــراد مـــــع علاقـــــات ل  بـــــين مختلفـــــة أخـــــرى مجتمعـــــات مـــــن أو اĐتمـــــع نفـــــس مـــــن أف

 .الواحد الجنس أفراد بين أو الجنسين
 مواقــــــع الواقــــــع وظـــــائف ففــــــي عــــــن والبحــــــث ومـــــن الــــــداوفع المهمــــــة التســـــويق

 وفعالـــــة قويــــة تســـــويقية أداة أصــــبحت بـــــل التعــــارف Đـــــرد تعــــد لم الاجتمـــــاعي التواصــــل
 الاتصـــــال ســـــهولة وتضـــــمن التكـــــاليف، منخفضـــــة كوĔـــــا الأعمـــــال، لأصـــــحاب للغايــــة

 والاشــــــتراك إليهــــــا الانضــــــمام ســــــهولة إلى ʪلإضــــــافة العمــــــل، مقــــــر وخــــــارج داخــــــل đــــــا
ـــــع đـــــا، كمـــــا  و العمـــــر حســـــب المشـــــتركين وتصـــــنيف والتطـــــوير، التصـــــميم يـــــةبقابل تتمت

ــــــط أيضــــــا و ʪلعمــــــلاء الأعمــــــال ربــــــط وســــــهولة الهــــــواʮت و والاهتمامــــــات الجــــــنس  رب
 .استثمارها و المعلومة انتشار و العمل بطالبي العمل أصحاب



 

 

  البحث مشكلة
ـــــــــة الشـــــــــبكات أʫحـــــــــت للتواصـــــــــل مـــــــــع  حـــــــــرة بنـــــــــاء مســـــــــاحات الاجتماعي

 تدشـــــين مــــن العــــاملين في العمــــل الخــــيري إلى المســــتخدمين مــــن عديــــدال اĐتمــــع، واتجــــه
صـــــــفحات شخصـــــــية للتعامـــــــل مباشـــــــرة مـــــــع  اĐتمـــــــع ســـــــواء أفـــــــراد في مســـــــعى مـــــــن 

ـــــــــة الســـــــــعي القـــــــــائمين علـــــــــى الشـــــــــبكات الاجتماعيـــــــــة إلى  ومســـــــــاعدة اĐتمـــــــــع لتنمي
  الآخرين.

ـــــث تحليـــــــل البيئـــــــة المحليـــــــة للعمـــــــل الخـــــــيري في المملكـــــــة العربيـــــــ ـــــــاول البحــ ة يتن
 .الاجتماعي التواصل شبكاتل هاستخداماتالسعودية و 

  البحث أسئله
ــــام  اتجــــه الباحــــث في دراســــتة إلى صــــياغة عــــدد مــــن الأســــئلة الافتراضــــية الــــتي ق
علـــــى أساســـــها بتصـــــميم اســـــتمارة وزعـــــت علـــــى مؤسســـــات خيريـــــة، وتمثلـــــت فرضـــــيات 

  الدراسة:
ـــــى شـــــبكات التواصـــــل الا١ ـــــة حســـــاʪت عل ـــــك القطاعـــــات الخيري جتمـــــاعي، / هـــــل تمل

في القطاعـــــات الشـــــبكات الاجتماعيـــــة وهــــل يوجـــــد إدارة خاصـــــة للنشـــــر الرقمـــــي علـــــى 
 الخيرية؟

 شــــبكاتتنشــــط đــــا قطاعــــات العمــــل  الخــــيري علــــى  الــــتيالنشــــر  الات/ مــــا هــــي مجــــ٢
  ؟ الاجتماعي التواصل

 للنشر زمنياً  جدولاً  قطاعات العمل الخيري تملك هل/ ٣
 ؟الاجتماعي التواصل شبكاتيري على منشورات القطاع الخ نوعية/ ما هي ٤
  ؟الخيرية الجهات تطوير الشبكات الاجتماعية في/ الدور الذي تمارسة ٥



 

 

  البحث أهدافه
ـــــــــة توجهـــــــــات قطاعـــــــــات العمـــــــــل الخـــــــــيري نحـــــــــو  ـــــــث إلى معرف يهـــــــــدف البحــ

  الشبكات الاجتماعية، ومن الأهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقها: 
 شبكات الاجتماعية.قياس تعاطي القطاع الخيري مع ال 
 شــــــــبكاتدور إدارة النشـــــــر الرقمــــــــي في القطاعــــــــات الخيريـــــــة في النشــــــــر علــــــــى ال 

 ة.الاجتماعي
  ــــــــا إدارات النشــــــــر الإلكــــــــتروني فيđ ـــــــالات النشــــــــر الــــــــتي تقــــــــوم ــــــــرز مجـ ــــــــان أب بي

 قطاعات العمل الخيري.
 ـــــــا قطاعـــــــات العمـــــــل  الخـــــــيري علــــــــى  الـــــــتيالنشـــــــر  الاتمعرفـــــــة مجـــــــđ تنشـــــــط

 ة؟الاجتماعي شبكاتال
  تعــــــاطي إدار النشــــــر الإلكــــــتروني للقطاعــــــات الخيريــــــة مــــــع جــــــدول النشــــــر علــــــى

الشـــــبكات الاجتماعيـــــة، وهـــــل النشـــــر ضـــــمن سياســـــة محـــــددة أم يخضـــــع لتــــــوفر 
 المادة الخاصة ʪلنشر الإلكتروني.

  ـــة أبــــرز مــــا ينشــــر علـــــى الشــــبكات الاجتماعيــــة التابعــــة لمؤسســــات القطـــــاع معرفـ
 الخيري.

  ؟الاجتماعي التواصل شبكاتالخيري على منشورات القطاع  نوعيةبيان 
  
  

  
  



 

 

  البحث هيأهم
ـــــة  ـــــين الفطاعـــــات الخيري ـــــاقش  العلاقـــــة مـــــا ب ـــــه ين ـــة هـــــذا البحـــــث كون Ϧتي اهميــ

  والشبكات الاجتماعية  من خلال تفعليها لخدمة العمل الخيري
 الأســـــــئلة مــــــن عــــــدد صـــــــياغة إلى دراســــــتة في الباحــــــث اتجـــــــه هــــــذا البحــــــث  
 مختلفـــــة قطاعــــات علــــى وزعـــــت اســــتمارة بتصــــميم أساســــها علـــــى قــــام الــــتي الافتراضــــية

 :الدراسة فرضيات وتمثلت الخيري، العمل في
ــــــــة القطاعــــــــات تملــــــــك هــــــــل/ ١  التواصــــــــل شــــــــبكات علــــــــى حســــــــاʪت الخيري

الشــــــــــــبكات  علــــــــــــى الرقمــــــــــــي للنشــــــــــــر خاصــــــــــــة إدارة يوجــــــــــــد وهــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي،
 الخيرية؟ القطاعات الاجتماعيةفي

ــــى الخــــيري  العمــــل قطاعــــات đــــا تنشــــط الــــتي النشــــر مجــــالات هــــي مــــا/ ٢  عل
  الاجتماعي؟ التواصل شبكات

 للنشر زمنياً  جدولاً  الخيري العمل قطاعات تملك هل/ ٣
ـــــــة هـــــــي مـــــــا/ ٤  التواصـــــــل شـــــــبكات علـــــــى الخـــــــيري القطـــــــاع منشـــــــورات نوعي

 الاجتماعي؟
  الخيرية؟ الجهات تطوير الشبكات الاجتماعيةفي تمارسة الذي الدور/ ٥

 البحث أهدافه
ـــــــــة إلى البحـــــــــث يهـــــــــدف  نحـــــــــو الخـــــــــيري العمـــــــــل قطاعـــــــــات توجهـــــــــات معرف

ـــــــة، الشـــــــبكات ـــــــتي الأهـــــــداف ومـــــــن الاجتماعي فهـــــــو  تحقيقهـــــــا إلى البحـــــــث يســـــــعى ال
 مجـــــالات أبـــــرز، و الاجتمـــــاعي التواصـــــل شـــــبكات مـــــع الخـــــيري القطـــــاع تعـــــاطي يقـــــيس
ــــــــتي النشــــــــر ، الخــــــــيري العمــــــــل في قطاعــــــــات الإلكــــــــتروني النشــــــــر إدارات đــــــــا تقــــــــوم ال



 

 

ــــــرز، ومعرفــــــة الخــــــيري  العمــــــل قطاعــــــات النشــــــطة في شــــــرالن مجــــــالاتو   مــــــاونوعيــــــة  أب
 .الخيري القطاع لمؤسسات الشبكات الاجتماعيةالتابعة على ينشر

  البحث  حدود
 العمـــــــل في الشـــــــبكات الاجتماعيـــــــة اســــــتخداماتلأن هــــــذا البحـــــــث يتنـــــــاول 

ية في المملكــــة العربيــــة الســــعودية، فالبحــــث يغطــــي مــــن ʭحيــــة مكانيــــة الســــعود الخــــيري
ط وتحــــددʮً القطاعـــــات الخيريــــة وفي شـــــبكات التواصــــل فقــــد حصـــــرها في مــــا عـــــرف  فقــــ
ـــــــــــويتر،  ـــــــــــل بشـــــــــــبكة الفيســـــــــــبوك، وت ـــــــل الخـــــــــــيري والمتمث ـــــــــــه في قطاعـــــــــــات العمــــ بتناول
ــــــــة في المملكــــــــة  ــــــــناب شــــــــات وهــــــــي أشــــــــهر الشــــــــبكات الاجتماعي والانســــــــتجرام، وس

  العربية السعودية.
  البحث  مصطلحات

عـــرف Ĕϥـــا: "عبـــارة عـــن تجمعـــات لأشـــخاص خـــلال تشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي: 
ــة أو ريفيــة مشــتركة في  مجموعــات محــددة، والــتي يســتطيع المــرء أن يشــبهها بتجمعــات قروي
صفات أساسية، ēتم الشـبكات الاجتماعيـة علـى الانترنـت ʪلأشـخاص الـذين يشـتركون 

وعــة في صــفات مميــزة، (كأمــاكن عمــل، مــدارس، جامعــات، كليــات بعينهــا، أو أي مجم
ـــى شـــبكة الانترنـــت، بـــل إن  موحـــدة الاهتمـــام)، وهـــؤلاء الأشـــخاص متـــوفرون بكثـــرة عل
الشبكة مليئة بملايين منهم، والذين يتطلعون للقاء أشخاص جدد حتى يتكاتفوا ويتعـاونوا 
في إشـــهار هـــواēʮم واهتمامـــاēم وانتمـــاءاēم، ابتـــداء مـــن رʮضـــة التـــنس وتنســـيق الحـــدائق 

ويعرف موقع عالم التقنية المواقع الاجتماعيـة Ĕϥـا  .١٥اء ʪلسياسة"وتطوير الصداقات انته
خلقــت للمســتخدم ʪلمقــام الأول، والحقيقــة الــتي يجــب أن تقــال: "إن المســتخدم هــو مــن 

                                                
   http://ejabat.google.com/ejabat/thread?tidانظر:   ١٥



 

 

ــا علــى  يســيرها، فــإن أحســن أحســنت، وإن أســاء أســاءت، فلــن يضــرها شــيء. وإن جئن
دموها، فشــهرēا هــو نتــاج شــهرēا وشــعبيتها لــيس في عــدد مســتخدميها ولا كيــف اســتخ

توظيف المستخدمين لها في صالحهم وتجسيدها، وفهمها لما يراد لها، حالها حال أي تقنية 
تظهر، فكانت الشبكات شخصية، إجتماعية، عملية، تعليمية، كل منها يهدف لمبتغاه، 
فأخذ đا من على أرض الواقـع كالشـركات والمؤسسـات وغيرهـا في أعمـالهم، وأخـذت đـا 

واقــع والمــدوʭت كحــال موقــع عــالم التقنيــة، الــذي اســتخدمها وســيلة في نشــر مواضــيعه الم
 .١٦لتفاعل أكثر معها"

 نفــس علــى ومخزنـة الــبعض ببعضـها مرتبطــة ويـب صــفحات مجموعــة هـو: إلكــتروني موقـع
 بــرʭمج خـلال ومــن الويـب خدمــة بفضـل الإنترنـت عــبر الويـب مواقــع زʮرة يمكـن. الخـادم

 تقنيــة عــبر النقالـة الهواتــف بواسـطة المواقــع عــرض ويمكـن. الويــب فحمتصـ يــدعى حاسـوبي
 مواقـــع لمعظـــم .الويـــب بمـــزودات يســـمى فيمـــا موجـــودة الويـــب مواقـــع). WAP( الـــواب
 علــى تحتــوي كمــا الموقــع، ذلــك محتــوى تعــرض بدايــة صــفحة الأقــل علــى تتواجــد الويــب

 معين ويب صفحة كلل. أخرى ويب مواقع لصفحات أو لصفحاته التشعبية الارتباطات
 Uniform"لـــ اختصـار هـي والـتي)URL( إل آر يـو ب أكثـر يعـرف مقـيس مـوارد

Resource Locator لإنجليزيــةʪ )بــدأ ظهــور الموقــع  )".للمــوارد المتماثــل الباحــث
 يمكـن الموقـع. و للجميـع مرخص WWW الـ وأصبح ١٩٩٣ أبريل ٣٠الإلكتروني منذ 

 .خدمي أو خيري موقع، أو حكومي وقعم، تجاري موقع، شخصي موقع يكون أن
 مصــــــــغر تــــــــدوين خدمــــــــة يقـــــــدم اجتماعيــــــــة، شــــــــبكات موقــــــــع) Twitter( تـــــــويتر:
 ١٤٠ أقصــــــى بحــــــد حــــــالتهم عــــــن Tweets تحــــــديثات ϵرســــــال لمســــــتخدميه تســــــمح

                                                
 http://www.tech-.٢٠٠٩ ،أغسطس ١٣في  ،الشبكات الاجتماعية.. ومفهوم أكبر ،عالم التقنية ١٦

network/-social-for-concept-wd.com/wd/2009/08/13/another   



 

 

ـــا  إرســــال طريــــق عـــن أو تــــويتر، موقــــع طريـــق عــــن مباشــــرة وذلـــك الواحــــدة، للرســــالة حرفً
 يقـــــدمها الــــتي التطبيقــــات أو الفوريــــة، لمحادثــــةا بــــرامج أو ،SMS قصــــيرة نصــــية رســــالة

 و Twitterrific و TwitBird و بــــــــــــــــــــوك الفــــــــــــــــــــيس: مثــــــــــــــــــــل المطــــــــــــــــــــورون،
Twhirl و Twitterfox. ـــــــــــــويتر موقـــــــــــــع ظهـــــــــــــر  م٢٠٠٦ عـــــــــــــام أوائـــــــــــــل في ت
ـــــــــــي تطـــــــــــوير كمشـــــــــــروع ـــــــــــه بحث ـــــــــــة Odeo شـــــــــــركة أجرت ـــــــــــة في الأميركي  ســـــــــــان مدين

 في عـــــــام بشـــــــكل ينللمســـــــتخدم رسميـــــــاً  الشـــــــركة أطلقتـــــــه ذلـــــــك وبعـــــــد فرانسيســـــــكو،
 مـــــن م،٢٠٠٧ عـــــام في عالميـــــاً  جديـــــدة كخدمـــــة الانتشـــــار في وبـــــدأ م،٢٠٠٦ أكتـــــوبر
ــــــــث  Odeo شــــــــركة قامــــــــت. م٢٠٠٧ أبريــــــــل وفي المصــــــــغرة، التــــــــدوينات تقــــــــديم حي
 وأصــــــبح ،ʪ Twitterســــــم جديــــــدة شــــــركة وتكــــــوين الشــــــركة، عــــــن الخدمــــــة بفصــــــل
ا تــــــويتر موقــــــع ــــــوافرً ــــــة ʪللغــــــة مت ــــــذ العربي عــــــرب م،٢٠١٢ مــــــارس من ُ ــــــدات ʪســــــم وي  تغري
 الشـــــهيرة مكتبتهـــــا وʪســـــتخدام Ruby لغـــــة ʪســـــتخدام الموقـــــع بنـــــاء تم .تغريـــــدة جمـــــع

Ruby on Rails، التطبيقــــات برمجــــة واجهــــة اســــتخدام للمطــــورين ويمكــــن 
 وبـــــين الاجتماعيــــة والشـــــبكات المواقــــع بــــين اســـــتخدامها يــــتم تطبيقـــــات وتطــــوير لــــدمج
 .تويتر

ـــــع إنشـــــاء تم :فيســـــبوك ـــــرغ مـــــارك بواســـــطة م٢٠٠٤ عـــــام فبرايـــــر في كفيســـــبو  موق  زوكرب
 فقـــــط، هارفـــــارد جامعـــــة لطـــــلاب متاحـــــاً  البدايـــــة في الموقـــــع وكـــــان هارفـــــارد، جامعـــــة في
 ثم الشـــــركات، مـــــن محـــــدود ولعـــــدد الثانويــــة، لطلبـــــة بعـــــدها الجامعـــــات، لطلبـــــة افتــــتح ثم

 ٨٨٠ حـــــوالي الموقــــع يملــــك.بـــــه حســــاب فــــتح في يرغـــــب شــــخص لأي فتحــــه تم أخــــيراً 
 علــــى شخصًــــا ١٣ كـــل بــــين مــــن واحـــداً  شخصــــاً  فــــإن: آخـــر بمعــــنى مســــتخدم، يـــونمل

 هــــــــــؤلاء ويقضــــــــــي لغــــــــــة، ٧٥ بحــــــــــوالي فيســــــــــبوك، موقــــــــــع في حســــــــــاب لديــــــــــه الأرض
 .شهرʮً  الموقع على دقيقة بليون ٧٠٠ من أكثر جميعاً  المستخدمون



 

 

ـــــــقالإنســـــــتجرام:  ـــــــادل مجـــــــاني تطبي ـــــــة وشـــــــبكة الصـــــــور لتب  في أطلـــــــق أيضًـــــــا، اجتماعي
ـــــــوبر  رقمـــــــي فلـــــــتر وإضـــــــافة صـــــــورة، التقـــــــاط للمســـــــتخدمين يتـــــــيح م٢٠١٠ عـــــــام أكت
 .الاجتماعيـــــة الشـــــبكات خـــــدمات مـــــن متنوعـــــة مجموعـــــة في مشـــــاركتها ثم ومـــــن إليهـــــا،

ـــــــــود، والآي ʪد، والآي فـــــــــون، الآي علـــــــــى انســـــــــتجرام دعـــــــــم كـــــــــان البدايـــــــــة في  وفي ب
ــــد لمنصــــة انســــتجرام إضــــافة تم م٢٠١٢ أبريــــل  طــــورت ،Android) 2.2( الأندوري

ـــــــــــــو في ـــــــــــــق في ليوضـــــــــــــع م٢٠١٣ يوني ـــــــــــــديو تصـــــــــــــوير تطبي  المتقطـــــــــــــع ʪلشـــــــــــــكل الفي
 .للمستخدمين

ـــــس جوجـــــل  إطلاقهـــــا وتم جوجـــــل، شـــــركة بواســـــطة إنشـــــاؤها تم اجتماعيـــــة شـــــبكة :بل
ــــــــــو، ٢٨ في تجريبيــــــــــاً   لأي متاحــــــــــاً  أصــــــــــبح م٢٠١١ ســــــــــبتمبر، ٢٠ وفي م،٢٠١١ يوني
: مثــــل خــــدمات بلــــس جوجــــل يقــــدم .دعــــوة بــــدون للتســــجيل عامــــاً  ١٨ فــــوق شـــخص

ــــــــــــــــــــديو ومكالمــــــــــــــــــــات ،Circles الــــــــــــــــــــدوائر  والاهتمامــــــــــــــــــــات ،Hangouts الفي
Sparks تʬــــــــة والمحــــــــاد ــــــــدʮت ،Huddles الجماعي  وغيرهــــــــا.. والصــــــــفحات والمنت
ـــــــــير، ـــــــــل القديمـــــــــة جوجـــــــــل خـــــــــدمات بعـــــــــض دمـــــــــج مـــــــــع الكث  جوجـــــــــل صـــــــــدي: مث

Google Buzz الشخصي الملف Google profile ١+ وجوجل.  
. الذكيـــــــة للهواتــــــف المنصــــــات ومتعــــــدد محتكـــــــر، وري،فــــــ تراســــــل تطبيــــــق :اب واتــــــس
 الرســــــائل الصــــــور، إرســــــال للمســــــتخدمين، الأساســــــية الرســــــائل إلى ʪلإضــــــافة ويمكــــــن

 بــــــرʮن الأمريكــــــي قبــــــل مــــــن ٢٠٠٩ عــــــام في Ϧســــــس .والوســــــائط الفيــــــديو الصــــــوتية،
ــــــون ــــــذي الــــــرئيس( كــــــوم جــــــان والأوكــــــراني أكت  المــــــوظفين مــــــن وكلاهمــــــا ،)أيضــــــاً  التنفي

 اســــــتحوذت. كاليفورنيـــــا كـــــلارا، ســــــانتا في مقرهـــــا ويقـــــع ،!ʮهــــــو موقـــــع في الســـــابقين
ــــــواتس بــــــوك الفــــــيس شــــــركة ــــــار ١٩ بمبلــــــغ ٢٠١٤ العــــــام مــــــن فبرايــــــر ١٩ في اب ال  ملي
ــــــاح اب والــــــواتس. أمريكــــــي دولار ــــــلاك فــــــون، آي: مــــــن لكــــــل مت  أندرويــــــد، بــــــيري، ب



 

 

ـــــــدوز سمبييـــــــان، ـــــــة، غـــــــير بصـــــــورة ʪد آي وعلـــــــى فقـــــــط ٧ فـــــــون وين ـــــــزا رسمي  مـــــــع منويت
ــــــــاج لا لــــــــذلك الهــــــــاتف، في الاتصــــــــال جهــــــــات  في الأسمــــــــاء لإضــــــــافة المســــــــتخدم يحت

 .منفصل سجل
 ومشـــــاهدēا، المرئيــــة التســــجيلات برفــــع لمســـــتخدميه يســــمح إلكــــتروني موقــــع: يوتيــــوب

ـــــق ومشـــــاركتها ـــــر ١٤ في أســـــس عليهـــــا والتعلي ـــــل مـــــن م٢٠٠٥ فبراي ـــــة قب  مـــــوظفين ثلاث
 كـــــريم، وجــــاود تشــــين، وســـــتيف هــــيرلي، تشــــاد: هـــــم ،"ʪل ʪي: "شــــركة مــــن ســــابقين

ــــــة في  موظفًــــــا، ٦٧ بـــــــ مــــــزود حاليــــــاً  وهــــــو كاليفورنيــــــا، مــــــاتيو، ســــــانبرونو  ســــــان مدين
ــــــــــ وينتشـــــــــر ـــــــــوبر في .لغـــــــــة ٥٤ بـ ـــــــــت م٢٠٠٦ أكت  الوصـــــــــول Google شـــــــــركة أعلن
 .أمريكي دولار مليار ١،٦٥ مقابل الموقع لشراء لاتفاقية

 ســـلع تقـــديم đـــدف الجمعيـــات أو دالأفـــرا بعـــض بـــه يقـــوم نشـــاط هـــو العمـــل الخـــيري:
ـــــك غـــــير أو خـــــدمات أو مـــــا ـــــاج ممـــــا ذل ـــــه يحت ـــــاس إلي  يكـــــون النشـــــاط وهـــــذا عـــــادة، الن

 الصــــفة ذات الأعمــــال مــــن غــــيره عــــن الخــــيري العمــــل يميــــز مــــا أهــــم وهــــذا مقابــــل بـــدون
هــــا تقـــــديم الغـــــذاء من كثـــــيرة أنــــواع إلى الأعمـــــال هــــذه وتتنـــــوع ،البحتــــة الربحيـــــة التجاريــــة

ـــــدواء والســـــ ـــــد و وال ـــــاء المســـــاجد وتعبي ـــــام وبن ـــــة الأيت ـــــدكن وكافل ـــــة الأعمـــــال تمت  إلى الخيري
ـــــاء مـــــن الطـــــلاب مســـــاعدة  تيســـــير خـــــلال مـــــن دراســـــتهم في الاســـــتمرار في الفقـــــراء أبن

 مــــــن عــــــام مقصــــــد الخــــــيري العمــــــل. و الدراســــــة لاســــــتكمال اللازمــــــة والوســــــائل الســــــبل
 ومـــــــدح يــــــهعل والحـــــــض بــــــه الأمـــــــر كثــــــرة بدلالـــــــة وذلــــــك) ١٨( ،١٧الشـــــــريعة مقاصــــــد
 النـــــبي وأحاديــــث العزيـــــز، الكتــــاب آʮت مـــــن كثــــير في مناوئيـــــه مــــن والتحـــــذيرِ  فاعليــــه،
 الكــــــريم، القــــــرآن في مــــــرة ١٨٠ الخــــــير لفــــــظ ورد وقــــــد. وســــــلم عليــــــه الله صــــــلى الكــــــريم
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ــــــــربط متنوعــــــــة ســــــــياقات في مــــــــرات ٨" خــــــــيرة"و" خــــــــيرات"و ،"أخيــــــــار" لفــــــــظ وورد  ت
ــــب" الخــــير" ــــاة مــــن أساســــية بجوان ــــة الحي ــــتي المدني ــــاس، يعيشــــها ال  بعــــض في ورد كمــــا الن

ـــــة الآʮت مـــــن .الآخـــــرة ʪلحيـــــاة تربطـــــه) عـــــددا أقـــــل( ســـــياقات ضـــــمن الحـــــالات  القرآني
ـــــــتي ـــــــه الخـــــــير فعـــــــل علـــــــى تحـــــــض ال ـــــــواتعـــــــالى قول لُ عَ افـْ ـــــــرَ  :﴿ وَ يـْ لَّكُـــــــمْ  الخَْ عَ حُـــــــونَ  لَ ِ فْل  ﴾تـُ

  .)٧٧:الحج(
 حقـــــول في لإنســـــانا يحتاجهـــــا الـــــتي المعلومـــــات مـــــن الهائــــل الكـــــم :١٨الرقمـــــي المحتـــــوى
ــــــوم مــــــن المختلفــــــة، المعرفــــــة ــــــة الإنســــــانية العل ــــــة، والتطبيقي  عــــــن معلومــــــات ومــــــن والبحت

 وغـــــير والاجتمـــــاع والسياســـــية والصـــــحة، والطـــــب والمـــــال، الاقتصـــــاد وشـــــؤون الطقـــــس
 جامعـــــات، ومواقـــــع شـــــركات، ومواقـــــع معلومـــــات، بنـــــوك في مـــــنظم ذلـــــك كـــــلّ  ذلـــــك،

 وبحــــــــوث والمكتبــــــــات، Đــــــــلات،وا الصــــــــحف، أيضــــــــاً  يشــــــــمل كمــــــــا.بحــــــــوث ومراكــــــــز
ـــــــؤتمرات، ـــــــك وغـــــــير الم ـــــــزداد. ذل ـــــــة وت ـــــــوى أهمي ـــــــه المحت  المســـــــتخدمين ازدʮد مـــــــع وعائدات
 المحتـــــوى للغـــــة المتكلمـــــين المســـــتخدمين بعـــــدد الفائـــــدة وتقـــــاس. والحواســـــيب للإنترنـــــت

ـــــــوفير.المعـــــــني ـــــــة وت ـــــــا مـــــــن جعـــــــل معلومـــــــات إلى وتحويلهـــــــا المعرف . المعلومـــــــات تكنولوجي
ــــــــوى ويشــــــــمل ــــــــل متنوعــــــــة، الاتمجــــــــ المحت ــــــــات والأعمــــــــال، النشــــــــر، مث  والإدارة والمكتب

ـــــــــــــة ـــــــــــــم ،e-gov الحكومي ـــــــــــــة، والصـــــــــــــحة، والتكنولوجيـــــــــــــا، والعل  والـــــــــــــتراث، والثقاف
ــــــة وغــــــير الحكوميــــــة المنظمــــــات عــــــن عامــــــة ومعلومــــــات والتســــــلية، والســــــياحة،  الحكومي
  .ذلك وغير والإقليمية،

ـــــــك  إلى المعقـــــــدة والبيـــــــاʭت المعلومـــــــات تحويـــــــل الى يشـــــــير تقـــــــني مصـــــــطلح :انفوجراف
 مـــــن الكثـــــير قـــــراءة الى الحاجـــــة دون اســـــتيعاđا يراهـــــا مـــــن علـــــى يســـــهل مصـــــورة رســـــوم
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 جاذبيـــــــة واكثرهـــــــا والفعالـــــــة الهامـــــــة الوســـــــائل أحـــــــد الانفوجرافيـــــــك ويعتـــــــبر النصـــــــوص،
ـــــــــة، الشـــــــــبكات عـــــــــبر خصوصـــــــــا المعلومـــــــــات لعـــــــــرض ـــــــــين تـــــــــدمج فهـــــــــي الاجتماعي  ب

 مميـــــزاتومــــن  .المتلقـــــي الى وتوصــــيلها علومـــــةالم عــــرض في والتســـــلية الســــرعة، الســــهولة،
 والاعتمـــــاد الفهـــــم ســـــهلة وجعلهـــــا والكبـــــيرة المعقـــــدة المعلومـــــات تبســـــيط الانفوجرافيـــــك

ـــــام مـــــن والبيـــــاʭت المعلومـــــات تحويـــــل، المعلومـــــة توصـــــيل في البصـــــرية المـــــؤثرات علـــــى  ارق
 عـــــــــبر الانفوجرافيــــــــك وانتشــــــــار نشــــــــر ســـــــــهولة، شــــــــيقة ورســــــــوم صــــــــور الى وحــــــــروف

 .الاجتماعية تالشبكا
  البحث هيمنهج

 أو وتصــــوير وتفســــير لتحليــــل منظمــــة طريقــــة هــــوو  المســــحتم اســــتخدام مــــنهج 
، جماعـات أو معينة بمؤسسات يرتبط أنه المنهج هذا سمات ومن، الراهن الوضع تشخيص

  .البحث اجراء وقت موجودة متغيرات يتناولو 
 المسـحي فالبحـث البحـث منـاهج مـن غـيره عـن الميـداني المسـحي المنهج يختلفو 

 يتعلـــق بينمـــا الحاضـــر بيـــاʭت لجمـــع يســـتخدم ولالأ أن في التـــاريخي البحـــث عـــن يختلـــف
 الى تنقسم المسحية الدراسات أن الباحثين بعض ويقرر الماضية ʪلبياʭت التاريخي البحث
 مـن النـوع هـذا يسـتخدم مـا وعـادة الاسـتطلاعية أو الكشـفية المسـوح:همـا رئيسـيين نـوعين

ـــدة الظـــواهر دراســـة في المســـوح ـــة غـــير الجدي ـــى المعروف ـــتي أو واســـع نطـــاق عل  تتعـــرض لم ال
، الدراسـة موضـع ʪلظـاهرة الباحـث الفـة مـن تزيـد أن يمكـن Ĕـاإف ثم ومن سابقة لدراسات

 للبحـــث الأولـــوʮت تحـــدد أن يمكـــن هـــذا عـــن فضـــلاً  وهـــي المفـــاهيم توضـــيح في تســـاعدو 
  .المستقبلي



 

 

 اĐتمـع خصـائص وصـف وغرضها الأساسـي: ليةوالتحلي الوصفية المسوحوهناك 
 دراســــة عـــن فضــــلا محـــددة توقعـــات وعمــــل اĐتمـــع في النســـب وتقــــدير الدراســـة موضـــع

 .الارتباطية العلاقات
  البحث إجراءات

تم صياغة الأهداف وهي التسـاؤلات الـتي يجيـب عليهـا البحـث وتحديـد أسـلوب 
ـــق تصـــميم اســـتمارة خضـــعت للتجريـــب  ـــاʭت عـــن طري ـــل ارســـالها جمـــع البي والفحـــص قبي

  للمبحوثين.
وتم جمــع  عليهــا جابــةالإ يجــب الــتي التســاؤلاتو  هــدافالأ صــياغةوفي العينــة تم 

 تحليـل) عينة من جهات خيرية، ثم خضعت الإجـاʪت للمراجعـة والتـدقيق، تم ٢٣عدد (
  وعمل الأشكال البيانية. البياʭت وتفسير

  الدراسات السابقة
ـــــر ا ـــــوان أث ـــــى مســـــتقبل العمـــــل وفي دراســـــة تحـــــت عن ـــــة عل لشـــــبكات الاجتماعي

ــــــة تبــــــين  ١٩الخــــــيري ــــــة للشــــــبكات الاجتماعي ــــــت واقــــــع اســــــتخدام الجمعيــــــات الخيري تناول
ـــــتي حصـــــل  %١٢٫٢٨أن نســـــبة  فَّعـــــل، وال مـــــن المواقـــــع الالكترونيـــــة للجهـــــات الخيريـــــة مُ

ــــام  ــــة الخيريــــة لرعايــــة الأيت علــــى المراكــــز الســــبعة الأولى حســــب التقيــــيم هــــي موقــــع الجمعي
ســـان) ʪلــــرʮض علــــى المركــــز الأول مــــن بــــين مواقــــع جمعيــــات الدراســــة حيــــث حصــــل (إن

                                                
نظرا١٩

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd
=1&ved=0ahUKEwj22OHbnbzPAhVoB8AKHbufCsYQFggcMAA&url

-=http%3A%2F%2Fkhair.ws%2Flibrary%2Fwp
2Fuploads%2Fbooks%2F683.doc&usg=AFQjCNHU5IwjVCscontent%

HEPi027Gn1IT71tZSkQ&sig2=syU4XsiH4LCOaEZhW_P_0g   



 

 

ـــــى(  ) مـــــن إجمـــــالي درجـــــات التقيـــــيم، وفي المركـــــز الثـــــاني كـــــل مـــــن جمعيـــــة %٧٣٫٠٣عل
ــــــة بنســــــبة ( ــــــرʮض وقطــــــر الخيري ــــــبر ʪل ) لكــــــل منهمــــــا، والمراكــــــز الخمســــــة  %٧١٫٩١ال

دوق كرزكــــــان الخــــــيري الأخــــــيرة كانــــــت لمواقــــــع الهــــــلال الأحمــــــر لدولــــــة الإمــــــارات، وصــــــن
ـــــرأة العمانيـــــة بصـــــلالة بســـــلطنة عمـــــان، وصـــــندوق ســـــترة الخـــــيري  ـــــة الم ʪلبحـــــرين، وجمعي

  .ʪلبحرين، وصندوق سار الخيري ʪلبحرين كذلك
لةأعداد الجمعيات الخيرية وعدد المواقع ) ١جدول (   )٢٠( المفعّ

  عدد الجمعيات  الدول
عدد مواقع 
  الجمعيات

عدد الجمعيات التي 
توجد لها مواقع 

  مفعلة
%  

  ١٣٫٠٨ ١٤  ١٧  ١٠٧  الإمارات
  ٨٫٩٧  ١٣ ١٥  ١٤٥  البحرين
  ١٧٫٨٦  ٦٥  ٧٦  ٣٦٤  السعودية

  ٦٫٢٥  ٢  ٤  ٣٢ سلطنة عمان
  ٢٫٧٦  ٤  ٥  ١٥  قطر

  ١١٫١١  ٦  ٩ ٥٤  الكويت
  ١٢٫٢٨  ١٠٤ ١٥٦  ٨٤٧  الإجمالي

                                                
٢٠ 
نظرا
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ــــــة ع ــــــر الشــــــبكات الاجتماعي ــــــوان أث لــــــى مســــــتقبل وقــــــد قــــــام معــــــد دراســــــة عن
لــــــة للجمعيـــــــات الخيريــــــة الخليجيــــــة علـــــــى  ــــــل مســـــــح للمواقــــــع المفعّ العمــــــل الخــــــيري بعم
مواقــــــع الشــــــبكات الاجتماعيــــــة لمعرفــــــة عــــــدد الجمعيــــــات الــــــتي لهــــــا روابــــــط علــــــى هــــــذه 

  الشبكات وكانت نتيجة المسح ما يلي:
  واقع الجمعيات الخيرية الخليجية على شبكات التواصل الاجتماعي) ٢جدول (

 يوتيوب تويتر  فيس بوك  الجمعية
 ١ ١ ١ ) (إنسان الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام

 ١ ١ ١ قطر الخيرية
 ١ ٠ ٠ جمعة زمزم

 ١ ١ ١ مؤسسة الشيخ عيد الخيرية
 ١ ١ ١ الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمكة المكرمة

 ١ ٠ ٠ الندوة العالمية للشباب الإسلامي
 ١ ١ ١ الأطفال المعوقين جمعية

 ٠ ٠ ١ الأسرة للزواج ورعايةالجمعية الخيرية 
 ٠ ٠ ١ مركز الفرقان لتحفيظ القرآن الكريم

 ٠ ٠ ١ جمعية المكفوفين الكويتية
 ١ ١ ١ صندوق الزكاة

 ٠ ٠ ١ مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية مؤسسة
 ٠ ٠ ١ الجمعية الخليجية للإعاقة 

 ١ ١ ١ الهلال الأحمر القطري 
 ٠ ٠ ١ تب التعاوني للدعوة والإرشاد بغرب الديرةالمك

 ٠ ٠ ١الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في محافظة 



 

 

 شرورة
 ١ ١ ١ الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بتربة

 ٠ ١ ١ عية البر الخيرية بحفر الباطنجم
 ١ ١ ١ جمعية الهلال الأحمر الكويتي
 ٠ ٠ ١ يا الجمعية الخيرية بمحافظة صب
 ٠ ٠ ١ جمعية الصداقة للمكفوفين 

 ١ ٠ ٠ قافلة الخير
 ٠ ٠ ١ مركز الفاروق لتحفيظ القرآن الكريم

Đ١٢ ١٠ ٢٠ موعا 
على  رابطالنسبة المئوية للجمعيات التي لها 
 الشبكات الاجتماعية 

١١٫٥٤ %٩٫٦٢ %١٩٫٢٣% 

  
ـــــة جم ١٠٤جمعيـــــة مـــــن جملـــــة  ٢٠ويتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول يتضـــــح أن  عي

) هــــــي الــــــتي لهــــــا رابــــــط علــــــى موقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــيس %١٩٫٢٣وبنســــــبة (
ــــــات مــــــن عــــــدد  ١٠بــــــوك، أن  ــــــة وبنســــــبة ( ١٠٤جمعي ــــــتي لهــــــا %٩٫٦٢جمعي ) هــــــي ال

ــــويتر، و  ــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ت ــــة  ١٠٤جمعيــــات مــــن عــــدد  ١٢رابــــط مــــع موق جمعي
  يوتيوب. ) هي التي لها رابط مع موقع التواصل الاجتماعي%١١٫٥٤وبنسبة (



 

 

والــــــتي ēـــــــدف إلى  ٢١ودراســــــة واقــــــع التقنيــــــة في المنظمــــــات الخيريــــــة الســــــعودية
المملكـة، حيـث تنطلـق الدراسـة  في الخـيري القطـاع منظمـات في التقنيـة واقـع معرفـة

 :الآتية من التساؤلات
 في وسياسـات خطـط المملكـة في الخـيري القطـاع منظمـات لـدى يوجـد / هـل١

  التقنية؟ مجال
  متكاملة؟ تقنية تحتية بنى المملكة في الخيري القطاع منظمات تمتلك / هل٢
 ومـا التقنيـة والبرمجيـات الأنظمـة مـع الخـيري القطـاع منظمـات تتعامـل / كيـف٣

  المنظمة؟ أهداف تحقيق في مساهمتها مدى
 وكيــف عملياēـا؟ في الإلكترونيــة البيــاʭت أهميــة الخيريــة المنظمــات تــعِ  / هـل٤

  لحوسبتها؟ تقليديةال البياʭت مع تتعامل
 تقـوم وهـل مرسـومة؟ تقنيـة تدريبيـة خطـط الخـيري القطـاع منظمـات تمتلـك / هـل٥

 موظفيها؟ على الدورات هذه أثر بقياس
 تواصـلها؟ لوسـائل سـتراتيجية ا الخطـط ϵعـداد الخيريـة المنظمـات تقـوم / هـل٦

  الإلكترونية مواقعها ϵدارة تقوم وكيف
 في الخيريــة المنظمــات علــى ترونيإلكــ بشــكل اســتبانة حيــث تم توزيــع

منظمــة وبلــغ  ٦٣٦اســتجاب  مــزن موقــع بيــاʭت قواعــد في المســجلة المملكــة
 الخيريــة المنظمــات أنــواع علــى الدراســة عينــة توزعــت، وقــد 331 الصــالح منهــا

                                                
، ٢٠١٦ السعودية، الخيرية المنظمات في التقنية واقع وآخرون، جزاع آل عادل. د القحطاني، ٢١

    ٢٠١٦ المباركة التقنية



 

 

منظمــــة   ٨٦منظمــــة، و ١٥منظمــــة مانحــــة،  ١٤ دراســــةال في شــــاركت حيــــث
  منظمة دعوية. ٦٠ليمية، ومنظمة تع ٤٦منظمة صحية، و ١١اجتماعية، و

، ٢٠١٦٢٢ودراســــــة واقــــــع المواقــــــع الإلكترونيــــــة للمنظمــــــات الخيريــــــة الســــــعودية 
ـــــــار  ـــــــث تم اختي ـــــــات البحـــــــث تم دراســـــــة   ٤٧٨حي ـــــــة للدراســـــــة وبعـــــــد علمي  ٢٥٠كعين

 لاســم الــرابط منظمــة خيريــة فقـــط، ومــن النتــائج الـــتي توصــلتلها الدراســـة أن تمثيــل
ث يحمـــــل اســـــم المنطمـــــة رابطـــــاً يمثلهـــــا، مـــــع مـــــن المنظمـــــات محـــــل البحـــــ %٩٠المنظمـــــة 
. ١٢من المنظمات أن طول الرابط أكثر من  %٦وجوج    حرفاً

مـــــن المنظمــــات المشـــــمولة ʪلدراســــة مـــــن الحصــــول علـــــى  %٤٠كمــــا تمكنــــت 
ــــة ــــدعوة تعمــــل علــــى اتستضــــافات  %١٢و ،رابــــط إلكــــتروني ʫبــــع للدول مــــن مكاتــــب ال

  مجانية.
ــــــــة الســــــــعودية  مــــــــن مواقــــــــع %٦٦كمــــــــا أشــــــــارات الدراســــــــة أ،  المنظماʫلخيري

مـــــــــن  %٦٧آلغــــــــت ولــــــــن تفعــــــــل خاصــــــــية التعليــــــــق علــــــــى موققعهــــــــا الإلكــــــــتروني، و
 %٣٤المنظمـــــــات لا تمتلـــــــك نشـــــــرة بريديـــــــة خاصـــــــة đا.كمـــــــا أشـــــــارات الدراســـــــة أن 

  .يوم ٣٠قامت بتحديث موقعها خلال أخر 
  

  استخدامات الشبكات الاجتماعيةتحليل البيئة المحلية في 

                                                
، ٢٠١٦ العربيةالسعودية المملكة في الخيرية للمنظمات الإلكترونية المواقع أخرون دراسةو  ʮسر صالح م الغامدي، ٢٢

  .٢٠١٦ الموسى وقف



 

 

اســــــــــتخدامات الشــــــــــبكات هــــــــــات الخيريــــــــــة الســــــــــعودية و لتحليــــــــــل واقــــــــــع الج
ــميم اســــــــتمارة علميــــــــة متخصصـــــــة وقــــــــد ارســــــــلت لعــــــــدد مــــــــن الاجتماعيـــــــة في  تم تصــــــ

  جهة خيرية، وفيما يلي النتائج التي تم التوصل لها. ٢٣الجهات استجاب منها 
  المسؤول الذي قام ʪلاستجابة

ــــــذي ʪدر ʪلاســــــتجابة للب احــــــث، يســــــير الجــــــدول  إلى الشــــــخص المســــــؤول ال
ويتبـــــين أن الأعلـــــى كـــــان مـــــدراء العلاقـــــات العامـــــة في الجمعيـــــات والقطاعـــــات الخيريـــــة، 

ــــدير %٤٧٫٨حيــــث بلغــــت نســــبتهم  ــــرئيس / الم ، وتلاهــــم كــــل مــــن عــــرف نفســــه أنــــه ال
. امــــــا مــــــن كــــــان موظــــــف أو %٣٠٫٤العــــــام/ المــــــدير التنفيــــــذي وقــــــد بلغــــــت نســــــبتهم 

  فقط. %٢١٫٧جهات أخرى بلغت نسبتهم 
  
  

 ل الذي قام ʪلاستجابةو سؤ ) الم٣جدول (
  %  العدد  المسؤول

  ٣٠٫٤  ٧  الرئيس / المدير العام/ المدير التنفيذي
  ٤٧٫٨  ١١  مدير العلاقات العامة

  ٢١٫٧  ٥  اخرى
  ١٠٠  ٢٣  الإجمالي

  
  
  

 ل الذي قام ʪلاستجابةو المسؤ ) ١شكل (



 

 

  

30.4

47.8

21.7

الرئیس /  المدیر العام/  المدیر التنفیذي مدیر العلاقات العامة اخرى



 

 

  نيهل تملك الجهة الخيرية حساʪً على الشبكة الاجتماعية أو موقع إلكترو 
ـــــــع  ـــــــى موق ـــــــك حســـــــاʪً عل ـــــــتي تمتل يشـــــــير الجـــــــدول أداʭه إلى عـــــــد الجهـــــــات ال

، حيـــــث يتضـــــح أن  مـــــن الجهــــــات  %٧٢٫٢الشـــــبكات الاجتماعيـــــة وموقعـــــاً إلكترونيــــــاً
 .   الخيرية تمتلك موقعاً إلكترونياً

ـــــويتر الاجتمـــــاعي فقـــــد بلغـــــت  ـــــى شـــــبكة ت ـــــك موقعـــــاً عل ـــــه يمتل ومـــــن أشـــــار أن
، %٨٢٫٦س بـــــــوك وقـــــــد بلغـــــــت نســـــــبتهم ، ثم تلاهـــــــا شـــــــبكة الفـــــــي%٩٥٫٧نســـــــبتهم 

، ثم ســــــــناب %٦٩٫٦ويلاحـــــــظ تقلــــــــص الشــــــــبكات بعــــــــد الانســــــــتجرام وقــــــــد بلغــــــــت 
  .%٤٧٫٨شات وقد بلغت 

  ) الجهات الخيرية التي تمتلك حساʪً على الشبكة الاجتماعية أو موقع إلكتروني٤جدول (
  %  العدد  موقع / شبكة اجتماعية

  ٧٨٫٢  ١٨  موقع إلكتروني
  ٩٥٫٧  ٢٢  تويتر

  ٨٢٫٦  ١٩  فيس بوك
  ٦٩٫٦  ١٦  انستجرام

  ٤٧٫٨  ١١  سناب شات
  ١٣  ٣  فليكر

  ٨٫٧  ٢  لينكيد إند
  ٢٦٫١  ٦  جوجل بلس
  ١٣  ٣  غير ذلك

  
  



 

 

  
  

  ) الجهات الخيرية التي تمتلك حساʪً على الشبكة الاجتماعية أو موقع إلكتروني٢شكل (

  
  الإدارة الخاصة ʪلمحتوى الرقمي 

ــــــة  ــــــت تمتلــــــك إدارة خاصــــــة ʪلمحتــــــوى الرقمــــــي تم ســــــؤال الجهــــــات الخيري إن كان
ضــــــمن التقســـــــيم الإداري للجهـــــــة الخيريــــــة، وقـــــــد تبـــــــين  ارتفــــــاع مـــــــن أشـــــــار أن الإدارة 

ــــــنعم فقــــــد  %٣٩٫١الخاصــــــة ضــــــمن إدارة أخــــــرى وقــــــد بلغــــــت نســــــبتهم  ومــــــن أشــــــار ب
  . %٣٠٫٤بلغت نسبتهم 
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  اصة ʪلمحتوى الرقمي الخدارة ) الإ٥جدول (
  رة اخرىضمن إدا  لا  نعم

  %  العدد  %  العدد  %  العدد
٣٩٫١  ٩  ٣٠٫٤  ٧  ٣٠٫٤  ٧  

  
 

  اصة ʪلمحتوى الرقميالخدارة ) الإ٣شكل (
  

30.4

30.4

39.1

نعم لا ضمن إدارة أخرى



 

 

  الإدارة المعنية بمتابعة الشبكات الاجتماعية 
يشـــــــير الجـــــــدول إلى الإدارة المعنيـــــــة بمتابعــــــــة الشـــــــبكات الاجتماعيـــــــة، ويتبــــــــين 

ـــــات العامـــــة والتســـــويق  هـــــي الجهـــــة المســـــؤولة عـــــن متابعـــــة مـــــن الجـــــدول أن إداراة العلاق
ــــــة وقــــــد بلغــــــت نســــــبتهم  ــــــة  %٦٩٫٦الشــــــبكات الاجتماعي ومــــــن أشــــــار إلى إدارة التقني

ـــــــك فقـــــــد بلغـــــــت  %٨٫٧فقـــــــد بلغـــــــت نســـــــبتهم  ومـــــــن أشـــــــار إلى قطاعـــــــات غـــــــير ذل
٢١٫٧%.  

  ) الإدارة المعنية بمتابعة الشبكات الاجتماعية٦جدول (
  %  العدد  الإدارة المعنية

  ٦٩٫٦  ١٦  لتسويقالعلاقات العامة وا
  ٨٫٧  ٢  التقنية

  ٢١٫٧  ٥  غير ذلك
  

  شكل (() الإدارة المعنية بمتابعة الشبكات الاجتماعية
  

  

69.6

8.7

21.7

العلاقات العامة والتسویق التقنیة غیر ذلك



 

 

  اĐالات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية 
ــــــة، حيــــــث  يشــــــير الجــــــدول إلى اĐــــــالات الــــــتي تقــــــدمها الشــــــبكات الاجتماعي

ـــــة مـــــن خـــــلال عـــــرض الأنشـــــطة ا ـــــتي تقـــــوم đـــــا يتضـــــح أĔـــــا تســـــخدم كواجهـــــة دعائي ل
مــــن الجهـــــات الخيريــــة تم الوصــــول لهـــــا  %٩١٫٣الجهــــات الخيريــــة وقــــد أشـــــار إلى ذلــــك 

ــــك  ــــد أشــــار إلى ذل ــــة وق ــــار الجهــــة الخيري ــــرʮض، كــــذلك نشــــر اخب ، ومــــن %٨٦٫٩في ال
ـــــــات  ـــــــة الجمهـــــــور والتفاعـــــــل مـــــــع طلب ـــــــة تقـــــــوم تقـــــــوم بتوعي أشـــــــار إلى أن الجهـــــــة الخيري

ـــــك  الخيريـــــة. ويلاحـــــظ تـــــدني الاهتمـــــام  مـــــن الجهـــــات %٧٣٫٩الجمهـــــور أشـــــار إلى ذل
ــــــار القطــــــاع الخــــــيري أو نشــــــر الدراســــــات وقــــــد بلغــــــت   %٣٤٫٧و %٣٩٫١بنشــــــر اخب

  لكل منهما على التوالي.
 ) اĐالات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية٧جدول (

  أحياʭً   لا  نعم  اĐالات
  %  العدد  %  العدد  %  العدد

  ٨٫٦  ٢  ٠  ٠  ٩١٫٣  ٢١  عرض الانشطة المختلفة
  ٨٫٦  ٢  ٢٫٣  ١  ٨٦٫٩  ٢٠  نشر أخبار الجهة الخيرية

  ١٧٫٣  ٤  ٤٣٫٤  ١٠  ٣٩٫١  ٩  نشر أخبار القطاع الخيري 
  ٣٠٫٤  ٧  ٣٤٫٧  ٨  ٣٤٫٧  ٨  نشر دراسات وأبحاث القطاع الخيري

  ٨٫٦  ٢  ١٧٫٣  ٤  ٧٣٫٩  ١٧  التوعية إلى الجمور
  ١٣  ٣  ١٣  ٣  ٧٣٫٩  ١٧  التفاعل مع طلبات الجمهور

  
  
  
  



 

 

  
  

 التي تقدمها الشبكات الاجتماعية ) اĐالات٥شكل (
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نعم لا أحیاناً



 

 

  هل تملك الجهة جدولاً زمنياً للنشر
يشير الجدول إلى سؤال هل تملك الجهة الخيرية جدولاً للنشر، حيث تبين من إجاʪت 

لا تملك جدولاً للنشر بينما من أشار بنعم بلغت نسبتهم  %٦٥٫٢الجهات الخيرية أن 
   فقط. %٣٤٫٨

  لنشر) الجدول الزمني ل٨جدول (
  %  العدد  المتغيرات

  ٣٤٫٨  ٨  نعم
  ٦٥٫٢  ١٥  لا

 ) الجدول الزمني للنشر٦شكل (

  

34.8

65.2

نعم لا



 

 

  خدمه النشر والتحديث 
يشـــــــــــــير الجـــــــــــــدول إلى خدمـــــــــــــه النشـــــــــــــر والتحـــــــــــــديث ضـــــــــــــمن الشـــــــــــــبكات 

 %٥٦٫٥الاجتماعيـــــة، حيـــــث تبـــــين أن مـــــن يقـــــوم ʪلتحـــــديث اليـــــومي بلغـــــت نســـــبتهم 
م بخدمـــــــة التحـــــــديث ومـــــــن يقـــــــو  %٢٦٫١ومـــــــن يقـــــــوم ʪلتحـــــــديث حســـــــب الحاجـــــــة 

  للتحديث اليومي %٤٫٣مقابل  %١٣الأسبوعي 
 ) خدمه النشر والتحديث٩جدول (

  %  العدد  النشر والتحديث
  ٥٦٫٥  ١٣  يومي

  ١٣  ٣  أسبوعي
  ٤٫٣  ١  شهري

  ٢٦٫١  ٦  حسب الحاجة
  

 ) خدمه النشر والتحديث٧شكل (
  
  

    

56.5

13

4.3

26.1

یومي أسبوعي شھري حسب الحاجة



 

 

  نوعية المحتوʮت المنشورة
ʮـــــو ـــــة المحت ـــــث يلاحـــــظ ارتفـــــاع نســـــبة يشـــــير الجـــــدول إلى نوعي ت المنشـــــورة، حي

ــــــار، وقــــــد بلغــــــت  ــــــى التــــــوالي، ثم  %٩١٫٣و %٩٥٫٧الصــــــور والأخب لكــــــل منهمــــــا عل
ثم الانفوجرافـــــــك وقـــــــد بلغـــــــت  %٨٢٫٦تلاهـــــــا الفيـــــــديوهات وقلـــــــت بلغـــــــت نســـــــبتهم 

  .%٥٦٫٥نسبتهم 
  ) نوعية المحتوʮت المنشورة١٠جدول (

  %  العدد  جدول النشر
  ٩٥٫٧  ٢٢  صور
  ٩١٫٣  ٢١  أخبار

  ٥٦٫٥  ١٣  انفوجرافك
  ٨٢٫٦  ١٩  فيديو
  ٤٫٣  ١  اخرى

  
  ) نوعية المحتوʮت المنشورة٨شكل (
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  عدد المحتوʮت المنشورة أسبوعياً 
يشـــــــير الجـــــــدول إلى عـــــــدد المحتـــــــوʮت المنشـــــــورة أســـــــبوعية، ويلاحـــــــظ ارتفـــــــاع 

ــــــــغ  ، وʪلنســــــــبة %٩٥٫٦المنشــــــــور الواحــــــــد للانفوجرافــــــــك المنشــــــــور أســــــــبوعياً وقــــــــد بل
، أمــــــا الأخبــــــار والصــــــور فقــــــد بلغــــــت  %٣٧٫٩فقــــــد بلغــــــت نســــــبته  للفيـــــديو أســــــبوعياً

  فقطً. %٢٦و %٣٠٫٤
ـــــار  ٥-٣وبخصـــــوص المنشـــــورات مـــــن  ـــــيلاحظ اراتفـــــاع الصـــــور والأخب مـــــرات ف

  فقط. %٢٦ثم الفيدوهات وقد بلغت  %٤٧٫٨وقد بلغت 
مـــــرات فقـــــد أشـــــارت الفئـــــة المســــــتهدفة  ٥ومـــــن أشـــــار إلى النشـــــر أكثـــــر مــــــن 

  .%٢١٫٧، والأخبار وقد بلغت %٢٦ر وقد بلغت إلى نشرها الصو 
  ) عدد المحتوʮت المنشورة أسبوعياً ١١جدول (

  المحتوʮت
  اخرى  فيديو  انفوجرافك  أخبار  صور

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
  ٣٧٫٩  ١٧  ٣٧٫٩  ١٧  ٩٥٫٦  ٢٢  ٣٠٫٤  ٧  ٢٦  ٦  منشور واحد

 ٥ – ٣مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 
  منشورات

١١  
٤٧٫٨  

١١  
٤٧٫٨  

١  
٤٫٣  

٦  
٢٦  

٨٫٦  ٢  

  ١٧٫٣  ٤  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢١٫٧  ٥  ٢٦  ٦  أكثر من ذلك

  
  
  
  
  
  



 

 

  
  ) عدد المحتوʮت المنشورة أسبوعياً ٩شكل (
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  لنشر المحتوى إمتلاك الجهة الخيرية بنكاً 
يشـــيرــ الجــــــدول إلى إمـــــتلاك الجهــــــة الخيريـــــة بنكــــــاً لنشـــــر المحتــــــوى، ويتضــــــح أن 

ــــوى،  ٤٣٫٥ امــــا مــــن أشــــار بــــنعم فقــــد مــــن الجهــــات الخيريــــة لا تملــــك بنكــــاً لنشــــر المحت
  فقط. %٢٦٫١ومن أشار بلا بلغت نسبتهم  %٣٠٫٤بلغت نسبتهم 

  لنشر المحتوى الجهة الخيرية بنكاً  إمتلاك) ١٢جدول ( 
  %  العدد  بنك النشر

  ٣٠٫٤  ٧  نعم
  ٢٦٫١  ٦  لا

  ٤٣٫٥  ١٠  حسب ما يتوفر
  

  لنشر المحتوى الجهة الخيرية بنكاً  ) إمتلاك١٠شكل (

30.4

26.1

43.5

نعم لا حسب ما یتوفر



 

 

  التي تنشر في الشبكات الاجتماعيةنوعية الأخبار 
ــــــــة،  ــــــــار المنشــــــــورة في الشــــــــبكات الاجتماعي ــــــــة الأخب يشــــــــير الجــــــــدول إلى نوعي
ــــــــــة وقــــــــــد  ــال أĔــــــــــا ذات علاقــــــــــة بمنجــــــــــزات الجهــــــــــة الخيري ويتضــــــــــح ارتفــــــــــاع مــــــــــن قــــــــ

ـــــتي تقـــــدمها فقـــــد بلغـــــت %٩٥٫٦بلغـــــت ، امـــــا %٩١٫٣، ومـــــن أشـــــار إلى الخـــــدمات ال
ــــغ عــــددهم  ، وعــــن المســــاعدات والهبــــات فقــــد %٨٦٫٩مــــن أشــــار أĔــــا تعريفيــــة فقــــد بل

، ومـــــــــن أشــــــــــار إلى ذات علاقـــــــــة ʪلتوعيـــــــــة فقـــــــــد بلغــــــــــت %٧٨٫٢بلغـــــــــت نســـــــــبتها 
٧٣٫٩%.  

  ) نوعية الأخبار التي تنشر في شبكات الاجتماعية١٣جدول (

  نوعية الأخبار
  أحياʭً   لا  نعم

  %  العدد  %  العدد  %  العدد
  ١٣  ٣  ٠  ٠  ٨٦٫٩  ٢٠  تعريفية
  ١٣  ٣  ١٣  ٣  ٧٣٫٩  ١٧  توعوية

  ٤٫٣  ١  ٠  ٠  ٩٥٫٦    ٢٢  ذات علاقة بمنجزات الجهة
المســـــــــــــــاعدات والهبـــــــــــــــات الـــــــــــــــتي 

  تقدمها
١٨  

٧٨٫٢  
٠  

٠  
٢١٫٧  ٥  

  ٤٫٣  ١  ٤٫٣  ١  ٩١٫٣  ٢١  الخدمات التي تقدمها
ʮتمع تعاملها مع قضاĐ١٣  ٣  ٢١٫٧  ٥  ٦٥٫٢  ١٥  ا  

  ١٧٫٣  ٤  ٢١٫٧  ٥  ٦٠  ١٤  الخدمات مع التفاعل
  
  
  



 

 

  
  

  تي تنشر في الشبكات الاجتماعية) نوعية الأخبار ال١١شكل (
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 في تطوير الجهات الخيرية  الاجتماعية الشبكات دور
ــــــة،  ــــــة في تطــــــوير الجهــــــات الخيري يشــــــير الجــــــدول إلى دور الشــــــبكات الاجتماعي

ــــــة في التطــــــوير وأشــــــار  %٨٧حيــــــث أشــــــار  ــــــة إلى دور الشــــــبكات الاجتماعي مــــــن العين
  إلى دورها إلى حد ما في التطوير. %٨٫٧

 في تطوير الجهات الخيرية الاجتماعية الشبكات ) دور١٤جدول (
  %  العدد  المتغيرات

  ٨٧  ٢٠  نعم
  ٤٫٣  ١  لا

  ٨٫٧  ٢  إلى حد ما
 

 في تطوير الجهات الخيرية الاجتماعية الشبكات ) دور١٢شكل (
  

87

4.3
8.7

نعم لا إلى حد ما



 

 

الصورة الحقيقية  من معلومات في الشبكات الاجتماعية يعكس يقدم ما
 للجهة الخيرية 

إلى أن مــــــا يقــــــدم مــــــن معلومــــــات مــــــن الجهــــــات الخيريــــــة هــــــل يشــــــير الجــــــدول 
ــــــنعم  ــــــة، وقــــــد أشــــــار ب ــــــة للجهــــــات الخيري بينمــــــا مــــــن  %٥٦٫٥يعكــــــس الصــــــورة الحقيقي

  فقط. %١٣ومن أشار بلا بلغت نسبتهم  %٣٠٫٤أشار بعبارة إلى حدا ما 
الصورة  ) المعلومات في الشبكات الاجتماعية تعكس١٥جدول (      

 الحقيقية للجهة الخيرية
  %  العدد  المتغيرات

  ٥٦٫٥  ١٣  نعم
  ١٣  ٣  لا

  ٣٠٫٤  ٧  إلى حد ما
  

 الصورة الحقيقية للجهة الخيرية ) المعلومات في الشبكات الاجتماعية تعكس١٣شكل (
  

56.5

13

30.4

نعم لا إلى حد ما



 

 

  رأي الجهات في وسائل الشبكات الاجتماعية
يشــــير الجـــــدول التــــالي إلى عـــــدد مــــن النقـــــاط الــــتي تعـــــبر عــــن موقـــــف الجهـــــات 

  مل مع الشبكات الاجتماعية، وفيما يلي أبرز النتائج:الخيرية من التعا
  ـــــــــة الشـــــــــبكاتأن  %٨٦٫٩أشـــــــــار  التواصـــــــــل ســـــــــهولة فيتســـــــــاهم  الاجتماعي

، بينمــــا مــــن أشـــــار إلى أنــــه غــــير موافــــق علــــى العبـــــارة اĐتمــــع مــــع الاجتمــــاعي
 فقط. %٤٫٣، ومن أشار إلى حد ما بلغت نسبتهم %٨٫٦
  فيتســـــــاهم  الاجتماعيـــــــة الشـــــــبكاتإلى أن  %١٠٠أشـــــــارت كمـــــــال العنيـــــــة 

 .الخيرية جهتي عن الاخبارية المعلومات تداول ويسر سرعة
  والاعـــــــلان الاعـــــــلام في تســـــــاهم الاجتماعيـــــــة الشـــــــبكاتأن  %٩٥٫٦أشـــــــار 

عـــــن الجهــــــات الخيريـــــة، ومـــــن أشــــــار إلى حـــــد مـــــا بلغــــــت  والتســـــويق والتوعيـــــة
 فقط. %٤٫٣نسبتهم 

  مـــــــــع الاراء دلتبـــــــــا في تســـــــــاهم الاجتماعيـــــــــة الشـــــــــبكاتأن  %٧٨٫٢أشـــــــــار 
ـــــق  المســـــتهدف الجمهـــــور ـــــال أنـــــه غـــــير مواف  %٨٫٦بينمـــــا بلغـــــت نســـــبة مـــــن ق

 فقط. %١٣ومن أشار أنه موافق إلى حد ما بلغت نسبتهم 
  ــــى عبــــارة ــــه غــــير موافــــق عل ــــا ارتفــــاع مــــن أشــــار أن  اســــتخدم يمكــــنيلاحــــظ هن

ـــــــاس في الاجتماعيـــــــة الشـــــــبكات ـــــــد الأثـــــــر قي وقـــــــد  المقدمـــــــة للخـــــــدمات العائ
، وقـــــــــد بلغـــــــــت نســـــــــبة مـــــــــن أشـــــــــار أنـــــــــه موافـــــــــق %١٧٫٣بلغـــــــــت نســـــــــبتهم 

٦٩٫٥%. 
  ـــــــة الشـــــــبكاتإلى أن  %٨٢٫٦أشـــــــار  الصـــــــورة تحســـــــين في تســـــــاهم الاجتماعي

ــــة الذهنيــــة ــــق بلغــــت نســــبتهم للجمعي ــــه غــــير مواف ومــــن  %٤٫٣، ومــــن أشــــار أن
 فقط. %١٣أشار بعبارة إلى حد ما بلغت نسبتهم 



 

 

  م يقومــــون  %٥٦٫٥أشــــارĔوتحليــــل بتجميــــع لالعمــــ فريــــق مــــعمــــن العينــــة إلىــــأ 
ـــــة المتصـــــلة المعلومـــــات ـــــد ʪلجمعي ، بينمـــــا بلغـــــت نســـــبة ʪلنتـــــائج الإدارات وتزوي

ــــــــارة غــــــــير موافــــــــق  وإلى حــــــــد مــــــــا بلغــــــــت نســــــــبتهم  %١٧٫٣مــــــــن أشــــــــار بعب
٢٦%. 
  ــــــــة أن  %٩١٫٣أشــــــــار ــــــــة الشــــــــبكاتمــــــــن العين  نشــــــــر في تســــــــاهم الاجتماعي

ــــوعي ــــه خــــدمات يخــــص فيمــــا ال ــــه في والمشــــاركة الجمعي وتســــاوت  العامــــة التوعي
ــــــق وإلى حــــــد مــــــا وبلغــــــت  ــــــارة غــــــير مواف لكــــــل  %٤٫٣نســــــبة مــــــن أشــــــار بعب

 منهما.
  تحســـــــين في تســـــــاهم الاجتماعيـــــــة الشـــــــبكاتمـــــــن العينـــــــة أن  %٧٣٫٩أشـــــــار 

ــــارة إلى حــــد مــــا بلغــــت  ومعرفــــة المقدمــــة الخــــدمات ــــوʮت ومــــن أشــــار بعب الأول
 .%٨٫٦ومن أشارأنه غير موافق  %١٧٫٣نسبتهم 

  رصــــــــد في تســــــــاهم الاجتماعيــــــــة الشــــــــبكاتن مــــــــن العينــــــــة أ %٨٦٫٩أشــــــــار 
بينمــــا مـــــن أشــــار بعبـــــارة  الخيريـــــة لجهــــتي الجديـــــده الخــــدمات عـــــن الانطباعــــات

ـــــق بلغـــــت  %٨٫٦إلى حـــــد مـــــا بلغـــــت نســـــبتهم  ومـــــن أشـــــار بعبـــــارة غـــــير مواف
 فقط. %٤٫٣

  
  
  
  
  
  



 

 

  
  ) رأي الجهات في الشبكات الاجتماعية١٦جدول (

  العبارات
  إلى حدا ما  غير موافق  موافق

  %  العدد  %  العدد  %  لعددا
ــــــــة في ســــــــهولة  التواصــــــــل تســــــــاهم الشــــــــبكات الاجتماعي

  مع اĐتمع الاجتماعي
٤٫٣  ١  ٨٫٦  ٢  ٨٦٫٩  ٢٠  

 ويســـــــــــر تســـــــــــاهم الشـــــــــــبكات الاجتماعيـــــــــــة في ســـــــــــرعة
  الاخبارية عن جهتي الخيرية المعلومات تداول

٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ٢٣  

 والاعـــــــلان تســــــاهم الشــــــبكات الاجتماعيـــــــة في الاعــــــلام
    والتسويق ةوالتوعي

٤٫٣  ١  ٠  ٠  ٩٥٫٦  ٢٢  

ــــــــادل ــــــــة في تب الاراء مــــــــع  تســــــــاهم الشــــــــبكات الاجتماعي
  الجمهور المستهدف

١٣  ٣  ٨٫٦  ٢  ٧٨٫٢  ١٨  

الأثـــــر  يمكــــن اســـــتخدم الشـــــبكات الاجتماعيــــة في قيـــــاس
  العائد للخدمات المقدمة

١٣  ٣  ١٧٫٣  ٤  ٦٩٫٥  ١٦  

ـــــــــة في تحســـــــــين  الصـــــــــورة تســـــــــاهم الشـــــــــبكات الاجتماعي
  ةللجمعي الذهنية

١٣  ٣  ٤٫٣  ١  ٨٢٫٦  ١٩  

ـــــــوم مـــــــع فريـــــــق العمـــــــل بتجميـــــــع ـــــــل اق  المعلومـــــــات وتحلي
  ʪلنتائج الإدارات وتزويد ʪلجمعية المتصلة

٢٦  ٦  ١٧٫٣  ٤  ٥٦٫٥  ١٣  

 فيمــــــا الــــــوعي تســــــاهم الشــــــبكات الاجتماعيــــــة في نشــــــر
  العامة التوعيه في والمشاركة الجمعيه خدمات يخص

٤٫٣  ١  ٤٫٣  ١  ٩١٫٣  ٢١  

ـــــــة في تحســـــــينتســـــــاهم الشـــــــبكات الاج  الخـــــــدمات تماعي
    الاولوʮت ومعرفة المقدمة

١٧٫٣  ٤  ٨٫٦  ٢  ٧٣٫٩  ١٧  

ــــــة في رصــــــد  الانطباعــــــات تســــــاهم الشــــــبكات الاجتماعي
  لجهتي الخيرية الجديده الخدمات عن

٨٫٦  ٢  ٤٫٣  ١  ٨٦٫٩  ٢٠  

  



 

 

  معوقات استخدامات التقنية للنشر الإلكتروني
النشــــــــر الإلكــــــــتروني،  يشـــــــير الجــــــــدول إلى معوقـــــــات اســــــــتخدامات التقنيـــــــة في

ــبب كمــــــا تــــــرى الجهاʫلخيريــــــة عــــــدم وجــــــود إدارة خاصــــــة وقــــــد بلغــــــت  ويتضــــــح أن الســــ
ـــــد بلغـــــت %٣٤٫٨نســـــبتهم  ـــــة الكـــــوادر المتخصصـــــة وق ، بينمـــــا أشـــــار %٣٠٫٤،  ثم قل

  .%١٣إلى عدم قناعة الإدارة العليا وقد بلغت نسبه من أشار إلى ذلك 
  الإلكترونيمعوقات استخدامات التقنية للنشر ) ١٧جدول (

  %  العدد  المعوقات
  ١٣  ٣  دم قناعة الإدارة العليا ع

  ٤٫٣  ١  عدم قناعة الإدارة التنفيذية
  ٤٫٣  ١  لة المخصصات الماليةق
  ٣٠٫٤  ٧  ة الكوارد المتخصصةقل

  ٣٤٫٨  ٨  عدم وجود إدارة خاصة
  ٨٫٧  ٢  صعوبة الحصول على المحتوى

  ٤٫٣  ١  غير ذلك
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  دامات التقنية للنشر الإلكتروني) معوقات استخ١٤شكل (
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   والتوصيات الخاتمة
  الخاتمة

ــــلت دراســــــــة اســــــــتخدمات شـــــــبكات التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي في العمــــــــل  توصـــ
 الخيري في الممكلة العربية السعودية إلى مجموعة من النتائج، فيما يلي أبرزها:

  إلكترونياً  موقعاً  تمتلك الخيرية الجهات من %٧٢٫٢تبين أن. 
 ــــــــ %٩٥٫٧ أشــــــــارĔعلــــــــى موقــــــــع ونيمتلكــــــــ مأ ًʪأمــــــــا علــــــــى  تــــــــويتر، حســــــــا

 .%٨٢٫٦ نسبتهم بلغت ود الفيسبوك
 لمحتــــــوى خاصــــــة إدارةتقريبــــــاً مــــــن الجمعيــــــات الخيريــــــة تمتلــــــك  %٣٠ʪ الرقمــــــي 

 .الخيرية للجهة الإداري التقسيم ضمن
 متابعــــــــــة عـــــــــن المســـــــــؤولة الجهـــــــــة هـــــــــي والتســـــــــويق العامـــــــــة العلاقـــــــــات إداراة 

 إدارة إلى أشــــــار ومـــــن %٦٩٫٦ نســــــبتهم بلغـــــت وقــــــد الاجتماعيـــــة الشـــــبكات
 .%٨٫٧ التقنية

 ــــــــة الجهــــــــات مــــــــن %٩١٫٣  أشــــــــار ــــــــرʮض في لهــــــــا الوصــــــــول تم الخيري  أĔــــــــا ال
 عـــــــــرض خـــــــــلال مـــــــــن دعائيـــــــــة كواجهـــــــــةالشـــــــــبكات الاجتماعيـــــــــة   تســــــــخدم
  .الخيرية الجهات đا تقوم التي الأنشطة

 ــــــين ــــــة الجهــــــات إجــــــاʪت مــــــن %٦٥٫٢أن  تب ــــــك لا الخيري  للنشــــــر جــــــدولاً  تمل
 . فقط %٣٤٫٨ أĔم يمتلكون أشار من بينما
 ــــــــة الشــــــــبكاتتحــــــــديث  ضــــــــمن ــــــــين الاجتماعي  ʪلتحــــــــديث يقــــــــوم مــــــــن أن تب

ــــــومي  الحاجــــــة حســــــب ʪلتحــــــديث يقــــــوم ومــــــن %٥٦٫٥ نســــــبتهم بلغــــــت الي
 .%١٣ الأسبوعي التحديث بخدمة يقوم ومن %٢٦٫١



 

 

  ــــــةحــــــول ــــــوʮت نوعي ــــــار،والأخ الصــــــور نســــــبة ارتفــــــاع يلاحــــــظ المنشــــــورة المحت  ب
ـــــــــديوهات تلاهـــــــــا ثم منهمـــــــــا، لكـــــــــل %٩١٫٣ و %٩٥٫٧ بلغـــــــــت وقـــــــــد  الفي
 .%٥٦٫٥ بلغت وقد الانفوجرافك ثم %٨٢٫٦

 لنســــــــــبة ،%٩٥٫٦ بلــــــــــغ وقــــــــــد للانفوجرافــــــــــك الواحــــــــــد المنشــــــــــور ارتفــــــــــاعʪو 
ــــــديو ، %٣٧٫٩ بلغــــــت فقــــــد للفي  والصــــــور ،%٣٠٫٤ الأخبــــــار أمــــــا أســــــبوعياً

٢٦%. 
 ــــار الصــــور اراتفــــاع فــــيلاحظ مــــرات ٥ -٣ مــــن المنشــــورات  بلغــــت وقــــد والأخب

 .فقط %٢٦ بلغت وقد الفيدوهات ثم %٤٧٫٨
 ـــــــة الجهـــــــات مـــــــن %٤٣٫٥ أن يتضـــــــح ـــــــوى، لنشـــــــر بنكـــــــاً  تملـــــــك لا الخيري  المحت

 بــــلا أشــــار ومــــن %٣٠٫٤ نســــبتهم بلغــــت للنشــــر انــــه يملــــك بنكًــــا أشــــار مــــنو 
٢٦٫١%. 

  ـــــــة  ،%٩٥٫٦ ـــــــار المنشـــــــورة في الشـــــــبكات الاجتماعي ـــــــة ذاتمـــــــن الأخب  علاق
 بلغــــت فقــــد تقــــدمها الــــتي الخــــدمات إلى أشــــار ومــــن، الخيريــــة الجهــــة بمنجــــزات

 المســــــــــاعدات وعــــــــــن ،%٨٦٫٩ تعريفيــــــــــة أĔــــــــــا أشــــــــــار مــــــــــن مـــــــــاأ ،%٩١٫٣
ـــــــــات  علاقـــــــــة ذات إلى أشـــــــــار ومـــــــــن ،%٧٨٫٢ نســـــــــبتها بلغـــــــــت فقـــــــــد والهب

 .%٧٣٫٩ بلغت فقد ʪلتوعية
 الخيرية الجهات تطوير في الاجتماعية الشبكات دورإلى  %٨٧ أشار. 
  الخيريــــــــة الجهــــــــات مــــــــن معلومــــــــات مــــــــن يقــــــــدم مــــــــا أن إلى %٥٦٫٥أشــــــــار 

ـــــة  الصـــــورة يعكـــــس ـــــد الخيريـــــة، للجهـــــات الحقيقي  بعبـــــارة أشـــــار مـــــن بينمـــــا وق
 .%١٣ نسبتهم بلغت بلا أشار ومن %٣٠٫٤ ما حدا إلى



 

 

 ـــــــــة الشـــــــــبكات أن %٨٦٫٩ أشـــــــــار  التواصـــــــــل ســـــــــهولة في تســـــــــاهم الاجتماعي
 العبـــــارة علــــى موافــــق غــــير أنــــه إلى أشـــــار مــــن بينمــــا اĐتمــــع، مــــع الاجتمــــاعي

 .فقط %٤٫٣ نسبتهم بلغت ما حد إلى أشار ومن ،%٨٫٦
 ـــــــــة الشـــــــــبكات أن إلى %١٠٠ أشـــــــــار  ويســـــــــر ســـــــــرعة في تســـــــــاهم الاجتماعي

 .الخيرية جهتي عن الاخبارية المعلومات تداول
 والاعـــــــلان الاعـــــــلام في تســـــــاهم الاجتماعيـــــــة الشـــــــبكات أن %٩٥٫٦ أشـــــــار 

 بلغــــــت مـــــا حـــــد إلى أشــــــار ومـــــن الخيريـــــة، تالجهــــــا عـــــن والتســـــويق والتوعيـــــة
 .فقط %٤٫٣ نسبتهم

 مـــــــــع الاراء تبـــــــــادل في تســـــــــاهم الاجتماعيـــــــــة الشـــــــــبكات أن %٧٨٫٢ أشـــــــــار 
ـــــال مـــــن نســـــبة بلغـــــت بينمـــــا المســـــتهدف الجمهـــــور ـــــق غـــــير أنـــــه ق  %٨٫٦ مواف

 .فقط %١٣ نسبتهم بلغت ما حد إلى موافق أنه أشار ومن
 اســــتخدم يمكــــن عبــــارة علــــى فــــقموا غــــير أنــــه أشــــار مــــن ارتفــــاع  هنــــا يلاحــــظ 

ـــــــاس في الاجتماعيـــــــة الشـــــــبكات ـــــــد الأثـــــــر قي  وقـــــــد المقدمـــــــة للخـــــــدمات العائ
 موافـــــــــق أنـــــــــه أشـــــــــار مـــــــــن نســـــــــبة بلغـــــــــت وقـــــــــد ،%١٧٫٣ نســـــــــبتهم بلغـــــــــت
٦٩٫٥%. 

 ـــــــة الشـــــــبكات أن إلى %٨٢٫٦ أشـــــــار  الصـــــــورة تحســـــــين في تســـــــاهم الاجتماعي
ــــة، الذهنيــــة ــــه أشــــار ومــــن للجمعي ــــق غــــير أن  ومــــن %٤٫٣ نســــبتهم بلغــــت مواف

 .فقط %١٣ نسبتهم بلغت ما حد إلى بعبارة أشار
 لتعــــــاون مــــــع فريــــــق العمــــــل  %٥٦٫٥ أشــــــارʪ ــــــمĔوتحليــــــل بتجميــــــع يقومــــــونأ 

ـــــة المتصـــــلة المعلومـــــات ـــــد ʪلجمعي  نســـــبة بلغـــــت بينمـــــا ʪلنتـــــائج، الإدارات وتزوي



 

 

ــــــــارة أشــــــــار مــــــــن  نســــــــبتهم بلغــــــــت مــــــــا حــــــــد وإلى %١٧٫٣ موافــــــــق غــــــــير بعب
٢٦%. 
 ــــــــةالعي مــــــــن %٩١٫٣ أشــــــــار ــــــــة الشــــــــبكات أن ن  نشــــــــر في تســــــــاهم الاجتماعي

 .العامة التوعيه في والمشاركة الجمعيه خدمات يخص فيما الوعي
 تحســـــــين في تســـــــاهم الاجتماعيـــــــة الشـــــــبكات أن العينـــــــة مـــــــن %٧٣٫٩ أشـــــــار 

 بلغــــت مــــا حــــد إلى بعبــــارة أشــــار ومــــن  الأولــــوʮت ومعرفــــة المقدمــــة الخــــدمات
 .%٨٫٦ موافق غير أنه أشار ومن %١٧٫٣ نسبتهم

 رصــــــــد في تســــــــاهم الاجتماعيــــــــة الشــــــــبكات أن العينــــــــة مــــــــن %٨٦٫٩ أشــــــــار 
 بعبـــــارة أشــــار مـــــن بينمــــا الخيريـــــة لجهــــتي الجديـــــده الخــــدمات عـــــن الانطباعــــات

ـــــق غـــــير بعبـــــارة أشـــــار ومـــــن %٨٫٦ نســـــبتهم بلغـــــت مـــــا حـــــد إلى  بلغـــــت مواف
 .فقط %٤٫٣
  ةإدار  وجـــــود عـــــدم الإلكـــــتروني، النشـــــر في التقنيـــــة اســـــتخدامات معوقـــــاتمـــــن 

ــــــد المتخصصــــــة الكــــــوادر قلــــــة ثم  ،%٣٤٫٨ نســــــبتهم بلغــــــت وقــــــد خاصــــــة  وق
 .%١٣ العليا الإدارة قناعة عدم إلى أشار بينما ،%٣٠٫٤ بلغت

  
  
  
  
  
  



 

 

  
  التوصيات

ــــــتي توصــــــل لهــــــا الباحــــــث بعــــــد دراســــــة  ا مــــــن التوصــــــيات ال ــــــددً فيمــــــا يلــــــي ع
ة اســــــتخدمات شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي في العمــــــل الخــــــيري في الممكلــــــة العربيــــــ

 السعودية.
  ــــة حــــتى تكــــون ــــع الإكتروني ــــل المواق ــــى امــــتلاك وتفعي ــــة عل حيــــث الجهــــات الخيري

 بوابة تعريفية وخدمية للحمهور
  ــــاđ ــــاط ــــوى الرقمــــي من ــــى إنشــــاء إدارة خاصــــة ʪلمحت حــــث الجهــــات الخيريــــة عل

ــــــة  ــــــة وفصــــــلها عــــــن إدارة التقني الإشــــــراف علــــــى الموقــــــع والشــــــبكات الاجتماعي
 وإدارة العلاقات العامة.

 إلى النشـــــر مـــــن خـــــلال جـــــدول زمـــــني واضـــــح حـــــتى لا  الخيريـــــة الجهـــــات دعـــــوة
يكــــون فــــترات انقطــــاع حــــتى يكـــــون الجمهــــور علــــى اتصــــال مباشــــر ʪلجهـــــات 

 الخيرية.
  ــــــــة في ــــــــومي للجهــــــــات الخيري ـــام ʪلانفــــــــوجرافكس في مجــــــــال النشــــــــر الي الاهتمـــــ

 الموقع والشبكات الاجتماعية.
  ــــــد القطــــــاع الخــــــير ــــــاء بنــــــك للنشــــــر عن ــــــع ضــــــرورة بن ي يغطــــــي احتيجــــــات الموق

 والشبكات الاجتماعية.
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  المراجع
  الكتب
 ،"لالبدي الإعلام فهم" نيكوكاربنتيير، كاميرتس، وبيلي بيلي، جوديس أولجا فإن )١

 .٢٤ص م،٢٠٠٩ العربية، النيل مجموعة القاهرة، إصلاح، أحمد علا: ترجمة
ـــت اســـتخدام ، مصـــطفى عـــزة. د الكحكـــي، )٢ ـــه الإنترن  النفســـية ʪلوحـــدة وعلاقت

ــة لــدى الشخصــية العوامــل وبعــض ــة الجمهــور مــن عين  المــؤتمر أبحــاث قطــر، بدول
 البحــرين، امعــةج جديــد، لعــالم... جديــدة تكنولوجيــا: الجديــد الإعــلام الــدولي،

 .٢٧٢ص الى ٢٦٩ص من م،٢٠٠٩ ابريل ٩-٧ من
 مــــدخل التغيـــير في الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع دور جميـــل، بشـــرى. د الـــرواي، )٣

 .م٢٠١٢ ،١٨ عدد الإعلامي الباحث مجلة نظري،
 النظريــــة مداخلــــه في دراســــة: الجديــــد الاعــــلام" ، مصــــطفى عبــــاس. د صــــادق، )٤

ــة ،"العامــة وخصائصــه ــة البواب  ،٩ص م،٢٠١١ والاتصــال، الإعــلام لعلــوم العربي
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ُ الأول   الفصل
ٌ إلىَ الدراسة   مدخل

  ـةٌ مَ دِّ قَ مُ 
 ُ ُ  عــــــدُّ ي ــــــ العلاقــــــاتِ  مفهــــــوم ــــــتيِ  المفــــــاهيمِ  مــــــن أكثــــــرِ  ةِ العامّ  ا الإنســــــانُ هَ  يمارسُــــــال

ـــــــ čـــــــ إذْ ، ايومي ـــــــ ʪخـــــــتلافِ  الإنســـــــانيُّ  و النشـــــــاطُ لا يخلُ ِ ـــــــاتِ ل مـــــــن مســـــــحةٍ  هِ مجالات  لعلاق
ـــــ ُ  أضـــــحَ حـــــتىّ ، ةِ العامّ ٍّ  نشـــــاطٍ  كـــــلِّ   في قلـــــبِ  ى المفهـــــوم  العلاقـــــاتُ ، وأصـــــبحت إنســـــاني
ُ  مؤسسةٍ  لأيِّ  لا يمكنُ  ةً ملحَّ  ظاهرةً  ةُ العامَّ    )٢، ٢٠٠١(الصرايرة،ا.عنهَ  الاستغناء

ــــةِ  العقــــودِ  خــــلالو  ِ  الثلاث ــــاتُ  مــــن القــــرنِ  الأخــــيرة ــــت العلاق ــــ العشــــرين ʪت  ةُ العامَّ
ــــــ ا تتزايــــــدُ نشــــــاطً  ُ فعالياتُ ِ  ه ٍ   أهميــــــةٍ  ، وأصــــــبحت ذاتَ المؤسســــــاتِ  في حيــــــاة  كنشــــــاطٍ   كبــــــيرة
ــــــ ،والمنظمــــــاتِ  المؤسســــــاتِ  في نجــــــاحِ  يســــــهمُ  إداريٍّ  ــــــ ،ةً ســــــواء كانــــــت حكوميَّ  ،ةً أو تجاريَّ

ــــــ ــــــداʮتِ . ةً أو خيريَّ ــــــةِ  الألفيــــــةِ  ومــــــع ب ــــــدُ  بــــــدأت الاتجاهــــــاتُ  الثالث  مــــــن أهميــــــةِ  الــــــتي تزي
ـــــةِ  العلاقـــــاتِ  ـــــةِ  في ظـــــلِّ  تتضـــــاعفُ  العامَّ ـــــرِ  عولم ـــــةِ  الأعمـــــالِ  دوائ  اثرِ وتكـــــ المنافســـــةِ  وكثاف

ِصال.(حجاب،  وسائلِ  وϦثيرِ  الإعلامِ  وسائلِ  منافذِ    )٥، ٢٠٠٧الاتّ
ــــــدُ  الإدراكُ  انعكــــــسَ  وقــــــدْ  ــــــةِ  المتزاي ــــــاتِ  لأهمي ــــــ العلاق  الإداراتِ  في شــــــكلِ  ةِ العامَّ
ـــــــــاتِ  المتخصصـــــــــةِ  ُ  والمنظمـــــــــاتِ  في الهيئ ـــــــــتي تقـــــــــوم ـــــــــ العلاقـــــــــاتِ  مهـــــــــامّ  ϥداءِ  ال ، ةِ العامَّ

ــــاتُ  ــــ وأصــــبحت العلاق ــــومَ  ةُ العامَّ ــــدَ  دُّ تمَــــ الي ِ  العــــونِ  ي  مــــن المؤسســــاتِ  للعديــــدِ  والمســــاعدة
ــــــ : كــــــالإداراتِ المعاصــــــرِ  في اĐتمــــــعِ  ــــــاتِ  ،والشــــــركاتِ  ،ةِ الحكوميَّ  ،القــــــرآنِ  تحفــــــيظِ  وجمعي

أنَّ  -علـــــى اخـــــتلافِ وتنـــــوّعِ اختصاصـــــاēَِا -لقـــــدْ أدركـــــتْ معظـــــمُ المنظمـــــات  وغيرهـــــا.
ــــــقِ أكــــــبرِ قــــــدرٍ  ــــــى تحقي َا علَ ِēلجمــــــاهيرِ، وخلــــــقِ  نجاحَهــــــا يــــــرتبطُ بقــــــدرʪ ِصــــــال مــــــن الاتّ

ــــــرأيِ  ــــــى ال ــــــأثيرِ علَ ــــــا، والت هَ ِ ــــــةِ عنهــــــا، وتحســــــينِ سمعت ــــــدِ، والصــــــورةِ الإيجابيَّ ّ ــــــاعِ الجي الانطب



 

 

ا  ــــةِ دورً ــــا جديــــدًا، جعــــلَ للعلاقــــاتِ العامَّ ــإنَّ هــــذه الحقــــائقَ فرضــــتْ واقعً . وعليــــه فــ العــــامِّ
ـــــ هَـــــا في جســـــدِ أيِّ مؤسســـــةٍ تري ، وأصـــــبحَ لوجودِ čʮـــــثُ محـــــور ، حي ـــــزمٌ ٌ مل دُ النجـــــاحَ شـــــيء

. (الدليمي، ةٌ وجوهريَّةٌ   )٦١، ٢٠١١هناكَ حاجةٌ ماسَّ
ـــــــــا للمؤسســـــــــاتِ  ا لازمً ـــــــــةُ قـــــــــدْ أصـــــــــبحتْ أمـــــــــرً اتُ العامَّ ا كانـــــــــت العلاقـــــــــ وإذَ
، فطبيعــــةُ  ِّ ــــا تكــــونُ ʪلنســــبةِ لمؤسســــاتِ اĐتمــــعِ المــــدني ُ مَ ــــزم ــــا أل َّĔفإ ، ــــةِ ــــةِ والخاصَّ الحكوميَّ

ــــةِ عمــــلِ هــــذه المؤسســــاتِ  ، وعــــدمِ الربحيَّ ِ ، والعمــــلِ الطــــوعيّ ِ المشــــاركةِ ــــدأ ــــى مب القــــائمِ علَ
ــــةٍ للتواصــــــلِ المســــــتمرِ لكَــــــي تضــــــمنَ إقامــــــةَ علاقــــــاتِ التفــــــاهمِ  ــ ــــــا في حاجــــــةٍ ماسَّ هَ يجعلُ
ــــى التجــــاوبِ مــــع سياســــاēَِا،  م علَ ةِ مــــع جماهيرِهَــــا، وبــــذلكَ يمكــــنُ حــــثَّـهُ والثقــــةِ المتبادلــــ

ا. (الدليمي، أو التضحيةِ ʪلجهدِ والوقتِ  هَ ِ ا في تحقيقِ أهداف   )٦٢والمالِ؛ لدعمِهَ
ــــــــــ العلاقــــــــــاتِ لا شــــــــــكَّ أنَّ و  ُ  ةَ العامَّ ــــــــــل ــــــــــ اليــــــــــومَ تمثِّ ــــــــــات لل ʪلغــــــــــةً  ةً أهميَّ جمعي

ـــــ ؤسســـــاتِ والم ـــــعلـــــى عاتقِ  يقـــــعُ  حيـــــثُ  ،ةِ الخيريَّ ـــــ ةٌ أساســـــيَّ  ا أدوارٌ هَ  سمعـــــةِ  في إدارةِ  ةٌ ومهمَّ
ــــقِ  ،هــــذه المؤسســــاتِ  ــــ التوافــــقِ  وتحقي ّ ــــ فِ والتكي ــــينَ بينهَ  ،ااتجاهاēَِــــ ا، ونشــــرِ هَــــجماهيرِ  ا وب

ِ ومبادِ  ــــــئ ــــــوقيمِ  ،اهَ ــــــبرامجِ  السياســــــاتِ  ا، وصــــــياغةِ هَ ــــــتي  وال َ  تحقــــــقُ ال ه لهــــــذِ  الجمــــــاهيرِ  ولاء
  .ىخرَ الأُ  ةِ المهمَّ  من الأدوارِ  إلى العديدِ  إضافةً  ،المؤسساتِ 
  
  

  
  
  
  



 

 

ِ  مشكلةُ    ـةالدراسـ
ٍ  -يعـــــــترفُ الأكــــــــاديميونَ والممارســــــــونَ  ــــــــى حــــــــدّ َ المنظمــــــــةِ  -ســــــــواء علَ ϥنَّ أداء

ــــــبعضُ إلى  ِ العنصــــــرِ البشــــــريِّ فيهــــــا، بــــــلْ ذهــــــبَ ال ــــــى كفــــــاءة َ ــــــةٍ يتوقــــــفُ عل بصــــــفةٍ عامَّ
ـــــــةُ  ـــــــى كافَّـــــــةِ مســـــــتوēِʮا في المنظمـــــــةِ هِـــــــي مهمَّ ـــــــة الرئيســـــــةَ لـــــــلإدارةِ علَ اعتبـــــــارِ أنَّ المهمَّ

  تكوينِ وتنميةِ فريقِ العاملينَ في مختلفِ مجالاتِ النشاطِ.
ــــن َــــا  ومِ ــــإنَّ الحاجــــةَ شــــديدةٌ للتأكّــــدِ مــــن مناســــبةِ المــــواردِ البشــــريَّةِ لأعماله ــــا ف هُنَ

 ، ــــــى سماēِـَـــــا الشخصــــــيةِ المناســــــبةِ للوظيفــــــةِ ــــــكَ علَ ، مســــــتندةً في ذل ــــــى أكمــــــلِ وجــــــهٍ علَ
ا. ا فيهَ ِصاليَّةِ والإدارية والفنية التي تدعمُ نجاحَهَ   ومهاراēَِا الاتّ

 čʮا كـــــانَ هـــــذَا الأمـــــرُ حيـــــو ʪلنســـــبةِ لكـــــلِّ الوظـــــائفِ في المؤسســـــات؛ فإنَّـــــه  وإذَ
ــــة  ــــة ومــــؤثرّة كوظيفــــة العلاقــــات العامَّ قــــوة تنافســــية  اʪعتبارهــــأكثــــرُ أهميــــة في وظيفــــة مهمّ

  في العصر الحالي. في المنظمات التي تتطلع إلى الفوز والمنافسة
ــــــــوارد  ــــــــا حــــــــرص علمــــــــاء الاتصــــــــال وخــــــــبراء العلاقــــــــات العامــــــــة والم ومــــــــن هن

ـــــــى ــــــد سمـــــــات ومهـــــــارات أساســـــــية مـــــــن المهـــــــم توافرهـــــــا في مســـــــؤولي  البشـــــــرية عل تحديـ
هـــــا،  َـــــا، أو حجمُ đ َـــــتي يعملـــــون ـــــةِ ʪلمنظمـــــات أčʮ كـــــانَ نـــــوعُ المنظمـــــةِ ال العلاقـــــاتِ العامَّ

  إضافة إلى صفات ومهارات أخرى ترتبط برسالة المنظمة وأهدافها وقيمها.
يــــــار مســــــؤولي اخت مشــــــكلة رئيســــــية فيوتواجــــــه الجهــــــات والمؤسســــــات الخيريــــــة 

لأســــباب مختلفــــة أهمهــــا عــــدم وضــــوح المواصــــفات والمهــــارات المطلوبــــة  العلاقــــات العامــــة
فــــيمن يشــــغل هــــذه الوظيفــــة، ممــــا نشــــأ عنــــه اختيــــار أشــــخاص لا تتناســــب صــــفاēم ولا 
ـــــرʮلات مـــــن أجـــــل  مهـــــاراēم مـــــع هـــــذه الوظيفـــــة بـــــل ويصـــــرف علـــــيهم أحيـــــاʭً آلاف ال

ابتــــــــداء الســــــــمات الشخصــــــــية للعمــــــــل في  التـــــــدريب والتأهيــــــــل مــــــــع أĔــــــــم لا يملكــــــــون
  العلاقات العامة.



 

 

  
  وϦتي هذه الورقة لمناقشة هذا الموضوع من خلال:

الجانــــــب الأول: دراســـــــة نظريـــــــة وفيهـــــــا بيـــــــان وتوضـــــــيح للســـــــمات والمهـــــــارات 
الـــــــتي يجـــــــب أن يتصـــــــف đـــــــا مســـــــؤولو العلاقـــــــات العامـــــــة في الجهـــــــات والمؤسســـــــات 

  الخيرية.
ــــة الجانــــب الثــــاني: دراســــة ميدان يــــة علــــى عينــــة مــــن الجهــــات والمؤسســــات الخيري

ـــة لمعرفــــة مــــدى تــــوافر هــــذه الســــمات والمهــــارات في مســــؤولي العلاقــــات العامــــة  ʪلمملكـ
  فيها وذلك من وجهة نظر مديري الجهات الخيرية.

  
  الدراسةِ  أهدافُ 

  

مســـــؤولي العلاقـــــات العامـــــة  تـــــوفر سمـــــات ومهـــــاراتمـــــدى  رصـــــد وتحليـــــل وتفســـــير .١
 ه الوظيفة في الجهات الخيرية ʪلمملكة.القائمين على هذ في

العلاقــــــــات العامــــــــة في  مســــــــؤولي تقــــــــديم مقترحــــــــات لتحســــــــين وتطــــــــوير مهــــــــارات .٢
 الجهات الخيرية.

  
  
  
  
  
  

  الدراسةِ  أهميةُ 



 

 

:   أولاً: أهميَّةٌ معرفيَّةٌ
يطمـــــح الباحــــــث أن تكـــــون هــــــذه الدراســـــة إضــــــافة إلى المكتبـــــة العلميــــــة، وخاصــــــة  .١

ــــب المعــــرفي لو  ــــات العامــــة في للمهتمــــين ʪلجان ــــع سمــــات ومهــــارات مســــؤولي العلاق اق
  الجهات والمؤسسات الخيرية.

ــــة، تســــهم في تطــــوير دراســــة يرجــــو الباحــــث أن تكــــون هــــذه ال .٢ ــــواة لدراســــات مقبل ن
  أداء العاملين في مجال العلاقات العامة في الجهات والمؤسسات الخيرية.

: ا: أهميَّةٌ تطبيقيَّةٌ ً   ʬني
الجهـــــات ن هـــــذه ، ســـــتمكّ بمنظمـــــات القطـــــاع الخـــــيرية ميدانيـــــة مرتبطـــــأĔّـــــا دراســـــة  .١

 ا المرتبط ϥنشطة العلاقات العامة.من الإفادة من نتائجها في تطوير أدائه
ــــــة لمعرفــــــة مــــــدى .٢ ــــــا دراســــــة ســــــتلفت نظــــــر مــــــديري هــــــذه الجهــــــات الخيري Ĕّتــــــوفر  أ

ــــــى  ــــــات العامــــــة في القــــــائمين عل ــــــة في مســــــؤولي العلاق الســــــمات والمهــــــارات المطلوب
 في الجهات الخيرية.هذه الوظيفة 

ــــــا دراســــــة قــــــد تــــــدفع  .٣ Ĕّهيــــــل  المؤسســــــات المانحــــــةأϦ إلى الاهتمــــــام برعايــــــة بــــــرامج
 الكوادر البشرية العاملة في العلاقات العامة والإعلام ʪلجهات الخيرية.

ـــــــــة  مراكـــــــــز التـــــــــدريبأĔّـــــــــا دراســـــــــة تســـــــــاعد  .٤ ـــــــــب تدريبي لإعـــــــــداد وتصـــــــــميم حقائ
  متخصصة في هذا اĐال.

  
  

  
  

  اسةِ الدر  تساؤلاتُ 
  



 

 

  تستهدفُ الدراسةُ الإجابةَ عن السؤالين التاليين:
توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في القائمين ما مدى أولاً: 

على هذه الوظيفة ʪلجهات والمؤسسات الخيرية، من وجهة نظر مديري هذه 
  الجهات؟  

  وقد انبثق عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
  ـــــــوافر سمـــــــات مســـــــؤولي العلاقـــــــات العامـــــــة الشخصـــــــية في مســـــــؤوليها مـــــــا مـــــــدى ت

  ʪلجهات الخيرية؟
  ـدى تــــــوافر مهــــــارات مســــــؤولي العلاقــــــات العامــــــة الاتصــــــالية في مســــــؤوليها مــــــا مـــــ

  ʪلجهات الخيرية؟ 
  ـــــــة في مســـــــؤوليها ـــــوافر مهـــــــارات مســـــــؤولي العلاقـــــــات العامـــــــة الوظيفي ــ مـــــــا مـــــــدى ت

 ʪلجهات الخيرية؟
  

: هل  في آراء مجتمع الدراسة من جد فروق ذات دلالة إحصائية تو ʬنياً
مديري الجهات الخيرية حول درجة توفر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات 
العامة في الجهات الخيرية ʪختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية لمديري 

  الجهات الخيرية؟
  
  

  الدراسةِ  مصطلحـاتُ 
  



 

 

عرف سمة لنفسه جعل: اتّسم سمات: ُ سمات.  وجمعها العلامة، والسمة ا،đ ي
  )۹۸۸ ص: اللغة في (المنجد

) Ĕϥا الصفة الجسمية أو العقلية أو الانفعالية أو ٢٠٠٤ويعرفها (سفيان:
الاجتماعية، الفطرية أو المكتسبة التي يتميز đا الشخص وهي استعداد ʬبت نسبياً لنوع 

  معين من السلوك.
التي يحصل عليها مسؤولو العلاقات العامة في ويعرفها الباحث إجرائياً ʪلدرجة 

الجهات الخيرية في السمات الشخصية من خلال إجابة مديري الجهات الخيرية على 
  الاستبانة المعتمدة في الدراسة الحالية.

  
المهارة في اللغة الحذق في الشيء والماهر الحاذق بكل عمل (الفيروز  مهارات:

  م)١٩٣٥أʪدي، 
: ك المتعلم أو المكتسب الذي يتوافر له شرطان جوهرʮن، السلو  واصطلاحاً

أولهما: أن يكون موجها نحو إحراز هدف أو غرض معين، وʬنيهما: أن يكون منظما 
بحيث يؤدي إلى إحراز الهدف في أقصر وقت ممكن. وهذا السلوك المتعلم يجب أن يتوافر 

  ).٣٣٠م ص١٩٩٤فيه خصائص السلوك الماهر. (آمال صادق، وفؤاد أبو حطب، 
ويعرفها الباحث إجرائياً ʪلدرجة التي يحصل عليها مسؤولو العلاقات العامة في 
الجهات الخيرية في المهارات الاتصالية والوظيفية من خلال إجابة مديري الجهات الخيرية 

  على الاستبانة المعتمدة في الدراسة الحالية.
  



 

 

نشاط العلاقات العامة  الموظفون المسؤولون عن :العلاقات العامة ومسؤول
  في الجهات الخيرية.

  الجهات الخيرية الرسمية ʪلمملكة العربية السعودية. الجهات الخيرية:
  مسؤولو الجهات الخيرية من مديري عموم ومديرين تنفيذيين. مديرو الجهات:

  
  الدراسةِ  حدودُ 

  
توفر سمات تقتصر هذه الدراسة على الكشف عن مدى  :الموضوعيُّ  الحدُّ 

مسؤوليها ʪلجهات الخيرية ʪلمملكة العربية مسؤولي العلاقات العامة في  ومهارات
حول فروق ذات دلالة إحصائية السعودية من وجهة نظر مديري الجهات، وهل هناك 

درجة توفر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في الجهات الخيرية ʪختلاف 
  افية.متغيرات مديري الجهات الخيرية الديموغر 

  الجهات الخيرية الرسمية في المملكة العربية السعودية. :المكانيُّ  الحدُّ 
  مديري الجهات الخيرية الرسمية في المملكة العربية السعودية الحد البشري:

  هـ ١٤٣٨في عام تم تطبيق هذه الدراسة  :الزمانيُّ  الحدُّ 
  
  

ـانيِ  ُ الثّ   الفصل
  ةأولاً: العلاقات العامة والجهات الخيري

 



 

 

  المقدمة
 

من التعمق في مفهوم العلاقات العامة سيكشف لنا أن  من الوعي وكثيراً  قليلاً  إنّ  
تريد تحقيق رسالتها والوصول إلى  العلاقات العامة هي الشرʮن الحيوي لأي مؤسسة

  أهدافها.
ع اختصاصاēا أن نجاحها على اختلاف وتنوّ المنظمات أدرك القسم الأعظم من لقد 

ِصال ʪلجماهيريرتبط بقدر  ّ  ،ēا على تحقيق أكبر قدر من الاتّ  ،دوخلق الانطباع الجي
 والصورة الإيجابية عنها، والتأثير على الرأي العام.

وأصبح  ،ا محورčʮ جعل للعلاقات العامة دورً  ،اا جديدً هذه الحقائق هي التي فرضت واقعً 
ٌ لوجودها في جسد أي مؤسسة حديثة تريد النجاح شي يث هناك الحاجة ح ،ملزمٌ  ء

ها  كان نوع المؤسسة، إذ لا غنى عن العلاقات العامة، وبدون مهامّ ة والجوهرية لها أčʮ الماسّ 
ظاهرة اجتماعية  اليوم لا يمكن لأي نشاط أن يتحقق، فالعلاقات العامة أصبحت

سليمة وʭجحة  وبدوĔا لا يمكن قيام أية علاقات ،أساسية وحتمية لأي مجتمع إنساني
  ) ٦١، ٢٠١١. (الدليمي، أفراد ومؤسسات هذا اĐتمع أو ذاكبين 

ا ʪلنسبة للمنظمات الحكومية ا لازمً إذا كانت العلاقات العامة قد أصبحت أمرً و 
، حيث لا يوجد منظمة القطاع الخيري  والخاصة، فإĔا ألزم ما تكون ʪلنسبة لمنظمات

ها ، فطبيعة عملانظمات لهه المهذتحتاج إلى وظيفة العلاقات العامة أكثر من احتياج 
وعدم الربحية يجعلها في حاجة  ،زوع نحو العمل الطوعينـالقائم على مبدأ المشاركة وال

ِصال المستمر ϥفراد اĐتمع لكي تضمن إقامة علاقات التفاهم والثقة ماسّ  ة للتواصل والاتّ
، أو التضحية المتبادلة مع جماهيرها، وبذلك يمكن حثهم على التجاوب مع سياساēا

  أو المال لدعمها في تحقيق أهدافها وتنفيذ برامجها. ،أو الوقت ،ʪلجهد



 

 

بوظيفة العلاقات العامة أكثر من غيرها من أجل بناء  االمنظمات ēتم أيضً هذه  كما أن
صورēا الذهنية لدى جماهيرها المعنية، وذلك لأن الصورة الذهنية الجيدة هي أساس نجاح 

حها في افتقر في أوقات كثيرة إلى عناصر التقييم المادي لمعرفة مدى نجالمنظمات، حيث ت
  تحقيق أهدافها.

ولا يختلف مفهوم العلاقات العامة ʪختلاف المنظمات، ويحدث الاختلاف فقط في 
الواقع العملي حينما تعكس أهداف العلاقات العامة فلسفة المنظمة التي تعبر عنها، 

تختلف عن  ،علاقات عامة في منظمة تسعى إلى الربح فالأهداف التي تحددها إدارة
الأهداف التي تحددها إدارة علاقات عامة في منظمة أخرى لا تسعى إلى الربح، على 

  )١٦، ٢٠١١(العدوي،  الرغم من وجود بعض الأهداف المشتركة بينهما.
ُ  ،ا على ذلكوϦسيسً  لاقات ستراتيجي للععد الافإن هذا الوضع لابد أن ينعكس على الب

ُ  اتق ʪلإدار العامة فيما يتعلّ  ع القرار فيها، بما في ذلك وصناّ  للجمعيات الخيرية،ليا الع
يجب عليها القيام به إضافة إلى اختيار  الذيالجوهرية الفهم الصحيح للدور والمهام 

  الكوادر البشرية المناسبة لهذه الوظيفة.
  
  
  
  

علاقات العامة كوظيفة إدارية ويرى الباحث أن هناك قصوراً كبيراً في فهم ال
ا نتج عنه:   اتصالية لدى عدد كبير من الجهات والمؤسسات الخيرية ممّ



 

 

ــــــات العامــــــة كنشــــــاط  .١ ــــــى أســــــس عــــــدم الاهتمــــــام ʪلعلاق ــــــائم عل ِصــــــالي وإداري ق اتّ
  وقواعد علمية.

مــــــــع إدارات أخـــــــرى داخــــــــل هــــــــذه العلاقــــــــات العامـــــــة  تـــــــداخل وظــــــــائف ومهـــــــام .٢
  .الجهات

زة في مجال العلاقات العامة.عدم الحرص على استقطا .٣ ّ   ب كفاءات متمي
  عدم القناعة بمنح العلاقات العامة ميزانيات مالية للقيام ببرامجها وأنشطتها. .٤
 ēميش دور العاملين في مجال العلاقات العامة. .٥

  

 تعريف العلاقات العامة  
 ُ المدروسة  "الجهود البريطاني العلاقات العامة Ĕϥا: مجلس معهد العلاقات العامة فعرّ ي

بين المؤسسة العلاقة المميزة والمحافظة على  ،والمخططة والمثابرة لتأسيس الفهم المتبادل
  ).Sam Black 1994 : p3وجمهورها (

 العلاقات العامة ʪلتعريف التالي: Aronof & Baskinف ارنوف وʪسكن ويعرّ    
يير فيها، ويقوم ممارسو غ"هي وظيفة إدارية تساعد في تحديد أهداف المنظمة، وتسهـل الت

ِصال مع الجمهور الداخلي والخارجي الذين لهم صلة، وذلك لخلق  العلاقات العامة ʪلاتّ
 ،ر ممارسو العلاقات العامةتماسك بين أهداف المنظمة والتوقعات اĐتمعية. ويطوّ 

  .)Aronof & Baskin 1983 : 9(وينفذون ويقيمون برامج المؤسسات والجماهير" 
الجهـود " فتقدم تعريفها للعلاقات العامة Ĕϥا: ،الجمعية الفرنسية للعلاقات العامة اأمّ    

وبين  ، الفريقينوب ،واستمرارها بين أعضائه ،التي يبذلها فريق ما، لإقامة علاقات الثقة
أو غير مباشرة من الخدمات الاقتصادية  ،الجماهير المختلفة التي تنتفع مباشرة

  .)١٢، ١٩٨٠ ،(الحلي". ققها المؤسسةوالاجتماعية التي تح



 

 

"وظيفة إدارية دائمة ومنظمة  ا الجمعية الدولية للعلاقات العامة فتعرفهـا Ĕϥا:وأمَّ    
أو يمكن أن  ،ن تتعاملمَ -أو الخاصة عن طريقها أن تحقق مع  ،تحاول المؤسسة العامة

  .)١٢(المصدر نفسه : . التفهم والتأييد والمشاركة" -تتعامل معهـم
رة مفسّ  ،نشر المعلومات والأفكار والحقائق مشروحة" فها إبراهيم إمام بقوله:ويعرّ     

ّ  ،لجماهير المؤسسة ف الاجتماعي بين وذلك بغية الوصول إلى الانسجام أو التكي
  )١٩:  ١٩٧٦(إمام  .المؤسسة والجماهير

  
  

  ُةِ العامَّ  للعلاقاتِ  ةُ الأساسيّ  المبادئ 
وتحديد مفهومها، يمكن القول  ،من تعاريف للعلاقات العامةمن خلال ما تم استعراضه 

  ϥن هذا النشاط يستند إلى المبادئ الآتية:
وظيفة إدارية مستمرة ومخططة، تحتاج إلى ممارسة العملية  :العامة هي العلاقات -١

والتنظيم والتنسيق والتقييم، شأĔا شأن وظائف  ،الإدارية كالتخطيط والبحث العلمي
 )٤٥، ١٩٧٥(علي،  الأخرى.المؤسسة 

 ،صف ʪلديناميكيةتقوم بين طرفين كلاهما مؤثر ومتأثر في الوقت نفسه، فهي تتّ  -٢
 ،والفهم المتبادل ،وقوة الفاعلية، فالعلاقات العامة تقوم على الأخذ والعطاء ،والحيوية

ثم والإيجابية من جانب كل من الطرفين، وهي سياسات وأعمال  ،والاستجابة المباشرة
 ِ صال وإعلام، فيه تعكس وجهة نظر فئات الجمهور للمؤسسة، وتعكس وجهة نظر اتّ

 )٢٢، ١٩٩٢(أحمد،  المؤسسة لفئات الجمهور.
 Ĕا تشمل جميع المؤسسات الحكومية والخاصةإلا تقتصر على مؤسسات معينة، بل  -٣

  والخيرية.



 

 

ا لطبيعة السلوك مً وهذا يستوجب تفهّ ، اهات وتغييرهاتشكيل الاتجّ القدرة على  -٥
  .البشري

٦-  ُ حيث لابد أن تكون برامجها  ،لياضرورة جعل العلاقات العامة مسؤولية الإدارة الع
متطابقة مع سياسات المؤسسة، كما أن سياسات المؤسسة يجب أن تلتقي مصالح 

 الجماهير المختلفة.
وجود يرتبط نشاط العلاقات العامة بشكل رئيس ʪلرأي العام، حيث من دون  -٧

الجمهور لا يكون هناك نشاط للعلاقات العامة، فهي تعمل على تبادل التفاهم مع 
الرأي العام على أساس من الحقيقة والصدق لكسب تعاطفه وثقته، فعندما يكون للرأي 

ي دورها بشكل يمكن للعلاقات العامة أن تؤدّ  ،العام قيمة وأهمية ʪلنسبة لإدارة المؤسسة
ال.   )١٣٧، ١٩٧٦(علي،  فعّ

 

 ةِ العامَّ  العلاقاتِ  دافُ ـأه:  
تسعى أي مؤسسة سواء كانت كبيرة، أو متوسطة، أو صغيرة، حكومية أو خاصة أو 
ا من التواصل والتفاهم والتعاون مع جماهيرها. فاستمرار أي مؤسسة  خيرية أن تبني جسورً

  جات.في عملها بنجاح مرهون بمدى قبول الجمهور لها، وبما تقدمه من خدمات أو منت
لذلك فإن الأهداف الرئيسة التي يجب أن تنطلق منها العلاقات العامة تكمن في أربعة 

  أهداف أساسية هي:
  بناء سمعة طيبة للمؤسسة داخليčا وخارجيčا. .١
  المحافظة على حالة من الثقة والرضا ʪلمؤسسة لدى الجماهير. .٢
  تكوين صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة لدى الجماهير. .٣
  )١٨، ٢٠٠١(الصرايرة،  حالة من التوافق المصلحي بين المؤسسة وجماهيرها.تشكيل  .٤



 

 

 في الجهات الخيرية ةِ العامَّ  لعلاقاتِ أهداف ا  
لا تختلف أهداف العلاقات العامة في المنظمات بشكل عام، ويرى الباحث أنه يمكن 

  تلخيص أهداف العلاقات العامة في الجهات والمؤسسات الخيرية في الآتي:
ِ الذهنيةِ الإيجابيةِ و ب -١ ُ الصورة   :الحسنةِ  السمعةِ  تحقيقُ ناء

أنشطة العلاقات العامة اهتمامها إلى توجيه الانطباعات الشعورية تصب أن  يجب حيث
لتكوين صورة حسنة عن والمؤسسات  الجهاتواللاشعورية عند الجماهير تجاه هذه 

  شخصيتها وسمعتها.
ُ هور الداخلي والخارجي هان الجمرسم هذه الصورة في أذولا شكّ أن     عتبر من أفضل ي

  الجهات. ة عن نجاح أو فشل هذهالمؤشرات المعبرّ 
  وخدماتِ الجهات: لمنتجاتِ  الترويجُ  -٢

اا متلعب العلاقات العامة دورً  čا لنشاط التسويق في الترويج عن منتجات ومتممً  هم
  .فيما بعد ستظهرالحالية أو التي  وخدمات الجهات سواء

الحالية من خلال قيامها في  والخدمات دور العلاقات العامة ʪلنسبة للمنتجات برزوي
وهي المنتجات التي تزيد تكاليف إعلاĔا عن الإيراد  - ترويج المنتجات الهامشية

وهنا تقوم العلاقات العامة ʪلترويج لها عن طريق النشر غير  -من مبيعاēا المتحصل
عن طريق تنظيم الزʮرات الجماهيرية و  لعلاقات الفاعلة،الشراكات، وابرامج و  المدفوع

والخدمات ا ʪلنسبة للمنتجات أمّ . أو عن طريق تنظيم المعارض المختلفة ،للمؤسسة
وخلق الطلب على هذه  ،في تحريك الرأي العام يظهرفإن دور العلاقات العامة  ،الجديدة

  المنتجات والخدمات.
  :الفاعلةِ صناعةُ الشراكاتِ والعلاقاتِ  -٣



 

 

لتحقيقه  الجهات الخيريةتسعى العلاقات العامة في  الأهداف التي يجب أنأهم من    
صناعة وتنفيذ شراكات وعلاقات فاعلة مع مؤسسات اĐتمع المدني đدف نشر هو 

  رسالة الجمعية.
  

  العاملين: ولاءِ  تنميةُ  -٤
لتحقيقه  الجهات الخيريةتسعى العلاقات العامة في  الأهداف التي يجب أنأهم من      

وكسب ولائهم وϦييدهم لأن العلاقات العامة  ،هو تنمية شعور العاملين ʪلانتماء إليها
  .داخلالمن  عملهاتبدأ يجب أن 

ِ  الجمهورِ  وϦييدِ  ثقةِ  كسبُ   -٥   :الخارجيّ
ُ إ     وعليه أهم أهداف أنشطة العلاقات العامة، من  عدُّ ن كسب ثقة الجمهور وϦييده ي

وتصنيفه وتقسيمه، بحيث يسهل  هذا الجمهورتحديد يبدأ من عمل العلاقات العامة ن فإ
وبين أهداف  ،من جهة هتحقيق التوافق والتناسب بين أهدافمعه، و إقامة العلاقات الطيبة 

  .أخرىمن جهة  الجهات
  
  
  
  
  
  

  ُفي الجهات الخيرية ةِ العامَّ  لعلاقاتِ ا وظائف  
وظائف رئيسة  لاقات العامة إلى أن هناك خمسذهب العديد من المختصين في الع

  في أي منظمة مهما كان نشاطها أو مجالها وهي: للعلاقات العامة



 

 

  ).٢٣، ٢٠٠٩البحث والتخطيط والاتصال والتنسيق والتقويم (العلاق، 
ويرى الباحث أن هذه الوظائف تمثل الوظائف الجوهرية التي يجب أن تقوم đا إدارات 

 الجهات الخيرية بصورة سليمة وهو الأمر الذي سيؤثر إيجاʪً وبشكل  العلاقات العامة في
  كبير على أدائها الاتصالي.

  

 :البحثُ وظيفة : أولاً 
 ُ بقياس الصورة الذهنية للجمعية قة المتعلّ  العلمية والبحوثđا القيام ʪلدراسات  قصدوي

الرضا عن البرامج  أو المؤسسة الخيرية وفاعلية العملية الاتصالية ʪلجماهير ومستوى
 ، وجمع الحقائق والبياʭت والمعلوماتنحوها اتجاهات الرأي العاموالأنشطة التي تقدمها و 

  التي تساعد على بناء تصور واضح واتخاذ قرارات مناسبة.
  

 ً   :التخطيطُ وظيفة ا: ʬني
قصد đا إعداد الخطة العامة لعمل وسياسات العلاقات العامة وفق قيم وأهداف  ُ وي

  معية، والتخطيط السليم لكافة البرامج والأنشطة التي تقوم đا العلاقات العامة.الج
  

ِصال:ʬلثً   ا: الاتّ
ُ وهذه الوظيفة تمثل جوهر عمل العلاقات العامة  ِصال ʪلجماهير  اقصد đوي تنفيذ الاتّ

  المستهدفة واختيار الرسائل والوسائل والاستراتيجيات المناسبة لكلِّ جمهور.
  

 التنسيق: ا:رابعً 



 

 

ومن خلال هذه الوظيفة يتحقق التكامل والانسجام بين إدارة العلاقات العامة 
والإدارات الأخرى، وذلك فيما يختص ʪلبرامج والأنشطة التي تقوم đا وترتبط đذه 

  الإدارات، مما يحقق الفاعلية لهذه الأنشطة في إطار عمل مؤسسي متكامل. 
  

  :التقويموظيفة ا: خامسً 
قصد ُ đا قياس النتائج الفعلية لبرامج وأنشطة العلاقات العامة، والقيام ʪلإجراءات  وي

  التصحيحية لضمان فعالية البرامج وتحقيقها لأهدافها المرسومة.
  

: سمات ومهارات مسؤولي العلاقاتِ العامَّةِ    ʬنياً
  

 المقدمة  
اغل الوظيفة إذا كان وصف الوظيفة يعطي ملامحها ويعرّف ماهيتها، فإنّ مواصفات ش

تعطي ملامح من يجب أن يشغل هذه الوظيفة، والمتطلبات الواجب توافرها فيمن 
  يشغلها.

وتعتمد نظرية الموارد الشرية على تحقيق التوافق بين الفرد من حيث سماته الشخصية 
  وتعليمه وخبراته وتدريبه ومهاراته وبين الوظيفة من حيث متطلبات شغل الوظيفة.

نظمة اختيار الفرد الملائم للوظيفة فهذا يعني أن هناك توافقاً بينهما وأن فإذا استطاعت الم
  .الفرد يستطيع القياد ϥداء المهام المرتبطة đذه الوظيفة.

  
  

  يقول وولتر ريستون الرئيس التنفيذي السابق Đموعة سيتي كورب الأمريكية:



 

 

ت من الحصول على الشخص أعتقد أن اللعبة الوحيدة الآن هي لعبة الأفراد، فإذا تمكن
المناسب في المكان المناسب فلن تكون هناك أية مشكلة بعد ذلك، أما إذا وضعت رجلاً 
غير مناسب في وظيفة ما، فلن يكون ʪستطاعة أية إدارة على وجه الأرض أن تنقذ 

  )Garuth , et 2009الوقت. ( 
ية ʪلغة ولذلك ينبغي أن وعليه فإن العنصر البشري في مجال العلاقات العامة يحظى ϥهم

يتوافر لإدارة العلاقات العامة الإمكانيات البشرية المتخصصة والقادرة على أداء وظائف 
العلاقات العامة بكفاءة واقتدار سواء أكان ذلك في مجال التخطيط أو التنفيذ أو في 

لفة. ولا مجال البحث والدراسة والتحليل أو في مجال الاتصال عبر وسائل الاتصال المخت
دون توافر الكادر البشري  فائدة من إنشاء أي تنظيم للعلاقات العامة داخل أي منظمة

  )٣٩هذه الوظيفة. (عيسى، واجبات بمسؤوليات و المؤهل للقيام 
وأكد علماء الاتصال والعلاقات العامة أنّ مسؤول العلاقات العامة يجب أن يتمتع بعدد 

  كية والفنية لكي ينجح في أداء مهمته.من السمات الشخصية والمهارات السلو 
  

 تعريف السمات والمهارات  
يمكن أن  دوام نسبي) Ĕϥا صفة ذات ٦٨:١٩٩٤يعرفها عبد الخالق ( السمات: - ١

ن يختلف فيها الأفراد فتميز بعضهم عن بعض أي أن هناك فروقاً فردية فيها وقد تكو 
عرفية أو انفعالية أو متعلقة السمة وراثية أو مكتسبة، ويمكن أن تكون جسمية أو م

  .بمواقف اجتماعية
 من فترة يتطلب الذي المعقد النشاط خصائص: ʪلمهارة ويقصد المهارات: - ٢

 لهذا يكون ما وعادة ملائمة، بطريقة يؤدى بحيث المنظمة، والممارسة المقصود، التدريب



 

 

إلى تصرّف أو عمل  معانيها أيضاً القدرة على ترجمة المعرفة مفيدة. ومن وظيفة النشاط
ز المهارة Ĕϥا مكتسبة وʭمية. ّ   )١٩٩٩(الخشروم ومرسي، يؤدّي إلى تحقيق أداء مرغوب، وتتمي

 :السمات الشخصية لمسؤول العلاقات العامة  
هذا اĐال عدداً من أهم الصفات الشخصية التي يجب أن يتمتع đا من خبراء  حدد

يث يمتلك من الملامح ما يجعله يحقق تعهد إليه رʩسة جهاز العلاقات العامة، بح
  من أهمها:، و )٦٨: ١٩٧٦(إمام . النجاح المنشود

  الشخصية الاجتماعية: -
يجب أن يكون اجتماعياً بطبعه يستمتع ʪلقرب من الناس وألا يكون من الشخصيات 

  الانطوائية التي تميل إلى العمل الفردي والابتعاد عن الخلطة ʪلآخرين.
  :حب الاستطلاع -

 الرغبة المستمرة في معرفة عناصر الأحداث: ماذا، لماذا، كيف، متى، أين، منوتعني 
  فبدون ذلك لن يحصل على الحقائق ولن يكون قادرا على تفسير الأحداث.

  :والحيوية النشاط -
العلاقات العامة عمل مستمر وحيوي ومتعدد اĐالات وجهد متواصل مما يتطلب ف

  .دون مللوبذل الجهد المتواصل تحمل الضغوط القدرة على 
  :الجاذبيةالشخصية  -

ومن مظاهر هذه الشخصية الابتسامة الدائمة والاهتمام ʪلآخرين والتعامل معهم بلطف 
  واللباقة والاهتمام ʪلملبس والهندام. سماحة الوجهوذوق والذكاء والاتزان و 

  
  



 

 

  
  :والجرأة الشجاعة -

ليتمكن من  والجرأة المحمودة متصفاً ʪلشجاعة العلاقات العامة مسؤوللابد أن يكون 
  نظره. عرض آرائه واقتراحاته بقوة والدفاع عن وجهةمواجهة الجمهور والتواصل معهم و 

  الإقناع: -
الاتصال  أن تكون له القدرة على التأثير في نفوس الناس وإقناعهم بلباقة فهو خبير في

 .ة وقوة الشخصيةيعرف كيف يوجه ويرشد وكيف يقنع ʪللفظ والعبار 
  الموضوعية: -

وهي القدرة على النظر بتجرد إلى المشكلات المعروضة والتوصيات المطروحة وأسلوب 
   .العمل وما إلى ذلك من الاتجاهات التي تفسر سلوك الفرد

  الخيال الخصب: -
في مواجهة المشكلات والإبداع العلاقات العامة وظيفة خلاقة تعتمد على الابتكار 

  ).٦٦ - ٢٠٠٨ –(عجوة . كسب فئات جديدة من الجماهيرو على الآراء المعارضة  والتغلب

  
 :المهارات الاتصالية لمسؤول العلاقات العامة  

) إلى عدد من المهارات الاتصالية التي يجب توافرها عند ٢٠٠٨وقد أشار عجوة (
ه مسؤول العلاقات العامة في مؤسسته ليكون فعالاً في التواصل مع الآخرين وهذ

  المهارات هي:
وهي قدرة مسؤول العلاقات العامة على التخاطب مع الأفراد  مهارة التحدث: -

والجماعات، ونقل المعلومات والأفكار بصورة لغوية صحيحة ومفهومة، وبصوت واضح 
  ومناسب، واختيار الصوت والنبرة التي تتناسب مع الموقف لجذب انتباه السامعين.



 

 

لكتابة بطريقة جذابة لتوصيل المعلومات والأفكار والآراء وتعني ا مهارة الكتابة: -
  بطريقة واضحة ومفهومة.

وهي مهمة جداً لفهم الآخرين واستيعاب ما يريدونه وتشجيعهم  مهارة الإنصات: -
  على تقديم المقترحات والآراء التي من شأĔا الارتقاء ϥداء المنظمة.

  

هارات المهمة في مسؤول العلاقات وأشار الدكتور محمد الجوهر إلى عدد من الم
  العامة ومنها:

  القدرة على الكتابة المؤثرة التي تستخدم لنقل الأفكار والآراء. -
  القدرة على الحديث المنطقي الجذاب الذي يستطيع من خلاله التأثير في المستمعين. -
  ح. المعرفة المتعمقة بوسائل الاتصال وأساليبها وطرق التعامل معها بشكل صحي -

ِصالِ الشفويّ ʪلتالي: (كينان،    )١٩٩٦وتحددُ أهمُّ مهاراتِ الاتّ
  التأكد من أن لغة الجسد تطابق الرسالة الكلامية. .١
ا للاهتمام، وجاذʪً لانتباه الآخرين. .٢ ً   استعمال قوة الصوت لجعل الكلام مثير
ِصال البصري ʪلآخرين. .٣   المحافظة على الاتّ
منصت لهم، وذلك ʪلنظر إليهم، والموافقة جعل الآخرين يدركون أن المتحدث  .٤

 على ما يقولون.
ِصال. .٥  توجيه أسئلة للتأكد من فهم فحوى الاتّ
  الإنصات بنشاط إلى ما يخبرك به الآخرون. .٦

ِصال الكتابي فهي: ا مهارات الاتّ   أمّ
 الكتابة الأولية للرسالة. .١
 البحث الانتقائي عن المعلومات. .٢



 

 

 ن لها أبلغ الأثر.تصميم الرسالة والوثيقة بحيث يكو  .٣
 استعمال المستوى الصحيح من اللغة ليسهل فهم الرسالة. .٤
 تجنب استعمال الكلمات والعبارات المعقدة. .٥
 :المهارات الوظيفية لمسؤول العلاقات العامة  

حيث اشترط عدد من خبراء العلاقات العامة توافر مهارات إدارية في القائم على هذه 
  )٦٥ –(جلدة  :وقادراً على النجاح، ومن أهم هذه المهارات الوظيفة لكي يكون مناسباً لها

 ،المنظمةالعلاقات العامة داخل وسياسات واستراتيجيات القدرة على وضع أهداف  -
  .وتحديد الأولوʮت

 القدرة على تحديد المشاكل، وإيجاد الحلول المناسبة لها. -
 المنظمة. اخلالقدرة على إيجاد بيئة ملائمة لعمل العلاقات العامة د -
 إمكانية الإسهام في وضع تصورات المستقبل ʪلنسبة للمنظمة ʪلتعاون مع الإدارة. -
  ونقاط التميز في كل مسار العلاقات العامة لمسارات عملالفهم الكامل  -
  العمل، والتحكم في مهارات الأفراد لإنجاز المهامإدارة فرق  القدرة على -
   وتنمية مهاراēم.العاملين  فيزتحالعمل و  تنظيم القدرة على -
ا لأداء عمله، عليه أن يرى آخرون أنه و  ً من أجل أن يكون رجل العلاقات العامة صالح

رات التي تحدث في الرأي العام، كما يجب أن يكون على علم يتفهم الاتجاهات والتطوّ 
يها. تي يؤدّ ʫم بسياسات الإدارة ومشكلاēا، وأن يؤمن إيماʭً كاملاً بعمله ورسالته ال

ا لما يدور حوله داخل المؤسسة وخارجها من أحداث تتيح له طريق الاستفادة من   متيقظً
وتحقيق مصالحه سواء بنقل المعلومات إليه، أو ʪلرد على  ،كل فرصة لخدمة الجمهور

  )٦١. (خير الدين، أسئلته، أو ϥداء خدمة واقعية له



 

 

  
ُ الثالث: منهجية الدراسة والإجراءات   المتبعة الفصل

  

 :المقدمة  
نتناول في هذا الفصل منهجية الدراسة وإجراءاēا، وتوضيح عينة الدراسة وخصائصها، 
والإجراءات العلمية المستخدمة في التأكد من صدق الأدوات المستخدمة في الدراسة 
وثباēا، ويبين إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها 

  ة.في تحليل البياʭت التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراس
 منهج الدراسة  

"ذلك النوع  ϥنه: م)٢٠٠٣يعرفه (العساف،الذي استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، 
من البحوث التي يتم بواسطتها استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة منهم، وذلك 

ʭت المستخرجة من أداة الدراسة، بما يحقق أهداف بغرض تبسيط تحليل وعرض البيا
  الدراسة ويجيب عن تساؤلاēا ويختبر فرضياēا. 

وقد استخدمت الدراسة منهج المسح؛ ʪعتباره أنسب المناهج العلمية ملاءمةً للدراسات 
الوصفية بصفة عامة، حيث يتم جمع البياʭت اللازمة والكافية عنها، وعن عناصرها من 

ة من الإجراءات المنظمة التي تحدّد نوع البياʭت، ومصادرها، وطرق خلال مجموع
  الحصول عليها.

  ِمجتمعُ وعينة الدراسة  
الجهات الخيرية الرسمية ʪلمملكة مديري استهدف الباحث تحديد دراسته الميدانية على 

نة الدراسة بـ ( وبعد إجراء الدراسة الاستطلاعية، العربية السعودية ّ ) ١٢٧تم تحديد عي
  .يريةللجهات الخ مديراً 



 

 

  أداة الدراسةِ صدق وثبات  
  تم اختبار صدق أداة الدراسة (الاستبانة) وتم التأكد من صدقها بطريقتين:

  ):صدق التكوين(أ) الصدق الظاهري ( 
من حيث نوع المفردات، وكيفية صياغتها  اأو الصورة الخارجية له للأداةهو النظام العام 

ومدى دقتها ودرجة ما  ات. كذلك يتناول تعليمات الاستبانةومدى وضوح هذه المفرد
للغرض ة تتمتع به من موضوعية كما يشير هذا النوع من الصدق إلى أن الاستبانة مناسب

وللتأكد تم تصميم استبانة من قبل الباحث، من أجله وفي الدراسة الحالية  تالذي وضع
قام الباحث بعرضها ئلة الدراسة صدق أداة الدراسة وقدرēا على الإجابة على أسمن 

من أعضاء هيئات التدريس في عدد من الجامعات والذين أبدوا محكمين ) ٦(على 
ومراجعتها والخروج بصيغة ملاحظاēم واقتراحاēم على بعض فقراēا، وقد تم الأخذ đا 

  )  ١(انظر ملحق رقم  توزيعها.و Ĕائية 
  (ب) صدق الاتساق الداخلي:

بحساب صدق الاتساق الداخلي عن دق أداة الدراسة (الاستبانة) لتأكد من صاتم 
طريق حساب درجة الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 

  والنتائج موضحة في الجدول التالي:
  

  اسة والدرجة الكلية للمحورمعاملات الارتباط (بيرسون) للاتساق الداخلي بين كل فقرة من فقرات محور الدر  )١جدول رقم (
  

 معامل الارتباط فقرات محور الدراسة  م  

صية
شخ

ت ال
سما

ال
 

 **0.883 یتمتع بشخصیة جاذبة للآخرین ١
 **0.901  یتمتع بشخصیة منفتحة على الآخرین ٢
ً على بناء العلاقات مع الآخرین ٣  **0.919  یحرص كثیرا
ً بمشاعر الآخرین وأحاسیسھم  ٤  **0.912  یھتم كثیرا
 **0.859  یتعاطف مع الآخرین ویقدم الدعم والمساندة لھم  ٥
 **0.871  یستمتع بالعمل الجماعي ولا یمیل للفردي  ٦
 **0.913  یتمتع بحیویة ونشاط وحركة دؤوبة في العمل  ٧
 **0.847  یفكر بطریقة إبداعیة لتقدیم الأفكار والحلول  ٨



 

 

 **0.899  عة واتزانیعرض قناعاتھ وأفكاره وآراءه بشجا  ٩

الية
تص

 الا
ت

هارا
الم

 

 **0.801  یھتم بأناقتھ وھندامھ ورائحتھ  ١
 **0.860  یقابل الآخرین بطریقة تشعرھم بالتقدیر  ٢

 **0.868  یستمع للآخرین بطریقة تشعرھم بالاھتمام  ٣
 **0.802  یتحدث بلغة واضحة وسلیمة ومعبرة  ٤
 **0.933  یعرض أفكاره بأسلوب منطقي ومرتب  ٥

یقنع الآخرین على تغییر سلوكھم وآرائھم لھدف   ٦
  محدد

0.896** 

 **0.904  یكتب بلغة واضحة وأسلوب مؤثر  ٧
 **0.895  یكتب بلغة تجسد الفكرة التي یرید إیصالھا  ٨
 **0.904  یخاطب العقل والعاطفة في حدیثة وكتابتھ  ٩
 **0.912  یستخدم الأدلة والشواھد في حدیثھ وكتابتھ  ١٠
 **0.699  یتعامل مع وسائل الاتصال المختلفة بكفاءة عالیة  ١١
 **0.753  یحرر الأخبار والبیانات الصحفیة بكفاءة عالیة  ١٢

فية
وظي

ت ال
هارا

الم
 

  **0.854 یشارك بفاعلیة في صنع القرار في الجمعیة  ١
 **0.771  یقدم استشارات للإدارة العلیا حول رضا المستفیدین  ٢

م نصائح وقائیة للإدارة العلیا لتجنب الأزمات یقد  ٣
  الإعلامیة

0.762** 

 **0.796  ینقل آراء وشكاوى المستفیدین إلى الإدارة العلیا  ٤
 **0.881  یخطط بطریقة صحیحة لتحقیق أھداف محددة  ٥

یحلل نقاط القوة والضعف في المعلومات   ٦
  والملاحظات الواردة

0.920** 

تحدید الأولویات لتحقیق أھداف  لدیھ القدرة على  ٧
  محددة

0.916** 

 **0.896  یتبع الطرق العلمیة في فھم وحل المشكلات  ٨

یحفز الآخرین على بذل الجھد والوقت لتحقیق   ٩
  أھداف محددة

0.919** 

لدیھ القدرة على التنظیم والتنسیق لتحقیق أھداف   ١٠
  محددة

0.910** 

 **0.903  تماعات بصورة فاعلةلدیھ القدرة على إدارة الاج  ١١
 **0.879  یعمل بكفاءة عالیة تحت الضغط  ١٢
 **0.896  یدیر فرق العمل بصورة فاعلة ومثمرة  ١٣
 **0.880  یتعامل بعدالة وموضوعیة مع الآخرین  ١٤

  .فأقل ٠٫٠١** عبارات دالة عند مستوى 
  

عبارات مع المحور الخاص أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من اليتضح  الجدول السابقمن 
)، أقل، وهو ما يوضح أن جميع العبارات المكونة đ٠٫٠١ا موجبة ودالة عند مستوى (

  للاستبانة تتمتع بدرجة صدق عالية وصالحة للتطبيق الميداني.



 

 

  ثبات الأداة: -  ٢
يعرف الثبات ϥنه (إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم 

لمفردات محاور )، وللتحقق من الثبات ٢٣٦م: ٢٠٠٤القحطاني، وآخرون، فيها) (
  الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

  
  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة )  ٢ جدول (

  
  
  
  
  
  
  
  
  

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن ثبات جميع محاور الدراسة مرتفع، حيث 
)، كما بلغ معامل الثبات الكلي ٠٫٩٧٥)، و(٠٫٩٦٦راوحت معاملات الثبات بين (ت

)، وهي جميعها قيم ثبات عالية توضح صلاحية أداة ٠٫٩٨٧لجميع محاور الدراسة (
  الدراسة للتطبيق الميداني.

  
  
  
  
  
  

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود  معاییر محور الدراسة

  ٠٫٩٦٧  ٩ لمحور الأول: السمات الشخصیةا

  ٠٫٩٦٦  ١٢  المحور الثاني: المھارات الاتصالیة

  ٠٫٩٧٥  ١٤  المحور الثالث: المھارات الوظیفیة

  ٠٫٩٨٧ ٣٥  معامل الثبات الكلي لجمیع محاور الدراسة



 

 

  
  أساليب المعالجة الاحصائية للبياʭت: -  ٣

 سوف يتم تجميعها، سوف يتم ترميز لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البياʭت التي
وإدخال البياʭت الى الحاسب الآلي ʪستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتي 

من الأساليب الإحصائية المناسبة  ). وتم استخدام عددSPSSيرمز لها اختصارا ʪلرمز (
  .والموجودة في هذا البرʭمج

  ا:وفيما يلي الأساليب التي تم استخدامه
) وذلك Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ( .١

لحساب الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه 
 وذلك لتقدير صدق أداة الدراسة.

 ) لقياس ثبات أداة الدراسة.Alpha Cronbachمعامل الفا كرونباخ ( .٢
على البياʭت الأولية لمفردات الدراسة، ولتحديد التكرارات والنسب المئوية للتعرف  .٣

 آراء أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي سوف تتضمنها أداة الدراسة.
) لمعرفة مدرى ارتفاع أو انخفاض آراء افراد الدراسة عن  Meanالمتوسط الحسابي ( .٤

كذلك لترتيب كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الى جانب المحاور الرئيسية، و 
 العبارات من حيث درجة الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي.

) وذلك للتعرف على مدى Standard Deviationالانحراف المعياري ( .٥
انحراف آراء افراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من 

عياري التشتت في يوضح الانحراف المالحسابي. حيث  المحاور الرئيسية عن متوسطها
آراء أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الى جانب المحاور 
الرئيسية، فكلما اقتربت قيمته من الصفر كلما تركزت الاراء وانخفض تشتتها بين 



 

 

المقياس، وكذلك لترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند 
 تساوي المتوسط الحسابي.

) وذلك One Way Anovaتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ( .٦
đدف التعرف على دلالة الفروق في استجابة أفراد مجتمع الدراسة نحو محورها 
ʪختلاف متغيراēم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.اختبار (أقل 

الدلالة الاحصائية، ) البعدي لتحديد صالح الفروق ذات LSDفرق معنوي) (
 وذلك اذا تبين من اختبار التباين ان هناك فروقا معنوية.

، وهو اختبار لا Kruskal Wallis)تم استخدام اختبار كروسكال واليس ( .٧
ʪرامتري تم استخدامه كبديل عن اختبار تحليل التباين الأحادي، حيث أن هناك 

عض المتغيرات الشخصية والوظيفية في توزيع فئات العينة وذلك فيما يتعلق بب اً تباين
 لأفراد مجتمع الدراسة.

 Independent Samples) للعينات المستقلة (Tتم استخدام اختبار ( .٨
Test دف التعرف على دلالة الفروق في استجابة أفراد مجتمع الدراسةđ وذلك ،(

 نحو محورها ʪختلاف متغيراēم الشخصية والوظيفية التي تنقسم إلى فئتين.
)، وهو اختبار لا ʪرامتري Mann Whitneyاستخدام اختبار (مان ويتنى  تم .٩

) في حالة التعرف على دلالة T(لا معلمي) وتم استخدامه بديلاً عن اختبار (
الفروق ʪختلاف المتغيرات التي تنقسم إلى فئتين، وقد تم استخدامه في حالة وجود 

ات الشخصية والوظيفية لأفراد مجتمع تباين في توزيع العينة فيما يتعلق ببعض المتغير 
 الدراسة. 

  



 

 

  توصيف عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية
  أولا: بياʭت الجهات الخيرية محل الدراسة:

  هات الخيريةلجا بياʭت)  ٣ ( جدول رقم
 النسبة% التكرار الفئات المتغیر

  مجال نشاط الجھة

 21.3 27 تحفیظ

 15.7 20 إغاثي

 13.4 17 دعوي

 22.0 28 اجتماعي

 3.9 5 صحي

 8.7 11 تنموي

 3.1 4 تعلیمي

 1.6 2 توعوي

 3.1 4 أوقاف

 7.1 9 أخرى

 100.0% 127 المجموع

 الموقع الجغرافي للجھة

 22.0 28 المنطقة الوسطى

 25.2 32 المنطقة الغربیة

 10.2 13 المنطقة الشرقیة

 17.3 22 المنطقة الشمالیة

منطقة الجنوبیةال  32 25.2 

 100.0% 127 المجموع

  عمر الجھة

سنوات فأقل ٥من   18 14.2 

سنوات ١٠ -٥أكثر من   28 22.0 

سنة ١٥-١٠أكثر من   33 26.0 

سنة ٢٠-١٥أكثر من   12 9.4 

سنة ٢٠أكثر من   36 28.3 

 100.0% 127 المجموع

الجھةعمر العلاقات العامة في   

سنوات فأقل ٣من   47 37.0 

سنوات ٥ -٣أكثر من   22 17.3 

واتسن ٧-٥أكثر من   25 19.7 

واتسن ٩-٧أكثر من   11 8.7 

واتسن ٩أكثر من   22 17.3 

 100.0% 127 المجموع



 

 

  
  

  يتضح من الجدول السابق الآتي:
 ) من إجمالي الجهات الخيرية %٢٢) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (٢٨أن ،(

ل في النشاط الاجتماعي، وهي الفئة الأكبر في مجتمع الدراسة، في محل الدراسة تعم
)، تعمل في مجالات %١٫٦يمثلون ما نسبته (مجتمع الدراسة ) من ٢حين أن (

  التوعية، وهي الفئة الأقل في مجتمع الدراسة.
 ) من إجمالي الجهات %٢٥٫٢) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (٣٢أن ،(

ة تقع في المنطقة الجنوبية، وتساوت تلك الفئة مع الجهات التي الخيرية محل الدراس
) ١٣تعمل في الجهات الغربية، وهي الفئة الأكبر في مجتمع الدراسة، في حين أن (

)، في المنطقة الشرقية، وهي الفئة %١٠٫٢الجهات يمثلون ما نسبته ( مديريمن 
  الأقل في مجتمع الدراسة.

 ) من إجمالي الجهات %٢٨٫٣لون ما نسبته () من مجتمع الدراسة يمث٣٦أن ،(
سنة، وهي الفئة الأكبر في مجتمع الدراسة، ٢٠الخيرية محل الدراسة أعمارها أكثر من 

-١٥)، أعمارها أكثر من %٩٫٤) من الجهات يمثلون ما نسبته (١٢في حين أن (
  سنة، وهي الفئة الأقل في مجتمع الدراسة. ٢٠

 ) من إجمالي الجهات الخيرية %٣٧ون ما نسبته () من مجتمع الدراسة يمثل٤٧أن ،(
سنوات فأقل، وهي الفئة الأكبر في  ٣محل الدراسة أعمار العلاقات العامة đا من 

)، أعمار %٨٫٧) من الجهات يمثلون ما نسبته (١١مجتمع الدراسة، في حين أن (
  راسة.سنوات، وهي الفئة الأقل في مجتمع الد ٩- ٧العلاقات العامة đا أكثر من 

  



 

 

: بياʭت مدير الجهة (اĐيب عن الاستبانة):   ʬنياً
  ) الخصائص الديموغرافية لمديري الجهات الخيرية (اĐيب عن الاستبانة) ٤ ( جدول رقم

  

 النسبة% التكرار الفئات   المتغیر

 العمر

 9.4 12 سنة فأقل ٣٠من 

 32.3 41 سنة ٤٠ -٣٠أكبر من 

 39.4 50 سنة ٥٠إلى  ٤٠أكبر من 

 17.3 22 سنة ٦٠إلى  ٥٠أكبر من 

 1.6 2 سنة ٦٠أكبر من 

 100.0% ١٢٧  المجموع

 المؤھل العلمي 

 7.9 10 ثانوي فأقل

 9.4 12 دبلوم

 59.8 76 جامعي

 21.3 27 عالي

 1.6 2 غیر ذلك (دكتوراه)

 100.0% ١٢٧  المجموع

 التخصص

 40.9 52 شرعي

 18.9 24 علمي

 16.5 21 إنساني

 20.5 26 إداري

 3.1 4 تخصصات أخرى

 100.0% ١٢٧  المجموع

ةالنظرة للعلاقات العامة كوظیفة اداریة اتصالی  

 0.8 1 متوسطة الأھمیة

 7.1 9 مھمة

 92.1 117 مھمة جداً 

 100.0% ١٢٧  المجموع

 الخبرة في القطاع الخیري

 22.8 29 فأقل سنوات 5 من

 33.1 42 سنوات 10 إلى5 من أكثر

 18.9 24 سنة 15 إلى 10 من أكثر

 15.7 20 سنة 20 إلى 15 من أكثر

 9.4 12 سنة 20 من أكثر

 100.0% ١٢٧  المجموع

ي ول العلاقات العامة فؤسنوات الاشراف على مس
 الجھة

 53.5 68 فأقل سنوات 3 من

 26.0 33 سنوات 5 إلى3 من أكثر

 12.6 16 سنوات 7 إلى 5 من أكثر

 2.4 3 سنوات 9 إلى 7 نم أكثر

 5.5 7 سنوات 9 من أكثر

%١٠٠ ١٢٧ المجموع  

  



 

 

  يتضح من الجدول السابق الآتي:
 ) من مديري الجهات %٣٩٫٤) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (٥٠أن ،(

سنة، وهم الفئة الأكبر في مجتمع الدراسة، في حين أن  ٥٠ -٤٠أعمارهم أكبر من 
سنة،  ٦٠)، أعمارهم أكبر من %١٫٦ثلون ما نسبته (الجهات يم مديري) من ٢(

  وهم الفئة الأقل في مجتمع الدراسة.
 ) من مديري الجهات %٥٩٫٨) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (٧٦أن ،(

) من ٢يحملون مؤهل جامعي، وهم الفئة الأكبر في مجتمع الدراسة، في حين أن (
ملون مؤهل الدكتوراه، وهم الفئة الأقل )، يح%١٫٦الجهات يمثلون ما نسبته ( مديري

 في مجتمع الدراسة.
 ) من مديري الجهات %٤٠٫٩) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (٥٢أن ،(

) من تلك ٤تخصصاēم شرعية، وهم الفئة الأكبر في مجتمع الدراسة، في حين أن (
في مجتمع  )، لهم تخصصات أخرى، وهم الفئة الأقل%٣٫١الجهات يمثلون ما نسبته (

  الدراسة.
 ) من مديري الجهات %٩٢٫١) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (١١٧أن ،(

يرون أن العلاقات العامة كوظيفة إدارية اتصالية مهمة جداً، وهم الفئة الأكبر في 
)، %٠٫٨الجهات يمثلون ما نسبته ( مديري) من ١مجتمع الدراسة، في حين أن (

كوظيفة إدارية اتصالية متوسطة الأهمية، وهم الفئة الأقل في يرون أن العلاقات العامة  
 مجتمع الدراسة.

 ) من مديري الجهات %٣٣٫١) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (٤٢أن ،(
سنوات، وهم الفئة الأكبر في مجتمع الدراسة، في  ١٠-٥سنوات خبرēم أكثر من 



 

 

)، سنوات خبرēم %٩٫٤الجهات يمثلون ما نسبته ( مديري) من ١٢حين أن (
  سنة، وهم الفئة الأقل في مجتمع الدراسة. ٢٠أكثر من 

 ) من مديري الجهات %٥٣٫٥) من مجتمع الدراسة يمثلون ما نسبته (٦٨أن ،(
سنوات فأقل، وهم الفئة الأكبر في مجتمع  ٣يشرفون على المسؤولين في الجهات منذ 

)، يشرفون %٢٫٤ا نسبته (الجهات يمثلون م مديري) من ٣الدراسة، في حين أن (
سنوات، وهم الفئة الأقل في مجتمع  ٩-٧على المسؤولين في الجهات منذ أكثر من 

  الدراسة.
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
ُ الرابع: تحليل البياʭت ومناقشة النتائج   الفصل

  
  الإجابة على تساؤلات الدراسة:

العلاقات  توافر سمات ومهارات مسؤوليما مدى  إجابة السؤال الرئيس الأول:
العامة في القائمين على هذه الوظيفة ʪلجهات الخيرية، من وجهة نظر مديري هذه 

  الجهات؟
توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في القائمين على هذه مدى للتعرف على 

الوظيفة ʪلجهات الخيرية قام الباحث بترتيب تلك السمات والمهارات، حسب 
  ى درجة توافرها من وجهة نظر مجتمع الدراسة.متوسطات الموافقة عل

  
  ترتيب سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في القائمين على هذه الوظيفة ʪلجهات الخيرية ) ٥ جدول رقم (

  

المتوسط   المحور
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  درجة
  الترتیب  الموافقة

  ١  موافق 0.713 4.10 السمات الشخصیة

  ٢ متوسط 0.468 3.21  الاتصالیة المھارات
  ٣  متوسط 0.490 2.91  المھارات الوظیفیة

المتوسط العام لجمیع السمات 
  موافق 0.477 3.41 والمھارات

  
مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن أفراد يتضح من الجدول السابق أن 

ة في مسؤوليها ʪلجهات الدرجة الكلية لجميع سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العام
الخيرية تتوفر بدرجة (كبيرة)، حيث بلغ متوسط موافقتهم على جميع محاور السمات 

)، وهو ٥٫٠٠من  ٣٫٤١( والمهارات اللازمة لمسؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيرية



 

 

)، ٤٫٢٠-٣٫٤١(من  الخماسيمن فئات المقياس  الرابعةالمتوسط الذي يقع في الفئة 
من مديري الجهات الخيرية محل الدراسة  مجتمع الدراسةأن خيار موافقة أفراد  ينتبوالتي 

 محاور السمات والمهارات اللازمة لمسؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيريةعلى عبارات 
  ) في أداة الدراسة.موافق( تشير إلى

فرها لدى كما يتبين أن السمات الشخصية جاءت في المرتبة الأولى من حيث درجة توا
)، كما جاءت ٥٫٠٠من  ٤٫١٠مسؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيرية، بمتوسط (

)، في حين جاءت ٥٫٠٠من  ٣٫٢١المهارات الاتصالية في المرتبة الثانية بمتوسط (
)، ٥٫٠٠من  ٢٫٩١المهارات الوظيفية في المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط موافقة مقداره (

  و التالي:وتفصيل ذلك على النح
  السؤال الفرعي الأول:

توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها ʪلجهات مدى ما 
  الخيرية؟ 

توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها للتعرف على مدى 
فات قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرا ʪلجهات الخيرية

توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها المعيارية لعبارات محور مدى 
  الجدول التالي:، وجاءت النتائج كما يوضحها ʪلجهات الخيرية

  
  
  
  

  



 

 

توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مدى  محوراستجاʪت أفراد الدراسة على عبارات  ) ٦ جدول رقم (
  ها ʪلجهات الخيرية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقةمسؤولي

 الرتبة الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي* العبـــارة  م

ً على بناء العلاقات مع  3 یحرص كثیرا
 ١ 0.823 4.24 الآخرین

یتمتع بحیویة ونشاط وحركة دؤوبة في  7
 ٢ 0.952 4.15 العمل

 ٣ 0.774 4.14 منفتحة على الآخرین یتمتع بشخصیة 2

ً بمشاعر الآخرین وأحاسیسھم 4  ٤ 0.867 4.13 یھتم كثیرا

 ٥ 0.844 4.10 یتمتع بشخصیة جاذبة للآخرین 1

یتعاطف مع الآخرین ویقدم الدعم والمساندة  5
  ٥ 0.871 4.10 لھم

 ٦ 0.955 4.09 یستمتع بالعمل الجماعي ولا یمیل للفردي 6

یعرض قناعاتھ وأفكاره وآراءه بشجاعة  9
 ٧ 0.925 4.03 واتزان

 ٨ 1.029 3.94 یفكر بطریقة إبداعیة لتقدیم الأفكار والحلول 8

  ٠٫٧١٣ ٤٫١٠ المتوسط العام

  ).٥٫٠٠* درجة المتوسط الحسابي من (
  

  

  

  



 

 

  
  يتضح من الجدول السابق ما يلي:

مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن سمات مسؤولي العلاقات أفراد  أولاً:
العامة الشخصية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية تتوفر بدرجة (كبيرة)، حيث بلغ متوسط 
موافقتهم على محور مدى توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها 

من فئات  الرابعةالمتوسط الذي يقع في الفئة  )، وهو٥٫٠٠من  ٤٫١٠( ʪلجهات الخيرية
 مجتمع الدراسةأن خيار موافقة أفراد  تبين)، والتي ٤٫٢٠-٣٫٤١(من  الخماسيالمقياس 

محور مدى توافر سمات مسؤولي على عبارات من مديري الجهات الخيرية محل الدراسة 
) في أداة موافق( تشير إلى العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية

  الدراسة.
: حول درجة توافر  مجتمع الدراسةفي آراء  تبايناً يتبين من الجدول السابق أن هناك  ʬنياً

حيث تراوحت  سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية،
 محور مدى توافر سمات مسؤوليعلى عبارات  مجتمع الدراسةمتوسطات موافقة أفراد 

)، ٤٫٢٤إلى  ٣٫٩٤ما بين ( العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية
، من فئات المقياس الخماسي والتي في الفئة (الرابعة والخامسة)وهي متوسطات تقع 

توافر سمات مسؤولي العلاقات على  مجتمع الدراسةتوضح أن خيار درجة موافقة أفراد 
)، مما يوضح موافق/ موافق تماماً ( إلى تشير ʪلجهات الخيريةالعامة الشخصية في مسؤوليها 

درجة توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة نحو  مجتمع الدراسةفي آراء أفراد  التباين
  .الشخصية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية

: تبين أن أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك (واحدة)  ʬلثاً
العبارة رقم  المهارات التي تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة كبيرة جداً وهي من



 

 

في المرتبة )، حيث جاءت ) وهي (يحرص كثيراً على بناء العلاقات مع الآخرين3(
من  4.24(عليها، بمتوسط موافقة مقداره  مجتمع الدراسة) من حيث موافقة أفراد الأولى(

٥٫٠٠.(  

: ) من ٨أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك (تبين أن  رابعاً
المهارات التي تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة كبيرة وفيما يلي ترتيب تلك 

  العبارات حسب درجة توفرها لدى مسؤولين الجهات الخيرية من وجهة نظر العينة:
شاط وحركة دؤوبة في العمل)، في المرتبة ) وهي (يتمتع بحيوية ون٧جاءت العبارة رقم (

من ٤٫١٥((الثانية) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره 

٥٫٠٠.(  

 ) وهي (يتمتع بشخصية منفتحة على الآخرين)، في المرتبة (الثالثة) من ٢جاءت العبارة رقم (
  ).٥٫٠٠من  ٤٫١٤افقة مقداره (حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط مو 

 ) وهي (يهتم كثيراً بمشاعر الآخرين وأحاسيسهم)، في المرتبة (الرابعة) من ٤جاءت العبارة رقم (
  ).٥٫٠٠من  ٤٫١٣حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره (

 ) وهي ٥رقم () وهي (يتمتع بشخصية جاذبة للآخرين)، والعبارة ١جاءت العبارة رقم (
(يتعاطف مع الآخرين ويقدم الدعم والمساندة لهم) في المرتبة (الخامسة) من حيث موافقة أفراد 

  ).٥٫٠٠من  ٤٫١٠مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره (
 ) في المرتبة (السادسة) ٦جاءت العبارة رقم (لعمل الجماعي ولا يميل للفرديʪ يستمتع) وهي (

  ).٥٫٠٠من  ٤٫٠٩أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( من حيث موافقة
 ) وهي (يعرض قناعاته وأفكاره وآراءه بشجاعة واتزان)، في المرتبة ٩جاءت العبارة رقم (

  ).٥٫٠٠من ٤٫٠٣((السابعة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره 

 ) ي (يفكر بطريقة إبداعية لتقديم الأفكار والحلول)، في المرتبة (الثامنة ) وه٨جاءت العبارة رقم
من  ٣٫٩٤والأخيرة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره (

٥٫٠٠.(  



 

 

  السؤال الفرعي الثاني:
 ية؟ توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخير مدى ما 

 توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخيريةللتعرف على مدى 
قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور مدى 

، وجاءت النتائج كما يريةتوافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخ
  الجدول التالي:يوضحها 

توافر مھارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالیة في مدى  محوراستجابات أفراد الدراسة على عبارات  ) ٧ جدول رقم (
ً حسب متوسطات الموافقة مسؤولیھا بالجھات الخیریة   مرتبة تنازلیا

  )٥٫٠٠درجة المتوسط الحسابي من ( *
  
  

 الرتبة عیاريالانحراف الم  المتوسط الحسابي* العبـــارة  م

 ١ 0.765 4.32 یھتم بأناقتھ وھندامھ ورائحتھ 1

 ٢ 0.826 4.25 یقابل الآخرین بطریقة تشعرھم بالتقدیر 2

 ٣ 0.909 4.20 یستمع للآخرین بطریقة تشعرھم بالاھتمام 3

 ٤ 0.873 3.25 یخاطب العقل والعاطفة في حدیثة وكتابتھ 9

 ٥ 0.896 3.12 ث بلغة واضحة وسلیمة ومعبرةیتحد 4

 ٦ 0.962 2.94 یحرر الأخبار والبیانات الصحفیة بكفاءة عالیة 12

 ٧ 1.041 2.89 یكتب بلغة تجسد الفكرة التي یرید إیصالھا 8

 ٨ 1.032 2.85 یكتب بلغة واضحة وأسلوب مؤثر 7

 ٩ 0.990 2.81 تبیعرض أفكاره بأسلوب منطقي ومر 5

 ١٠ 1.112 2.68 یستخدم الأدلة والشواھد في حدیثھ وكتابتھ 10

 ١١ 0.885 2.59 یتعامل مع وسائل الاتصال المختلفة بكفاءة عالیة 11

یقنع الآخرین على تغییر سلوكھم وآرائھم لھدف  6
 ١٢ 0.947 2.58 محدد

  ٠٫٤٦٨ ٣٫٢١ المتوسط العام



 

 

  يتضح من الجدول السابق ما يلي:
مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن مهارات مسؤولي العلاقات العامة أفراد  أولاً:

الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية تتوفر بدرجة (متوسطة)، حيث بلغ متوسط موافقتهم على 
 ٣٫٢١( هارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخيريةمحور مدى توافر م

-٢٫٦١(من  الخماسيمن فئات المقياس  الثالثة)، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة ٥٫٠٠من 
على من مديري الجهات الخيرية محل الدراسة  مجتمع الدراسةأن خيار موافقة أفراد  تبين)، والتي ٣٫٤٠

 ور مدى توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخيريةمحعبارات 
  ) في أداة الدراسة.متوسطة( تشير إلى

: حول درجة توافر مهارات  مجتمع الدراسةفي آراء  تباينيتبين من الجدول السابق أن هناك  ʬنياً
حيث تراوحت متوسطات موافقة  ت الخيرية،مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجها

محور مدى توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في على عبارات  مجتمع الدراسةأفراد 
في الفئة (الثانية والثالثة )، وهي متوسطات تقع ٤٫٣٢إلى  ٢٫٥٨ما بين ( مسؤوليها ʪلجهات الخيرية

مجتمع ماسي والتي توضح أن خيار درجة موافقة أفراد ، من فئات المقياس الخوالرابعة والخامسة)
 إلى تشير توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخيريةعلى  الدراسة

مجتمع في آراء أفراد  التوافق)، مما يوضح غير موافق/ موافق بدرجة متوسطة/ موافق/ موافق تماماً (
  .ر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها ʪلجهات الخيريةدرجة توافنحو  الدراسة

: ) من المهارات التي ٢تبين أن أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك ( ʬلثاً
تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة كبيرة جداً، وقد قام الباحث بترتيب تلك المهارات حسب 

  رجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على درجة توافرها على النحو التالي.د
) من حيث موافقة الأولىفي المرتبة ()، ) وهي (يهتم ʭϥقته وهندامه ورائحته١جاءت العبارة رقم (

  ).٥٫٠٠من  ٤٫٣٢عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسةأفراد 
) من حيث الثانيةفي المرتبة ()، خرين بطريقة تشعرهم ʪلتقدير) وهي (يقابل الآ٢جاءت العبارة رقم (

  ).٥٫٠٠من  ٤٫٢٥عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسةموافقة أفراد 



 

 

: تبين أن أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك (واحدة) من المهارات  رابعاً
) وهي (يستمع للآخرين ٣العبارة رقم ( ية بدرجة كبيرة، وهيالتي تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخير 

عليها، بمتوسط  مجتمع الدراسة) من حيث موافقة أفراد الثالثةفي المرتبة ()، بطريقة تشعرهم ʪلاهتمام
  ).٥٫٠٠من  ٤٫٢٠موافقة مقداره (

: ) من المهارات التي ٧تبين أن أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك ( خامساً
تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة متوسطة، وقد قام الباحث بترتيب تلك المهارات حسب 

  درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على درجة توافرها على النحو التالي.
 ) من ةالرابعفي المرتبة ()، ) وهي (يخاطب العقل والعاطفة في حديثة وكتابته٩جاءت العبارة رقم (

  ).٥٫٠٠من  ٣٫٢٥عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسةحيث موافقة أفراد 
 ) من الخامسةفي المرتبة ()، ) وهي (يتحدث بلغة واضحة وسليمة ومعبرة٤جاءت العبارة رقم (

  ).٥٫٠٠من  ٣٫١٢عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسةحيث موافقة أفراد 
  ت الصحفية بكفاءة عالية١٢(جاءت العبارة رقمʭفي المرتبة )، ) وهي (يحرر الأخبار والبيا

من  ٢٫٩٤عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسة) من حيث موافقة أفراد السادسة(
٥٫٠٠.(  

 ) السابعةفي المرتبة ()، ) وهي (يكتب بلغة تجسد الفكرة التي يريد إيصالها٨جاءت العبارة رقم (
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٨٩عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسةة أفراد من حيث موافق

 ) من حيث الثامنةفي المرتبة ()، ) وهي (يكتب بلغة واضحة وأسلوب مؤثر٧جاءت العبارة رقم (
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٨٥عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسةموافقة أفراد 

 ) سلوب منطقي ومرتب) وهي (يعرض أفكا٥جاءت العبارة رقمϥ من التاسعةفي المرتبة ()، ره (
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٨١عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسةحيث موافقة أفراد 

  العاشرةفي المرتبة () يستخدم الأدلة والشواهد في حديثه وكتابته) وهي (١٠(جاءت العبارة رقم (
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٦٨وسط موافقة مقداره (عليها، بمت مجتمع الدراسةمن حيث موافقة أفراد 



 

 

: ) من المهارات التي ٢تبين أن أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك ( سادساً
تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة ضعيفة، وقد قام الباحث بترتيب تلك المهارات حسب 

  افرها على النحو التالي.درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على درجة تو 
 ) في المرتبة )، ) وهي (يتعامل مع وسائل الاتصال المختلفة بكفاءة عالية١١جاءت العبارة رقم

من ٢٫٥٩عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسة) من حيث موافقة أفراد الحادية عشر(
٥٫٠٠.(  

  في المرتبة ) وآرائهم لهدف محدد يقنع الآخرين على تغيير سلوكهم) وهي (٦(جاءت العبارة رقم
من  ٢٫٥٨عليها، بمتوسط موافقة مقداره ( مجتمع الدراسة) من حيث موافقة أفراد الثانية عشر(

٥٫٠٠.(  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  السؤال الفرعي الثالث:

 توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية؟ مدى ما 
قام  توفر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيريةى للتعرف على مد

توفر الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور مدى 
 ، وجاءت النتائج كمامهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية

  الجدول التالي:يوضحها 
  

توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها مدى  محوراستجاʪت أفراد الدراسة على عبارات  ) ٨ جدول رقم (
  ʪلجهات الخيرية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

المتوسط   العبارة  م
  الحسابي*

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 ١ 0.913 3.98 امل بعدالة وموضوعیة مع الآخرینیتع 14

 ٢ 1.003 3.87 یعمل بكفاءة عالیة تحت الضغط 12

یحفز الآخرین على بذل الجھد والوقت لتحقیق أھداف  9
 ٣ 1.098 3.72 محددة

 ٤ 0.887 3.35 لدیھ القدرة على إدارة الاجتماعات بصورة فاعلة 11

 ٥ 1.130 3.02 ق العلمیة في فھم وحل المشكلاتیتبع الطر 8

یحلل نقاط القوة والضعف في المعلومات والملاحظات  6
 ٦ 1.081 2.79 الواردة

 ٧ 1.013 2.72 لدیھ القدرة على تحدید الأولویات لتحقیق أھداف محددة 7

 ٨ 1.011 2.58 یخطط بطریقة صحیحة لتحقیق أھداف محددة 5

 ٩ 1.053 2.54 لدیھ القدرة على التنظیم والتنسیق لتحقیق أھداف محددة 10

 ١٠ 1.083 2.52 یقدم استشارات للإدارة العلیا حول رضا المستفیدین 2

 ١١ 1.060 2.46 یشارك بفاعلیة في صنع القرار في الجمعیة 1



 

 

مات یقدم نصائح وقائیة للإدارة العلیا لتجنب الأز 3
 ١٢ 0.988 2.42 الإعلامیة

 ١٣ 1.003 2.41 یدیر فرق العمل بصورة فاعلة ومثمرة 13

 ١٤ 0.994 2.40 ینقل آراء وشكاوى المستفیدین إلى الإدارة العلیا 4

  ٠٫٤٩٠ ٢٫٩١ المتوسط العام

  )٥٫٠٠* درجة المتوسط الحسابي من (
  يتضح من الجدول السابق ما يلي:

مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن مهارات مسؤولي العلاقات العامة أفراد  :أولاً 
الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية تتوفر بدرجة (متوسطة)، حيث بلغ متوسط موافقتهم على 

من  ٢٫٩١( محور مدى توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية
)، ٣٫٤٠-٢٫٦١(من  الخماسيمن فئات المقياس  الثالثة)، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة ٥٫٠٠
على عبارات من مديري الجهات الخيرية محل الدراسة  مجتمع الدراسةأن خيار موافقة أفراد  تبينوالتي 

 تشير إلى ات الخيريةمحور مدى توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجه
  ) في أداة الدراسة.متوسطة(

: حول درجة توافر مهارات  مجتمع الدراسةفي آراء  تبايناً يتبين من الجدول السابق أن هناك  ʬنياً
حيث تراوحت متوسطات موافقة  مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية،

ور مدى توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في محعلى عبارات  مجتمع الدراسةأفراد 
في الفئة (الثانية والثالثة )، وهي متوسطات تقع ٣٫٩٨إلى  ٢٫٤٠ما بين ( مسؤوليها ʪلجهات الخيرية

على  مجتمع الدراسة، من فئات المقياس الخماسي والتي توضح أن خيار درجة موافقة أفراد والرابعة)
لا أوافق/ ( إلى تشير  العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيريةتوافر مهارات مسؤولي

درجة توافر نحو  مجتمع الدراسةفي آراء أفراد  التوافق)، مما يوضح موافق بدرجة متوسطة/ موافق
  .مهارات مسؤولي العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها ʪلجهات الخيرية



 

 

: تبين أن أفراد مجت ) من المهارات التي 3مع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك (ʬلثاً
تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة كبيرة، وقد قام الباحث بترتيب تلك المهارات حسب 

  درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على درجة توافرها على النحو التالي.
 ) عدالة وموضوعية مع الآخرين)، في المرتبة ) وهي (يتعامل ب١٤جاءت العبارة رقم

 ٣٫٩٨(الأولى) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره (
  ).٥٫٠٠من 

 ) وهي (يعمل بكفاءة عالية تحت الضغط)، في المرتبة ١٢جاءت العبارة رقم (
 ٣٫٨٧قة مقداره ((الثانية) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط مواف

  ).٥٫٠٠من 
 ) وهي (يحفز الآخرين على بذل الجهد والوقت لتحقيق ٩جاءت العبارة رقم (

أهداف محددة)، في المرتبة (الثالثة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، 
  ).٥٫٠٠من  ٣٫٧٢بمتوسط موافقة مقداره (

: ) من 4ت الخيرية يرون أن هناك (تبين أن أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجها رابعاً
المهارات التي تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة متوسطة، وقد قام الباحث 
بترتيب تلك المهارات حسب درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على درجة توافرها على 

  النحو التالي.
 ) بصورة فاعلة)،  ) وهي (لديه القدرة على إدارة الاجتماعات١١جاءت العبارة رقم

في المرتبة (الرابعة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة 
  ).٥٫٠٠من  ٣٫٣٥مقداره (



 

 

 ) وهي (يتبع الطرق العلمية في فهم وحل المشكلات)، في ٨جاءت العبارة رقم (
مقداره  المرتبة (الخامسة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة

  ).٥٫٠٠من  ٣٫٠٢(
 ) وهي (يحلل نقاط القوة والضعف في المعلومات والملاحظات ٦جاءت العبارة رقم (

الواردة)، في المرتبة (السادسة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط 
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٧٩مقداره (

 ) ت٧جاءت العبارة رقمʮلتحقيق أهداف  ) وهي (لديه القدرة على تحديد الأولو
محددة) في المرتبة (السابعة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط 

  ).٥٫٠٠من  ٢٫٧٢موافقة مقداره (
: ) من ٧تبين أن أفراد مجتمع الدراسة من مديري الجهات الخيرية يرون أن هناك ( خامساً

فة، وقد قام الباحث المهارات التي تتوافر لدى مسؤولي الجهات الخيرية بدرجة ضعي
بترتيب تلك المهارات حسب درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على درجة توافرها على 

  النحو التالي.
 ) وهي (يخطط بطريقة صحيحة لتحقيق أهداف محددة)، في ٥جاءت العبارة رقم (

ه المرتبة (الثامنة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقدار 
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٥٨(
 ) وهي (لديه القدرة على التنظيم والتنسيق لتحقيق أهداف ١٠جاءت العبارة رقم (

محددة)، في المرتبة (التاسعة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط 
  ).٥٫٠٠من  ٣٫٥٤موافقة مقداره (



 

 

 ) رضا  ) وهي (يقدم استشارات للإدارة العليا حول٢جاءت العبارة رقم
المستفيدين)، في المرتبة (العاشرة) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، 

  ).٥٫٠٠من  ٢٫٥٢بمتوسط موافقة مقداره (
 ) وهي (يشارك بفاعلية في صنع القرار في الجمعية)، في المرتبة ١جاءت العبارة رقم (

موافقة مقداره  (الحادية عشر) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٤٦(
 ) وهي (يقدم نصائح وقائية للإدارة العليا لتجنب الأزمات ٣جاءت العبارة رقم (

الإعلامية)، في المرتبة (الثانية عشر) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، 
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٤٢بمتوسط مقداره (

 ) ورة فاعلة ومثمرة) في المرتبة ) وهي (يدير فرق العمل بص١٣جاءت العبارة رقم
(الثالثة عشر) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة عليها، بمتوسط موافقة مقداره 

  ).٥٫٠٠من  ٢٫٤١(
 ) وهي (ينقل آراء وشكاوى المستفيدين إلى الإدارة العليا)، في ٤جاءت العبارة رقم (

ليها، بمتوسط موافقة المرتبة (الرابعة عشر) من حيث موافقة أفراد مجتمع الدراسة ع
  ).٥٫٠٠من  ٢٫٤٠مقداره (



 

 

  السؤال الرئيس الثاني:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء مجتمع الدراسة من مديري الجهات 
الخيرية حول درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في الجهات الخيرية 

  لجهات الخيرية؟ʪختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية لمديري ا
  

  أولاً: الفروق ʪختلاف متغير العمر:
للتعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجاʪت مجتمع الدراسة 
من مديري الجهات الخيرية حول درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في 

 Kruskal)سكال واليس (الجهات الخيرية تعزى إلى متغير العمر، تم استخدام كرو 
Wallis رامتري وتم استخدامه بديلاً عن اختبار تحليل التباينʪ وهو اختبار لا ،

الأحادي، نظراً لتباين توزيع العينة وفق متغير العمر، وجاءت النتائج كما يوضحها 
  الجدول التالي:

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  ت مجتمع الدراسة ʪختلاف متغير العمرللفروق في إجاʪ) نتيجة اختبار كروسكال واليس  ٩الجدول رقم ( 

  العدد  العمر محاور الدراسة
متوسط 
  الرتب

مربع  
  كاي

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

السمات 
 الشخصية

 60.92 12  سنة فأقل ٣٠من 

1.334 4 
٠٫٨٥٦  
  غير دالة

 62.56 41 سنة ٤٠ -٣٠أكبر من 
 63.58 50 سنة ٥٠إلى  ٤٠أكبر من 
 66.91 22 سنة ٦٠لى إ ٥٠أكبر من 

 90.50 2  سنة ٦٠أكبر من 

المهارات 
  الاتصالية

 71.63 12  سنة فأقل ٣٠من 

0.871 4 
٠٫٩٢٩  
  غير دالة

 63.74 41 سنة ٤٠ -٣٠أكبر من 
 64.02 50 سنة ٥٠إلى  ٤٠أكبر من 
 59.73 22 سنة ٦٠إلى  ٥٠أكبر من 

 70.00 2  سنة ٦٠أكبر من 

رات المها
  الوظيفية

 52.46 12  سنة فأقل ٣٠من 

٢٫٢٩٩ 4 
٠٫٦٨١  
  غير دالة

 65.48 41 سنة ٤٠ -٣٠أكبر من 
 62.22 50 سنة ٥٠إلى  ٤٠أكبر من 
 70.36 22 سنة ٦٠إلى  ٥٠أكبر من 

 77.50 2  سنة ٦٠أكبر من 
  

ت استجاʪت يوضح الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطا
آراء مجتمع الدراسة نحو درجة توافر جميع سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في 
الجهات الخيرية تعزى إلى متغير العمر، حيث أن جميع قيم مستوى الدلالة غير دالة 

) فأقل. وهو ما يوضح عدم وجود Ϧثير دال لمتغير ٠٫٠٥إحصائياً عند مستوى دلالة (
  توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في الجهات الخيرية.العمر نحو درجة 



 

 

: الفروق ʪختلاف متغير المؤهل العلمي:   ʬنياً

للتعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجاʪت مجتمع الدراسة 
في  من مديري الجهات الخيرية حول درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة

الجهات الخيرية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، تم استخدام كروسكال واليس 
)(Kruskal Wallis رامتري وتم استخدامه بديلاً عن اختبارʪ وهو اختبار لا ،

تحليل التباين الأحادي، نظراً لتباين توزيع العينة وفق متغير المؤهل العلمي، وجاءت 
  :النتائج كما يوضحها الجدول التالي

  للفروق في إجاʪت مجتمع الدراسة ʪختلاف متغير المؤهل العلمي) نتيجة اختبار كروسكال واليس  ١٠الجدول رقم ( 

  العدد  المؤهل العلمي محاور الدراسة
متوسط 
  الرتب

  مربع كاي
  درجة
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

 السمات الشخصية

 ʬ  10 70.80نوي فأقل

1.960 4 
٠٫٧٤٣  
  غير دالة

 64.38 12 دبلوم
 63.90 76 جامعي
 64.04 27 عالي

 31.00 2  غير ذلك (دكتوراه)

  المهارات الاتصالية

 ʬ  10 64.65نوي فأقل

5.376 4 
٠٫٢٥١  
  غير دالة

 45.17 12 دبلوم
 68.08 76 جامعي
 62.80 27 عالي

 35.00 2  غير ذلك (دكتوراه)

  المهارات الوظيفية

 88.35 10  وي فأقلʬن

5.877 4 
٠٫٢٠٩  
  غير دالة

 58.08 12 دبلوم
 64.40 76 جامعي
 57.61 27 عالي

 48.75 2  غير ذلك (دكتوراه)



 

 

يوضح الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجاʪت 
سؤولي العلاقات العامة في آراء مجتمع الدراسة نحو درجة توافر جميع سمات ومهارات م

الجهات الخيرية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، حيث أن جميع قيم مستوى الدلالة غير 
  ) فأقل.٠٫٠٥دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (

وهو ما يوضح عدم وجود Ϧثير دال لمتغير المؤهل العلمي نحو درجة توافر سمات ومهارات 
  هات الخيرية.مسؤولي العلاقات العامة في الج



 

 

: الفروق ʪختلاف متغير التخصص:   ʬلثاً

للتعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجاʪت مجتمع الدراسة 
من مديري الجهات الخيرية حول درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في 

 Kruskal)وسكال واليس (الجهات الخيرية تعزى إلى متغير التخصص، تم استخدام كر 
Wallis رامتري وتم استخدامه بديلاً عن اختبار تحليل التباينʪ وهو اختبار لا ،

الأحادي، نظراً لتباين توزيع العينة وفق متغير التخصص، وجاءت النتائج كما يوضحها 
  الجدول التالي:

  ع الدراسة ʪختلاف متغير التخصصللفروق في إجاʪت مجتم) نتيجة اختبار كروسكال واليس  ١١الجدول رقم ( 

  العدد  التخصص محاور الدراسة
متوسط 
  الرتب

  مربع كاي
  درجة
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

 السمات الشخصية

 60.79 52  شرعي

2.528 4 
٠٫٦٤٠  
  غير دالة

 68.08 24 علمي
 73.50 21 إنساني
 59.44 26 إداري

 61.00 4  تخصصات أخرى

  تصاليةالمهارات الا

 67.87 52  شرعي

3.804 4 
٠٫٤٣٣  
  غير دالة

 67.25 24 علمي
 57.64 21 إنساني
 55.54 26 إداري

 82.63 4  تخصصات أخرى

  المهارات الوظيفية

 61.30 52  شرعي

٢٫١٢٧ 4 
٠٫٧١٢  
  غير دالة

 72.23 24  علمي
 67.43 21 إنساني
 60.27 26 إداري

 56.00 4  رىتخصصات أخ
  



 

 

يوضح الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجاʪت 
آراء مجتمع الدراسة نحو درجة توافر جميع سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في 

، حيث أن جميع قيم مستوى الدلالة غير دالة تعزى إلى متغير التخصص الجهات الخيرية
) فأقل. وهو ما يوضح عدم وجود Ϧثير دال لمتغير ٠٫٠٥مستوى دلالة (إحصائياً عند 

  التخصص نحو درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في الجهات الخيرية.
: الفروق ʪختلاف متغير الخبرة في القطاع الخيري:   رابعاً

مجتمـع الدراسـة للتعرف على ما إذا كـان هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية في اسـتجاʪت 
من مديري الجهات الخيرية حول درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في 
الجهات الخيرية تعزى إلى متغير الخـبرة في القطـاع الخـيري اسـتخدم الباحـث "تحليـل التبـاين 

) لتوضــيح دلالــة الفــروق في إجــاʪت أفــراد One Way ANOVAالأحــادي" (
إلى اخــتلاف متغــير الخــبرة في القطــاع الخــيري وجــاءت النتــائج كمــا مجتمــع الدراســة طبقــاً 

    يوضحها الجدول التالي:
  ) نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجاʪت أفراد عينة  الدراسة طبقاً لاختلاف متغير الخبرة في القطاع الخيري ١٢الجدول رقم ( 

 مجموع مربعات مصدر التباين  محاور الدراسة
درجات 

 لحريةا
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 السمات الشخصية
 0.220 0.114 4 0.458 بين اĐموعات

 
 

0.927 
 غير دالة
 

 0.521 122 63.561 داخل اĐموعات
  126 64.018 اĐموع

  المهارات الاتصالية
 0.246 0.055 4 0.221 بين اĐموعات

 
 

0.912 
 غير دالة
 

Đ0.224 122 27.389 موعاتداخل ا 
  126 27.609 اĐموع

  المهارات الوظيفية
 0.200 0.049 4 0.197 بين اĐموعات

 
 

٠٫٩٣٨  
 غير دالة

 0.246 122 30.067 داخل اĐموعات
  126 30.264 اĐموع



 

 

  

يوضح الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجاʪت 
اء مجتمع الدراسة نحو درجة توافر جميع سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في آر 

، حيث أن جميع قيم مستوى تعزى إلى متغير الخبرة في القطاع الخيري الجهات الخيرية
  ) فأقل.٠٫٠٥الدلالة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (

القطاع الخيري نحو درجة توافر سمات وهو ما يوضح عدم وجود Ϧثير دال لمتغير الخبرة في 
  ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في الجهات الخيرية.

: الفروق ʪختلاف متغير سنوات الإشراف على مسؤولي العلاقات العامة في  خامساً
  الجهة:

للتعرف على ما إذا كـان هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية في اسـتجاʪت مجتمـع الدراسـة 
الخيرية حول درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في من مديري الجهات 

ـــات العامـــة في  ـــى مســـؤولي العلاق ـــة تعـــزى إلى متغـــير ســـنوات الإشـــراف عل الجهـــات الخيري
، وهو اختبـار لا ʪرامـتري Kruskal Wallis)الجهة، تم استخدام كروسكال واليس (

ــاين الأ ــار تحليــل التب ــاين توزيــع العينــة وفــق وتم اســتخدامه بــديلاً عــن اختب حــادي، نظــراً لتب
متغـير ســنوات الإشـراف علــى مســؤولي العلاقـات العامــة في الجهــة ، وجـاءت النتــائج كمــا 

  يوضحها الجدول التالي:
  

  

  

  



 

 

  

  للفروق في إجاʪت مجتمع الدراسة ʪختلاف متغير سنوات الإشراف) نتيجة اختبار كروسكال واليس  ١٣الجدول رقم ( 

  العدد  سنوات الإشراف محاور الدراسة
متوسط 
  الرتب

  مربع
  كاي

  درجة
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

السمات 
 الشخصية

 64.99 68  سنوات فأقل ٣من 

2.985 4 
٠٫٥٦٠  
  غير دالة

 65.03 33 سنوات ٥ -٣أكثر من 
 51.31 16 سنوات ٧-٥أكثر من 
 82.67 3 سنوات ٩-٧أكثر من 

 70.57 7  سنوات ٩أكثر من 

  المهارات الاتصالية

 62.38 68  سنوات فأقل ٣من 

4.102 4 
٠٫٣٩٢  
  غير دالة

 59.88 33 سنوات ٥ -٣أكثر من 
 71.44 16 سنوات ٧-٥أكثر من 
 99.83 3 سنوات ٩-٧أكثر من 

 66.79 7  سنوات ٩أكثر من 

  المهارات الوظيفية

 61.70 68  سنوات فأقل ٣من 

1.219 4 
٠٫٨٧٥  

  دالةغير 

 68.88 33 سنوات ٥ -٣أكثر من 
 60.88 16 سنوات ٧-٥أكثر من 
 74.17 3 سنوات ٩-٧أكثر من 

 66.14 7  سنوات ٩أكثر من 

يوضح الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجاʪت 
سؤولي العلاقات العامة في آراء مجتمع الدراسة نحو درجة توافر جميع سمات ومهارات م

تعزى إلى متغير سنوات الإشراف على مسؤولي العلاقات العامة في  الجهات الخيرية
) ٠٫٠٥، حيث أن جميع قيم مستوى الدلالة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (الجهة



 

 

سنوات الإشراف على مسؤولي فأقل. وهو ما يوضح عدم وجود Ϧثير دال لمتغير 
نحو درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في  لعامة في الجهةالعلاقات ا

  الجهات الخيرية.



 

 

  ملخص النتائــــــج
  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توفر السمات الشخصية لمسؤولي العلاقات  .١
العامة في القائمين على هذه الوظيفة ʪلجهات الخيرية من وجهة نظر مديري هذه 

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد مجتمع البحث يرون توفر هذه السمات في الجهات و 
مسؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيرية بدرجة كبيرة. ولم توجد أي فروق ذات 
دلالة إحصائية في توفر هذه السمات تبعاً لمتغيرات مديري الجهات الخيرية 

ين على هذه الوظيفة في الديموغرافية. وهذا مؤشر جيد يدل على مناسبة القائم
 الجهات الخيرية من حيث السمات الشخصية المطلوب توفرها فيهم.

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توفر المهارات الاتصالية لمسؤولي العلاقات  .٢
العامة في القائمين على هذه الوظيفة ʪلجهات الخيرية من وجهة نظر مديري هذه 

أفراد مجتمع البحث يرون توفر هذه الـمهارات في  الجهات وأظهرت نتائج الدراسة أن
) مهارات ٩مسؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيرية بدرجة متوسطة، وجاءت (

) مهارة ما بين متوسط وضعيف من حيث التوفر من وجهة نظر ١٢من أصل (
مديري الجهات الخيرية. ولم توجد أي فروق ذات دلالة إحصائية في توفر هذه 

 تبعاً لمتغيرات مديري الجهات الخيرية الديموغرافية. المهارات
وهذه النتيجة تدل على أنّ هناك اتفاقاً بين أفراد مجتمع البحث على وجود ضعف 
في المهارات الاتصالية لدى مسؤولي العلاقات العامة في الجهات الخيرية مما يدل على 

ة التي تطمح إليها الجهات أن الدور الاتصالي المنوط đم لن يتحقق ʪلصورة المطلوب
 الخيرية.



 

 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توفر المهارات الوظيفية لمسؤولي العلاقات  .٣
العامة في القائمين على هذه الوظيفة ʪلجهات الخيرية من وجهة نظر مديري هذه 
الجهات وأظهرت نتائج الدراسة أن أفراد مجتمع البحث يرون توفر هذه الـمهارات في 

) مهارات ٧سؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيرية بدرجة متوسطة، وجاءت (م
) مهارة وظيفية بدرجة ضعيفة من حيث التوفر من وجهة نظر مديري ١٤من أصل (

الجهات الخيرية. ولم توجد أي فروق ذات دلالة إحصائية في توفر هذه المهارات تبعاً 
ية. مما يدل على اتفاق بين أفراد مجتمع لمتغيرات مديري الجهات الخيرية الديموغراف

البحث على وجود ضعف كبير في المهارات الوظيفية لدى مسؤولي العلاقات العامة 
 في الجهات الخيرية.

ويرى الباحث من خلال تخصصه وخبرته في هذا اĐال وتقديمه لدورات تدريبية لعدد  
ه النتيجة متوافقة مع الواقع كبير من مسؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيرية أن هذ

وتجسد حقيقة الضعف في المهارات الاتصالية والوظيفية لدى القائمين على هذه 
  الوظيفة في الجهات الخيرية.

  
  



 

 

 توصيات الدراسة
  

من خلال نتائج الدراسة وخبرة وممارسة الباحث في هذا اĐال فإن الباحث يوصي 
 ʪلآتي:

بشرية العاملة في مجال العلاقات العامة والإعلام الحرص على الاهتمام ʪلكوادر ال .١
 ʪلجهات الخيرية من حيث الاستقطاب والتوظيف والتأهيل والتطوير.

العمل على Ϧهيل وتطوير مسؤولي العلاقات العامة والإعلام ʪلجهات الخيرية في  .٢
المهارات الاتصالية والوظيفية من خلال برامج متخصصة وشاملة لجميع أدوات 

 ية البشرية.التنم
 بناء برامج Ϧهيلية لمختصين في العلاقات العامة والإعلام ʪلجهات الخيرية. .٣
دعم المؤسسات المانحة للبرامج التأهيلية لمسؤولي العلاقات العامة والإعلام ʪلجهات  .٤

  الخيرية.
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، الكويت، شركة ذات العلاقات العامة المفاهيم والأسس العلمية): ١٩٩٦زكي هاشم ( .١٥

 السلاسل
 . جدة: جامعة الملك عبد العزيز.مهارات الاتصال): ٢٠٠٧سعد تركي المسعودي ( .١٦



 

 

، القاهرة، دار لعلاقات العامة في مصر دراسة ميدانية): إدارة ا١٩٩٥( سمير محمد حسين .١٧
 الشعب.

 ، عمان، دار الأعلام مدخل معاصر إلى العلاقات العامة): ٢٠٠٨سليم جلدة ( .١٨
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، عمان: دار الفكر للنشر يا في التعليموسائل التكنولوج): ١٩٩٦عبد الحافظ سلامة ( .٢٠
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 ، إربد: مكتبة الكتاني، : المدخل في الاتصال الجماهيري)١٩٨٦عصام سليمان موسى ( .٢١
 ، عالم الكتب، القاهرة.الأسس العلمية للعلاقات العامة): ١٩٧٧علي عجوة ( .٢٢
عمان، دار البازوري .مقدمة في العلاقات العامة) ٢٠١١عبد الناصر جرادات، ولبنان الشامي( .٢٣

 للنشر
، عمان، دار وائل للنشر ): العلاقات العامة رؤية معاصرة٢٠١١عبد الرزاق الدليمي ( .٢٤

 والتوزيع.
، عمان، دار أسامة للنشر مفاهيم جديدة في العلاقات العامة): ٢٠٠١فهمي العدوي ( .٢٥
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: القاهرة: دار الثقافة للنشر وسائل الاتصال الوʬئقي المكتوب): ١٩٩٣مد السيد (مح .٢٧
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 : دار الفجر.الاتصال الفعال للعلاقات العامة): ٢٠٠٧محمد منير حجاب ( .٢٨
. إدارة الأعمال (المبادئ والمهارات والوظائف)): ١٩٩٩محمد الخشروم، ونبيل مرسي ( .٢٩

 الرʮض: مكتبة الشقري.
، دراسة ميدانية لأهداف ووظائف العلاقات العامة في العراق): ʭ١٩٧٨جي الجوهر ( محمد .٣٠

 (رسالة ماجستير غير منشورة) القاهرة، جامعة القاهرة، كلية الإعلام.



 

 

 ، القاهرة، دار المعارف بمصر.): الاتصال والتغير الاجتماعي١٩٧١( محمود عودة .٣١
، القاهرة، الدار القومية سسات والشركات): العلاقات العامة للمؤ ١٩٦٤(محمود الجوهري  .٣٢

 للنشر.
، عمان، اĐتمع العربي للنشر العلاقات العامة نظرʮت وأساليب):  ٢٠١٠مهدي زويلف ( .٣٣

 والتوزيع.
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  ) : أسماء محكمي الاستبانة ١ملحق رقم ( 
  

  الجامعة  التخصص  الاسم  

  علاقات عامة  أ.د محمود محمد يوسف  ١
  عميد كلية الإعلام ʪلجامعة الحديثة بدبي
  أستاذ العلاقات العامة بجامعة القاهرة

  أستاذ مهارات الاتصال بجامعة الملك عبد العزيز  إعلام  دةد. سعيد عبده نجي  ٢
  رئيس قسم الاتصال والعلاقات العامة بجامعة الشارقة  علاقات عامة  د. خيرت معوض عياد  ٣
  أستاذ الاتصال التسويقي بجامعة الإمام محمد بن سعود  اتصال  د. ʮسر علي الشهري  ٤
  معية المصرية للعلاقات العامةرئيس الج  علاقات عامة  د . حاتم محمد عاطف  ٥
  أستاذ الإعلام والاتصال بجامعة الملك عبد العزيز  إعلام  د . أنمار حامد مطاوع  ٦

  
  

  
  
  



 

 

  ) : الاستبانة في صورēا النهائية ٢ملحق رقم ( 
  بسم الله الرحمن الرحيم

  أخي الكريم مدير الجمعية                                                  
  لسلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعدا

بين يديك استبانة تتضمن مجموعة من العبارات Ĕدف من ورائها إلى الوقوف 
مدى توفر سمات ومهارات العلاقات العامة في الجهات الخيرية من على (

) وذلك من خلال تقييمك لمسؤول العلاقات وجهة نظر مديري الجهات
ق عبارات الاستبانة، حيث يقوم الباحث ϵعداد العامة في جمعيتكم المباركة وف

  دراسة علمية حول ذلك. 
تعاونك أخي الكريم واستقطاع جزء من وقتك الثمين للمشاركة في الاستبانة 
بكل دقة وحيادية هو دليل وبرهان على دعمك ومساندتك للمهتمين بشؤون 

Đداء الجهات في اϥ الات المهمة العمل الخيري، وحرصك الكبير على الارتقاء
  والجوهرية.

  وسوف تعامل البياʭت بسرية ʫمة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
  لك شكري وتقديري ودعائي وجزاك الله خيراً 

  الباحث                                            

  ضيف الله بن أحمد الحقوي                                        



 

 

  هة:بياʭت الج
 :مجال نشاط الجهة  
o تحفيظ  
o إغاثي  
o دعوي  
o تنموي  
o اجتماعي  
o صحي  
o تعليمي  
o حقوقي  
o أوقاف  
o توعوي  
o أخرى  
 :الموقع الجغرافي للجهة 
o المنطقة الوسطى  
o المنطقة الغربية  
o المنطقة الشرقية  
o المنطقة الشمالية  
o المنطقة الجنوبية 
 :عمر الجمعية  
o  سنوات فـأقل ٥  
o  سنوات ١٠إلى  ٥أكثر من  
o  سنة ١٥إلى  ١٠أكثر من  



 

 

o  سنة ٢٠إلى  ١٥أكثر من  
o  سنة ٢٠أكثر من  
 :عمر العلاقات العامة في الجمعية  
o  سنوات فـأقل ٣  
o  سنوات ٥إلى  ٣أكثر من  
o  سنوات ٧إلى  ٥أكثر من  
o  سنوات ٩إلى  ٧أكثر من  
o  سنوات ٩أكثر من  

  بياʭت مدير الجهة ( اĐيب عن الاستبانة ) :
 :العمر  
o سنة فأقل ٣٠ 
o  واتسن ٤٠إلى  ٣٠أكبر من  
o  سنة ٥٠إلى  ٤٠أكبر من 
o  سنة ٦٠إلى  ٥٠أكبر من  
o  سنة ٦٠أكبر من  
 : المؤهل العلمي  
o نوي فأقلʬ  
o دبلوم  
o جامعي  
o عالي  
o غير ذلك 
 :التخصص  
o شرعي  
o علمي  
o إنساني  



 

 

o إداري  
o أخرى  
 :كيف تنظر للعلاقات العامة كوظيفة إدارية اتصالية  
o مهمة جدا  
o مهمة 
o متوسطة الأهمية 
o غير مهمة  
 يري:الخبرة في القطاع الخ  
o  سنوات فأقل ٥  
o  سنوات ١٠إلى  ٥أكثر من  
o  سنوات ١٥إلى  ١٠أكثر من  
o  سنوات ٢٠إلى  ١٥أكثر من  
o  سنوات ٢٠أكثر من  
 :سنوات الإشراف على مسؤول العلاقات العامة في الجهة  
o سنوات فأقل ٣ 
o  سنوات ٥إلى  ٣أكثر من  
o  سنوات ٧إلى  ٥أكثر من  
o  سنوات ٩إلى  ٧أكثر من  
o  تسنوا ٩أكثر من  

  
  
  
  
  
  



 

 

  كمدير ( عام / تنفيذي ) للجهة ، أرى أنّ مسؤول العلاقات العامة لدينا :

 غير موافق متوسط موافق موافق تماما
غير 

موافق 
 تماما

 م العبارة

  يتمتع بشخصية جاذبة للآخرين     

صية
شخ

ت 
سما

 

  يتمتع بشخصية منفتحة على الآخرين     
 خرينيحرص كثيراً على بناء العلاقات مع الآ     
 يهتمّ كثيراً بمشاعر الآخرين وأحاسيسهم     
  يتعاطف مع الآخرين ويقدم الدعم والمساندة لهم     
  يستمتع ʪلعمل الجماعي ولا يميل للفردي     
  يتمتع بحيوية ونشاط وحركة دؤوبة في العمل     
  يفكر بطريقة إبداعية لتقديم الأفكار والحلول      
  قناعاته وأفكاره وآراءه بشجاعة واتزان يعرض     

  يهتمّ ʭϥقته وهندامه ورائحته     

الية
تص

ت ا
هارا

 م

  يقابل الآخرين بطريقة تشعرهم ʪلتقدير     
  يستمع للأخرين بطريقة تشعرهم ʪلاهتمام     
  يتحدث بلغة واضحة وسليمة ومعبرة     
  يعرض أفكاره ϥسلوب منطقي ومرتب     
  يقنع الآخرين على تغيير سلوكهم وآرائهم لهدف محدد     
  يكتب بلغة واضحة وأسلوب مؤثر     
  يكتب بلغة تجسد الفكرة التي يريد إيصالها      
  يخاطب العقل والعاطفة في حديثه وكتابته     
  يستخدم الأدلة والشواهد في حديثه وكتابته     
  ال المختلفة بكفاءة عاليةيتعامل مع وسائل الاتص     
ر الأخبار والبياʭت الصحفية بكفاءة عالية        يحرّ

  يشارك بفاعلية في صنع القرار في الجمعية     

فية
وظي

ت 
هارا

  يقدم استشارات للإدارة العليا حول رضا المستفيدين      م
  يقدم نصائح وقائية للإدارة العليا لتجنب الأزمات الإعلامية     
  ينقل آراء وشكاوى المستفيدين إلى الإدارة العليا     
  يخطط بطريقة صحيحة لتحقيق أهداف محددة     
  يحلل نقاط القوة والضعف في المعلومات والملاحظات الواردة     



 

 

  لديه القدرة على تحديد الأولوʮت لتحقيق أهداف محددة     
  شكلاتيتبع الطرق العلمية في فهم وحل الم     
 يحفز الآخرين على بذل الجهد والوقت لتحقيق أهداف محددة     
  لديه القدرة على التنظيم والتنسيق لتحقيق أهداف محددة     
  لديه القدرة على إدارة الاجتماعات بصورة فاعلة     
  يعمل بكفاءة عالية تحت الضغط     
  يدير فرق العمل بصورة فاعلة ومثمرة     
  يتعامل بعدالة وموضوعية مع الآخرين     

  



 

 

  ) : خطاب تحكيم الاستبانة ٣ملحق رقم ( 
  
  

  وفقه الله                                         سعادة الدكتور الفاضل /  
  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. وبعد

  

مـدى توفر سمات أبعث إليك ϥجمل التحيات .. يقوم الباحث ϵجراء دراسة حول (
  )      ومهارات العلاقات العامة في الجهات الخيرية من وجهة نظر مديري الجهات

المهارات  - المهارات الاتصالية  -وذلك من خلال ثلاثة محاور: السمات الشخصية 
  الوظيفية.

لذا يضع الباحث بين أيديكم أداة الدراسة، وهي استبانة علمية صممت للتعرف على 
هذه السمات والمهارات في مسؤولي العلاقات العامة ʪلجهات الخيرية، حيث مدى توافر 

  سيتم تعبئتها من قبل مديري الجهات الخيرية.
عليه آمل منكم التكرم ʪلاطلاع وتحكيم الاستبانة وإبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم التي 

  أسعد đا.
  شاكراً لكم سلفاً حسن تعاونكم ،،،

  الباحث
  

  د الحقويضيف الله بن أحم
 

  



 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 

ور مجلس الإدارة في تفعيل العلاقات د

  العامة والإعلام في المنظمة الخيرية

 
 

 
  

  عادل آل جزاع القحطانيالدكتور /
  موسى بن محمد الموسىالأستاذ /

 

 



 

 

  
  بسم الله الرحمن الرحيم 

  خلاصة
إلى تقييم مستوى فاعلية العلاقات العامة والإعلام في أروقة مجلس الإدارة في  -بشكل عام–هدفت هذه الدراسة 

المنظمة الخيرية وليس على مستوى الإدارة التنفيذية ودوĔا. فسعت إلى معرفة المأمول من مجلس الإدارة وأعضاءه في 
نظمة الخيرية تجاه العلاقات العامة والإعلام وتقييم الواقع الحالي ثم قياس الفجوة، إن وجدت، لتقديم رزمة من الم

التوصيات لتقريب الفجوة والنهوض بواقع العلاقات العامة والإعلام في مجلس الإدارة. معرفة الفارق بين المأمول والواقع 
لا عملية لسدها. كما أن معرفة المأمول يساعد مجلس الإدارة وأعضاءه في يساعدʭ في تحديد الفجوة وʪلتالي نضع حلو 

وضع أهدافهم المرحلية والاستراتيجية وكذلك في تقييم الأداء وتحقيق الأهداف. كما ēدف الدراسة إلى معرفة الأسباب 
ية وكذلك على مستوى عضو اĐملة لضعف واقع دور العلاقات العامة والإعلام على مستوى مجلس إدارة المنظمة الخير 

مجلس الإدارة. هذه الدراسة لا تركز الدراسة على مكوʭت مجلس الإدارة وإنما على مدى فاعلية العلاقات العامة 
والإعلام على مستوى مجلس الإدارة كمجموعة وعلى مستوى عضو مجلس الإدارة كفرد. وفيما يظهر للباحثين أن هذه 

لواقع مجالس الإدارات وأعضائها في  - الخليج العربي وربما في الوطن العربي- الدراسة قد تكون دراسة مسحية في
  المنظمات الخيرية في جوانب العلاقات العامة والإعلام. 

أوضحت الدراسة أن Đلس الإدارة وكذلك عضو مجلس الإدارة في المنظمة الخيرية أدوارا مهمة في العلاقات العامة 
ها. وبينت الفارق الشاسع بين المأمول وواقع مجالس الإدارات وأعضائها في هذا اĐال مما والإعلام لا يجب أن يغفل عن

يدل على ضعف الفاعلية. كما بينت الدراسة أن على مجلس الإدارة أن يولي العلاقات العامة والإعلام اهتماما وذلك 
بما فيها -سياسات إعلامية للمنظمة  بتخصيص ميزانيات لتطويره والتخطيط لبناء العلاقات مع الآخرين وأن يشكل

تنظم العمل الإعلامي والعلاقاتي ʪلإضافة إلى إيجاد الكفاءات في اĐلس أو تطوير الأعضاء الحاليين. أيضا،  -اĐلس
تحدد من الدراسة أن يرتبط مجلس الإدارة ϥقسام العلاقات العامة والإعلام في المنظمة من خلال "التوجيه والإرشاد" 

فقط ϵصدار التوصيات العامة. أما فيما يتعلق بعضو مجلس الإدارة في المنظمة الخيرية، فإن عليه/عليها أن يعمل  وليس
جاهدا في تطوير نفسه في مجال العلاقات العامة والإعلام وأن يبذل جهدا أكثر في هذا اĐال ليفتح شبكات اتصال 

ت التنظيمية الأخرى. كما أوضحت الدراسة أن "الخوف من مع شريحة متنوعة في اĐتمع والمنظمات في القطاعا
الشهرة" و"الخوف من الرʮء وإظهار العمل" لم تكن أسباʪ قوية لضعف ممارسة عضو مجلس إدارة المنظمة الخيرية 
لأدوار العلاقات العامة والإعلام على خلاف ما قد يتوهمه البعض بل كانت أبرز الأسباب هي عدم وضوح أدوار 

  مجلس الإدارة العلاقاتية والإعلامية ʪلإضافة إلى ضعف الخبرة في اĐال.عضو 
  



 

 

  تمهيد
تؤكد دراسات عدة على وجود علاقة بين تميز المنظمة الخيرية وأقسامها وفاعلية مجلس إدارēا. فكلما تميز مجلس 

وكما قيل قديما: "خلف كل رجل عظيم الإداراة ϥداء أدواره وكفاءة وفاعلية أداء أعضائه، ازداد تميز الجهة الخيرية. 
أن نقول: "خلف كل جهة خيرية متميزة مجلس إدارة فاعل". ولذلك فإن مجلس الإدارة يؤثر  -مجازاً –امرأة"، جاز لنا 

  بشكل مباشر وغير مباشر في فاعلية وتميز أداء أقسام المنظمة الخيرية ومنها قسم العلاقات العامة والإعلام. 
عامة والإعلام دوراً محورʮً هاماً في إبراز تميز المنظمة الخيرية والتأثير في نظرة الشركاء والمستفيدين تلعب العلاقات ال

وغيرهم لها. وهي تمثل حلقة الوصل بين أي جهة خيرية وعالمها الخارجي والداخلي. فهي تصل المنظمة الخيرية ʪلعالم 
الات وعبر وسائل الإعلام القديم والجديد المرئي والمسموع الخارجي من خلال التواصل المباشر والزʮرات والاتص

وكذلك تصنع الربط بين مجلس الإدارة والعاملين في الأقسام الداخلية عبر التقارير والعروض الربع سنوية والسنوية 
على الربط ʪلعالم وغيرها. وعلى الرغم من أهمية الدور الحيوي للعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية الذي يقوم 

الخارجي وتحسين الصورة الذهنية (والذي يتقاطع مع أبرز مسؤوليات مجلس الإداراة) إلا أن الملاحظ (بناء على انطباع 
شخصي عند الباحثين) هو الأداء المتردد في تفعيل العلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية وضعف أو غياب 

وأقسام العلاقات العامة والإعلام. ربما يرجع ذلك إلى  -كرأس هرم مؤثر–لإداراة التنسيق والتكامل بين مجلس ا
أسباب منها: زهد أو عدم اهتمام ʪلدور العلاقاتي الإعلامي Đلس الإداراة، عدم وجود الكفاءات ذات الصلة 

عم مالي أو تطويرها نظرا لأĔا ʪلعلاقات العامة والإعلام، عدم الرغبة في تخصيص مشاريع العلاقات العامة والإعلام بد
ليست ضمن رسالة وأهداف المنظمة الخيرية، الخ. هذا الانطباع الشخصي ولّد دافعا للبحث العلمي في هذا اĐال 

قطع الشك ʪليقين. ُ   حتى ي
في ظل قوة الهجمة على العمل الخيري ومنظماته عبر وسائل الإعلام الكثيرة والمختلفة وفي ظل وعي الشركاء 

لمستفيدين ϥهمية الشفافية والتعريف ϥنشطة وبرامج وإنجازات الجهات الخيرية، أصبح مطلبا ملحا تفعيل أدوار وا
العلاقات العامة والإعلام والنهوض بواقعها عبر توجهات وسياسات تكاملية حديثة. ولهذا، ستناقش هذه الورقة أدوارا 

العامة والإعلام في المنظمة الخيرية وكيفية التنسيق والتكامل بينهما  وآليات متعددة تعين مجلس الإدارة لتفعيل العلاقات
  للارتقاء ʪلواقع الحالي إلى مستقبل مشرق في فضاء العلاقات العامة والإعلام في العمل الخيري

لام وتقييم ēدف الورقة بشكل عام إلى معرفة المأمول من مجلس الإدارة في المنظمة الخيرية تجاه العلاقات العامة والإع
واقعها الحالي ثم توضيح الفجوة بين الواقع والمأمول من مجلس الإدارة تجاه فاعلية العلاقات العامة والإعلام في المنظمة 
الخيرية وكذلك الوقوف على أسباب ضعف أداء العلاقات العامة والإعلام في مجالس الإدارات. أيضا، ستقدم الورقة 

وة والنهوض بواقع العلاقات العامة والإعلام من خلال مجلس إدارة المنظمة رزمة من التوصيات لتقريب الفج
  الخيريةالمنظمة. 



 

 

تعددت تعريفات وتفصيلات العلاقات العامة والإعلام وتخصصت بحسبب القطاعات الرئيسية (الحكومي، الخاص، 
الإعلام الجديد بتقنياته والتي  وغير الحكومي/غير الربحي). وعلى جانب آخر، توسعت وسائل الإعلام حتى خرج علينا

أصبح متابعتها جزءا لا يتجزء من حياة الفرد من خلال وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي. هذه الدراسة لم تركز 
على التعريفات والتفريقات والتشابه والاختلاف بين العلاقات العامة والإعلام وإنما إنصب التركيز على الممارسات 

ت مجلس وأعضاء مجلس إدارة المنظمة الخيرية) بغض النظر إذا كانت تندرج تحت مفهوم العلاقات (وتحديدا ممارسا
  العامة أو مفهوم الإعلام. ولعل في المستقبل، Ϧتي دراسات تركز على كل منهما على حدة.  
ة مجالس الإدارات đا. ثم تبدأ الورقة بمقدمة مختصرة توضح المقصود ʪلعلاقات العامة والإعلام في العمل الخيري وعلاق

تدلف إلى هدف الدراسة وطبيعتها وأدواēا وعينة الدراسة ثم وصف أسئلة الدراسة. بعد ذلك، ينتقل الحديث إلى 
طريقة تحليل النتائج ثم عرضها ومناقشتها. في ختام الدراسة، يتم عرض قيود الدراسة والفرص المستقبلية الممكنة 

 مجموعة من التوصيات المهمة لزʮدة فاعلية أداء مجالس الإدارات وأعضائها للعلاقات لتوسيع الدراسة ʪلإضافة إلى
  العامة والإعلام في المنظمات الخيرية. 

  الدراسة
  هدف الدراسة

ēدف هذه الدراسة إلى معرفة المأمول من مجلس إدارة المنظمة الخيرية وأعضائه في مجال العلاقات العامة والإعلام، وإلى 
اقع العلاقات العامة والإعلام القائم حاليا على مستوى مجلس الإدارة في المنظمة الخيرية وليس على مستوى قياس و 

الإدارة التنفيذية ودوĔا. الفارق بين المأمول والواقع يساعدʭ في تحديد الفجوة وʪلتالي نضع حلولا عملية لسدها. كما 
في وضع أهدافهم المرحلية والاستراتيجية وكذلك في تقييم الأداء أن معرفة المأمول يساعد مجلس الإدارة وأعضاءه 

وتحقيق الأهداف. على سبيل المثال، ʪلإمكان أن تكون أسئلة هذه الدراسة مقياسا دورʮ لقياس التطور أو التردي في 
الزمن. كما ēدف  واقع أداء مجلس إدارة المنظمة الخيرية وأعضاءه فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام مع مرور

الدراسة إلى معرفة الأسباب اĐملة لضعف واقع دور العلاقات العامة والإعلام على مستوى مجلس إدارة المنظمة الخيرية 
وكذلك على مستوى عضو مجلس الإدارة. لا تركز الدراسة على مكوʭت مجلس الإدارة (مثلا: وجهاء؛ علماء؛ 

لعلاقات العامة والإعلام على مستوى مجلس الإدارة كمجموعة وعلى مستوى تجار...إلخ) وإنما على مدى فاعلية ا
  عضو مجلس الإدارة كفرد.

  طبيعة الدراسة 
نستطيع وصف هذه الدراسة Ĕϥا دراسة وصفية حيث أن أسئلتها تركزت على الجوانب الوصفية بحيث تطلب من 

ختياره لذلك الرأي ولا حتى محاولة ربط السبب المشارك رأيه في صفات/أدوار محددة دون الخوض في معرفة سبب ا



 

 

ʪلمسبب. ما عدا سؤالين فقط كانت تبحث عن أسباب عامة لضعف أدوار العلاقات العامة والإعلام في مجلس 
  . تعد هذه الدراسة من نوع "التقييم الذاتي" إذ أن من يصف المأمول والواقع هم نفس المشاركين.  -الإدارة

  أدوات الدراسة
الدراسة على شكل أسئلة استبيان يعتمد في مجمله على اختيار الإجابة/الرأي الأنسب للمشارك. فمثلا، نجد  صُممت

أن أسئلة وصف المأمول احتوت على خيارات التدرج بين "أوافق بدرجة كبيرة" و"لا أوافق بدرجة كبيرة" وكذلك 
ف". القليل من الأسئلة كانت متعددة الخيارات احتوت أسئلة وصف الواقع على خيارات التدرج بين "ممتاز" و "ضعي

وهي الأسئلة المتعلقة ϥسباب ضعف الواقع. والأقل هي الأسئلة التي تطلبت كتابة مدخلات مثل طلب كتابة رقم 
كافية خصوصا بعد التأكد   - دون غيرها–نسبة رʮضية. بسبب أن الدراسة وصفية، ارϦ الباحثان أن أداة الاستبيان 

هولة فهم أسئلتها بعد مراجعتها من أشخاص متعددين (أعضاء مجلس إدارة، عاملون في العلاقات من وضوح وس
ضع الاستبيان في قالب إلكتروني (عن طريق جوجل فورمز   googleالعامة والإعلام، عاملون في العمل الخيري). وُ

forms.ليسهل نشرها ووصولها لأكبر عدد من العاملين في العمل الخيري (  
  الدراسة عينة

كُتب الاستبيان ʪللغة العربية لاستهداف العاملين في العمل الخيري العربي وتحديدا في منطقة الخليج العربي. تم نشر 
رابط الاستبيان الالكتروني عبر الايميل وسائل التواصل الاجتماعي (واتساب وتويتر تحديدا) للوصول الأمثل لأكبر 

لعمل الخيري من كافة المستوʮت الإدارية ذات العلاقة. عبر الايميل، تم إرسال عدد ممكن من الفئة المستهدفة في ا
الرابط إلى عدد من العاملين في العمل الخيري من خلال ايميل الباحثين أو عن طريق نشره في ايميل مجموعات العمل 

ذات الاهتمام المشترك في الخيري. في برʭمج التواصل الاجتماعي (واتساب)، فقد تم النشر من خلال اĐموعات 
مجالات العمل الخيري. أما في تويتر، فقد استخدم الباحثان حساēʪما الشخصية لنشر الرابط وحث المتابعين المهتمين 
أو العاملين في العمل الخيري لتعبئة الاستبيان. كما تم طلب مساعدة بعض الحساʪت المتخصصة في العمل الخيري 

إذ أن  %١٠٠ث) لنشر رابط الاستبيان. نلاحظ أن المشاركة في الاستبيان اختيارية بنسبة (مثل حساب القطاع الثال
الاستبيان لا يطلب اسم المشارك بحيث لا يتسبب في حرج للمشارك أو يشعر ʪلحرج في عدم المشاركة مع السؤال عن 

  طبيعة العلاقة ʪلعمل الخيري لتغطية أهداف الدراسة.
مجالس إدارات المنظمات الخيرية (ويشمل رؤساء مجالس الإدارات وكل من يشارك في  استهدف الاستبيان أعضاء

اجتماعات مجالس الإدارات كمدراء تنفيذيين أو غيرهم) للمشاركة في معرفة المأمول ووصف الواقع وتوضيح أسباب 
شمل المتبرعين/الداعمين) ضعف الواقع. كما استهدف الاستبيان عموم العاملين في المنظمات الخيرية أوعملاءها (وي

للمشاركة فقط في معرفة المأمول من مجلس الإدارة وأعضائها فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام. إذ أĔم يشاركون 
في الجزء الأول من الاستبيان وهو جزء معرفة المأمول. الهدف من مشاركة النوعين من المشاركين في معرفة المأمول هو 

  ق أو التقارب بين ما ϩمله من بداخل مجلس الإدارة وبين ما ϩمله من هو بخارجه.   قياس مدى التطاب



 

 

  
  

  افتراضات/توقعات الدراسة
  توقعت الدراسة ما يلي:

  ا أدوار يجب على مجلس الإدارة  -أو أكثر –الموافقة بدرجة كبيرة على كلĔالأدوار المذكورة في الدراسة وأ
  وأعضائه القيام đا.

 فق بين اختيار المشاركين (من أعضاء مجالس الإدارة) في الدراسة والمشاركين (غير الأعضاء) في عدم التوا
  المأمول من مجالس الإدارة وأعضائها فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام.

  لعلاقات العامةʪ وجود ضعف ملحوظ في في واقع ممارسات أدوار مجالس الإدارة وأعضائها فيما يتعلق
  لام.والإع

  أن وجود قسم للعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية هو السبب الأبرز لضعف أداء مجلس الإدارة في
  أدوار العلاقات العامة والإعلام.

  دوار العلاقاتϥ أن الخوف من الشهرة وعدم الإخلاص هما أعظم أسباب ضعف قيام عضو مجلس الإدارة
 العامة والإعلام.

  اسةوصف وأسئلة الدر 
  حسب أهداف الدراسة المذكورة سابقا، ينقسم الاستبيان إلى ثلاثة أقسام رئيسية كالتالي:

 المأمول .١
 المأمول من مجلس الإدارة   .أ

 المأمول من عضو مجلس الإدارة  .ب
 الواقع .٢

 واقع مجلس الإدارة  .أ
 واقع عضو مجلس الإدارة  .ب

 أسباب ضعف الواقع  .٣
 أسباب ضعف واقع مجلس الإدارة  .أ



 

 

 ضو مجلس الإدارةأسباب ضعف واقع ع  .ب

في القسم الأول، تم سؤال المشاركين عن مدى موافقتهم/Ϧييدهم Đموعة من أدوار مجلس الإدارة في العمل الخيري 
والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية. كما تم سؤالهم  - فيما يتعلق بجانب العلاقات العامة والإعلام-المحلي والعالمي 

مجلس الإدارة ʪلعلاقات العامة والإعلام  -بشكل أكبر–ط العلاقة التي يجب أن يرتبط đا عن اعتقادهم في مستوى نم
في المنظمة. أيضا، تم سؤال المشاركين عن مدى موافقتهم/Ϧييدهم Đموعة من أدوار عضو مجلس الإدارة في العمل 

تم السؤال عن اعتقادهم في نسبة الجهد الذي  الخيري المحلي والعالمي فيما يتعلق بجانب العلاقات العامة والإعلام. كما
يجب أن يبذله عضو مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات العامة والإعلام من مجموع جهده المبذول لمنظمته. في هذا 

سئلة القسم، أراء المشاركين تحدد المأمول من مجلس الإدارة وأعضائه في المنظمة الخيرية تجاه العلاقات العامة والإعلام. أ
  هذا القسم مفتوحة لجميع العاملين في المنظمات الخيرية وعملائها. 

في القسم الثاني، تم طلب المشاركين أن يصفوا واقع نفس مجموعة أدوار مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي 
لبهم تقييم مستوى نمط العلاقة التي ذكرت في القسم الأول. كما تم ط -فيما يتعلق بجانب العلاقات العامة والإعلام-

القائم حاليا في منظماēم الذي يربط مجلس الإدارة ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة. أيضا، تم طلب المشاركين 
وصف مجموعة أدوار عضو مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي فيما يتعلق بجانب العلاقات العامة والإعلام 

في القسم الأول. كما تم طلب تقييم نسبة الجهد الحالي الذي يبذله عضو مجلس الإدارة في المنظمة التي ذكرت 
للعلاقات العامة والإعلام من مجموع جهده المبذول لمنظمته. في هذا القسم، أراء المشاركين تضع وصفا لواقع مجلس 

لام. يشارك في هذا القسم فقط أعضاء مجالس إدارات الإدارة وأعضائه في المنظمة الخيرية تجاه العلاقات العامة والإع
  المنظمات الخيرية بعد الإجابة على سؤال يحدد مشاركته في اجتماعات مجالس الإدارات من عدمها.

القسم الثالث يطلب من المشاركين تحديد أسباب ضعف واقع مجلس إدارة المنظمة الخيرية وأعضائها في أدوارها في 
علام من خلال وضع العديد من الخيارات (مثل عدم وجود الكفاءات وغيرها). تم وضع خانة العلاقات العامة والإ

  "أخرى" كخيار متاح لإمكانية إضافة أسباب أخرى. 
  جميع الأسئلة متوفرة في ملحق الورقة.

 طريقة تحليل النتائج

عضو مجلس الإدارة وغير العضو  في القسم الأول (قسم المأمول)، ستقارن نتائج كل سؤال (كنسب مؤية) بما اختاره
حتى نقيس مدى التقارب بينهما. فمثلا في الفقرة الأولى من السؤال الأول: "وضع خطط للمشاركة الإعلامية في 

ونسبة غير  %٦١الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة"، كانت نسبة الأعضاء الذين وافقوا بدرجة كبيرة  هي تقريبا 
ذا الفارق البسيط في النسب، نستطيع الحكم ʪتفاق الأعضاء وغير الأعضاء على أهمية هذا . đ%٥٨الأعضاء تقريبا 



 

 

الدور على مجلس الإدارة. أما في السؤال الرابع من القسم الأول، فقد حسبنا متوسط نتائج اختيار الأعضاء وغير 
  الأعضاء للمقارنة بينهما.

اره الأعضاء في قسم المأمول وما اختاروه في قسم الواقع حيث أن فقرات في القسم الثاني، تمت المقارنة بين نسبة ما اخت
الأسئلة متطابقة تماما في القسمين. فمثلا في الفقرة الأولى من السؤال الأول:  "وضع خطط للمشاركة الإعلامية في 

 %١٦نسبة الواقع هي كما ذكر آتفا و   %٦١الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة"، كانت نسبة المأمول هي تقريبا 
) بين المأمول والواقع في تنفيذ هذا الدور. أما في السؤال الرابع من %٤٥تقريبا. đذا الفارق، يتبين لنا حجم الفجوة (

  القسم الثاني، فقد حسبنا متوسط نتائج الاختيار في قسم المأمول ونتائج الاختيار في قسم الواقع للمقارنة بينهما.
، تم حساب نسبة كل اختيار بقسمة عدد تكرار الاختيار على عدد المشاركين من أعضاء في قسم أسباب الضعف

لب من المشاركين تسجيل مرئياēم وملاحظاēم حول الاستبيان  مجالس الإدارات. وفي آخر سؤال في الاستبيان، طُ
 ومحتوʮته.

  نتائج الدراسة
  مشاركا. ٩٦مشاركا، وعددهم من غير الأعضاء  ٨٤ كان عدد المشاركين من أعضاء مجالس الإدارات عدد العينة:

  نتائج القسم الأول: 
    المأمول من مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية

يقوم مجلس إدارة المنظمة الخيرية ʪلعديد من الأدوار المهمة في العلاقات العامة والإعلام. ما يلي هو سرد  .١
فيما يتعلق بجانب العلاقات العامة -من أدوار مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي Đموعة 
 والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية. ما مدى موافقتك/Ϧييدك لهذه الأدوار؟ -والإعلام

طيع أن يقوم đا مجلس تحت هذا السؤال، سردʭ مجموعة من أدوار أو ممارسات العلاقات العامة والإعلام التي يست
وطلبنا من المشاركين (أعضاء مجلس إدارة أو غير أعضاء) أن يوضحوا  - ١كما في جدول –إدارة المنظمة الخيرية 

  مدى موافقتهم لها. الموافقة هنا تشير إلى المأمول من مجلس الإدارة تجاه كل دور أو ممارسة.
من الأعضاء يوافق  %٥٠لبية العظمى من المشاركين. أكثر من تمت الموافقة بدرجة كبيرة على جميع الأداور ʪلغا

. %٣٩» استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة المنظمة«بدرجة كبيرة على جميع الأدوار المذكورة ما عدا دور 
من غير الأعضاء يوافق بدرجة كبيرة على جميع الأدوار المذكورة. أكثر الأدوار التي وافق عليها  %٤٠أكثر من 

أقل الأدوار التي ». التخطيط لبناء علاقات جديدة فاعلة مع داعمين وغيرهم تخدم المنظمة«الأعضاء بدرجة كبيرة هي 
بينما كانت نسبة  %٣٩» استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة المنظمة«وافق عليها الأعضاء بدرجة كبيرة هي 

َ الأعضاء في كل الأدوار ما  -بنسبة قليلة  –ز . في الموافقة بدرجة كبيرة، تجاو %٢٢موافق قد تجاوزت  ُ غير الأعضاء



 

 

». الإعلان عن وسيلة تواصل مع اĐلس مباشرة«و » استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة المنظمة«عدا في 
 . %٨الأدوار التي لم يوافق عليها الأعضاء وغير الأعضاء بدرجة كبيرة لم تتجاوز ال 



 

 

 
فيما يتعلق بجانب العلاقات - : نتائج موافقة المشاركين (الأعضاء وغير الأعضاء) Đموعة من أدوار مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي ١جدول 

 والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية.الأرقام ʪلدرجة المئوية. - العامة والإعلام

  المشارك  الدور

أوافق 
بدرجة  
  ةكبير 

      
لا أوافق 
بدرجة  
  كبيرة

١  ٢  ٣  ٤  ٥  
وضع خطط للمشاركة الإعلامية في 
  الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة

  ٢٫٤١  ٩٫٦٤  ١٠٫٨٤  ١٥٫٦٦  ٦١٫٤٥  عضو
  ١٫٠٤  ٦٫٢٥  ١٣٫٥٤  ٢٠٫٨٣  ٥٨٫٣٣  غير عضو

ايجاد منصب في اĐلس مخصص 
للعلاقات العامة والإعلام (ϵسم 

  المسؤل الإعلامي مثلا)

  ٤٫٨٢  ٤٫٨٢  ٩٫٦٤  ٢٥٫٣  ٥٥٫٤٢  عضو

  ٧٫٢٩  ٦٫٢٥  ٧٫٢٩  ٢٦٫٠٤  ٥٣٫١٣  غير عضو

اختيار ممثل للمجلس يمثل المؤسسة 
في المشاركات الإعلامية في حالة 
  عدم وجود منصبا خاصا بذلك

  ٢٫٤١  ٢٫٤١  ٤٫٨٢  ٢٧٫٧١  ٦٢٫٦٥  عضو

  ٥٫٢١  ٤٫١٧  ١١٫٤٦  ٢٠٫٨٣  ٥٨٫٣٣  غير عضو

اختيار ممثل للمجلس في عملية 
لتواصل والتنسيق مع مجالس إدارات ا

المنظمات الأخرى والجهات العليا 
في الحكومة (قد يكون نفس الممثل 
الإعلامي وقد يكون غيره) في حالة 

  عدم وجود منصبا خاصا بذلك

  ٢٫٤١  ٣٫٦١  ٩٫٦٤  ٢٢٫٨٩  ٦١٫٤٥  عضو

  ٣٫١٣  ٢٫٠٨  ١٤٫٥٨  ٢٨٫١٣  ٥٢٫٠٨  غير عضو

وضع آلية للإشراف على العلاقات 
ظمات أخرى في القطاعات مع من

  الثلاث وتقييمها

  ٠  ٤٫٨٢  ٧٫٢٣  ٢٦٫٥١  ٦١٫٤٥  عضو

  ٢٫٠٨  ٢٫٠٨  ١٥٫٦٣  ٢٧٫٠٨  ٥٣٫١٣  غير عضو

وضع إطارعام للإشراف على 
حساʪت وسائل التواصل 

  الاجتماعي في المنظمة

  ٠  ١٫٢  ٩٫٦٤  ٢١٫٦٩  ٦٧٫٤٧  عضو

  ٢٫٠٨  ٣٫١٣  ١٢٫٥٠  ٢٩٫١٧  ٥٣٫١٣  غير عضو

ركات وضع إطار عاما للمشا
الكتابية التي تمثل المنظمة في 

المنصات الإعلامية للمنظمة أو 

  ٠  ٦٫٠٢  ٩٫٦٤  ١٨٫٠٧  ٦٦٫٢٧  عضو

  ٢٫٠٨  ١٫٠٤  ١٧٫٧١  ٣١٫٢٥  ٤٧٫٩٢  غير عضو



 

 

  غيرها
تحديد المعلومات القابلة للنشر في 
  الوسائل الإعلامية والمؤتمرات وغيرها

  ٢٫٤١  ٢٫٤١  ١٨٫٠٧  ١٤٫٤٦  ٦٢٫٦٥  عضو
  ٣٫١٣  ٣٫١٣  ١٤٫٥٨  ١٩٫٧٩  ٥٩٫٣٨  غير عضو

وضع خطة للمشاركة في المناسبات 
(المؤتمرات والملتقيات مثلا) ϵسم 

  المنظمة

  ٢٫٤١  ٤٫٨٢  ٦٫٠٢  ٢٥٫٣٠  ٦١٫٤٥  عضو

  ٢٫٠٨  ٢٫٠٨  ١٦٫٦٧  ٢٧٫٠٨  ٥٢٫٨  غير عضو

التخطيط لبناء علاقات مع 
منظمات أخرى في القطاعات 

  الثلاث

  ١٫٢  ٠  ٨٫٤٣  ٢٢٫٨٩  ٦٧٫٤٧  عضو

  ٢٫٠٨  ٤٫١٧  ٥٫٢١  ٢٦٫٠٤  ٦٢٫٥٠  غير عضو

التخطيط لبناء علاقات جديدة 
فاعلة مع داعمين وغيرهم تخدم 

  المنظمة

  ١٫٢  ٠  ٢٫٤١  ١٦٫٨٧  ٧٩٫٥٢  عضو

  ٢٫٠٨  ١٫٠٤  ٧٫٢٩  ٢٩٫١٧  ٦٠٫٤٢  غير عضو

وجود إطار يوضح العلاقة بين 
  اĐلس والمستفيدين من المنظمة

  ١٫٢٠  ٢٫٤١  ١٢٫٠٥  ٢٥٫٣٠  ٥٩٫٠٤  عضو
  ٢٫٠٨  ٥٫٢١  ١٣٫٥٤  ٢٧٫٠٨  ٥٢٫٠٨  غير عضو

تخصيص ميزانية للمجلس لتطوير 
أعضاء اĐلس في جوانب العلاقات 

  العامة والإعلام

  ٣٫٦١  ١٠٫٨٤  ١٨٫٠٧  ١٥٫٦٦  ٥١٫٨١  عضو

  ٥٫٢١  ٦٫٢٥  ١٤٫٥٨  ٢٦٫٠٤  ٤٧٫٩٢  غير عضو

تخصيص ميزانية  لمشاريع المنظمة في 
  جوانب العلاقات العامة والإعلام

  ٠  ٠  ١٠٫٨٤  ٢٤٫١٠  ٦٥٫٠٦  عضو
  ٣٫١٣  ٥٫٢١  ١١٫٤٦  ٢٣٫٩٦  ٥٦٫٢٥  غير عضو

استقطاب متخصصين أو ممارسين 
متميزين في مجال العلاقات العامة 

و/أو الإعلام كأعضاء أو مستشارين 
  للمجلس

  ٤٫٨٢  ٤٫٨٢  ٧٫٢٣  ١٩٫٢٨  ٦٣٫٨٦  عضو

  ٤٫١٧  ٢٫٠٨  ١٠٫٤٢  ٢٣٫٩٦  ٥٩٫٣٨  غير عضو

استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا 
  ةلخدمة المنظم

  ٤٫٨٢  ٦٫٠٢  ٢٦٫٥١  ٢٢٫٨٩  ٣٩٫٧٦  عضو
  ٥٫٢١  ٧٫٢٩  ٢٨٫١٣  ١٨٫٧٥  ٤٠٫٦٣  غير عضو

ايجاد آلية لكيفية التواصل والتنسيق 
والتكامل مع أقسام العلاقات العامة 

والإعلام في الإدارة التنفيذية 
  للمنظمة ذاēا

  ٢٫٤١  ٦٫٠٢  ٧٫٢٣  ٣٠٫١٢  ٥٤٫٢٢  عضو

  ٤٫١٧  ٢٫٠٨  ١٣٫٥٤  ٣٢٫٢٩  ٤٧٫٩٢  غير عضو

  ٠  ٤٫٨٢  ٩٫٦٤  ٣٣٫٧٣  ٥١٫٨١  عضووضع آلية لمتابعة ومواكبة للتطورات 



 

 

المحلية والعالمية في مجال العلاقات 
العامة والإعلام التي قد تؤثر على 

  قرارات اĐلس الإعلامية
  ٥٫٢١  ٤٫١٧  ٨٫٣٣  ٣٧٫٥٠  ٤٤٫٧٩  غير عضو

الإعلان عن وسيلة تواصل مع 
  اĐلس مباشرة

  ٤٫٨٢  ٩٫٦٤  ٩٫٦٤  ٢٥٫٣٠  ٥٠٫٦٠  عضو
  ٤٫١٧  ٧٫٢٩  ١٤٫٥٨  ٢١٫٨٨  ٥٢٫٠٨  غير عضو

 
مجلس الإدارة ʪلعلاقات  -بشكل أكبر–في اعتقادك، ما هو مستوى نمط العلاقة التي يجب أن يرتبط đا  .٢

 العامة والإعلام في المنظمة؟ 

ارة ʪلعلاقات مجلس الإد -بشكل أكبر–يهدف هذا السؤال إلى معرفة مستوى نمط العلاقة التي يجب أن يرتبط đا 
العامة والإعلام في المنظمة. وقد كان اختيار المشاركين (الأعضاء وغير الأعضاء) الأكبر هو نمط "التوجيه الإشراف"  

  .٢كما هو موضح في جدول 
مجلس الإدارة ʪلعلاقات العامة  - بشكل أكبر–بط đا : نتائج اختيار المشاركين (الأعضاء وغير الأعضاء) لمستوى نمط العلاقة التي يجب أن يرت٢جدول 

 والإعلام في المنظمة.

  النسبة (%)  المشارك  نمط العلاقة
  فقط إصدار توصيات عامة تتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام  

  
  ٨٫٤٣  عضو

  ١١٫٤٦  غير عضو
مناقشة واعتماد خطط العلاقات العامة والإعلام (دون إشراف أو 

  ن المشاركة في التنفيذ)   متابعة فضلا ع
  ٢٤٫١٠  عضو

  ١٨٫٧٥  غير عضو
التوجيه والإشراف ( وذلك بعد اعتماد خطط العلاقات العامة 

  والإعلام)
  ٤٢٫١٧  عضو

  ٤٧٫٩٢  غير عضو
  ٢٥٫٣٠  عضو  المشاركة في تنفيذ خطط العلاقات العامة والإعلام 

  ٢١٫٨٨  غير عضو
  
  
  
  
  



 

 

   يما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيريةالمأمول من (عضو) مجلس الإدارة ف
يستطيع (عضو) مجلس إدارة المنظمة الخيرية ʪلعديد من الأدوار المهمة في العلاقات العامة والإعلام. ما  .٣

فيما يتعلق بجانب -يلي هو سرد Đموعة من أدوار (عضو) مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي 
والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية. ما مدى موافقتك/Ϧييدك لهذه  -قات العامة والإعلامالعلا

 الأدوار؟

تحت هذا السؤال، سردʭ مجموعة من أدوار أو ممارسات العلاقات العامة والإعلام التي يستطيع أن يقوم đا عضو 
شاركين (أعضاء مجلس إدارة أو غير أعضاء) أن وطلبنا من الم - ٣كما في جدول –مجلس إدارة المنظمة الخيرية 

  يوضحوا مدى موافقتهم لها. الموافقة هنا تشير إلى المأمول من عضو مجلس الإدارة تجاه كل دور أو ممارسة.
من الأعضاء يوافق  %٤٢تمت الموافقة بدرجة كبيرة على جميع الأداور ʪلغالبية العظمى من المشاركين. أكثر من 

من غير الأعضاء يوافق بدرجة كبيرة على جميع الأدوار  %٤٨لى جميع الأدوار المذكورة. أكثر من بدرجة كبيرة ع
بناء علاقات جيدة مع الداعمين" . أقل الأدوار «المذكورة. أكثر الأدوار التي وافق عليها الأعضاء بدرجة كبيرة هي 

بينما   %٤٢» ين مباشرة لتقييم خدمات المنظمةالسعي للوصول للمستفيد«التي وافق عليها الأعضاء بدرجة كبيرة هي 
َ الأعضاء في كل الأدوار ما عدا %٢٢كانت نسبة (موافق) قد تجاوزت  ُ غير . في الموافقة بدرجة كبيرة، تجاوز الأعضاء

السعي للوصول «و » التواصل المباشر مع أفراد المنظمة خصوصا قسم العلاقات العامة والإعلام «ما عدا في 
الأدوار التي لم يوافق عليها الأعضاء وغير الأعضاء بدرجة كبيرة لم ». مباشرة لتقييم خدمات المنظمة للمستفيدين
 . %٨تتجاوز ال 

ما يتعلق بجانب في- : نتائج موافقة المشاركين (الأعضاء وغير الأعضاء) Đموعة من أدوار عضو مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي ٣جدول 
 والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية.الأرقام ʪلدرجة المئوية. - العلاقات العامة والإعلام

أوافق   المشارك  الدور
بدرجة  
  كبيرة

لا أوافق       
بدرجة 

  كبيرة
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

المشاركة في حساʪت المنظمة 
 في وسائل التواصل الاجتماعي

ودعمها من خلال التأييد 
شجيع وإعادة التغريد والت

  3.61  2.41  8.43  26.51  59.04  عضو
  1.04  6.25  14.58  27.08  51.04  غير عضو



 

 

  وغيرها
المشاركة الإعلامية في الوسائل 

  الإعلامية المرئية والمسموعة
  3.61  2.41  9.64  31.33  53.01  عضو

  1.04  2.08  16.67  29.17  51.04  غير عضو
الحديث عن انجازات المنظمة 

  ناسبات العامة واĐالسفي الم
  0  1.20  8.43  25.30  65.06  عضو

  2.08  2.08  10.42  25.00  60.42  غير عضو
المشاركة والتحدث في المؤتمرات 

  والملتقيات ϵسم المنظمة 
  0  3.61  8.43  18.07  69.88  عضو

  1.04  3.13  10.42  27.08  59.33  غير عضو
بناء علاقات جيدة مع 

  الداعمين 
  1.20  0  6.02  13.25  79.52  عضو

  0  1.04  9.38  21.88  67.71  غير عضو
بناء علاقات مع أعضاء 
مجالس إدارات المنظمات 

  الأخرى

  0  1.20  6.02  28.92  63.86  عضو
  2.08  2.08  10.42  27.08  59.33  غير عضو

زʮرة المنظمة ومقابلة أفرادها 
  بشكل دوري

  1.20  3.61  18.07  22.89  54.22  عضو
  2.08  3.13  12.50  28.13  54.17  غير عضو

التواصل المباشر مع أفراد 
المنظمة خصوصا قسم 

  العلاقات العامة والإعلام 

  6.02  3.61  20.48  25.30  44.58  عضو
  2.08  3.13  19.79  25.00  50.00  غير عضو

الحفاظ على خصوصية 
معلومات المنظمة وعدم 

  مشاركتها إلا ϵذن

  3.61  2.41  15.66  15.66  62.65  عضو
  5.21  3.13  21.88  14.58  55.21  عضو غير

السعي للوصول للمستفيدين 
  مباشرة لتقييم خدمات المنظمة

  4.82  10.84  19.28  22.89  42.17  عضو
  3.13  5.21  17.71  25.00  48.96  غير عضو

استخدام شعار المؤسسة 
وتصاميمها عند تقديم العروض 

  المرئية 

  0  2.41  3.61  18.07  75.90  عضو
  2.08  5.21  11.46  21.88  59.38  غير عضو

 



 

 

في اعتقادك، ماهي نسبة الجهد الذي يجب أن يبذله (عضو) مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات العامة  .٤
 والإعلام من مجموع جهده المبذول لمنظمته؟

- ٦١، يتضح أن النسبة الأكبر من المشاركين (الأعضاء وغير الأعضاء) اختارت نسبا تتفاوت بين ٤في جدول 
وكانت متوسط النسبة للجهد الذي يجب أن يبذله عضو مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات العامة والإعلام  %٨٠

  (اختيار الأعضاء).  % ٦٣(اختيار غير الأعضاء) و %٦١من مجموع جهده المبذول لمنظمته ما بين 
عضاء) لنسبة الجهد الذي يجب أن يبذله (عضو) مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات العامة والإعلام من : نتائج اختيار المشاركين (الأعضاء وغير الأ٤جدول 

 مجموع جهده المبذول لمنظمته

-٠  المشارك  
٢٠%  

٢١-
٤٠%  

٤١-
٦٠%  

٦١-
٨٠%  

٨١-
١٠٠%  

نسبة الجهد الذي يجب أن 
يبذله (عضو) مجلس الإدارة 
في المنظمة للعلاقات العامة 

وع جهده والإعلام من مجم
  المبذول لمنظمته

  ٢٠٫٤٨  ٣٣٫٧٣  ٢٥٫٣٠  ١٥٫٦٦  ٤٫٨٢  عضو
  ٢١٫٧٤  ٣٤٫٧٨  ١٨٫٨٤  ١٤٫٤٩  ١٠٫١٤  غير عضو

  
  نتائج القسم الثاني: 

    واقع مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية
 التالية ؟ما هو تقييمك لواقع ممارسة مجلس إدارة منظمتك الخيرية للأدوار  .١

يهدف هذا السؤال إلى قياس واقع أداء/تنفيذ مجلس الإدارة Đموعة من أدوار أو ممارسات العلاقات العامة والإعلام. 
تقييم الأعضاء لكل دور وتكون النسبة الأعلى اختيارا ʪلبنط الأسود العريض. كان مجلس الإدارة  ٥يوضح جدول 

لس يمثل المؤسسة في المشاركات الإعلامية في حالة عدم وجود منصبا خاصا أكثر فعالية في دور " اختيار ممثل للمج
  بذلك" بينما لم يكن فعالا في أغلب الإدوار الأخرى.

  
  
  



 

 

ما يتعلق بجانب العلاقات العامة في- : نتائج تقييم المشاركين (الأعضاء فقط) لواقع مجموعة من أدوار مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي ٥جدول 
 والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية. الأرقام ʪلدرجة المئوية. - والإعلام

  ضعيف        ممتاز  الدور
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

وضع خطط للمشاركة الإعلامية في الوسائل 
  الإعلامية المرئية والمسموعة

٢٤٫١٠  ٢٤٫١٠  ٢٦٫٥١  ٩٫٦٤  ١٥٫٦٦  

مخصص للعلاقات ايجاد منصب في اĐلس 
العامة والإعلام (ϵسم المسؤل الإعلامي 

  مثلا)

٣٢٫٥٣  ١٦٫٨٧  ١٣٫٢٥  ١٣٫٢٥  ٢٤٫١٠  

اختيار ممثل للمجلس يمثل المؤسسة في 
المشاركات الإعلامية في حالة عدم وجود 

  منصبا خاصا بذلك

٢١٫٦٩  ١٦٫٨٧  ١٨٫٠٧  ١٣٫٢٥  ٣٠٫١٢  

اختيار ممثل للمجلس في عملية التواصل 
مجالس إدارات المنظمات والتنسيق مع 

الأخرى والجهات العليا في الحكومة (قد 
يكون نفس الممثل الإعلامي وقد يكون 
غيره) في حالة عدم وجود منصبا خاصا 

  بذلك

٢٠٫٤٨  ٢٥٫٣٠  ١٥٫٦٦  ١٩٫٢٨  ١٩٫٢٨  

وضع آلية للإشراف على العلاقات مع 
منظمات أخرى في القطاعات الثلاث 

  وتقييمها

٢٥٫٣٠  ١٩٫٢٨  ٢٠٫٤٨  ١٣٫٢٥  ٢١٫٦٩  

وضع إطارعام للإشراف على حساʪت 
  وسائل التواصل الاجتماعي في المنظمة 

٣١٫٣٣  ١٣٫٢٥  ١٩٫٢٨  ١٤٫٤٦  ٢١٫٦٩  

وضع إطار عاما للمشاركات الكتابية التي 
تمثل المنظمة في المنصات الإعلامية للمنظمة 

  أو غيرها  

٣٠٫١٢  ٢١٫٦٩  ٢١٫٦٩  ١٠٫٨٤  ١٥٫٦٦  

لنشر في الوسائل تحديد المعلومات القابلة ل
  الإعلامية والمؤتمرات وغيرها

٢٢٫٨٩  ١٨٫٠٧  ٢١٫٦٩  ١٨٫٠٧  ١٩٫٢٨  

وضع خطة للمشاركة في المناسبات (المؤتمرات 
  والملتقيات مثلا) ϵسم المنظمة 

٢٤٫١٠  ١٨٫٠٧  ٢٢٫٨٩  ١٥٫٦٦  ١٩٫٢٨  



 

 

التخطيط لبناء علاقات مع منظمات أخرى 
  في القطاعات الثلاث

١٥٫٦٦  ٢٠٫٤٨  ٢٤٫١٠  ١٤٫٤٦  ٢٥٫٣٠  

التخطيط لبناء علاقات جديدة فاعلة مع 
  داعمين وغيرهم تخدم المنظمة

٧٫٢٣  ٢٢٫٨٩  ٢٦٫٥١  ١٩٫٢٨  ٢٤٫١٠  

وجود إطار يوضح العلاقة بين اĐلس 
  والمستفيدين من المنظمة

٢١٫٦٩  ٢١٫٦٩  ٢١٫٦٩  ١٣٫٢٥  ٢١٫٦٩  

تخصيص ميزانية للمجلس لتطوير أعضاء 
  الإعلام  اĐلس في جوانب العلاقات العامة و 

٤٣٫٣٧  ١٦٫٨٧  ١٥٫٦٦  ٧٫٢٣  ١٦٫٨٧  

تخصيص ميزانية  لمشاريع المنظمة في جوانب 
  العلاقات العامة والإعلام

٢٦٫٥١  ٢٢٫٨٩  ١٦٫٨٧  ١٠٫٨٤  ٢٢٫٨٩  

استقطاب متخصصين أو ممارسين متميزين 
في مجال العلاقات العامة و/أو الإعلام  

  كأعضاء أو مستشارين للمجلس

٣٢٫٥٣  ٢٠٫٤٨  ٢١٫٦٩  ٤٫٨٢  ٢٠٫٤٨  

استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة 
  المنظمة  

٤٥٫٧٨  ١٩٫٢٨  ١٦٫٨٧  ٤٫٨٢  ١٣٫٢٥  

ايجاد آلية لكيفية التواصل والتنسيق والتكامل 
مع أقسام العلاقات العامة والإعلام في 

  الإدارة التنفيذية للمنظمة ذاēا

٢٥٫٣٠  ٢٦٫٥١  ١٤٫٤٦  ١٤٫٤٦  ١٩٫٢٨  

طورات المحلية وضع آلية لمتابعة ومواكبة للت
والعالمية في مجال العلاقات العامة والإعلام 
  التي قد تؤثر على قرارات اĐلس الإعلامية

٣٩٫٧٦  ٢١٫٦٩  ١٥٫٦٦  ٦٫٠٢  ١٦٫٨٧  

  ٣٢٫٥٣  ١٢٫٠٥  ٢٢٫٨٩  ١٠٫٨٤  ٢١٫٦٩  الإعلان عن وسيلة تواصل مع اĐلس مباشرة 
  

به مجلس إدارة منظمتك الخيرية في التعامل  ما هو مستوى نمط العلاقة القائم حاليا التي تستطيع أن تصف .٢
 مع العلاقات العامة والإعلام؟ 

هذا السؤال يقيم مستوى نمط العلاقة القائم حاليا الذي يوصف به مجلس إدارة المنظمة الخيرية في التعامل مع العلاقات 
إصدار توصيات عامة تتعلق  ) أن النمط الحالي هم " فقط%٤٦٫٩٩العامة والإعلام. وقد اختار غالبية الأعضاء (

  .ʪ٦لعلاقات العامة والإعلام " كما هو موضح في جدول 



 

 

 لعلاقات العامة والإعلام.: نتائج تقييم المشاركين (الأعضاء فقط) لمستوى نمط العلاقة القائم حاليا الذي يوصف به مجلس إدارة المنظمة الخيرية في التعامل مع ا٦جدول 

  النسبة (%)  ط العلاقةنم
  ٤٦٫٩٩  فقط إصدار توصيات عامة تتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام  

مناقشة واعتماد خطط العلاقات العامة والإعلام (دون إشراف أو متابعة فضلا عن 
  المشاركة في التنفيذ)   

٢٢٫٨٩  

  ١٨٫٠٧  التوجيه والإشراف ( وذلك بعد اعتماد خطط العلاقات العامة والإعلام)
  ١٢٫٠٥  المشاركة في تنفيذ خطط العلاقات العامة والإعلام 

  
    واقع (عضو) مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية

 ما هو تقييمك لواقع ممارسة عضو مجلس إدارة منظمتك الخيرية للأدوار التالية ؟ .٣

لواقع ممارسة عضو مجلس الإدارة Đموعة من أداور العلاقات العامة والإعلام ʪلإجابة على هذا السؤال، يمكننا تقييم 
على التقييم المتوسط لأداء  -في مجملها –في العمل الخيري والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية. تركزت الإجاʪت 

الحفاظ على خصوصية معلومات المنظمة . وكان أفضل أداء للعضو في دور " ٧الأعضاء كما هو موضح في جدول 
وعدم مشاركتها إلا ϵذن" بينما كان أقلها دور " التواصل المباشر مع أفراد المنظمة خصوصا قسم العلاقات العامة 

 والإعلام".
فيما يتعلق بجانب العلاقات -في العمل الخيري المحلي والعالمي : نتائج تقييم المشاركين (الأعضاء فقط) لواقع مجموعة من أدوار عضو مجلس الإدارة ٧جدول 

 والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية.الأرقام ʪلدرجة المئوية. - العامة والإعلام

  ضعيف        ممتاز  الدور
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

المشاركة في حساʪت المنظمة في وسائل 
ودعمها من خلال  التواصل الاجتماعي

  يع وإعادة التغريد وغيرهاالتأييد والتشج

٢٢٫٨٩  ٢٠٫٤٨  ٢٥٫٣٠  ٩٫٦٤  ٢١٫٦٩  

المشاركة الإعلامية في الوسائل الإعلامية 
  المرئية والمسموعة

٢٢٫٨٩  ٣١٫٣٣  ١٣٫٢٥  ١٤٫٤٦  ١٨٫٠٧  

الحديث عن انجازات المنظمة في 
  المناسبات العامة واĐالس

١٣٫٢٥  ٢٢٫٨٩  ٢٦٫٥١  ١٢٫٠٥  ٢٥٫٣٠  



 

 

رات المشاركة والتحدث في المؤتم
  والملتقيات ϵسم المنظمة 

٢٠٫٤٨  ٢٢٫٨٩  ١٦٫٨٧  ١٥٫٦٦  ٢٤٫١٠  

  ١٠٫٨٤  ٢٠٫٤٨  ٢٦٫٥١  ١٩٫٢٨  ٢٢٫٨٩  بناء علاقات جيدة مع الداعمين 
بناء علاقات مع أعضاء مجالس إدارات 

  المنظمات الأخرى
١٥٫٦٦  ١٣٫٢٥  ٣٣٫٧٣  ١٨٫٠٧  ١٩٫٢٨  

زʮرة المنظمة ومقابلة أفرادها بشكل 
  دوري

٢١٫٦٩  ٢١٫٦٩  ٢٥٫٣٠  ١٣٫٢٥  ١٨٫٠٧  

التواصل المباشر مع أفراد المنظمة 
  خصوصا قسم العلاقات العامة والإعلام 

٢٧٫٧١  ١٩٫٢٨  ٢٤٫١٠  ١٢٫٠٥  ١٦٫٨٧  

الحفاظ على خصوصية معلومات 
  المنظمة وعدم مشاركتها إلا ϵذن

٧٫٢٣  ١٢٫٠٥  ٢٤٫١٠  ٢٤٫١٠  ٣٢٫٥٣  

السعي للوصول للمستفيدين مباشرة 
  لتقييم خدمات المنظمة

١٤٫٤٦  ٢٦٫٥١  ٢٧٫٧١  ١٢٫٠٥  ١٩٫٢٨  

استخدام شعار المؤسسة وتصاميمها 
  عند تقديم العروض المرئية 

١٢٫٠٥  ١٠٫٨٤  ١٥٫٦٦  ٢٥٫٣٠  ٣٦٫١٤  

  
من خلال الواقع، ماهو تقييمك لنسبة الجهد الحالي الذي يبذله (عضو) مجلس الإدارة في المنظمة  .٤

 موع جهده المبذول للمنظمة؟للعلاقات العامة والإعلام في منظمتك الخيرية من مج

) أن نسبة الجهد الحالي الذي يبذله عضو %٤٩٫٠٤من خلال الإجابة على هذا السؤال، اختار غالبية الأعضاء (
مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية من مجموع جهده المبذول للمنظمة هو لا يتجاوز 

  .%٣٩. أما متوسط حساب نسبة الجهد فقد كان  ٨ول كما هو موضح في جد  %٢٠
ده نتائج تقييم المشاركين (الأعضاء فقط) لنسبة الجهد الذي يبذله (عضو) مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات العامة والإعلام من مجموع جه :٨جدول 

 المبذول للمنظمة في الواقع الحالي.

  ٢١  %٢٠-٠-
٤٠%  

٤١-
٦٠%  

نسبة الجهد الذي يجب أن يبذله (عضو) مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات 
  العامة والإعلام من مجموع جهده المبذول لمنظمته

١٢٫٠٥  ١٣٫٢٥  ٤٩٫٤٠  



 

 

  

  نتائج القسم الثالث: 
  أسباب ضعف أدوار مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام 

عن أسباب ضعف أدوار مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام، كانت أبرز الأسباب هي: " عدم عند السؤال 
. الجدير ʪلذكر، أن هذا السؤال من نوع: ٩كما في جدول   %٦٤٫٢٩وجود سياسات إعلامية للمنظمة"  بنسبة 

  متعدد الخيارات. 
 لس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام: نتائج أسباب ضعف أدوار مج٩جدول 

  النسبة (%)  السبب
  ٤١٫٦٧  عدم معرفة أهميتها

  ٢٦٫١٩  عدم إيمان اĐلس ϥهميتها
  ٥٧٫١٤  عدم وجود الكفاءات 

  ٢٦٫١٩  الرضا ʪلواقع وضعف الطموح
  ٤٧٫٦٢  عدم الرغبة في زʮدة الأعباء على اĐلس

  ٢٧٫٣٨  تالخوف من الظهور الإعلامي وتصيد الزلا
  ٦٤٫٢٩  عدم وجود سياسات إعلامية للمنظمة
  ٢٫٣٨  محالفة نظام حكومي أو لائحة مجلس 

  ٩٫٥٢  أخرى
 

 أسباب ضعف أدوار (عضو) مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام 
الأسباب  أما عند السؤال عن أسباب ضعف أدوار عضو مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام، فقد كانت أبرز

كما في جدول   %٦٤٫٢٩هي: " عدم وضوح أداور العلاقات العامة والإعلام لعضو اĐلس في لائحة اĐلس" بنسبة 
  . الجدير ʪلذكر، أن هذا السؤال من نوع: متعدد الخيارات. ١٠
  
  
  
  
  



 

 

 لعامة والإعلام: نتائج أسباب ضعف أدوار عضو مجلس الإدارة في العلاقات ا١٠جدول 

  النسبة (%)  السبب
  ١٤٫٢٩  تعارضها مع الإخلاص وإخفاء العمل

  ٢١٫٤٣  عدم الإيمان ϥهميتها
عدم وضوح أداور العلاقات العامة والإعلام لعضو اĐلس في لائحة 

  اĐلس
٦٤٫٢٩  

  ٦٣٫١٠  عدم وجود الخبرة الكافية
  ٩٫٥٢  الخوف من الشهرة

  ١٥٫٤٨  ضعف الولاء للمنظمة 
  ١٥٫٤٨  عف الولاء لرسالة المنظمةض

  ٣٥٫٧١  التأثر بضعف أداء الأعضاء الآخرين في اĐلس
  ١٦٫٦٧  الخوف من كشف تعارض المصالح للعضو مع منظمته

  ٤٫٧٦  أخرى
  

وفي آخر سؤال في استبيان الدراسة، سجل بعض المشاركين مرئياēم وملاحظاēم وكانت تتلخص في أمرين. الأمر 
ى أهمية موضوع الاستبيان والآخر يذكر بعض أسباب عدم الفاعلية مستبطنا اقتراحات لتفعيل العلاقات الأول يؤكد عل

العامة والإعلام في مجالس إدارات المنظمات الخيرية بينما وردت ملاحظة واحدة تنقد طول الوقت اللازم لتعبئة 
  تين)الاستبيان. وهي على النحو التالي: (الكلام منقول ʪلنص بين معكوف

  لعلاقات العامة والإعلامʪ نجاح مجلس الإدارة يعتمد بنسبة كبيرة جداً على وجود عضو أو قسم مختص"
لذلك فمن أولوʮت مجلس الإدارة إيجاد هذا القسم أولاً ومن ثم متابعته في بناء خططه وتقييم أدائه ورقابته 

 وتحفيزه" . 

 ا واختيار شخص متمكن وخبير" "تعتبر العلاقات العامة هي التسويق للمنظمة لذاđ يجب الاهتمام 

  لمؤسسات الخيرية يحتاجون تدريب حقيقي فيʪ جميع أو معظم العاملين في العلاقات العامة والإعلام"
حاضنة تعد خصيصا لهم يتبناها شخص أو جهة ذات رؤية وخبرة وخطة تنفيذية للارتقاء đم إĔم سبب 

خبار وسبب عدم تفاعل كثير من اĐتمع مع القطاع الخيري وهم مفتاح الغبش في الرؤية والضبابية في الأ
 والله المستعان"  -نجاح لو استخدموا وϦهلوا وتدربوا وأخلصوا 



 

 

  هناك ضعف عام في أدوار مجالس الإدارة في كل الجوانب، والعلاقات العامة والإعلام هو أحدها فقط"
َّا  ممِ يزيده كون موضوع العلاقات العامة والإعلام ليس موضوعا (أي أن ضعفه انعكاس للضعف العام)، وَ

 ملحا في نظر الكثير من الناس"

  لس ضمن لجان يشكلها مجلس الإدارة ترفع رؤيتها حسب متطلباتĐحبذا لو كان دور العضو في ا"
 العمل"

  إلى المعايير "نتمنى على القيمين على الرصد إرسال توصيات مستندة على نتائج الرصد او الإحصاء إضافة
 العالمية ليكون مستند بين أيدينا من طرف متخصص نطرحه Đلس الإدارة".

  أقترح إعداد ملتقى لأعضاء مجالس المنظمات غير الربحية لتحديد أدوارهم كمهام وواجبات عملية والتركيز"
 على أن العضوية مسؤولية وليست تشريفية فقط".

 يتسنى له يعطي اكثر وتستفيذ منه الجمعيات والمؤسسات "نتمنى لو يقتصر كل عضو لجمعية فقط حتى 
 الخيرية"

  لا زالت الكثير من المنظمات والمؤسسات الخيرية تنظر للعلاقات العامة والإعلام كإدارات صرف مال"
 دون أن تثمن وتعرف دورها الحقيقي في بناء صورة المنظمة"

  لس : كل شيء يدور في مداره . هو الجمعيةĐهو مجلس الإدارة . وقد اختار أعضاء مشغولين "رئيس ا .
لا يملكون الوقت لذلك لا يستطيع أي أحد من أعضاء اĐلس مخالفة رأي الرئيس أو التدخل في العمل 

 او التواصل مباشرة مع الموظفين"

 "هميتهϥ موضوع مهم ونحتاج لتوعية مجالس الادارة" 

 مل أن نϨ ،طلع على النتائج ..""استبانة متميزة جزاكم الله خيرا 
  ا لموظفيđ نرجو ارسال مقترحاتكم للعلاقات العامة والاعلام وتنمية الموارد وعمل دورات خاصة"

  الجمعيات الخيرية"

  ."لإجبارʪ الموضوع مهم جدا في واقعنا الحالي .. نرجو الاهتمام به وتفعيله" 
 هذا الموضوع يخفى عن الكثيرين" "نتمنى ان نستفيد من نتائج الدراسة بعد الانتهاء منها لان  

 ."استبانة مفيدة .. سأستفيد منها في التخطيط للعلاقات العامة في منظمتي" 



 

 

  
  مناقشة النتائج

هذا النوع من الدراسات أشبه ʪلتقييم الذاتي، إذ يختار الأعضاء ما يجب عليهم فعله أو ما ϩملون أن يفعلوه ثم هم 
ʪدوار أو ممارسات يقيمون أنفسهم. وبمقارنة الإجاϥ ت تتضح الفجوة بين المأمول والواقع. ولهذا لم تتم مقارنة الواقع

غير محلية دون الكشف عن مناسبتها لطبيعة العمل الخيري في مجتمعنا. وكطريقة للكشف عن مدى مناسبتها، تم 
ة أو عضو مجلس الإدارة.  سؤال المشاركين عن اعتقادهم إذا كانت هذه الأداور مما يجب أن يقوم به مجلس الإدار 

وخشية أن يكون تقييم الأعضاء مجحفا أو غير محايدا Ϧثرا بواقعهم، كان اĐال مفتوحا للآخرين (من غير أعضاء 
  اĐالس) للمشاركة في أسئلة قسم المأمول حتى نقيس الفرق بين ما يعتقده الأعضاء وغير الأعضاء.

    علق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيريةالواقع والمأمول من مجلس الإدارة فيما يت
بين ما ϩمله الأعضاء وغير  -في كل الاختيارات تقريبا –من خلال السؤال الأول، نلاحظ وجود تقارب شديد 

من الأعضاء يوافق بدرجة كبيرة  %٥٠الأعضاء من أدوار مجالس الإدارات في العلاقات العامة والإعلام. أكثر من 
. وإن كان %٣٩» استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة المنظمة«يع الأدوار المذكورة ما عدا دور على جم

. التوافق بين الأعضاء وغير الأعضاء في اختيار "أوافق بدرجة كبيرة" %١٨الموافقة عليه (ليس بدرجة كبيرة) تجاوزت 
دارة الاعتناء đا وأĔا ليست من ʭفلة القول.  أكثر في أغلب الأسئلة يؤكد على أهمية هذه الأدوار وأن على مجلس الإ

من غير الأعضاء يوافق بدرجة كبيرة على جميع الأدوار المذكورة. أكبر الأدوار التي وافق عليها الأعضاء  %٤٠من 
ر بينما كانت أقل الأدوا» التخطيط لبناء علاقات جديدة فاعلة مع داعمين وغيرهم تخدم المنظمة«بدرجة كبيرة هي 

.  في الموافقة %٣٩» استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة المنظمة«التي وافق عليها الأعضاء بدرجة كبيرة هي 
َ الأعضاء في كل الأدوار بشكل لافت ما عدا في  ُ غير استقطاب وتوظيف مشاهير «بدرجة كبيرة، تجاوز الأعضاء

فقد كانت متوافقة. الأدوار التي لم يوافق » Đلس مباشرةالإعلان عن وسيلة تواصل مع ا«و » إعلاميا لخدمة المنظمة
في كل الأدوار. اتفق الأعضاء وغير الأعضاء أن  %٨عليها الأعضاء وغير الأعضاء بدرجة كبيرة لم تتجاوز ال 

التوجيه «مستوى نمط العلاقة الواجب أن يرتبط đا مجلس الإدارة ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة هو 
  ».رشادوالإ

Ϧكد لنا في من خلا ل المقارنة بين الأعضاء وغيرهم فيما ϩملون من مجالس الإدارات وجدود تقارب كبير بينهما. هذا 
التقارب يمكننا من استخدام صوت الأعضاء بثقة لمقارنة الواقع به. يوجد تباين كبير بين ما ϩمله الأعضاء من 

ين واقعهم. وهذا يوضح حجم الفجوة في هذا اĐال. الفارق بين الواقع مجالسهم في العلاقات العامة والإعلام وب
وهو فارق كبير. مثلا أقل فارق بين المأمول والواقع في أدوار مجالس  %٥٥و  ٣٠والمأمول في كل الأدوار يتراوح بين 

بينما  %٣٠تقريبا » ةالإعلان عن وسيلة تواصل اĐلس مباشر «الإدارات في العلاقات العامة والإعلام كان في دور 



 

 

التخطيط لبناء «أكبر فارق بين المأمول والواقع في أدوار مجالس الإدارات في العلاقات العامة والإعلام كان في دور 
. كل ذلك يدل على ضعف فعالية مجلس %٥٥تقريبا » علاقات جديدة فاعلة مع داعمين وغيرهم تخدم المنظمة

ع عن المأمول بشكل جذري في تقييم مستوى نمط علاقة مجلس إدارة المنظمة الخيرية الإدارة في أداء أدواره. اختلف الواق
في التعامل مع العلاقات العامة والإعلام. خلافا للمستوى المأمول (التوجيه والإرشاد)، كان واقع مجالس الإدارات 

علام. وهذا يشير إلى أهمية أن يشير إلى اعتماد اĐلس على فقط إصدار توصيات عامة تتعلق ʪلعلاقات العامة والإ
يتركز نمط العلاقة في اĐلس حول التوجيه والإرشاد. أسباب هذه الفجوة المتوقعة كانت محل اهتام البحث. فقد أوضح 

عدم «الاستبيان أن أسباب ضعف ممارسة مجلس إدارة المنظمة الخيرية لأدوار العلاقات العامة والإعلام تركزت حول 
مخالفة نظام «بينما أقل الأسباب كانت  %٥٧» عدم وجود الكفاءات«و  %٦٤» مية للمنظمةوجود سياسات إعلا

 .%٢» حكومي أو لائحة مجلس
  من خلال ما سبق، يتبين لنا ما يلي: 

 أن Đلس الإدارة في المنظمة الخيرية أدوارا مهمة في العلاقات العامة والإعلام لا يجب أن يغفل عنها. -
جموعة تكاملية أن يهتموا بجوانب العلاقات العامة والإعلام ليس على مستوى على مجلس الإدارة كم -

 المنظمة فحسب بل وعلى مستوى مجلس الإدارة كأعلى سلطة للمنظمة.
على مجلس الإدارة أن يولي العلاقات العامة والإعلام اهتماما وذلك بتخصيص ميزانيات لتطويره  -

 والتخطيط لبناء العلاقات مع الآخرين.
يرتبط مجلس الإدارة ϥقسام العلاقات العامة والإعلام في المنظمة من خلال "التوجيه والإرشاد" وليس أن  -

 فقط ϵصدار التوصيات العامة.
أن على مجلس إدارة المنظمة الخيرية أن يشكل سياسات إعلامية للمنظمة بما فيها اĐلس تنظم العمل  -

 فاءات في اĐلس أو تطوير الأعضاء الحاليين. الإعلامي والعلاقاتي ʪلإضافة إلى إيجاد الك

    الواقع والمأمول من عضو مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية
يوجد تقارب شديد بين ما ϩمله الأعضاء وغير الأعضاء في أدوار عضو مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام. 

وغير الأعضاء يؤكد على هذه الأدوار وأن على عضو مجلس الإدارة الاعتناء đا وأĔا ليست من ʭفلة  اتفاق الأعضاء
التواصل المباشر مع «من الأعضاء يوافق بدرجة كبيرة على جميع الأدوار المذكورة ما عدا دور  %٥٣القول. أكثر من 

لسعي للوصول للمستفيدين مباشرة لتقييم ا«و  %٤٤» أفراد المنظمة خصوصا قسم العلاقات العامة والإعلام
من غير الأعضاء يوافق بدرجة كبيرة على جميع الأدوار المذكورة. أكبر  %٤٨. أكثر من %٤٢» خدمات المنظمة

بينما أقل الأدوار التي  %٧٩» بناء علاقات جيدة مع الداعمين«الأدوار التي وافق عليها الأعضاء بدرجة كبيرة هي 



 

 

بينما   %٤٢» السعي للوصول للمستفيدين مباشرة لتقييم خدمات المنظمة«ء بدرجة كبيرة هي وافق عليها الأعضا
َ الأعضاء في كل الأدوار ما عدا %٢٢كانت نسبة (موافق) قد تجاوزت  ُ غير . في الموافقة بدرجة كبيرة، تجاوز الأعضاء

السعي للوصول للمستفيدين «و » لام التواصل المباشر مع أفراد المنظمة خصوصا قسم العلاقات العامة والإع«في 
. %٨الأدوار التي لم يوافق عليها الأعضاء وغير الأعضاء بدرجة كبيرة لم تتجاوز ال » . مباشرة لتقييم خدمات المنظمة

اتفق أكثر الأعضاء وغير الأعضاء على أن نسبة الجهد الذي يجب أن يبذله عضو مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات 
وهي النسبة المتوسطة. وهذا يشير إلى أهمية أن  % ٦٣و ٦١علام من مجموع جهده المبذول لمنظمته ما بين العامة والإ

 يكون لأعضاء مجلس الإدارة أدوارا علاقاتية وإعلامية.  
من خلال المقارنة بين الأعضاء وغيرهم فيما ϩملون من عضو مجلس الإدارة  -أيضا–من خلال الاستبيان، Ϧكد لنا  

د تقارب كبير بينهما. هذا التقارب يمكننا من استخدام إجاʪت الأعضاء بثقة لمقارنة الواقع به. يوجد تباين كبير وجو 
بين ما ϩمل أن يقوم به عضو مجلس الإدارة في جوانب العلاقات العامة والإعلام وبين الواقع. وهذا يوضح حجم 

وهو فارق كبير. فمثل، أقل  %٥٥و  ٢٢في كل الأدوار يتراوح بين الفجوة في هذا اĐال. الفارق بين الواقع والمأمول 
السعي للوصول «فارق بين المأمول والواقع في أدوار أعضاء مجالس الإدارات في العلاقات العامة والإعلام كان في دور 

 أدوار أعضاء بينما أكبر فارق بين المأمول والواقع في %٢٢تقريبا »  للمستفيدين مباشرة لتقييم خدمات المنظمة
. كل %٥٥تقريبا » بناء علاقات جيدة مع الداعمين«مجالس الإدارات في العلاقات العامة والإعلام كان في دور 

ذلك يدل على ضعف فعالية عضو مجلس الإدارة في أداء أدواره. اختلف الواقع عن المأمول بشكل جذري في تقييم 
لمنظمة الخيرية للعلاقات العامة والإعلام من مجموع جهده المبذول نسبة الجهد الذي يبذله عضو مجلس الإدارة في ا

مجموع جهده المبذول  %٣٩)، كان واقع عضو مجلس الإدارة أنه يبذل قرابة %٦٣للمنظمة. خلافا للنسبة المأمولة (
لاستبيان أن للمنظمة للعلاقات العامة والإعلام. أسباب هذه الفجوة المتوقعة كانت محل اهتام البحث. فقد أوضح ا

عدم وضوح أدوار «أسباب ضعف ممارسة مجلس إدارة المنظمة الخيرية لأدوار العلاقات العامة والإعلام تركزت حول 
بينما كانت أقل الأسباب  %٦٣» عدم وجود الخبرة الكافية«و  %٦٤» العلاقات العامة والإعلام لعضو اĐلس

 ).   (لم تحدد %٤وأسباʪ أخرى  %٩» الخوف من الشهرة«
  من خلال ما سبق، يتبين لنا ما يلي:

أن لعضو مجلس الإدارة في المنظمة الخيرية أدوارا مهمة في العلاقات العامة والإعلام لا يجب أن يغفل  -
 عنها.

على عضو مجلس الإدارة أن يعمل جاهدا في تطوير نفسه في مجال العلاقات العامة والإعلام وأن يبذل  -
ليفتح شبكات اتصال مع شريحة متنوعة في اĐتمع والمنظمات في القطاعات جهدا أكثر في هذا اĐال 

 التنظيمية الأخرى.  



 

 

على مجلس الإدارة أن يساعد أعضاءه لتفعيل العلاقات العامة والإعلام ϵقرار أدوارهم المتعلقة بذلك  -
 وبتوفير البرامج التطويرية في هذا اĐال.

رʮء وإظهار العمل" لم تكن أسباʪ قوية لضعف ممارسة عضو أن "الخوف من الشهرة" و"الخوف من ال -
  مجلس إدارة المنظمة الخيرية لأدوار العلاقات العامة والإعلام على خلاف ما قد يتوهمه البعض.

  قيود الدراسة وفرص الأبحاث المستقبلية
على الأقل في الخليج أو –على حد علم الباحثين، هذه الدارسة قد تكون أول دراسة مسحية في الوطن العربي 

في موضوع فعالية العلاقات العامة والإعلام في مجالس إدارات المنظمات الخيرية. ولذلك لم يتيسر عمل مقارنة  -العربي
مرجعية لنتائج الاستبيا ن على الرغم أن الباحثين قد ʪدرا في التواصل مع أحد الباحثين المهتمين بمجالس الإدارات 

ʮت المتحدة الأمريكية لنقل الاستبيان إلى اللغة الانجليزية ثم استخدامها لدراسة الواقع الأمريكي ثم غير الربحية في الولا
مقارنة النتائج. بطبيعة تمرير الاستبيان إلكترونيا عبر وسائل التواصل الاجتماعي، فإنه يتعثر التأكد من أن كل 

ارات المنظمات الخيرية. يظن الباحثان أن عدد المشاركين المشاركين (الأعضاء) هم فعلا أعضاء مشاركون في مجالس إد
في الاستبان جيد نسبيا لتمثيل الشريحة المستهدفة. لم يفرق الاستبيان بين أنواع، حجم، عمر، مجال أو أهداف 

ثر المنظمات الخيرية. ولعل الأبحاث القادمة تركز على نوع أو مجال محدد بحجم وعمر متقارب حتى تكون المقارنة أك
دقة. لم يستطع الاستبيان تحمل جميع أدوار أو ممارسات العلاقات العامة والإعلام الممكنة على مستوى مجلس الإدارة 
والتي قد يراها الآخرون أكثر أهمية مثل نشر أسماء، صور، و/أوالسير الذاتية لأعضاء مجلس الإدارة في الموقع الإلكتروني 

ن إضافة أدوات بحثية أخرى (مثل المقابلات الشخصية) ستوفر قيمة مضافة فيها للمنظمة الخيرية. يعتقد الباحثان أ
سبر لأغوار ضعف الواقع وتحصيل المزيد من الأفكار والمبادرات العملية لتفعيل العلاقات العامة والإعلام في مجالس 

ات العامة والإعلام على سمعة إدارات المنظمات الخيرية. إضافة إلى ذلك، البحث في Ϧثير فعالية اĐلس في العلاق
  المنظمة وأدائها وارتفاع مدخول التبرعات و/أو الاستثمارات هي فرص لأبحاث مستقبلية للمهتمين في هذا الشأن.

  توصيات
من خلال الدراسة، يتضح لنا أنه يجب التأكيد على مجلس الإدارة في المنظمة الخيرية أن يولي اهتماما كبيرا ϵيجاد 

اĐلس وϦهيل أعضاءه في مجال العلاقات العامة والإعلام كما يجب التأكيد على إيجاد سياسات  الكفاءات في
إعلامية للمنظمة وتوضيح أداور العلاقات العامة والإعلام في لائحة اĐلس بحيث يقوم بتطبيقها الأعضاء. كما يتضح 

فسره الاجتهادات الفردية من الأعضاء حرصا أن أداء أعضاء مجلس الإدارة أفضل من أداء اĐلس ككل ولعل هذا ي
وولاء للمنظمة. ولذلك، على مجلس الإدارة أن يعين على تفعيل الأعضاء من خلال زʮدة فعاليته. لا شك أن 
تشكيل لجنة للعلاقات العامة والإعلام في مجلس الإدارة واختيار القائد المناسب لها سيكون له أثر في تحريك دفة عجلة 



 

 

لأفضل في هذا الجاب. وعلى أعضاء مجلس الإدارة أن يسعوا إلى يبذلوا جهدا أكبر في مجال العلاقات العامة التغيير ل
  والإعلام ويطوروا أنفسهم من خلال القراءة والممارسة والتدرب في هذا اĐال.

قيقية وأن يعرف أهمية علاوة على ما سبق ذكره، فإن على مجلس إدارة المنظمة الخيرية أن يفهم أدواره ومسؤلياته الح
العلاقات العامة والإعلام وϦثيرها في جوانب عديدة تمس المنظمة كتحسين السمعة وزʮدة التبرعات وغيرها. كما أن 
على أعضاء مجالس الإدارة أن يفهموا أدوارهم ومسؤلياēم وأن يسعوا إلى تقليص عدد عضوēʮم في مجالس الإدارات 

كيز ورفع مستوى جودة أدائهم. كما يوصى الباحثان أهل الخبرة والممارسة العميقة للعلاقات المختلفة ليتمكنوا من التر 
العامة والإعلام إلى الالتفات لتطوير مجالس إدارات المنظمات الخيرية وأعضاءها من خلال إقامة الدورات المتخصصة 

وʪلإمكان الاستفادة من هذه الدراسة   الخاصة đم أو الجلسات الاسترشادية وكذلك تقديم الخدمات الاستشارية.
  كتقييم ذاتي في المستقبل لمتابعة تطور الأداء.

  خاتمة
تلعب العلاقات العامة والإعلام دوراً محورʮً هاماً في إبراز المنظمة الخيرية وأعمالها للشركاء والعملاء و المستفيدين 

لأول عن تحسين الصورة الذهنية للمنظمة وربط المنظمة وغيرهم. وبما أن مجلس إدارة المنظمة الخيرية هو المسؤول ا
ʪلجهات العليا في القطاعات وغيرها من المسؤوليات المرتبطة ʪلعلاقات العامة والإعلام فإن الواجب عليه أن يقوم 

العلاقات  إلى تقييم مستوى فاعلية -بشكل عام–ϥدوار العلاقات العامة والإعلام المرتبطة به بفاعلية. هدفت الدراسة 
العامة والإعلام في أروقة أعلى سلطة في المنظمة الخيرية. فسعت إلى معرفة المأمول من مجلس الإدارة وأعضاءه في 
المنظمة الخيرية تجاه العلاقات العامة والإعلام وتقييم الواقع الحالي ثم توضيح الفجوة بين الواقع والمأمول لتساعد في 

ب الفجوة والنهوض بواقع العلاقات العامة والإعلام في مجلس الإدارة. تكونت الدراسة تقديم رزمة من التوصيات لتقري
من ثلاثة أقسام رئيسية استطاعت من خلالها معرفة المأمول وتقييم واقع مجالس الإدارة وكذلك أعضائها في المنظمة 

  عف فاعلية كل منهما. الخيرية فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام والتعرف على أبرز الأسباب لض
أوضحت الدراسة أن Đلس الإدارة وكذلك عضو مجلس الإدارة في المنظمة الخيرية أدوارا مهمة في العلاقات العامة 
والإعلام لا يجب أن يغفل عنها. وأن على مجلس الإدارة كمجموعة تكاملية أن يهتموا بجوانب العلاقات العامة 

فحسب بل وعلى مستوى مجلس الإدارة كأعلى سلطة للمنظمة. كما بينت والإعلام ليس على مستوى المنظمة 
الدراسة أن على مجلس الإدارة أن يولي العلاقات العامة والإعلام اهتماما وذلك بتخصيص ميزانيات لتطويره 

علامي والتخطيط لبناء العلاقات مع الآخرين وأن يشكل سياسات إعلامية للمنظمة بما فيها اĐلس تنظم العمل الإ
والعلاقاتي ʪلإضافة إلى إيجاد الكفاءات في اĐلس أو تطوير الأعضاء الحاليين. أيضا، تحدد من الدراسة أن يرتبط 
مجلس الإدارة ϥقسام العلاقات العامة والإعلام في المنظمة من خلال "التوجيه والإرشاد" وليس فقط ϵصدار 

دارة في المنظمة الخيرية، فإن عليه/عليها أن يعمل جاهدا في تطوير التوصيات العامة. أما فيما يتعلق بعضو مجلس الإ
نفسه في مجال العلاقات العامة والإعلام وأن يبذل جهدا أكثر في هذا اĐال ليفتح شبكات اتصال مع شريحة متنوعة 



 

 

الرʮء وإظهار في اĐتمع والمنظمات في القطاعات التنظيمية الأخرى. كما أن "الخوف من الشهرة" و"الخوف من 
العمل" لم تكن أسباʪ قوية لضعف ممارسة عضو مجلس إدارة المنظمة الخيرية لأدوار العلاقات العامة والإعلام على 
خلاف ما قد يتوهمه البعض بل كانت أبرز الأسباب هي عدم وضوح أدوار عضو مجلس الإدارة العلاقاتية والإعلامية 

 ʪلإضافة إلى ضعف الخبرة في اĐال.
  شكر وعرفان

يشكر الباحثان كل من ساهم في المشاركة في تعبئة الاستبيان ومن ساهم في إبداء الملاحظات على أسئلة الاستبيان أو 
كما نشكر الذين قدموا اقتراحات عملية لتفعيل العلاقات العامة والإعلام في مجالس الإدارات من  على كتابة الورقة.

  ستبيان.خلال خانة الاقتراحات في آخر الا



 

 

  
  الملاحق
  أسئلة الاستبيان): ١ملحق (

  القسم الأول: المأمول
    المأمول من مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية

يقوم مجلس إدارة المنظمة الخيرية ʪلعديد من الأدوار المهمة في العلاقات العامة والإعلام. ما يلي هو سرد  .١
فيما يتعلق بجانب العلاقات العامة -من أدوار مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي Đموعة 
 والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية. ما مدى موافقتك/Ϧييدك لهذه الأدوار؟ -والإعلام

 وضع خطط للمشاركة الإعلامية في الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة 
 Đايجاد منصب في ا(سم المسؤل الإعلامي مثلاϵ) لس مخصص للعلاقات العامة والإعلام 

  اختيار ممثل للمجلس يمثل المؤسسة في المشاركات الإعلامية في حالة عدم وجود منصبا خاصا
 بذلك

  اختيار ممثل للمجلس في عملية التواصل والتنسيق مع مجالس إدارات المنظمات الأخرى والجهات
د يكون نفس الممثل الإعلامي وقد يكون غيره) في حالة عدم وجود منصبا العليا في الحكومة (ق

 خاصا بذلك
 وضع آلية للإشراف على العلاقات مع منظمات أخرى في القطاعات الثلاث وتقييمها 

  ت وسائل التواصل الاجتماعي في المنظمةʪوضع إطارعام للإشراف على حسا 
 المنظمة في المنصات الإعلامية للمنظمة أو غيرها   وضع إطار عام للمشاركات الكتابية التي تمثل 

 تحديد المعلومات القابلة للنشر في الوسائل الإعلامية والمؤتمرات وغيرها 
  سم المنظمةϵ (المؤتمرات والملتقيات مثلا) وضع خطة للمشاركة في المناسبات 

 التخطيط لبناء علاقات مع منظمات أخرى في القطاعات الثلاث 
 اء علاقات جديدة فاعلة مع داعمين وغيرهم تخدم المنظمةالتخطيط لبن 

 لس والمستفيدين من المنظمةĐوجود إطار يوضح العلاقة بين ا 
   لس في جوانب العلاقات العامة والإعلامĐتخصيص ميزانية للمجلس لتطوير أعضاء ا 



 

 

 تخصيص ميزانية  لمشاريع المنظمة في جوانب العلاقات العامة والإعلام 

 اب متخصصين أو ممارسين متميزين في مجال العلاقات العامة و/أو الإعلام كأعضاء أو استقط
 مستشارين للمجلس

   استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة المنظمة 

  ايجاد آلية لكيفية التواصل والتنسيق والتكامل مع أقسام العلاقات العامة والإعلام في الإدارة
 التنفيذية للمنظمة ذاēا

  آلية لمتابعة ومواكبة التطورات المحلية والعالمية في مجال العلاقات العامة والإعلام التي قد تؤثر وضع
 على قرارات اĐلس الإعلامية

  لس مباشرةĐالإعلان عن وسيلة تواصل مع ا 

  الخيارات لكل فقرة
 هـ. لا أوافق  د. أوافق إلى حد ما     ج. محايد  ب. أوافق  بدرجة كبيرة  أوافق  .أ

 
مجلس الإدارة ʪلعلاقات  -بشكل أكبر–اعتقادك، ما هو مستوى نمط العلاقة التي يجب أن يرتبط đا في  .٢

  العامة والإعلام في المنظمة؟ 

   لعلاقات العامة والإعلامʪ فقط إصدار توصيات عامة تتعلق  

 في  مناقشة واعتماد خطط العلاقات العامة والإعلام (دون إشراف أو متابعة فضلا عن المشاركة
  التنفيذ)   

  (وذلك بعد اعتماد خطط العلاقات العامة والإعلام ) التوجيه والإشراف  

  المشاركة في تنفيذ خطط العلاقات العامة والإعلام 

   المأمول من (عضو) مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية
ة ʪلعديد من الأدوار المهمة في العلاقات العامة والإعلام. ما يستطيع (عضو) مجلس إدارة المنظمة الخيري .٣

فيما يتعلق بجانب -يلي هو سرد Đموعة من أدوار (عضو) مجلس الإدارة في العمل الخيري المحلي والعالمي 
والتي ēدف لخدمة رسالة المنظمة الخيرية. ما مدى موافقتك/Ϧييدك لهذه  -العلاقات العامة والإعلام

 ر؟الأدوا



 

 

 ت المنظمة في وسائل التواصل الاجتماعيʪودعمها من خلال التأييد والتشجيع  المشاركة في حسا
 وإعادة التغريد وغيرها

 المشاركة الإعلامية في الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة 
 السĐالحديث عن انجازات المنظمة في المناسبات العامة وا 

 سم المنظمة المشاركة والتحدث في المؤتمرات واϵ لملتقيات 
  بناء علاقات جيدة مع الداعمين 

 بناء علاقات مع أعضاء مجالس إدارات المنظمات الأخرى 
 رة المنظمة ومقابلة أفرادها بشكل دوريʮز 

  التواصل المباشر مع أفراد المنظمة خصوصا قسم العلاقات العامة والإعلام 
 ذنالحفاظ على خصوصية معلومات المنظمة وعدم مشاركϵ تها إلا 

 السعي للوصول للمستفيدين مباشرة لتقييم خدمات المنظمة 
  استخدام شعار المؤسسة وتصاميمها عند تقديم العروض المرئية 

  الخيارات لكل فقرة
 هـ. لا أوافق  د. أوافق إلى حد ما     ج. محايد  ب. أوافق  بدرجة كبيرة  أوافق  .أ

  
ه (عضو) مجلس الإدارة في المنظمة للعلاقات العامة في اعتقادك، ماهي نسبة الجهد الذي يجب أن يبذل .٤

  والإعلام من مجموع جهده المبذول لمنظمته؟
%_____  

  القسم الثاني: الواقع
    واقع مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات العامة والإعلام في المنظمة الخيرية

 لية ؟ما هو تقييمك لواقع ممارسة مجلس إدارة منظمتك الخيرية للأدوار التا .٥

 وضع خططا للمشاركة الإعلامية في الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة 

 (سم المسؤل الإعلامي مثلاϵ) لس مخصص للعلاقات العامة والإعلامĐايجاد منصبا في ا 



 

 

  اختيار ممثلا للمجلس يمثل المؤسسة في المشاركات الإعلامية في حالة عدم وجود منصبا خاصا
 بذلك

 لمجلس في عملية التواصل والتنسيق مع مجالس إدارات المنظمات الأخرى اختيار ممثلا ل
والجهات العليا في الحكومة (قد يكون نفس الممثل الإعلامي وقد يكون غيره) في حالة عدم 

 وجود منصبا خاصا بذلك

 وضع آلية للإشراف على العلاقات مع منظمات أخرى في القطاعات الثلاث وتقييمها 

 ت وسائل التواصل الاجتماعي في المنظمة وضع إطاراعام للإʪشراف على حسا 
  وضع إطارا عاما للمشاركات الكتابية التي تمثل المنظمة في المنصات الإعلامية للمنظمة أو

 غيرها  

 تحديد المعلومات القابلة للنشر في الوسائل الإعلامية والمؤتمرات وغيرها 
 سم المنظمة وضع خطة للمشاركة في المناسبات (المؤتمرات واϵ (لملتقيات مثلا 

 التخطيط لبناء علاقات مع منظمات أخرى في القطاعات الثلاث 
 التخطيط لبناء علاقات جديدة فاعلة مع داعمين وغيرهم تخدم المنظمة 

 لس والمستفيدين من المنظمةĐوجود إطار يوضح العلاقة بين ا 
 لس في جوانب الĐعلاقات العامة والإعلام  تخصيص ميزانية للمجلس لتطوير أعضاء ا 

 تخصيص ميزانية  لمشاريع المنظمة في جوانب العلاقات العامة والإعلام 
  استقطاب متخصصين أو ممارسين متميزين في مجال العلاقات العامة و/أو الإعلام كأعضاء أو

 مستشارين للمجلس

   استقطاب وتوظيف مشاهير إعلاميا لخدمة المنظمة 
  اصل والتنسيق والتكامل مع أقسام العلاقات العامة والإعلام في الإدارة ايجاد آلية لكيفية التو

 التنفيذية للمنظمة ذاēا
  وضع آلية لمتابعة ومواكبة للتطورات المحلية والعالمية في مجال العلاقات العامة والإعلام التي قد

 تؤثر على قرارات اĐلس الإعلامية

 لس مباشرةĐالإعلان عن وسيلة تواصل مع ا  



 

 

  الخيارات لكل فقرة
   هـ. ضعيف    د. مقبول     ج. جيد   ب. جيد جدا   ممتاز    .أ

  
ما هو مستوى نمط العلاقة القائم حاليا التي تستطيع أن تصف به مجلس إدارة منظمتك الخيرية في التعامل  .٦

  مع العلاقات العامة والإعلام؟ 

   لعلاقات العامة والإعلامʪ فقط إصدار توصيات عامة تتعلق  

 اقشة واعتماد خطط العلاقات العامة والإعلام (دون إشراف أو متابعة فضلا عن المشاركة من
  في التنفيذ)   

  (وذلك بعد اعتماد خطط العلاقات العامة والإعلام ) التوجيه والإشراف  

  المشاركة في تنفيذ خطط العلاقات العامة والإعلام 

  
    لعامة والإعلام في المنظمة الخيريةواقع (عضو) مجلس الإدارة فيما يتعلق ʪلعلاقات ا

 ما هو تقييمك لواقع ممارسة (عضو) مجلس إدارة منظمتك الخيرية للأدوار التالية ؟ .٧

 ت المنظمة في وسائل التواصل الاجتماعيʪودعمها من خلال التأييد  المشاركة في حسا
 والتشجيع وإعادة التغريد وغيرها

 مية المرئية والمسموعةالمشاركة الإعلامية في الوسائل الإعلا 
 السĐالحديث عن انجازات المنظمة في المناسبات العامة وا 

  سم المنظمةϵ المشاركة والتحدث في المؤتمرات والملتقيات 
  بناء علاقات جيدة مع الداعمين 

 بناء علاقات مع أعضاء مجالس إدارات المنظمات الأخرى 
 رة المنظمة ومقابلة أفرادها بشكل دوريʮز 

  اصل المباشر مع أفراد المنظمة خصوصا قسم العلاقات العامة والإعلام التو 
 ذنϵ الحفاظ على خصوصية معلومات المنظمة وعدم مشاركتها إلا 

 السعي للوصول للمستفيدين مباشرة لتقييم خدمات المنظمة 



 

 

  استخدام شعار المؤسسة وتصاميمها عند تقديم العروض المرئية 

  الخيارات لكل فقرة
   هـ. ضعيف    د. مقبول     ج. جيد   ب. جيد جدا   ممتاز    .ب

 
من خلال الواقع، ماهو تقييمك لنسبة الجهد الذي يبذله (عضو) مجلس الإدارة في منظمتك الخيرية  .٨

  للعلاقات العامة والإعلام من مجموع جهده المبذول للمنظمة؟
%_____  

  القسم الثالث: أسباب الضعف 
 لعلاقات العامة والإعلام أسباب ضعف أدوار مجلس الإدارة في ا

ما أسباب ضعف ممارسة مجلس إدارة منظمتك الخيرية لأدوار العلاقات العامة والإعلام ؟ (متعدد  .٩
  الاختيارات)

 عدم معرفة أهميتها  
 هميتهاϥ لسĐعدم إيمان ا  

  عدم وجود الكفاءات  
 لواقع وضعف الطموحʪ الرضا  

 لسĐدة الأعباء على اʮعدم الرغبة في ز  
  ف من الظهور الإعلامي وتصيد الزلاتالخو 

 عدم وجود سياسات إعلامية للمنظمة 
   محالفة نظام حكومي أو لائحة مجلس 

 أخرى 

  
  
  
  



 

 

 أسباب ضعف أدوار (عضو) مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام 
؟ (متعدد  ما أسباب ضعف ممارسة (عضو) مجلس إدارة منظمتك الخيرية لأدوار العلاقات العامة والإعلام .١٠

  الاختيارات)

 تعارضها مع الإخلاص وإخفاء العمل  
 هميتهاϥ عدم الإيمان  

 لسĐلس في لائحة اĐعدم وضوح أداور العلاقات العامة والإعلام لعضو ا 
 عدم وجود الخبرة الكافية  

 الخوف من الشهرة 
  ضعف الولاء للمنظمة 

 ضعف الولاء لرسالة المنظمة 
 لسالتأثر بضعف أداء الأعضاء الآĐخرين في ا 

 الخوف من كشف تعارض المصالح للعضو مع منظمته 

 أخرى 

  
 في هذه الخانة، نسعد بمرئياتكم وملاحظاتكم .١١

____________________________________________________
____________________________________________________

____________________________________________________
____________________________________________________  

 
  
  



 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 

 
  
  

 
 

 
 

 
 

 



 

 

  
  بسم الله الرحمن الرحيم 

  الملخص
فرضت التقنية دورها كأحد أبرز الأدوات المساهمة في تنمية القطاع الخيري حول العالم، 
وʪتت المنظمات تُسارع في استخدام كل تقنية حديثة قد تساهم في تحقيق رسالة المنظمة 

  .بشكل أسرع
هم عناصر البناء الإعلامي في المنظمات الخيرية، إذ وتعتبر المواقع الإلكترونية اليوم أحد أ

ُل المنظمات حول العالم. فهي الناطق  أصبحت هذه المواقع هي الواجهة الرسمية لج
الإلكتروني ʪسم المنظمة، واللوحة التي يتم عبرها نشر جميع نتاج المنظمة ليشاهده 

حول العالم. والاهتمام đا اĐتمع، بل وهي كذلك وسيلة رئيسة للتواصل مع المستفيدين 
ʪلتحديث والتطوير والنشر من شأنه أن يساعد المنظمات في تحقيق أهدافها الإعلامية 

 .بشكل سريع
ولا تزال المواقع الإلكترونية الخاصة ʪلمنظمات الخيرية السعودية تعاني من ضعف في بعض 

مت في هذه الورقة الجوانب الإعلامية، ورغبةً في تسليط الضوء على فرص التحسين ق
طت  بعرض نتائج بعض الدراسات التي تصف الواقع الإعلامي لهذه المواقع. كذلك سلّ
هذه الورقة الضوء على أهم المهام التي يجب على تفعيلها والاهتمام đا في المواقع 

  الإلكترونية لتؤدي رسالتها ʪلشكل المطلوب.
  
  
  



 

 

  المقدمة
مات والمعارف حول العالم، فبه صار نقل المعلومة أصبح الإنترنت أهم وسائل نقل المعلو 

" ARPANTأسرع من ارتداد البصر أو قريباً من ذلك. وقد بدأ الإنترنت بمشروع "
كأحد الخدمات العسكرية، ثم دخل بعد ذلك في السلك المدني في بداية   ١٩٦٩في عام 

أ استخدامه التسعينات من القرن الماضي كاختراع جديد غير من حياة البشرية. وبد
بشكل رئيسي في نقل المعلومات والأخبار حول العالم، وليتطور الإنترنت بعد ذلك 
ُستخدم كوسيلة لحفظ المحتوى كذلك بعد نقله، ثم ليحل محل العديد من وسائل  وي

  التواصل التقليدي كالهاتف والفاكس وغيرها.
ع فائدة كبيرة، إذ أʫح لها وقد استفادت المنظمات غير الربحية حول العالم من هذا الاخترا 

  الوصول إلى المستفيدين بشكل أسرع وأسهل مما كانت عليه في السابق.
فقد قامت المنظمات ϵنشاء مواقع الكترونية خاصة đا đدف التعريف بمشاريعها 
المختلفة، ولتكون ʭفذة تواصل لها مع المستفيدين المختلفين حول العالم. خاصة بعد أن 

  .١٩٩٧و ١٩٩٦بين عامي  ٪١٠٠دمي الإنترنت في أمريكا بنسبة زاد عدد مستخ
ثم دخلت بعد ذلك المواقع الإلكترونية الخاصة ʪلمنظمات الخيرية العالمية مرحلة جديدة 
في بداية القرن الحالي بعد وصول تقنيات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت بتسهيل كبير من 

المواقع خاصية التبرع والاستقطاع عبر صفحات  البنوك والمؤسسات المالية. فأʫحت هذه
  الموقع الإلكتروني الخاص ʪلمنظمة، دون الحاجة للذهاب إلى المصرف.

وبذلك زادت أهمية المواقع الإلكتروني بشكل كبير، مما جعل المنظمات الخيرية العالمية 
  عمل من دوĔا.تتجه نحو جعل الموقع أحد أعمدة البنية التحتية لها، والتي لن تستطيع ال

فالموقع الإلكتروني في الوقت الحالي يعتبر هو المنظمة نفسها ولكن على الإنترنت، 
  يستطيع الزائر عبر هذا الموقع معرفة كل جديد عن المنظمة بشكل ميسر وسريع.



 

 

  المواقع الإلكترونية بين التقنية والإعلام والعلاقات
تقنيين والإعلاميين حول اĐال الحقيقي للمواقع لا يزال النزاع قائماً منذ فترة طويلة بين ال

  الإلكترونية الخاصة ʪلمؤسسات الخيرية.
فالتقنيين يرون أن هذه المواقع تقع في اĐال التقني الصِرف، وذلك لأĔم يروĔا أداة مبنية 

  وفقاً لشفرات تقنية، وتحتاج إلى الدعم الفني التقني ʪستمرار.
تغني أبداً عن المتخصص في التقنية ليعمل ʪلشكل الصحيح، فالموقع الإلكتروني لا يس

  ويقوم بدوره على أكمل وجه.
وعلى الجانب الآخر يرى الإعلاميين أن الموقع الإلكتروني يقع تحت اĐال الإعلامي، 
فهم يعتقدون أن الموقع واجهة إعلامية تقوم المؤسسات ʪستخدامها للنشر الإعلامي، 

بة إخبارية للمؤسسة، تتيح للمستفيدين واĐتمع معرفة آخر الأخبار ʪلإضافة إلى أنه بوا
  الخاصة đا.

ولكن الرأي الأصوب هو أنّ المواقع الإلكترونية تقع تحت كلا اĐالين. فهي تقنياً تقوم 
أقسام تقنية المعلومات ʪلمؤسسات ʪلتحكم đا وتقديم خدمات الدعم الفني ʪستمرار. 

  م الإعلام في المؤسسات بنشر المحتوى فيه وتحديثه ʪستمرار.وإعلامياً تقوم أقسا
ووجود الموقع تحت إدارة أحد هذين القسمين بشكل منفصل عن القسم الآخر سيسبب 
. ولنجاح المواقع الإلكترونية في المؤسسات الخيرية تحتاج تعاون كامل بين  فشلاً ذريعاً

ختصاص، والعمل ʪلتنسيق والتكامل التقنية والإعلام. وتقسيم العمليات على حسب الا
  بشكل مستمر.

وهناك طرف ʬلث له علاقة وطيدة ʪلمواقع الإلكترونية يجب ألا نغفلها، وهو قسم 
العلاقات العامة؛ إذ هو المسؤول الأول عن عمليات التواصل مع زوار الموقع والإجابة 

  على استفساراēم ومقترحاēم.



 

 

وني يعتمد على تعاون هذه الأقسام الثلاث فيما بينها لذلك فنجاح موقع المنظمة الإلكتر 
على إدارته. والخلل في أداء أي قسم من هذه الأقسام سيؤثر سلبياً على أداء الموقع 

  الإلكتروني وعدم تحقيق الهدف من إنشاءه على الوجه المطلوب. 
  

  الموقع الإلكتروني إعلامياً 
ية البوابة الإعلامية الرسمية لكل منظمة، فالحصول تعتبر المواقع الإلكترونية للمنظمات الخير 

على معلومة موثوقة يتطلب ذلك من المستخدم الدخول مباشرة على الموقع الإلكتروني 
  لاستقائها من المصدر.

والمواقع الإلكترونية للمنظمات تقوم بدور كبير في تفعيل العلاقات والإعلام لدى 
إلكتروني هي الرسالة والتفاعل والمحتوى غير عناصر نجاح أي موقع  ٦المنظمة، فأهم 

النصي والقصة وقابلية النشر الاجتماعي. وعندما تقوم المنظمة بتفعيل هذه العناصر في 
  موقعها الإلكتروني سيؤدي دوره الإعلامي ʪلشكل المطلوب.

ولكل موقع إلكتروني كذلك مهام محددة تساهم في الوصول إلى الهدف الرئيس 
  الموقع، ومن ذلك: من إنشاء هذا

 لمنظمةʪ التعريف 
فعند دخول الزائر الجديد إلى موقع المنظمة أول ما يتبادر إلى ذهنه هو معرفة المزيد من 
المعلومات عنها، كتاريخ نشأēا ومكاĔا الجغرافي ورسالتها وأهدافها ورؤيتها وأعضاء 

  مجلس إدارēا وغيرها من البياʭت الهامة.
ر أن يتعرف على كيفية الاستفادة من خدماēا ليستطيع التقديم كما قد يحتاج الزائ

  عليها، فضلاً عن إمكانية الاستفادة من المتطوعين والعاملين وغير ذلك.



 

 

وتعتبر صفحات التعريف ʪلمنظمة هي أساس وجود الموقع، إذ أن الموقع الإلكتروني 
عدم إغفال هذا  مهمته الرئيسة هي التعريف ʪلمنظمة، لذلك يجب على المنظمات

  الجانب.
 نشر الأخبار 

سيسعد الزائر كثيراً عندما يتعرف على جديد أخبار المنظمة، فهو بذلك سيبقى على 
اطلاع مستمر بما تقوم به المنظمة على أرض الواقع. فالموقع الرسمي هو المصدر الرئيسي 

نباء لاقتباس للزوار في معرفة الأخبار، والمرجع الرسمي للصحف الرسمية ووكالات الأ
  الأخبار ونشرها بشكل واسع.

لذلك يجب على المنظمات الخيرية تحديث صفحة الأخبار بشكل مستمر وسريع، 
  وابرازها في مكان مميز في الصفحة الرئيسية ʪلموقع لتلفت انتباه الزائر.

 عرض المنتجات والمشاريع  
ومنظمات، والموقع تقوم المنظمات الخيرية على منح أهل الخير والعطاء من أفراد 

الإلكتروني يعتبر مستودع البياʭت الخاص ʪلمنتجات والمشاريع الخاصة ʪلمنظمة، فعندما 
  يريد المتبرع أن يطلع على أعمال المنظمة سيلج إلى الموقع للاطلاع على ذلك.

كما أن المستفيد كذلك يهمه معرفة المشاريع التي يمكنه الاستفادة منها عبر موقع 
 المنظمة.
 تمعĐالتواصل مع ا 

فالموقع الإلكتروني هو البوابة الرئيسة لوصول زوارك إليك بشكل سهل وميسر، وذلك 
  đدف الإجابة عن الاستفسارات أو حل الإشكالات.



 

 

ويجب الحرص على صيانة نماذج المراسلات في الموقع بشكل دوري، وذلك đدف ضمان 
أن الرد السريع على رسائل الزوار من  عملها ووصول الرسائل إلى المكان الصحيح. كما

  شأنه أن يزيد من ولاءهم للمنظمة.
 إشراك الزائر في رسالة المنظمة 

في مكان ʪرز من موقع المنظمة من المهم وضع أيقونة للدلالة على رسالة المنظمة 
وأهدافها، فهذا الأمر سيجعل الزائر يستوعب المهمة الرئيسية لكيان هذه المنظمة، وهو 

مر الذي سيؤدي إلى تبني الزائر لهذه الرسالة بشكل كامل في حال وافقت توجهاته الأ
  الشخصية.

فلن تستطيع منظمة بناء صورة إيجابية لها في اĐتمع وهي لا تمتلك صفحة على الإنترنت 
 تشرح فيه رسالتها وهويتها بشكل واضح.

 المساهمة في نشر مشاريع المنظمة 
جتماعي الحديث صار النشر الإلكتروني مهماً جداً مع تزايد شبكات التواصل الا

لتحقيق هدف الوصول إلى المستهدف. ويساهم الموقع الإلكتروني للمنظمة في ذلك 
مساهمة فاعلة، وذلك عبر أيقوʭت المشاركة للمحتوى والتي تتوفر في أغلب المواقع 

  الإلكترونية.
ل جهد ممكن، مما يضمن توسعاً فيمكن للمنظمة أن تُشرك الزائر في عملية النشر ϥق

.  أكبر وϦثيراً أعلى، قد لا تحصل عليه المنظمة في حال كانت لا تمتلك موقعاً إلكترونياً
 متطوعون الجدد\كسب العملاء 

غالب المنظمات الخيرية تقوم على العملاء والمتطوعين، وفي العقد الحالي أصبح 
  ة.الحصول عليهم سهل مع توفر وسائل التواصل الحديث



 

 

ويمكن لموقعك الإلكتروني أن يكون أداة لاستقطاب الكفاءات المتميزة، وذلك 
عبر إʫحة نماذج تسجيل في الموقع لتستقطب العملاء والمتطوعين عبر التسجيل 

  فيها.
  واقع المواقع الإلكترونية للمنظمات الخيرية السعودية إعلامياً 

ية السعودية كثيراً من قلة الاهتمام تعاني المواقع الإلكترونية الخاص ʪلمنظمات الخير 
. فكثير من المواقع  وضعف الأداء بشكل عام وفقاً لمسح تم في دراسة تم إصدارها حديثاً

  لا تقوم بعملها الرئيسي على أكمل وجه.
ا ϥن موقع المنظمة هو المنظمة نفسها على  والأمر في غاية الخطورة خاصة إذا آمنّ

ات تؤدي في الميدان العديد من الأعمال بدقة واحترافية، الإنترنت. فالعديد من المنظم
، مما أدى إلى عدم إبراز  ولكنها على سبيل المثال لم ēتم بواجهتها الإلكترونية كثيراً
جهودها إعلامياً ʪلشكل المطلوب، وهو الأمر الذي ربما سيؤثر سلباً على مواردها المالية 

وني يقوم ʪلتسويق عنك طوال الوقت، وهو الأمر والبشرية في المستقبل، فالموقع الإلكتر 
  الذي لن يستطيع أي موظف على وجه الأرض القيام به.

كما أن المواقع الإلكتروني للمنظمات الخيرية هي أحد نوافذ التواصل وبناء العلاقات مع 
المستفيدين والمانحين، إلا أنّ هذا الجانب لم يحصل على اهتمام كافٍ من قبل هذه 

  ات.المنظم
  محاور رئيسة: ٨وللحديث حول المواقع الإلكترونية سأقوم بتقسيم ذلك إلى 

  
  
  



 

 

  المحتوى
ويعتبر المحتوى أساس بناء الموقع الإلكتروني، فهدفك هو أن تقوم بصناعة محتوى يجبر 

  الزائر على قراءته، ويجبر القارئ على مشاركته.
، فالزائر يتوقع محتوى متجدد كل والمواقع التي لا ēتم ʪلمحتوى كثيراً ستخلو من ال زوار قريباً

فترة لتبقى زʮراته مستمرة. وϨسف أن هناك العديد من المواقع الإلكترونية لمنظمات 
  خيرية ليست إلا عذر ϥن لديها موقع، ولكنه يبقى كزينة صامتة للمنظمة.

قامت  فقط من المنظمات الخيرية ٪٣٤ومع أهمية هذا الأمر إلا أننا نجد أن هناك 
من المنظمات  ٪٦٦يوم مضت، في حين أن  ٣٠بتحديث موقعها الإلكتروني خلال 

  الخيرية لم تقم أبداً بتحديث مواقعها خلال الشهر الماضي.
منها لم تقم بِنَشر أي  ٪٨٦وتصدر هذا الأمر مواقع لجان التنمية الاجتماعية، إذ أن 
، إذ ٪٥٠ السعودية نسبة محتوى جديد في مواقعها. ولم يتجاوز أي قطاع خيري في

حصلت المؤسسات الوقفية والمانحة على أعلى نسبة في مؤسساēا التي قامت بتحديث 
  ١فقط. ٪٤٦بياēʭا خلال الشهر الماضي، إذ حصلت على 

وتختلف أسباب عدم اهتمام غالب المنظمات الخيرية السعودية في مواقعها الإلكترونية، 
  ومنها:
 تخصص في إدارة المحتوى في الموقع.عدم وجود فريق إعلامي م - １
 ضعف الإيمان ϥهمية الموقع الإلكتروني لدى قيادة المنظمة. - ２
  كثرة المشاكل التي قد تواجه بعض المواقع وانعدام وجود فريق تقني متخصص. - ３

  
  

                                                
  



 

 

  التعريف ʪلمنظمة والتواصل معها
، و  وجود بياʭت ʪرزة عملية تعريف الزائر الجديد ʪلمنظمة وبرامجها ومشاريعها مهم جداً

للمنظمة أمر أساسي لا غنى عنه، وقد تبدو هذه النقطة بديهية ولكن ما زالت كثير من 
الجهات لا تعرض هذه المعلومات بشكل جيد في موقعها، قد يكون التعريف ʪلجهة 
موجوداً في صفحة واحدة (من نحن)، أو يتم تقسيمه على عدة صفحات، المهم أن يتم 

اضح للزائر، والبعد عن زʮدة عدد الصفحات التعريفية عن ثلاثة توفيرها بشكل و 
  صفحات، وليس ʪلضرورة كتابة الرؤية والرسالة والأهداف بشكلها الإداري البحت.

من  ٪٨٨وهذا الأمر تقوم به جُل المنظمات الخيرية في مواقعها الإلكترونية، إذ أن 
đ من تلك  ٪١٢ا في مواقعها، والمنظمات الخيرية السعودية تمتلك صفحات تعريف

  المنظمات لا تمتلك أي تعريفاً đا.
واستشعار غالب المنظمات الخيرية لأهمية هذا الأمر أمر جيد، إذ أن جميع المؤسسات 

  الوقفية والتعليمية تمتلك تعريفاً đا في موقعها الرسمي.
بشكل كبير ، وتسوء ٪١٢وتقل النسبة في الجمعيات الصحية وجمعيات البر لتصل إلى 
منها لا تقوم ʪلتعريف  ٪٢٥في المؤسسات الدعوية ومؤسسات تعليم القرآن لتصل حتى 

  عن نفسها في موقعها الالكتروني.
  
  
  
  
  
  



 

 

  المحتوى غير النصي
ʪلتأكيد أن بعض الصور أكثر بلاغة من عشرات الأسطر، بل ربما بعض المقاطع 

تب. لذلك وجود المحتوى "غير القصيرة تلخص ما تقوله مئات الصفحات من بعض الك
  النصي" في المواقع الإلكترونية للمنظمات مهم جداً.

  ومن أشكال المحتوى غير النصي الذي يمكن إضافته في المواقع الإلكترونية:
 المرئيات 
 الصور 
 الصوتيات 
 انفوجرافيك 

التفاعل، كما فالتركيز على نوع واحد من المحتوى لا يخدم الفئة المستهدفة ولا يزيد من 
  أنه لا يشجع على مشاركته، والحل هنا هو التنويع في المحتوى المنشور.

ولأهمية هذا الأمر نجد أن جُل المواقع الإلكترونية التابعة للمنظمات الخيرية قامت فعلياً 
فقط من  ٪٣، فيما تخلفت ٪٩٧بتفعيل المحتوى غير النصي في الموقع، وذلك بنسبة 

  مر.المنظمات عن هذا الأ
ويبدو أن المنظمات التعليمية والثقافية هي أكثر المنظمات التي لم تقم بتفعيل المحتوى غير 

 فقط. ٪٩١النصي بشكل جيد، وذلك بنسبة 
  
  
  
  
  



 

 

  أيقوʭت وسائل التواصل الاجتماعي
لقد أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أداة فاعلة تمكن الجهات من الوصول 

بشكل فوري وفعال، وربط هذه الوسائل ʪلموقع الإلكتروني للمستخدمين والتفاعل معهم 
  للمنظمة من شأنه أن يساهم بشكل كبير في عملية مشاركة المحتوى على نطاق واسع.

لذلك يجب على المواقع الإلكترونية إضافة أيقوʭت المشاركة بشكل ʪرز في جميع 
  وى بشكل سهل وسريع.صفحات الموقع، ليسهل على الزائر مشاركة ما يعجبه من المحت

من المواقع  ٪٨٤وفي مسح لعينة شاملة لمنظمات القطاع الخيري السعودي نجد أن 
  الإلكترونية التابعة لها قامت بتفعيل هذه الأيقوʭت بشكل جيد.

في تفعيل هذه الأيقوʭت، لتتصدر  ٪١٠٠حصلت لجان التنمية الاجتماعية على نسبة 
ي، فيما حصلت جمعيات تحفيظ القرآن على أقل بقية قطاعات العمل الخيري السعود

  .٪٧٤نسبة بلغت 
  التعليق ومشاركة الآراء

تعتبر إʫحة المواقع الإلكترونية لزوارها مشاركة أراءهم وتعليقاēم على محتوʮت الموقع 
خاصية متميزة وʭجحة، فبها يصبح الموقع الإلكتروني متفاعل مع الجمهور بشكل كبير، 

  على مشاركاēم.يسمع منهم ويرد 
على عكس تلك المواقع الإلكترونية التي تعيش في حالة جمود بعدم إʫحتها لخاصية 

من مواقع المنظمات الخيرية السعودية لم  ٪٣٤التعليق على محتواها الإلكتروني، حيث أن 
تقم بتفعيل هذه الخاصية ʪلشكل الملموس للأسف، مما سيجعلها تخسر الكثير من 

وتصدرت مواقع المنظمات المانحة قائمة  سيعود ʪلنفع على المنظمة نفسها.التفاعل الذي 
 ٪١٥المنظمات التي لم تتح لزوارها خاصية التعليق في مواقعها الإلكترونية، فهناك فقط 

  من هذه المنظمات قامت بتفعيل هذه الخاصية، فيم لم يقم البقية بتفعيلها.



 

 

  القائمة البريدية
بزʮرة موقع المنظمة بشكل يومي لمعرفة الأخبار وجديد المحتوى،  ʪلطبع لن يقوم الزائر

خاصة إذا لم تقم بدعوته أنت لذلك. ولتجعل الزائر يشعر أنه بحاجة إلى الدخول على 
  موقعك الإلكتروني فهو يحتاج إلى نداء مستمر من الموقع.

عي أو شهري إلى وأفضل أدوات النداء هي النشرات البريدية التي يتم إرسالها بشكل أسبو 
  البريد الإلكتروني الخاص ʪلزائر، وتحتوي على جديد الموقع وأهم ما فيه.

وللأسف نجد أن غالب المنظمات الخيرية السعودية لم تقم بتفعيل هذه النشرة ʪلشكل 
من المنظمات من تًرسل لزوارها هذه النشرة، في حين أن  ٪٣٣المطلوب، فهناك فقط 
  لا تقوم بذلك. ثلثي المنظمات الخيرية

وتعتبر المواقع الإلكترونية التابعة للجان التنمية الاجتماعية الأفضل على مستوى القطاع 
من لجان مواقع لجان التنمية لديها نشرات  ٪٨٦في إرسال النشرات البريدية، إذ أن 

  بريدية عبر موقعها الإلكتروني.
  معلومات التواصل في الموقع
ʮلدخول عندما يرغب أي زائر في زʪ رة مقر أو التواصل معها المنظمة سيقوم مباشرة

على موقعها الإلكتروني لمعرفة المكان وبياʭت التواصل من صفحة "اتصل بنا" والمتوفرة في 
  أغلب المواقع الإلكترونية.

ولكن مما يؤسف أننا نجد الكثير من مواقع المؤسسات الخيرية لا تقوم بتفعيل هذه 
ها بشكل دوري، لذلك يجب عليك أن تتأكد من أĔا فعالة الصفحة أو حتى تحديث

  :ومحدثة ϕخر بياʭت الاتصال للمنظمة، واحرص على توفر التالي فيها
  أرقام الهواتف والفاكس •
    البريد الإلكتروني •



 

 

  نموذج إرسال رسالة مباشر •
  خريطة تدل على مقر المنظمة •

جميع الاتصالات ورسائل البريد الواردة،  وإذا تم تفعيل هذه العناصر يجب المحافظة على
لأنه في حال عدم الرد على الرسالة أو الاتصال من المرة الأولى فثق أن نسبة عودة 

  المستفيد ستكون أقل
وتعتبر هذه الصفحة أحد أهم الصفحات في المواقع الإلكترونية؛ إذ أن الكثير من زوار 

من مواقع  ٪٩٣ولأهميتها نجد أن الموقع يهدفون إلى الاطلاع على هذه الصفحة. 
  المنظمات الخيرية السعودية قامت ʪلفعل في تفعيل هذه الصفحة في مواقعها.

كما لا ننس أهمية إضافة خريطة تُظهر موقع مقر المنظمة بشكل واضح، وذلك ليسير 
، السبيل على من يريد زʮرة المنظمة، فغالب المنظمات الخيرية لم تقم ϵضافة هذه الخريطة

  منها قامت بذلك. ٪٤٥فقط 
  موائمة الموقع مع متصفح الجوال

نت أن  ّ من متصفحي المواقع الإلكترونية يخرجون منها بشكل  ٪٨٠في دراسة حديثة بي
سريع إذا لم تكن متوائمة مع متصفح الجوال. وهذا الرقم يدل على أهمية تصميم الموقع 

  واتف والأجهزة اللوحية وغيرها.بشكل يتناسب مع أحجام جميع الأجهزة الذكية؛ كاله
لأن المواقع التي لا تتناسب مع متصفحات الأجهزة الذكية تظهر فيها النصوص بشكل 
صغير وغير واضح، مما يجعل المتصفح بحاجة إلى السحب والإفلات كثيراً للتكبير 

  والتصغير بشكل مستمر، وهذا يجعل الزائر يعاني من صعوبة في التصفح.
من مواقعها الإلكترونية لا تتناسب مع حجم  ٪٤٢اتنا الخيرية نجد أن وفي مواقع منظم

  .٪٤٨متصفحات الأجهزة الذكية، وعلى رأس ذلك جمعيات البر بنسبة 
  



 

 

  السمات الأساسية للكوادر البشرية المعنية ʪلموقع
يرتبط نجاح الموقع الإلكتروني من أداء مهمته على الوجه المطلوب بكفاءة الكادر البشري 

لذي يقوم على إدارته. إذ أن المواقع الإلكترونية تحتاج بعضاً من المواصفات التي ينبغي ا
  أن تكون متوفرة في إدارة الموقع، ومن ذلك:

: إذ يعتبر المحتوى النصي في المواقع الإلكترونية أكبر بشكل كبير من الكتابة -١
على التعبير  المحتوى غير النصي، مما يحتم على مدير الموقع أن يمتلك القدرة

 وكتابة الخبر أو القصة ϥسلوب حسن.
: أكثر من نصف المواقع الإلكترونية الخاصة ʪلمنظمات غير إدارة نظام المحتوى -٢

الربحية تعمل ϥنظمة إدارة محتوى جاهزة، وبذلك يجب على مدير الموقع معرفة  
ه كيفية إدارة هذا النظام والتعامل معه بشكل متقن. خاصة أن كثير من هذ

الأنظمة تتطلب إلمام ϕلية العمل فيها والتعامل مع المشاكل التي قد تظهر في 
 أي وقت.

: الموقع الإلكتروني يعمل عبر ملفات مرفوعة على الخادم الرئيسي إدارة الملفات -٣
، FTPالذي عليه الموقع، لذلك يجب على مدير الموقع التحكم ʪلملفات عبر 

 تحديثه ونحوه بشكل سريع.وذلك ليتمكن من صيانة الموقع أن 
: لا يتطلب من مدير الموقع الإلكتروني أن يكون على قدر عالٍ التعديل البرمجي -٤

فضل أن يتمكن مدير الموقع من قراءة الشفرات  ُ من الكفاءة البرمجية، ولكن ي
البرمجية الخاصة ʪلموقع، وذلك لأي تعديل بسيط قد يحتاجه الموقع. وهذا الأمر 

قع عمل أي تعديل بسيط بسرعة دون الحاجة إلى استدعاء شركة يتيح لمدير المو 
 برمجية قد Ϧخذ الكثير من المال والوقت في أمر لا يستدعي ذلك.



 

 

: ستأتي لمدير الموقع الكثير من النصوص والأخبار والتقارير التدقيق الإملائي -٥
ر ليقوم بنشرها، ولكن يجب أن يظهر الموقع الإلكتروني أمام الجمهور على قد

عالٍ من الحرفية، وذلك بخلوه من أي أخطاء املائية قد تسيء للموقع 
 والمنظمة.

: من صفات المواقع المتميزة هو أن يتوفر المحتوى غير التعديل على الصور -٦
النصي فيها بشكل كبير، ويتطلب ذلك أن يكون مدير الموقع متمكناً بشيء 

ة النصوص عليها ونحوه، بسيط في عملية التعديل على الصور ومعالجتها وإضاف
  لتتم عملية نشر المادة بشكل سريع.

  
  تجاوب المنظمات الخيرية مع اĐتمع عبر النوافذ الإلكترونية

الهدف الرئيس من وجود المنظمات الخيرية على الإنترنت هو التفاعل مع اĐتمع والرد 
ير منقطع. وإذا على استفساراته وتوفير جديد البياʭت والأخبار حول المنظمة بشكل غ

وقع الخلل في أي عمل من الأعمال السابقة فهناك مشكلة ينبغي المسارعة في حلها 
  بشكل جذري.

فعندما يقوم المستفيد ʪلتواصل مع المنظمة عبر أي ʭفذة إلكترونية رغبة في الاستفسار 
فالتفاعل أو الاقتراح ونحوه؛ فهو يرغب في الرد السريع وتلبية طلبه على الوجه المطلوب، 

الحي مع المستفيدين والرد على استفساراēم بشكل سريع وتدوين مقترحاēم والاهتمام 
đا سيكسبك ثقتهم ويدفعهم للمساهمة معك في برامجك وتسويق منظمتك للآخرين. 

  وأي خلل في ذلك سيكون سبب رئيس في تشويه صورة المنظمة ولو بشكل جزئي.



 

 

المستفيد ربما ينسى ما تقوله له في إعلاʭتك، ولكنه قطعاً وينبغي لنا أن نتذكر دائماً أنّ 
لن ينسى الشعور الذي يسببه تقصيرك في التعامل معه. بل ربما يقوم بنقل هذه الصورة 

  إلى بقية اĐتمع بشكل متواتر.
منظمة خيرية سعودية لقياس مدى تجاوđا مع  ٤٧٥وفي دراسة تم إجراءها على 

نوات التواصل الاجتماعي أظهرت بعضاً من الخلل الحاصل المستفيدين عبر بعض من ق
  في ذلك من أقسام العلاقات العامة في المنظمات.

  
  التواصل عبر تطبيق الواتساب

قام فريق عمل الدراسة ϵرسال رسائل متنوعة إلى العينة المحددة عبر أرقامهم في خدمة 
ات بتوفيرها للمجتمع رغبة الواتساب، وقام بطلب بعض الخدمات التي تقوم هذه المنظم

  في قياس مدى سرعة تجاوب هذه المنظمات مع هذه الطلبات.
 ٪٣١من المنظمات ʪلرد ϵجابة ʫمة على الاستفسار المرسل، فيما لم تقم  ٪٥١فقامت 

، وتبقى    منها قامت ʪلإجابة بشكل جزئي أو آلي. ٪١٨من المنظمات ʪلإجابة Ĕائياً
تمتلك رقماً في خدمة الواتساب  ١٠نظمات خيرية من كل م ٧كما أظهرت الدراسة أن 

  مخصصة للتواصل مع اĐتمع.
كما بلغ متوسط الرد على الرسالة يوما عمل، كانت المنظمات الصحية هي الأشد بطئاً 

. ٢٦بشكل ملحوظ، وقد تم تسجيل أطول فترة إجابة بقرابة    يوماً
  
  
  



 

 

  التواصل عبر خدمة البريد الإلكتروني
د أن هناك منظمة تعمل اليوم بدون بريد إلكتروني أو نموذج للاتصال في موقعها لا نعتق

الإلكتروني، فقد أصبحت أساساً للعلاقات العامة وبناءها مع اĐتمع. ولكن في الدراسة 
من المنظمات الخيرية لم تقم ʪلإعلام عن بريدها  ٪٣٦التي تم إجراءها اتضح أن 
  يل صفحة الاتصال.الإلكتروني في موقعها أو بتفع

وممن تم التواصل معهم عبر البريد الإلكتروني برسالة استفسار متنوعة بحسب مجال عمل 
من المنظمات ʪلرد على البريد بشكل مرضي، في حين أنّه  ٪٣٠المنظمة قامت فقط 

جد    من المنظمان لم تقم ʪلرد إطلاقاً للأسف. ٪٤٥وُ
أʮم، كانت  ٣رسائل البريد الإلكتروني  في حين بلغ متوسط مدة الانتظار للرد على

المنظمات الدعوية هي الأشد بطئاً مقارنة ببقية المنظمات، وحصلت جمعيات البر على 
  الأكثر سرعة في الرد.

وقد حصلت لجان التنمية على أقل نسبة في استخدام البريد الإلكتروني وهي أقل 
 ٧تم إرسالها لم يتم الإجابة على  رسائل ١٠المنظمات تجاوʪً مع هذه الرسائل، فمن كل 

  منها.
  

 التواصل عبر شبكة تويتر
ومع الانتشار الكبير لشبكة تويتر بين أوساط اĐتمع الخليجي، بدأت المنظمات الخيرية 
الخليجية من وقت مبكر ʪلدخول بشكل كبير في هذه الشبكة للوصول إلى اĐتمع 

  بشكل أسرع.



 

 

لرسائل الخاصة لحساʪت المنظمات الخيرية رغبة في وقامت الدراسة ϵرسال عدد من ا
  قياس مدى تجاوđا مع هذه الاستفسارات والوقت الذي يتطلبه ذلك.

من حساʪت المنظمات الخيرية غير مفعلة لخاصية  ٪٦٠فوجد فريق عمل الدراسة أن 
لم تقم بتفعيل هذه الخاصية، مما  ١٠منظمات من كل  ٦الرسائل الخاصة، ما يعني أن 

  من المنظمات. ٪٤٠جعل الفريق يتواصل مع 
فقط من تلك الحساʪت ʪلرد على  ٪٣١وبعد إرسال رسالة استفسار وطلب قام 

. وقد بلغ متوسط مدة  ٪٤٧الرسالة بشكل ʫم ومجزي، فيم لم يقم  منهم ʪلرد إطلاقاً
  انتظار الرد قرابة يومي عمل.

ل حساʪت المنظمات الخيرية في كما قام فريق عمل الدراسة كذلك بدراسة مدى تفاع
تويتر مع المتابعين، وحجم التفاعل الذي تقوم به المنظمة مع التغريدات التي تحوي على 

  استفسارات وطلبات ونحوها.
من المنظمات الخيرية لم تقم أبداً ʪلرد على  ٪٤٦وهو الأمر الذي كشف على أن 

ر للرد على الردود العامة بتويتر قرابة تغريدات متابعيها في تويتر. وبلغ معدل مدة الانتظا
. ٢١يوم عمل ونصف، وأطول مدة انتظار بلغت    يوماً
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" تجربة في تطوير أساليب قيادات العمل الخيري                                                                
  لبناء السمعة والصورة والذهنية"
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  بسم الله الرحمن الرحيم 
  المقدمة

عوامل كثيرة تعمل في بناء سمعة القطاع الخيري، وتضيف قيمة تنافسية لها، تجذب 
الداعمين، وتنمي ولاء العملاء والعاملين، مثل جودة المنتجات والخدمات، وما تقدمه 

شاركة في الفعاليات من خدمة حقيقية ترضي جمهورها، ومعايير الحوكمة المؤسسية، والم
اĐتمعية، ومشاركة الموظفين، وهي ركائز أساسية في تشكيل الثقافة والهوية المؤسسية، 
وتعد إدارة السمعة أحد المفاهيم الحديثة التي تتم عبر الاتصال المؤسسي المستمر؛ 

ة لتكريس السمعة الطيبة للعمل الخيري لما له من دور حيوي ومهم، وتتكون السمعة الطيب
للقطاع برؤية استراتيجية واضحة تترجم إلى خطط مرحلية ذات أهداف واضحة يمكن 
قياسها ،وتعتبر الركيزة الأساسية في تقدم الجمعيات واستدامة نجاحها وأدائها المتميز من 
خلال تقوية الثقة بينها وبين المستهدفين من العملاء، ولقيادات العمل الخيري دور كبير 

معيات الخيرية ـ وقد تم في الرʮض قبل أكثر من عام تدشين أول موقع في تحديد سمعة الج
لـ "إدارة السمعة" في الجمعيات الخيرية وأكد القائمون على الموقع أن العلاقات العامة 
ليست تشريفات واستقبال ووداع فهذه مهمة الخدمات العامة. لذلك جهاز العلاقات 

على قيادات العمل  لإيجاد متبرعين جدد، الجيدةالعامة قادر على بناء الصورة الذهنية 
الخيري أن توظف العلاقات العامة بشكل حقيقي وفعال ، وعليه عندما تختفي إدارة 

  السمعة من خطط الجمعيات الخيرية؛ فهي بذلك وضعت نفسها أمام الأزمات.  
يجية تبحث هذه الورقة إلى أي مدى ينبغي لقادة العمل الخيري بوصفهم رموز استرات

للمؤسسات الخيرية أن يعبروا عن بناء سمعة الجمعيات  وماهي الممارسات التي تحقق 
ذلك  من خلال واجبها بوضع الخطط ،و التزامها ʪلقيادة كقدوة، والمشاركات اĐتمعية 

  والمشاركات الإعلامية من خلال نموذج جمعية خيركم بجدة. 



 

 

   تعريفات

ناس بعمله أي ظهر لهم بعد أن كان سراً كما : مشتقة من سمع يقال سمع الالسمعة .١
هي أحد أهم المفاهيم  أن السمعة هي أن يخفي عمله ƅ ثم يحدث به الناس، 

السمعة الطيبة وهي  الحديثة، التي تتم عبر الاتصال المؤسسي المستمر، لتكريس
، ونزاهة مجموعة القيم الرائعة والصور الجميلة التي تريد أن يحملها الناس ، صدقاً وثقة

وشفافية، وجودة ومسئولية مجتمعية التي تسعى المؤسسات والشركات إلى الحصول 
  عليها والتحلي đا

في اللغة العربية الشكل والتمثال اĐسم  والصورة بمثابة خياله في الصورة الذهنية: .٢
الذهن أوالعقل ، ويعود مصطلح الصورة الذهنية إلى أصله اللاتيني إلى كلمة 

)IMAGEϥ ( ا محصلة تجارب حسية ومفهوم يفيد في معرفة كفاءة توظيفĔ
مهارات الاتصال لأي منظمة وأصبح اساساً لتفسير الكثير من عمليات التأثير  التي 

تقوم đا وسائل الإعلام وتستهدف بشكل رئيس ذهن الانسان . الصورة الذهنية 
ذهان الناس عن الصورة الفعلية التي تتكون في أ«هي روح وليست نصوصاً فهي 

المنشآت والمؤسسات المختلفة، وقد تتكون هذه الصورة من التجربة المباشرة أو غير 
المباشرة، وقد تكون عقلانية أو غير رشيدة، وقد تعتمد على الأدلة والوʬئق أو 
ا صادقًا ʪلنسبة لمن  الإشاعات والأقوال غير الموثقة، ولكنها في النهاية تمثل واقعً

 .»رؤوسهميحملوĔا في 
  
  
  



 

 

  ملخص الورقة:
يمثل بنا السمعة روح وحياة العمل الخيري التي يعمل جميع منسوبيها من قيادات 
وعاملين على تحسينها والمحافظة عليها، فهي واحدة من أهم الأصول التي يمتلكها العمل 

  الخيري.
ولا شك أن السمعة ليست مجرد نصوص وأفكار وتطلعات وإنما فكر 

ل مخطط له وممارسات مدروسة đدف إيصال الجمهور إلى حالة من استراتيجي وعم
  الإشباع ʪلسمعة المميزة. 

وقد تتكون السمعة بصورة مباشرة أو غير مباشرة معتمدة على الأدلة والبراهين 
أو الإشاعات والأقاويل ولكن في النهاية هي تمثل واقعاً لمن يعيشوĔا مما يؤثر بشكل 

  .اته وبرامجهجذري على النشاط وتوجه
وتتأكد أهمية سمعة العمل الخيري بحكم ارتباط عملها وأنشطتها بشريحة كبيرة من 
الجماهير ومن فئات مختلفة مما يعزز أهميتها وأهمية الاهتمام đا ورعايتها والمحافظة على 

  .بقائها في مستوى عال من السمعة الحسنة
دوراً كبيراً ومؤثراً في إبراز ولا شك أن إدارة العلاقات العامة والإعلام تلعب 

سمعة العمل الخيري حيث تُعد مراءة وصوʫً صادحاً لها ، وعليها ابتكار الطرق 
والأساليب الممنهجة لبناء سمعة مميزة ومحاولة تفادي المخاطر المتوقعة و اتقان ردة الفعل 

ة على المناسبة في حال المفاجآت غير المتوقعة ، وعليها معرفة مدى خطورة السمع
مستقبلها ولمدى Ϧثيرها على تبني الآراء والاتجاهات وكذلك اتخاذ القرارات ،وعليها  
كذلك ترجمة الرؤية الاستراتيجية إلى خطط مرحلية ذات أهداف واضحة يمكن قياسها 

  .وتقييمها
  



 

 

إلا أن هناك دور كبير ومؤثر أيضاً في تشكيل بناء سمعة العمل الخيري يقع على 
لعمل الخيري وهذا الدور لا يقل شأʭً عن غيره بل يجب الاهتمام به عاتق قيادات ا

  .والعمل عليه وفق خطة واضحة ومجدولة حتى يتحقق الهدف
غير إن المتأمل في واقع العمل الخيري يلحظ ضعف الاهتمام đذا الجانب، ولهذا 

  جاءت هذه الورقة للتأكيد على هذا الأمر .
وتمثلت عينة الدراسة في قيادة جمعية خيركم لتحفيظ  استخدمت الورقة المنهج الوصفي،

القرآن الكريم بمحافظ جدة ، من خلال التزامها ʪلقيادة كقدوة، والمشاركات اĐتمعية 
   والمشاركات الإعلامية..

خلصت الكثير من البحوث والدراسات الحديثة إلى أن السمعة التي تتمتع đا الجمعيات 
لا تقدر بثمن، وتعد الركيزة الأساس في تقدم واستدامة نجاحها الخيرية ثروة استراتيجية 

وأداءها المتميز ʪعتبار أن بناء السمعة رأس المال الحقيقي الذي تعمل قيادات العمل 
  الخيري إلى تحسينه، فبدون السمعة الجيدة لن تتمكن الجمعيات الخيرية من البقاء.

ية  إلى الحصول عليها والتحلي đا هي والسمعة الطيبة التي تسعى جل الجمعيات الخير 
مجموعة القيم الرائعة والصور الجميلة التي تريد أن يحملها الناس عنها، صدقاً وثقة، ونزاهة 

  وشفافية، وجودة ومسؤولية مجتمعية وغيرها.
وϦتي الصورة الذهنية للجمعيات الخيرية  كجوهر لمنظومة بناء السمعة وأحد المؤشرات 

لى قوة وثباēا ، وهى نتاج لكافة الجهود والممارسات التي تقوم đا على الهامة للحكم ع
المستوى التنظيمي الداخلي đا وإدارة كافة العمليات، وكذلك على المستوى الخارجي 
والتواصل مع عملائها واĐتمع ككل؛ لذلك أصبحت سمعة أغلب الجمعيات على المحك 

   في وسائل الاتصال الاجتماعي. نتيجة النمو الكبير والتقدم التكنولوجي



 

 

كما أن إدارة السمعة لا تعني فقط التوجه إلى الجمهور الخارجي، وإغفال الجمهور 
الداخلي، وهم العاملون في المؤسسة، على اعتبار أن توفير بيئة مواتية ومناخ محفز، من 

ى شأنه أن يحقق الرضا لدى العاملين في المؤسسة، ما يشعرهم ʪلفخر ʪلعمل لد
  المؤسسة، ولذلك انعكاساته على سلوكهم مع جمهور المؤسسة.

ويبدأ تكوين بناء سمعة مؤسسية إيجابية من خلال الإجابة على أربعة أسئلة جوهرية، 
من نحن؟ وماذا نريد؟ ولماذا نتميز عن غيرʭ؟ وما هي الصورة التي نود أن يراʭ عليها  :هي

خلال رؤية استراتيجية واضحة تترجم إلى الآخرون؟ وϩتي تكوين السمعة الطيبة من 
خطط مرحلية، ذات أهداف محددة يمكن قياسها، فضلا عن استيعاب جميع العاملين 
đا، بعيدًا عن العشوائية أو الجهود الفردية أو الموسمية أو ردات الأفعال نتيجة أزمة هنا أو 

  هناك، كما أĔا تتم عبر عمل جاد
  .ي إلى الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمةومستمر على أرض الواقع، والسع

إن الاتصال مهما كانت فاعليته، لن يكفي وحده لترسيخ سمعة طيبة للجمعيات الخيرية 
، ما لم يصاحب ذلك عمل جاد وحقيقي على أرض الواقع، يلمسه الجمهور، لذا فإن 

رها على على الجمعيات تحمل مسؤوليتها الاجتماعية، تجاه اĐتمع بصفة عامة وجمهو 
  وجه الخصوص، من خلال برامج واضحة ومؤثرة. 

ƅ ا العمل الخيري في المملكة العربية  الحمدđ السمعة والصورة الذهنية التي يتمتع
السعودية يعتبر ثروة استراتيجية لا تقدر بثمن وتعد الركيزة الاساسية في تطور الجمعيات 

  الخيرية واستدامة نجاحها وأدائها المتميز.
  
  

  



 

 

     :رؤية لمستقبل العلاقات العامة والإعلام في القطاع الخيري
  استراتيجيات بناء السمعة  

عد من أهم أعمال العلاقات العامة والهدف الرئيس للعلاقات  ُ إن تكوين صورة إيجابية ي
العامة في القطاع الخيري يتمثل في توفير مناخ ملائم يساعد الجمعيات على بناء سمعة 

.إيجابية داخلي   ا وخارجياً
 والعلاقات العامة بخيركم تقوم ϥنشطة وجهود مدروسة  لبناء صورة طيبة وفق منهجية* ēدف إلى

الذهنية للجمعيات يتم من خلالها التعرف على   موثقة ومتكاملة لبناء الصورةايجاد آلية مؤسسية 
الصورة الذهنية، وبرامج ، ووضع برامج بناء اتجاهات الرأي العام الداخلي والخارجي تجاه الجمعيات

تعزيز الصورة الذهنية، وتنفيذ هذه البرامج من خلال النشاطات الاتصالية التي تمارسها العلاقات 
العامة لبناء وتعزيز وتحسين الصورة الذهنية وذلك من خلال المنهجية المعتمدة في خيركم لتحسين 

  الصورة الذهنية كالتالي:
 الداخلي والخارجي  .  التعرف على اتجاهات الرأي العام 
 .نقل اتجاهات الرأي العام للإدارة العليا 
 .إقناع الجمهور بضرورة تعديل السلوك السلبي إلى إيجابي 
 .تنمية التعاون بين خيركم وجمهورها 
 .(الإشاعات ، والأخبار الكاذبة ) حماية خيركم من أي هجوم عليها 
 .لأخبار الصحيحةʪ تزويد الجمهور 
 حترافيــة فــتح شــتى القنــواʪ ت الإعلاميــة والاتصــالية مــع المســتهدفين وإيصــال رســالة المنظمــة

 وϦثير.
 ستمرارʪ اēلمنظمة وأهدافها وخدماʪ الاهتمام والإنتاج الإعلام المتعدد والتعريف. 
 .ا التاريخيةēإبراز الانجازات التي تحصلت عليها خيركم خلال مسير 
 ية تحت مظلة خيركم.إقامة ملتقيات ومناسبات مجتمعية وإعلام  



 

 

  تمـع الداعمـةĐالمساهمة الفاعلة في الأنشـطة الثقافيـة والعلميـة والتواجـد البـارز في مناسـبات ا
 لقيمه وأصالته.

 .اعتماد أفضل وأرقى الأساليب في استقبال الزائرين للمنظمة  
 .يئة مناخ ملائم لعمل خيركمē 
 .دعم سياسات خيركم وتقبل الجمهور لها 
 م المشترك والمتبادل بين خيركم والجمهور.تنمية التفاه 
 .تعزيز ثقة الجمهور بخيركم 
 .تمعĐتحقيق التوازن بين مصلحة خيركم واحتياجات الجمهور وا 
 .ا والاستجابة لهاđ تقييم اتجاهات الجمهور والتنبؤ 

 

  (منهجية تحسين الصورة الذهنية لخيركم) *

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  سياسات وأهداف تحُسن السمعة
ن واجبات قيادات العمل الخيري والتي تسهم في سمعة الجمعيات وضع سياسات إن م

  وأهداف عامة، والمتأمل في أهداف خيركم الاستراتيجية كمثال هي:  
 .للجمعية المالية الموارد في وآمنة متنامية زʮدة تحقيق .١
  .الكوادر وتحفيز وϦهيل استقطاب .٢
  . الشاملة الجودة نظم تطوير .٣
  . للجمعية متطورة يةتقن بنية Ϧمين .٤
  . ʪلمتربين وترتقي المتميزين وجاذبة تحتوي متنوعة تربوية محاضن بناء .٥
 . متخصصة تربوية محاضن ϵقامة عملية تُعنى ودراسات بحثية مشاريع إعداد .٦
 الجمعية. وتوجهات أهداف لخدمة فاعلة استراتيجية شراكات بناء .٧
 .التعليمية العملية إتقان في تسهم آليات تطوير .٨
 الجمعية. رسالة وتبني القرآن تعظيم في اĐتمع إشراك .٩

 .والخريجين الأمور وأولياء الطلبة مع الفعال التواصل . تحقيق١٠
  للجمعية. متميزة ذهنية صورة . بناء١١

جميعها تُصب في بناء السمعة ، و تبني صورة ذهنية متميزة للجمعية وهي من أهداف 
   الجمعية الاستراتيجية.

دات العمل الخيري على أن يكونوا حلقة الوصل بين موظفي الجمعية  والمتطوعين من جانب تعمل قيا
  .والمستفيدين والمتبرعين من جانب آخر

  
  



 

 

 
ومن هنا تبرز أهمية قيام القيادات ϥدوار أساسية في العلاقات العامة، وذلك من أجل تحسين الصورة 

قة مع المنظمة، مثل وسائل الإعلام والجهات الذهنية عن المنظمة لدى جميع الأطراف ذات العلا
  .الحكومية المختلفة والمؤسسات المانحة الحالية والمحتملة وعموم اĐتمع

وتقوم القيادات بمبادراتٍ لتعزيز الصورة الذهنية لخيركم لمختلف شرائح المعنيين واĐتمع 
عية)، فعلى سبيل المثال: انطلاقاً من الهدف الاستراتيجي (بناء صورةٍ ذهنيةٍ متميزةٍ للجم

تم إعداد وتنفيذ مشروع الهوية المؤسسية الجديدة، والتي حملت اسماً إعلامياً مختصراً 
ϩتي ضمن دليلٍ إرشاديٍّ شاملٍ للهوية المؤسسية  (خيركم) وشعاراً مواكباً للعصر، والذي 

سم الإعلامي للجمعية، استند إلى نتائج بحثيةٍ ودراساتٍ مستفيضةٍ انبثقت من خلال الا
كما يحرصون على المشاركة في مختلف المناسبات الوطنية والاجتماعية ويحرص  الجديد ،

  قادة خيركم على تحسين التواصل الفعال مع كافة المعنيين.
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



 

 

  القيادة كقدوة حسنة يؤدي إلى بناء السمعة:
ٍ حسنةٍ للعاملين  القادة كقدوة
فة المستوʮت مفاهيم ومبادئ العمل الخيري تتبنى قيادات العمل الخيري من كا

إيماϥ ًʭهميته من الجانب الديني والانساني، فيشارك أعضاء مجلس إدارة خيركم في عضوية 
) من اللائحة الأساسية للجمعيات ٢٤اĐلس تطوعاً وبدون مقابلٍ ماديٍّ تطبيقاً للمادة (

ودية الصادرة من وزارة الشؤون الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم ʪلمملكة العربية السع
 ٌ الاسلامية والدعوة والإرشاد، والتي تنص على: (عضوية مجلس إدارة الجمعية عمل

  تطوعي).
كما تتبنى القيادات تشجيع العمل التطوعي وتقديم القدوة الحسنة، ومن ذلك 
مشاركة بعض القيادات في عضوية مجالس أخرى في عددٍ من الجمعيات والمؤسسات 

) جهة خيرية، ١٤ة في المملكة، فعلى سبيل المثال يشارك رئيس خيركم في عضوية (الخيري
ويشارك مدير عام خيركم كعضو مجلس إدارةٍ في الجمعية الخيرية لمساعدة الشباب على 
الزواج والتوجيه الأسري بجدة، كما أنه أحد الأعضاء المؤسسين للجمعية التعاونية 

طرح مجلس الإدارة في بعض اجتماعاēم مشاريع مقترحة للإسكان بمنطقة مكة المكرمة، وي
لمناقشتها، ويتبنى أعضاءها تنفيذها على أرض الواقع، ومثالٌ على ذلك تبني ʭئب رئيس 
خيركم لمبادرة مشاركة خيركم في الأعمال التطوعية لمواجهة آʬر الأمطار والسيول التي 

  هـ .١٤٣٢شهدēا جدة عام 
يم الجمعية وتعزيزها لدى منسوبيها، فعلى  وتحرص قيادات خيركم على الالتزام بقِ

سبيل المثال تبني أحد أعضاء مجلس إدارة خيركم  مشروع تعظيم القرآن الكريم عام 
مه).١٤٣٣   هـ انطلاقاً من إحدى قيم خيركم وهي (خيركم من تعلم القرآن وعلّ



 

 

ان العمل وتتخذ قيادات خيركم أسلوب القيادة ʪلمشاركة، فهم يشاركون في لج
واجتماعات الموظفين، ويعملون على منح الصلاحيات لمن يشرفون عليهم عند الحاجة 
ً على الصلاحيات وفق  إلى ذلك، تم تكوين مجالس فرعية بعدة مستوʮتٍ إدارية بناء
 ʮردُِ إليها من قضا َ الوصف الوظيفي، ، كما توجد مجالس أخرى تخصصية لدراسة ما ي

  مثل: (لجنة التوظيف) و(لجنة الموازنة) . ورفع التوصيات بشأĔا،
كما تم إنشاء عددٍ من اĐالس الاستشارية المتخصصة تضم نخبةً من المستشارين 
والخبراء من خارج الجمعية، مثل: (اĐلس الاستشاري لإدارة الأوقاف والأملاك) 

اعية) و و(اĐلس الاستشاري لإدارة الجودة) و(اĐلس الاستشاري للمسؤولية الاجتم
  (اĐلس الاستشاري لإدارة العلاقات العامة والاعلام).

وأولت قيادات خيركم اهتماماً كبيراً ʪلعمل الجماعي وتشجيعه، حيث قاموا بتبني 
آليات عملٍ تعزز روح العمل الجماعي بين العاملين، فعلى سبيل المثال: تعزيز العمل 

ٍ يت ضمن إدارات وأقسام ينضوي تحته بروح الفريق من خلال إعداد هيكلٍ تنظيميّ
ٍ متجانسة، ويتم تكريم  العاملون، ويضمن التنسيق والتكامل فيما بينهم والعمل كوحدة
الإدارات والأقسام بمكافآتٍ تشجيعيةٍ نظير تحقيقهم لمستهدفاēم تبعاً لنجاح عملهم 

  الجماعي، وأيضاً يتم إقامة دوراتٍ تدريبيةٍ لتعزيز روح العمل الجماعي.
ساهم القيادات ϵعداد وتطوير جيلٍ جديدٍ من قادة المستقبل، حيث احتوت وت

بطاقة الأداء المتوازن مؤشر (نسبة الوظائف القيادية التي لها صَفٌّ ʬنِ)، كما حرصت 
قيادات خيركم على إعداد برامج مخصصةٍ لإعداد القادة شارك فيها عددٌ من القيادات 

  المستقبل).على عدة مستوʮت، كبرʭمج (قائد 
  
  



 

 

تْ  لَ ولديهم ممارسات في مجال تشجيع العاملين على الإبداع والابتكار، حيث شُكِّ
لجنةٌ تسمى (لجنة الأفكار الإبداعية) برʩسة مساعد المدير العام للعلاقات العامة 
رحَِتْ مسابقاتٌ لتشجيع الموظفين على المشاركة ϥفكارٍ إبداعية، كما تم  والتسويق، وطُ

  موعةٍ من الفائزين في اللقاء السنوي للموظفين. تكريم مج
تنفيذ استمارات استطلاع الرأي وقياس الرضا قيادات خيركم كما تشجع 

ذلك الأمر أثناء بناء الخطة  قيادات خيركمهـ شجعت ١٤٢٤لكافة المعنيين، ففي عام 
ن خلال الاستراتيجية الأولى، كما وضعت القيادات مؤشراتٍ في بطاقات الأداء المتواز 

السنوات الماضية من أجل قياس الرضا لمختلف شرائح المعنيين، واستمراراً لدعم القيادات 
وتشجيعهم على استطلاع الرأي والرضا لكافة المعنين، وإيماϥ ًʭهميته على العمل الخيري 
في كافة القطاعات، فقد أصدرت القيادات توجيهاً ϵجراء استطلاعٍ لقياس مستوى 

ات الخيرية في مدينة جدة بين الناس، ʪلشراكة مع منظمة مجتمع جدة حضور الجمعي
الدعوي، كما تم استطلاع رأي الداعمين حول مشروع عضوية خيركم، ويتبنى القادة 
، مثل: استمارة جالوب، وتعتني القيادات بنتائج تلك  ة دولياً مَ تطبيق الاستمارات المحكَّ

جها في اجتماعاēم، مثل: مناقشة اĐلس الاستمارات، حيث يتم مناقشة تحليل نتائ
التنفيذي لتحليل نتائج استمارة الرضا لأولياء أمور الطلاب، وتعمل القيادات على اتخاذ 
القرارات التصحيحية والوقائية اللازمة في هذا الخصوص، فعلى سبيل المثال: "تم تصحيح 

ً على نتائج استطلاع  رأي ورضا المتبرعين،  إجراءات عملية مشروع عضوية خيركم بناء
ٍ ϵنشاء جهةٍ خاصةٍ للقياس والتقويم مفصولة هيكلياً عن إدارة  كما تم اتخاذ قرارٍ وقائيّ

ً على نتائج قياس جودة المحضن التربوي".   مراكز الإشراف بناء
  
  



 

 

  المشاركات اĐتمعية 
  

  đ قامة علاقات مستمرة ودائمةϵ دف إفادة  تحرص قيادات خيركم على المشاركة العامة
  وخدمة           

وتزور العدد من  ١تشارك في مختلف المناسبات الوطنية والاجتماعية،اĐتمع. و 
كما   ʪ٣لعمل الخيري وتشارك في مختلف الأنشطة اĐمعية والفعاليات المرتبطة٢الجهات
  . ٤بفاعليةٍ في ملتقيات وفعاليات التواصل التي تقيمها الجمعيةقيادات خيركم تشارك 

ساهم قادة خيركم في إنشاء أول حلقةٍ لتحفيظ القرآن داخل السجون، كما 
ساهموا في إقرار نظام وزارة الداخلية بتخفيف عقوبة مدة السجن لمن يحفظ القرآن 
،وكذلك المساهمة في صياغة نظام الاختبارات والذي اعتمدته وزارة الشؤون الإسلامية 

ُ على جميع جمعيات ه تْ مَ   تحفيظ القرآن ʪلمملكة. والأوقاف وعمَّ
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  قام رئيس خيركم بتهنئة مقام خادم الحرمين الشريفين بمناسبة توليه مقاليد الحكم.١
والذي أقامته إدارة التعليم بمحافظة  ٨٦يةشارك رئيس خيركم في الحفل السنوي بمناسبة اليوم الوطني للمملكة العربية السعود١

  جدة
  زʮرة مركزالملك عبد الله بن عبد العزيز لرعاية الأطفال المعوقين. ٢
  ـ تقديم تجربة خيركم في العمل التسويقي في برʭمج رخصة العمل التسويقي ʪلمنطقة الشرقية٣
  ـ (ملتقى أولياء أمور الطلاب، مجلس أهل القرآن).٤



 

 

 الشراكات الاجتماعية 

تحرص قيادات خيركم على إقامة شراكاتٍ ʪعتباراتٍ مختلفةٍ مع جهاتٍ حكوميةٍ وخاصةٍ 
ومنشآتٍ خيريةٍ ومنشآتٍ داعمة، حيث أقامت خيركم شراكاتٍ مختلفة لتفعيل الانسجام 

في العمل المشترك، ودعم التطوير المتبادل بما يضمن مضاعفة العائد، مثل: الشراكة مع 
ة جدة، فقد أʫحت الفرصة للاستفادة من بعض المواقع المميزة والمساحات أمانة محافظ

واللوحات الإعلانية مجاʭً، والشراكة مع مجموعةٍ (نسما) أʫحت تطوير وتحديث  المهيأة
  البنية التحتية التقنية.

كما أقامت شراكةً تكامليةً مع منشآتٍ خيريةٍ أخرى تحقيقاً لأهداف المنشأة 
دواجية، مثل: فتح حلقة المكفوفين ʪلشراكة مع (جمعية إبصار)، وتنظيف وتقليصاً للاز 

 ʮلشراكة مع "جمعية رعاية الأجيال"، وتقديم أئمة لصلاة التراويح سنوʪ مساجد جدة
  بمحافظة جدة ʪلشراكة مع إدارة الأوقاف والمساجد.

وتحرص قيادات خيركم على تبادل التجارب وأفضل الممارسات في العمل 
يريِّ مع فئات الشركاء المختلفة. ولأجل تطوير الشراكات في خيركم ورضا الشركاء، الخ

فقد اهتمت بمراجعة مفهوم الشراكة في خططها ومؤشرات قياسها، وصممت أدواتٍ 
  لقياس رضا شركائها. 
  المشاركات الإعلامية

المختلفة    تشارك  قيادات خيركم بمقالات وتصارح في المناسبات العامة لوسائل الإعلام
على سبيل المثال تصريح  رئيس خيركم للصحف ووكالة الأنباء (واس) ( حنفي : 

  مسابقة الملك عبد العزيز القرآنية الدولية تحمل رسالة النور للعالم.)
  



 

 

  التوصيات
 التعرف على مفهوم بناء السمعة. .١
 دعم جهود قيادات العمل الخيري في بناء السمعة والصورة الذهنية. .٢
لعائد المعنوي على الجمعية والمادي على المشاريع من جراء قياس ا .٣

 تطبيق بناء السمعة.
للجمعية من أهداف القطاع الخيري  متميزة ذهنية صورة بناءجعل  .٤

 .الخيرية الاستراتيجية
 بناء منهجية موثقة ومتكاملة لبناء الصورة الذهنية للقطاع الخيري. .٥
  اĐتمعية.ضرورة اهتمام الجمعيات ببرامج المسؤولية  .٦
 مشاركة قيادات العمل الخيري في البرامج الاجتماعية . .٧
 إيجاد شراكات تخدم اĐتمع .٨
 الاهتمام ʪلمشاركات الإعلامية لقيادات العمل الخيري. .٩

. المشاركة في البرامج العامة مثل اصلاح البيئة، حملات النظافة، ١٠
 الحملات التوعوية.

 ة والعالمية في بناء السمعة.. التعرف على أحدث النماذج المحلي١١
. تحديد الفجوة بين الواقع والانطباع في بناء السمعة من خلال تقديم ١٢

  التوصيف الدقيق.



 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 


 

  

 
 

 
  

 
 

 



 

 

  
  بسم الله الرحمن الرحيم 

  ملخص
يعتبر قسم العلاقات والاعلام من اهم الاقسام الادارية في المؤسسات الخيرية 

ولا تكاد تخلو مؤسسة من هذا القسم بشكل مستقل او تحت قسم اكبر. 
ورغم التطورات في هذا الميدان الا ان المطلع على واقع الكثير من المؤسسات 

يلحظ ضعفا ملموسا او غياʪ للفهم الصحيح لطبيعة قسم العلاقات الخيرية 
  العامة والاعلام والدور المناط به .

  
  

في هذا البحث سنرصد التوجهات الجديدة والأساليب المستحدثة للاستغلال 
الأمثل والتوظيف الايجابي لقسم العلاقات والاعلام في المؤسسات الخيرية 

رية للاستفادة من العلاقات والاعلام لتحقيق  .سنستعرض اهم القواعد الضرو 
اهداف المؤسسات الخيرية سواء في جانب إʬرة الانتباه او تحسين السمعة او 

  التواصل مع الجمهور او حتى لزʮدة الموارد المالية .
ما الآليات اللازمة لذلك وما الأدوات المطلوبة لتحقيق  هذه الأهداف بصورة 

لمؤسسة الخيرية وضوابطها الإدارية والشرعية وأيضا تراعي متوزانة تراعي طبيعة ا
  طبيعة اĐتمع المحلي .

  



 

 

  
التطورات في مجال العلاقات والاعلام متسارعة وما كان مقبولا سابقا اصبح 
عديم الجدوى اليوم . التقنية أصبحت مكون أساسي لا يمكن الاستغناء عنه 

رة العلاقات والاعلام فضلا عن وجوب الاستفادة المثلى منها في ادا
 للمؤسسات الخيرية .

 
ما الملاحظات التي ينبغي ان تنتبه لها المؤسسات الخيرية لتفعيل العلاقات العامة 

  والاعلام بصورة صحيحة  دون ان تخسر جمهورها او تتجاوز ادوارها .
  هذا ما سنجيب عليه ʪذن الله من خلال هذا البحث . 

  
 
 
  
  
  
  
  
  



 

 

  مقدمة
امة ذات اتصال وثيق بعملية الاتصال بل تصنف اĔا عملية العلاقات الع

اتصال من الأعلى الى الأسفل اي  من المنظمة الى الجمهور المستهدف من 
  اجل التأثير عليه او كسب رضاه او توجيهه تجاه قضية او جهة او حتى افراد .

 العلاقات العامة تستخدم كافة وسائل الاتصال لتحقيق أهدافها  والاعلام
يعتبر من اهم الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة لتحقيق أغراضها لكنها 

  ليست قاصرة عليه .
  

الباحث هارلو اشار الى ان العلاقات العامة "وظيفة إدارية متميزة تساعد على 
تكوين وبناء ودعم وبقاء الاتصال الفعال والفهم المتبادل والموافقة والتعاون 

  وجماهير الداخلية والخارجية " . المشترك بين المنشأة
  

قد يعمل بشكل مستقل او كجزء من  -داخل المنظمات الخيرية  - الاعلام 
حسب هذا  -نشاط العلاقات العامة وذلك بحسب احتياج المنظمة . الإعلام 

ة ، بل هو أهم أداة يستخدمها  -التوصيف  ليس مرادفا للعلاقات العامّ
ة في   .عملهم المختصون ʪلعلاقات العامّ

  



 

 

بل يصف البعض العلاقات العامة  التسويق ايضا له علاقة ʪلعلاقات العامة
  اĔا اداة واساس التسويق للمنظمات . 

مصطلح العلاقات العامة يرتبط بترويج المنظمة نفسها وانشطتها واسمها ، اما 
التسويق فيرتبط عادة بتسويق السلع لكن الترويج للاسم "الماركة" عملية 

  ت عامة وتسويق في نفس الوقت .علاقا
  

السمعة الحسنة والصورة الذهنية الايجابية هدف رئيسي للمنظمات ولاشك اĔا 
هذا جزء من استراتيجة التسويق العامة لكل منشاة بما فيها التجارية . الاعلام 
شريك مع التسويق فضلا عن العلاقات العامة فهو ينشر الاخبار والمعلومات 

يوصل الرسالة للجمهور العريض المستهدف الذي لا يمكن ويروج للفكرة و 
  الوصول اليه ʪلاتصال المباشر .

  
ركزت المؤسسات الخيرية (سابقا) على الابعاد المادية (العائد المالي) في توظيفها 

للعلاقات العامة ، ورغم فائدة هذا الامر وأهميته الا انه قد يفقد قيمته مع 
في العلاقات العامة والاعلام هو التركيز على بناء  الوقت . الاتجاهات الحديثة

  الصورة الذهنية الايجابية والتي بدورها تنعكس عائدا مادʮ مستقبلا .
  
  



 

 

  اهداف ومهام اقسام الاعلام والعلاقات العامة في المؤسسات الخيرية
  

  الاهداف
تتوسع بعض المنظمات في توصيف الأهداف لقسم العلاقات العامة والاعلام 

  في الحقيقة ان مدار  الأهداف لا يخرج عن ثلاثة وهي :و 
 بناء الصورة الذهنية  
 تنمية الموارد المالية  
 لأنشطةʪ التعريف  

 
  مهام ووظائف العلاقات العامة

تتوسع وتختصر مهام العلاقات العامة في المنظمات بحسب حجمها وقوة 
المنظمات ومن  أنشطها وحضورها في اĐتمع لكن الكثير منها أساسي في جميع

  امثلتها :
  مēاستقبال الضيوف والإشراف على إقامتهم وتنقلا 
  المشاركة في المعارض والمؤتمرات ذات العلاقة بمهام الجمعية 
  التنسيق مع الجهات الأخرى للمساهمة في المناسبات المختلفة

 للاستفادة منها في إبراز الجمعية وأنشطتها وفعالياēا
 السنوية والدورية  إعداد ونشر التقارير  



 

 

 رة الجهات الخارجية للجمعيةʮتنظيم ز  
   التواصل مع الشخصيات العامة وكبار المتبرعين  
  التواصل مع الجهات الرسمية والمؤسسات ذات العلاقة والجمعيات

  الاخرى ذات النشاط القريب
  عمل الاستطلاعات الميدانية والدراسات لقياس اثر أنشطة الجمعية

  على اĐتمع
 لجمعية وأهدافها وأنشطتها تʪ عريف الجمهور  
  لمعلومات الضرورية لتكوين صورة صحيحة ايجابية عنʪ تزويد الجمهور

  الجمعية
 يجابيةʪ إيصال ملاحظات ومقترحات الجمهور للادارة والتعامل معها  
 دعم الصلة مع أجهزة الإعلام المحلية بشكل خاص والقائمين عليها 

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  لاميمهام القسم الإع
قد يكون الاعلام قسم منفصل او ادراة تحت قسم العلاقات والاعلام وقد 
يكون فقط بضعة موظفين دون مسمى خاص لكن المهام واحدة لكن تقل 

  وتكثر حسب حجم القسم ومنها :
 التواصل مع الاعلاميين ووسائل الإعلام المحلية والاجنبية 
 االتوثيق ( صور + فيديو ) لأنشطة الجمعية وانجاēزا 
 الإشراف على الموقع الإلكتروني ومتابعته 
 إنشاء أرشيف إعلامي للجمعية والإشراف عليه 
  إعداد وإنتاج مطبوعات ومنشورات الجمعية 
 الإشراف والمتابعة على إنتاج الوسائل الصوتية والمرئية 
 ت الجمعية على منصات التواصل الاجتماعيʪالاشراف والمتابعة لحسا  

  قات والاعلامتنظيم ادارة العلا
لتنظيم إدارة العلاقات والإعلام في الجمعيات الصغيرة  يمكن الاكتفاء بقسم 

موظفين للتنسيق وϦدية المهام الرئيسية اما الجمعيات المتوسطة  ٣-٢صغير 
والكبيرة فالأفضل قسم متكامل بكافة الموظفين وتخصصاēم المختلفة او قسم 

جية متخصصة تخطط وتنفذ أعمال صغير والاتفاق مع جهة استشارية خار 
  العلاقات العامة والاعلام ʪلكامل .

  



 

 

  التواصل مع الصحافة المحلية
الصحافة المحلية مازالت تمثل حضورا شعبيا معقولا وتمثل أداة بسيطة وسهلة 
وقليلة الكلفة للوصول الى جمهور عريض من الناس ʪلتالي لا يصلح اهمالها 

  وللتواصل اساليب منها :
 يان الصحفي :  موقف المؤسسة من قضية ما لا تتجاوز الصفحتان مع الب

  رسالة واضحة محددة 
  ًت المالية ، النشاطات موثقة رقمياʭالمادة الإحصائية : نتائج العام ، البيا  
  المؤتمر الصحفي : معالجة قضية أمام عدد كبير من وسائل الإعلام

كون للدفاع عن اēامات للأحداث الهامة فقط وللموضوعات العاجلة قد ت
 وعادة يستقبل أسئلة الصحفيين

   الدعوات الشخصية : لبعض الصحفيين للمؤسسة للاطلاع عن قرب
على نشاطاēا وأعمالها ومقابلة العاملين ، ونشر ذلك ضمن تحقيق 
صحفي ان امكن ذلك ( يجب اختيار الأشخاص المناسبين ووسيلة 

  غير / أو عشاء )الإعلام المناسبة ،يعقب الجولة حفل ص
  رة المؤسسات الصحفية الهامة والتعرف على الصحفيين فيها وتقديمʮز

  المطوʮت التعريفية ʪلمؤسسة 



 

 

  لقاءات إعلامية ( حديث إعلامي ) : مع الصحف المحلية ، الإذاعات القنوات
  التلفزيونية ( لقاء تعريفي ʪلمؤسسة ومشاريعها ورؤاهما المستقبلية .)

  مية الخطة الاعلا
لا يمكن ان ينجح قسم العلاقات العامة والاعلام دون وجود خطة محددة لأĔا 

  تساعد في :
 التوظيف الأمثل للموارد المالية والطاقات البشرية والوقت المتاح  
 تحديد الأهداف والمستهدفين بدقة  
 الاستفادة من كافة الأقسام في المؤسسة وايضا من العلاقات الخارجية  

  ة للخطة :الخطوط العريض
  وضع المؤسسة  
 تحليل الموقف الحالي  
 الاهداف الرئيسة  
 المستهدفون  
 الرسائل الاساسية  
 الاساليب العملية  
 الجدول الزمني  
 الاحتياجات البشرية  
 مسئولو التنفيذ  



 

 

  كيف تنجح المؤسسات الخيرية في نشاطها الاعلامي :
حيث تعقدت التحدʮت امام العاملين في الاعلام في الجهات الخيرية كبير 

الأمور وزادت المنافسة وكثرت الخيارات امام الناس لكن هناك بعض المقترحات 
  العملية من توظيف أفضل للأدوات ونجاح مؤمل :

  
  تحديد الجمهور المستهدف .١

عند صياغة الرسائل الإعلامية بكافة أنواعها وأشكالها لابد من معرفة 
  دقيقة ʪلجمهور المستهدف

ت الجمهور وثقافته والمؤثرات الإعلامية عليه وموقع يتضمن الأمر اهتماما
  الجهات المنافسة وϦثيرها.

  
  كسب صداقة وتعاون الصحافيين .٢

تمثل العلاقات الشخصية مع الصحفيين المحليين عنصرا مفيدا جدا للمؤسسات 
الخيرية وهي وسيلة للنشر اĐاني عن الأنشطة والفعاليات او منع نشر ما يسئ 

  لخيرية من تقارير أو أخبار .إلى الجمعية ا
من المهم إمدادهم ʪلمواضيع الجديرة ʪلنشر، المثيرة للاهتمام والاخبار الطازجة 

  وتسليمها في الوقت المناسب للنشر .
  



 

 

  
  أعدّ مطبوعات جاهزة للصحافة  .٣

ضروري وجود ملف صحفي يحتوي على معلومات دقيقة موثوق đا وسهلة 
إذ ليس للصحافيين الوقت الكافي لقراءة تقارير القراءة ومقدمَّة بشكل جذاب 

  طويلة ومملة مع تفادى استخدام الكلمات التقنية وغير المعروفة .
  

  الاهتمام ʪلمضمون .٤
الرسالة الإعلامية حساسة وطريقة الصياغة والتعبير هامة فهي تعكس ثقافة 

ا يكتب القائمين على المؤسسة ووعيهم وإدراكهم وʪلتالي فالمتوقع الدقة فيم
  ويقال والموضوعية والعلمية في المادة المعروضة .

  
  القالب الفني للرسالة  .٥

كما Ĕتم ʪلمضمون فقالب العرض الفني مهم للغاية فهو لا يعكس فقط ذوق 
الجهة بل يعكس رؤيتها أيضا . ان الإخراج الفني تجاوز طوره التكميلي وأصبح 

  لأهدافها . عنصرا أساسيا وسببا لنجاح الرسالة وتحقيقها
  
  
  



 

 

  
  التنوع في أشكال الرسائل .٦

تقبل الناس للرسائل الإعلامية متفاوت فبعضهم تبهره بعض الصور وقليل من 
العبارات وآخرين تستهويهم الصياغة والبلاغة وآخرين يسلب عقولهم المواد 
المرئية الأخاذة . هذا يحتم إصدارات متنوعة القالب متغيرة الأشكال وان 

  متشاđة وذلك للوصول لأكبر شريحة من الجمهور المستهدف .احتوت رسائل 
  

  الوصولية للمستهدفين .٧
يجتهد البعض في إصدارات إعلامية متميزة لكنها تبقى تشغل المخازن وان 
وزعت فبطريقة عشوائية أو تكدس عند بعض المواقع وʪلتالي فالكثير من 

  الجمهور المستهدف لم يطلع عليها لخطأ إداري يسير .
  

  الميزانية  .٨
لابد من ميزانية محددة ولا تكون على حساب ردة الفعل تجاه عمل معين أو 
حسب توفر الموارد أو حسب مزاجية الإدارة . الميزانية ترتبط ϵمكاʭت الجهة 

(يمكن أن تكون نسبة ʬبتة من الدخل ) وأهدافها التي تسعى إليها (رقم 
  تكلفة معينة) . تبرعات معين ، يحتاج الى حملة إعلانية ذات

  



 

 

  
  الأوقات المناسبة لبث الرسائل الإعلامية .٩

تخطئ بعض الجهات في توقيت بث رسائلها الإعلامية سواء التعريفية أو 
الإعلانية ، فالبعض يختار أوقات الإجازات أو يبث إعلاʭت مرئية في أوقات 

  متأخرة مساءا  أو لا ينتبه لوقت الاختبارات .
  
 

 الجمهور العام بسط الرسالة ليفهمها .١٠
 التقنية الرقمية الاساس في جميع العروض والتسويق  .١١
 الفديو اساس في التاثير لابد من توظيفه بكافة اشكاله .١٢

 التفاعلية العالية مع المستهدفين من خلال الاعلام الاجتماعي .١٣
 القصص الانسانية الحية تكون اساس التواصل والتاثير  .١٤
  القنوات الإعلانية المناسبة .١٥

لا تدقق بعض الجهات في نوعية الصحف التي تعلن đا أو القنوات التلفزيونية 
التي تبث من خلالها مما يفقدها زخمها المطلوب أو يضعف من Ϧثيرها أو 

  أحياϩ ʭتي بنتائج عكسية. 
بعض الصحف متخصصة وهذا لا يناسب وبعض القنوات مشاهداēا ضعيفة 

  فقد الرسالة الإعلانية فائدēا .وبعضها لفئات محدودة. كل ذلك قد ي



 

 

  
الية النشاط في "العلاقات والإعلام"   تقييم فعّ

لا يكفي بذل الجهود والتخطيط للاعلام والعلاقات العامة بل لابد من متابعة 
دورية وتقييم دائم للتأكد من تطبيق الخطط وتحقيق الأهداف بشكل معقول 

  خلال : والتعديل ان لزم ذلك ويمكن تقييم الأداء من 
 تمعĐالنجاح في بناء صورة ذهنية عن المؤسسة في ا 
  وضوح رسالة المؤسسة للمستفيدين 
  راتʮتجاوب المستفيدين وارتفاع الخط الراجع ( رسائل / ز

 / اتصالات ) 
  ( من المتبرعين ) ارتفاع العائد المادي 
 دة مستوى الوعي لدى المستهدفينʮز 
 اط (اهتداء /إسلام تجاوب الجمهور المستهدف من النش

 البعض / تصحيح صورة الإسلام في بعض اĐتمعات )
  

ان التعامل مع وسائل الاعلام يتطلب مهارة عالية المستوى ومتخصصة ، 
اتقاĔا يحتاج تدريب وخبرة في مدة زمنية مناسبة ، خلاف ذلك قد تتحول 

  افها .عملية التعامل مع وسائل الاعلام سببا لفشل المؤسسة في تحقيق اهد
  



 

 

  
التوجهات الحديثة لنجاح أقسام العلاقات العامة والإعلام في 

  الجمعيات الخيرية
 ادراك مفهوم العلاقات العامة والاعلام والفرق بينهما ودور كل منهما  
  تمعĐان يكون على رأس القسم متخصص ذو دراية جيدة بواقع ا

  المحلي والمستهدفين
  الخطة العامة للجمعيةان يكون للقسم خطة خاصة تندرج تحت  
 وجود ميزانية مستقلة  
  وضوح الاهداف ويمكن في البداية الاقتصار على هدف واحد بحسب

  الجمعية وامكانياēا
  ذاđ وضوح الهيكل الاداري وعلاقة مسئول الجمعية وبقية الاقسام

  القسم
 ت في الاستهدافʮتحديد المستهدفين بدقة ولا مانع من ترتيب الاولو  
 يجابي في كافة منصات الاعلام الاجتماعي والتفاعلية مع الحضور الا

 الزوار 
 جودة المخرجات الاعلامية ومناسبتها للبيئة والمستهدفين  
  المشاركة الايجابية في البرامج الاذاعية والتلفزيونية المحلية من المؤهلين  
 توظيف الجانب الفني للتأثير على المستهدفين 



 

 

 : ان يحوي القسم  
o محرر صحفي  
o ثل علاقاتمم  
o مصور  
o مخرج/ مونتير / مسئول فني  

وذلك بحسب الجمعية وحجم اعمالها يكون فان كانت كبيرة فالافضل وجود 
المتخصصين لان الحاجة دتئمة وان كانت صغيرة او ʭشئة او طبيعة عملها لا تتطاب 

نية انشطة اعلامية كثيرة فيمكن الاكتفاء ʪلتعاقد مع جهة خارجية لتنفيذ الاعمال الف
  وتقديم الاستشارات الاعلامية .

  نشطة الجمعية من اجلϥ نشر الاخبار الطريفة والغريبة غير المعتادة ذات العلاقة
لفت الانظار والتشجيع على المتابعة والتفاعل (مشلول ʪلكامل وحفظ القران ، 

يتيم يبدع في كتابة رواية عن الابوة تنضح ʪلمشاعر الانسانية ، أسرة فقيرة 
تطاعت بدعم من الجمعية إنشاء مشروع تجاري وتنجح فيه ، مشغل نسائي اس

ʫبع للجمعية استطاع ان ينافس اكبر دور الازʮء في المنطقة ، مرفق طبي ʫبع 
لجمعية طبية ينافس اقوي مستشفيات المدينة في تنفيذ اعقد العمليات الجراحية 

الابناء الا اĔا استطاعت ، عجوز لا تقرا ولا تكتب ورغم اĔا جدة للعديد من 
بتعاون جمعية التحفيظ من حفظ القران كاملا ، طفل من ابناء الجمعية استطاع 

  الحصول على جائزة افضل مقال بمتابعة وتشجيع من معلمي الجمعية )
  
  



 

 

  
  نصائح في العلاقات العامة

  الاستفادة القصوى من المصادر المتاحة فنية وبشرية وادارية  
 لمختصين في الحقل (خارج المنظمة)الاستفادة من ا  
 لوصولية دون اهمال لأي جهة او شخصيةʪ تحديد من هو الاولى  
 (قد تكون شخصية) توطيد العلاقات مع الاعلام المحلي بكافة انواعه  
  التركيز على "كيفية" الظهور وعرض المنجزات وليس "ماذا" تعرض

  على الناس
  المنظمة على ارض الواقع توظيف القصص الانسانية : ابرز اثر نشاط

  من خلال القصص الواقعية الحية 
 لصورة والصورة بمقطع الفيديو ما امكن ذلكʪ استبدل الكلمة 
  م هم من يحتكĔليكن أفضل موظفيك في قسم العلاقات العامة لأ

 ʪلجمهور
  لجانب الفني والانشائي : اختيار مقر ملائم وموقع مناسبʪ اهتم

يكور جميل واʬث مريح والوان جذابة واضاءة وتصميم داخلي متميز ود
  هادئة وتكييف معتدل 

  
  



 

 

  مثال عملي
احدى الجمعيات قامت بعدة انشطة اعلامية وعلاقات عامة للترويج لمشاريها 

  وتنمية مواردها واستخدمت آليات متنوعة منها :
 رسائل جوال لعدد ضخم من المعارف والاصدقاء لموظفي الجمعية  
 فراد ومجموعات متعددةرسائل واتس اب لا  
 ت في وسائل الاعلام التقليديةʭاعلا 
   ت في منصات الاعلام الاجتماعي (تويتر ، انستجرام ، سنابʭاعلا

  بشات)
 ( استلام الراتب ، رمضان) م المواسمʮرسائل ا  
  طلب والحاح في تبني الاوقاف (صور لمشاريع الاوقاف الحالية

  والمستقبلية)
 فافية في الجانب المالي وبيان عائد كل تبرع )اين تذهب الاموال (ش  
  عرض الارقام للمشاريع والانجازات وتوقيت الانجاز وثمار المشاريع على

 اĐتمع المحلي
  

هذه الاساليب كان لها دور ايجابي في توسيع دائرة المؤيدين للجمعية وايضا 
  زʮدة الموارد المالية

  



 

 

  
  ات العامة والاعلامالآليات والاتجاهات الحديثة في العلاق

التطورات في الاعلام والعلاقات العامة متسارعة والاليات متنوعة ولا يمكن 
حصرها لكن لا ʪس ببعض الاشارات والامثلة لبيان ان الامر ليس كالسابق 

أي موظف اداري يقوم ʪلمهمة بل لابد من العمل الجاد ومتابعة التطورات 
اĐال لان النجاح قد يقفز ʪلجمعية سنين الى الادارية والفنية والمهنية في هذا 

  الامام وقد يهبط đا الى الوراء ومن المقترحات :
  جور عاليةϥ توظيف الخبراء ولو 
 استخدام الاساليب غير المباشرة في مخاطبة المستهدفين  
 التركيز على الرسائل الضمنية في المحتوى الاعلامي  
 التي تعكس الصورة الذهنية  الاعتماد على ان الانشطة والبرامج هي

  وليس الاجراءات والادلة والمنشورات والمعلومات التعريفية
 التوظيف القوي والأمثل لمنصات التواصل الاجتماعي  
 الحضور الدائم في كافة المنصات والتفاعل الآني مع الجمهور المستهدف  
 توظيف التقنية للوصول للمستهدف وعرض البرامج والانشطة  
 ومنتجات متعددة :  رسالة واحدة  

o صور انسانية معبرة 
o  مقاطع فديو قصيرة  



 

 

o افلام تعريفية مركزة  
o (انفوجرافيك وموشن جرافيك) جرافيك معلوماتي  
o  الكتابة متناهية الصغر (تويتر) وتوظيف الصورة بدلا من اللفظ

  ما امكن 
 : التجديد والمتابعة للاحداث ذات العلاقة  

o نترنت وتغذيته تحديث مستمر لموقع الجمعية على الا
  ʪلمعلومات والاخبار

o لبرامج الجديدة والفعاليات الحديثةʪ تغريد مستمر ذو علاقة  
o  صفحة فيس بوك تمثل منصة شاملة مصورة ومعلوماتية

  وتفاعلية
o  للمنتجات البصرية والبرامج ʭقناة على اليوتيوب تمثل مخز

  التلفزيونية والمقاطع
o ع الجمهوررقم واتس اب واحد للتواصل السريع م  
o قناة على التلغرام لحفظ المواد من مكتوبة ومصورة ومسموعة  

 المزاوجة بين الاعلام التقليدي والاعلام الجديد  
 الميكنة والتقليل من العنصر البشري  
 التواصل العاطفي اكثر من العقلي  
 استهداف المرأة بشكل خاص  



 

 

 الاجهزة الذكية والتطبيقات الجديدة  
 رقام متميزة الارقام المتخصصة والمتʪ ٢٤احة للتواصل الدائم (جوالات 

  ساعة)
  التواصل مع الداعمين / المتعاونين / المؤيدين  
 التركيز على الرسالة وليس المحتوى الاعلامي فقط  
  توظيف القصص الحقيقية من انشطة الجمعية واثرها الاجتماعي  
 التكاملية في العمل بين الاعلام والعلاقات العامة  
 ئقية القصيرة (مقاطع) التي تحكي قصة او موقف توظيف البراʬمج الو

 او تغطي قضية
  

ختاما صنعة الاعلام والعلاقات العامة اليوم أصبحت من الصناعات الثقيلة 
وتنفق المنظمات والشركات عليها الكثير من الاموال وتوظف أفضل الأشخاص 

ل للجماهير والتأثير لاĔا تعلم اĔا المدخل للنجاح واĔا الوسيلة الأقدر للوصو 
  عليهم .

من هنا ينبغي للجمعيات الخيرية ان تولي هذا القسم الأهمية التي يستحقها 
وتوفر له الإمكاʭت التي يحتاجها حتى تستطيع ان تحقق أهدافها ϥسرع وأوفر 

  . طريقة
  



 

 

  
  تجارب ونماذج 

ة للوصول نماذج غربية مصورة ومقاطع فديو تبين اثر الأساليب الاعلامية الناجح
  للمستهدف والتأثير عليه واستمالته وإقناعه .

من اهم واخطر الاستراتيجيات اليوم لدى المنظمات الخيرية لجلب الانتباه والاقناع والتاثير 
  على المستهدفين الصورة ʪلذات المتحركة (مقاطع الفديو)

  
  
 / حماية الاطفال اثناء الحروب١

https://www.youtube.com/watch?v=GZnBgWd_R2g  
  
  / مشروع انفق دولار ونحن ننفق مائة دولار٢

EVERY $1 YOU GIVE WILL SEND $105 IN 
MEDICAL SUPPLIES. SEE HOW!  

  
الف دولار لكن المنظمة استطاعت  ١٠٠كلف reality headsets-virtualية  انتاج فيلم بتقن/ ٣

  مليون دولار في ليلة واحدة من اجل قرية في اثيوبيا تحتاج مياه نقية  ١٬٩جمع 
https://www.youtube.com/watch?v=BbFMEdvUrIk  

  
  
  



 

 

  لمحتاجينمياه ا/ ٤
مؤسسة خيرية متخصصة بتوفير المياه في المناطق الجافة الفقيرة ارادت ان تشكر الجمهور الذي تبرع 

  مليون نسمة ٢مشروع مياه لتغطية احتياجات  ٤٢٨٢مليون دولار لانشاء وتشغيل  ٤٢ب 
  الفكرة كانت انتاج فديو مميز يصل للمتبرعين .

واشراكهم في العملية بل عرضوا عليهم ان يشاركوا  تم استخدام عدة منصات للصول للمتبرعين
  ʪنفسهم بتبني مشاريع محددة والمساهمة في تنفيذها .

كانت منصة التدوين الاولى صفحة على الفيسبوك تم انتاج مقاطع على يوتيوب فضلا عن حساب 
ʪلموضوع من على تويتر . اʫحوا للناس الفرصة في التعبير والمشاركة وايضا عرض قصص ذات علاقة 

  اجل مزيد من التفاعلية وتوسيع دائرة المهتمين والمتبرعين .
  

  / منظمة المياه٥
  متخصصة فقط بتوفير المياه النقية للمحتاجين حول العالم

كل دولار ينفق فقط يخصص للصرف على انتاج المياه النقية والمصاريف الادارية والمكتبية يتم توفيرها من مصادر 
  فاقك مباشرة واين ذهبت من خلال التواصل المباشراخرى ، ʫبع ان

https://vimeo.com/28104222  
  

  / منظمة القراءة والنشر٦

What is the Office of Letters and Light? 
  منظمة غير ربحية معنية بتشجيع وبتطوير الشباب والكبار على الكتابة والنشر

https://www.youtube.com/watch?v=Rbjc338LTLg  
  
  / التعليم٧

  لفت الانتباه لاهمية التعليم للمجتمع ودور الشباب
mEmEjb4https://www.youtube.com/watch?v=qSEl  

لفت الانتباه من خلال تحريك العواطف والمشاهد الصادمة وتوظيف شخصيات افريقية đدف 
  التشجيع على التعليم


