
 

 

 

 الحادي عشراللقاء السنوي 
 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

 



  

  ٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

  اساس
  

  ا  اع
  ١    ا   ز آل ن

ا  ا  ا ا   ٢  
  ٤  اءوف ر 

  ٤  ور اء
  ٥  ان

  ٨  ان
  ٩  ول ات

  ا ا                                        اا أ   ر  ١٢  
ة ات ا ا ا              ر أ٢٣  ا  

 ام  ياز                                       اا ا   ذ٢٦  ا  
ا ي ار  ا                            ا   ا   ٤٠  

طا ا وع                                           زا أ  بس ا٥٩  ا  
  ٧٥  اذ إا  ن ا                                              اداء اازن

 أ رةا                                   آل ر    ذ٩٣  ا  
  ١٢٥  اذ وء   اوم                   ا  ارؤ  ت 

ة ااوع ا                                         ا   ط ذا  ١٣٤  
  ١٤٥  اذ ط  ا                                          وع مدي دم ت

  



  

  ١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
 /ن آل ز   ا ا   

ا  ا  ا ا ر  
  

 و و ا ا ا ا   ة  م    
          ة، وو  ذي     دوا وا ا ام  نما
          ا    ت ا ا  إن  ،اه ا م ظ ه إ

       ا ا  إ ااد اأ ا ى؛ وا ا       ةا  ا ر ا
     وا و  دى اان ا أ ول اا  ا دا

ا ا  د اا    ةه ا .  
        و  ر  ك ء، وأنم نمس اوإ ا ن ا و  

  ا ما ا   ،رت وار اب اأ أ   و 
       و   ل وا م ا و ا ه ا   ا)  ا

د ا  ور م  وأ د  أ ) أ  ذ و  
         ا  و  ا  ونوا وا اا  م  ا

  ).ا  ن   (أراد ا م أن ن 
 ا  ا ا و–و م-      ا    د 

ر ام  ا  ااء وا وارا واء و           وال واء وا 
    ا  ؛ طآ  و ، ن اأر  ر  ة ا-  م

و-م اه و وط  وط.  
 ت ات واا ا-و   و ا  -   ور

       و ا إ ذا  اتت واه ا لو و   دير
ت اا  و رو ا وأم ا ات إه ا.  

أ  درت ا  تت واه ا أداء   ور         
اء اي ت ا اي  ا اب أ أوراق ا وارات وارب      

  .ا   واا أء اء
  ا و ، وا   وأ ،دا م ا ا  ل أنم وا

 و آ و أ   .  



  

  ٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
 :را /ا   ا  

ا  ا   أ  
  اف ا  اء

  ا ا  ا ا ة  اد ا  اول           
          ا ا   ،  ه ا  توا    وا ا

   ت ات واا ر-    اد أوا -    ه ا و  
و راو مإ     ود اا  وا.  

     ا   أم  ،تا     ن ذ و
د و             روح إ  ا ص ا  م  أر  أ  ر

  ا  ر، وأنت واة وا وأ ،ا  وا وا ا
             ا   إذا ا اا  ام وأن ،   

وا  ءا.  
ار ا دم و- ع      -وا و ا ه ا و 

ا   أر ، ب وة ا اوة وا اط   م  أل       
  .ا وا و ن  وون   ه ال

وأن ا و-ا أ-     ف إ  دا   تا
   ت اأن ا إ ،ا وا مة اا   ُو وا اطال اأ
              و  ا  ادد وا ا     تام ا

  ت ا ا ا       ا ته ا     ،
 ا ء اي أ ا  اتا-وإم رال     -ذ ا  و

ووظ   را وإم؛ وذ  ل ا ار وا ا ص      
   إ  ته ا  ءأو إم ا ظا  لا  ذ  

ر واأ ا ا   نر ة اا را.  
         ت اررب واا م أ ا ا  ا  أدر و

 ورة اطو ،ت ات واا  ا            ته ا  ع
        دع وا ا رب ي  ،يان اا  ت اا   



  

  ٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ت ا ا و و ات اة أ         -إن ء ا–واة 
 ت وت واه ا أداء  ل.  

           ا أ ا     ا ا ا   و
 ا–ا -      ي ا م و ا  ا  إدارة  ور

         ت ا يء اا   ص ا   ا )    يا
أ رت   " ه ات وات  ان       )  دور اد ةا ا

ت اا  ا ا."  
        أوراق ا  ا   أن  ء ا ا  و

ا  وارب اام دا ا ور إ إ     اض     
   ا اف اا  إ و  دة؛وا   ا ل اا

 إ م.  
 ا ا  و– د -     ربوراق واه ا تا  أن

 اء  ا  وذ (      ا) اب ا اي ء  
           إ إ    ، دةوا  عطا  يان اا  وا

  .  ة) org.aliqa.www(اى ا  اء 
 و ا ا  أن و م ل ارب  أ  أن ا امد وآ 

ا  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

ءر ا  
  " اح  اح " 

  
  ااف

١١..  ت اا  و  ةا ا ت ار مت اا  و  ةا ا ت ار م  .  .  
٢٢..           ت ارا   دا ا  ا          ت ارا   دا ا  ا 

ت اات اا  .  .  
٣٣..  اياا ا  ةا رب اات واا  دةيا ا  ةا رب اات واا  دة..  
  . .  و ارت ا أة  ا اي و ارت ا أة  ا اي  ..٤٤

  
  

  اءاء  ورور
     

١١--  دوا دارت ارا أدوا دارت ارا أ..  
٢٢--  اوا ا ا  ترا أاوا ا ا  ترا أ..  
  ..أ ارت  إدارة اتأ ارت  إدارة ات  --٣٣
٤٤--  ت ااا  ترا أت ااا  ترا أ..  
  ..أ ارت  ات اداءأ ارت  ات اداء  --٥٥
٦٦--  مس ا  ترا أمس ا  ترا أ..  

  
  
  
  



  

  ٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  

  
  
  

اا  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  انان

ا  ا 
 ا   ن  ن ا ا ا د آل  رروا  ا ا  

را ا  / أ  ا  آن اا    
ا  /ا ا ا  لوزارة ا 

 ا/ا   زاد   ف اا 

  ض ا   د ا   إا ا/ ار

  إمن ض ار  اد  /  ار

  أ / ار
  اآن ا ة)  )   ا ن ا إ/  اذ 

  ا ا زان اب  أ از/ اس

 ا رما  نا ن ا ا ا 

   و ا إا ا ا    ا ار

  اد ااز ا  / اذ 

 ان  ا  ول وادن ا  أ / ار 

 ان  ا  ول وادن د اا  مت / ار

  ا   د ا ض ا ا و/ ار

  ادارة ا  ا ا/ اس

  ا اروع   اا / ار

 ادع اي  ارة اري    ا/ اذ 

  ا  ا ا   ا/ ار

  ا  ء ا    اار 

 ب رزق  ا   اا / اذ

 ا/ا    ل ارا ا   

  ارة) أ )   ال ر   / اذ 

  ادع اي  ارة   اا ا/ ار

  
  
  



  

  ٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  اتات
  

ا  ا 
  ا ا  ر / ةار
  ا  ا نا أ ر / اذة
   ا ا  اوم   وء / اذة
  ااة ا   ط   ا/اذة
  ا ه ط  ا / اذة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  

  ٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ان
  

 ف اء اا         
        ا   ا .د

 ا ا         
        

 ا ت     :اا :    
  ر    اي . د  ر   ا ا. أ

  ا  . أ  م    اي . د 
  ا   ا     ا ان . أ 
  ا   ا  أ م ادة . أ 
    أ. أ 

    د ا                          .أ   
ا  
ا   

ا  

           از.أ   
        

 ا ا:        
    : ا   ر    اي.د
  ر    ا ما  اا. د
.ا م  ا    ا  
  ا    ا   اوي.د
  ا    ا  إا ا. د
  ا    ا   ردّه ا.د
  ا     م    ان.أ    

       
       

  
  
  
  

  
  
  
  



  

  ٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ت ا  ديء اا ا 
"ت اا  ا ت ار أ" 

  ر ءا ١٤٣٣/ ٢٠/٤ اا  ١٣/٣/٢٠١٢ 

 م ا اول

ا 

 ات

    ٨:٠٠- ٧:٠٠ا ر    اض

 ان ر ا  ار ان ار ا اة

 ص٩:٠٠-٨:٠٠
٤٠  ا

وا 

ا ا   د .ا  
 ار 

  ان/ 




ا 


ا
 

 


ا
ض 


ا 

ح


ا
١٢

:٣
٠

-
٠٩

:٠
٠

 
ء


 

ض 
ا 


ا

ن 


 ج
و

ق 


 

٢٠  
 اا   ص٩:٣٠-٩:٠٠

 ص١١:٠٠-٩:٣٠

٣٥ 
 ا

   ما 

 ا  ض
ا ت  
ة اا 

 أ . د
/  ار

ا 
٣٥ 

 ا ا  ض
  اة

  ااز. أ

٢٠  

 ا ة ا +  اا ظ١٢:٣٠- ١١:٠٠
 ا ا  اح  د٦٠ ظ١:٣٠- ١٢:٣٠
 ا ااء واا  ظ٣:١٥-١:٣٠
٣:٤٥-٣:١٥  ة ا ا 
٥:٤٥-٣:٤٥ اا 
٦:١٥-٥:٤٥ بة ا ا 

٧:٤٥- ٦:١٥ 
٦٠ 

 ا
   ا 

 ي اا ا
ر  

ا/  
ا را/ اا

 اروع




ا 


ا
 

 ات ١٥
١٥  

 ا ة اء  
   

   : ق ء ا ا  ءت ا  دا ك م ن     

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ت ا  ديء اا ا 
 ١٤/٣/٢٠١٢ اا ٢١/٤/١٤٣٣ ارء 

ما ا م 

ا ع اة ما ا ا ا  ا  ا ر ض اا 

٨:٠
٠

 -
٩:٤

٥
 ص

اا ١ ٤٠ ا  يدع اا  دادي.أا  
د د 

 ار


ا 


ا
 

 
و

ة ا


ا
)

٨:٠
٠

-
١٢

:٠٠
 

ا
ظ

 (
 

م
ة ا


ا

)
٤:٠

٠
-

٩:٠
٠

 
ءً


 ( 


ا

ن 


 
ج

و 
ق

 
 ض


ا

 

رب


ض 


 

٢ ٤٠ 
 ا ا  

 زان
زب اا  

 مش ٢٥

١ ٤٠ 
 ا ةا  

 ا   
 ر ان.أ

ا ر د 

ء
ا

 


 

٢ ٤٠  ا ا   أ.ومء او 
 مش ٢٥

 ااص ١٠:١٥- ٩:٤٥

١٠
:١٥

-
١٢

:٠٠
 ص

ا ٣ ٤٠ ا 
   اداء اازن 

ا  
ا اا 

أ . د
ا 


ا 


ا

 

رب


ض 


 

  ال ر   اواج  ارة ٤ ٤٠
 مش ٢٥

٣ ٤٠ 
  ة ااا 

  
 ط ا.أ

ا ر د 

ء
ا

 


 

 ط .أ   ا ة ٤ ٤٠
 مش ٢٥

 ظ ة ا و ااء٣:٣٠-١٢:٠٠

٤:٠
٠

 -
٧:٠

٠
 


 ش

ور
 

٣
 


 

١  يدع ا دادي.أا   -١ 
 ٢-   اب از  ا ا زان ٢

٣ 
    اداء اازن 

ا  
 ٣-  اا ا.أ

 ٤-   آل ر.أ   اواج  ارة ٤

٣
 


 

١ 
 ا  ا  

 
 ر ان.أ

ء
ا

ت 



 

٢  ا ا  أ.ومء او 
٣   ة ااأ ا.ا ط 
٤ ة ا  أ. ط 

   ة اب ٦:١٥ - ٥:٤٥

٤:٠
٠

 -
٧:٠

٠
 

دا ٣ ا
 


 

١ ا  ا  ا /
 ا

ا 


ا 


ا
 

 رب اواد
  ا . د ٢
 ا ا. أ ٣



  

  ١١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

   ااء ادي  ت ا
"ت اا  ا ت ار أ" 

  ر  ا ١٤٣٣/ ٤/ ٢٢ اا  ١٥/٣/٢٠١٢ 
ا ا م 

ا 
 ات

 اض
ا ران ا را  وةا  نا 

 ص٩:٣٠-٨:٠٠
اوة 
وا 

ا  ا  ي 
ا ا 

ا  د 
ا /ار

 ان




ا 


ا
 ٠٨

:٠
٠

  - 
١١

:٣
٠

 



 

ا
ن 


 ج

و
ق  


 

 ا و.د
 

 اا ص١٠:٠٠-٩:٣٠

 ص١١:٣٠- ١٠:٠٠
اوة 
ما 

 ا ت و م
ا 

  اا.أ
ا /ار

ا 




ا 


ا
 

 ا ا. د
 

 ات و ا ا  ص١٢:٠٠- ١١:٣٠
                 

   : ق ء ا ا  ءت ا  دا ك م ن 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
ا ا ا ا   

  ::مقدمها مقدمها 
    أ ا  أ ا/ /   ارار

  



  

  ١٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

  :ملخص
 إن ا   ،ت اا وا   أدوارا  ا  تأن ا 

ا   ات أه ا ى أداء و  أ . ا  ، وا
ظ  ا  ا ا دارت اردئ وا  ا  تراء ا 

 ا اا    ا   ا ذات ا ء ا  
ا  ا .   ي إا ا  اوا ت ال اأن ام 

 أث اا اا ى ا ر  ء رات ات ا ا اا
م.  

 أ إ دة از  ا رات "و ء "  عال ا  ،ا  تا
ا ا ك  أو  إ  يوا ا .  أم  ت 

 ؟ و  ي ،ا  ترات ا ء    تودرا
؟  و اي  ؟ وذا؟ ا ا   ا ا  ا  اع 

 ر  ا  ي أوع(ات ا ة  ( رة أ إ  أ 
 ا   م ا رات وإء ا   تراء ا ع وا 

 توا اا   .   دةت اامرة ام ا  
.  ال واا ا ء رات ات و أدا  أدى إ  اة

وا ى ا  ا اا و اا   ا وا  ء رات 
ت اع و أداء و ا    دة ا  ات 

ن إ ا.  
إ  ا ا  ل ااض ا  ه ار اة ق 

 ء دراي أ    وا ا  ت راتء ا   ا
و ر   ة  .  

  
  
  
  



  

  ١٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  :مقدمة

     ت ا   ا تا  ا  تا     ادهوأ ا 
     ا و ا  ه سو اا  ه  وذ .

ا  اا ا    إ           وإ و   ات  ا
    ا  ة اا و ا          ،را ا ا 

إن اح اى  ه ات  ا       . ا  ا   و  اارد  
        ات و     ا ا أدى إ و ا   . 

      ودي عت ا  تا  دول ا  ا   ء ت و
    ا ت ا  ا .       تا  م ا أن ا ا اوا

   ا   )  و و ا  (    ر و  ا  ) 
 رآ و  ا  (  أم  او ،ما ة ا   إ  ورة

      ا ا ه ا  ا ا   ت .     او
        ،ا  ه ر س   ةو  قاث طد وات اا

  .وا ج إ ء رات ه ات
   ا  أن ا  ا   ّ  ت      ة ا اثا  

        ور ط  ا را ء   دارت اا  وو
و  . ب  او ) ا ا أم    (       ن  إذا

أ  ر  (  رة م )ة ة دة ا وا ن  د
ا  أن ، و راء    . د   أن  و ة ا واة     

   تا    و اا  اعا أن ار أن ت واا
، "وراء  م    " و ل . ا م ا وط ا

 ةا واراتء ا    ء.  
  

  لماذا بناء القدرات؟ ولماذا تتجاهله المنظمات؟  
       را  ء  ا ج إ ،رت ا ةأ ا  تا

 إن أرادت أن ا أ )Social Impact  (    ثو .    
     رات ا ء ه  اوا  ا ا أن ظدارات واا 



  

  ١٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

       وا ا  ىا م  و  اا   لا .ا إن  
ت اا     م ل  ا  ى أ إ  أن ة اا 

      و وا ت و ااى ا  را ءو  روس و .
  ا مءورا وط ر     را .  

 ،ح م يال اة    واأو ا ا و  ا  عت ا  ذا
  ا أو  ء را   و وم ا؟   ات     

  وات ا  ت اع   مة   ؟
أو:  

 اا  ب ء ارات  ا وذ ن           ال أن  ات   
        ن ا   ءاد ومأ   تت أمه ا 
  ا و م ن إ ته ا  ا  قت وطرؤى و  ا

 .ّ  أن  ا  ا ا       اه ا  إ وا ا ا  
    ا ءا ن و و و ره        وا إ  ف ارد ا 

ا .            ر ل إ و   عت ا  ن ا ذ إ 
ة اى، ذا إذا   ء را؟ وأا ن ء    ة   ة و 

      وأ ،ى اا    وذات ،او و  ،   راتا
اا  الا ا ن أن تراء ا.  

م :  
 إدارات و  ا ى اا اا   ء   ا  تراء ا

ارات   ا  ه ات، وا  إ  ا  اا  ب          
           ا  ا ا ظا  مأ   ةما ا ظا

اا  .    أن  ات      واا   اا ا
 ا ا أم  و ا   از أ!  

:  
            را ء   ا  رة ا    وا  ا اا 

      اا أ   ع واوا  ا ا      نن وا
  اوا ر .          اا  وا اا   وت ااما  وا



  

  ١٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 م ى و راتء ا  .       أن ا  ت أمراء ا 
    ا  ل وطا   م ت       دو د   ن أن

وا  ذ     . ا ادار ا  ا   د ء ارات    
ا وا  أن ا اع  ا ف  إ اظ أو إ اار ود            

ا ر  ا ا    ا .  
را:  

                تا ا ت اا أ  راتء ا   و ا ا رة وم
را ء د ت          . اا   ة ر   ،لا  

  ت اات ا ت، أوراث وا  ت أنا ، تأو ا ، 
و  م إ ء ارات    إطرا م و        . ار  اع اص

  .   أن   وا ذج  ت اع
:  

     و وا را   رةا  ن ا و ا ا أ   
  اال  ن اا ظا و .  ء ارات و زدة ا ا ت
 أن   ز ااء  ااء  . و ا ا   و اس 

   إ دي إ ن ذ و ا دزن وإدارة ا  را  رتط  ل ا
أ و  أ  .   ا ا  و ا ن  ىأ أ  و

     موأ  رات أء ا  ولا  .      و ا و ا ا
     ا   أم   ا .   ا اه اا  أن   

و ظت ذج   . ودارات ات  ا    ء ارات ى ات
  ات  ء ارات   و  ا  ء ارات         

  و  اأ ا وا .  ت واراء ا    أن  
    أدا  ا لوا اا  ةدوا ا وأن را ء  وا

ا  س إ أ    عا ة وو  .  
  
  
  



  

  ١٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  إطار القدرات

ى اا  و ا  ي و راتء ا ن أن  إذا   ، 
د اة  رات   ؟  ك ت   ،، أطر    

إ ج إ ه أ  ت؟ى ا راتا  ك !  
        ا ا ا  ل    ا  تا  راتر اإط

  ) ام ا ا(ت ات را
  :عناصر ذات أهمية عالية 

اؤ وا وااف ا  وا   اض         : ات )١
وا د او . 

  وا  اا وااءات ف إ          : اات  )٢
 اف اا 

٣(  رات اء    : اارد ووإدارة ا س و ا رات ا ع
 رت اا)ر ارج إط( 

  :عناصر تأسيسية
١( ارد اا :   ات، إا ،رات اداري،    اا دارة، اا  ا

 وا ظا. 

٢(  ا وا ما :  ،ت واار، إدارة اذ اا ، ا
ا  ا وا ل اا داري، وا ا. 

٣( ا ت        : اا ،ا ا ،ا م   و
  ما ا  وا  ظا ا ،ا  إداريوا م

. 

  
  :عنصر متعلق بثقافة المنظمة

            ا دا ا ا  و ، ا  يا  ا ا
  .وارت وات، وا   ا و ه اداء



  

  ١٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

     ر أم  راتء ا إ  تا   "  رات اا "   أو
     ا أ  ظا  )  ا ا (     ا وا ارد ا

و  إ ه ا       ا  .          ال  
  ة و  راتء ا      أ   ا  

    طى وارا ق ا .         ء ل  ا أ  أن ا 
      ا دا ا ا    را .    ه  و أن 

ا  و آن وا دي إ   ا و   أن  أن     
 ىا ا  ل  أن   ه ا أداء .  

 
 

 
 
 
 
 



  

  ١٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 
  :العناصر السبعة لقدرات القطاع غير الربحي

ا ا رات ات  ا ام ا  ا رة        
        راته ا أي  اا  ت أنا ة، و     أ أن 

أو .ا   ا ا م را  ءا ا و.  
  :ات -١

ا  ات  ا  ط ات وات ا  ارة     
 .( اف اؤ وا وا (ا ض  ود ا وأدوار وذ  ل ذج 

              و وا وا ؤن ا ترا أ  ت اا
ون اؤ وا . وااف دة   و س )  إ (وة  

     د او  ضا  افت" واا "  ض ء
  . إطر ء ارات

   ت وا  وو ا ف ت أنج ا .  و  تا
ات  ي  ا      . اظ وا وا و  اف  

       ا و وأو ا  ط  ،  يو .   تا
   أن  وا ا رات اد ا ور ت اا را

      ا وا موا ارد ا ا  . ر" تا "  
 ا  ء  اك واا .      أ  ت ات أن اراا أ  ا ا

  . ا  ا ا أن  و   أ اؤ وا وااف
  

٢ - اا:  
     ا إ  أن  ي  تا م إذا–   دو  ضا

ات      -وأا  ل ا  ان ا .  ا ا     ، 
ت أن  اات   ، ،رة ة  ااف        

 ا .     ا ما   د   ةا اا
  ا   اات   ارات ا ،  اارد ء      

  د او  م   ت، ووا.  



  

  ٢٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

           ت ااا  اا إ  اا   رات اء ا د
وط .     ر   او :       اف اإ  ا  ول أما
 ذات ا)اا    (    صا  دةا  ا  مود، واا

  . اة واوف اة
  

٣ - رات اا:  
 ات ا    ات  اداء ، و، و، وس     

     ا ا  أ  اا .  م    ت م –    دةز  
ا ا-            ا  ،ا  رات اا     

و اا  ت ، إا و ،وا ، اا.  
             م و ، م   ظ    رم    

   اا  أو دارة ارات ا .       إ  دي رات اا  ةه ا
ان واان ددون  . رة ا   وا   د   

    دارة اا    ة  ارد   ا .   ك أن 
   ا  ون م ا  ا وأ   و   ت

 ت ا و  أ   .  
٤- ارد اا:  

   ا  ت ةن ا  دارةا  ءن ، وأن، واظارد . اا 
            زا ذ و ،ادى أ اات اوا رات اا   ا
       إ وز ذ  ، اوا ارد ادارة ا د مإ  دد  تا

   إ رات ا  أم .        ا ا  ا    ا 
 را قإط  و اءات واب اا .  

٥- ا وا ما: 
          راتء ا ب أا   نا  ا  ا  تراء ا

ي  أن ا  . م و ا ا  وم   ء ارات اى      
      ما م  را ء  ا  .     أن ا   

 ا أن إطر ارات   م  ات ا    ا اء      



  

  ٢١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ر  أو ر م .ا  ل اا  ا ا أ   م اء 
 أو.  

  
٦- ا ا:  

       ،ا دا ما    راتء ا با  إ 
       ا ا  راتء ا د   أ  تا .  ا 

    ة، ا  ق  ،تووا        ه أم  ، دارةا   وا
. ا  ا ا  أن  رة رة وم . و  راء ات

    إ   و ،أ   ا   أرادت أن  ا 
       ا ؤ ن إذا إ ا اا      ، ارد اوا ما   

  ال  ا .    ات، واات، وااف، وارات  
ا ا  ى، اا        و      ن أ

  . اى
٧- ا :  

  ا  ا     راتء ا  ل ا  .   ا 
  دورا  ا  عا       لع ا    .          ا

  أ ا روا ن ور ظء ا  ر   و ،ا 
  ل وع ا .و          اأ ا    وأ ا  

ا  .     ر   ا   ا  م و .   وا
       موا اف اوا ،وا ،ا ز  "اداء واا  ."    

ا  ا   ا  ن أن و ،ا  ا  ن  ت
        ا دا ا ار، وطت، واا  عا   .   ء أن ا 

      ج إو ،  اا   زداء واا و ا    
و و ن ا و ،ا  اارد وا .  

  
  
  



  

  ٢٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  :الخاتمة
      ، رد اا    ،تراء ا    ترات ا ء

  و ،ى       . إط ورة وا  إ وا ط و ج إ
 وا ،ظا دارة ، واا  ءوأ ، .    دات   ا  و

. اع  ا أن  ا ه اا ،ن ا  ا ن ا ا        
           ا  ت وا  اوا إ ة ا ك ا  عإن ا

ا  ا .     دارة واا  ءوأ وا ظأن ا  او
     ا و ا    أم ط  ن  ح أي  ادء  . ا

وا اى    . ارات ت    ا ،م ث اق و اح
ا      ء د  نا و ، راتة ا   أا و ت

 ت و أ وا  ى يا ا  ،راتا.    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٢٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 Ñ²iËºA ÅAËÃ¦ Ñ²iËºA ÅAËÃ¦::  

 ا ا ت اة 
ا  

  
  

BÇ¾f³¾BÇ¾f³¾  ::  
 ر أا  

  



  

  ٢٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  

أو :رع ا:  
  

و   اد ا  أ اMSA " "ا   اد اب 
"ISNA."  

  
م :اف اأ:  

١- د اا  ب اا  ظا. 

٢- ا  ارف و ار ا . 

٣-  أ  ا ا  ،ة و  ة ا إ. 

٤- ل رإا وة و ا ا . 

 :افا  تآ:  
١- ل ا دو   أ  ب ااف اا. 

٢- ا  ا ا  ا. 

٣-    ات ا  دةا. 

٤- و ا ا ي ا ا دة اا  ، 

٥- ق ار و اا ا و ا ف ا  ، جام  و ا
 .ااد ا ا  ت و رات

 إت ات ا ا  و ا  ات وات  -٦
ا. 

٧- ا  ا  ا ، وفظ   ا ا  رجو ا
ا. 

  
  



  

  ٢٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 

ت: راا   ت م  أ:  
١- و ا ا  ا  يا ل اا. 

٢-   م ل و اا   ء و ا  ت 
 . ل ار  ام  ا

٣-   ىا ت اا  ورءات ال ا  ا  
 أ"ISNA, MAS, ICNA "   ر   م  و
 .ات

 .و  د ا إ  آف   أ ، م ن -٤

٥-  إ ا ال ا   ر ذات أدوار ا م ت
 ،ب ا واجا    ور. 

و  ا رة  ، ا ا" ا ا "امع اان  -٦
 ا  طا ا     أ. 

  ات ا و اد ذء مر ان  دة ا ا ا -٧
ر م. 

٨-  و  ل إ ه يا ا ا .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٢٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
م  يا ام  يا ا  

  
  

  ::مقدمها مقدمها 
  اازااز   ا ا  / / اذ اذ 

  



  

  ٢٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ا ا ا ا ا ا   

م  يا ام  يا ا  
... ...  و ورك  م  و آ و أ  و ورك  م  و آ و أ ا  رب ا، و اا  رب ا، و ا

وو  
 و ا ا  ى ا   ذج م  يا ن ا و ا ا  ى ا   ذج م  يا ن ا
ا إ ا  ا اي ور ا وا ا ا اع  ال اة ا إ ا  ا اي ور ا وا ا ا اع  ال اة 

 و ، ا  و ، ا  و ا ا  ات زاض أ و تره ا و ا ا  ات زاض أ و تره ا
ام اق وادة ا  ا ا ، وو دة   ا، وإء ام اق وادة ا  ا ا ، وو دة   ا، وإء 
 اق  ا اي رة  ا ا م   ر اق  اق  ا اي رة  ا ا م   ر اق 

  يري اا  يري اا ب اأ  وو ،ا  رد ا ا ب اأ  وو ،ا  رد ا ا
 ،ا   ةرب اا  دةوا ، ا ا  ي مري اا ،ا   ةرب اا  دةوا ، ا ا  ي مري اا
 ا ل م  مي اا  ا اماض ا  و ا ل م  مي اا  ا اماض ا  و

ل ا و ما ال ا و ما ا   وا م  ت اوا ات ام   وا م  ت اوا ات ام
  ا ة اء ا   ات ، و  أن أ  ى   ا ة اء ا   ات ، و  أن أ  ى 
ام و  ا اي  م وءا   ا وا ور ام و  ا اي  م وءا   ا وا ور 

 ات اا ات اه ا  ه  رئ اا  أن   ي ؛ آا  ه  ه  رئ اا  أن   ي ؛ آا 
ارت وأن ن إ  ا   ا  ا ا وااد ارت وأن ن إ  ا   ا  ا ا وااد 

 ل واا  صوا ل واا  صوا..  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



  

  ٢٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   مقدمة تاريخية مقدمة تاريخية::  
ار  ؛روره ا   م  يا اار  ؛روره ا   م  يا ون ا  ا ا دو  ون  ا ا دو 

ة  اي  ات ا وا  ذ ا، و   اء ة  اي  ات ا وا  ذ ا، و   اء 
 ه ا  ا دئ ا  يا ن ا  ،ما ا  ءوا ه ا  ا دئ ا  يا ن ا  ،ما ا  ءوا

 وروت اا  اتا  أن ؛ إا  وروت اا  اتا  أن ؛ إا  نا ا  مرة اا  نا ا  مرة اا 
 مو ،م  ت اا   رة ادا    ا مو ،م  ت اا   رة ادا    ا
 ا     ات ا مء ات و دور ا وزل  ا     ات ا مء ات و دور ا وزل 

ا   ته ا   أن اء إاا   ته ا   أن اء إاما ت اما ت ا..  
     إ  ل ت اا إ د  إ  ما ا  إ  ل ت اا إ د  إ  ما ا 

  ؛ ن اا  ما ا  يا ا  م اد، وا  ؛ ن اا  ما ا  يا ا  م اد، وا
،ل اا  ا  ا ء ام   د ،ل اا  ا  ا ء ام   د     د   د 

اأة رك م  م    أع،  أ د ات اأة رك م  م    أع،  أ د ات   ٥٠٠,٠٠٠٥٠٠,٠٠٠رب رب 
ا  ازدد و مط  ة ااء ور ا وا؛ إ إد ل ا  ازدد و مط  ة ااء ور ا وا؛ إ إد ل 

ا  ا ت إا  ا  ،ا  ا  ا ت إا  ا  ،ا   ا   ا  
وا ر  اع واا ط  اعوا اوا ر  اع واا ط  اعوا ا..  

    م    م  ""١٦١,٨٥٦١٦١,٨٥٦  أف   ١١" " أا ظ ةا ا    فا ظ ةا ا   
  ا ت ا ن ا  ،رو م دا ا  سا   ا ت ا ن ا  ،رو م دا ا  سا 

  ام  ام    ا ا   ت اا وأ ، فآ     ا ا   ت اا وأ ، فآ 
ما ا   وأ  ء  ا إما ا   وأ  ء  ا إ..  

 و أ    و أ  HHoossppiittaall  ooff  SStt  CCrroossss     م وس   م وس 
و      ن، إذا  و      ن، إذا    ا   ا ا    ا   ا ا  

ما اما ا . .  
وا   ان ا  وا   ان ا))RRSSPPCCAA ( (   ا ا  ان  ا ا  ان 

  ..   أء م    أء م      ١٥٠١٥٠رب    رب 

                                                
١  uk.gov.commission-chartiy.www 

  



  

  ٢٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 داتت وا م  يا   ا ا و داتت وا م  يا   ا ا و   ا ا
 ت ا دك ا ؛مه ا وا ت ا دك ا ؛مه ا وا""ت ا طا ات ا طا ٢٢""ا  

))NNCCVVOO((  مما وت ا  كو ،  مما وت ا  كو ،""BBOONNDD""ب   ٣٣    ب   
٣٥٠٣٥٠  مت إم  مت إم  ..  

  
  أسباب فاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطانيأسباب فاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطاني::  

ا ة إ ما ا  يا ا ة و دا ة إ ما ا  يا ا ة و د::  
  : :  ا ا ا ا  ::ا اول ا اول 

  أم إ مأ اده، وأ ر  أ  ءا رت ا  تام وا  أم إ مأ اده، وأ ر  أ  ءا رت ا  تام وا
ا   أةن ا رب ا  ك ن  ن ااا   أةن ا رب ا  ك ن  ن اه ا ،ا  ه ،ا 

  أو ا  م اء ؛ما ت امدات و    ا ا  أو ا  م اء ؛ما ت امدات و    ا ا
   ن م ا ا    ؛ا ما   ،ا   ن م ا ا    ؛ا ما   ،ا

 ث إ    ت ا  ا ر ا ث إ    ت ا  ا ر اا  تا  ت . .  
ا وا  سام  ن ما ا  دت ا ه اا وا  سام  ن ما ا  دت ا ه ا..  

ما اما ا : :م  يا  ا مما ام  يا  ا مما ا : :  
  ""ما ا اما ا ٤٤""ا   أ  ؛ ن اا   أم وا أ  ؛ ن اا   أم وا

ت اات اا   ا و    ه ا ال و ،ا  يا  ا و    ه ا ال و ،ا  يا 
اي، واض ا ه ا  إ ا ة، و ا  اي اي، واض ا ه ا  إ ا ة، و ا  اي 
 ا ا   ن وإن ،ا     ا ،ضا  ا ا   ن وإن ،ا     ا ،ضا 

  . . ا اما امواا  وزارة اواا  وزارة ا

ا اا ا : :ت ا  اا ت ا  اا ::  
   م  ت ا در ا زأ أ ا ا  م  ت ا در ا زأ أ ا ا )) تا  تا 

م رج وا وزارة ا و م ا ام رج وا وزارة ا و م ا ت ))اا د   ، تا د   ،

                                                
٢ www.ncvo-vol.org.uk  

٣ www.bond.org.uk 
  

٤ www.chartiy-commission.gov.uk  



  

  ٣٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 اا اا""""GGrraanntt--mmaakkeerr      ا و ،ت اا  ر ر  ا و ،ت اا  ر ر
  أ   ،و و ت ا   ت اا  ا  أ   ،و و ت ا   ت اا  ا

ا ا   ت اا إ ره اا ا   ت اا إ ره ا..  

 اا ا اا ا : :مت اا دمت اا د : :  
     إدارة ا  تود  ا  ت اا  ا م إدارة ا  تود  ا  ت اا  ا م

، و ه ، و ه ))  PPaarrtt  ttiimmee((، ا ام  أو  ، ا ام  أو  ) ) ٥٥((اي   اتاي   ات
  يا ان ا   ته ا  ارسن ا أن  ا  يا ان ا   ته ا  ارسن ا أن  ا

  ..راران  ة   ان  ة   ا

ا اا ي: : اا ا  ة  ت ديوا ا  ة  ت دو::  
     ت دات، أوا م اء ت دات، أوا م اء) :) :NNCCVVOO((وو  ٦٦))BBOONNDD((٧٧ ر ت أو ، ر ت أو ،

   ا اي ا ار وا ار واة    ا اي ا ار وا ار واة 
 ت اوا وا مما وا ت اوا وا مما وا ت ا ت   ،وا ت ا ت   ،وا

  ،   أو ا    ن اه ا و ،أدا   ،   أو ا    ن اه ا و ،أدا 
  م، و  ى م ا  ارض ا رك  ه   م، و  ى م ا  ارض ا رك  ه 

، ، ٨٨""CChhaarriittiieess  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss  EExxhhiibbiittiioonn  ""ات،  ن  ك ض ات،  ن  ك ض 
  ..، و  ، و٩٩  ""CChhaarriittyyffaaiirr  ""وض وض 

  
  تطوير قوانين العمل الخيري في بريطانياتطوير قوانين العمل الخيري في بريطانيا::  

 أ أ اا اة ة  اي  م؛ امن اي  أداء ه  أ أ اا اة ة  اي  م؛ امن اي  أداء ه 
   نما   و ،طم  ت وا   نما   و ،طم  ت و٢٠٠٦٢٠٠٦ا ءاض إمأ ء ، واض إمأ و ،

أاض مء ات ا  أاض مء ات ا    ٦٦ات ا  ،م  ا ك ات ا  ،م  ا ك 
  ::١٠١٠   ١٣١٣   ٢٠٠٦٢٠٠٦من من 

                                                
٥ راا آ  رس ت ات وا  ام. 
٦ www.ncvo-vol.org.uk  
٧ www.bond.org.uk  
٨ www.conferencehouse.co.uk  
٩ www.chartiyfair.org.uk  

١٠ www.chartiy-commission.gov.uk  



  

  ٣١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  . . ا  ة ا ا  اا  ة ا ا  ا  ::اول  اول  
 ما ما::   ضا ضا . .  
 ا ن  ::اد ضن أو اد ناد ضن أو اد ا..  

اا ا رواح  ::اذ اوإم رواحاذ اوإم ا . .  
اا::  ا و اطاا و اطا..  
  ..ا ن وا وااث واا ن وا وااث وا  ::ادسادس
 ا اة  ::ا اةا ا..  
اا::   ا ما و ،ا ت واا ن، ومق ا ضا ا ما و ،ا ت واا ن، ومق ا ضا

  ..وا، و اواة واعوا، و اواة واع
اا  ::    و و ا ض واو و ا ض وا..  

اا::  ا أو ا ،أو ا ،ل اأو ا ،ا  ا إا أو ا ،أو ا ،ل اأو ا ،ا  ا إ . .  
 ديا ديان  ::ا انا ا..  
 ما مف  ::ات اء وطوا طوا ات اءة ا فرت اء وطوا طوا ات اءة ا ر..  

 ا ى   ::ااض أى أي أاض أأي أ  ة وا  اضأو أي أ ،  ف  ة وا  اضأو أي أ ،  ف
  ..  ض أ ي  ض أ ي

   اضه ا   اضه ا""ا ا  " "   أن   أن ف   ء أيف م   ء أيم
  ..إ وا أو أ  ه ااضإ وا أو أ  ه ااض

 و و""ا اا ا " "ل ا  يا اءات اوإ م ل ا  يا اءات اوإ م   ور  ور
 ت ا طا ا و ت اول ا؛ ار  ت ا طا ا و ت اول ا؛ ار 

))NNCCVVOO(( ين اما  مي ، وان اما  موا ،))١١١١((TThhee  cchhaarriittyy  llaaww  aassssoocciiaattiioonn   هه وو
  أ  ا  أ  ي  ٩٠٠٩٠٠اا ا ام   يا ا ام   ..  

  ا   أم ة أا وا   أم ة أا و اع اأم  عأي م ر ت ا اع اأم  عأي م ر ت ا
اا..  

 ا ا   يا  ا مما وا ة ا  و ا ا   يا  ا مما وا ة ا  و
 ر ا ،با د  ضن ال وب ا  ءأ أ  ق ر ا ،با د  ضن ال وب ا  ءأ أ  ق

  ،ه ا ق  ا ا  ،ه ا ق  ا لاب  ا  ءأ  قة أن االب  ا  ءأ  قة أن اا..  
                                                

١١ www.chartiylawassociation.org.uk  
 



  

  ٣٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  ما الذي يحكم أداء الجمعيات الخيرية في بريطانيا؟ما الذي يحكم أداء الجمعيات الخيرية في بريطانيا؟::  

  ::اي   أداء ه ات أان اي   أداء ه ات أان   
اي  أداء ات، واي  إ ه اي  أداء ات، واي  إ ه " " ا اا ا""من من   ::اولاول  

  ل  تا  ل  تا..  
  ماما : :دد وط اف اأ  او ،  يت اه ا ر وط اف اأ  او ،  يت اه ا ر

  رة  تطل ومرس أ أو رد  أن  ي   ،  رة  تطل ومرس أ أو رد  أن  ي   ،
  ..ارار

  
  أنواع الجمعيات الخيرية في بريطانياأنواع الجمعيات الخيرية في بريطانيا::  

م  ت اا  اعأم  كم  ت اا  اعأم  ك::  
، وا رك    ، وا رك AAssssoocciiaattiioonn""   ""أو   بأو   ب" " اتات"": : اع اولاع اول

 ا ا ء اأ  إ  ن وء ا ن ،ا  ا ا ء اأ  إ  ن وء ا ن ،ا 
 دارة دورا  بام و ،ه ا ك ر ن  ،دارةا   دارة دورا  بام و ،ه ا ك ر ن  ،دارةا  

م     م     ه ا ه ا  . .  
مع اامع ات: ": "اتاا " "TTrruusstt   ت ءإم ص إا    ،   ت ءإم ص إا    ،

اء، ن  واا أو   اص، ون ا ا ا  ار اء، ن  واا أو   اص، ون ا ا ا  ار 
ه ا ول واار اب اأ  ءء ا نو ،ه ا ءاه ا ول واار اب اأ  ءء ا نو ،ه ا ءا ، ،

ة ز دة  وة ز دة  و..  
ع ااع اذات : : ا  دا  تا ة وه ا   أ  عذات م  دا  تا ة وه ا   أ  عم

  ودة، واا وا  ودة، واا وا""CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd  bbyy  GGuuaarraanntteeee""  وذ ،  وذ ،
ه ا  ذ   ،تا  ى ر    طه ا  ذ   ،تا  ى ر    ط إ  إ 

""ا اا ا " "    ا ا   ي و  ر     ا ا   ي و  ر 
مما وا ودو وم اة ما ت اا إ  ذج و ،مما وا ودو وم اة ما ت اا إ  ذج و ،  

  
  
  
  



  

  ٣٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  تعريف الجمعية أو المنظمة الخيرية  في بريطانياتعريف الجمعية أو المنظمة الخيرية  في بريطانيا::  
من إا وو؛  ا، وأن ن ه ا من إا وو؛  ا، وأن ن ه ا     إطر     إطر 

أ اض ، و ا، ورج  ااض اص   من أ اض ، و ا، ورج  ااض اص   من 
  ت اا  ت ا٢٠٠٦٢٠٠٦ا  ١٢١٢..  

أء  اء أو أء  ادارة    ه ات  أن ما أء  اء أو أء  ادارة    ه ات  أن ما 
 ، ،   ه ا ف وأن ،ه ا    أي  ن أن  ه ا ف وأن ،ه ا    أي  ن أن 

   ء أنا    ي  ر، وا   ر أو ا ا إ   ء أنا    ي  ر، وا   ر أو ا ا إ
أي ء    ا، إ أم   ذ   إذا    اء أي ء    ا، إ أم   ذ   إذا    اء 

 آ  آ    ل أن ،  ار   أن   م ا    ل أن ،  ار   أن   م ا   
  ،مم  أو مم را أو إدار را  ءا   ن  ،مم  أو مم را أو إدار را  ءا   ن

  ..     ارات أو ت     ارات أو ت
  
  المبادرات الاجتماعية أو الشركات الاجتماعيةالمبادرات الاجتماعية أو الشركات الاجتماعية : :  

  مت م  رة و ،ما ا   أ ت اا   ت ع  رة و ،ما ا   أ ت اا   ع
 ا  ا  طم     ل ول أر  ا ا  ا  طم     ل ول أر  ا
  أو ق ا أو ا أو ا ا ا  ة أوا ل ودطا ور  أو ق ا أو ا أو ا ا ا  ة أوا ل ودطا ور

 إ إ ذ ذ......   د وإ ، حأر ل إ  اداتإ  ه  و ،   د وإ ، حأر ل إ  اداتإ  ه  و ،
  د ا ا أن  ته ا بن أ  ،ت اطم  د ا ا أن  ته ا بن أ  ،ت اطم

 حأر ل إ    حأر ل إ    . .  
    نن ا      نن ا  ))٣٤٠٠٣٤٠٠ ( (ا  عا ا ا  عا ا  ا  ؛ت ا ا  ؛ت ا

))١٠٤,٥٠٠١٠٤,٥٠٠  أأ ( ( رب أر ته ا اوا وا ،طل م  وظ رب أر ته ا اوا وا ،طل م  وظ
ما ا  ن تطا  اعمه ا  و ،إ  راتما ا  ن تطا  اعمه ا  و ،إ  رات..  

  
  الحوكمة في الجمعيات الخيريةالحوكمة في الجمعيات الخيرية : :  

 أي  حس اأ  ا ا أي  حس اأ  ا ا   ن دورا ءن ا ا ،    ن دورا ءن ا ا ، 
 و ات ا ا ن ؛    ا واا دا ا  و ات ا ا ن ؛    ا واا دا ا 
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  ٣٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا ا ر و ، ن رات اات واا  و ،ا ا ا ر و ، ن رات اات واا  و ،ا
ط  ذ دة، وواط  ذ دة، ووا::  

١١--  و دور و دور  وا مما ا   ديو   و وا مما ا   ديو   و
اف اوأ ؤوا اف واا و   ااف اوأ ؤوا اف واا و   ا..  

٢٢--     ت اا    أ  أم  رس ه ا ن أن ت اا    أ  أم  رس ه ا ن أن
 وأن ا ،أ  أم اض اا  و وأن ا ،أ  أم اض اا  وا ت ا  ا ت ا   . .  

  . . أن  ا  اد أو  أو تأن  ا  اد أو  أو ت  --٣٣
ر ا ا   اا   ات امم ا، وود ر ا ا   اا   ات امم ا، وود   --٤٤

  ءل ا ،  ك ر ن وأن ،طإدارة ا   م  ءل ا ،  ك ر ن وأن ،طإدارة ا   م
رة اارة اا  و ا روا  ا ا  رجا    و ا روا  ا ا  رجا  

..  
اف ا   ا، واظ  اذ اارات اة، ون اف ا   ا، واظ  اذ اارات اة، ون     --٥٥

  . .  ود ء ا ال ا أو ال ود ء ا ال ا أو ال
٦٦--   و ،ا   ا ن ا أن و ،ا   ا ن ا ع أنل ا   عل ا  

ء اأ  و وا وا راء ا واء اأ  و وا وا راء ا وا..  
 ،   ى و ت اء اأ  ون ا  و ،   ى و ت اء اأ  ون ا  و

ا ا و   أن ن دور دورا   إدارة ه ات ا، و دورو   أن ن دور دورا   إدارة ه ات ا، و دور
 ر  ات و إ ذ، وإ دور ار اة دارة  ه  ر  ات و إ ذ، وإ دور ار اة دارة  ه 

ا ل ا  وا ء  م تاا ل ا  وا ء  م تا..  
  
  الجهات التي يحق لها مساءلة الجمعية الخيرية همالجهات التي يحق لها مساءلة الجمعية الخيرية هم::  
١١--  ""ا اا ا " " دارة و  ر  دارة و  ر  ه أداء  افوا ه و أداء  افوا و

  . . اتات
  اء   ،ع أن ل إدارة ه ا  ا اي   اء   ،ع أن ل إدارة ه ا  ا اي " " ااناان""  --٢٢

ذ أ ذ أ ..  
٣٣--  ""ا اا ل " " ا  تا  نء ات أو ال ا  ل  تا  نء ات أو ال ا ))TTrruusstt  . (. (  



  

  ٣٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ء اس ا  ء اس ا    ا ا   ،  ا ا  ، و  و  " " اوناون""  --٤٤
 تا تا  ه يا ا ذ ؛ أت اه ا ا إدارة أن   ه يا ا ذ ؛ أت اه ا ا إدارة أن 

  ..أ؟أ؟
٥٥--  ""اأن " " ا ت اإدارة ا  اا و ،ا و ءا   أن ت اإدارة ا  اا و ،ا و ءا  

ت اؤا  ت اؤا   ت أواد اون إ ا ا   ا  ت أواد اون إ ا ا   ا 
   ما ا  را   أن ا  ،ت اا   ما ا  را   أن ا  ،ت اا

 وا وا ا ث ات اا وا وا ا ث ات اا..  
  
   الوثائق الحاكمة الوثائق الحاكمة  

اق  ود  أ أو أ، وإ  اق  ود  أ أو أ، وإ  ا ا  ا ن  أورا ا  ا ن  أور
و د  ط ه ا و وأا، و  أؤ ا  أب و د  ط ه ا و وأا، و  أؤ ا  أب 
اذ وأب ا، وآت اذ اار  ه ات، و ا وار، اذ وأب ا، وآت اذ اار  ه ات، و ا وار، 

  ..وا ا ه اتوا ا ه ات
  أداء ه ات، و إ  أم    أداء ه ات، و إ  أم   ه ا  ا ه ا  ا  

ت اا   ا ت اات اا   ا ت اا..  
  
   مزايا الجمعيات الخيرية مزايا الجمعيات الخيرية::  

١١--    أو ،ت اا  س، أوا   تا  ته ا   أو ،ت اا  س، أوا   تا  ته ا 
و  ،ا او  ،ا ا..  

٢٢--  ت اا ت اا  ا  تا  ض ا اا د  ت  ا  تا  ض ا اا د  ت 
أ ا     ،ااع اأم     ،ماأ ا     ،ااع اأم     ،ما..  

٣٣--    أ    أ  ٢٠٢٠    %  %م را ا م را ا ..  
٤٤--   ا ا      ا ا     VVAATT   اعأم  عا اع وأم  عا و

اااا..  
  اع أو ال  م  اا ا  ااد إذا  ا   اع أو ال  م  اا ا  ااد إذا  ا   --٥٥

ت اه ات اه ا..  
  
  



  

  ٣٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   الالتزامات الالتزامات::  
١١--  ت ام أو   لي أ ت اه ا  ت ام أو   لي أ ت اه ا  ..  
ه ات ا ه ات ا     ء ال  ا    ء  ء ال  ا    ء  --٢٢

     لا  ا  أن  ،وم أو ا  ن ا     لا  ا  أن  ،وم أو ا  ن ا
أو اء أو ر   ال ا  ا ا  ء  م ه أو اء أو ر   ال ا  ا ا  ء  م ه 

ا ا أو م اا ا أو م ا . .  
٢٢--  رب ا ت  رب ا ت   ه ون ء و ا  ه ون ء و ا 

 ت اا ت اا..  
  
   من هي الجهة التي يحق لها حل الجمعيات الخيرية من هي الجهة التي يحق لها حل الجمعيات الخيرية::  

إمء ات ا    اد ا، و  ي أ  ه إمء ات ا    اد ا، و  ي أ  ه 
 ن إ   تا ن إ   تا::  

١١--  ه ا ءا أم اء ،ه ا ناه ا ءا أم اء ،ه ا نا ا أو ا  ا أو ا 
ه ا  م ه ا  م ..  

٢٢--  ا      ا اا      ا ا..  
  

   ا ذ  أ ت اا   ن نن ان ان ا   ا ذ  أ ت اا   ن نن ان ان ا
  . .    ن أن  ه ات   ن أن  ه ات

  وزات وث ل و  وزات وث ل ن   و دارةا  ن دارةا ""ا اا ا " " ا    ا   
ا، وإء   رط  ه ات،  ء ا ا، وإن  إء ا، وإء   رط  ه ات،  ء ا ا، وإن  إء 
 ،  ا  و ،ذ  ارط  ن ا إذا ء اأ  ،  ا  و ،ذ  ارط  ن ا إذا ء اأ 

ارة   ا ه ا  ومط ارة   ا ه ا  ومط ود ار  أء وأء  إدود ار  أء وأء  إد
ا ا  . .  

  
  
  
  
  



  

  ٣٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   التوصيات التوصيات : :  
١١--    ت اا  ك يا ا أم  درات دورة و  ت اا  ك يا ا أم  درات دورة و

ااء امم وات ا ل إ   ه ات  أداء ااء امم وات ا ل إ   ه ات  أداء 
 ر ر . .  

ت  ا اي ا    ات ا ت  ا اي ا    ات ا  ود درا ود درا  --٢٢
ت او ذات ا ت اا   و ازروت او ذات ا ت اا   و ازرو..  

٣٣--   اده وت أر  أ  ء   ا  يا ا  م اده وت أر  أ  ء   ا  يا ا  م
 وا ت اا  ت اأد وا ت اا  ت اأد..  

٤٤--     توا ت اا  ذات ا ة اا   تا توا ت اا  ذات ا ة اا   تا
 ت اا  اا ت اا  اا..  

٥٥--   ذت وأا      ذ  ت إ د ذت وأا      ذ  ت إ د
  ..ى   ا ايى   ا اي

٦٦--   يا   ح أ تة اد يا   ح أ تة اد ، دة ا   ، دة ا  
  ..و  ات ا  اي   اتو  ات ا  اي   ات

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  

  ٣٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ملحقملحق    
م  يا  ذات ا ا ا م  يا  ذات ا ا ا   

ا ا   اة   او ة مو م
رااراا  

ما اما ا    

hhttttpp::////wwwwww..lliivv..aacc..uukk//llsstt
mm//  

LLiivveerrppooooll  
SScchhooooll  OOff  
TTrrooppiiccaall  
MMeeddiicciinnee  

اق اق 
  ––  

  

HHuummaanniittaarriiaann  
PPrrooggrraammmmee  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  
 ح اا  ح اا //  

ممامما  

١١  

wwwwww..rrooeehhaammppttoonn..aa
cc..uukk  

RRooeehhaammpptt
oonn  UUnniivveerrssiittyy  

اق اق 
  --  

  

VVoolluunnttaarryy  AAccttiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

ا إدارة ا ا إدارة ا   

٢٢  

wwwwww..hheerrttss..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  
HHeerrttffoorrddsshhiirree  

اق اق 
  --  

  

LLeeaaddeerrsshhiipp  aanndd  
MMaannaaggeemmeenntt  iinn  PPuubblliicc  

SSeerrvviiccee  
PPggCCeerrtt//PPggDDiipp//MMSScc    

  دارةدة واا   دارةدة واا 
   ار ار

٣٣  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  
SSoouutthh  BBaannkk  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

CChhaarriittyy  AAccccoouunnttiinngg  
aanndd  FFiinnaanncciiaall  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  
 وا إدارة ا  وا إدارة ا 

ت اا ت اا   

٤٤  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  
SSoouutthh  BBaannkk  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

MMaasstteerrss  iinn  BBuussiinneessss  
AAddmmiinniissttrraattiioonn  --  NNoonn--

PPrrooffiitt  aanndd  VVoolluunnttaarryy  
SSeeccttoorr  MMaannaaggeemmeenntt  

((MMBBAA))  
إدارة إدارة   –– إدارة أل  إدارة أل 

ا  تاا  تا  

٥٥  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  
SSoouutthh  BBaannkk  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

CChhaarriittyy  MMaarrkkeettiinngg  &&  
FFuunnddrraaiissiinngg  MMSScc  

  و ت   و ت 
ت ات ا  

٦٦  

wwwwww..ccaamm..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  
CCaammbbrriiddggee  

  --  
  

SSoocciiaall  EEnntteerrpprriissee  aanndd  
CCoommmmuunniittyy  

DDeevveellooppmmeenntt  MMSStt  

٧٧  



  

  ٣٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ا ا  ت ا ت ا
ا وا و  

wwwwww..aanngglliiaa..aacc..uukk  AAnngglliiaa  
RRuusskkiinn  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPggCCeerrtt//PPggDDiipp//MMAA  
ا  ا    

٨٨  

wwwwww..bbbbkk..aacc..uukk  BBiirrkkbbeecckk,,  
UUnniivveerrssiittyy  OOff  
LLoonnddoonn  

  ––  
  

VVoolluunnttaarryy  aanndd  
CCoommmmuunniittyy  SSeeccttoorr  

SSttuuddiieess  MMSScc  
 ع  تع  درا  تدرا 

ع وااع واا  

٩٩  

wwwwww..lliivv..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  LLiivveerrppooooll  

  --  
  

HHuummaanniittaarriiaann  
SSttuuddiieess  

 مت إمدرا مت إمدرا  

١٠١٠  

wwwwww..sshhuu..aacc..uukk  SShheeffffiieelldd  
HHaallllaamm  
UUnniivveerrssiittyy  

  ––  
  
وموم  

CChhaarriittyy  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

 إدارة ارد ات  إدارة ارد ات 
اا  

١١١١  

wwwwww..uuwwiicc..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  WWaalleess  
IInnssttiittuuttee,,  
CCaarrddiiffff  

  ––  
 إ  إ 

  

CCoo--ooppeerraattiivveess  MMPPhhiill  
    ––   تت اا

وماوما  

١٢١٢  

wwwwww..uuwwiicc..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  WWaalleess  
IInnssttiittuuttee,,  
CCaarrddiiffff  

  --  
  

SSoocciiaall  
EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  ((MMBBAA))  

رة رة اداد  –– إدارة أل  إدارة أل 
اا  

١٣١٣  

wwwwww..nnttuu..aacc..uukk  NNoottttiinngghhaa
mm  TTrreenntt  
UUnniivveerrssiittyy  

  ––  ٣٣  
  اتات

PPuubblliicc  SSeerrvviicceess  
MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

ت ا إدارة ت ا إدارة   

١٤١٤  

  
  المراجعالمراجع::  
١١--  uukk..oorrgg..cchhaarrttiiyyllaawwaassssoocciiaattiioonn..wwwwww  
٢٢--  uukk..ccoo..ccoonnffeerreenncceehhoouussee..wwwwww  
٣٣--  uukk..oorrgg..cchhaarrttiiyyffaaiirr..wwwwww  
٤٤--  uukk..oorrgg..bboonndd..wwwwww  
٥٥--  uukk..oorrgg..vvooll--nnccvvoo..wwwwww  
٦٦--  wwwwww..cchhaarrttiiyy--ccoommmmiissssiioonn..ggoovv..  



  

  ٤٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
ي اا اي اا ار  ر    

  
  

  ::مقدمها مقدمها 
 ا  ا  / /ا  ا    

  



  

  ٤١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ا ا ا   

ر  ي اا ا  
ا  رب ،ة  اوا  وا    فء  أما  ،وا  م    و  آ 

و ،أ و:  
 يا   ا  أو ا  ل  أو ا ؛ا   

ل اونأ ،ا         وأداء ا ،ورو م ،مو  رو
  ). )Organized Work أ ودئ وأرن و  دة 

     إذن   ،اوإ  زت اا     ا ا او
ا ا ا ذج را دو          ّأ  وأ ،ا  أ   ،يا 

  .إاع 
 ِسيسؤد العمل الخيري الْميؤالشواهد من القرآن والسنة التي ت:  

ا ي إن اا   د دئ و  و:  

- و ا اف اغ ا ونأ ا ءإر ا د :  
 ل ):اُوَمَََو َ ى اَوَا َو اُوَمََ َ ْا وَانُْوَا  . (  

   و ل اأ  ون م  :  ا ا ا ل اا
  ل ا ، ا" :     ده  ا  وم      اتا  ، و  ِا ، 

  . اى و،  اات وك
و  ُا  طون اوا  ا روا  . "  ا )٢/١٠. (  

 وأ ، ا إ ا   م ا  ":  ه ا ا   ا    ا ِل و
 إ  ا . " ال اوا ١١( ا. (  

ا آن وا وا أ  ن  ل اع ا   وااء  -
:  ل ):اَُِْوَا َِْ ِا ًَِ َا وَ( .  

ٍ  يا ا  : ، ا  وا    
  . ة اس و ا اد  ط ا  : وٍ  أى

 - ا ام ة ام  د :  



  

  ٤٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ا او ،  ود ة ام  عا  يا ا 
   ب، و  ل اء؛ وما  ) :     اَُآ َِا َأ َ   ِرَ اَْما أُم 

 َارََِ َََْ ُْا َِ َل َِا ي إرَْمأ َْ (.  
  ). ٢/٨٥(اا وا"  م  اة إ ا :" أي 

 ل ا": و رة   ما ،  ادا   ،ا 
  " وا )٩/٢٢٥.(  

 ون     ن ي إذاا ااموإ  ، م  ىأزره و ّ،   
 ا    ل ا:)  ِِ كََُ ََُ( .  

 -  اا ة وااا ا  ود :  
  ل ):  ةَِوَا أ ُْهِ أَِ نإ . (و   َََو َِْ ُا َ ِلُ اَُلَ ر): ََُ

   ََِا ََُ ِْطَََو ُِْاَََو ِْادََ ِ َُِِْا  َُِ ُ َاََ ٌُْ ُِْ َْذَا اإ
ُوَا َِ ََِا (ريرواه ا )٦٠١١ر ( و) ٢٥٨٦ر.(  

 وا َ "ِ َِْ قُ  َُِِْا  َِْْ  َ  َْ  ََْو  َ  ُاَا  ِطُوَا 
  . ح اوي َُ "  وهٍ وَ إَُِ ِ ْ ْوَا

 - ل اأ  رات واق اا  د:  
   ط  ،اتا إ روا ه ا  ا أ  ي اا ا

   وا ا  ،اا   و ،م       ى أ  دارةا و 
  ل ،يا ا  ا:(أداُرََو ةٍ إََِْ ِْ َْر ٍََو ََُْ ُوَاتَا 

 وَاَِ :(، ول   ) اََْاتِ  َِْا َُ ََُ وَْ وَِ:(ول) َُِِ أِتْ وَارْضُ
 َ وَُْ اََْاتِ َُ ِرُنَ أوِ * رَاُِنَ رَْ إ أمُْ وَِ وَُُْ آَْا ُُْ َنَ

  ) .َِنَ

  اع  ا  ات، و اط اة، وو ات - 
  ا ا             ءا   ،ا امإ   و د ي ا 

   ا  ر اوا ا ع وت ا  ذ    ،
ا .  

ا ر ا ل ا":ن َُِا َْ َ ََِ  ِ لَْا اِ  ن  َِ 
 ر    وََْ  َْ  إُِْ  َ      وَا    ِن  ِ َةِ



  

  ٤٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ... ا  أَ  دَة    ََ  أن َ  أه  َدَة    َنَ  ه   اة  ُ ِه
ََِو اا ِ داَِ وَا وفِ وَاَُِْ  ْوَا  َ  ُون  اوا    ا 
اَُْ ُِِْ ُُِْنًَْ َُُْ َُ  وَ):    ََ اَِْ ُ وَََ ا ِلَ وَ وَاى

َِِِأ ََْ (  .ََْن وا أََ رُِ ّا أو ُِْ رُِ َْما " وح١٢٨ا.  
  
  نماذج من الأعمال المؤسسية الخيرية عبر التاريخ الإسلامي* 

          ، مأم  ،س أ ،  أ أ  رزة  ل اا
 ا   ، ةأ و ،وا ق واا  ل اإ  صوا ،  

)ُْْ ََْ ٍأ َْْأ سِ َونَُُ ِوفَُِْ َنَََْْو َ ُْنَ اَُُِْو ِِ(  
)َْْأ سِ  (تْ: "أيَظأ سِ َ ْتَََ َوُْ ََِو َََْ َََْو َْ  . " 

  ) .٨/٣٢٥(اازي 
 و ا س وأمس  ا . ا  )٢/٩٣.(  

  ه ا   وو ا  خر  ز اأ ،وا ا  وا  ،
ر  وره و  :ة عو ناما   ت ا.  

وه ات  رة ا ات   وا ا، و م رة          
     ا   ف ا   و  ،  ا ا   

  .ا اي
ار وؤ  ى أل  وون   وا :و ا ارزة   ات

        ا م   ، ا  وذ ، ةو   و أداء ر
         أداء ر   ا ارد ا ت اا   ن يا ،ا

 ا.  
ت مه ا م:  

 م ،اف اوا  و وا   
  . وم  ااد  أاء واد وأء ومء

  وت اف،         ارة أو  ت اا ا ود ا 
  . م   ا   ات



  

  ٤٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ول ان اا  ر اظ و       د د   ن يوا ،
    ،اءا ج وإا او ات واارس واوا  ت اا

اا ا ا ره أوت ظ  ا ا س اة ا.  
   اع اد أمأن م ا ا   م و      ّأن م  و ، ت ا

:  

-  ت ااا ...ا ات واا  
 ن ار ا   ا وا ا، و اطء ا  ال    

 وا  ا  د  مما.  

  اتأماع  - 
ت ما مو :  

 م.  
 وم .  

أ ا ول ُ ف  ا   ا  ا  و، وم أول ماة ه = 
 تا:  ، مو ، ا ر أو ا رمة ار   ا

 ا ،  ا وأ  ا  ذ  ّاواة ، وس تواا  ُو ، ،
         ُ م ة اا ا   تا   مو

ا  و  ا  لا.  
ا و، ا وا        رة ر ا     ذاع و

ا      ا ذ ر   ج و  ا  لا را    وة 
 ِْ  أُدَهُ  َ  رَُْةِ  ََِْ    اَْهُ  (:ََِْق  اُْ  أ ِِِْ  َِ  ََُلَ ْ" ،اق

ٍ "(   ة ا)٢/٢٣٩( ،   ا و :  )دب   ، )١٧٦٩ا  ريا و
، وام   ادب  )١١١٧٥(، و ا ا   ا   )١١٢٩(اد 
  . )٨٦٣(اد 

 ا ، وه ا م ل إ    اوات،  
ُو ،ا   أول ُ او ،.  

              ا ا ا أ  ،  كء واا  
           ى اا إ  نو ،دء ووأط و وأ ج وأط  ،ا



  

  ٤٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ت   لِا  ة   ] أر ن إا   و
  ! !         يوا ا ر د ا نا   ٥١١وذ   إ 

 ٥٢٥  [ . :  ر روا ١٠٨ .  
 =ت اا وأ:  
-    ا   ا   ا   أول مأ  )٨٨   (  ووظ ،

ي  وار ا  وار اا]. اوا[ اطء، وأى  ارزاق
)٤/٢٦٧( ا  ،)٦/١٥٧.(  

     ف م و ،ء اإم   :  ، تمَررَوان ا  "   ر 
ُ ا   "ر " ، ب: وُ أو  ن"، و "دارًا و  .  

  ).٣/٩٧٨(اح ي .  "دار ا" "رن"ا ن  و
    ا     تَُِوا   ُ  ل"َر ن ."    ه ا ِطوأ

 ر اا  تا ، ىأ  ًمت أء" : وأدار ا."  
  :  نأ ارَ* 

   ر، و مث، :   إ  م
       ،ااض ا  ،اضا  ع  ةوا  ،دة ت   و

 اض ا و ،ر وا و ،ا ن، و و.  
،ف أ إ  ن ااض اا ل،      و فت، وّ  فُ

ذ و .  
  ُ  ح  نوًَ   تآ    ا ،ُوِ ات ،َوَ  ،و   ا

  . ا وُو، ال واء 
، ات  ، ََ ا  م ارمت   أ ا  : ً ا ارمت* 

  .  أو ار امر
 *   ءطا ظ  :أِوَ  ُء امْ  أأط إ  اُِ ُ  ارة  نا  ا

  .وءة 
"          ،وء اأط  أ مدي ا   ادم    نو

 لا  يا ا   إ         أ  أو   و ،م  زةا 
             و   ،وحت ودرا   ،ء ا ر

ا  او    ءطا  زهأ ا ذا أ ،ا .  



  

  ٤٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

      ا ٣١٩( و  ٩٣١ (  ا أ        ج ر  ء أطا  ر أنا 
    ،اد ءأط   ،  اد ءأط   أن ا  ،ت
     ا   ا ا ،ط و وم ط  اد و  د

زراء واوا ء اا أطء، وطاءا  ."  ر روا ١٠٧  .  
 *ن     :  دارةارر ا  ءط ن رر  ن       و ،

ر أ  .طاض ا ر  ن ا ور ،  ور ،  .  
  .ا ا  اظ اام ون ا  ارن ودً

 *ا :           ا   ز  و ط و ، ن ءطن ا
 ا  .  

 * ا ا :           انإ    ،أ ط  تا مو
ب، وم ات   ات،    اطء و اطء وا  [       ة[

            ،  او وا ا أن  ، ي  ا  ،وا
      او ،ا ا  اءةه، واذ وا  توا ا ي ا

اروس ا     ن اذ   ه إ دا ا  اء        
 ا ر  ، ا  ات ا أو ا ا ت        

ا.  
       رين ارا  درس ا  و ،أ أ ل ا" :    غ  

     ا ا   ان وا ،ب ا ا    ، ن وأمر
               اض وا  ا   ا ا ر ا  أ

  اوااض وا     وأ ،  و ."     تط  ءمن ا
 ءطا٧٣٢.  

 *ت امأ:  أم  د  ن "ء إذا  ع   وم  و   
ن أرا،    شو  ىو  احو دو  ء  واطوا    ،أ 
 اا" و  وأ ماف أ  [ [ورّ و أ ذا

  .)٤/٢٦٧(ي  وار ا  وار
 * تا  : ات م ه فواا  ا يا  ت 

 ط  نرس، او  ، وأدو ،ء واطا وروا  ،  ا و
اَ.  



  

  ٤٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ن م  ، ق   و و :" أ م ال إ ات*
   ض  ن  ،را  أو ا ُ ،و وم ،و
 ا د  ا  م و ،ا   فج، وا 
               ،ص ن     و ،ا إ و ،ا  ن

 وش     ار ، ااء اوا ،ا  يواء اا   ، ث
اوض  ،ذا أ  دور ا أد ا ا ،  إذا  ؤه    

 ا  درا  أن إ  لا  ة، وب اا   أ "   روا 
 ١١٠ر .  

  .وا  َام ااب وا:  و أ ارن
  .  رن ا ا  :ام ااب* 
ن     ة  ا و      :  ات* 

ة ام  ي      إم ن   ا طن  : اطء و  ،ا
ا    أ     .  

 *َة :  ا ََُ أ ًأ  نو.  
وم ف ا م ، و و  اث، و  ن * 

  او ،د ا ناو ،ا  ،ا   أو ا ن ا
   فُو.  

  اء ،ا ا   م ت اا   ا ا  ا
 ت اد ود واة واس و وا واب .. اب أ اق

موا  ..  

 -  = أ  ر  ا ا   ت :  
 - ا َُيا  اد:    ا و ه : "وأم ُُ وا  

ما ّا  ،اد ّور  ءطء اان واّوا و  جُ إ " ر
 ٢٦/٤٧٣(ا.(  

    و   اطء أر و ط، وأ    ج إ      وأم"
  . ١١٠ روا ر  ."    و و وزن



  

  ٤٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

-  ري اا ا:    زم  د ر ان مه اأم )  ٥٤٩  
١١٥٤ (   نو          ّا  ل ، دا  تا  ُ  أ 

  ا":     ا"    ا ٢٣٢ر .  
    ،    ا دوا ء إا وإذا ا ،اء واا  أم  و

    واءوا  ابن اهو.  
   ا   ا ا ا و ، أ ا  رس ن١٣١٧و  ،
  أ ر ا  ،ريا ا  ،ءا  أم  . روا 

  ر١١٣ ا  ،)٦/١٥٩. (  
-    ري اا ن    :ار وفاء،     اا  ن دارا ،وون

     وون إ ا  را ا ّ)  ٦٨٣ - ١٣٠٨(      وأو ،
 و رو ا  أ ،   در أ   .  

ور  ء اطوا و  ج إ   ض  اضا ،  
   وا، وادو ا  م أدو

مو  ل اوا ،و   
و م ق  ا ،دووا   

مو   ء رء أط درس ،ط   
و  ةّ ا        د      ّ  ،و د  وّ  ةّ   

ا ،       اره   ج إ  .  
   ن أم  ا ن اء اأط أ  ي اا  ا ا وأدى

ف مآ أر را وا إ اا ا    .  
 ا ه ا  وإ:            ُ  ض  أ    ج  ن

و ر قا ا ء إ     ودرا  ة.  
و  ا ،أ   أروع و:         ط ُ أن 

ا إ وإ  بوو ،آ   أنا ا ...  
ور  ةّ:   أ ،و و  ،دارة و ن ا  ى   

 ا  ، و ا ،ل اج و ارن، إ   و أف،
و  رة فوا ا   . ار اوا  ا ر٤/٢٦٩( وا(.  



  

  ٤٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ا ت اا  ا و: و ر إما أن م   :  أم
ا  ون  تا   ا  أ  ر ..  

ت اا   ف و ا  ر أور  م يا ا  م ؛
         مق ال ا و ، موا وا وا وا ا   

إن ات ا وم ا  اد ا اة   ":      ف
             رم ا  ره إ  رهم  اُّ  در   ذ  ت أور

م ا. "  
  المدارس : المؤسسات التعليمية ومنها: ومن المؤسسات الخيرية في تاريخنا* 

ن أ ا  ر ا  اَ  ،ت    طبُ ا ل 
   ن  .  

 ارسة اأت م يا ان اا و  ٍِ ٍَُ.  
 ٌِظأو م ٌ  َُُو ، م  َُ أو ، ا ُأ  ع ء  رة ط و

  رَوا ، ا ط  قم فٌ ؛أو  ُُو ،.  
  :ون  أاف  اارس

-      ا وا؛ا ووا و أن  ة واا 
  .  إ ا ا  ة

  . م ا ا ا ت ا ا و   مذه -
  :م  اارس= 

  :  وم ارا .ن ا   اارس م و ات
دا :    ت آم  ا أن  دا اأ   ء وا .

ر و: وذو أ  ء إا   أن   .  
  .ون ا اا    ا وا وا وادة

      ي ر  مو  ،  را تب   ، وا  فو ، و ،
 و اء            . وا  ما    ق ذ ي ارسا  مو

ا .  
  :وم اارس دة ات

 :اءاو ه وو آن اا ر ارس ،  
و :  ارس ،  



  

  ٥٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ،    اا ار ارس  ، ارس  :و
و : ارس ،  
و :  ارس.  

 ا ت ا ا ت اه ا ذج و:  
- را ا:   ل ا ":  د    ىإ  و  و      ء 
ار اد ا و   ََرَْ  َْ  ،َِْ  ُِْوَو  َ  ِِاََا  ََِْرا  ِْ   

ٍِط نَْنَ اَِو ،ًِ ََْروَأ ،َُِِ ٌسرََُو ِ ،ٍََْ  ََُْو  ٍَِ  نَرَو  ةََََو 
ُ،ََِِْ ََُْو ،ِط ةََََو َِ َُِِْن ا  ،ا و    رو  َِِ 

َِ ُْا ْى وَاََوَا ِوَا َ ِِ َِ ةَِوَا ِ ٍِوَا " وا ا١٣/١٦٣(ا(.  
" وم إ اُ و  نّو ِْ ى  ُم إ  ُ  "ر ٤٦/٦( ا(.   

 إُ  ،ّل   در أ  :"وم ام  ا، و ا ا ل
و ُأ و ِ مربُ ا و ى أ فأو  ،د  ن  و  و  أو... 

و ّع  أنّ اار  ِو  َ  ِ    ّء  او  م  و  ل  أ  ذ " ر 
٤٦/٧( ا(.  

-  ارس ا٤٥٩(ا (اد   : ِم زا أم  ت  ا و
ه اارس ا ف أ ا ا    أ ا ا  إمءا ا ، و

 طا وا ا.  
      ارس نااق ود ا زا ا  :  اق     إن

ر ناو ،ا ا   ارسا  نو ،     ة  و و
 و  دار  و و  وو ر   ا  .  

 =ز ا ت اه ا م مِ وا  ا ا  رو :  
  ؛ارس ااف اأ   ا ا ا ى مأ  

 - ر اااا  أ  يا  ن : :"  ر ادََِْ رو  
رر و راة و رن و رةِ وََِْ رو و رو  

 طت "ر وان اق ُ ِ  ََِ إن :وَُل.  ور طن
ى اا  )٤/٣١٤.(  



  

  ٥١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ار ى م  ، اد ،يا دة واا   ن اا 
 ا ا   د  و ،ا ا   م 

أ.  
، ) م ا(وأن م   ا   أ أرن وه 

اط ا  وم هاة ومر وطن، وزن، واة اا و و 
  .م ا     اة 

 ن ا ا  ارس اا أن و ح إ  اا زا ا
ا ر  ور   روو دا اأ و ،طه ا  ا 

ا ا  أ ا.  
،    ما أ    ا: ا واء ارار و - 
و رأى امع  أه، ورّ  ..     ّس   ا وهو

  .ا ومه ور  إ إدة
ث ا   ،  اذ أو   ر اُ و  ان ن مِ

اي   م اد، و إ ا اي ٤٧٦ ( ت (ا أ إق اازي 
  .  م مر

ا ا   ظ ءذ وأظ ،  ده ل أ  ،  يا 
ي اء اا  ارسه ا  ا دت اما .  

و ": و ا ا  ورد  و و م اد  أم:  ارا وار - 
و أ ب اأ ."  

  م ا  امت اد ا  :واام  و وو ا ادي - 
 ه اارس  اض   أ و، وا ماه   ء 

 ،اف اوا  وي أمل ا ": أوّل ر رّ  ء ]روا "[
اروا ا )٤/١٩٩.(  

 ا ازي أن م ا و  ر اد  وأ، و ُ  و
  لأرط أر  ىوأ ،ا    رس و  ض وأم ،

 وا   .   
أو و رت مّ نأ ر أ  ا ر نر، وف دة آ

 فر أوم  . :ا  ر ك ا١٦/١١٧( وا.(  



  

  ٥٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  وا م ا  ا ب دا ه اارس
  اخ ا اي  :  ا  اا ا دا ه اارس - 

وا راا  ،   اّ أ  ة  ر   م
وم.   

  .ون م ا  ه اارس  م اد
  ا  ،ا ِم زا  ا ا ت ا إدارة  وا

 ا ، و  ا ، ودة   اداء،  را، وإدارة ، و
ا ة او، ا    هوا ب اط   ، ق ا رواج

  اد م  د٤٨٨ااا  ن ام ط    ا ر
.   

م م أ ا  ر      ا ي إ   ن ر
ا ل. و  تا : ا   ارس اا   ر

ا .  
وة  ات ا  ر؛  أن  اء  ا و  ء            

ن اا    ع و ا ا  أم ارس اا  ب  ،يا 
وا ":ارسا ر  ارسا  . "  

  المكتبات الخاصة والعامة* 
ر  وا ت اا     :تا  ُا .  

  ااء واء واء وأ ا    م رات ، وت
ار،  ا  اس، و  ذ ا اي    ا دة، 

ا ا  ي مأ   ا مب . وا    ن
أو ا ا ط  ر  اّ    ن إذا أراد أن  ،اؤه ا 

  ا  ا أو ا اي  ؟ 
  :و ات= 

ن ت ا ظن أ زن ا، و دا  أ ء ه، 
ا   ن ا نو ، ن او نوو  ،ا إ

ومخ ن ا ط ا، وون ون ا   اق 
  .واع، ا ا ا و    ات



  

  ٥٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  و ،ل اا  إ ُ رس ة ة أو   نو
     دوب ي أء ا  أاب ا، وم ا م

  . ادة  اوب
  ن ء أ   ررة ات أن اا م  وفا  نو

  .اب   اس، أ اء وذوو ا    ن
 =  م ا ارد اا تأت ا :   ف اوا  ن  

أ ، وه ل أ ات ا و  ن   ااء واء 
  .واء ا ن  ات 

ا را  تا أ و :  
١  =ا   اد:   ا و ١٩٣-١٧٠[رون ا/٨٠٨-٧٨٦[   

و  ا  ن  ، ت اا   و ، دار ا 
 ،  ا ظد ا وزاد.  

ء وا  د  ه   مً؛ راد  ا ا    ، م
ا ُ  دأ أ وأ   ر يا را    .  

  و":  ا ) ١٣/١٧٧(وو و درام    ارة 
."  
 ا اى ا  ا ا ا إ  ا إن :"ون ا ول
  " .أرؤه  ات

ا  أ :  أو ا  ن ما   ت  أ 
ً ا ً  ،وا  دارً ا أن أ    ،َ  اِ  ءإ

  روسا ،زات اا ات ، ،  وظارات واا  ُُْوأ َِ  ذ  
ٌ ِ  .  

 ا  دٌ :إدارة اد  ا  إدارة   ءا ا   ،
ُ نوُ   ا " " ،ُ ا   نَا    .  

٢  =ط  :     ه ا أم  ول٢٧٣-٢٣٨ا/٨٨٧- ٨٥٣  .  
ر ةم :  ما  ا ا  يا ا  ] ٣٠٠-

٣٥٠ /٩٦٢-٩١٣ [ .  ي اواُ مر ااطا    



  

  ٥٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ً   يا ا   ة ب     ا  إ 
ُ ى أن ً ً  ا!  

و   م    و وذ ا ا     ا
ا  ًاه أو ا     ر  ،.  

  ٣٥٠و  /٩٦٢ .   ا ا   ا  ا 
ً ءوا  ار ات ووا   ن يا اا .  

 وا ا ط   م ا   ا  ،ُ ا  
 ء و إ ا ا  ؛ ا ا ا   ر 

  . ال َُْ ؛ ون أ ان ، ن  ادر  ا واطت 
   و  ر    ن   ر ا ند امو 

  .إ اور 
ا ث نأن و  أو م   وا ا ى ؛ أن  ما  ر

 ة أوأو ا اد أو ا  را  .  
 وا ق واا  ت اا  م ه ا  ن و

وا .  
و أراد أن  ا  ،  ذ أم  وة ا و ام ار ا أ

 ا ا  ا  ج مز  ءوا ، ان اا  را  وأ
 ط .  

ا أ :  ن ا  َاُ  ا  دا ، و ا  
ا أ وا ا و ، وا ا و ،  ا و ،

اوا  .  
  م ا وظ أ :  

دً : ا  مً ب ا   اءا  ن ا ا  ا
 فآ أر ه ا   بو .  

، و  ه ارس ا  رس اون  ا  اا   ا
ً وأر أر  ء اوأ ا  ع    س  و ،

ون ور .  



  

  ٥٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

وا ا  :      وا ا  ت  و
 ء اا   نوع ا   .  

 ذ أ و  ت   مء ا    نو :
   ا   رث اا    : ة ر ب

ط  ا  بو ،  .  
وا ا   :وا ا  ن رةا  ت ود ا 

ا وا ا أ  ا ا  و ،ت اُ ى إت اا  
ا ا .  

  ت اون ا ا ا  زة  ا    و
 وا مما ا و ا ا  .  

ُ ا ا ن أوَِْْ وا وا  ت اا  .  
وا ا ا  : اء و و ا ا ا ا  م

، ون   ا  و ا اديا أو ا     ا ا أ
    و  ارة  دوا وء اا   ا.  

، وأ  ا أ ا اي  و ة ء اء اض    ازدي
ما   و ، طا .  

إدارة ا : ا ا و ا   ا  ت    و ،
وا وا ا   و ا و ا  و ،

ت اوا ل ا  تن ا  ا  إ  ،
 ة ال واا ث ااش وأا و اوا ت ا ن.  

 ز   ن ا  ل افإ  ن    ادن او
 و  .  

ً ء  ف نو داروا ا ا  "زن "  وظ م
ا  أو ا ر وظ .  

أو أ  ادء    ، ون  وظ ازن أ أط اء 
  . و  و ا ه ات ا  أ رة

ب: ام  ا : ،ن  ر ،ر اا  تا  و
)http://vb.altareekh. ( ر.  



  

  ٥٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 *ر  ت اا و :ت أزوا أو ط ء ااء اوإ ر :  
 ذ و :    ار اا    ر  ن  ا  ا  س  ا     أر  مو 

وا    ،)٦٨٤( و  ءا  توأ  إ   ا   ا  ز  ا  أ 
ل اي و ظ      اات،  اء و  م ااد ، او ات،

  و إ  ه ا]٨٤٥: ت ":[ ح و إ ا و ف م  ءا 
، و  دا      ءا  وّ  ّو ... ا  وأدر ،  دعو    ءا 

ا ن  أو ط    ّو أو   إ  ّأزوا  م  ّ،    ن      ةّ 
ا از وا اظوا  دات وظا "ار ا٤/٣٠٣( وا(  

    ة، وو     هو       ا ه ا  إ  
 وا ا.  

 *ر  ت اا ت   :وا     "  " ا 
  اء ا  س هي أمء اا و ه ا  ُو ، ةوا

 ود و.  
و إ  ،   ة رة  دة ن ا:  

ل: أ.  
  .وا ء 

ا   دوات اوا ت ا  زن  .  
دواب ا  ضء ، و   ة     و.  

  .ة و   ا   ه ا وات و و ُ ا
 ا رة اا )٣/٤٣٩.(  

 *ر  ت اا و:    
-  ذوي ا  و ا  دقت وامء ا.  
-و :     اء  ت ءدارا  أو  ي .  
- و : س ت اا  ءا  ت أيا.  
  .و ا ا ا ن ق  ا   و وء وى  -
- ه     : و ت و ،اا ا  ون إ  م   ج ت

  .   أرض   ات



  

  ٥٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

- و :          ا ة م  ،روع واوا ا  اتا  را 
اد و، و د وا، و ا ان ا وم وا  ، أن           

ا  ا   ونض ا .  
- ا أ و        م  ،دا  و اا  ا را  ا

ت  ا   ا  ، اون   ن إ  ح       
وذة وط واب، ون  أ    وات او أ ا، و وات       

وب اا  او د ا  .  
            ،و  ا   ا  دل وأدوات اف وال واا و ذ و
             ،دم   ة م و ا رواج ا   أ  ن و

      ما أ دم ون إ ،وب اا  نن ا     نح، وا  وا 
       ا    نا ا ام  م ،اء   ن ءا

وا ا   و إ   ن  حا .  
  
- ا   م ا ،ا ا  ت اا و:  
- ور مو ء وا ت.  
وت  وان واة، ن  ري اا    ن  -

أ س واء وو  .  
-  م ااء ا  ى ور ال اأ  ت كو

.  
  .اد ان وا  د ووت  -
وت و اب وان اّاب   أ أو أي أو  مت  -

  ! أروع ه اط و أ إ ا.. اواج و ار
- و :  ن و ،وا  تاد ا ت أم ح ا ات

  أ أاب ا  د  ا   ا، وا آ   اء ااب 
 ا ، إ ات    أع ن ط وأود  ن 

وا ا  إ.  
ت ا أ ج اامت ا، أو ا: وآ  مه  ه ات -

 ن و  ، د  ج ان ا   ،   أو ،ط



  

  ٥٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

     ة ات اامل وا. ب  ف : روا 
  ر٩٧ .  

  
  

  :الخاتمة
ا ا   ظ ر     ، أ  ا  ه أماع  ات

  ا؟        ظ ارة اا؟
             و    ما م  وا د ر ، ع ق م أ ر إن

و و.  
  د   أن ل ا           م و ، ا     مح دموإ 

 ل واوا رة واوا ا د ،د.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٥٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
ا ا  ا ا    

طا ا وعوطا ا وعو  
  

  ::مقدمها مقدمها 
  اب  أ ازاب  أ از/ / اس اس 

  



  

  ٦٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

 ا و ل ار  ة واوا :  
 ا  ا ا ا   ن  وعو  وا ا ر )

  طا ا (          روس واج اض و ن ة صا و  
  ر ا      أي   ، اء   وإ 

ز أر ض ا ا ا  مه ، و     ن أ .  
 ً   أضواء على مركز التنمية البشرية: أولا

  ؟ لماذا..... مركز التنمية البشرية
               ا  ا ا  دإ درة إا إ ا ة د 

   اه ا أ و ، م : 
•  زان  ا     ر إ      ت ا ء وأ  تا

   ا   ا  لما  درا  ةا. 
•  )و        ) ٩٠ ا  ام  ةم زان إ    

ا اموا ر. 
•      ا ر     إ ا      ة ومو ا

ا   ا  اأ. 
•   ا  م و ا ا ا     إ ا 

ا  وو ا ا 

  تعريف بالمركز 
      ١٤٢٤  ا ا   ا رت  ا ر 

  م ا    ا ا   زان      / وا ار  
           طا و و و ر ل  م   ا  ف

     ا ا    ا ما مو  ر و زان     
 وإم راذ   ار ا  ة ا ،     ا ا   و
 ا  ارده و  أ  و  ض ا: 

  .أن  ا ا  ا  م أو  أو   ا : اول  •



  

  ٦١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

•  ما :   أن         وا وا ت اا   ونو ا
 ا.  

  رؤية المركز 
 ت ا   ا و  ل و ا اا أو  م.  

 رسالة المركز 
  و ا و ا ر ت ا اد وأ   ر  ي   و 

 ع اا  ا    

 قيم المركز 
و:   ا و ا ا رك و اا  ا ا. 

  . ا   ا و ا ا و  ا ا : ان  
 ا :ا  نن و اب و اع  واا     .  
ا   :            ياغ اء ا و ا ت اا م  

         و مون و او ا ما   جذات ا ا  ت اا
ا.  

 وا:  ا   اى و اا  ا  أو  ؤوبا د و اا ا
       يو ا ا ت ا و ا را ا  و ، ا

اأ   ا  .  
 و       ت و ا و اص   ااف و  ا      : اة 

ا ا.  

 سياسات المركز 
• اوأ و ور ل رؤ ا  ر ا.  
•     نا  رك  ل ورش  ا  ا 

 ا  ا.   
•       و وا را ا  ا   ا ا 

وا ا.   
•  ا و ا ا آ و ا رس ا.   



  

  ٦٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

• ت ا  ل ون و ر أب ا .   
• ة وم ا وا ا  ءإ ا .   
•    ا   ع ا   ذات ا   اوا ارد لا 

ا.  

  أهداف المركز 
١. ا  و ا ت اء وأ  و ر. 
٢. ت اا  توا ا ر  ا.  
٣. وا ا ا  ا.  
٤. د ا ة اماا  ت ا.  

  

  هيكل المركز

  
  
  
  
  
  



  

  ٦٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 
  رط  ا ا ووت  ا ا   زان

  

 
     ا رو ا  ا    و )     لا 

 ) :ور  دة  ا   ات 
١ - ا ا م 

م   و ا ُ ن  ورات او  اى و اادي و       •
ا   و ت ا  و رات ا  ما  .  

•   ١١٥(م ( ة و أ   ة)٢٤٠ (   .  
  م م ال - ٢

•     ل وا م  وا وا ءة اا   م
 .دور ا   ار و ت اش و اار  ات ت

  .أ   ا) ١٤٦(ادت   ان  •
  
 



  

  ٦٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  م  اة - ٣
 م   زان   ا دات ا   زاتو ا زا  

          و اءات  و ورش ات و اورات و ال ا   و ر
 يا     ا   ت مو.  

٤ -  ة اُ م 
 إ مي وإداري و اد      وا مب ا ري

 ود ت ان  .اا   د١٠٠(ا (     ا   ب
ا.   

٥ -   وع 
ا اوع   ار وا وا وا ز وازت  

  ل زان   ودى اا  لطر واا ١٤٣١ .  
  م  ا ا  زان  - ٦

        ا  موإ ا ت ا  ر إ مف ا
  رب وم    ا ءو ، وا اا   ة إ

  راتا و .  دتا  ٦٠(و ( و  )٧٠٠٠ (دا   
٧ -  طا ا وع 

       ر  ى وا  ةا ت اء وأ    ر
  ا ا ا      ا .  ا  و   ٢٤٣(د (

  .ة ، وض ه ا   ا )  ٩٠٠( و 
٨ -   و  وع 

           ا  ا  ين اا  ط   وع
ا ا و       زان  اب        

 و ا   ر، و  ور و  وات وأوء ا
     وعا م   ةزان      ١٤٣٢  ل   إ   .   و

  .اأة) ٣٤٢(ر و ) ١٢٦(اد  اوع 
٩ -    وع 

 ت ا و و  وعا ا      ةا ت ا  تر
      ا ا   زان ادي ن اا   ا



  

  ٦٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ١٤٣١وا .  ١٤٣٢    ا إ اا  
 ن اا)ا و دور ( ا ا  و)ا و و دور 

ا .(را  اف اه و ا و ا  دور ا و أ.   
  
 

 م ااات  - ١٠
         درات  و ا ما  تط  ما ا 

 . ر ا ا ا  وااف 
  :  ا أى  ات  - ١١

١- ر و ا  ت اا  ا ا  ا ادإ. 
٢-   ا ت ا  ا ا اتا  ةما 

ا.  
٣-ا ت اا   دةا  ا ا ا  وم.  
٤- ا  ذ  اا ت ا و إدار  رت ا .   

  
 ً   أضواء على مشروع سواعد الوطن: ثانيا

  ) وع  آل ا ا ر ا   زان ( 

  تاريخ الفكرة
ت ا اة   زان     أت  آل ا ا  ر أء و •

      ا ا   ون )      (    ١٤١٨    
 ١٤٢٥. 

•         ا ا  ر و   ا آل ا  
   ا  و و دأ و وا ا ر     ا

 .  ا را أ ا   م   ا   زان 
•           ت اا   ا ا  ى ك ر م

   ا ر زان١٤٢٥  ا ا   ةا و 
. 



  

  ٦٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

• ا  أو    ا آل ا   ا ١٤٢٦   ا 
و إا ة    ا  ر        ا ا ر ا و   

 آل ا ا   وا  ون  ا ا ر ا و 
١٤٢٧  ،  

 .١٤٢٧ا    آل ا ا  ا  إاد  اوع و •
 .  ١٤٢٨  وء  ا  اء  ات    و •
•   ا ا ا   ا    ا   م     أ

دة     وا   و   ا ا ر ا       زان و
   ا آل ا  ءا ١٤٢٩      و   و

ا. 
•    ا رء ا١٤٢٩ ودث اا  . 

  فلسفة المشروع
  ام ة اوع   ا اي  ا  ا  و      •

با 
 ٍَِ ْ َمأ  – ا ر- ):     ُا َ ِا َأ رَْما ِْ َُر نأ

              ََُْ َُْوَم ََُْ ََُم ٌِ َ َل ٌءَْ َِْ ِ َلَ أ َُْ َََو َِْ
ِِ ُبََْم ٌَْو    ُا َ ِلُ اَُر َََُ َِ ُهَ َل َِ ِِْلَ ا ِءَا ِْ

       َ َُ َْ َل َْرِِ َُُُآ َمأ ٌَُلَ ر ََْ يََْ َْ َلَهِ وَِِ َََو َِْ 
 أ ََْ َْدِر    ََْْرا ََهُ وَأإ َُْ ََْْرِِ َُُُآ َمأ ٌَُلَ ر ًَ ْو

   ًوُ َِ َْوَا ِْأ هُ إِْْم ًَط ََِِِ َْلَ اَو يرَْما َُْوَأ 
َ ِِ ِِ        َْْاذ ُ َل ُ ِهَِِ دًاُ َََو َِْ ُا َ ِلُ اَُر ِِ َ ِِ ُه

َِْْ وَِْ وَ أرَََ ًَْ َََ ََْ ََ اََُِْ ُُ وَ ََُِءَ وَْ أَبَ     
 َِدَرَا ةََْ َََو َِْ ُا َ ِلُ اَُلَ ر ًَط َََِِْو ًَْ ََِِْ ىََْ

 ََِِا ََْ َْو ِ َُم َْءَ اَِ ْنأ ِْ  ٌَْ اََ ( ....داود أ . 
•    زان   ا   ة  ا  لمأو ا ر لما

  .    ار ا و ر   ر امل إ و



  

  ٦٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

•   ا ا أن  را  ا   ة ، و/وأن  ا 
      .  

   رؤية المشروع
،  ا   ى وم ،  أذج    ا ر ة ، دة و    

 ا  لا  اوا  ، رو         ، اا  ا ر
ا  ت اا  . 

  رسالة المشروع
 اده ا  ، اء      و  ا   ا ر و

  .ات ا اة

  أهداف المشروع
  ر و    وت ا اة       أء و •

ق ا . 
• ا ا ه ا إ رة ذ ء ا.  
• أدوار ا  اا  ت ا. 

 
   اداري و ت اذ اارا

 
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  



  

  ٦٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

  

  البنية العامة للمشروع
•      ر  )٦-   ٣  أ.( 
•      ا  )دورة  ١٢.( 
•      )١٢-   ٦  ا .( 

  المحافظات المستفيدة من سواعد الوطن
  
  
  
 

  
 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٦٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  )بنين ( سواعد الوطن  : أولاً 
  ل: أو ا را  

   ١٤٣٣  ١٤٢٩إ د ار  ل اة  
  مة  اا اد ا  نن  اا  
  ٨٤  ٩٨ ٧  ء و ارات  ١
٢  ا ة اح اوإ م  ٨١  ٩٨ ٧  
٣   مء ا) مء ا٤٦  ٥٦ ٤  )ا  
٤  ومة اال واا م  ٢١  ٢٨ ٢  

  ٢٣٢  ٢٨٠ ٢٠  اع
  
  

 م :ل ا دورات ا  

 ورةا ا 
١ ا  لوا ا   
٢  اا ك ( اا ا(  
  اذ اارات  ات و ٣
٤ رات ا  
  اوى  اوع ٥
  ا  ات اة ٦
     اة ٧
  رة  ت اوع ٨
  رات ا  ات اة ٩
   اء ١٠

  
  
  
  



  

  ٧٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
 :ا إا    

  ما  د ا  ورش  د ا  رشد ا  
 ١٢ ٥١ ٨٤  ء و ارات  ١
 ١٦ ٦٠ ٨١  إح اة ا ا م و  ٢
٣  مء ا)مء ا١٢ ٤٦  )ا  
 ٥ ١٣ ٢١  م اال واة اوم  ٤

 ٣٣ ١٣٦ ٢٣٢ اع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٧١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

ن ا  ا ز  

 د ار د ات

  ا  
 م
اة 

ا  

ء 
 و

  ارات

م اال  
واة 

وما  

 م
اة 

ا  

ء 
 و

  ارات

اء 
ما  

م اال  
واة 

وما  
١ ٠ ٠ - ٥ ٠ - ٢  ا 
٢ ا٠ ٠ ١٩ ٦ ٠ ٤ ٢  ا 
٣ ا٠ ٠ - ٢ ٠ - ١  ا 
 ٠ ٠ - ٥ ٠ - ١  ن ٤
 ٠ ٠ - ٦ ٠ - ١  اف ٥
٦ ٠ ٣ ٣ ١٠ ٠ ١ ٢  ا 
 ٠ ٠ - ٤ ٠ - ١  ااء ٧
 ٠ ٠ - ٢ ٠ - ١  ن ٨
٩ ر٠ ٦ ١٣ ٨ ٠ ٣ ٢  ا 

١٠ ٠ ٠ ٣ ٤ ٠ ١ ١  ا 
١١ ٠ ٠ ٤ ٣ ٠ ١ ١  ا 
١٢   ٠ ٠ ٠ ٠ ٤ ٠ ٠ 
١٣   ٧ ٠ ٠ ٥ ٠ ٠ ١ 
١٥ ٠ ٠ ٩ ٠ ٠ ٢ ٠  ا 
 ٢ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠  زان ١٦

٣٣ رب ١٣٦ ور 
  

  
  
  
  
  
  



  

  ٧٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  طا ا وع  ٢٠/٣/١٤٣٣  

 
  

 )بنات ( سواعد الوطن  : ثانياً 
  ء: أو ا را 

  ١٤٣٢  ١٤٢٩إ د ارت  ل اة  
 ما ا اد ا تت اا 
١  ا ١٨٥  ١٩٥  ١٢  ا  
٢   وا ط١٢٦  ١٣٣  ٨ ا  
  ١٨٠  ٢١٥  ١١  )ا ا ) ي ا ا  ٣
٤  ا ت ا  ٢٠٥  ٢٢٠  ١١  
٥  ا ا م  ٢٦  ٣٠  ٢  
٦  ا م٢٠  ٢٥  ١  ا  
  ٨  ١٠  ١  ا اوي  ٧
٨  ا ٢١  ٤٠  ١  ا  

٧٧١  ٨٦٨  ٤٧  ا  
  



  

  ٧٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 م :ءدورات ا ا   
 ا ت  اد ا  
  ٢ اق واات  ١
  ٢  ا ة ٢
٣ و  ا  ة ا  وة ا٢  ا  
٤ أة اة ا  ل٢  ا  
٥  ٢ إدارة ا  
  ٢   ات  و اذ اارات ٦
  ٢  ات ال ر ٧
  ٢  إدارة و اات ٨
٩ وت اوا ا ٢  ا  
١٠  وإدارة ا أة ودور٢  ا  
١١ ا  رات ا  ٢  
١٢ أة اة ا  ا ٢  ا  

رت ا ٢٤  إ  
 

 :دا  ت  ء ا  
 ت اد ا تد ا 
١  ا ٦  ٣  ا  
٢  وا ط٨  ٣  ا  
٣  طاد ا١٤  ٤  إ  

  ٢٨  ١٠  اع
  

را:ر  ت  ء ا  
  ت  اد ا   دتا  
١  ا ١  ١  ا  
٢  وا ط٩  ٥  ا  

  ١٠  ٦  اع



  

  ٧٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  الدروس المستفادة من التجربة
١(  ة ب   و    ج إ ب اا. 
٢(           ا  ن ة ارات ذا  ون اءب اا    

  .  ة ة  ا ان
٣(             ا  را  أ ر ث واما ام م

را أ ا ا   را.  
٤(         ا ح إذا و  و ا ق ا جو  در اطا ب اا

و ا ةاا ا  وا ا ة وامو ا  .  

 مستقبل التجربة
•   ا را  را ل ( ا (   اتح وا ا  ا

 . ا   زان ر   ا ا ر ا و
 اق ا إ و      ا  ا م اال   •

 .وط اب ادي 
• ا ا ا اءان  ا ور. 
 وذ  ق ا   ااف ا      إ ت   و   •

 .أ ٦إم ا ة     واداري 
•  ا وإ ت ا      ت اا    خا  ةا

 ا 
  .  ا اح

•   ةدا ء و ا ا ا  ارا.  
 

  
  
  
  
  
  



  

  ٧٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
    اداء اازن  اداء اازن

  )) ( (ة آنا ة آنا   
  
  

  ::مقدمها مقدمها 
  إا  ن اإا  ن ا/  /  اذاذ

  



  

  ٧٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

ا ا ا   
ا  ة واوا رب ا  آ و  م وا ف اأ 

 أ أ و..  
   ..  

  لل ١٩٩٢  رر مد وار   ن رى اأ 
 ا  ،  د  و ا ا م و ،اا ا

 ا   - وا    ز -ا اا   %) ١٠(أن 
  )٩٠ (%ه ا  .  

 ل ااح اا  و ق اا ا بأ  ا  راا وا
 أن  إدارة ه ات   ا اا ،م  اداء 

  .ازنا
    تا  ا  ا  ل او

 د  ء ادارة إ ال ن م . اا ا  اداء اازن
ا  و ا  اا   أ  ازنداء اا .  

  
  المتوازن؟  ماهية بطاقة الأداء

  ): )BALANCED SCORECARD اداء اازن 
 رة  إطر    اا إ   وذ  اداء 

  .واك
  ا دارا ا    داءا ) ( اا ا

 أن    إ .  
    وح ا اا إ دارة ا ،م   ا 

 . ا أنو  ،تا  در  رن وم هو  ا٩٥(و (% 
اا ن ا  تا  ا .     أن  

؟ ا أن   
  



  

  ٧٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  مقـدمـة تـاريـخـيـة
،   )  ( ١٣٩٦ اآن ا  ة 

و  ذ ا   و اآن و ااف ا أم  أ و إطر 
 ت اما .  ات  ا وظ   ن دؤوب، دون أن و

  اا .  
  ن ذ اا  و  ا  نا ١٤٢٤ ،

  . وات  ا ا  أ  ، ا اا ر
   اا ء ا أن  ا م  ا   ،ا

 أن ا اف، إه ا  –  و-   ء اا  
  .ا اا  ود وت دة وام د  ار وااء

آن اا  ت ما ء ا أن إ  ا ي واا 
  ة  ١٤٢٦م   أوراق ا   ا ا و  ،

ا ت اا و ت اا  . ن ا ته ا و
 و ا ل ا ن إدارة اأذ  ال إ ) أن  

  ). اا؟م ا
  ة أوراق ك ن  ،تاا  ة أ ك ا أنو

ه ا ل ور .  
  را  ازنداء اا  ل ور ا وراقه ا أ و

 ط آ   د، اي ن و را   ، ون 
را ا و   ازنداء اا.  

   أ    ىا ا  ما ا وام
آن اا  ت اا  داءا.  

 ء ا  أت  ،    ءن او   تا
١٤٢٧ ا د   را  ل ، أ  وا 

   و ا   ا  ا و  را و ا
اأ .  



  

  ٧٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  نء١٤٢٨وس وا   أت ا يول اا ا    ر
 ح ا اوا زد ارا    رن ا داء، وا

اروا.  
 ت ان اا وإ ا ذ و–  ا –   داءا   

  .ا اا وز ا  ات اة ا     ا
  

  مراحل وضع بطاقة الأداء المتوازن 
 ا ث ازنداء اا  :  

  اء- ١
  ا واس- ٢
٣ -وا ا  

  
  مرحلة البناء: المرحلة الأولى

اء وه ا ا  ا  أ ا  أن   اد
ا  ، ل ورش  رك   ا   إدارة وي إدارات 

اء واا  د إ إ ء أورؤ.  
 و   ،اته ا س  اف، وا ات وا و 

   ذ  ادرات . ات ه اات اادا  اس ا
  .وه  مت  اداء. ا    ه ااف

  :مت  اداء
  ):Objective(ااف -  ١

و ات ا م إ ، و ت  س،  أم  أن  
  إذا  وا  د ف أا ا .  

  : KPIأو Key Performance indicators (   (اات -  ٢
  رة اد(و) (أو م ر (  ،فا  ه   اا 

  فن ا)ا ا  آنا و  ( ة اا   م
 (   د اظ( اا  . ى  ف) ات(

 .ف،  زاد د اظ دل ذ  أم م   ا اف



  

  ٧٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  :Targetsات -  ٣
   ن ا  ،ة ز ل  أن م اءة اا ظ(ود ا (

  د م  ،م ا ا )ف) ٢٠٠ا   . آ  ا 
  أن ٢٠٠(ا  ( ف  ا أم  ا)  آنا و 
ا ا.(  

  :Initiatives ادرات -  ٤
      ا اوا را  ا  هو ،دة از 

ا ا  .الا  ا  درات :    أن م  يا 
ا اآم)  م درة :   ال. اف اب و  اف

ا (  دة)ظد ا (د ا ظ و)٢٠٠ ( فا ) و 
ا ا  آن اا.( 

  
  :المرحلة الثانية  مرحلة القياس

  أ ه ا )اتاءة ا(  اتس ا  م أم  ،
    ، ات ز)ظا (  أو   م    م

  س(دراا دور .(  و ا ا  ى اأن م  
  ، م ا وم ات ) ٢٠٠(  اف؟   مف  

 ا  أم ج إ   ا ول ا ) ٢٠(ل أم   ى 
فا ا .  

ه ا  ا ق ا  ا وا وال،   ادارة 
اأ   ا آ   ت، و  ى   رةا.  

  
  :مرحلة التحسين والتطوير: المرحلة الثالثة

،    أ ا وو ه ا     س
 درات اا  ) ( ا اف وا  )  .(  
   زدة د اظ، و  ) ا اآم ا )ن درة 

ذ   ن.  



  

  ٨٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ا ا   ه ا أن  أن   ،ا آ  ات
د  ا ا ل    ف، و إذا ن ك  أ  ا 

  .ا   ا و ا، أو   ا و اس
 اف اا  و ،ااف ا ا  ه ا و

   ج إ أو أم    فا   ا  ،زاإ  
 وا ل واا  ف او أ . ،ا   ا  ا ا

إدارة ا  و.  
  



  

  ٨١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 
  تطبيق الجمعية لبطـاقـة الأداء

  :المشكلة: أولاً
 أن ام  ه  إ ك ا م ،اا  ء  ا

 د أرو  اا ا   م ام تأن ا ذ ،ا
ا:  

١ -ؤا ) :٥ (%اا ن ا ا   . 
رة ا ن أ    ا   ا  ادا%) ٨٠: ( اراء- ٢

اا. 
٣ -ازما ) :٦٠ (%ااف ا   تازما .  
٤ -اا ) :٧٥ (%ا   اا . 

 اا ا  ا   را اه اق وب ا
ا ا  ة، و اب اي ا ا  اا ، أن ء 
 اا  ا  داراتي ا   ن ا ا و

اا  ا   إدارة   ن ، ا د اوا ،
     و ،ا ل ا   ا ا  و

دا..  
  : اي م  اا إدارة ا ا اب  أن

١  -  أم  ،اا   طار   ا ه ا
  ط  افا   ا ا  أن  ا 

اا. 
ه ا ا م   ت ي ادارات واا ن - ٢

دارة اه ا   ا أن   ا  ، با  ا . 
أدى إ    ا ا ، ود آ س  ااف -٣

 . و   ادارة ا أن د اد ا  ف
ا  اا ا  ا    ت وا ا . 

 دارة اا    دارات(أن أي ا (اا  .  
  



  

  ٨٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  كيف قامت بطاقة الأداء المتوازن بحل هذه المشكلة؟: ثانياً
ات اا  ا  ازنداء اا  ء  دة  ورش :  

١ -  اا ن اأر ا:  
 ؤ   أم   اا ا ا ه ا  

ور اوأ ا رؤ  وأم ، . ااف اا    و
 ة ا ل  ا  وا ، سو  ا  ا

اا.  
٢ -  اا ء ا:  

ا      ه ا و م ر  رة و ،ا
   ت افه ا ور و ة  ز افا ) ا

وا .( ا  ا ااف ا   ه ا . 
  افأي ا  افا  تأن ا)و (ىاف ا .  

 إ مدي أ ااف، وا  ته ا ض  اا ا
 ف آ  ن ا   ،قإ   ف حإ  ا  ا

  . اي أدى إ ا اق
)  م إدار  و  )ن    اف  ف 

، ن إق ا  )ارء ى ءة ا (أم   ف 
 ءرا  إ.  

  ف . وإ دي إ  ءر ا  ن
  . أاف أى  امر ا ، إ  م

  



  

  ٨٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  :و اات س ه ااف - ٣

ا ا   اداء،  ا د  س KPI   اات 
ااف، وه ا  ا ا  و اات  اي  ي 

  .افاار  م    اات  ا
 مر اا   ا  ،    اتا  إن .

  .و  ور     ا   ا اات ة أى
   ما ا  اتاءة ا ر أت إن ا ن ١٤٢٧ وذ 

  . ا و ا  ا   دة  ذاك ا  اات
 إدارات ا ر   أو ،ا س ر  ا   

 إدارة ا  ت اا  .  
 ا    ا ات اا     

 اء، واي    وت إدارة اون ا  د ااء 
 بر اا  ا.  

  ذ  ،سا  ن  عوإ ، ع اات، وإا 
وا ا  ا .ر ا ا  وا وو ا  ،دئ ا  

اا   دارة اا و  ان  رة  اتأن ا .  
  :و ات  - ٤

    يان اا  اتن ا ا  نا ا 
   ال اا اف ظ :م    ؟ا ا   

ت اد ا ؟ و  أن م  ،ءا  . ؟ م 
 أم  آ ا  د ات ا ا م أن من   إدارة 

  ات ا ؟
ا  ر وا ه ا ف اا و ف اا  ، .

ن  –ه اات ل اات ا ( اءات(و  ات ار  ت 
  .ن اي ن  و ت   ا - ات ة



  

  ٨٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ة وات ا اا  فا و  أو  ه  
ا م  را .  ته ا    دارة اا م و

  .ت اة) ا وا)ر، ن ادة  ات   ا  اارد 
، ط ) ٤٠٠( و إدارة اون ا  د اظ 

ا دة ا اد وأن ا اد   ح ا، وأن اد  أن ن 
 ا )٤٥٠ ( .  ،ذ    م ون ارت اا

  ،فا ا  ا وا ارد اا  ون اأت إدارة ا
 وا ذ  ف، وا  ة   ا.  

  ةات ارض ا م دارة ا ،إط    ا 
  لف وإا ا   دارةا  كا   تا

ى ات اا .  
٥ - ا ت واازما و:  

    ا رد او ازم  إدارات ا 
 ا   أن ءا ا . ات    اوت ا دارة

ت اوا ط   اتا  دارة  .  
.   إدارة  ا ا از  ات و اات

  و  ر   اءة ا    ذ ج إ  داراتا  
ل ا    ف وا  زت اا وو ا  

  .. ا، وا
 و ،ا ا  م ت    داراتا  أت و

ر   ا .  
٥ -  ات ااا:  

 ا  ا اا  دوري  م  ر  ي 
)أ  ور(س ا  ،  داء وا  ء و ،س ر ات ا

اا ا عا .  
ا   عا ا :  

اات ا   اء و أب  ااءة وى إم ارك - ١
ا اءةت اا وإ ا. 



  

  ٨٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

٢  -   ات اف ا)أداؤ ( ٥٠ %  بأ ط 
ا. 

٣ -  زاد ات اا)أداؤ ( دة% ١٣٠ه ا  ط و.  
٤  - اءات اا  ر ودا  ذا  اءات اا  

 . ات
 ة ى   تاه ا  إن ا     ،ت

اا   . اأ  ا   ،ا  ا  إن
ؤ و اا.  

 ا   ،  آ   ات ااا  ع آك م
او ااف اا     ت اتا م إذا و 

ااف، و ا  إذا م ك  اات ج إ   ط  أو 
  .إؤ واا ات أى

   ا   مع   اات    و ات 
،ا  ةا دة أو مز  شا و.  

٧ - وا ا  
 ، ج إ ا ا     ىات وش ال م

أ درا ج إ ا ت اا    اتا  أن .  
  اءة ا  )ا  ء ( أم  ا ن ا

 ت ا  درا  أن اف(اا ا (    و
و . ااف اي  ه ادة،  إاد درا   اء   ع
    تأ   ،  را م راض ا 

  . اء
و  ا س ر ا   ا ،م اءة ا ة، 

  ٧٢ % ا و ا ،د ا ل اد دراإ   ذ و ،ر 
ه ا  ا   .  

 ا دأ و) ا  ةا (  ك درا ن أن 
   ا و    د ااءة ا .  أو     أداء

 ا  اءات اا  احوا ،د اا  ا  ،.  



  

  ٨٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

،  أن ا ا ( ( إن  ه ارات  ا  ن
 ر  ات م  .  

، ا ا  دة )دة ات امة ا ،)ك  ل 
 ا  ةم إدارات أر  ا ا :  

 *إدارة ا 
 *و ا ت اإدارة ا 
 دارة اون ادارإ* 
 *دارة اا 

 ،ه ا دة  ء ادارات ورؤي ا  زع ما  و
إدارة ا  ا دة ا   ما ا او  

  
  

 إدارة ا  أن  ا ا )ا  أدا    أن ) ا
  ك  ،  ا ل ا زت اا   
  ا موا ، بأ   أن   دارةت ا ل إا 

د  أن  إدارة ا  إاءات   ى ا) اد)ع 
إدارة ا  داراتا.  



  

  ٨٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 
  النجاحات والعقبات في تطبيق بطاقة الأداء في الجمعية

 و ،ط  ت ا أم  ح ت  م  أن أي  
  داءا )  ( ،ا  دتا ت ال واا  ا و

  وز  و  وز أن ا ا ت اا  ا وا أم
ا .  

  ا  وما  ه ا ى ازن أنداء اا  آ  ة اوا
  بأ  .  

ذ أن  ات  . ة ا: وأ      اداء
  و ا ا ل إما  داء، وا  و ا  

وا ا  إ   س وا.  
   و م ا ّ ا اا  أن م  ا  و

  :ب النجاح لهذه التجربة، ومنهاأسباا ت 
١ - ما–  ا –  داء واا  ل  ا رة ا

  ر  ت  أو ،   ى ر ت     ا
  . ا ار ة

٢ - ،أ   ر وا  ا  ل  اءا  ك ا
اداء، وت ة ص  ا ا ، إ أن رأي أ أء  إدارة 

  .ا ن ار   ار   د و وز إ ه
٣ -و  ،ا   ا ا ا  ه أن إ ، ر د

 رة ا    ا  سة ا  ة ب   را
اا ا   

ر ا ازم  أول    د ا إ ار  إح - ٤
ن ن ك       اداء،   اداء،  ن  أ

 راء إا ا  دارةا  ى  لف ا و ،ازم ر  
 ا ازما  لا   داءا   ف أن  يا  

 . ات



  

  ٨٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ن ) إدارة اون ا  )س  أ ادارات و ود - ٥

  حا ا أ .  م ت اه ا  اتر اا  
إدارات ا  ،د اظ ن     اداء، أ  د ااء 

   اتاا        ،  س ن  .
 وا

  ادارة و ا ا  اداء  ا ا  اار - ٦
داء، . اا  ف اإ  ن ي وا ا   ت اأن ا ذ
 –  لوا - ا   ارا   دارة اا م. 

ود ات ا ا أظ ا ن  أ    ا ه 
اء. ا ٍ  وا س ا  زاد ،وزو  تا  . 

  
  :عية فتتمثل فيما يليأما العقبات التي واجهتها الجم

١ - م  ت  ذ  و ،  ا ا
  وة ا) اتت  –اا–  ظور وادرات –اا ...ن ). إ 

   وا ا ا   داءا  ح  را وا   ور
 ق م .  آ ت وه ا   ا  حا ا

أ  داءا. 
و ا ، ا اا ا ا  أ  ورش - ٢

 أ  ر ا و ا    ء  أرض اا ،ه ا ن 
 وا  و وو ا   ة إدار  أي   داراتي ا .

م ات ا ور ا ازم و ا ا  ادارة ا أب 
ه ا وز  ت. 

٣ -  ،اتا  س  ةأن م  ،تما  ةا 
  ا ك ذ   و ، ةم م تم ا  ا 

م ااءات ا  .  ات و ا  اارات) ان( ه اداة 
    تمه ا وراء  آراء ا   . ا  ا 

 تمه ا  أ  .  



  

  ٨٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
٤ - ه ا اا  أن  ف ا داءا  ات ا أ 

 ا  ل ذو ا س أدا  . ورة   اتأن ا  وا
   ) (   ار  ه .   اون ا اي

  ن ،اف)ا ) أ بأ   م افا  هم   
 ى أدت إب أ ط  ك  ،ل اإ  ن  يق اا

ا ار أدى إ طم ا   م  م و زرع  . ا اق
اف اأ  م. 

 وح  اات وط  م دي دو إ  ا و -  ٥
  ، ع(اا   (    أن  يا) ا د ا

  أن  . ن   وت ااءات  إدارة إ أى) ت  ااد
 أ ا  عا ا ارا  و ،ا    ت  عا
  أن  أ م  ت  أن   ة، وة وا ع  أن 

   أو رة إدارا . ذ و ا      ذ 
اءة ا   ك    اتا   . 

٦ -     ن ا ا ،ا  ات ل اتا 
  ارط ف م ام ا  اات و ارة  اء أو 

 ا   ادة  . ااءً   و  د   اف
ا ا و  رما   ات، وا  ل اء ر . 

ط   ا  أن فإا دا  ا ب و اا  .  هو
ا م  ا  ا . 

  



  

  ٩٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  الفوائد التي حصلت عليها الجمعية من تطبيق بطاقة الأداء
   ازنداء اا  آ  إن) (  ا ا أ

  اه ا  ،اا  ا  م   ،داءا  اا 
   مأ ا   ء اا.   

  :و  اا ا  ا  اا  اداء
١- وا  اا ا    ء م. 
٢  -ا  دةز  وز  إن  ،اتا  ا  ٣٠٠(داء (% 

 . ل  واة
 ا  أاف ا اا    ا ه ااف -  ٣

س   اء     ،  .  ان ه
اف ا    )ال اأ اا  .( ه  ا وو

 .ا   ا اف     ى ا اة ا  اف
٤ -    ،راف اا  ازنا  عم  اتا

ا  دة  ءا   ،ءا  ك ن ب)   اء اد ا
م ا  ارات (واي   دة ا  ،ك  ) ن

ا إ إ ج). ادة ا   ير ا  ا . 
 ا  اا امر  اس ى ا  ا، أدى إ-  ٥

 ن ك امع أن  ر ا . امت وا ا  اذ اارات
  ر اب اي  .   ا     ا  اب

ا ر     ،ا  ا  ا ت أن رى أظأ ا  
 أ ا ا إ رات، وا  بر، وأدة ا ا  

 ا دو  و ،ا .  



  

  ٩١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ظت ر  دة  ا ءً    س  اات، - ٦
 )  ت اد ا ( وع  ذ  ت وا ر إ  ا

وا اوع وره أز ا ا ا دة ات  .  ا ٩٠٠١ او 
 )ور اا  تد ا (   فوا . 

 اازمت از، ون  وت  اداء آ  ي ادارات - ٧
 ا ن ). أ ا إذا  ي  ،  أ   ا)ل 

 وع  ك . ك    اف  وت  ك اات
   أم  ا .. دا  أم  او. 

٨ -  دو)وم  ( دارات، وأظا  ا  عم اف أوا 
   قدارات، إن اا  أو  إدارة  دور أ ) إ

و ). م ال ا ار ( ا   ) اادات
 ( ،   اارد ا) إذا   إدارة ر ان  ا

 (  اارد( ا أن    ا وات ا دارة 
. 



  

  ٩٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ً   : خـتـامـا
  ازنداء اا –  ا – هو  ،  اا  ا 

 ه ا  ت ح ا ا  ا  أن     تا
ووز ات ا وا   اا  و   س ى  ه 

  .ات
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٩٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::قة قة عنوان الورعنوان الور
     " " أ أ " " واج ور ا ا واج ور ا ا

  اة  ا ارةاة  ا ارة

  ::مقدمها مقدمها 
     آل ر   آل ر/ /   اذاذ

  



  

  ٩٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  مقدمة مقدمة 

إن اإن ا  ورارا و اأ ا ا    و م   ورارا و اأ ا ا    و م  ، ، بأ  ب وأ  و
ذ اون وا وا  اس ا   اح و اب ورك اد ذ اون وا وا  اس ا   اح و اب ورك اد 

 ، ،   ن ا ة إ ذ و   ن ا ة إ ذ ه ، ، وا أه إذا اا أإذا ا ، ،  ل إذ  ل إذ ) : ) :وو  اوم  اوم
      : ( : ( ول ال ا  اة وا ول ال ا  اة وا ، ،   ١٣١٣))اّ واى اّ واى 

 ا ا  ا ا  ( (١٤١٤ . .  
    ا ا  و  موا اس اا و و    ا ا  و  موا اس اا و و

     ، ،ا  ى ر    وا  ى ر    ة   وا  نط  ةا  نط  ، ،
  ا   ا ، ، واء ا  ات ا أ ات ا م   اة واء ا  ات ا أ ات ا م   اة 

وأ أو در اظ  إوأ أو در اظ  إ . .  
     دا  اد أأ  ا د اا ذ و     دا  اد أأ  ا د اا ذ و

 وا  اءاتوإ وا  اءاتوإ ، ،واد   وت ا ةا ا  اد ااد ات ا ةا ا  اد اا
 ت ذاا  دا  ت أه ا  ا ت ذاا  دا  ت أه ا  ا ، ، م ام م ام

 وإ وإ ، ، ا وط ر   ءةى ا عا  رو ا وط ر   ءةى ا عا  رو ، ،
وا ا با ا زأ   ووا ا با ا زأ   و   ، ،  ادأ  اكإ   و  ادأ  اكإ   و

 وا  وآ ااف إأ  اردا    ا وا  وآ ااف إأ  اردا    ا ، ، إ ول ا إ ول ا
رب ا ء ا أن إ  دت اه ا   رمع واارب ا ء ا أن إ  دت اه ا   رمع وا١٥١٥ا . .  

   ض م ا او   ض م ا او " " أ أ " " ذن ا     ذن ا    
ا ا  و اا اف اأ   ا ا  و اا اف اأ    . .  

  
آل ر   آل ر     
  ا اي  أ  ا ارةا اي  أ  ا ارة

  
  

                                                
  رة اة  ١٣
١٤   ا   ما رداء ،وا أ  ،داود ٥٧٠١رواه أ 
١٥ ي اا ا   م   ذا ا   ام درا   ا  



  

  ٩٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ""أسرتي أسرتي " " نبذة عن جمعية نبذة عن جمعية 
 ا ا  ا  ةا واج ور ا اا  ةا واج ور ا رة اا  رةا   

ا اا ا  أ أ   
 ا ر ا ٣٠٩٣٠٩  ر    

 ا  ر ا  ر   ا ١٤٢٢١٤٢٢ا    

  
  الرؤيةالرؤية

ة أ ط   ا ارة  أ م زواج واار أي  ى ة أ ط   ا ارة  أ م زواج واار أي  ى 
اا..  

  
  الرسالةالرسالة

ا واج وا  ا   ا واج وا  ا    او د ات ل  ة او د ات ل  ة
ط ة أ    ةو ط ة أ    ةو ..  

  
  الأهدافالأهداف

   ودةت امذوي ا  واجا ا ت اما  ودةت امذوي ا  واجا ا ت اما  . .  

  ا  قوا ة اظ  اا  قوا ة اظ  ا . .  
  ت ا ل   ار اا   ت اا ل   ار اا   ا وا ا  وا ا 

 وا وا وا وا..    
  را  ةا واج ور اأ  ا  ا را  ةا واج ور اأ  ا  ا  . .  

  واجا  با ا ت ات واا واجدراا  با ا ت ات واا درا..  
  

  القيمالقيم
  و  ا  ا  مو  ا  ا  م    

     م   م  
   م  د م  د  
     تا ار ومت اا ار وما  



  

  ٩٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  اع وا وناع وا ون    

        

  
  مسار عمل الجمعيةمسار عمل الجمعية

  واجا  ة اواجا  ة ا  

  د  ر  ةا اد  ر  ةا ا  

  
  الخدماتالخدمات

  و واج ما  ة او واج ما  ة ا..    
  واجا  توا ا رواجا  توا ا ر..    
  أ ا أ ا    . .  
  رات اارات اا . .  
  ث ات وارااث ات واراا . .  

  واج اا  واجا اا  ا..  
  يح اياح اا..  

  
  البرامجالبرامج

   واجا  ة  م واجا  ة  م " " ةب و  ي  ة زواجب و  ي  زواج""  
  واجا  توا ا ر ةدة ا ر مواجا  توا ا ر ةدة ا ر م . .  

   م مواجا  وا   ة اا  زواج أو واجا  وا   ة اا  زواج أو  . .  

  صوا ع ات او  ر ة ةأ  مصوا ع ات او  ر ة ةأ  م . .  

  ر اا مر اا م . .  

  تا  ادإ متا  ادإ م . .  

  ءا ا  ا  ةء أ مءا ا  ا  ةء أ م  .  .  

  ا  ما  م  يياا . .  

  ةا  مةا  م..  
  
  



  

  ٩٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  معلومات عامة عن الجمعيةمعلومات عامة عن الجمعية
  وع م وا دا ا ارة وع م وا دا ا ارة   ||ع ت ع ت   ٤٤  د اوعد اوع

ا ظد اا ظد ا  غ   ٣٥٣٥ ظ غ ظ  
اا د ااا د ا  دي    ٢٠٢٠  ع دا  دي  ع دا  

 ا د ا ا د ا  ٣٠٠٣٠٠   ع ع  
  دور دور   ١٤١٤أوف  ج  ا أوف  ج  ا   ٨٨  د اوف د اوف 

  نن  ١٥٥١٥٥  ا ا وفا ا وف
  ارات رة  ا أك ل ا ا ارات رة  ا أك ل ا ا   ٤٤  د اراتد ارات

 رات اا رات اا    را  ر٣,٥٣,٥ا   اا  اوق ا  ن اا  اوق ا  ن  
  

ا ا       
  ب وة ب وة   ١١٥٦٠١١٥٦٠  اة  اواجاة  اواج

 ا ا ا ن ( (   ٧٦٥٣٧٧٦٥٣٧  او و و ن أو  نو و و ن أو  ( ( ة ل ة ل
 اأ اأ  

  
  تاريخ الجمعية تاريخ الجمعية 
مم    اااا    واوا  امام    ا١٤٢٢١٤٢٢  ا    اا  واوا      

  اا      ارارإء  إءإموعاا  إموع  يياواج  اواج  ورة  ورةاأ. . اأ  اا    
 ا ا  وو          وعوعاي  اياواج  اواج  ورة  ورةاا    اا  

            ا ا       ظ ظ   و و   وم وم   م م         ، ،   ارةارة
اا  اج   ا ج   ةة اا ، ،وو      دد  أولأول         تمت امد   ا د  ١٨١٨   م م              أنأن  

  را را   واتوات    ورشورش    انان  اا    وو   . .  دورةدورة  واوا
  اا    وعوعااد  اادواق  وامقم  اا     ت ت   وعوع ان ، ،   ان وو          
  رراا           ن ن   ا ا   وع وع  ،،  ول   ومل اما          أنأن     ه ه    

  نن      ١٤٢٢١٤٢٢ ، ،وإنإن  و    وعوعاا          أنأن                  
              اا  تت      وعوع  وعوع  إمءإمء    ارة،ارة،  اا    أءأء

وو    اا  وو  اا   و ر   و ر . . ود ب   ود ب   تت وو   ا ا   أ أ        



  

  ٩٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

١٤٢٣١٤٢٣    واجواجاا  اول  اولار  ار  دةدة  ورة  ورةإإ    ارة  ارةااك  ااكآمآم  
      وو  ا ا   أ أ             اردهارده    اوعاوع  ونون، ،   اا  اا    اذاذ

  تتاا    طط  دادا  اوات  وتااا  ا   ، ،وو    ففإإ    تتاا  
اا  دادء  اء    تت   أ أ           أ أ     ارد ارد   ا ن ، ،   ان وو   ذ ذ      

 د د      دارةدارةاا     د د  اردارد         ، ، م م  ةة   ءء إمإم  ود   و د  رر  
    ا ا   ا ا             رةرة  وو  اولاول  اةاة  وو  إمءإمء  اداد  وو  وعوع

      اة اة   وال وال ، ،   ر ر       ا ا   ات ات   ونون. . ر ر   ٢٣,٥٤٣,٣٩٣٢٣,٥٤٣,٣٩٣      إمؤهإمؤه
    اا    ررون   ر رون   أم أم   اوأ ان   وأ ن   نن اا               ا ا   وا وا  
اا  وأوأ  اا      اا   ، ،وا  وا   ا ا       أ ل   أل رل   رل اا       ف ف  
      عع    وعوعارض  ارض    ٤٠٠٠٤٠٠٠٢٢  وو            

اا   ، ،ود  ودال  الاا   ا ن   ا ن   ا ا   دا وع   دا وع           ا ا   ا ا   ، ،
 و و     لمل اما         ام ام        الال       ا ١٤٢٥١٤٢٥  ا . .وو   ا ١٤٢٦١٤٢٦  ا    أأ  

اا    وعوعاا   و و       ز ز   ط اف   طاف وأوأ   رو رو   و و       جج اا   ، ،وو   م م  
اا    ددادة  ادةزار  زار   ما ما   ا ا       م م  ففآل   آل رر       دة دة              
  ،،          واار واار   ا ا   أداءأداء  ن ن       ععاو او   إدارةإدارة      وو. . رلرل  آفآف

وو     ر ر       تت ادرة   ادرة اا           زراءزراء ان   ،،  ا ن   ن ن            
    واجواج    افافإن  وزارةوزارة  إناا  اا   ، ،     وعوع اا     اءاتاءات إإ   ا ا  
  ورور  واجواج  اا  اا  إإ  ةةاا  ورور  واجواج  اياي  اوعاوع    اا  ولول
        اا  اا  اا  اا      ارةارة  اا    اةاة

اا  د  آلآلد  ––  أأ    ارة  ارةاا  --    اه   اه ورور   و ن   إدارةإدارة  و ن      ١٥١٥  
اا   ، ،     ه ه   رة رة       ا ا   ا ا   ف ف       أ أ   و و  وو      

    ونون  اا    اياي  اوعاوع  وو  اوماوم  اا  وعوع  هه  دد  ارةارة
. . ا ا   اء اء   ر ر       ا ا   اعاع  هه  أسأس  ، ،   اااا  فف
وداف  وداف  اا    مإمإ   ا ا       واجواج اا   و ة   ءءوة أأ         دد اوع   ا وع   و و  

  درادرا    أنأن    رلرل  ١٣,٦٤٤,٠٠٠١٣,٦٤٤,٠٠٠    تت  ارسارس      رةرة  وو  ٢٢  اةاة
  أ أ       اوع اوع         ا ا   وأ وأ ، ،       اري اري         وواهوواه  اوعاوع
      اا    ىى  اا   ، ،وء  ومءاما    وعااوع  ههوو    
  أأ     ريري اا         ر ر       ا ١٤٣٠١٤٣٠  ا   . . و و   ا ا     ا ت   ات واوا  



  

  ٩٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا ا    اا  أأ      وريورياا    اا   و و    وو  اإاإ    
  وعوع    واوا  اراتارات          اا  تت  اا  ،،  اافااف

اداري  ادارياا    ييوو     أر أر   ا ا           ا ا   اا اا  ،،   و و  
  تتاا  ،،  وو  اداري  ادارياا  ،،  واف  وافاا  واوا   ، ،وذوذ    اا  

  وو         ، ،        اااا  رواروا    
رر   " "أأ  ّّ  دد  ."."  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



  

  ١٠٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  مدخل إلى البناء المؤسسي في العمل الخيريمدخل إلى البناء المؤسسي في العمل الخيري

  
  مميزات وخصائص العمل المؤسسي مميزات وخصائص العمل المؤسسي 

،   ،     ، أو  ل  أو  ، أو  ل  أو    إن د ر ا  ل  إدارةإن د ر ا  ل  إدارة
  إ د  م  ا  إ د  م  ا   ، ، ا ت ات واا   ا ت ات واا  

 تإدارات و و ،وأم ا  تإدارات و و ،وأم ا   ديا رس اديا رس ا   أو أو ، إذ أن ا إذ أن ا ،
واي  ز ار واف واي  ز ار واف   ،،    اار  اار    ؛؛  ا   إ م  اسا   إ م  اس

 أ  يرى اأ ا  اارد ، و أ  يرى اأ ا  اارد ، وا ا  أا ا  أ١٦١٦..  
       ،ا  ا ،ت واا     ا ا إن أ       ،ا  ا ،ت واا     ا ا إن أ

  ))١٧١٧((::--  
  ةا ا ا  أ   يا ،ون واأ ا ةا ا ا  أ   يا ،ون واأ ا ..  
  ا  ا ا  ا ..  
     ا ا  ، ار اا   ا ا  ، ار اة     ا ،ا  ديا ا   ي     ة ،ا  ديا ا   ي

 فاد واا  ،وا م أو ،و فاد واا  ،وا م أو ،و..  
  ارات دة، و   ،اا  أ ا  باراتا دة، و   ،اا  أ ا  با..  
  ازنوا ا  ا ازندوا ا  ا د..  
    دةوا ،د اا  ظ  دةوا ،د اا  ظمرات اا مرات اا ..  
  ا ارن اا ارن ا..  
  ت  ،ص طار  ،اد ا م ت  ،ص طار  ،اد ا م ..  
      زلدون ا ،ات ا  دةا و ،  ات ا ا    زلدون ا ،ات ا  دةا و ،  ات ا ا

    ادد أ    ضا ادئ، وا    ادد أ    ضا ادئ، وا . .  
         فادات، وات ا د ،وا  إ ارد اا ود         فادات، وات ا د ،وا  إ ارد اا ود  

وو ر ط  ،ا إ ء طاوو ر ط  ،ا إ ء طا..  
  و درا  ،اات اوا ،د اا  دةاو درا  ،اات اوا ،د اا  دةا..  

                                                
١٦  ته و ،ا ل، ا   ا   

(١٧)  دق ام  ج د  ،وء اأ   



  

  ١٠١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   دةأو ا ،د ا  ا ا  دةأو ا ،د ا  ا ا    ا ،ارات اا ا ،ارات اا..  
        عل ا  ،داريوا ا ،ار اا  ا ا       عل ا  ،داريوا ا ،ار اا  ا ا 

 ،ا م ،ا اءات   ((موإ ات و   اءاتوإ ات و((         رؤ    ،افا    ،         رؤ    ،افا    ،
اا..  

     ن ا  ن ،ا ا    ن ا  ن ،ا ا   ر دئوا ا    ر دئوا ا  
مموا ظا و و أداؤ مموا ظا و و أداؤ ..  

         ،داروا ا ا ر أا  ،دارةد اا ا ا        ،داروا ا ا ر أا  ،دارةد اا ا ا 
 ت أ  أو ، ت أ  أو ،..  

         ارد اا  ا  أن ،ا ا        ارد اا  ا  أن ،ا ا    ل  ،   ل  ، عع إإ      
  ..ره،  ار واظ وار وا  ، ا اةره،  ار واظ وار وا  ، ا اة

           ورةا و  دات اا   ،ا  ،ا ا          ورةا و  دات اا   ،ا  ،ا ا 
وا ا  أز  ا   ،ارئواوا ا  أز  ا   ،ارئوا..  

  رب اارب اا           يا ف اأ  ، ًء  يا أن ا  ة           يا ف اأ  ، ًء  يا أن ا  ة
د ًءد ًء..  

      ت، ود اإ   م ؛ا اف، وا  ،ا ا    ت، ود اإ   م ؛ا اف، وا  ،ا ا
وا ح وا  ا وا ح وا  ا ..  

    ا اوا ،ر ا  با  ا اوا ،ر ا  با        ا أ   ،        ا أ   ،
  .   .   اد، و  امراد، و  امر

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٠٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ١٨١٨أسباب الإحجام عن العمل المؤسسيأسباب الإحجام عن العمل المؤسسي

  
  عوامل نجاح العمل المؤسسي عوامل نجاح العمل المؤسسي 

   ى  ادوار، وا زو ، افا و ،ن اى إ  ادوار، وا زو ، افا و ،ن اإ
ا رو ،دة وااد اإ  ،اا رو ،دة وااد اإ  ،ا   دةا     دةا  

ا  فا  ،تا  ظت، وماا  فا  ،تا  ظت، وما..  
   ،ا ا  ا ا و ،ت اا  ا ،ا ا  ا ا و ،ت اا  ا

   اد اأ  ،ال واا   او   اد اأ  ،ال واا   او..  
      تو ا     تو ا   ،  ران إط ا  ،  ران إط ا

ا  وف اوا ا و ،ا ا  وف اوا ا و ،ا    .   .  
   أيا   ار، وأ  وج راءا   ،ارا  د أي أنا   ار، وأ  وج راءا   ،ارا  د أن

أي ا اأي ا ا..  
  ةوا   رة  ندارة أو اا  ن ةأنوا   رة  ندارة أو اا  ن أن..  
  ن ذات ادارة، أو اا   اراتور ان ذات ادارة، أو اا   اراتور ا..  
  ا  با ا ا ا ا  با ا ا ا ..  
  ص ةا  الصا ةا  الا..  

  
                                                

١٨  ته و ،ا ل، ا   ا   



  

  ١٠٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::  عناصر البدء في العمل المؤسسيعناصر البدء في العمل المؤسسي
  

  
  

  ::المكونات الأساسية للبناء المؤسسي المكونات الأساسية للبناء المؤسسي 

  
  



  

  ١٠٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  : :   ١٩١٩المشكلات والتحديات التي تتعلق بالبناء المؤسسيالمشكلات والتحديات التي تتعلق بالبناء المؤسسي
  : : ت تتعلق بالبنية التنظيمية ت تتعلق بالبنية التنظيمية مشكلامشكلا

١١--  وا ما  ادا  ةو   ء اا وا ما  ادا  ةو   ء اا ..  
٢٢--  اف اوأ دارا ا  اا اف اوأ دارا ا  اا ..  
٣٣--  ا م ا  اتاا م ا  اتا..  
٤٤--  وا ا طا   وع دو وا ا طا   وع دو ..  
٥٥--  وا ح او وا ح او اد ا دارت ااد ا دارت ا..  
٦٦--  أ ا و اأ ا و ا..  

  
  : : مشكلات في القيادة والإدارة مشكلات في القيادة والإدارة 

  .. أ أ  إدارة ات أ أ  إدارة ات  --١١
٢٢--  دات ا را اا دات ا را اا ..  
٣٣--  ل اارات وأ  رت اال اارات وأ  رت اا..  
٤٤--    اوا ت اا     اوا ت اا   ا را ر..  
٥٥--  ل ا ا وا ا ل ا ا وا ا ..  
٦٦--  اف اوأ  ا ا ا اف اوأ  ا ا ا ..  
٧٧--  وا ا اا وا ا اا ..  
٨٨--  ا م ا ث ات ا  راا م ا ث ات ا  را..  
  .. ار وا واء و  ة امت ار وا واء و  ة امت  --٩٩

١٠١٠--  ل اأ  او ا ا اا و ا ل اأ  او ا ا اا و ا ..  
١١١١--   اتف ا  ةد او اتف ا  ةد او..  
١٢١٢--  ا  وىة او ا ا  وىة او ا ..  
  ..اما ا  ات اىاما ا  ات اى  --١٣١٣

  
  

                                                
١٩ ي اا ا   م   ذا   

  



  

  ١٠٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

      ::مشكلات في الموارد البشرية مشكلات في الموارد البشرية 
١١--  وا در اا  وا در اا  ..  
  ..ء واء وام اام اا  --٢٢
٣٣--  را اورات واا را اورات واا ..  
  .. م ار وات م ار وات  --٤٤
  .. اد ات وات  ءة اداء اد ات وات  ءة اداء  --٥٥
  .. ا  ا اي، و ا ا اع ا  ا اي، و ا ا اع  --٦٦

  
  : : مشكلات في الموارد المالية مشكلات في الموارد المالية 

١١--  ارد اا ودارد اا ود..  
٢٢--  ارد ا را ارد ا را ا   ا ا   ا ..  
٣٣--             فأو  ا ت، وت واا  أ ارد اد اا           فأو  ا ت، وت واا  أ ارد اد اا

ا   أم  وا و اق اما  ،ا ا   أم  وا و اق اما  ،ا ..  
٤٤--  ل اا  ات اا  ل اا  ات اا  ..  
٥٥--  ا ا ا ا ..  
٦٦--    ععإإ  ت اا  أ ات اا  أ ا..  

  
  : : مشكلات في برامج التسويق والترويج للأنشطة  مشكلات في برامج التسويق والترويج للأنشطة  

١١--   لا أ  لا أ ..  
٢٢--  ا م ا وا ا م ا وا ..  
٣٣--    ير اا   اف اح أو   ير اا   اف اح أو ..  
٤٤--  ا  دوا ر ااا  دوا ر اا..  

  
  : : ي الأنظمة واللوائح  ي الأنظمة واللوائح  مشكلات فمشكلات ف

١١--  اا اوا ر ا اا اوا ر ا ..  
٢٢--  را  اءاتإ  ب د أدو را  اءاتإ  ب د أدو ..  

  
  



  

  ١٠٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  : : مشكلات في الإستراتيجية والرؤية والرسالة  مشكلات في الإستراتيجية والرؤية والرسالة  
  ..ض  وأاف ا  أء  ادارةض  وأاف ا  أء  ادارة  --١١
٢٢--    ا   افأ   ا   افأ ..  
  .. وارد ا وارد ا ا م ا م  --٣٣

  
  : : مشكلات خارجية تعيق العمل الخيري مشكلات خارجية تعيق العمل الخيري 

١١--   ووا ت ال ا اا ا  ووا ت ال ا اا ا ..  
٢٢--  ا وا ا ا وا ا ..  
٣٣--  اف اأ   عل أ وف اا اف اأ   عل أ وف اا ..  
  .. د اع اص  اي د اع اص  اي  --٤٤
٥٥--  ا  ت ااا  ت اتات..  
٦٦--  ت اا  ت اوا ا ا  ت اا  ت اوا ا ا  ..  
  .. ح ات غ  اي ح ات غ  اي  --٧٧
٨٨--  ا و اف ا و ،ا  را ا را و اف ا و ،ا  را ا ر..  
٩٩--  ت اا   ا  ت اا   ا  ..  

١٠١٠--  ا م إدراك ا م إدراك ا  ا ور ا تا  تا  ا ور ا تا  ت..  
١١١١--  ت اا   ا ت اا  اءاتا ت اا   ا ت اا  اءاتا ..  
  ).).٢٠٠١٢٠٠١((،،) ) ١١١١((ا ا   ات ا ، أاث ا ا   ات ا ، أاث   --١٢١٢
١٣١٣--  ا  ا  هب، وأرا ي، وا ا  اا  ا  هب، وأرا ي، وا ا  ياا يا ..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٠٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  في العمل المؤسسيفي العمل المؤسسي" " أسرتي أسرتي " " تجربة جمعية تجربة جمعية 
  ت ا ي اا ا   ةا ا ا أ ا أدر  ت ا ي اا ا   ةا ا ا أ ا أدر
 ا  أ ت اة ا  ا اا ود ات  ا  أ ت اة ا  ا اا ود ات 

ا د إ  اءاتواا د إ  اءاتوا داري واا  داري واا  ، ،    ا  أو    ا  أو
  دا  وا اا ت ااف وأ ل إ   ا  دا  وا اا ت ااف وأ ل إ   ا
  أ ا    ا ا ا ا   دارةا   أ ا    ا ا ا ا   دارةا 

 و   ا ا  ار  و   ا ا  ار ا ارة ور  إدارة اا ارة ور  إدارة ا
 اض ا  ريا اض ا  ريا ، ،  ور ر   ت ار ا ا و  ور ر   ت ار ا ا و

 ا   ا ا   ١٤٣١١٤٣١ا   ي إ   ل ا  و    ي إ   ل ا  و 
 ا را     ا را      زادت ا   زادت ا ت % % ٢٠٢٠ت وزادت اوزادت ا

وزادت وزادت % % ١١٨١١٨ زادت ام وات   زادت ام وات  % % ٣٢٣٢ا  ا وزت ا  ا وزت 
  راتا  رات٩٩ا % %  ا م أ   ا م أ ٩٨٩٨ % % و ظا إ  و ظا إ 

 وأ وما   ومإ  ا وأ وما   ومإ  ا مم ا  مم ا  ، ،
 ا ا   ا ا  ١٤٣٢١٤٣٢ ا وزت م أر  ا وزت م أر ٦٣٣٦٣٣ % % ا  م  ا  م 

ا  اا  ا      رارا   ، ، ور ر   ا  ا نو ور ر   ا  ا نو
  و  و : :  

  
  
  



  

  ١٠٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  التطوير الإداري والتقني التطوير الإداري والتقني : : أولا أولا 
ا ا  ة اإ    ة اإ   ٣٣   وا ا ا أ  ا  وا ا ا أ  ا 

  ة واا ات وما  إ  ا ا  رإط   ة واا ات وما  إ  ا ا  رإط 
 ّوا  داءات ا  و ظا ا  داريا ا إ ّوا  داءات ا  و ظا ا  داريا ا إ

اف اا اف اا  ةوا ا ا ةوا ا ا ، ،  داري واا ا إ   داري واا ا إ  ، ،
و و  ، ،  ا  إاءات ا وار و   ااءات   ا  إاءات ا وار و   ااءات 

 وا وا   ر إدارة  ا  ا ا  وا وا   ر إدارة  ا  ا ا 
ة داووة دادةوو دة  . .  
    داريا ا  داريا ا : :  

  
  

  ا اا ا اا   --  أأ
 ا   أ ا ا ء  إا ي إطر  ا   أ ا ا ء  إا ي إطر 
ا اا  و اة وم اة وا و ات ا اا  و اة وم اة وا و ات 

ا  ردرات و ي  داءاا  ردرات و ي  داءا ااف ا ااف ا ، ، ا و ا و
 رة ورا ا  أ    دا  وا  اا رة ورا ا  أ    دا  وا  اا

 ا  إدارة ا  ا  إدارة ا ١٤٣٠١٤٣٠  ما م    ما م   ، ، ا وم ا وم
 اا اا : :  

 إدارة المشاريع

 وحدة الجودة

 الشئون الإدارية والمالية



  

  ١٠٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

oo   اا ر اإط  اا ر اإط  ) ) ؤا ؤا––   ا ا––   ف اا ف ااف   ––ااف اا
  ).).ا ا   ––اة اة 

oo  زاتس ا زاتس ا  . .  
oo  ورا ا ماورا ا ما . .  
oo  زاتا و ما  ت ازاتاا و ما  ت اا . .  
oo  اف ور  داريا ا اف ور  داريا ا  . .  
oo  اا ظا  اا ظا   . .  
oo    دا وظ  ء  دا وظ  ء  واتت وا م و  ت  واتت وا م و  ت

 . .  
oo   ت وع ووا ا  ت ا ول  ت وع ووا ا  ت ا ول 

  . . راء اداراتراء ادارات
  

  اا وام اا وام   --  بب
oo  دارةا     و إدار ا دارةوا     و إدار ا و . .  
oo   ء ءااءات ات وا دااءات ات وا د . .  
oo  ااوا دارا ا ا وا دارا ا ا  . .  

  
  م ادة م ادة   --  تت
oo  دة ا ا أ  ا دة ا ا أ  ا ..  
oo  و ااءات اا  و ااءات اا  ..  
oo   دا ا دة و إدارة دا   دا ا دة و إدارة دا  ..  
oo  دةإدارة ا  ظا ر دةإدارة ا  ظا ر  . .  

  
  ا اا ا  --  ثث
oo  و ا و ا افا   عط  ر   افرا   عط  ر   ر . .  
oo  داءس ا ات را ي ء كداءس ا ات را ي ء ك . .  
oo  روا اا   ازنداء اس ا   روا اا   ازنداء اس ا    . .  

  



  

  ١١٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ا ااا     : :  
    ا ا  لا  ا ا  لا  

     ا   ا  م     ا   ا  مLLAANN  وو      ا  إ ا        ا  إ ا  
VVPPNN     ا ا إ  اا ا   ل  وذ   ا ا إ  اا ا   ل  وذ

ت ورا دون ا  اا     و  ات ورا دون ا  اا     و  ا . .  
   اا وما اا  اا وما اا ::  
--  وما ت ا موما ت ا م    

          ا ما  ت اط  وما را ما ا           ا ما  ت اط  وما را ما ا 
       و  ات ام ة إ        و  ات ام ة إ 

     أم  اءاوإ     أم  اءاوإ " "     " "       وا وما ا        وا وما ا 
اءات اإ  اءات اإ    ا   ا  ، ،   ا ادارة ا  أم    ا ادارة ا  أم 

وا  ل ا  ر دة اة   وأ  دارة وا  ل ا  ر دة اة   وأ  دارة 
ا إوم وا  دارة ال ااءات    أ ف        ا إوم وا  دارة ال ااءات    أ ف        

ت ات ا . .  
--   اا  ا م اا  ا مومواج اومواج ا  

         ا    أم  ا  لا  ر ما         ا    أم  ا  لا  ر ما
        ا   لا   زوج أو زو  ا  تاوا اا        ا   لا   زوج أو زو  ا  تاوا اا

 ء وات ا  ء وات ا  ، ،       موا       مأة أو     ٥٥وا    أة أو ٥٥  
 ت ت        تاا ا ذ  ا و ا د أي أرون و      تاا ا ذ  ا و ا د أي أرون و

  . . ا  ا أو اأةا  ا أو اأة
--   ومز اإ م ومز اإ م  

  ا ام  ظ   ا دا إدارة  ات   ا ام  ظ   ا دا إدارة  ات 
" " د اوم د اوم ادر واار ادر واار " "  أ   إ ث أ اول      أ   إ ث أ اول     

 موا مت   " " واا  وما رت   اا  وما را " "   وا وا   وا وا " "  إدارة ا  إدارة ا " "    
             ا دا ظدارات واا  ما  ا ا              ا دا ظدارات واا  ما  ا ا 

  أم  تز ادة إو  أم  تز ادة إي % % ٢٠٢٠وا ظا   يا ظا   ، ،   أم    أم 
   ا إم  رةت اا ا إم  رةت اا ، ،     وا مدة از  ما و     وا مدة از  ما و

ظوا ادارات اا ظوا ادارات اا  . .  



  

  ١١١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   وما ا وما ا  ||  ssaa..oorrgg..oossrraattyy..wwwwww  
      م   ص ومإ         م   ص ومإ   PPHHPP          أن ا    أن ا

          ر ا إ دون ا ا  ومإ             ر ا إ دون ا ا  ومإ   
 ل ا إ ا ل ا إ ا ، ،      ء ا ص ومى إ         ء ا ص ومى إ   

   وما ا  ا ات و  ا  ة   وأ   وما ا  ا ات و  ا  ة   وأ
   وأ   وأ      ا  ا ىا ا اا  ت       ا  ا ىا ا اا  ت 

ا ا  ب وأو ك و  اواا ا  ب وأو ك و  اوا . .  
  

    تطوير الكادر البشريتطوير الكادر البشري: :   ثانياثانيا
   ةءات اب اوا ظ ةءات اب اوا ظ  

ءات اا   د با ظ ت اى اإ  ءات اا   د با ظ ت اى اإ    دار  دار
            ا   ص وذع اا  ا  وا ا            ا   ص وذع اا  ا  وا ا

 مدة از    مدة از    ، ،    د ا أ  ا  و    د ا أ  ا  و
   ات وظ  ا ا             ات وظ  ا ا  ، ،          وم  وم % % ٢٢وو% % ٩٨٩٨ن ن 

  و  و  ا  ا ت اا أ  ا  ا ت اا أ ، ، ا   ا  
  إ  ا ت ا ا ا  ظا   ا  إ  ا ت ا ا ا  ظا   ا
أم   ا ا د  وق اارد ا  ظ ا ة            أم   ا ا د  وق اارد ا  ظ ا ة            

 ا ر   ا ر   ، ،        و ظ ي   م     و ظ ي   م 
ا ظا  ي م إ ا ظا  ي م إ  . .  

   توا ت اا  ةءات ار ات اوا ت اا  ةءات ار اا  
          وا إدارة ا و ط   اإ ا ا و          وا إدارة ا و ط   اإ ا ا و

ا واا وا   ته ا  ةءات اا  دة وذ    ته ا  ةءات اا  دة وذ 
 را ا ت وا رات وا   ءاته ا  را ا ت وا رات وا   ءاته ا 

ورات اات واا وورات اات واا و . .  
   رات ات ومر إا رات ات ومر إا  

  ا ر وأ     ا ر وأ          ا ا رو ا        ا ا رو ا 
     ذج اا       ذج اا   ، ،         ا ر  ع ا  و         ا ر  ع ا  و



  

  ١١٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا  وما ا ا  وما ا ، ،  أ ا  و  أ ا  ٣٠٠٠٣٠٠٠و    ع و  ع و
اوا را  ات اا طاوا را  ات اا ط . .  

  رو رو  ظا  ءاتا  ظا  ءاتا   
          ات و  د و ر ا   ا  ا و          ات و  د و ر ا   ا  ا و

     ا  ر ا را     ا  ر ا را ، ،      ظل ا أن       ظل ا أن ٣٣    دورات  دورات
دورة ر  دورة ر    ٥٩٥٩و  أ   و  أ   ، ، ا ه   أداءه اي  ا ه   أداءه اي  

   ا   أ  ا   أ ١٤٣٢١٤٣٢ ا    ا    ، ،   ص م   ص   و م   و
دات ال ا دة ا  وذ  دات ادات ال ا دة ا  وذ  دات ا . .  

  
    تطوير الهويةتطوير الهوية: :   ثالثاثالثا

              دا ا   د د  أ  ةا ا  نإن ا              دا ا   د د  أ  ةا ا  نإن ا  
    اوا ا  ل ب ا  ا         اوا ا  ل ب ا  ا     

 ا أم  ا أم  ، ،        وا و  تدة و  ا  و        وا و  تدة و  ا  و
و  ر   َ وت  و  ر   َ وت  ، ، ا واو   إا راة  ا واو   إا راة  

اا  ات واا  ت اا  ا وأات واا  ت اا  ا وأ . .  

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١١٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
    تطوير الخدماتتطوير الخدمات: :   رابعارابعا

          تب واا     أن  و   ا           تب واا     أن  و   ا 
      ا و را      ق        ا و را      ق  

  ا ارة  م ا   إم ا  اواج       ا ارة  م ا   إم ا  اواج      ا ا
   واجا  توا  ر دورات و   واجا  توا  ر دورات ة " " وا اة اا اا " "  إ   إ 

  : : و ا  ا و ا  ا ، ،  ا  اا واج  ا  اا واج 
  ر ا وات  اواج ر ا وات  اواج   ||دة اة دة اة م ر م ر   --  أأ

 إاد    ورة         ذج          إاد    ورة         ذج         
 م و  س م و  س ، ،         ا ات و  ما   ا         ا ات و  ما   ا

  ر   ر ، ، ام  اواج   ام  اواج   ن  ا  ا  ت   ن  ا  ا  ت   
  أ  ٢٣٢٣أ  أ وا ا  ما  و ما  ررب وأ وا ا  ما  و ما  ررب و . .  

  م إف م ا  اواج م إف م ا  اواج   --  بب
   دارة اوا ا ادارة ا ت وم  ومإ م     دارة اوا ا ادارة ا ت وم  ومإ م  

 أم  أم  ا ر وو وا   وع ا   ا ر وو وا   وع ا   ، ،     أم      أم 
        ا  ا ومإ ما   ا         ا  ا ومإ ما   ا  ، ،            

        إ    ةأ    ت و م ا        إ    ةأ    ت و م ا
  ا   ا          وع  م  ر         وع  م  ر  ""  م ا  م ا " " ، ،   ة و   ة و
  أ ر  أ رة  ١١٥٦٠١١٥٦٠ب وةب و..  

  ""اواج ا اي  ب وة اواج ا اي  ب وة " " م  م    --  تت
            زواج   را  واج وا            زواج   را  واج وا       ب    ب 

   أ  ه ةو   أ  ه ةو          ا  دارةا  رة ورا ا           ا  دارةا  رة ورا ا 
 ة ا وا  واج وا  بة ا ة ا وا  واج وا  بة ا ، ،    واجا      واجا    

  ر أ   ر أ رة        ١٥١٥ا ا  ءأ   رة      أا ا  ءأ   أ ، ،     أ و و     أ و ٣٠٠٠٣٠٠٠و  
    ةب و    ةب و    ر    يوع اا ا  ت ا    ر    يوع اا ا  ت ا

  . . اواجاواج
  
  



  

  ١١٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::ا ا ا ا ا ا   --  ثث
     ة وأا ا   وا ا دا اا  ا       ة وأا ا   وا ا دا اا  ا  

 اه ا و ا    أ ل إ اه ا و ا    أ ل إ::  
   زواج أو  وع زواج أو  وع  

ا ا        و ر   م       و ر   م " "   ة اا   ة اة    " " اأ ل إا     ةأ ل إا 
      وا ا وا وا روا اا  ل ا  ةو م      وا ا وا وا روا اا  ل ا  ةو م

    ير أ  إ    ة     ير أ  إ    ة ٢٠٢٠      رة أب و    رة أب و
    ٢٠٢٠           ة  ا ن        ة  ا ن  ، ،    ةأ    أم إ     ةأ    أم إ 

  م  ر م  م  ر م          ا اا ا ءف أأو  ا        ا اا ا ءف أأو  ا ، ،   م  و   م  و
 م    ار  م ات ا وع ا      م    ار  م ات ا وع ا     

 توزواج واا توزواج واا ا  أ ر ا  أ ر ، ،       ا  ر  ادإ  ا       و  ر  ادإ  و
     راتوا رت واروا را   د ر   ما     راتوا رت واروا را   د ر   ما

  . . اوعاوع
   ة ةأ  وع ة ةأ  وع  

        وا وا ع ات او  ما ا ل  فم        وا وا ع ات او  ما ا ل  في ي م
     ا را ار ا ن  ت وات اب وطط وأ     ا را ار ا ن  ت وات اب وطط وأ

 ات اا   ات اا   ، ،  وا  ة ة  ع ما      وا  ة ة  ع ما    
و   د   اات ا  د  ات     و   د   اات ا  د  ات     ، ،   اع   اع 

اور وإدارة          اوإدارة ا مع اوا طس اوا ا وا ات اا  ة          ور وإدارةوإدارة ا مع اوا طس اوا ا وا ات اا  ة
ووزارة ا ا و ا وا ط و وا اووزارة ا ا و ا وا ط و وا ا . .  

   ةء أ وع ةء أ وع  
       ا ا  ا  ل وطت وا ما ا         ا ا  ا  ل وطت وا ما ا    ء دا  ء دا

       ور ل وطء واف ا  أ أ ا  ء اا       ور ل وطء واف ا  أ أ ا  ء اا
وموة ان  وموة ان  " " أم وأ  واا أم وأ  واا " " وة ان وة ان " " ااغ اط وأه  اة ااغ اط وأه  اة " " ان ان 

     " "             ط ط   س  س " " وور  ان وور  ان " " ا   اء ا   اء " " 
  .  .  ض رت أ  طلض رت أ  طل

  
  



  

  ١١٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ةا  وع ةا  وع  
              هت واوا ا  ت اا   ما ا               هت واوا ا  ت اا   ما ا 
ا   أي ا اء ء   م    إدارة             ا   أي ا اء ء   م    إدارة             

 ا اا ا اا ، ،              ا ءأ   تء واا                   ا ءأ   تء واا     
   ا را  دةا إ  واجا  ةدة ا ر  ل واجا   ا را  دةا إ  واجا  ةدة ا ر  ل واجا

ارة، ، اا ا  ا    لإ ما ا رةوا ا  ا    لإ ما ا و . .  
  ا  وعا  وع  يياا  

 أ ط ت ا ء ا  ءت ة ر أ وء        أ ط ت ا ء ا  ءت ة ر أ وء       
           ا وعا  رن ا ا ء اا وأ ا           ا وعا  رن ا ا ء اا وأ ا

  ا  أ    أ  ا  أ    أ ، ،         ا  مأن ا          ا  مأن ا 
وا اوا ا     قا م    ا ات ا     قا م    ا ات ا ، ،  ري ري  و و

 ر ر٥٠٥٠    يأ   يأ ١٤٣٣١٤٣٣      أ  وأ       أ  وأ ١٠٠١٠٠      ا اما  م    ا اما  م
  . .  ات وم ا اي ات وم ا اي

   تا  ادوع إ تا  ادوع إ  
و ة ام أ  ة     و ة ام أ  ة     م ا وري ف  ات م ا وري ف  ات 

وذ ل  إ       وذ ل  إ       ، ، اق م ا وا واري اق م ا وا واري 
 ا ة     ، ، او ا  قت ا عر ام ما ا   ة     وو ا  قت ا عر ام ما ا   و

، ،  أو رات ا  وا       أو رات ا  وا      ات ا    ا  ا   ات ا    ا  ا   
   ا      ا  ، ،    ام   ارات أ وم ت   ام   ارات أ وم ت 

        ا أ   ا ر تا  ا ط         ا أ   ا ر تا  ا ط 
 . .  

   ا  وع أ ا  وع أ  
 ما ا ف ما ا ف  را    ي ر    ا ا   را    ي ر    ا ا 

    أ ا ودا ا ا   رات اا  ا وا    أ ا ودا ا ا   رات اا  ا وا
ار أب اب و اع وار  أ ا واذ أ اي          ار أب اب و اع وار  أ ا واذ أ اي          

و ا  رواو ا  روا   ، ،       وة ا ف إ ي ما ا و       وة ا ف إ ي ما ا و
  ..  أي   طق  او و  أة ة وة  أي   طق  او و  أة ة وة

  



  

  ١١٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ترات اراث اث واوا ا ا  
           ا  ا ا را   تاد درا ما ا اثا            ا  ا ا را   تاد درا ما ا اثا 

 دة دة   يا ما  ا امت ارارة ا وذ ادر اي اا ما  ا امت ارارة ا وذ ادر اا
و ا  ا و أ     ء ا  اة        و ا  ا و أ     ء ا  اة        

  ا  إ  يف اي اار اا  و  ا  إ  يف اي اار اا  اد ، ، وإ  اد وإ  و
 و درا و درا : :  

ا   ا   ا   ا     ق  ا او  اواج    ق  ا او  اواج    ا أب ا  ا أب ا  دردر  --
اا . .  

درا  ام ار  وات  اواج ل ث ات         درا  ام ار  وات  اواج ل ث ات           --
ط   ا اط   ا ا . .  

    ر اا م  ر اا م  
  وموإ  راتا ا   وموإ  راتا ا        راته او وما         راته او وما  

       ا ر إ مف اء ووا ء واا   وا ا ام       ا ر إ مف اء ووا ء واا   وا ا ام
و و  وا واج و ا  و و  وا واج و ا ، ،  ل إ ة أ ة ل إ ة أ ة 

      و      ر   ١٠١٠وو ر رو ر  ات  ات   ، ،    أ   ا و    أ   ا و
 م ل  أ م ل  أ " " ت أم ت أم " "ا ا صواا ا صوا . .  

   يا راد اإ م يا راد اإ م  
 ما ا  ما ا        ة ررات ا  ر ة     دورة ررات ا  ر ٧٧دورة      رات اا  ودورة أ    رات اا  ودورة أ

رب ور ا ا  ار ء      رب ور ا ا  ار ء        ٢٥٢٥ف ر ف ر أ وأ و  ٦٦ة  ة  
       ر صا ق اا   ء  أد اا ا  دة و       ر صا ق اا   ء  أد اا ا  دة و

ا  رواا  روا . .  
   ةة اة ا ةة اة ا  

   ا دة ادئ او أ م ة إف ا   ا دة ادئ او أ م ة إف ا      ديا ا ة ووا ا      ديا ا ة ووا ا
و اة ا اي وادي  ا   إ         و اة ا اي وادي  ا   إ         ، ، واي  اة واي  اة 

         ى  ة وة ا  ذج اجا         ى  ة وة ا  ذج اجا ، ،     دة وأ  ة     دة وأ  ة
 ت ا  و  و أ ت ا  و  و أ   ، ، ةا  و ةا  واج   وا   واجا  

  . . ا ايا اي
  



  

  ١١٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::ت وأم  ت وأم    --  جج
   ما ذوم  ما ذوم   

    ه أ ما ذوم       ه أ ما ذوم   ١٢٠١٢٠        ا ر   ذون      ا ر   ذون
      ا  رة اا ا  ا      ا  رة اا ا  دو ، ، ا ا دو وم ا وم   مذون ا ر   مذون ا ر

    ا ا ار ا واجا  توا ا و ة اار اا    ا ا ار ا واجا  توا ا و ة اار اا
 . .  

   ة اا  ة اا   
 ا   ا  ل   ١٤٣٢١٤٣٢ة أا وا را  د  ي م و    لة أا وا را  د  ي م و 

   ع واا  را   ع واا  رة      ا روا ا أ  رب واب ار أ      ة روا ا أ  رب واب ار أ
 ط ط ، ،  أ ا و  أ ا أة  ٢٠٠٠٢٠٠٠ووأ أةروأ ر . .  
   ةأ    ةأ     

 م ف ار وارات ات  ى ا و اذج     م ف ار وارات ات  ى ا و اذج    
   رات اا   ل اة واا   رات اا   ل اة واا   ، ،      ا    ا      ا    ا

ا ا ا    ا أ  ا ارة ور  ادارة     ا ا ا    ا أ  ا ارة ور  ادارة     
ا ا ..  

   احت ار وك ا  احت ار وك ا   
           ك ا ف و ذن ا دا ه ا ا ا اا  ا ا           ك ا ف و ذن ا دا ه ا ا ا اا  ا ا ر ر

وت ااح وذ  ور ا   ا   اار اي         وت ااح وذ  ور ا   ا   اار اي         
  . . و دور   اب ا  اواج ل  ر دة اةو دور   اب ا  اواج ل  ر دة اة

   ورش ا ورش ا  
      ورش       ا ار ا ا      ورش       ا ار ا ا  

  اا  وأ ا  اا  وأ ا ، ،           ة وأدة ا ر    ور ذ و           ة وأدة ا ر    ور ذ و
         دا  د ر ا ا أ زواج وا أو     ور         دا  د ر ا ا أ زواج وا أو     ور

اا . .  
   ا ت اا ا ت اا  

 قإط  قإط     ا ت اا  د  ا ت اا  د             " "   رضا ّ ر   رضا ّ ر " "  و  و " "
و ا  ات ا    ا           و ا  ات ا    ا           " " أأ  او  دن     أأ  او  دن     

وا وما ا ا  لوا وما ا ا  ل . .  



  

  ١١٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
    تطوير تنمية الموارد والاستثمار تطوير تنمية الموارد والاستثمار : :   خامساخامسا

ع  اء ن اد أو ات وات ع  اء ن اد أو ات وات   أ   آت ا  أ   آت ا
 ا رو  واج أوا  ب اة ا أ  د   ا ا رو  واج أوا  ب اة ا أ  د   ا

ا واج واا  تواا واج واا  توا . .  
   عرات ا عرات ا  ::  

  
   عا ع آا آ  ::  
oo   مما  عا مما  عا  
oo  ا م  عاا م  عا      
oo   اد   عاد ا   عا " " اف اا اف اا""  
oo  رف اع اا  عرفا اع اا  عا  
oo   ا ر  عا ا ر  عاSSMMSS  
oo     عا   عا  
oo  ا ع ااا ع اا  
oo   تا ت را ر  
oo   تا   ت ما   م  

  
   ء اا ء اا : :    
oo   ا ت اا ا ت اا  
oo  ت واات وات ا ت  
oo   ار ا ار ا  

أ  ردورة ا آ و 



  

  ١١٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

oo  ا ا   
  

    الأوقاف والاستثمارات العقارية  الأوقاف والاستثمارات العقارية  : :   سادساًسادساً
   راتف واوا  د ء ا ا ات ا ل ا   راتف واوا  د ء ا ا ات ا ل ا

  رت  رتل   ١٥٥١٥٥ن ر لن ر ، ،  و  و : :  
  ا اا ا  اوف اوف   

١١  ا   جا   ج  ١٢٠,٠٠٠,٠٠٠١٢٠,٠٠٠,٠٠٠  دوردور  ١٤١٤  
  ١٨,٠٠٠,٠٠٠١٨,٠٠٠,٠٠٠   ارس أ ت  ارس أ ت   ٢٢
٣٣   مي ااا  إداري  مي ااا  إداري   ١٠,٠٠٠,٠٠٠١٠,٠٠٠,٠٠٠  
٤٤   ا     ا      ٥,٢٠٠,٠٠٠٥,٢٠٠,٠٠٠  
٥٥   ا رع ا و ا رع ا ٦٠٠,٠٠٠٦٠٠,٠٠٠  ١١و  
٦٦   ا رع ا و ا رع ا ٦٠٠,٠٠٠٦٠٠,٠٠٠  ٢٢و  
٧٧   ا  و ا  ٨١٢,٤٢٠٨١٢,٤٢٠  و  
٨٨  وك و  ك   ١٢٨٤٠١٢٨٤٠  

ررات اف واو ا ا إررات اف واو ا ا ل  ١٥٥,٢٢٥,٢٦٠١٥٥,٢٢٥,٢٦٠  إلرر  
 ا اما     اء و ا  ا اما     اء و ا   

  
    الاستثمارات التجارية  الاستثمارات التجارية  : :   سابعاًسابعاً

    و أك رو أك ر  ،  ، ا ّ د  ارات ار ا ة  ا ّ د  ارات ار ا ة 
 و اا  د و اا  د  :  :  

  د ايد اي  اوف اوف   
١١   ا رات داوا   ا رات داوا    ٢٤٠,٠٠٠٢٤٠,٠٠٠  
٢٢   ا ا ا   ا ا ا    ٦٥,٠٠٠٦٥,٠٠٠  
٣٣   ا ا ا   ا ا ا   " " ج ط ج ط " "  ١٢٠,٠٠٠١٢٠,٠٠٠  
٤٤   ا ا دا  ا ا دا   ٨,٠٠٠٨,٠٠٠  
٥٥  و مإ و مإ  ةا ط  ةا ط  " " ا ة   ––ا ة""  ١٢٠,٠٠٠١٢٠,٠٠٠  

  رلرل  ٥٥٣٠٠٠٥٥٣٠٠٠  إ إرات اراتإ إرات ارات



  

  ١٢٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا  ر د أ  اك  اط ا و ار  ا  ر د أ  اك  اط ا و ار 
  . .  وء م ر ة  وء م ر ة   ٢٥٢٥ارا  ام ة ارا  ام ة 

  
  : : النتائج النتائج 
  ا  ا    ا ا  و  ا اا ا  و  ا ا . .  
  ما  دةزما  دةز . .  
  اوا ا   دةزاوا ا   دةز . .  
  داءا   رداءا   ر . .  
  يا  نوا ا  يا  نوا ا   . .  
    وا ا   روا وا اءات اإ   وا ا   روا وا اءات اإ  . .  
  اذ اااذ اتااا  س اأ  تراتاا  س اأ  رات . .  
   ءا  ءا  . .  
  اداتا  دةاداتزا  دةز . .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٢١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  التوصيات ومقترحات التطوير نحو عمل مؤسسي متكاملالتوصيات ومقترحات التطوير نحو عمل مؤسسي متكامل

  
   : :  

   ا م   ا ت مت اا    ا  ي         ادي اا ا  دوا ا ا ّ         يدي اا ا  دوا ا ا ّ
و ار ا  أل  و ار ا  أل  ، ،    ا    ا   أص و  أص و

 ا ا   تاو ذا   ت سأم إ    لا ا ن   تاو ذا   ت سأم إ    لا ا ن   ، ،
      ا را  دو ر راوإ ، ا  زأ      ا را  دو ر راوإ ، ا  زأ     م هو ،   م هو ،

   ا   ار     ا   ار          وا را و ،دوإ         وا را و ،دوإ        ،     ،
أ  موا ،ذ  قوا ،ق او   ما  ذ زأ  موا ،ذ  قوا ،ق او   ما  ذ ز..  

  د   إذ أم ،ت ا   مه ا و  د   إذ أم ،ت ا   مه ا و      ل ال ر  ل ال ر  
 ا   و  ا  ا   و  ا   ما أ ا ي أر، اا  ما أ ا ي أر، اا))  اء ا  اء ا(( ، ،

  ما و  ا   ما و  ا " :" :   و  ا ل إا وأ ،أم ا س إا أ   و  ا ل إا وأ ،أم ا س إا أ
ور   ، أو    أو   د، أو د  ، ون         ور   ، أو    أو   د، أو د  ، ون         

  إ أ ،  ا أ  أ  إ أ ،  ا أ  أ          و ،ا ا  أن أ           و ،ا ا  أن أ 
   و ،ر ا    و ،ر ا -- هأ  ء أن ه وأ  ء أن و--      ،ا  ر  ا       ،ا  ر  ا 

و   أ ا     ، أ ا    ل اا، وإن         و   أ ا     ، أ ا    ل اا، وإن         
ا ا   ،ا  ء اا ا   ،ا  ء ا""))٢٠٢٠((..  

  ،إ و ي، إا   اف أو  أي دت واا    ،إ و ي، إا   اف أو  أي دت واا  
     و ، ا  او ، اوا ،مه ا ،يا ا  نذا أدرك ا     و ، ا  او ، اوا ،مه ا ،يا ا  نذا أدرك ا

  ..٢١٢١اةاة  ، وق ومة ا اي، وق ومة ا اي  ا وأم  تا وأم  ت
  
  
  
  

                                                
)٢٠( )ا  (  ،م)١٧٦.(  

٢١   م  ذ   ق اي وآا ا ل وا    



  

  ١٢٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::التوصيات التوصيات 
   ا دارا ما ّ ا دارا ما ّ  

     وا ات اا ا أ  وذ     وا ات اا ا أ  وذ       دارا ا  دة اوإ ،     دارا ا  دة اوإ ،
، أ  اا وااءات،  ل         ، أ  اا وااءات،  ل           ا   ا وازات  ا   ا وازات  

   ا   دة  ذات  ت إ  ت   ا   دة  ذات  ت إ  ت  
دارواداروا     ت وإ ،وح ا و ،   ت وإ ،وح ا و ،        و ر    ،      و ر    ،

       ، ذا دوا  ،نراء و  ة، وات ارب ا       ، ذا دوا  ،نراء و  ة، وات ارب ا
واب ا، واء ، و ت   اار، إ ت       واب ا، واء ، و ت   اار، إ ت       

 ا وا ، ا ع ارات،    ا وا ، ا ع ارات،    ، و ، و
 ادار،  و ادارة وا، إ ادارة ر، و ادارة       ادار،  و ادارة وا، إ ادارة ر، و ادارة      

  ..ت، إ ادارة ت، و ادارة ا، إ ادارة رت، إ ادارة ت، و ادارة ا، إ ادارة ر
  دة ا و اا ا ّدة ا و اا ا ّتت  

           ا  ،ت ادة ا   أن  اءات اا أ  إن           ا  ،ت ادة ا   أن  اءات اا أ  إن
        ت، اااف واوا ا ؤا   ا اا        ت، اااف واوا ا ؤا   ا اا
     و أ و ،ى اا  ا ت ا      و أ و ،ى اا  ا ت ا 

  ،و  ا، وأو  ،و  ا، وأوا  ا  ..  
           ةا ،ا ط وا اا رة و ب  أن و           ةا ،ا ط وا اا رة و ب  أن و
  ،أداء ا   ا ،ة واا ت، ومت واا و درا  ،أداء ا   ا ،ة واا ت، ومت واا و درا
و ر اءة ا  ،ل إء أ  ، و ااف       و ر اءة ا  ،ل إء أ  ، و ااف       

ا وا و، اوا ، اوا           ل او ،ت وال آ  ذ   و        ل او ،ت وال آ  ذ   و
ا، وا ا   ،ر ا  ا ا  ، ازات ا، وا ا   ،ر ا  ا ا  ، ازات 
       ل  اف، ووا   وا  ل        ل  اف، ووا   وا  ل 

 أو ط أو أو ط أو..  
   ا ا ا ا دارا وا دارا وا  

و اق واات و ات از، وو اد وااءات  و اق واات و ات از، وو اد وااءات  
وا ا  وح اازمت، و   م أن ج ا  رؤوس   وا ا  وح اازمت، و   م أن ج ا  رؤوس   
            أن  يب، اا اا إ ،وا ا            أن  يب، اا اا إ ،وا ا

ا   إذا ،ا   إذا ،ؤوسؤوس..  



  

  ١٢٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
   ت اا  دةا ت اا  دةا  

م ا  ات ا دة  ا ا، وء     م ا  ات ا دة  ا ا، وء     
    ،ا    ل إموا ، تت وم ة    ،ا    ل إموا ، تت وم ة

    ،  ،ل ا   ري و  ا ام ، وإدةل ا   ري و  ا ام ، وإدة
     و م  تا  لت، واا  تو  و     و م  تا  لت، واا  تو  و
وإ ر، إ ار    ا واات وات   وإ ر، إ ار    ا واات وات   

  ..واص واتواص وات
   ا ا  ا ا   

  سا ا  ،ة ةوا ا و دإن ا  سا ا  ،ة ةوا ا و دت    إن ا  و ،    ت  و ،
            ددور ا و ،ء اوا ا  ي   م ذا            ددور ا و ،ء اوا ا  ي   م ذا
      ، وا ا  ،دا  ،د ا و ،ا      ، وا ا  ،دا  ،د ا و ،ا

  ..وط ، و أره،   ا، و توط ، و أره،   ا، و ت
اات، ور ا، و ا  اات، ور ا، و ا   وإن  أاف و  وإن  أاف و 

     ز  ا    ،ورق  ا  ذ  ،توا     ز  ا    ،ورق  ا  ذ  ،توا
     ،اوإ اد، وطا  ةدة اا  ،ادا دة، وا     ،اوإ اد، وطا  ةدة اا  ،ادا دة، وا

  ،وح اا  أن    ،وح اا  أن  ادااا   و ادا   و ..  
   يا دات ا ي اا دات ا ا  

وذ   ار اءات ا  اح  اؤى واات،        وذ   ار اءات ا  اح  اؤى واات،        
و ارة ا   اا اة  أداء ا، و ار،    و ارة ا   اا اة  أداء ا، و ار،    

وا ذا   و ،ا رووا ذا   و ،ا رو..  
  ارد ا اارد ا ا    

  ،ا  ل ر   ا  ،او ،رو ،راا  ،ا  ل ر   ا  ،او ،رو ،راا
           الا وأم   ا ،و ك أ ون             الا وأم   ا ،و ك أ ون  
  ، اة ، وا ل  ء  ا، و ادراك             ، اة ، وا ل  ء  ا، و ادراك           

 رد اا ا  رد اا ا   تتاا..  
   روا ارد ا ر اوا ارد ا ا  



  

  ١٢٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ، ا  ا  ،ارد اا  ا  ت اا م   ، ا  ا  ،ارد اا  ا  ت اا م
       ي   ام  ،ت او ت ام  د       ي   ام  ،ت او ت ام  د

    ج ا ، و رد اا ا  ءا     ج ا ، و رد اا ا  ءا     م  ،أول ا  ا    م  ،أول ا  ا
ن ا اج ن   ،   إ ا زة       ن ا اج ن   ،   إ ا زة       
اوف واوت ار، ا    ا وار   اوف واوت ار، ا    ا وار   
اات ا، ود ر ا ا ،  ا ا ان   اات ا، ود ر ا ا ،  ا ا ان   

ن، واوان، واون،       واا   ا  ،دا  ت اا        ،ونا   ا  ،دا  ت اا 
   و اا   ذ و   و اا   ذ و،،     زا دارت اا  دو   زا دارت اا  دو

زا ا وا دارءات اا  بوزا ا وا دارءات اا  بو..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٢٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 Ñ²iËºA ÅAËÃ¦ Ñ²iËºA ÅAËÃ¦::  

ا ا  ت  رؤ  
  
  
¾f³¾¾f³¾NN BÇ BÇ::  

  وء   اوم/ اذ ة
  



  

  ١٢٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ا   ام    ١٤٢٠ رك أا طا ا ءأ    

 ا    ا ا و ا ا  ن إ ا  ن
أ  و  ام  ا   أم ا ا  امي 

 ون  ريا    أن ا رات إا  و ١٤٢٥إدارة 
 ا و ا ا  ر    اف  وا
  إ  نإ  إدارة  أس أول يا آل ا   ا 

  ون ازارة ا     ت ا ا 
 ٢٢/٩/١٤٢٩ ر م ا  ا   إدار  أسو 

 ا  فا ، د ه ا الط  ا   و
و ا ا د أ آل    ا ا ا  م 

  .ا ي   ا   آل د 
 أ   ركو د اأ  ا  ام  تا و
 أ و ع و و اد از  رك  رل ال و 

ا   ن  ل د  ت اا ت اا  ا أ 
  ن ات  ا ا  ازدام  ا ل  
 اب ا و أل ا وة ا و ا اي و ن و 

  .زال  أز   ا ا اي أ ا ا  ا
 وا ا  ا  م  ا ا   ز ا و
 او ر ظ ة واو ط   أةا و ا ا أ  
 و  تطا  فا  زلا  تا  فا  

ا ت.  
  
  
  
  



  

  ١٢٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
   ا ا  أ١٤٢٣ ء ام      

ء اح و ة اا م أةا  ةح ا تن ، او
 آن اا   ارس اف اإدارة ا  ون ا ذ

أ     ا ا  ن  ت    ا 
ة ا   ا  

 ا وا رؤ  ات ام  ى  ا زات اإن ا
ا ا      ا دة و را اف  

  
 ؤا:  

  )م ا اا    اة اأن من ا( 
  

 ا:  
 ) ا دئ و اا  و ل م  ا ا ا 
،و ا ت اا   ون  و اإ (  

 ا:  
-  ا : 

 م  وا  أم    ه و
ت ار واا   ا.  

-  ارد اا : 

  م ،را و ر  ص اا  وم.  
-  روح ا: 

ا ا  م ، وأن م  افأ  وا 
ا.  

 :ادة  -



  

  ١٢٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

أداء أم  ن و اا  م.  
 :ااع  -

اوإ   أم   ص . 
  
  :ااف 

   و رو  ا ت و . 

  ءة و     ادر . 

 راع و اروح ا . 

 و ا ت اا   ونا . 

 ق اة  واأة واا  ا ا م. 

 ا ر اا  ا و. 

 اا ا  اردع ا. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٢٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ا ا عو    دةوا اا اا  اع أ ا

  وا ا  ات اة ااا    وا 
  اتا اق أا ا أة وات ا  رض اا 

ب اوا ت اا ح وا  د م تا  
ام     ء  ا م   ا من اروا

 ا   ما  ا  ن ارا و  لأ
ر دا  .  

ت أ وأى ت وا و ااة ل  ا ا   دورا 
ار   وا وأرن   ارات وااض 
 موا اء وان ا  ت ام    را

  وأ ا وأ  و ر أ   ى  ا
ت    ر ات  ا  وز ون و م اا

ت  ازل م   إ وا ات  ا  أر 
      و و ا   ف او د

ا.  
  ا  ا   و ا  رر وا

 ا واط وا ة اوا.... و.  
     

ا اع  ا و ا ا  ال  وز د     
  .ل  أ ٣٠,٠٠٠ار 

  
  
  
  
  



  

  ١٣٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
او آ أو و ا   حب اأ:  

 
- ة وو د وز  ا   ترات اى ا٧٥٠ 

  د  دات اا  تا  را   
ات و ات  ت ت وت ات 
وإت وأدت  ات   اا ارا  ن 

ءل واا    اتاا  ق  . 

اص  ر ارت  اة ا   رات  -
ا ا  رات اا ق ووإدارة ا ا. 

  ارت    وا   ا و اات  -
 .  إ ا ات ٧٠أر ارت  واات اوح 

-  ط مو ا وإ  تا  تر تا 
 .وو اء

- ا     ة ات ا  ترت ا. 
 

-   او ان واوا ا  ا   نا 
ا اا   من وإا و ا ا . 

-  او اوا دارا اا  د ا    
 .ات

-  تاد وأ  اد او. 



  

  ١٣١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

-  رات واا   و  ت  تا دو
 اآن وا اء و  ات ا . ا

وما وا. 

 و و و  اء وإر  ات  اات  أ -
م تا . 

-  اة و ىس وأ ا  اتاا را  صا
ب او ا س وة. 

-  دو ادة ا  ع ا   ةع واا   
 إ  ا   م   و ا ت  أ و ا

و ا اع ء و  -وإن ن ا د و  -ا اع 
 و ا ل رإ   رؤ  م ا  و اأ

ا: 

o  ا  تات اا  )ا اإدارة -إدارة ا
وا ت ال-اطا ا ي ) إدارةد   اا  أن

  د  اذب وو  و    و  ي
ا ا  با  ازن و.  

o   ع وا ا  ؤ  م  اأن ا
وا وأم ا.  

o  ةوا ا  اا  عا أ    ةا  و
رورات اة أو اة ال ا    وا وا 

 أن ا و اذ ، أو اارات أو ارض اد أو ات ادة 



  

  ١٣٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

واع    ل ارض ار ق وا وات 
 ا وا واب وات وامت

 
-  و    ل  ا  إدارة ا: 

o  ت وا   إدار  دو . 

o  ز وا    ت وا  إداري م و
 و  ام و   إدار  ي ت إداراتأو  ا

ا  دارة اا  ا م. 

o   تا    ءهام  ءه ووأ ا  افدة ا
و ات ادارات ورت ،اة  ة ا وات ادارات 

 .و رت ان و اء،ان 

o  ا  ع اا  او دات ا تا  .  
o  دوا    .  
o تا    تو  ز.  
o ا    د أوراقو.  
o ن و د و  د مو.  
o ءما و ل اء وا  و ا   س دو.  
o ا   د وا ا رة ا   تت وا

 دون.  
o  داري واا ا  ور ري د مو.  
o    ار ذا أ  أ   ظرج ا حا

أ   إ.  



  

  ١٣٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

o ءام  ءا    إ  و د ا دو 
 ا ت ا تدات إو  دات ز ة و ا

 ىوأ ر ا ز.  
  

  :ات اح 
-  اتااد ات أ. 

 ت أاد ات -

-  ا زان إ أم  رج او رج ا  اتر زا
ا  . 

-  ا رج ا ط  ا ا   ط. 

-    ط   ا    ة ا ما
ا . 

  
ا وا مل أن   م ا  ا اي  وه وأن 

  .م دم و  و  إ أ
  

أ  و آ و   ا و  
  
  
  
  
  
  
 



  

  ١٣٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  

 Ñ²iËºA ÅAËÃ¦ Ñ²iËºA ÅAËÃ¦::  

  ة ااوع ا  
  
  
¾f³¾¾f³¾NN BÇ BÇ::  

  ط   ا/ اذة 
  



  

  ١٣٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ة ااوع ا   ا ا  ا  
  ١٦/٢/١٤٢٩ام.  

  
 وع  أة ا و و و ن اأة  دي (

  ) . ر ا  ا وذ  ل م إاد وإاد دو
  

 ؤا  
 ؤا   ي اا   ادر م  و 

  . ا ح  
  

 ا :  
ادة  ات  ان ا ا  ، وا  ص 

    ا ت واا    وا ،ر 
 ا أداء أدوار .  

 
  : ااف 

١  ( ا  ي اا  ض  ادر م  . 
٢  ( ا رات اا  ادر م  :  

  ) ، ار ، ا ا ، اداري (    
٣  (   ا ا     م    .  

  :  اوع 
 وذ،  ث ورش وا ا  ة ااوع ا 

 و ة وم رة  اوع وإة ا جإم    
  موا ما روإط ا ا: 

  .ور  وع  -١ 
  .ور  ل  -٢



  

  ١٣٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  .ور  ء   -٣
 ا  ت ة  ا ا  إدارة  ا و

 ا   ة  وعض ا دةوإ ،ا ا و 
ون اوزارة ا ا  ،ارا  وع إا.  

 
  :اا ا وع 

  
 وا اد : ( ااد وإإ م: (  

  
ات وع  و   ) ااات (و م   إاد

وا ا ا   ، ريي و اوا وا ي وا
 ال ا    يا اد ا و  

و اد   ا ا وا.   
 وا ا  اتا ا ى ااد(ااد وإإ(  :  

 ا ٧ا%  
  %٤ا اي 

  %٩ ا وا ا
  %٢ا اي 

 رري وا٧٨ا %  
  ه ا  ى ات ا د )٥٥٩  (   

  
 ما ا ) : رات اا م: (  

 م  وا ت ا و    م )اداد وإإ (
 ا رات اا    : 

  ) وا  ، وا  ، رداري ،  واا. (  



  

  ١٣٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ي ار اا إ ،ا وا ا   ر 
ا   ا ى وزا   وز   رات ، وا

ا.   
 رات ا ا ت ا د ٥٠٠إ   ز  

 ا ا : 
  

 داري: أور اا:  
 ا دارة و  م   دارير اا   

  ،  ا ا   ا  دارا ا 
ا  ا را.   

  دارير ا ا ى ا   ) : رورات ا٨٥ا  %  ،
 دارات ا٧و  % ٧،  ورش ا  (  %  

  
  م : رر اا :  

ادر م اد رر اا    دورات ،و ر 
  ر  ا ا  ا،وًا وًو  ا   .  

   رر ا ا ى ا   ) : رورات ا٩٣ا  %
  ر ات٧،  و.  ( %  

  
  : ر اا :  
  ؛ ا ات اروس واا   ي ر ا  

  ا    ،ً  ت ادر م اد و
 ا ما.   

   ر ا ا ى ا   ) : ات ودروس٩٣  %
ر دورات  ،  ٧.  ( %  

  



  

  ١٣٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 را : ر اا :  
   ر ا ي دًا  اات واورات وورش 

ا     ادوإ  ا،ا  اوا
ا  ،ا .  

  ر ا ا ى ا    ) : ات ودروس
٩٣  %  ر ٧،  دورات.  ( %  
  

 ي اا :  
  و ، رات اا    ير ا   ّ
اااة اة  ارات ا ا ،ا   ا أ ن 

ا   . 
   ير ا ا ى ا   ) :  ات٨٧  %

  ١٣،  ورش ا.  ( %  
  

ا ا  ) : م  ولا   ت١٤٣٢ا  (:  
موا وا ا  رات ااد وااد وإإ م  م و 

 أ  و:  
١- ل اا  .  
٢-  ا اا .  

 م  ولا ت اا  : ل اا:  
  اتاا    ،ة ااوع ا ات  داة و ءإم  و

  . أ ا ا  اوع
  
  : ات  وه ا    



  

  ١٣٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

اا  وع ااة ا و : وف إ:  ا وة  )١
ااة ا ا  أو   ، وع ت 

ق وام  ا.  
  

٢( را  ةو :  ف إو :                          
 .ء   ام  ار  أو ا ) أ 
  . ات ار و ) ب
  . رات ا ار  ) ج
  . ت ار ار  ) د

 ر دورة      ا  ةه ا  أ  ل
ة ا   ذ ات  ا ا دا ورج وع اا

 ورةى اوا .  
 وة ف ات  ا ام وا   : وة مدي اة )٣

  اوح )١٦ ٢٤ (  )٥٠ ( و أدم ٍ ة)٧٠ (أ ٍ ة.  
ت ا ا ء ا ف إو اما  ةرات او ط و 

 ) را،  ا، ا(  
٤(   دية مو:   اوح   اتت اف ا ةو )٩ 

 ١٣ (. 

 )٣٠ (و أدم  ة)٥٠ (أ  ة.  
ت اس ام  ا س ا ف إو  اما ات، و )  ا

ا  ا ( .  
٥(  وا ة اب  :وب وأا  اا ف إو

ا؛اد وإمج إارات  د  أاف وع ااة 
ا . 



  

  ١٤٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 
 م  ما ت اا :ا اا:  

إ إ ا  دا ورج وع ااة ا  ا  وف
 ،دة ت و ق أوم  ا:  

 
أو : ت اا)ات م:(  

) ٤(و  ا ا  أ   ات ا ل 
ا  ت ةا  ف إ  ا ة و) دورات  ات

  ) ر  ت  رض
  

    ت ث إ  ١٤٣٢و     إ  روا 
  وادي  . ته اء(  :وا    ،ولي اا ا  ،

    ،دةو م  ( .  
  

ًم :ات اا  : 
وح  ا ا  ا،  ا  اع وااع ى 

ت،وا: 
  أ .  

ر ض أ .  
وما اا   .  

  .  ب أ
  )أ ل  أ ة( أدت
  ) ن   ت  ث(  

  
  
  



  

  ١٤١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ً :ا رض اا  
و ل   ا ،  ات ا و اا ا ا و ات 

 ا ا. 
  

 م   ما   ت١٤٣٣ا :  
  

  ما   تا  م   ة ااوع ا ا
    ما  ات؛ وذا  دًا   ي ،ة أ

اد وم   ااات  اا ا  ل م إاد وإ
وه  ارات ا،و ا و رة أو و ت ة

 ا :  
  

أو  :موا اا  : 
 ًوم ً ة ا اد و ا و  ف إو)  د

  ا (وع ا افأ  ا ة اا. 
 ات رث و ا ا يو :  

١ا ة او  : 

وف إ  ا  ل  اات واروس ا  ا واور 
و. 

ة  ا  ؟  ة أم ا  ة    ) ات اة
ا  (  

٢  ةو  : 

وف إ إاد و ا    ت وطت اارس 
اق ات واوا. 

  .)  م م ا  م ر ا  م وق أاري(   ا اة
  



  

  ١٤٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 :  وة  ًء ان٣

ط  ا  ف إودا ت اوا ت اا إ . 
 أم أ ذا   ن د  م   )   ا اة

 (.  
  

ًم  :وا اا  : 
وف إ اا  ار وات واارس واا وات ا؛ 

 ق وام  زاوإ اأ از أوإ ة ااوع ا. 
 ر و ا ا يو:  

  
١ت اة او   : 

     و  ا  دةا  اوا ات واا  اا ف إو
اة ا  و اص، ا، و ات اة  ا وع ا

 ا  ودرا ،ة ااوع ا ت وا   تا ود
وا وا ا.  

 
٢وا ة او  : 

وف إ اا  ات ا ا ؛ن  ا وأم وع 
ة ااازاوإ  از أوإ .  

  
ً  :ا   : 

وف إ ا ا   ا ا  ا  ات 
) اوا وا را( 

 ادي رم أر ا ا يو:  
  
  



  

  ١٤٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ١ر دي ام  : 
 ف إرات  وا ب ول  إ  ا ا  ) دارا

اوا وا ( . 
دورة رات ار  دورة اء اا  دورة اا  )  دورات ادي

ا ا  . (  
  ٢  ديم  : 

و ، وأ ا ا ء ، وف إ  اأة  رات اة ا
 .وف أً إ  م   ات  اواج

دورة اار او  دورة  إدارة ال  دورة  ا  )   دورات ادي
اا  . (  

 :  مدي روم ة ٣
 ا ا  ف إو    ت)١٦ ٢٤  ( ،را 

 وا ،ر و ا ازوإ . 
ة  رة   ا   ١٤دورة  اق اي    ) ا ادي

  .)   اب  زوا ط  ة اة
    ٤  ديم  :    

ف إو      اتت اس  ام  ق اوا س ا
)٧ ١٣  ( وا وا رات اا و . 

دورة ا اا  ء    ز  رة ا   )  ا ادي
  . )  ى . ااع   ات 

  
ًرا  :ا  : 

 ة ااوع ا ات ومرات وإرات و  ف إو. 
  ة ااوع ا     ا     و

وا ا ا .  
  



  

  ١٤٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  : وا ا  :  
ب وأب ا؛اد وإمج إارات  د وف إ اا  ا

ة ااوع ا افأ .  
  

ًد  :ي واا ا  : 
 و ً اى وا ارات اوإ ا او  ف إو

 ًإ.  
  

  : تا   :  
  و ا ا  وما ا  افا ف إ

    .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  



  

  ١٤٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
  وع مدي دم توع مدي دم ت

  

  ::ها ها تتمقدممقدم
     ا ا  طط/ / اذة اذة 

  



  

  ١٤٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

ا ا ا ا ا ا   
  ))مشروع نادي دنيا بناتمشروع نادي دنيا بنات( ( 

  ""المكان الذي تتطلع إليه كل فتاةالمكان الذي تتطلع إليه كل فتاة""
  

  ::مقدمة مقدمة   
 ا ة أا ا ة أاوا وا ا  ا وط ااوا وا ا  ا وط اا  

  إا اة وم اء  ال وم ال إا اة وم اء  ال وم ال   
 ا   عإ ور ا   عإ ور " "ا ء ااا ء اا " "  

  ذا  و م  ةا  ا وا ا  ا  و  ذا  و م  ةا  ا وا ا  ا  و
 م إ م إ  ا وأ طا ز  ا د بوأ  ا وأ طا ز  ا د بوأ  

  ا    ض ره ا و  ا    ض ره ا إإو ا ره ا ذج  ا ره ا ذج 
  ١٤٣٢١٤٣٢//٤٤//١١واي  ا واي  ا ) ) دم ت دم ت ( ( مدي مدي 

 ور ال ا  ا ا و   فو ور ال ا  ا ا و   فو::  
  ا ا أا ا وعأوع  
  دي اا ديا اا ا  
  دي وإدارا  ا آدي وإدارا  ا آ  
  ولا ا  ديت اولا ا  ديت ا  

 رك وأوع اا ا   أو م أو أو د    رك أن ل اأ رك وأوع اا ا   أو م أو أو د    رك أن ل اأ
   ا  ا  ا و  ا ا اي ورك  ا  ا  ا و  ا ا اي ورك 

  از  و د  از  و د  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٤٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  فكرة الناديفكرة النادي

  ر و ا   ة  ديم  ر و ا   ة  ديإإم وأ  وأ   
  
  ::الحاجة للمشروع الحاجة للمشروع   

  ا ما اام ا ما اام  ةأة وا ا وا  ةأة وا ا وا ..  
    اروا دور ا  تا ر أماراوا دور ا  تا ر أما آمس ا آمس ا  
   مه ا  ترت اا  ي ظا ا ا مه ا  ترت اا  ي ظا ا ت ات إذا وإذا و..  
    تا   وف  تا   وف   و د او    و د او   
   د  تا  دةرات اوا ار ا ة ا دو د ا  تا  دةرات اوا ار ا ة ا دو ا

وا   و ا وا   و ا ةة  
   و وت وا    ا ات وا    ا ا  
  ا  تا  ا ا  ا اا  د راما  تا  ا ا  ا اا  د رام..      
   ت ا ا  ت ا ا  ةات اا  ةات اا   
   ر اا  تا  ر اا  تا ل وء أو اا ل ووء أو اا اغ واغ اا  

   راا   را ا   و راا   را ا   ٩٠٠٩٠٠و     د  أةة وا   د  أةة وا
ت وت ات واات وت ات واا..  

و   ل ارا أن ات ن ت او وات ا  ت و   ل ارا أن ات ن ت او وات ا  ت 
 ةا رو ، و   ةا رو ، و   إن ا موا اا  ةا  إن ا موا اا  ةا 

  ..وت وت 
 اا  و  رداة و  ن ديا ا ة م ا اا  و  رداة و  ن ديا ا ة م ا

  واب اراتواب ارات
  

  ::مميزات النادي مميزات النادي 
   تج اا  اة وإة را تج اا  اة وإة را..  
   ء  ة وا    ء  ة وا     ة ااة اا  
  و و    ر  ر    آ آ  



  

  ١٤٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ا ا ت وا    تا  ا ا ت وا    تا ..  
    وأداء   رةة اا   وأداء   رةة اا ..  
   ةا  ج واما  ت وا  ةا  ج واما  ت وا ..  

  
  ))نادي الفتيات نادي الفتيات ( ( انطلاقة مشروع انطلاقة مشروع 

  إإ  ورش   ورش           و  اف دي اا            و  اف دي اا  
  .. .. اات واا دياات واا دي

         ت  ركدي وا  ت اوا اا   ورش        ت  ركدي وا  ت اوا اا   ورش 
  ا ات  وات وت  ات اتا ات  وات وت  ات ات

  ف اا  تا دي  ف اا  تا دي   ا رة د و ا رة د و . .  
         تو ا   تت وا ا ت   ورش        تو ا   تت وا ا ت   ورش 

      روا ت اا ا  تج اا   ت اتو      روا ت اا ا  تج اا   ت اتو
 وو وو   رو ر رو ر  ديا   يدر اا ديا   يدر اا     

  اد در ا اد در ا     ا    ا::  
 اات ا   ا  أن ا          اات ا   ا  أن ا         ) ) ط وآ إ أ ؟؟ط وآ إ أ ؟؟( (   

 راا و ا ه ا  رما  تا راا و ا ه ا  رما  تة  ٧٠٠٧٠٠اة..  
  

  ::الخطة الاستراتيجية للمشروع الخطة الاستراتيجية للمشروع 
  ::الرسالة الرسالة 

  ديم   ديم .... ري ري.... ،يو ،يو  ل  ، ذا و ة ود ا   ل  ، ذا و ة ود ا 
  ة ة ة اج ،   و ذ و   ة ة ة اج ،   و ذ و  . .  

ؤاؤا::  
 وأ إ  ر رو ، ذا  ةا  ين اا وأ إ  ر رو ، ذا  ةا  ين اا  

  ::الأهدافالأهداف
   دي او رة زا  دي او رة زا   
  ة إإ  و   د ة  و   د  
  ة إإ   د ة   د  



  

  ١٤٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   تت واا و اا  ء تت واا و اا  ء  
   ل اداري و ء م ل اداري و ء م  
   ا داءا ر ا داءا ر  
   وا ا ام اء اا  وا ا ام اء اا   
   ديت ا را  ديت ا را   

  ::القيمالقيم
  ةاةا   اا اا  
  را  ة وارا  ة وا  
  اوإ م  اوإ م    
  ذ   د اذ   د ا  
  صء اوإ صاء اوإ ا  
   ا ا .. .. ه ه  

  
  ::سياسات العمل في الناديسياسات العمل في النادي

      و  ا    و  ا))ه وه و((  
   ا  ا ا  ا))ا ، ا اا ، ا ادارا دارا ((  
   داري واا ا داري واا ا ) ) ا ا((  
   وموا اا ا وموا اا ب ( ( ا نم  ب نم ((  
             ت وا ت وا  س اء وا ط  ا ادإ           ت وا ت وا  س اء وا ط  ا ادإ

  ..ات ات 
     حا  ة ر وجوا موا  اض ا  روا ح   اا  ة ر وجوا موا  اض ا  روا ا

  ..  واضواض
  ظوا ا ا   در   ادإظوا ا ا   در   ادإ  

  
  
  

  



  

  ١٥٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::تحديد الفئات المستفيدة من المشروع  تحديد الفئات المستفيدة من المشروع  
  :  :  الفئات المستهدفة الفئات المستهدفة 

  ت ةت ة
  

  : : الفئات المستفيدة  الفئات المستفيدة  
  اء واتاء وات--١١
٢٢--  ا دور اا دور ا  
٣٣--  دور ادور ا  
٤٤--  دور ادور ا  
  اارساارس  --٥٥
٦٦--   أم ا أم اتتاا  
  
  ::دارة المشروع دارة المشروع إإ
١١--   اا ا اا ا::    ا ا ا  ديا  ف  ا ا ا  ديا  ف ) )٣٠٦٣٠٦   ( (  

 ون ااف وزارة اإ ون ااف وزارة اإ..  
٢٢--   اا ا اا ا::   ا  د  اإ  إدارة ا  ا  د  اإ  إدارة ا  ) ) لل رر

--إدارة أم اتإدارة أم ات----ددأأ--إدارإدار((  :: ت دة  ت دة ) ) مء مء   ––
ت أمت أم--  ((  ديا  اف ات اا ؤى اا ديا  اف ات اا ؤى اا   ..  

  
  ::الجهة الإدارية الجهة الإدارية 

 ادي إدارة م  ودة ات  و ا و وااف  ادي إدارة م  ودة ات  و ا و وااف 
 و ا اا  ا و ا اا  ا وا  داءات ا وا  داءات ا..  

  
  خدمات المشروعخدمات المشروع

  ::بيئة ترفيهية وترويحية بيئة ترفيهية وترويحية 
١١((  دي رمدي رم : : ت ر   تأ  ف  ديم و ت ر   تأ  ف  ديم و

  و  و..  



  

  ١٥١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

٢٢((    
   ب ب  ))٣٣
٤٤((    بأأب   ) )  ––   ذ ات) ) ذت ا اتت ا   
٥٥((   ات وا  ح ات وا  ح  
٦٦((  ممامما  
٧٧((  ت اات اا  
٨٨((   قك وأ قك وأ  

  
  ::بيئة تربوية ثقافية بيئة تربوية ثقافية 

١١((   ا ا  
  ي ي   وأثوأثت ر ة ت ت ر ة ت   ))٢٢
٣٣((   وم رو  تء ا ا وم رو  تء ا ا..  

  
  ::بيئة مهارية وتطويرية بيئة مهارية وتطويرية 

  دورات  اات وء اراتدورات  اات وء ارات  ))١١
٢٢((   دورات إدار دورات إدار  
٣٣((    ت  ت  
٤٤((      إإاا  
٥٥((      
٦٦((  ر ر   

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٥٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::الدليل الإرشادي للنظم والإجراءات في النادي  ويشمل الدليل الإرشادي للنظم والإجراءات في النادي  ويشمل 

  
  
  
  
  

  نناا  
١١  اا  
  اساس  ٢٢
٣٣   اا ا اا ا  
  ا اا دي ا اا دي   ٤٤
  ا ا اداريا ا اداري  ٥٥
٦٦  موا اا اموا اا ا  
  و  أداء اةو  أداء اة  ٧٧
٨٨   ااف ا اا ر آ ااف ا اا ر آ ) ) ذج ا ذج ا((  
٩٩  ت إدارو ات إدارو ا  
١٠١٠  ا اا اا اا ا  

١٠١٠  

 تو ا تو ا::  
  اا ماا م  
   ب ب م تماتااا   اا  اا   
  اا  تا ماا  تا م  

١١١١  ا اا ا  
  ااءات ا   امتااءات ا   امت  ١٢١٢
  ااتاات  ١٣١٣
١٤١٤  دارون اة اودارون اة او  
١٥١٥  اة اواة او  
١٦١٦  وا رة اووا رة او  
١٧١٧  ت اوا مة اوت اوا مة او  



  

  ١٥٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  ::استدامة المشروع استدامة المشروع 

١١..  اا اا     اتد و وو    اتد و وو   ) ) حح اا––   ا ا
اا ا ا––   رت ا رت ا––   ا ا((  

٢٢..  م ا ا   اام ا ا   اا  

٣٣..    وا ا او وا ا   دورات إوا ا او وا ا   دورات إ  

٤٤..  ا را     حا   ا إا را     حا   ا إ  

  
  قنوات التسويق والاعلان  عن البرامج قنوات التسويق والاعلان  عن البرامج 

    إإوموم  
   ى ى  
  ك كا ا  
  توا تاوا ا  
    راتو  راتو  
   ر رssmmss    
  تإإت  
    
  بب  

  تت/ / ر ر / / ر ر   ::التوثيق التوثيق 
   ل ام   م  اات ل ام   م  اات: : التقييم التقييم 
  

  
  مخرجات النادي خلال عاممخرجات النادي خلال عام

    ::عدد الموظفات في النادي عدد الموظفات في النادي 
))١٣١٣((   ظ ظ،،  ))و) ) ١٢٢١٢٢ومم..      
  

العاملات في النادي

موظفات

متعاونات



  

  ١٥٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  البرامج التي تم تقديمهاالبرامج التي تم تقديمها
  برامج تربويةبرامج تربوية  --

مم  اا  مة امة ا  اتاتاا  
  إإاا  أأ ة ءات ر ة ءات ٥٦٥٦  ر  

  ٢٨٢٨  ر ءات ة ر ءات ة أأ    رااتراات
  ٥٣٥٣  أأ  ١٠١٠  ااإإ  "" ا ا" " ط واة ط واة 

ام ام   
 اا  اا 

  
١٥١٥    ١٥٣١٥٣  

طة طوا  ةوا  " " ا إإ  ""ااا  ١٠١٠أ٥٣٥٣  أ  
ا ا   اا اا   ا٥٣٥٣  ا  

  ٣١٣١    ااإإ  م ال تم ال ت
 ءأ ءإإ  أاا  اا  اارارا  ولولاءات) ) ١٠١٠((  اءات  ٦٨٦٨  
أم أم     اا  اارارا  ولولاءات) ) ١٠١٠((  اءات  ٢٨٢٨  

  ٢٦٢٦  ءاتءات) ) ٦٦((  اولاول  اارراا  اا  ميمي  ت احت اح
  ( ( ط واة ط واة 

  اءاء
  ٩٦٩٦  أأ  ١٠١٠  ااإإ

  ٩٩٩٩     ومي ومي  ++AA اق  اق 
 ءأ ءإإ  أاا  اا  اارارا  مامءات) ) ١٠١٠((  اءات  ١٠٠١٠٠  
ِأم ِأم     اا  اارارا  مامءات) ) ١٠١٠((  اءات  ٣٦٣٦  

  ٢٦٢٦  ءاتءات) ) ٦٦((  امام  رارااا  اا  ميمي  ت احت اح

  ٩٠٠٩٠٠  د ااتد اات
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٥٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  برامج جماهيريةبرامج جماهيرية  --
  

   اء اء  د ارد ار  ع اءع اء
اأ أ ا ااأ أ ا ا  در ..أأ  ١٤٠١٤٠  ى در  ى  
      ٩٠٩٠  ا ا  رااتا ا  راات

      ١١١١  ء اي ايء اي اي
  دل مدل م  ٦٠٦٠  ء  ااء ةء  ااء ة

 ا ةاوا  ةاوا  ١٧٠١٧٠  ا      
  ارم  ارمأأ  ....ب بط ٢٣٢٣  ط  س ااس اا  

  وء  اوء  ا  ٥٠٥٠    ت  ت
  ....دن؟ ذادن؟ ذا  ٤٠٤٠   ةا ةا  

أ   أ     ٦٤٦٤  ا  طا  ط  
ض ااض ا٦٤٣٦٤٣  ا  

  
و او ١٩٠١٩٠  ا   ز ز  

ت ادات ا١٥٠١٥٠  دا  
  

ا ما ٢٠٠٢٠٠  م      
  زار  زار  ٢٠٠٢٠٠      

  ط مر وط مر و//دد  ٤٤٤٤   اأة اأة
  م اديم ادي  ٤٠٤٠  ت  مرت  مر
    ة  ٢٤٢٤ ديةم ديم  
  مدي ةمدي ة  ٤٠٤٠   ح ح

  ما  مدد  ٣٧٣٧  ا / /ا دما دم  
        دد  ٧٢٧٢ / /ا ا   

      ٢٢٨٨٢٢٨٨  ء يء ي  ١٧١٧
  
  
  



  

  ١٥٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  امج تطويرية مهاريةامج تطويرية مهاريةبربر  --

  ااتاات  اوراتاورات
 اا ا اا ١٧١٧  ا  

  ب  ب  

٥٣٥٣  

    
 ان زأ ان زأ  

  روت روت 
  ا  وا واصا  وا واص

    إإارات ارات 
   اج  اج 

  ت ا ت ا أأ
 ا ٢٣٢٣  ا  

 د  د   ٥٩٥٩  
  ١١٦٦  ع اةع اة

  ٣٧٣٧  اءات ادةاءات ادة
  ٣٥٣٥  طت تطت ت

    ٢٧٢٧  
  ١٥١٥  ج ج 

  ١٨١٨  ر  اج ر  اج 
  ١٠١٠  ب  ب  
      ٦٦  

  ١٠١٠  ت ت 
  ٧٠٧٠   وع  وع 

طء ااطء ا١٢١٢  ا  
 أ  أ   ١٥١٥  
 ا   ا    ٣٠٣٠  

  AA++  ١٩١٩  
ا ا   ٧٧  

  ١٥١٥   اار اار
ءات ااءات ادة ا دة  ٣٠٣٠  

٢٤٢٤  و ر دورةو ر ٥٢٤٥٢٤  دورة  



  

  ١٥٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  المستفيدات من النادي الرياضيالمستفيدات من النادي الرياضي  --

ا اا ا  

ر١١١١  ر  

  ١٩١٩  نن
  ١٨١٨  اةاة

ا٢٧٢٧  ا  

  ٤٣٤٣  

  ٢٣٢٣  
  ٤٧٤٧  ر اولر اول

  ١٨٨١٨٨  ااتاات
  

  جمالاًجمالاًإإالمستفيدات من النادي المستفيدات من النادي   --
 ا ا  ٩٠٠٩٠٠  

٢٤٢٤  و ر دورةو ر ٥٢٤٥٢٤  دورة  

اادي اا  اتدي اا  ات  ١٨٨١٨٨  
١٥١٥   ءات ءات  ٢٢٨٨٢٢٨٨  

  اا  ٤١٥٤١٥  

٤٣١٥٤٣١٥  
  
  

  
  

  
  
  
  

البرامج
برامج تربویة 

برامج مھاریة 
وتطویریة

النادي الریاضي

لقاءات جماھیریة 

شراكات



  

  ١٥٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  ::التوصيات التوصيات 

   تا ز أا    تا ز أا ........  
  ت    أأ ا د ا ا  ا و  ا      ت ا د ا ا  ا و  ا  

    ..مممم وا وا وا  و ا وا  و ااا    ظ اات  ظ ااتوان وان 
  ت       أأ    ت دو        ت    ت دو  نن واي    واا   يا 

    ..ور ات  وأم اا    رةور ات  وأم اا    رة
         دة ن ا ي واا ا  ريا ا  ددة       ا ن ا ي واا ا  ريا ا  دا

روا اا اواروا اا اوا..  
    دةا  دةاي    ربرب ات ومدل اءات وا  ل ا  ي  ا ات ومدل اءات وا  ل ا  ا

ادة  ا اوع     ادة  ا اوع     ون  أي        ون  أي          وم وم     أر أو ااتأر أو اات
وا   ر  ء اا اف اأ  نوا   ر  ء اا اف اأ  ناءاء..  

  إإ       ت وان وا  ت ا  ي         ت وان وا  ت ا  ي  
  ..تتات واات وا

  
  
  
  


