
 

 

 

 الحادي عشراللقاء السنوي 
 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

 



  

  ٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

  اساس
  

  ا  اع
  ١    ا   ز آل ن

ا  ا  ا ا   ٢  
  ٤  اءوف ر 

  ٤  ور اء
  ٥  ان

  ٨  ان
  ٩  ول ات

  ا ا                                        اا أ   ر  ١٢  
ة ات ا ا ا              ر أ٢٣  ا  

 ام  ياز                                       اا ا   ذ٢٦  ا  
ا ي ار  ا                            ا   ا   ٤٠  

طا ا وع                                           زا أ  بس ا٥٩  ا  
  ٧٥  اذ إا  ن ا                                              اداء اازن

 أ رةا                                   آل ر    ذ٩٣  ا  
  ١٢٥  اذ وء   اوم                   ا  ارؤ  ت 

ة ااوع ا                                         ا   ط ذا  ١٣٤  
  ١٤٥  اذ ط  ا                                          وع مدي دم ت

  



  

  ١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
 /ن آل ز   ا ا   

ا  ا  ا ا ر  
  

 و و ا ا ا ا   ة  م    
          ة، وو  ذي     دوا وا ا ام  نما
          ا    ت ا ا  إن  ،اه ا م ظ ه إ

       ا ا  إ ااد اأ ا ى؛ وا ا       ةا  ا ر ا
     وا و  دى اان ا أ ول اا  ا دا

ا ا  د اا    ةه ا .  
        و  ر  ك ء، وأنم نمس اوإ ا ن ا و  

  ا ما ا   ،رت وار اب اأ أ   و 
       و   ل وا م ا و ا ه ا   ا)  ا

د ا  ور م  وأ د  أ ) أ  ذ و  
         ا  و  ا  ونوا وا اا  م  ا

  ).ا  ن   (أراد ا م أن ن 
 ا  ا ا و–و م-      ا    د 

ر ام  ا  ااء وا وارا واء و           وال واء وا 
    ا  ؛ طآ  و ، ن اأر  ر  ة ا-  م

و-م اه و وط  وط.  
 ت ات واا ا-و   و ا  -   ور

       و ا إ ذا  اتت واه ا لو و   دير
ت اا  و رو ا وأم ا ات إه ا.  

أ  درت ا  تت واه ا أداء   ور         
اء اي ت ا اي  ا اب أ أوراق ا وارات وارب      

  .ا   واا أء اء
  ا و ، وا   وأ ،دا م ا ا  ل أنم وا

 و آ و أ   .  



  

  ٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
 :را /ا   ا  

ا  ا   أ  
  اف ا  اء

  ا ا  ا ا ة  اد ا  اول           
          ا ا   ،  ه ا  توا    وا ا

   ت ات واا ر-    اد أوا -    ه ا و  
و راو مإ     ود اا  وا.  

     ا   أم  ،تا     ن ذ و
د و             روح إ  ا ص ا  م  أر  أ  ر

  ا  ر، وأنت واة وا وأ ،ا  وا وا ا
             ا   إذا ا اا  ام وأن ،   

وا  ءا.  
ار ا دم و- ع      -وا و ا ه ا و 

ا   أر ، ب وة ا اوة وا اط   م  أل       
  .ا وا و ن  وون   ه ال

وأن ا و-ا أ-     ف إ  دا   تا
   ت اأن ا إ ،ا وا مة اا   ُو وا اطال اأ
              و  ا  ادد وا ا     تام ا

  ت ا ا ا       ا ته ا     ،
 ا ء اي أ ا  اتا-وإم رال     -ذ ا  و

ووظ   را وإم؛ وذ  ل ا ار وا ا ص      
   إ  ته ا  ءأو إم ا ظا  لا  ذ  

ر واأ ا ا   نر ة اا را.  
         ت اررب واا م أ ا ا  ا  أدر و

 ورة اطو ،ت ات واا  ا            ته ا  ع
        دع وا ا رب ي  ،يان اا  ت اا   



  

  ٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ت ا ا و و ات اة أ         -إن ء ا–واة 
 ت وت واه ا أداء  ل.  

           ا أ ا     ا ا ا   و
 ا–ا -      ي ا م و ا  ا  إدارة  ور

         ت ا يء اا   ص ا   ا )    يا
أ رت   " ه ات وات  ان       )  دور اد ةا ا

ت اا  ا ا."  
        أوراق ا  ا   أن  ء ا ا  و

ا  وارب اام دا ا ور إ إ     اض     
   ا اف اا  إ و  دة؛وا   ا ل اا

 إ م.  
 ا ا  و– د -     ربوراق واه ا تا  أن

 اء  ا  وذ (      ا) اب ا اي ء  
           إ إ    ، دةوا  عطا  يان اا  وا

  .  ة) org.aliqa.www(اى ا  اء 
 و ا ا  أن و م ل ارب  أ  أن ا امد وآ 

ا  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

ءر ا  
  " اح  اح " 

  
  ااف

١١..  ت اا  و  ةا ا ت ار مت اا  و  ةا ا ت ار م  .  .  
٢٢..           ت ارا   دا ا  ا          ت ارا   دا ا  ا 

ت اات اا  .  .  
٣٣..  اياا ا  ةا رب اات واا  دةيا ا  ةا رب اات واا  دة..  
  . .  و ارت ا أة  ا اي و ارت ا أة  ا اي  ..٤٤

  
  

  اءاء  ورور
     

١١--  دوا دارت ارا أدوا دارت ارا أ..  
٢٢--  اوا ا ا  ترا أاوا ا ا  ترا أ..  
  ..أ ارت  إدارة اتأ ارت  إدارة ات  --٣٣
٤٤--  ت ااا  ترا أت ااا  ترا أ..  
  ..أ ارت  ات اداءأ ارت  ات اداء  --٥٥
٦٦--  مس ا  ترا أمس ا  ترا أ..  

  
  
  
  



  

  ٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  

  
  
  

اا  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  انان

ا  ا 
 ا   ن  ن ا ا ا د آل  رروا  ا ا  

را ا  / أ  ا  آن اا    
ا  /ا ا ا  لوزارة ا 

 ا/ا   زاد   ف اا 

  ض ا   د ا   إا ا/ ار

  إمن ض ار  اد  /  ار

  أ / ار
  اآن ا ة)  )   ا ن ا إ/  اذ 

  ا ا زان اب  أ از/ اس

 ا رما  نا ن ا ا ا 

   و ا إا ا ا    ا ار

  اد ااز ا  / اذ 

 ان  ا  ول وادن ا  أ / ار 

 ان  ا  ول وادن د اا  مت / ار

  ا   د ا ض ا ا و/ ار

  ادارة ا  ا ا/ اس

  ا اروع   اا / ار

 ادع اي  ارة اري    ا/ اذ 

  ا  ا ا   ا/ ار

  ا  ء ا    اار 

 ب رزق  ا   اا / اذ

 ا/ا    ل ارا ا   

  ارة) أ )   ال ر   / اذ 

  ادع اي  ارة   اا ا/ ار

  
  
  



  

  ٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  اتات
  

ا  ا 
  ا ا  ر / ةار
  ا  ا نا أ ر / اذة
   ا ا  اوم   وء / اذة
  ااة ا   ط   ا/اذة
  ا ه ط  ا / اذة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  

  ٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ان
  

 ف اء اا         
        ا   ا .د

 ا ا         
        

 ا ت     :اا :    
  ر    اي . د  ر   ا ا. أ

  ا  . أ  م    اي . د 
  ا   ا     ا ان . أ 
  ا   ا  أ م ادة . أ 
    أ. أ 

    د ا                          .أ   
ا  
ا   

ا  

           از.أ   
        

 ا ا:        
    : ا   ر    اي.د
  ر    ا ما  اا. د
.ا م  ا    ا  
  ا    ا   اوي.د
  ا    ا  إا ا. د
  ا    ا   ردّه ا.د
  ا     م    ان.أ    

       
       

  
  
  
  

  
  
  
  



  

  ٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ت ا  ديء اا ا 
"ت اا  ا ت ار أ" 

  ر ءا ١٤٣٣/ ٢٠/٤ اا  ١٣/٣/٢٠١٢ 

 م ا اول

ا 

 ات

    ٨:٠٠- ٧:٠٠ا ر    اض

 ان ر ا  ار ان ار ا اة

 ص٩:٠٠-٨:٠٠
٤٠  ا

وا 

ا ا   د .ا  
 ار 

  ان/ 




ا 


ا
 

 


ا
ض 


ا 

ح


ا
١٢

:٣
٠

-
٠٩

:٠
٠

 
ء


 

ض 
ا 


ا

ن 


 ج
و

ق 


 

٢٠  
 اا   ص٩:٣٠-٩:٠٠

 ص١١:٠٠-٩:٣٠

٣٥ 
 ا

   ما 

 ا  ض
ا ت  
ة اا 

 أ . د
/  ار

ا 
٣٥ 

 ا ا  ض
  اة

  ااز. أ

٢٠  

 ا ة ا +  اا ظ١٢:٣٠- ١١:٠٠
 ا ا  اح  د٦٠ ظ١:٣٠- ١٢:٣٠
 ا ااء واا  ظ٣:١٥-١:٣٠
٣:٤٥-٣:١٥  ة ا ا 
٥:٤٥-٣:٤٥ اا 
٦:١٥-٥:٤٥ بة ا ا 

٧:٤٥- ٦:١٥ 
٦٠ 

 ا
   ا 

 ي اا ا
ر  

ا/  
ا را/ اا

 اروع




ا 


ا
 

 ات ١٥
١٥  

 ا ة اء  
   

   : ق ء ا ا  ءت ا  دا ك م ن     

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ت ا  ديء اا ا 
 ١٤/٣/٢٠١٢ اا ٢١/٤/١٤٣٣ ارء 

ما ا م 

ا ع اة ما ا ا ا  ا  ا ر ض اا 

٨:٠
٠

 -
٩:٤

٥
 ص

اا ١ ٤٠ ا  يدع اا  دادي.أا  
د د 

 ار


ا 


ا
 

 
و

ة ا


ا
)

٨:٠
٠

-
١٢

:٠٠
 

ا
ظ

 (
 

م
ة ا


ا

)
٤:٠

٠
-

٩:٠
٠

 
ءً


 ( 


ا

ن 


 
ج

و 
ق

 
 ض


ا

 

رب


ض 


 

٢ ٤٠ 
 ا ا  

 زان
زب اا  

 مش ٢٥

١ ٤٠ 
 ا ةا  

 ا   
 ر ان.أ

ا ر د 

ء
ا

 


 

٢ ٤٠  ا ا   أ.ومء او 
 مش ٢٥

 ااص ١٠:١٥- ٩:٤٥

١٠
:١٥

-
١٢

:٠٠
 ص

ا ٣ ٤٠ ا 
   اداء اازن 

ا  
ا اا 

أ . د
ا 


ا 


ا

 

رب


ض 


 

  ال ر   اواج  ارة ٤ ٤٠
 مش ٢٥

٣ ٤٠ 
  ة ااا 

  
 ط ا.أ

ا ر د 

ء
ا

 


 

 ط .أ   ا ة ٤ ٤٠
 مش ٢٥

 ظ ة ا و ااء٣:٣٠-١٢:٠٠

٤:٠
٠

 -
٧:٠

٠
 


 ش

ور
 

٣
 


 

١  يدع ا دادي.أا   -١ 
 ٢-   اب از  ا ا زان ٢

٣ 
    اداء اازن 

ا  
 ٣-  اا ا.أ

 ٤-   آل ر.أ   اواج  ارة ٤

٣
 


 

١ 
 ا  ا  

 
 ر ان.أ

ء
ا

ت 



 

٢  ا ا  أ.ومء او 
٣   ة ااأ ا.ا ط 
٤ ة ا  أ. ط 

   ة اب ٦:١٥ - ٥:٤٥

٤:٠
٠

 -
٧:٠

٠
 

دا ٣ ا
 


 

١ ا  ا  ا /
 ا

ا 


ا 


ا
 

 رب اواد
  ا . د ٢
 ا ا. أ ٣



  

  ١١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

   ااء ادي  ت ا
"ت اا  ا ت ار أ" 

  ر  ا ١٤٣٣/ ٤/ ٢٢ اا  ١٥/٣/٢٠١٢ 
ا ا م 

ا 
 ات

 اض
ا ران ا را  وةا  نا 

 ص٩:٣٠-٨:٠٠
اوة 
وا 

ا  ا  ي 
ا ا 

ا  د 
ا /ار

 ان




ا 


ا
 ٠٨

:٠
٠

  - 
١١

:٣
٠

 



 

ا
ن 


 ج

و
ق  


 

 ا و.د
 

 اا ص١٠:٠٠-٩:٣٠

 ص١١:٣٠- ١٠:٠٠
اوة 
ما 

 ا ت و م
ا 

  اا.أ
ا /ار

ا 




ا 


ا
 

 ا ا. د
 

 ات و ا ا  ص١٢:٠٠- ١١:٣٠
                 

   : ق ء ا ا  ءت ا  دا ك م ن 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
ا ا ا ا   

  ::مقدمها مقدمها 
    أ ا  أ ا/ /   ارار

  



  

  ١٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

  :ملخص
 إن ا   ،ت اا وا   أدوارا  ا  تأن ا 

ا   ات أه ا ى أداء و  أ . ا  ، وا
ظ  ا  ا ا دارت اردئ وا  ا  تراء ا 

 ا اا    ا   ا ذات ا ء ا  
ا  ا .   ي إا ا  اوا ت ال اأن ام 

 أث اا اا ى ا ر  ء رات ات ا ا اا
م.  

 أ إ دة از  ا رات "و ء "  عال ا  ،ا  تا
ا ا ك  أو  إ  يوا ا .  أم  ت 

 ؟ و  ي ،ا  ترات ا ء    تودرا
؟  و اي  ؟ وذا؟ ا ا   ا ا  ا  اع 

 ر  ا  ي أوع(ات ا ة  ( رة أ إ  أ 
 ا   م ا رات وإء ا   تراء ا ع وا 

 توا اا   .   دةت اامرة ام ا  
.  ال واا ا ء رات ات و أدا  أدى إ  اة

وا ى ا  ا اا و اا   ا وا  ء رات 
ت اع و أداء و ا    دة ا  ات 

ن إ ا.  
إ  ا ا  ل ااض ا  ه ار اة ق 

 ء دراي أ    وا ا  ت راتء ا   ا
و ر   ة  .  

  
  
  
  



  

  ١٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  :مقدمة

     ت ا   ا تا  ا  تا     ادهوأ ا 
     ا و ا  ه سو اا  ه  وذ .

ا  اا ا    إ           وإ و   ات  ا
    ا  ة اا و ا          ،را ا ا 

إن اح اى  ه ات  ا       . ا  ا   و  اارد  
        ات و     ا ا أدى إ و ا   . 

      ودي عت ا  تا  دول ا  ا   ء ت و
    ا ت ا  ا .       تا  م ا أن ا ا اوا

   ا   )  و و ا  (    ر و  ا  ) 
 رآ و  ا  (  أم  او ،ما ة ا   إ  ورة

      ا ا ه ا  ا ا   ت .     او
        ،ا  ه ر س   ةو  قاث طد وات اا

  .وا ج إ ء رات ه ات
   ا  أن ا  ا   ّ  ت      ة ا اثا  

        ور ط  ا را ء   دارت اا  وو
و  . ب  او ) ا ا أم    (       ن  إذا

أ  ر  (  رة م )ة ة دة ا وا ن  د
ا  أن ، و راء    . د   أن  و ة ا واة     

   تا    و اا  اعا أن ار أن ت واا
، "وراء  م    " و ل . ا م ا وط ا

 ةا واراتء ا    ء.  
  

  لماذا بناء القدرات؟ ولماذا تتجاهله المنظمات؟  
       را  ء  ا ج إ ،رت ا ةأ ا  تا

 إن أرادت أن ا أ )Social Impact  (    ثو .    
     رات ا ء ه  اوا  ا ا أن ظدارات واا 



  

  ١٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

       وا ا  ىا م  و  اا   لا .ا إن  
ت اا     م ل  ا  ى أ إ  أن ة اا 

      و وا ت و ااى ا  را ءو  روس و .
  ا مءورا وط ر     را .  

 ،ح م يال اة    واأو ا ا و  ا  عت ا  ذا
  ا أو  ء را   و وم ا؟   ات     

  وات ا  ت اع   مة   ؟
أو:  

 اا  ب ء ارات  ا وذ ن           ال أن  ات   
        ن ا   ءاد ومأ   تت أمه ا 
  ا و م ن إ ته ا  ا  قت وطرؤى و  ا

 .ّ  أن  ا  ا ا       اه ا  إ وا ا ا  
    ا ءا ن و و و ره        وا إ  ف ارد ا 

ا .            ر ل إ و   عت ا  ن ا ذ إ 
ة اى، ذا إذا   ء را؟ وأا ن ء    ة   ة و 

      وأ ،ى اا    وذات ،او و  ،   راتا
اا  الا ا ن أن تراء ا.  

م :  
 إدارات و  ا ى اا اا   ء   ا  تراء ا

ارات   ا  ه ات، وا  إ  ا  اا  ب          
           ا  ا ا ظا  مأ   ةما ا ظا

اا  .    أن  ات      واا   اا ا
 ا ا أم  و ا   از أ!  

:  
            را ء   ا  رة ا    وا  ا اا 

      اا أ   ع واوا  ا ا      نن وا
  اوا ر .          اا  وا اا   وت ااما  وا
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 م ى و راتء ا  .       أن ا  ت أمراء ا 
    ا  ل وطا   م ت       دو د   ن أن

وا  ذ     . ا ادار ا  ا   د ء ارات    
ا وا  أن ا اع  ا ف  إ اظ أو إ اار ود            

ا ر  ا ا    ا .  
را:  

                تا ا ت اا أ  راتء ا   و ا ا رة وم
را ء د ت          . اا   ة ر   ،لا  

  ت اات ا ت، أوراث وا  ت أنا ، تأو ا ، 
و  م إ ء ارات    إطرا م و        . ار  اع اص

  .   أن   وا ذج  ت اع
:  

     و وا را   رةا  ن ا و ا ا أ   
  اال  ن اا ظا و .  ء ارات و زدة ا ا ت
 أن   ز ااء  ااء  . و ا ا   و اس 

   إ دي إ ن ذ و ا دزن وإدارة ا  را  رتط  ل ا
أ و  أ  .   ا ا  و ا ن  ىأ أ  و

     موأ  رات أء ا  ولا  .      و ا و ا ا
     ا   أم   ا .   ا اه اا  أن   

و ظت ذج   . ودارات ات  ا    ء ارات ى ات
  ات  ء ارات   و  ا  ء ارات         

  و  اأ ا وا .  ت واراء ا    أن  
    أدا  ا لوا اا  ةدوا ا وأن را ء  وا

ا  س إ أ    عا ة وو  .  
  
  
  



  

  ١٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  إطار القدرات

ى اا  و ا  ي و راتء ا ن أن  إذا   ، 
د اة  رات   ؟  ك ت   ،، أطر    

إ ج إ ه أ  ت؟ى ا راتا  ك !  
        ا ا ا  ل    ا  تا  راتر اإط

  ) ام ا ا(ت ات را
  :عناصر ذات أهمية عالية 

اؤ وا وااف ا  وا   اض         : ات )١
وا د او . 

  وا  اا وااءات ف إ          : اات  )٢
 اف اا 

٣(  رات اء    : اارد ووإدارة ا س و ا رات ا ع
 رت اا)ر ارج إط( 

  :عناصر تأسيسية
١( ارد اا :   ات، إا ،رات اداري،    اا دارة، اا  ا

 وا ظا. 

٢(  ا وا ما :  ،ت واار، إدارة اذ اا ، ا
ا  ا وا ل اا داري، وا ا. 

٣( ا ت        : اا ،ا ا ،ا م   و
  ما ا  وا  ظا ا ،ا  إداريوا م

. 

  
  :عنصر متعلق بثقافة المنظمة

            ا دا ا ا  و ، ا  يا  ا ا
  .وارت وات، وا   ا و ه اداء



  

  ١٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

     ر أم  راتء ا إ  تا   "  رات اا "   أو
     ا أ  ظا  )  ا ا (     ا وا ارد ا

و  إ ه ا       ا  .          ال  
  ة و  راتء ا      أ   ا  

    طى وارا ق ا .         ء ل  ا أ  أن ا 
      ا دا ا ا    را .    ه  و أن 

ا  و آن وا دي إ   ا و   أن  أن     
 ىا ا  ل  أن   ه ا أداء .  
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  :العناصر السبعة لقدرات القطاع غير الربحي

ا ا رات ات  ا ام ا  ا رة        
        راته ا أي  اا  ت أنا ة، و     أ أن 

أو .ا   ا ا م را  ءا ا و.  
  :ات -١

ا  ات  ا  ط ات وات ا  ارة     
 .( اف اؤ وا وا (ا ض  ود ا وأدوار وذ  ل ذج 

              و وا وا ؤن ا ترا أ  ت اا
ون اؤ وا . وااف دة   و س )  إ (وة  

     د او  ضا  افت" واا "  ض ء
  . إطر ء ارات

   ت وا  وو ا ف ت أنج ا .  و  تا
ات  ي  ا      . اظ وا وا و  اف  

       ا و وأو ا  ط  ،  يو .   تا
   أن  وا ا رات اد ا ور ت اا را

      ا وا موا ارد ا ا  . ر" تا "  
 ا  ء  اك واا .      أ  ت ات أن اراا أ  ا ا

  . ا  ا ا أن  و   أ اؤ وا وااف
  

٢ - اا:  
     ا إ  أن  ي  تا م إذا–   دو  ضا

ات      -وأا  ل ا  ان ا .  ا ا     ، 
ت أن  اات   ، ،رة ة  ااف        

 ا .     ا ما   د   ةا اا
  ا   اات   ارات ا ،  اارد ء      

  د او  م   ت، ووا.  



  

  ٢٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

           ت ااا  اا إ  اا   رات اء ا د
وط .     ر   او :       اف اإ  ا  ول أما
 ذات ا)اا    (    صا  دةا  ا  مود، واا

  . اة واوف اة
  

٣ - رات اا:  
 ات ا    ات  اداء ، و، و، وس     

     ا ا  أ  اا .  م    ت م –    دةز  
ا ا-            ا  ،ا  رات اا     

و اا  ت ، إا و ،وا ، اا.  
             م و ، م   ظ    رم    

   اا  أو دارة ارات ا .       إ  دي رات اا  ةه ا
ان واان ددون  . رة ا   وا   د   

    دارة اا    ة  ارد   ا .   ك أن 
   ا  ون م ا  ا وأ   و   ت

 ت ا و  أ   .  
٤- ارد اا:  

   ا  ت ةن ا  دارةا  ءن ، وأن، واظارد . اا 
            زا ذ و ،ادى أ اات اوا رات اا   ا
       إ وز ذ  ، اوا ارد ادارة ا د مإ  دد  تا

   إ رات ا  أم .        ا ا  ا    ا 
 را قإط  و اءات واب اا .  

٥- ا وا ما: 
          راتء ا ب أا   نا  ا  ا  تراء ا

ي  أن ا  . م و ا ا  وم   ء ارات اى      
      ما م  را ء  ا  .     أن ا   

 ا أن إطر ارات   م  ات ا    ا اء      



  

  ٢١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ر  أو ر م .ا  ل اا  ا ا أ   م اء 
 أو.  

  
٦- ا ا:  

       ،ا دا ما    راتء ا با  إ 
       ا ا  راتء ا د   أ  تا .  ا 

    ة، ا  ق  ،تووا        ه أم  ، دارةا   وا
. ا  ا ا  أن  رة رة وم . و  راء ات

    إ   و ،أ   ا   أرادت أن  ا 
       ا ؤ ن إذا إ ا اا      ، ارد اوا ما   

  ال  ا .    ات، واات، وااف، وارات  
ا ا  ى، اا        و      ن أ

  . اى
٧- ا :  

  ا  ا     راتء ا  ل ا  .   ا 
  دورا  ا  عا       لع ا    .          ا

  أ ا روا ن ور ظء ا  ر   و ،ا 
  ل وع ا .و          اأ ا    وأ ا  

ا  .     ر   ا   ا  م و .   وا
       موا اف اوا ،وا ،ا ز  "اداء واا  ."    

ا  ا   ا  ن أن و ،ا  ا  ن  ت
        ا دا ا ار، وطت، واا  عا   .   ء أن ا 

      ج إو ،  اا   زداء واا و ا    
و و ن ا و ،ا  اارد وا .  
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  :الخاتمة
      ، رد اا    ،تراء ا    ترات ا ء

  و ،ى       . إط ورة وا  إ وا ط و ج إ
 وا ،ظا دارة ، واا  ءوأ ، .    دات   ا  و

. اع  ا أن  ا ه اا ،ن ا  ا ن ا ا        
           ا  ت وا  اوا إ ة ا ك ا  عإن ا

ا  ا .     دارة واا  ءوأ وا ظأن ا  او
     ا و ا    أم ط  ن  ح أي  ادء  . ا

وا اى    . ارات ت    ا ،م ث اق و اح
ا      ء د  نا و ، راتة ا   أا و ت

 ت و أ وا  ى يا ا  ،راتا.    
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 Ñ²iËºA ÅAËÃ¦ Ñ²iËºA ÅAËÃ¦::  

 ا ا ت اة 
ا  

  
  

BÇ¾f³¾BÇ¾f³¾  ::  
 ر أا  
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أو :رع ا:  
  

و   اد ا  أ اMSA " "ا   اد اب 
"ISNA."  

  
م :اف اأ:  

١- د اا  ب اا  ظا. 

٢- ا  ارف و ار ا . 

٣-  أ  ا ا  ،ة و  ة ا إ. 

٤- ل رإا وة و ا ا . 

 :افا  تآ:  
١- ل ا دو   أ  ب ااف اا. 

٢- ا  ا ا  ا. 

٣-    ات ا  دةا. 

٤- و ا ا ي ا ا دة اا  ، 

٥- ق ار و اا ا و ا ف ا  ، جام  و ا
 .ااد ا ا  ت و رات

 إت ات ا ا  و ا  ات وات  -٦
ا. 

٧- ا  ا  ا ، وفظ   ا ا  رجو ا
ا. 
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ت: راا   ت م  أ:  
١- و ا ا  ا  يا ل اا. 

٢-   م ل و اا   ء و ا  ت 
 . ل ار  ام  ا

٣-   ىا ت اا  ورءات ال ا  ا  
 أ"ISNA, MAS, ICNA "   ر   م  و
 .ات

 .و  د ا إ  آف   أ ، م ن -٤

٥-  إ ا ال ا   ر ذات أدوار ا م ت
 ،ب ا واجا    ور. 

و  ا رة  ، ا ا" ا ا "امع اان  -٦
 ا  طا ا     أ. 

  ات ا و اد ذء مر ان  دة ا ا ا -٧
ر م. 

٨-  و  ل إ ه يا ا ا .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٢٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
م  يا ام  يا ا  

  
  

  ::مقدمها مقدمها 
  اازااز   ا ا  / / اذ اذ 

  



  

  ٢٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ا ا ا ا ا ا   

م  يا ام  يا ا  
... ...  و ورك  م  و آ و أ  و ورك  م  و آ و أ ا  رب ا، و اا  رب ا، و ا

وو  
 و ا ا  ى ا   ذج م  يا ن ا و ا ا  ى ا   ذج م  يا ن ا
ا إ ا  ا اي ور ا وا ا ا اع  ال اة ا إ ا  ا اي ور ا وا ا ا اع  ال اة 

 و ، ا  و ، ا  و ا ا  ات زاض أ و تره ا و ا ا  ات زاض أ و تره ا
ام اق وادة ا  ا ا ، وو دة   ا، وإء ام اق وادة ا  ا ا ، وو دة   ا، وإء 
 اق  ا اي رة  ا ا م   ر اق  اق  ا اي رة  ا ا م   ر اق 

  يري اا  يري اا ب اأ  وو ،ا  رد ا ا ب اأ  وو ،ا  رد ا ا
 ،ا   ةرب اا  دةوا ، ا ا  ي مري اا ،ا   ةرب اا  دةوا ، ا ا  ي مري اا
 ا ل م  مي اا  ا اماض ا  و ا ل م  مي اا  ا اماض ا  و

ل ا و ما ال ا و ما ا   وا م  ت اوا ات ام   وا م  ت اوا ات ام
  ا ة اء ا   ات ، و  أن أ  ى   ا ة اء ا   ات ، و  أن أ  ى 
ام و  ا اي  م وءا   ا وا ور ام و  ا اي  م وءا   ا وا ور 

 ات اا ات اه ا  ه  رئ اا  أن   ي ؛ آا  ه  ه  رئ اا  أن   ي ؛ آا 
ارت وأن ن إ  ا   ا  ا ا وااد ارت وأن ن إ  ا   ا  ا ا وااد 

 ل واا  صوا ل واا  صوا..  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



  

  ٢٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   مقدمة تاريخية مقدمة تاريخية::  
ار  ؛روره ا   م  يا اار  ؛روره ا   م  يا ون ا  ا ا دو  ون  ا ا دو 

ة  اي  ات ا وا  ذ ا، و   اء ة  اي  ات ا وا  ذ ا، و   اء 
 ه ا  ا دئ ا  يا ن ا  ،ما ا  ءوا ه ا  ا دئ ا  يا ن ا  ،ما ا  ءوا

 وروت اا  اتا  أن ؛ إا  وروت اا  اتا  أن ؛ إا  نا ا  مرة اا  نا ا  مرة اا 
 مو ،م  ت اا   رة ادا    ا مو ،م  ت اا   رة ادا    ا
 ا     ات ا مء ات و دور ا وزل  ا     ات ا مء ات و دور ا وزل 

ا   ته ا   أن اء إاا   ته ا   أن اء إاما ت اما ت ا..  
     إ  ل ت اا إ د  إ  ما ا  إ  ل ت اا إ د  إ  ما ا 

  ؛ ن اا  ما ا  يا ا  م اد، وا  ؛ ن اا  ما ا  يا ا  م اد، وا
،ل اا  ا  ا ء ام   د ،ل اا  ا  ا ء ام   د     د   د 

اأة رك م  م    أع،  أ د ات اأة رك م  م    أع،  أ د ات   ٥٠٠,٠٠٠٥٠٠,٠٠٠رب رب 
ا  ازدد و مط  ة ااء ور ا وا؛ إ إد ل ا  ازدد و مط  ة ااء ور ا وا؛ إ إد ل 

ا  ا ت إا  ا  ،ا  ا  ا ت إا  ا  ،ا   ا   ا  
وا ر  اع واا ط  اعوا اوا ر  اع واا ط  اعوا ا..  

    م    م  ""١٦١,٨٥٦١٦١,٨٥٦  أف   ١١" " أا ظ ةا ا    فا ظ ةا ا   
  ا ت ا ن ا  ،رو م دا ا  سا   ا ت ا ن ا  ،رو م دا ا  سا 

  ام  ام    ا ا   ت اا وأ ، فآ     ا ا   ت اا وأ ، فآ 
ما ا   وأ  ء  ا إما ا   وأ  ء  ا إ..  

 و أ    و أ  HHoossppiittaall  ooff  SStt  CCrroossss     م وس   م وس 
و      ن، إذا  و      ن، إذا    ا   ا ا    ا   ا ا  

ما اما ا . .  
وا   ان ا  وا   ان ا))RRSSPPCCAA ( (   ا ا  ان  ا ا  ان 

  ..   أء م    أء م      ١٥٠١٥٠رب    رب 

                                                
١  uk.gov.commission-chartiy.www 

  



  

  ٢٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 داتت وا م  يا   ا ا و داتت وا م  يا   ا ا و   ا ا
 ت ا دك ا ؛مه ا وا ت ا دك ا ؛مه ا وا""ت ا طا ات ا طا ٢٢""ا  

))NNCCVVOO((  مما وت ا  كو ،  مما وت ا  كو ،""BBOONNDD""ب   ٣٣    ب   
٣٥٠٣٥٠  مت إم  مت إم  ..  

  
  أسباب فاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطانيأسباب فاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطاني::  

ا ة إ ما ا  يا ا ة و دا ة إ ما ا  يا ا ة و د::  
  : :  ا ا ا ا  ::ا اول ا اول 

  أم إ مأ اده، وأ ر  أ  ءا رت ا  تام وا  أم إ مأ اده، وأ ر  أ  ءا رت ا  تام وا
ا   أةن ا رب ا  ك ن  ن ااا   أةن ا رب ا  ك ن  ن اه ا ،ا  ه ،ا 

  أو ا  م اء ؛ما ت امدات و    ا ا  أو ا  م اء ؛ما ت امدات و    ا ا
   ن م ا ا    ؛ا ما   ،ا   ن م ا ا    ؛ا ما   ،ا

 ث إ    ت ا  ا ر ا ث إ    ت ا  ا ر اا  تا  ت . .  
ا وا  سام  ن ما ا  دت ا ه اا وا  سام  ن ما ا  دت ا ه ا..  

ما اما ا : :م  يا  ا مما ام  يا  ا مما ا : :  
  ""ما ا اما ا ٤٤""ا   أ  ؛ ن اا   أم وا أ  ؛ ن اا   أم وا

ت اات اا   ا و    ه ا ال و ،ا  يا  ا و    ه ا ال و ،ا  يا 
اي، واض ا ه ا  إ ا ة، و ا  اي اي، واض ا ه ا  إ ا ة، و ا  اي 
 ا ا   ن وإن ،ا     ا ،ضا  ا ا   ن وإن ،ا     ا ،ضا 

  . . ا اما امواا  وزارة اواا  وزارة ا

ا اا ا : :ت ا  اا ت ا  اا ::  
   م  ت ا در ا زأ أ ا ا  م  ت ا در ا زأ أ ا ا )) تا  تا 

م رج وا وزارة ا و م ا ام رج وا وزارة ا و م ا ت ))اا د   ، تا د   ،

                                                
٢ www.ncvo-vol.org.uk  

٣ www.bond.org.uk 
  

٤ www.chartiy-commission.gov.uk  



  

  ٣٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 اا اا""""GGrraanntt--mmaakkeerr      ا و ،ت اا  ر ر  ا و ،ت اا  ر ر
  أ   ،و و ت ا   ت اا  ا  أ   ،و و ت ا   ت اا  ا

ا ا   ت اا إ ره اا ا   ت اا إ ره ا..  

 اا ا اا ا : :مت اا دمت اا د : :  
     إدارة ا  تود  ا  ت اا  ا م إدارة ا  تود  ا  ت اا  ا م

، و ه ، و ه ))  PPaarrtt  ttiimmee((، ا ام  أو  ، ا ام  أو  ) ) ٥٥((اي   اتاي   ات
  يا ان ا   ته ا  ارسن ا أن  ا  يا ان ا   ته ا  ارسن ا أن  ا

  ..راران  ة   ان  ة   ا

ا اا ي: : اا ا  ة  ت ديوا ا  ة  ت دو::  
     ت دات، أوا م اء ت دات، أوا م اء) :) :NNCCVVOO((وو  ٦٦))BBOONNDD((٧٧ ر ت أو ، ر ت أو ،

   ا اي ا ار وا ار واة    ا اي ا ار وا ار واة 
 ت اوا وا مما وا ت اوا وا مما وا ت ا ت   ،وا ت ا ت   ،وا

  ،   أو ا    ن اه ا و ،أدا   ،   أو ا    ن اه ا و ،أدا 
  م، و  ى م ا  ارض ا رك  ه   م، و  ى م ا  ارض ا رك  ه 

، ، ٨٨""CChhaarriittiieess  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss  EExxhhiibbiittiioonn  ""ات،  ن  ك ض ات،  ن  ك ض 
  ..، و  ، و٩٩  ""CChhaarriittyyffaaiirr  ""وض وض 

  
  تطوير قوانين العمل الخيري في بريطانياتطوير قوانين العمل الخيري في بريطانيا::  

 أ أ اا اة ة  اي  م؛ امن اي  أداء ه  أ أ اا اة ة  اي  م؛ امن اي  أداء ه 
   نما   و ،طم  ت وا   نما   و ،طم  ت و٢٠٠٦٢٠٠٦ا ءاض إمأ ء ، واض إمأ و ،

أاض مء ات ا  أاض مء ات ا    ٦٦ات ا  ،م  ا ك ات ا  ،م  ا ك 
  ::١٠١٠   ١٣١٣   ٢٠٠٦٢٠٠٦من من 

                                                
٥ راا آ  رس ت ات وا  ام. 
٦ www.ncvo-vol.org.uk  
٧ www.bond.org.uk  
٨ www.conferencehouse.co.uk  
٩ www.chartiyfair.org.uk  

١٠ www.chartiy-commission.gov.uk  



  

  ٣١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  . . ا  ة ا ا  اا  ة ا ا  ا  ::اول  اول  
 ما ما::   ضا ضا . .  
 ا ن  ::اد ضن أو اد ناد ضن أو اد ا..  

اا ا رواح  ::اذ اوإم رواحاذ اوإم ا . .  
اا::  ا و اطاا و اطا..  
  ..ا ن وا وااث واا ن وا وااث وا  ::ادسادس
 ا اة  ::ا اةا ا..  
اا::   ا ما و ،ا ت واا ن، ومق ا ضا ا ما و ،ا ت واا ن، ومق ا ضا

  ..وا، و اواة واعوا، و اواة واع
اا  ::    و و ا ض واو و ا ض وا..  

اا::  ا أو ا ،أو ا ،ل اأو ا ،ا  ا إا أو ا ،أو ا ،ل اأو ا ،ا  ا إ . .  
 ديا ديان  ::ا انا ا..  
 ما مف  ::ات اء وطوا طوا ات اءة ا فرت اء وطوا طوا ات اءة ا ر..  

 ا ى   ::ااض أى أي أاض أأي أ  ة وا  اضأو أي أ ،  ف  ة وا  اضأو أي أ ،  ف
  ..  ض أ ي  ض أ ي

   اضه ا   اضه ا""ا ا  " "   أن   أن ف   ء أيف م   ء أيم
  ..إ وا أو أ  ه ااضإ وا أو أ  ه ااض

 و و""ا اا ا " "ل ا  يا اءات اوإ م ل ا  يا اءات اوإ م   ور  ور
 ت ا طا ا و ت اول ا؛ ار  ت ا طا ا و ت اول ا؛ ار 

))NNCCVVOO(( ين اما  مي ، وان اما  موا ،))١١١١((TThhee  cchhaarriittyy  llaaww  aassssoocciiaattiioonn   هه وو
  أ  ا  أ  ي  ٩٠٠٩٠٠اا ا ام   يا ا ام   ..  

  ا   أم ة أا وا   أم ة أا و اع اأم  عأي م ر ت ا اع اأم  عأي م ر ت ا
اا..  

 ا ا   يا  ا مما وا ة ا  و ا ا   يا  ا مما وا ة ا  و
 ر ا ،با د  ضن ال وب ا  ءأ أ  ق ر ا ،با د  ضن ال وب ا  ءأ أ  ق

  ،ه ا ق  ا ا  ،ه ا ق  ا لاب  ا  ءأ  قة أن االب  ا  ءأ  قة أن اا..  
                                                

١١ www.chartiylawassociation.org.uk  
 



  

  ٣٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  ما الذي يحكم أداء الجمعيات الخيرية في بريطانيا؟ما الذي يحكم أداء الجمعيات الخيرية في بريطانيا؟::  

  ::اي   أداء ه ات أان اي   أداء ه ات أان   
اي  أداء ات، واي  إ ه اي  أداء ات، واي  إ ه " " ا اا ا""من من   ::اولاول  

  ل  تا  ل  تا..  
  ماما : :دد وط اف اأ  او ،  يت اه ا ر وط اف اأ  او ،  يت اه ا ر

  رة  تطل ومرس أ أو رد  أن  ي   ،  رة  تطل ومرس أ أو رد  أن  ي   ،
  ..ارار

  
  أنواع الجمعيات الخيرية في بريطانياأنواع الجمعيات الخيرية في بريطانيا::  

م  ت اا  اعأم  كم  ت اا  اعأم  ك::  
، وا رك    ، وا رك AAssssoocciiaattiioonn""   ""أو   بأو   ب" " اتات"": : اع اولاع اول

 ا ا ء اأ  إ  ن وء ا ن ،ا  ا ا ء اأ  إ  ن وء ا ن ،ا 
 دارة دورا  بام و ،ه ا ك ر ن  ،دارةا   دارة دورا  بام و ،ه ا ك ر ن  ،دارةا  

م     م     ه ا ه ا  . .  
مع اامع ات: ": "اتاا " "TTrruusstt   ت ءإم ص إا    ،   ت ءإم ص إا    ،

اء، ن  واا أو   اص، ون ا ا ا  ار اء، ن  واا أو   اص، ون ا ا ا  ار 
ه ا ول واار اب اأ  ءء ا نو ،ه ا ءاه ا ول واار اب اأ  ءء ا نو ،ه ا ءا ، ،

ة ز دة  وة ز دة  و..  
ع ااع اذات : : ا  دا  تا ة وه ا   أ  عذات م  دا  تا ة وه ا   أ  عم

  ودة، واا وا  ودة، واا وا""CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd  bbyy  GGuuaarraanntteeee""  وذ ،  وذ ،
ه ا  ذ   ،تا  ى ر    طه ا  ذ   ،تا  ى ر    ط إ  إ 

""ا اا ا " "    ا ا   ي و  ر     ا ا   ي و  ر 
مما وا ودو وم اة ما ت اا إ  ذج و ،مما وا ودو وم اة ما ت اا إ  ذج و ،  

  
  
  
  



  

  ٣٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  تعريف الجمعية أو المنظمة الخيرية  في بريطانياتعريف الجمعية أو المنظمة الخيرية  في بريطانيا::  
من إا وو؛  ا، وأن ن ه ا من إا وو؛  ا، وأن ن ه ا     إطر     إطر 

أ اض ، و ا، ورج  ااض اص   من أ اض ، و ا، ورج  ااض اص   من 
  ت اا  ت ا٢٠٠٦٢٠٠٦ا  ١٢١٢..  

أء  اء أو أء  ادارة    ه ات  أن ما أء  اء أو أء  ادارة    ه ات  أن ما 
 ، ،   ه ا ف وأن ،ه ا    أي  ن أن  ه ا ف وأن ،ه ا    أي  ن أن 

   ء أنا    ي  ر، وا   ر أو ا ا إ   ء أنا    ي  ر، وا   ر أو ا ا إ
أي ء    ا، إ أم   ذ   إذا    اء أي ء    ا، إ أم   ذ   إذا    اء 

 آ  آ    ل أن ،  ار   أن   م ا    ل أن ،  ار   أن   م ا   
  ،مم  أو مم را أو إدار را  ءا   ن  ،مم  أو مم را أو إدار را  ءا   ن

  ..     ارات أو ت     ارات أو ت
  
  المبادرات الاجتماعية أو الشركات الاجتماعيةالمبادرات الاجتماعية أو الشركات الاجتماعية : :  

  مت م  رة و ،ما ا   أ ت اا   ت ع  رة و ،ما ا   أ ت اا   ع
 ا  ا  طم     ل ول أر  ا ا  ا  طم     ل ول أر  ا
  أو ق ا أو ا أو ا ا ا  ة أوا ل ودطا ور  أو ق ا أو ا أو ا ا ا  ة أوا ل ودطا ور

 إ إ ذ ذ......   د وإ ، حأر ل إ  اداتإ  ه  و ،   د وإ ، حأر ل إ  اداتإ  ه  و ،
  د ا ا أن  ته ا بن أ  ،ت اطم  د ا ا أن  ته ا بن أ  ،ت اطم

 حأر ل إ    حأر ل إ    . .  
    نن ا      نن ا  ))٣٤٠٠٣٤٠٠ ( (ا  عا ا ا  عا ا  ا  ؛ت ا ا  ؛ت ا

))١٠٤,٥٠٠١٠٤,٥٠٠  أأ ( ( رب أر ته ا اوا وا ،طل م  وظ رب أر ته ا اوا وا ،طل م  وظ
ما ا  ن تطا  اعمه ا  و ،إ  راتما ا  ن تطا  اعمه ا  و ،إ  رات..  

  
  الحوكمة في الجمعيات الخيريةالحوكمة في الجمعيات الخيرية : :  

 أي  حس اأ  ا ا أي  حس اأ  ا ا   ن دورا ءن ا ا ،    ن دورا ءن ا ا ، 
 و ات ا ا ن ؛    ا واا دا ا  و ات ا ا ن ؛    ا واا دا ا 

                                                
١٢ www.chartiy-commission.gov.uk  



  

  ٣٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا ا ر و ، ن رات اات واا  و ،ا ا ا ر و ، ن رات اات واا  و ،ا
ط  ذ دة، وواط  ذ دة، ووا::  

١١--  و دور و دور  وا مما ا   ديو   و وا مما ا   ديو   و
اف اوأ ؤوا اف واا و   ااف اوأ ؤوا اف واا و   ا..  

٢٢--     ت اا    أ  أم  رس ه ا ن أن ت اا    أ  أم  رس ه ا ن أن
 وأن ا ،أ  أم اض اا  و وأن ا ،أ  أم اض اا  وا ت ا  ا ت ا   . .  

  . . أن  ا  اد أو  أو تأن  ا  اد أو  أو ت  --٣٣
ر ا ا   اا   ات امم ا، وود ر ا ا   اا   ات امم ا، وود   --٤٤

  ءل ا ،  ك ر ن وأن ،طإدارة ا   م  ءل ا ،  ك ر ن وأن ،طإدارة ا   م
رة اارة اا  و ا روا  ا ا  رجا    و ا روا  ا ا  رجا  

..  
اف ا   ا، واظ  اذ اارات اة، ون اف ا   ا، واظ  اذ اارات اة، ون     --٥٥

  . .  ود ء ا ال ا أو ال ود ء ا ال ا أو ال
٦٦--   و ،ا   ا ن ا أن و ،ا   ا ن ا ع أنل ا   عل ا  

ء اأ  و وا وا راء ا واء اأ  و وا وا راء ا وا..  
 ،   ى و ت اء اأ  ون ا  و ،   ى و ت اء اأ  ون ا  و

ا ا و   أن ن دور دورا   إدارة ه ات ا، و دورو   أن ن دور دورا   إدارة ه ات ا، و دور
 ر  ات و إ ذ، وإ دور ار اة دارة  ه  ر  ات و إ ذ، وإ دور ار اة دارة  ه 

ا ل ا  وا ء  م تاا ل ا  وا ء  م تا..  
  
  الجهات التي يحق لها مساءلة الجمعية الخيرية همالجهات التي يحق لها مساءلة الجمعية الخيرية هم::  
١١--  ""ا اا ا " " دارة و  ر  دارة و  ر  ه أداء  افوا ه و أداء  افوا و

  . . اتات
  اء   ،ع أن ل إدارة ه ا  ا اي   اء   ،ع أن ل إدارة ه ا  ا اي " " ااناان""  --٢٢

ذ أ ذ أ ..  
٣٣--  ""ا اا ل " " ا  تا  نء ات أو ال ا  ل  تا  نء ات أو ال ا ))TTrruusstt  . (. (  



  

  ٣٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ء اس ا  ء اس ا    ا ا   ،  ا ا  ، و  و  " " اوناون""  --٤٤
 تا تا  ه يا ا ذ ؛ أت اه ا ا إدارة أن   ه يا ا ذ ؛ أت اه ا ا إدارة أن 

  ..أ؟أ؟
٥٥--  ""اأن " " ا ت اإدارة ا  اا و ،ا و ءا   أن ت اإدارة ا  اا و ،ا و ءا  

ت اؤا  ت اؤا   ت أواد اون إ ا ا   ا  ت أواد اون إ ا ا   ا 
   ما ا  را   أن ا  ،ت اا   ما ا  را   أن ا  ،ت اا

 وا وا ا ث ات اا وا وا ا ث ات اا..  
  
   الوثائق الحاكمة الوثائق الحاكمة  

اق  ود  أ أو أ، وإ  اق  ود  أ أو أ، وإ  ا ا  ا ن  أورا ا  ا ن  أور
و د  ط ه ا و وأا، و  أؤ ا  أب و د  ط ه ا و وأا، و  أؤ ا  أب 
اذ وأب ا، وآت اذ اار  ه ات، و ا وار، اذ وأب ا، وآت اذ اار  ه ات، و ا وار، 

  ..وا ا ه اتوا ا ه ات
  أداء ه ات، و إ  أم    أداء ه ات، و إ  أم   ه ا  ا ه ا  ا  

ت اا   ا ت اات اا   ا ت اا..  
  
   مزايا الجمعيات الخيرية مزايا الجمعيات الخيرية::  

١١--    أو ،ت اا  س، أوا   تا  ته ا   أو ،ت اا  س، أوا   تا  ته ا 
و  ،ا او  ،ا ا..  

٢٢--  ت اا ت اا  ا  تا  ض ا اا د  ت  ا  تا  ض ا اا د  ت 
أ ا     ،ااع اأم     ،ماأ ا     ،ااع اأم     ،ما..  

٣٣--    أ    أ  ٢٠٢٠    %  %م را ا م را ا ..  
٤٤--   ا ا      ا ا     VVAATT   اعأم  عا اع وأم  عا و

اااا..  
  اع أو ال  م  اا ا  ااد إذا  ا   اع أو ال  م  اا ا  ااد إذا  ا   --٥٥

ت اه ات اه ا..  
  
  



  

  ٣٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   الالتزامات الالتزامات::  
١١--  ت ام أو   لي أ ت اه ا  ت ام أو   لي أ ت اه ا  ..  
ه ات ا ه ات ا     ء ال  ا    ء  ء ال  ا    ء  --٢٢

     لا  ا  أن  ،وم أو ا  ن ا     لا  ا  أن  ،وم أو ا  ن ا
أو اء أو ر   ال ا  ا ا  ء  م ه أو اء أو ر   ال ا  ا ا  ء  م ه 

ا ا أو م اا ا أو م ا . .  
٢٢--  رب ا ت  رب ا ت   ه ون ء و ا  ه ون ء و ا 

 ت اا ت اا..  
  
   من هي الجهة التي يحق لها حل الجمعيات الخيرية من هي الجهة التي يحق لها حل الجمعيات الخيرية::  

إمء ات ا    اد ا، و  ي أ  ه إمء ات ا    اد ا، و  ي أ  ه 
 ن إ   تا ن إ   تا::  

١١--  ه ا ءا أم اء ،ه ا ناه ا ءا أم اء ،ه ا نا ا أو ا  ا أو ا 
ه ا  م ه ا  م ..  

٢٢--  ا      ا اا      ا ا..  
  

   ا ذ  أ ت اا   ن نن ان ان ا   ا ذ  أ ت اا   ن نن ان ان ا
  . .    ن أن  ه ات   ن أن  ه ات

  وزات وث ل و  وزات وث ل ن   و دارةا  ن دارةا ""ا اا ا " " ا    ا   
ا، وإء   رط  ه ات،  ء ا ا، وإن  إء ا، وإء   رط  ه ات،  ء ا ا، وإن  إء 
 ،  ا  و ،ذ  ارط  ن ا إذا ء اأ  ،  ا  و ،ذ  ارط  ن ا إذا ء اأ 

ارة   ا ه ا  ومط ارة   ا ه ا  ومط ود ار  أء وأء  إدود ار  أء وأء  إد
ا ا  . .  

  
  
  
  
  



  

  ٣٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   التوصيات التوصيات : :  
١١--    ت اا  ك يا ا أم  درات دورة و  ت اا  ك يا ا أم  درات دورة و

ااء امم وات ا ل إ   ه ات  أداء ااء امم وات ا ل إ   ه ات  أداء 
 ر ر . .  

ت  ا اي ا    ات ا ت  ا اي ا    ات ا  ود درا ود درا  --٢٢
ت او ذات ا ت اا   و ازروت او ذات ا ت اا   و ازرو..  

٣٣--   اده وت أر  أ  ء   ا  يا ا  م اده وت أر  أ  ء   ا  يا ا  م
 وا ت اا  ت اأد وا ت اا  ت اأد..  

٤٤--     توا ت اا  ذات ا ة اا   تا توا ت اا  ذات ا ة اا   تا
 ت اا  اا ت اا  اا..  

٥٥--   ذت وأا      ذ  ت إ د ذت وأا      ذ  ت إ د
  ..ى   ا ايى   ا اي

٦٦--   يا   ح أ تة اد يا   ح أ تة اد ، دة ا   ، دة ا  
  ..و  ات ا  اي   اتو  ات ا  اي   ات

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  

  ٣٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ملحقملحق    
م  يا  ذات ا ا ا م  يا  ذات ا ا ا   

ا ا   اة   او ة مو م
رااراا  

ما اما ا    

hhttttpp::////wwwwww..lliivv..aacc..uukk//llsstt
mm//  

LLiivveerrppooooll  
SScchhooooll  OOff  
TTrrooppiiccaall  
MMeeddiicciinnee  

اق اق 
  ––  

  

HHuummaanniittaarriiaann  
PPrrooggrraammmmee  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  
 ح اا  ح اا //  

ممامما  

١١  

wwwwww..rrooeehhaammppttoonn..aa
cc..uukk  

RRooeehhaammpptt
oonn  UUnniivveerrssiittyy  

اق اق 
  --  

  

VVoolluunnttaarryy  AAccttiioonn  
MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

ا إدارة ا ا إدارة ا   

٢٢  

wwwwww..hheerrttss..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  
HHeerrttffoorrddsshhiirree  

اق اق 
  --  

  

LLeeaaddeerrsshhiipp  aanndd  
MMaannaaggeemmeenntt  iinn  PPuubblliicc  

SSeerrvviiccee  
PPggCCeerrtt//PPggDDiipp//MMSScc    

  دارةدة واا   دارةدة واا 
   ار ار

٣٣  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  
SSoouutthh  BBaannkk  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

CChhaarriittyy  AAccccoouunnttiinngg  
aanndd  FFiinnaanncciiaall  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  
 وا إدارة ا  وا إدارة ا 

ت اا ت اا   

٤٤  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  
SSoouutthh  BBaannkk  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

MMaasstteerrss  iinn  BBuussiinneessss  
AAddmmiinniissttrraattiioonn  --  NNoonn--

PPrrooffiitt  aanndd  VVoolluunnttaarryy  
SSeeccttoorr  MMaannaaggeemmeenntt  

((MMBBAA))  
إدارة إدارة   –– إدارة أل  إدارة أل 

ا  تاا  تا  

٥٥  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  
SSoouutthh  BBaannkk  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

CChhaarriittyy  MMaarrkkeettiinngg  &&  
FFuunnddrraaiissiinngg  MMSScc  

  و ت   و ت 
ت ات ا  

٦٦  

wwwwww..ccaamm..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  
CCaammbbrriiddggee  

  --  
  

SSoocciiaall  EEnntteerrpprriissee  aanndd  
CCoommmmuunniittyy  

DDeevveellooppmmeenntt  MMSStt  

٧٧  
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ا ا  ت ا ت ا
ا وا و  

wwwwww..aanngglliiaa..aacc..uukk  AAnngglliiaa  
RRuusskkiinn  
UUnniivveerrssiittyy  

  --  
  

PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  
MMaannaaggeemmeenntt  

PPggCCeerrtt//PPggDDiipp//MMAA  
ا  ا    

٨٨  

wwwwww..bbbbkk..aacc..uukk  BBiirrkkbbeecckk,,  
UUnniivveerrssiittyy  OOff  
LLoonnddoonn  

  ––  
  

VVoolluunnttaarryy  aanndd  
CCoommmmuunniittyy  SSeeccttoorr  

SSttuuddiieess  MMSScc  
 ع  تع  درا  تدرا 

ع وااع واا  

٩٩  

wwwwww..lliivv..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  LLiivveerrppooooll  

  --  
  

HHuummaanniittaarriiaann  
SSttuuddiieess  

 مت إمدرا مت إمدرا  

١٠١٠  

wwwwww..sshhuu..aacc..uukk  SShheeffffiieelldd  
HHaallllaamm  
UUnniivveerrssiittyy  

  ––  
  
وموم  

CChhaarriittyy  RReessoouurrccee  
MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

 إدارة ارد ات  إدارة ارد ات 
اا  

١١١١  

wwwwww..uuwwiicc..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  WWaalleess  
IInnssttiittuuttee,,  
CCaarrddiiffff  

  ––  
 إ  إ 

  

CCoo--ooppeerraattiivveess  MMPPhhiill  
    ––   تت اا

وماوما  

١٢١٢  

wwwwww..uuwwiicc..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  
OOff  WWaalleess  
IInnssttiittuuttee,,  
CCaarrddiiffff  

  --  
  

SSoocciiaall  
EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  ((MMBBAA))  

رة رة اداد  –– إدارة أل  إدارة أل 
اا  

١٣١٣  

wwwwww..nnttuu..aacc..uukk  NNoottttiinngghhaa
mm  TTrreenntt  
UUnniivveerrssiittyy  

  ––  ٣٣  
  اتات

PPuubblliicc  SSeerrvviicceess  
MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

ت ا إدارة ت ا إدارة   

١٤١٤  

  
  المراجعالمراجع::  
١١--  uukk..oorrgg..cchhaarrttiiyyllaawwaassssoocciiaattiioonn..wwwwww  
٢٢--  uukk..ccoo..ccoonnffeerreenncceehhoouussee..wwwwww  
٣٣--  uukk..oorrgg..cchhaarrttiiyyffaaiirr..wwwwww  
٤٤--  uukk..oorrgg..bboonndd..wwwwww  
٥٥--  uukk..oorrgg..vvooll--nnccvvoo..wwwwww  
٦٦--  wwwwww..cchhaarrttiiyy--ccoommmmiissssiioonn..ggoovv..  



  

  ٤٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
ي اا اي اا ار  ر    

  
  

  ::مقدمها مقدمها 
 ا  ا  / /ا  ا    
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ا ا ا   

ر  ي اا ا  
ا  رب ،ة  اوا  وا    فء  أما  ،وا  م    و  آ 

و ،أ و:  
 يا   ا  أو ا  ل  أو ا ؛ا   

ل اونأ ،ا         وأداء ا ،ورو م ،مو  رو
  ). )Organized Work أ ودئ وأرن و  دة 

     إذن   ،اوإ  زت اا     ا ا او
ا ا ا ذج را دو          ّأ  وأ ،ا  أ   ،يا 

  .إاع 
 ِسيسؤد العمل الخيري الْميؤالشواهد من القرآن والسنة التي ت:  

ا ي إن اا   د دئ و  و:  

- و ا اف اغ ا ونأ ا ءإر ا د :  
 ل ):اُوَمَََو َ ى اَوَا َو اُوَمََ َ ْا وَانْُوَا  . (  

   و ل اأ  ون م  :  ا ا ا ل اا
  ل ا ، ا" :     ده  ا  وم      اتا  ، و  ِا ، 

  . اى و،  اات وك
و  ُا  طون اوا  ا روا  . "  ا )٢/١٠. (  

 وأ ، ا إ ا   م ا  ":  ه ا ا   ا    ا ِل و
 إ  ا . " ال اوا ١١( ا. (  

ا آن وا وا أ  ن  ل اع ا   وااء  -
:  ل ):اُِَْوَا ْَِ ِا ًِَ َا وَ( .  

ٍ  يا ا  : ، ا  وا    
  . ة اس و ا اد  ط ا  : وٍ  أى

 - ا ام ة ام  د :  
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   ا او ،  ود ة ام  عا  يا ا 
   ب، و  ل اء؛ وما  ) :     اُَآ َِا َأ َ   ِرَ اَْما أُم 

 َارََِ ََْَ ُْا َِ َل َِا ي إرَْمأ ْَ (.  
  ). ٢/٨٥(اا وا"  م  اة إ ا :" أي 

 ل ا": و رة   ما ،  ادا   ،ا 
  " وا )٩/٢٢٥.(  

 ون     ن ي إذاا ااموإ  ، م  ىأزره و ّ،   
 ا    ل ا:)  ِِ كَُَ ُََ( .  

 -  اا ة وااا ا  ود :  
  ل ):  ةَِوَا أ ْُهِ أِَ نإ . (و   َََو ِْَ ُا َ ِلُ اَُلَ ر): ُََ

   ِََا ُََ ْِطَََو ْِُاَََو ْِادََ ِ َِِْُا  ُِَ ُ َاََ ٌْُ ُْِ َْذَا اإ
ُوَا َِ ِََا (ريرواه ا )٦٠١١ر ( و) ٢٥٨٦ر.(  

 وا َ "ِ ِْَ قُ  َِِْُا  ْِْَ  َ  ْَ  ْََو  َ  ُاَا  ِطُوَا 
  . ح اوي ُَ "  وهٍ وَ إِُَ ِ ْ ْوَا

 - ل اأ  رات واق اا  د:  
   ط  ،اتا إ روا ه ا  ا أ  ي اا ا

   وا ا  ،اا   و ،م       ى أ  دارةا و 
  ل ،يا ا  ا:(أداُرََو ةٍ إَِْَ ْِ ْَر ٍََو َُْَ ُوَاتَا 

 وَاِَ :(، ول   ) اَْَاتِ  ِَْا َُ ََُ وَْ وَِ:(ول) َِُِ أِتْ وَارْضُ
 َ وْَُ اَْَاتِ َُ ِرُنَ أوِ * رَاُِنَ رْَ إ أمْُ وَِ وْُُَ آْَا ُْُ َنَ

  ) .ِَنَ

  اع  ا  ات، و اط اة، وو ات - 
  ا ا             ءا   ،ا امإ   و د ي ا 

   ا  ر اوا ا ع وت ا  ذ    ،
ا .  

ا ر ا ل ا":ن َِُا َْ َ ََِ  ِ لَْا اِ  ن  َِ 
 ر    وَْَ  ْَ  إُْِ  َ      وَا    ِن  ِ َةِ



  

  ٤٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ... ا  أَ  دَة    ََ  أن َ  أه  َدَة    َنَ  ه   اة  ُ ِه
ِََو اا ِ داَِ وَا وفِ وَاُْَِ  ْوَا  َ  ُون  اوا    ا 
اَْُ ِْُِ ُِْُنًْَ ُُْَ ُَ  وَ):    ََ اِْَ ُ وَََ ا ِلَ وَ وَاى

ِِِَأ َْَ (  .ْََن وا أََ رُِ ّا أو ُْِ رُِ َْما " وح١٢٨ا.  
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          ، مأم  ،س أ ،  أ أ  رزة  ل اا
 ا   ، ةأ و ،وا ق واا  ل اإ  صوا ،  

)ْُْ َْَ ٍأ ْَْأ سِ َونُُَ ِوفُْَِ َنْَْََو َ ْُنَ اُِْَُو ِِ(  
)ْَْأ سِ  (تْ: "أيَظأ سِ َ ْتَََ َوْُ َِَو ََْَ َْََو َْ  . " 

  ) .٨/٣٢٥(اازي 
 و ا س وأمس  ا . ا  )٢/٩٣.(  

  ه ا   وو ا  خر  ز اأ ،وا ا  وا  ،
ر  وره و  :ة عو ناما   ت ا.  

وه ات  رة ا ات   وا ا، و م رة          
     ا   ف ا   و  ،  ا ا   

  .ا اي
ار وؤ  ى أل  وون   وا :و ا ارزة   ات

        ا م   ، ا  وذ ، ةو   و أداء ر
         أداء ر   ا ارد ا ت اا   ن يا ،ا

 ا.  
ت مه ا م:  

 م ،اف اوا  و وا   
  . وم  ااد  أاء واد وأء ومء

  وت اف،         ارة أو  ت اا ا ود ا 
  . م   ا   ات



  

  ٤٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ول ان اا  ر اظ و       د د   ن يوا ،
    ،اءا ج وإا او ات واارس واوا  ت اا

اا ا ا ره أوت ظ  ا ا س اة ا.  
   اع اد أمأن م ا ا   م و      ّأن م  و ، ت ا

:  

-  ت ااا ...ا ات واا  
 ن ار ا   ا وا ا، و اطء ا  ال    

 وا  ا  د  مما.  

  اتأماع  - 
ت ما مو :  

 م.  
 وم .  

أ ا ول ُ ف  ا   ا  ا  و، وم أول ماة ه = 
 تا:  ، مو ، ا ر أو ا رمة ار   ا

 ا ،  ا وأ  ا  ذ  ّاواة ، وس تواا  ُو ، ،
         ُ م ة اا ا   تا   مو

ا  و  ا  لا.  
ا و، ا وا        رة ر ا     ذاع و

ا      ا ذ ر   ج و  ا  لا را    وة 
 ِْ  أُدَهُ  َ  رَْُةِ  ِَْَ    اَْهُ  (:َْَِق  اْُ  أ ِِْِ  َِ  ُََلَ ْ" ،اق

ٍ "(   ة ا)٢/٢٣٩( ،   ا و :  )دب   ، )١٧٦٩ا  ريا و
، وام   ادب  )١١١٧٥(، و ا ا   ا   )١١٢٩(اد 
  . )٨٦٣(اد 

 ا ، وه ا م ل إ    اوات،  
ُو ،ا   أول ُ او ،.  

              ا ا ا أ  ،  كء واا  
           ى اا إ  نو ،دء ووأط و وأ ج وأط  ،ا



  

  ٤٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ت   لِا  ة   ] أر ن إا   و
  ! !         يوا ا ر د ا نا   ٥١١وذ   إ 

 ٥٢٥  [ . :  ر روا ١٠٨ .  
 =ت اا وأ:  
-    ا   ا   ا   أول مأ  )٨٨   (  ووظ ،

ي  وار ا  وار اا]. اوا[ اطء، وأى  ارزاق
)٤/٢٦٧( ا  ،)٦/١٥٧.(  

     ف م و ،ء اإم   :  ، تمَررَوان ا  "   ر 
ُ ا   "ر " ، ب: وُ أو  ن"، و "دارًا و  .  

  ).٣/٩٧٨(اح ي .  "دار ا" "رن"ا ن  و
    ا     تَِُوا   ُ  ل"َر ن ."    ه ا ِطوأ

 ر اا  تا ، ىأ  ًمت أء" : وأدار ا."  
  :  نأ ارَ* 

   ر، و مث، :   إ  م
       ،ااض ا  ،اضا  ع  ةوا  ،دة ت   و

 اض ا و ،ر وا و ،ا ن، و و.  
،ف أ إ  ن ااض اا ل،      و فت، وّ  فُ

ذ و .  
  ُ  ح  نوَً   تآ    ا ،ُوِ ات ،َوَ  ،و   ا

  . ا وُو، ال واء 
، ات  ، ََ ا  م ارمت   أ ا  : ً ا ارمت* 

  .  أو ار امر
 *   ءطا ظ  :أِوَ  ُء امْ  أأط إ  اُِ ُ  ارة  نا  ا

  .وءة 
"          ،وء اأط  أ مدي ا   ادم    نو

 لا  يا ا   إ         أ  أو   و ،م  زةا 
             و   ،وحت ودرا   ،ء ا ر

ا  او    ءطا  زهأ ا ذا أ ،ا .  



  

  ٤٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

      ا ٣١٩( و  ٩٣١ (  ا أ        ج ر  ء أطا  ر أنا 
    ،اد ءأط   ،  اد ءأط   أن ا  ،ت
     ا   ا ا ،ط و وم ط  اد و  د

زراء واوا ء اا أطء، وطاءا  ."  ر روا ١٠٧  .  
 *ن     :  دارةارر ا  ءط ن رر  ن       و ،

ر أ  .طاض ا ر  ن ا ور ،  ور ،  .  
  .ا ا  اظ اام ون ا  ارن ودً

 *ا :           ا   ز  و ط و ، ن ءطن ا
 ا  .  

 * ا ا :           انإ    ،أ ط  تا مو
ب، وم ات   ات،    اطء و اطء وا  [       ة[

            ،  او وا ا أن  ، ي  ا  ،وا
      او ،ا ا  اءةه، واذ وا  توا ا ي ا

اروس ا     ن اذ   ه إ دا ا  اء        
 ا ر  ، ا  ات ا أو ا ا ت        

ا.  
       رين ارا  درس ا  و ،أ أ ل ا" :    غ  

     ا ا   ان وا ،ب ا ا    ، ن وأمر
               اض وا  ا   ا ا ر ا  أ

  اوااض وا     وأ ،  و ."     تط  ءمن ا
 ءطا٧٣٢.  

 *ت امأ:  أم  د  ن "ء إذا  ع   وم  و   
ن أرا،    شو  ىو  احو دو  ء  واطوا    ،أ 
 اا" و  وأ ماف أ  [ [ورّ و أ ذا

  .)٤/٢٦٧(ي  وار ا  وار
 * تا  : ات م ه فواا  ا يا  ت 

 ط  نرس، او  ، وأدو ،ء واطا وروا  ،  ا و
اَ.  



  

  ٤٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ن م  ، ق   و و :" أ م ال إ ات*
   ض  ن  ،را  أو ا ُ ،و وم ،و
 ا د  ا  م و ،ا   فج، وا 
               ،ص ن     و ،ا إ و ،ا  ن

 وش     ار ، ااء اوا ،ا  يواء اا   ، ث
اوض  ،ذا أ  دور ا أد ا ا ،  إذا  ؤه    

 ا  درا  أن إ  لا  ة، وب اا   أ "   روا 
 ١١٠ر .  

  .وا  َام ااب وا:  و أ ارن
  .  رن ا ا  :ام ااب* 
ن     ة  ا و      :  ات* 

ة ام  ي      إم ن   ا طن  : اطء و  ،ا
ا    أ     .  

 *َة :  ا ََُ أ ًأ  نو.  
وم ف ا م ، و و  اث، و  ن * 

  او ،د ا ناو ،ا  ،ا   أو ا ن ا
   فُو.  

  اء ،ا ا   م ت اا   ا ا  ا
 ت اد ود واة واس و وا واب .. اب أ اق

موا  ..  

 -  = أ  ر  ا ا   ت :  
 - ا ُَيا  اد:    ا و ه : "وأم ُُ وا  

ما ّا  ،اد ّور  ءطء اان واّوا و  جُ إ " ر
 ٢٦/٤٧٣(ا.(  

    و   اطء أر و ط، وأ    ج إ      وأم"
  . ١١٠ روا ر  ."    و و وزن
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-  ري اا ا:    زم  د ر ان مه اأم )  ٥٤٩  
١١٥٤ (   نو          ّا  ل ، دا  تا  ُ  أ 

  ا":     ا"    ا ٢٣٢ر .  
    ،    ا دوا ء إا وإذا ا ،اء واا  أم  و

    واءوا  ابن اهو.  
   ا   ا ا ا و ، أ ا  رس ن١٣١٧و  ،
  أ ر ا  ،ريا ا  ،ءا  أم  . روا 

  ر١١٣ ا  ،)٦/١٥٩. (  
-    ري اا ن    :ار وفاء،     اا  ن دارا ،وون

     وون إ ا  را ا ّ)  ٦٨٣ - ١٣٠٨(      وأو ،
 و رو ا  أ ،   در أ   .  

ور  ء اطوا و  ج إ   ض  اضا ،  
   وا، وادو ا  م أدو

مو  ل اوا ،و   
و م ق  ا ،دووا   

مو   ء رء أط درس ،ط   
و  ةّ ا        د      ّ  ،و د  وّ  ةّ   

ا ،       اره   ج إ  .  
   ن أم  ا ن اء اأط أ  ي اا  ا ا وأدى

ف مآ أر را وا إ اا ا    .  
 ا ه ا  وإ:            ُ  ض  أ    ج  ن

و ر قا ا ء إ     ودرا  ة.  
و  ا ،أ   أروع و:         ط ُ أن 

ا إ وإ  بوو ،آ   أنا ا ...  
ور  ةّ:   أ ،و و  ،دارة و ن ا  ى   

 ا  ، و ا ،ل اج و ارن، إ   و أف،
و  رة فوا ا   . ار اوا  ا ر٤/٢٦٩( وا(.  
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ا ت اا  ا و: و ر إما أن م   :  أم
ا  ون  تا   ا  أ  ر ..  

ت اا   ف و ا  ر أور  م يا ا  م ؛
         مق ال ا و ، موا وا وا وا ا   

إن ات ا وم ا  اد ا اة   ":      ف
             رم ا  ره إ  رهم  اّُ  در   ذ  ت أور

م ا. "  
  المدارس : المؤسسات التعليمية ومنها: ومن المؤسسات الخيرية في تاريخنا* 

ن أ ا  ر ا  اَ  ،ت    طبُ ا ل 
   ن  .  

 ارسة اأت م يا ان اا و  ٍِ ٍَُ.  
 ٌِظأو م ٌ  ُَُو ، م  َُ أو ، ا ُأ  ع ء  رة ط و

  رَوا ، ا ط  قم فٌ ؛أو  ُُو ،.  
  :ون  أاف  اارس

-      ا وا؛ا ووا و أن  ة واا 
  .  إ ا ا  ة

  . م ا ا ا ت ا ا و   مذه -
  :م  اارس= 

  :  وم ارا .ن ا   اارس م و ات
دا :    ت آم  ا أن  دا اأ   ء وا .

ر و: وذو أ  ء إا   أن   .  
  .ون ا اا    ا وا وا وادة

      ي ر  مو  ،  را تب   ، وا  فو ، و ،
 و اء            . وا  ما    ق ذ ي ارسا  مو

ا .  
  :وم اارس دة ات

 :اءاو ه وو آن اا ر ارس ،  
و :  ارس ،  
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  ،    اا ار ارس  ، ارس  :و
و : ارس ،  
و :  ارس.  

 ا ت ا ا ت اه ا ذج و:  
- را ا:   ل ا ":  د    ىإ  و  و      ء 
ار اد ا و   ََرْَ  َْ  ،َْِ  ْُِوَو  َ  ِِاََا  ِََْرا  ْِ   

ٍِط نَْنَ اَِو ،ًِ ََْروَأ ،َِِُ ٌسرََُو ِ ،ٍَْَ  ُْََو  ٍِَ  نَرَو  ةََََو 
ُ،َِِَْ ُْََو ،ِط ةََََو َِ َِِْُن ا  ،ا و    رو  ِَِ 

َِ ْُا ْى وَاََوَا ِوَا َ ِِ َِ ةَِوَا ِ ٍِوَا " وا ا١٣/١٦٣(ا(.  
" وم إ اُ و  نّو ْِ ى  ُم إ  ُ  "ر ٤٦/٦( ا(.   

 إُ  ،ّل   در أ  :"وم ام  ا، و ا ا ل
و ُأ و ِ مربُ ا و ى أ فأو  ،د  ن  و  و  أو... 

و ّع  أنّ اار  ِو  َ  ِ    ّء  او  م  و  ل  أ  ذ " ر 
٤٦/٧( ا(.  

-  ارس ا٤٥٩(ا (اد   : ِم زا أم  ت  ا و
ه اارس ا ف أ ا ا    أ ا ا  إمءا ا ، و

 طا وا ا.  
      ارس نااق ود ا زا ا  :  اق     إن

ر ناو ،ا ا   ارسا  نو ،     ة  و و
 و  دار  و و  وو ر   ا  .  

 =ز ا ت اه ا م مِ وا  ا ا  رو :  
  ؛ارس ااف اأ   ا ا ا ى مأ  

 - ر اااا  أ  يا  ن : :"  ر ادَْَِ رو  
رر و راة و رن و رةِ وَْَِ رو و رو  

 طت "ر وان اق ُ ِ  َِَ إن :وَُل.  ور طن
ى اا  )٤/٣١٤.(  
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 ار ى م  ، اد ،يا دة واا   ن اا 
 ا ا   د  و ،ا ا   م 

أ.  
، ) م ا(وأن م   ا   أ أرن وه 

اط ا  وم هاة ومر وطن، وزن، واة اا و و 
  .م ا     اة 

 ن ا ا  ارس اا أن و ح إ  اا زا ا
ا ر  ور   روو دا اأ و ،طه ا  ا 

ا ا  أ ا.  
،    ما أ    ا: ا واء ارار و - 
و رأى امع  أه، ورّ  ..     ّس   ا وهو

  .ا ومه ور  إ إدة
ث ا   ،  اذ أو   ر اُ و  ان ن مِ

اي   م اد، و إ ا اي ٤٧٦ ( ت (ا أ إق اازي 
  .  م مر

ا ا   ظ ءذ وأظ ،  ده ل أ  ،  يا 
ي اء اا  ارسه ا  ا دت اما .  

و ": و ا ا  ورد  و و م اد  أم:  ارا وار - 
و أ ب اأ ."  

  م ا  امت اد ا  :واام  و وو ا ادي - 
 ه اارس  اض   أ و، وا ماه   ء 

 ،اف اوا  وي أمل ا ": أوّل ر رّ  ء ]روا "[
اروا ا )٤/١٩٩.(  

 ا ازي أن م ا و  ر اد  وأ، و ُ  و
  لأرط أر  ىوأ ،ا    رس و  ض وأم ،

 وا   .   
أو و رت مّ نأ ر أ  ا ر نر، وف دة آ

 فر أوم  . :ا  ر ك ا١٦/١١٧( وا.(  



  

  ٥٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  وا م ا  ا ب دا ه اارس
  اخ ا اي  :  ا  اا ا دا ه اارس - 

وا راا  ،   اّ أ  ة  ر   م
وم.   

  .ون م ا  ه اارس  م اد
  ا  ،ا ِم زا  ا ا ت ا إدارة  وا

 ا ، و  ا ، ودة   اداء،  را، وإدارة ، و
ا ة او، ا    هوا ب اط   ، ق ا رواج

  اد م  د٤٨٨ااا  ن ام ط    ا ر
.   

م م أ ا  ر      ا ي إ   ن ر
ا ل. و  تا : ا   ارس اا   ر

ا .  
وة  ات ا  ر؛  أن  اء  ا و  ء            

ن اا    ع و ا ا  أم ارس اا  ب  ،يا 
وا ":ارسا ر  ارسا  . "  

  المكتبات الخاصة والعامة* 
ر  وا ت اا     :تا  ُا .  

  ااء واء واء وأ ا    م رات ، وت
ار،  ا  اس، و  ذ ا اي    ا دة، 

ا ا  ي مأ   ا مب . وا    ن
أو ا ا ط  ر  اّ    ن إذا أراد أن  ،اؤه ا 

  ا  ا أو ا اي  ؟ 
  :و ات= 

ن ت ا ظن أ زن ا، و دا  أ ء ه، 
ا   ن ا نو ، ن او نوو  ،ا إ

ومخ ن ا ط ا، وون ون ا   اق 
  .واع، ا ا ا و    ات
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  و ،ل اا  إ ُ رس ة ة أو   نو
     دوب ي أء ا  أاب ا، وم ا م

  . ادة  اوب
  ن ء أ   ررة ات أن اا م  وفا  نو

  .اب   اس، أ اء وذوو ا    ن
 =  م ا ارد اا تأت ا :   ف اوا  ن  

أ ، وه ل أ ات ا و  ن   ااء واء 
  .واء ا ن  ات 

ا را  تا أ و :  
١  =ا   اد:   ا و ١٩٣-١٧٠[رون ا/٨٠٨-٧٨٦[   

و  ا  ن  ، ت اا   و ، دار ا 
 ،  ا ظد ا وزاد.  

ء وا  د  ه   مً؛ راد  ا ا    ، م
ا ُ  دأ أ وأ   ر يا را    .  

  و":  ا ) ١٣/١٧٧(وو و درام    ارة 
."  
 ا اى ا  ا ا ا إ  ا إن :"ون ا ول
  " .أرؤه  ات

ا  أ :  أو ا  ن ما   ت  أ 
ً ا ً  ،وا  دارً ا أن أ    ،َ  اِ  ءإ

  روسا ،زات اا ات ، ،  وظارات واا  ُْُوأ ِَ  ذ  
ٌ ِ  .  

 ا  دٌ :إدارة اد  ا  إدارة   ءا ا   ،
ُ نوُ   ا " " ،ُ ا   نَا    .  

٢  =ط  :     ه ا أم  ول٢٧٣-٢٣٨ا/٨٨٧- ٨٥٣  .  
ر ةم :  ما  ا ا  يا ا  ] ٣٠٠-

٣٥٠ /٩٦٢-٩١٣ [ .  ي اواُ مر ااطا    



  

  ٥٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ً   يا ا   ة ب     ا  إ 
ُ ى أن ً ً  ا!  

و   م    و وذ ا ا     ا
ا  ًاه أو ا     ر  ،.  

  ٣٥٠و  /٩٦٢ .   ا ا   ا  ا 
ً ءوا  ار ات ووا   ن يا اا .  

 وا ا ط   م ا   ا  ،ُ ا  
 ء و إ ا ا  ؛ ا ا ا   ر 

  . ال ُْَ ؛ ون أ ان ، ن  ادر  ا واطت 
   و  ر    ن   ر ا ند امو 

  .إ اور 
ا ث نأن و  أو م   وا ا ى ؛ أن  ما  ر

 ة أوأو ا اد أو ا  را  .  
 وا ق واا  ت اا  م ه ا  ن و

وا .  
و أراد أن  ا  ،  ذ أم  وة ا و ام ار ا أ

 ا ا  ا  ج مز  ءوا ، ان اا  را  وأ
 ط .  

ا أ :  ن ا  َاُ  ا  دا ، و ا  
ا أ وا ا و ، وا ا و ،  ا و ،

اوا  .  
  م ا وظ أ :  

دً : ا  مً ب ا   اءا  ن ا ا  ا
 فآ أر ه ا   بو .  

، و  ه ارس ا  رس اون  ا  اا   ا
ً وأر أر  ء اوأ ا  ع    س  و ،

ون ور .  



  

  ٥٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

وا ا  :      وا ا  ت  و
 ء اا   نوع ا   .  

 ذ أ و  ت   مء ا    نو :
   ا   رث اا    : ة ر ب

ط  ا  بو ،  .  
وا ا   :وا ا  ن رةا  ت ود ا 

ا وا ا أ  ا ا  و ،ت اُ ى إت اا  
ا ا .  

  ت اون ا ا ا  زة  ا    و
 وا مما ا و ا ا  .  

ُ ا ا ن أوْِَْ وا وا  ت اا  .  
وا ا ا  : اء و و ا ا ا ا  م

، ون   ا  و ا اديا أو ا     ا ا أ
    و  ارة  دوا وء اا   ا.  

، وأ  ا أ ا اي  و ة ء اء اض    ازدي
ما   و ، طا .  

إدارة ا : ا ا و ا   ا  ت    و ،
وا وا ا   و ا و ا  و ،

ت اوا ل ا  تن ا  ا  إ  ،
 ة ال واا ث ااش وأا و اوا ت ا ن.  

 ز   ن ا  ل افإ  ن    ادن او
 و  .  

ً ء  ف نو داروا ا ا  "زن "  وظ م
ا  أو ا ر وظ .  

أو أ  ادء    ، ون  وظ ازن أ أط اء 
  . و  و ا ه ات ا  أ رة

ب: ام  ا : ،ن  ر ،ر اا  تا  و
)http://vb.altareekh. ( ر.  



  

  ٥٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 *ر  ت اا و :ت أزوا أو ط ء ااء اوإ ر :  
 ذ و :    ار اا    ر  ن  ا  ا  س  ا     أر  مو 

وا    ،)٦٨٤( و  ءا  توأ  إ   ا   ا  ز  ا  أ 
ل اي و ظ      اات،  اء و  م ااد ، او ات،

  و إ  ه ا]٨٤٥: ت ":[ ح و إ ا و ف م  ءا 
، و  دا      ءا  وّ  ّو ... ا  وأدر ،  دعو    ءا 

ا ن  أو ط    ّو أو   إ  ّأزوا  م  ّ،    ن      ةّ 
ا از وا اظوا  دات وظا "ار ا٤/٣٠٣( وا(  

    ة، وو     هو       ا ه ا  إ  
 وا ا.  

 *ر  ت اا ت   :وا     "  " ا 
  اء ا  س هي أمء اا و ه ا  ُو ، ةوا

 ود و.  
و إ  ،   ة رة  دة ن ا:  

ل: أ.  
  .وا ء 

ا   دوات اوا ت ا  زن  .  
دواب ا  ضء ، و   ة     و.  

  .ة و   ا   ه ا وات و و ُ ا
 ا رة اا )٣/٤٣٩.(  

 *ر  ت اا و:    
-  ذوي ا  و ا  دقت وامء ا.  
-و :     اء  ت ءدارا  أو  ي .  
- و : س ت اا  ءا  ت أيا.  
  .و ا ا ا ن ق  ا   و وء وى  -
- ه     : و ت و ،اا ا  ون إ  م   ج ت

  .   أرض   ات



  

  ٥٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

- و :          ا ة م  ،روع واوا ا  اتا  را 
اد و، و د وا، و ا ان ا وم وا  ، أن           

ا  ا   ونض ا .  
- ا أ و        م  ،دا  و اا  ا را  ا

ت  ا   ا  ، اون   ن إ  ح       
وذة وط واب، ون  أ    وات او أ ا، و وات       

وب اا  او د ا  .  
            ،و  ا   ا  دل وأدوات اف وال واا و ذ و
             ،دم   ة م و ا رواج ا   أ  ن و

      ما أ دم ون إ ،وب اا  نن ا     نح، وا  وا 
       ا    نا ا ام  م ،اء   ن ءا

وا ا   و إ   ن  حا .  
  
- ا   م ا ،ا ا  ت اا و:  
- ور مو ء وا ت.  
وت  وان واة، ن  ري اا    ن  -

أ س واء وو  .  
-  م ااء ا  ى ور ال اأ  ت كو

.  
  .اد ان وا  د ووت  -
وت و اب وان اّاب   أ أو أي أو  مت  -

  ! أروع ه اط و أ إ ا.. اواج و ار
- و :  ن و ،وا  تاد ا ت أم ح ا ات

  أ أاب ا  د  ا   ا، وا آ   اء ااب 
 ا ، إ ات    أع ن ط وأود  ن 

وا ا  إ.  
ت ا أ ج اامت ا، أو ا: وآ  مه  ه ات -

 ن و  ، د  ج ان ا   ،   أو ،ط
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     ة ات اامل وا. ب  ف : روا 
  ر٩٧ .  

  
  

  :الخاتمة
ا ا   ظ ر     ، أ  ا  ه أماع  ات

  ا؟        ظ ارة اا؟
             و    ما م  وا د ر ، ع ق م أ ر إن

و و.  
  د   أن ل ا           م و ، ا     مح دموإ 

 ل واوا رة واوا ا د ،د.  
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  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
ا ا  ا ا    

طا ا وعوطا ا وعو  
  

  ::مقدمها مقدمها 
  اب  أ ازاب  أ از/ / اس اس 
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 ا و ل ار  ة واوا :  
 ا  ا ا ا   ن  وعو  وا ا ر )

  طا ا (          روس واج اض و ن ة صا و  
  ر ا      أي   ، اء   وإ 

ز أر ض ا ا ا  مه ، و     ن أ .  
 ً   أضواء على مركز التنمية البشرية: أولا

  ؟ لماذا..... مركز التنمية البشرية
               ا  ا ا  دإ درة إا إ ا ة د 

   اه ا أ و ، م : 
•  زان  ا     ر إ      ت ا ء وأ  تا

   ا   ا  لما  درا  ةا. 
•  )و        ) ٩٠ ا  ام  ةم زان إ    

ا اموا ر. 
•      ا ر     إ ا      ة ومو ا

ا   ا  اأ. 
•   ا  م و ا ا ا     إ ا 

ا  وو ا ا 

  تعريف بالمركز 
      ١٤٢٤  ا ا   ا رت  ا ر 

  م ا    ا ا   زان      / وا ار  
           طا و و و ر ل  م   ا  ف

     ا ا    ا ما مو  ر و زان     
 وإم راذ   ار ا  ة ا ،     ا ا   و
 ا  ارده و  أ  و  ض ا: 

  .أن  ا ا  ا  م أو  أو   ا : اول  •
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•  ما :   أن         وا وا ت اا   ونو ا
 ا.  

  رؤية المركز 
 ت ا   ا و  ل و ا اا أو  م.  

 رسالة المركز 
  و ا و ا ر ت ا اد وأ   ر  ي   و 

 ع اا  ا    

 قيم المركز 
و:   ا و ا ا رك و اا  ا ا. 

  . ا   ا و ا ا و  ا ا : ان  
 ا :ا  نن و اب و اع  واا     .  
ا   :            ياغ اء ا و ا ت اا م  

         و مون و او ا ما   جذات ا ا  ت اا
ا.  

 وا:  ا   اى و اا  ا  أو  ؤوبا د و اا ا
       يو ا ا ت ا و ا را ا  و ، ا

اأ   ا  .  
 و       ت و ا و اص   ااف و  ا      : اة 

ا ا.  

 سياسات المركز 
• اوأ و ور ل رؤ ا  ر ا.  
•     نا  رك  ل ورش  ا  ا 

 ا  ا.   
•       و وا را ا  ا   ا ا 

وا ا.   
•  ا و ا ا آ و ا رس ا.   



  

  ٦٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

• ت ا  ل ون و ر أب ا .   
• ة وم ا وا ا  ءإ ا .   
•    ا   ع ا   ذات ا   اوا ارد لا 

ا.  

  أهداف المركز 
١. ا  و ا ت اء وأ  و ر. 
٢. ت اا  توا ا ر  ا.  
٣. وا ا ا  ا.  
٤. د ا ة اماا  ت ا.  

  

  هيكل المركز

  
  
  
  
  
  



  

  ٦٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 
  رط  ا ا ووت  ا ا   زان

  

 
     ا رو ا  ا    و )     لا 

 ) :ور  دة  ا   ات 
١ - ا ا م 

م   و ا ُ ن  ورات او  اى و اادي و       •
ا   و ت ا  و رات ا  ما  .  

•   ١١٥(م ( ة و أ   ة)٢٤٠ (   .  
  م م ال - ٢

•     ل وا م  وا وا ءة اا   م
 .دور ا   ار و ت اش و اار  ات ت

  .أ   ا) ١٤٦(ادت   ان  •
  
 



  

  ٦٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  م  اة - ٣
 م   زان   ا دات ا   زاتو ا زا  

          و اءات  و ورش ات و اورات و ال ا   و ر
 يا     ا   ت مو.  

٤ -  ة اُ م 
 إ مي وإداري و اد      وا مب ا ري

 ود ت ان  .اا   د١٠٠(ا (     ا   ب
ا.   

٥ -   وع 
ا اوع   ار وا وا وا ز وازت  

  ل زان   ودى اا  لطر واا ١٤٣١ .  
  م  ا ا  زان  - ٦

        ا  موإ ا ت ا  ر إ مف ا
  رب وم    ا ءو ، وا اا   ة إ

  راتا و .  دتا  ٦٠(و ( و  )٧٠٠٠ (دا   
٧ -  طا ا وع 

       ر  ى وا  ةا ت اء وأ    ر
  ا ا ا      ا .  ا  و   ٢٤٣(د (

  .ة ، وض ه ا   ا )  ٩٠٠( و 
٨ -   و  وع 

           ا  ا  ين اا  ط   وع
ا ا و       زان  اب        

 و ا   ر، و  ور و  وات وأوء ا
     وعا م   ةزان      ١٤٣٢  ل   إ   .   و

  .اأة) ٣٤٢(ر و ) ١٢٦(اد  اوع 
٩ -    وع 

 ت ا و و  وعا ا      ةا ت ا  تر
      ا ا   زان ادي ن اا   ا



  

  ٦٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ١٤٣١وا .  ١٤٣٢    ا إ اا  
 ن اا)ا و دور ( ا ا  و)ا و و دور 

ا .(را  اف اه و ا و ا  دور ا و أ.   
  
 

 م ااات  - ١٠
         درات  و ا ما  تط  ما ا 

 . ر ا ا ا  وااف 
  :  ا أى  ات  - ١١

١- ر و ا  ت اا  ا ا  ا ادإ. 
٢-   ا ت ا  ا ا اتا  ةما 

ا.  
٣-ا ت اا   دةا  ا ا ا  وم.  
٤- ا  ذ  اا ت ا و إدار  رت ا .   

  
 ً   أضواء على مشروع سواعد الوطن: ثانيا

  ) وع  آل ا ا ر ا   زان ( 

  تاريخ الفكرة
ت ا اة   زان     أت  آل ا ا  ر أء و •

      ا ا   ون )      (    ١٤١٨    
 ١٤٢٥. 

•         ا ا  ر و   ا آل ا  
   ا  و و دأ و وا ا ر     ا

 .  ا را أ ا   م   ا   زان 
•           ت اا   ا ا  ى ك ر م

   ا ر زان١٤٢٥  ا ا   ةا و 
. 



  

  ٦٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

• ا  أو    ا آل ا   ا ١٤٢٦   ا 
و إا ة    ا  ر        ا ا ر ا و   

 آل ا ا   وا  ون  ا ا ر ا و 
١٤٢٧  ،  

 .١٤٢٧ا    آل ا ا  ا  إاد  اوع و •
 .  ١٤٢٨  وء  ا  اء  ات    و •
•   ا ا ا   ا    ا   م     أ

دة     وا   و   ا ا ر ا       زان و
   ا آل ا  ءا ١٤٢٩      و   و

ا. 
•    ا رء ا١٤٢٩ ودث اا  . 

  فلسفة المشروع
  ام ة اوع   ا اي  ا  ا  و      •

با 
 ٍِَ ْ َمأ  – ا ر- ):     ُا َ ِا َأ رَْما ْِ َُر نأ

              ُَْَ ُَْوَم ُَْَ ُََم ٌِ َ َل ٌءْَ ِْَ ِ َلَ أ ُْَ َََو ِْَ
ِِ ُبََْم ٌْَو    ُا َ ِلُ اَُر َُََ َِ ُهَ َل َِ ِِْلَ ا ِءَا ْِ

       َ ُَ ْَ َل َْرِِ َُُُآ َمأ ٌَُلَ ر ْََ يَْَ ْَ َلَهِ وِَِ َََو ِْَ 
 أ ْََ َْدِر    ْََْرا ََهُ وَأإ َُْ ْََْرِِ َُُُآ َمأ ٌَُلَ ر ًَ ْو

   ًوُ َِ َْوَا ِْأ هُ إْِْم ًَط َِِَِ َْلَ اَو يرَْما َُْوَأ 
َ ِِ ِِ        ْَْاذ ُ َل ُ ِهِَِ دًاُ َََو ِْَ ُا َ ِلُ اَُر ِِ َ ِِ ُه

ْِَْ وْَِ وَ أرَََ ًْَ َََ َْَ ََ اُِَْَ ُُ وَ ُِََءَ وْَ أَبَ     
 َِدَرَا ةَْَ َََو ِْَ ُا َ ِلُ اَُلَ ر ًَط َِْََِو ًْَ َِْَِ ىََْ

 ِََِا َْَ َْو ِ َُم ْَءَ اِَ ْنأ ْِ  ٌْَ اََ ( ....داود أ . 
•    زان   ا   ة  ا  لمأو ا ر لما

  .    ار ا و ر   ر امل إ و



  

  ٦٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

•   ا ا أن  را  ا   ة ، و/وأن  ا 
      .  

   رؤية المشروع
،  ا   ى وم ،  أذج    ا ر ة ، دة و    

 ا  لا  اوا  ، رو         ، اا  ا ر
ا  ت اا  . 

  رسالة المشروع
 اده ا  ، اء      و  ا   ا ر و

  .ات ا اة

  أهداف المشروع
  ر و    وت ا اة       أء و •

ق ا . 
• ا ا ه ا إ رة ذ ء ا.  
• أدوار ا  اا  ت ا. 

 
   اداري و ت اذ اارا

 
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  



  

  ٦٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

  

  البنية العامة للمشروع
•      ر  )٦-   ٣  أ.( 
•      ا  )دورة  ١٢.( 
•      )١٢-   ٦  ا .( 

  المحافظات المستفيدة من سواعد الوطن
  
  
  
 

  
 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٦٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  )بنين ( سواعد الوطن  : أولاً 
  ل: أو ا را  

   ١٤٣٣  ١٤٢٩إ د ار  ل اة  
  مة  اا اد ا  نن  اا  
  ٨٤  ٩٨ ٧  ء و ارات  ١
٢  ا ة اح اوإ م  ٨١  ٩٨ ٧  
٣   مء ا) مء ا٤٦  ٥٦ ٤  )ا  
٤  ومة اال واا م  ٢١  ٢٨ ٢  

  ٢٣٢  ٢٨٠ ٢٠  اع
  
  

 م :ل ا دورات ا  

 ورةا ا 
١ ا  لوا ا   
٢  اا ك ( اا ا(  
  اذ اارات  ات و ٣
٤ رات ا  
  اوى  اوع ٥
  ا  ات اة ٦
     اة ٧
  رة  ت اوع ٨
  رات ا  ات اة ٩
   اء ١٠

  
  
  
  



  

  ٧٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
 :ا إا    

  ما  د ا  ورش  د ا  رشد ا  
 ١٢ ٥١ ٨٤  ء و ارات  ١
 ١٦ ٦٠ ٨١  إح اة ا ا م و  ٢
٣  مء ا)مء ا١٢ ٤٦  )ا  
 ٥ ١٣ ٢١  م اال واة اوم  ٤

 ٣٣ ١٣٦ ٢٣٢ اع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ٧١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  

ن ا  ا ز  

 د ار د ات

  ا  
 م
اة 

ا  

ء 
 و

  ارات

م اال  
واة 

وما  

 م
اة 

ا  

ء 
 و

  ارات

اء 
ما  

م اال  
واة 

وما  
١ ٠ ٠ - ٥ ٠ - ٢  ا 
٢ ا٠ ٠ ١٩ ٦ ٠ ٤ ٢  ا 
٣ ا٠ ٠ - ٢ ٠ - ١  ا 
 ٠ ٠ - ٥ ٠ - ١  ن ٤
 ٠ ٠ - ٦ ٠ - ١  اف ٥
٦ ٠ ٣ ٣ ١٠ ٠ ١ ٢  ا 
 ٠ ٠ - ٤ ٠ - ١  ااء ٧
 ٠ ٠ - ٢ ٠ - ١  ن ٨
٩ ر٠ ٦ ١٣ ٨ ٠ ٣ ٢  ا 

١٠ ٠ ٠ ٣ ٤ ٠ ١ ١  ا 
١١ ٠ ٠ ٤ ٣ ٠ ١ ١  ا 
١٢   ٠ ٠ ٠ ٠ ٤ ٠ ٠ 
١٣   ٧ ٠ ٠ ٥ ٠ ٠ ١ 
١٥ ٠ ٠ ٩ ٠ ٠ ٢ ٠  ا 
 ٢ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠  زان ١٦

٣٣ رب ١٣٦ ور 
  

  
  
  
  
  
  



  

  ٧٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  طا ا وع  ٢٠/٣/١٤٣٣  

 
  

 )بنات ( سواعد الوطن  : ثانياً 
  ء: أو ا را 

  ١٤٣٢  ١٤٢٩إ د ارت  ل اة  
 ما ا اد ا تت اا 
١  ا ١٨٥  ١٩٥  ١٢  ا  
٢   وا ط١٢٦  ١٣٣  ٨ ا  
  ١٨٠  ٢١٥  ١١  )ا ا ) ي ا ا  ٣
٤  ا ت ا  ٢٠٥  ٢٢٠  ١١  
٥  ا ا م  ٢٦  ٣٠  ٢  
٦  ا م٢٠  ٢٥  ١  ا  
  ٨  ١٠  ١  ا اوي  ٧
٨  ا ٢١  ٤٠  ١  ا  

٧٧١  ٨٦٨  ٤٧  ا  
  



  

  ٧٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 م :ءدورات ا ا   
 ا ت  اد ا  
  ٢ اق واات  ١
  ٢  ا ة ٢
٣ و  ا  ة ا  وة ا٢  ا  
٤ أة اة ا  ل٢  ا  
٥  ٢ إدارة ا  
  ٢   ات  و اذ اارات ٦
  ٢  ات ال ر ٧
  ٢  إدارة و اات ٨
٩ وت اوا ا ٢  ا  
١٠  وإدارة ا أة ودور٢  ا  
١١ ا  رات ا  ٢  
١٢ أة اة ا  ا ٢  ا  

رت ا ٢٤  إ  
 

 :دا  ت  ء ا  
 ت اد ا تد ا 
١  ا ٦  ٣  ا  
٢  وا ط٨  ٣  ا  
٣  طاد ا١٤  ٤  إ  

  ٢٨  ١٠  اع
  

را:ر  ت  ء ا  
  ت  اد ا   دتا  
١  ا ١  ١  ا  
٢  وا ط٩  ٥  ا  

  ١٠  ٦  اع



  

  ٧٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  الدروس المستفادة من التجربة
١(  ة ب   و    ج إ ب اا. 
٢(           ا  ن ة ارات ذا  ون اءب اا    

  .  ة ة  ا ان
٣(             ا  را  أ ر ث واما ام م

را أ ا ا   را.  
٤(         ا ح إذا و  و ا ق ا جو  در اطا ب اا

و ا ةاا ا  وا ا ة وامو ا  .  

 مستقبل التجربة
•   ا را  را ل ( ا (   اتح وا ا  ا

 . ا   زان ر   ا ا ر ا و
 اق ا إ و      ا  ا م اال   •

 .وط اب ادي 
• ا ا ا اءان  ا ور. 
 وذ  ق ا   ااف ا      إ ت   و   •

 .أ ٦إم ا ة     واداري 
•  ا وإ ت ا      ت اا    خا  ةا

 ا 
  .  ا اح

•   ةدا ء و ا ا ا  ارا.  
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  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
    اداء اازن  اداء اازن

  )) ( (ة آنا ة آنا   
  
  

  ::مقدمها مقدمها 
  إا  ن اإا  ن ا/  /  اذاذ

  



  

  ٧٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

ا ا ا   
ا  ة واوا رب ا  آ و  م وا ف اأ 

 أ أ و..  
   ..  

  لل ١٩٩٢  رر مد وار   ن رى اأ 
 ا  ،  د  و ا ا م و ،اا ا

 ا   - وا    ز -ا اا   %) ١٠(أن 
  )٩٠ (%ه ا  .  

 ل ااح اا  و ق اا ا بأ  ا  راا وا
 أن  إدارة ه ات   ا اا ،م  اداء 

  .ازنا
    تا  ا  ا  ل او

 د  ء ادارة إ ال ن م . اا ا  اداء اازن
ا  و ا  اا   أ  ازنداء اا .  

  
  المتوازن؟  ماهية بطاقة الأداء

  ): )BALANCED SCORECARD اداء اازن 
 رة  إطر    اا إ   وذ  اداء 

  .واك
  ا دارا ا    داءا ) ( اا ا

 أن    إ .  
    وح ا اا إ دارة ا ،م   ا 

 . ا أنو  ،تا  در  رن وم هو  ا٩٥(و (% 
اا ن ا  تا  ا .     أن  

؟ ا أن   
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  مقـدمـة تـاريـخـيـة
،   )  ( ١٣٩٦ اآن ا  ة 

و  ذ ا   و اآن و ااف ا أم  أ و إطر 
 ت اما .  ات  ا وظ   ن دؤوب، دون أن و

  اا .  
  ن ذ اا  و  ا  نا ١٤٢٤ ،

  . وات  ا ا  أ  ، ا اا ر
   اا ء ا أن  ا م  ا   ،ا

 أن ا اف، إه ا  –  و-   ء اا  
  .ا اا  ود وت دة وام د  ار وااء

آن اا  ت ما ء ا أن إ  ا ي واا 
  ة  ١٤٢٦م   أوراق ا   ا ا و  ،

ا ت اا و ت اا  . ن ا ته ا و
 و ا ل ا ن إدارة اأذ  ال إ ) أن  

  ). اا؟م ا
  ة أوراق ك ن  ،تاا  ة أ ك ا أنو

ه ا ل ور .  
  را  ازنداء اا  ل ور ا وراقه ا أ و

 ط آ   د، اي ن و را   ، ون 
را ا و   ازنداء اا.  

   أ    ىا ا  ما ا وام
آن اا  ت اا  داءا.  

 ء ا  أت  ،    ءن او   تا
١٤٢٧ ا د   را  ل ، أ  وا 

   و ا   ا  ا و  را و ا
اأ .  



  

  ٧٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  نء١٤٢٨وس وا   أت ا يول اا ا    ر
 ح ا اوا زد ارا    رن ا داء، وا

اروا.  
 ت ان اا وإ ا ذ و–  ا –   داءا   

  .ا اا وز ا  ات اة ا     ا
  

  مراحل وضع بطاقة الأداء المتوازن 
 ا ث ازنداء اا  :  

  اء- ١
  ا واس- ٢
٣ -وا ا  

  
  مرحلة البناء: المرحلة الأولى

اء وه ا ا  ا  أ ا  أن   اد
ا  ، ل ورش  رك   ا   إدارة وي إدارات 

اء واا  د إ إ ء أورؤ.  
 و   ،اته ا س  اف، وا ات وا و 

   ذ  ادرات . ات ه اات اادا  اس ا
  .وه  مت  اداء. ا    ه ااف

  :مت  اداء
  ):Objective(ااف -  ١

و ات ا م إ ، و ت  س،  أم  أن  
  إذا  وا  د ف أا ا .  

  : KPIأو Key Performance indicators (   (اات -  ٢
  رة اد(و) (أو م ر (  ،فا  ه   اا 

  فن ا)ا ا  آنا و  ( ة اا   م
 (   د اظ( اا  . ى  ف) ات(

 .ف،  زاد د اظ دل ذ  أم م   ا اف



  

  ٧٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  :Targetsات -  ٣
   ن ا  ،ة ز ل  أن م اءة اا ظ(ود ا (

  د م  ،م ا ا )ف) ٢٠٠ا   . آ  ا 
  أن ٢٠٠(ا  ( ف  ا أم  ا)  آنا و 
ا ا.(  

  :Initiatives ادرات -  ٤
      ا اوا را  ا  هو ،دة از 

ا ا  .الا  ا  درات :    أن م  يا 
ا اآم)  م درة :   ال. اف اب و  اف

ا (  دة)ظد ا (د ا ظ و)٢٠٠ ( فا ) و 
ا ا  آن اا.( 

  
  :المرحلة الثانية  مرحلة القياس

  أ ه ا )اتاءة ا(  اتس ا  م أم  ،
    ، ات ز)ظا (  أو   م    م

  س(دراا دور .(  و ا ا  ى اأن م  
  ، م ا وم ات ) ٢٠٠(  اف؟   مف  

 ا  أم ج إ   ا ول ا ) ٢٠(ل أم   ى 
فا ا .  

ه ا  ا ق ا  ا وا وال،   ادارة 
اأ   ا آ   ت، و  ى   رةا.  

  
  :مرحلة التحسين والتطوير: المرحلة الثالثة

،    أ ا وو ه ا     س
 درات اا  ) ( ا اف وا  )  .(  
   زدة د اظ، و  ) ا اآم ا )ن درة 

ذ   ن.  
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ا ا   ه ا أن  أن   ،ا آ  ات
د  ا ا ل    ف، و إذا ن ك  أ  ا 

  .ا   ا و ا، أو   ا و اس
 اف اا  و ،ااف ا ا  ه ا و

   ج إ أو أم    فا   ا  ،زاإ  
 وا ل واا  ف او أ . ،ا   ا  ا ا

إدارة ا  و.  
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  تطبيق الجمعية لبطـاقـة الأداء

  :المشكلة: أولاً
 أن ام  ه  إ ك ا م ،اا  ء  ا

 د أرو  اا ا   م ام تأن ا ذ ،ا
ا:  

١ -ؤا ) :٥ (%اا ن ا ا   . 
رة ا ن أ    ا   ا  ادا%) ٨٠: ( اراء- ٢

اا. 
٣ -ازما ) :٦٠ (%ااف ا   تازما .  
٤ -اا ) :٧٥ (%ا   اا . 

 اا ا  ا   را اه اق وب ا
ا ا  ة، و اب اي ا ا  اا ، أن ء 
 اا  ا  داراتي ا   ن ا ا و

اا  ا   إدارة   ن ، ا د اوا ،
     و ،ا ل ا   ا ا  و

دا..  
  : اي م  اا إدارة ا ا اب  أن

١  -  أم  ،اا   طار   ا ه ا
  ط  افا   ا ا  أن  ا 

اا. 
ه ا ا م   ت ي ادارات واا ن - ٢

دارة اه ا   ا أن   ا  ، با  ا . 
أدى إ    ا ا ، ود آ س  ااف -٣

 . و   ادارة ا أن د اد ا  ف
ا  اا ا  ا    ت وا ا . 

 دارة اا    دارات(أن أي ا (اا  .  
  



  

  ٨٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  كيف قامت بطاقة الأداء المتوازن بحل هذه المشكلة؟: ثانياً
ات اا  ا  ازنداء اا  ء  دة  ورش :  

١ -  اا ن اأر ا:  
 ؤ   أم   اا ا ا ه ا  

ور اوأ ا رؤ  وأم ، . ااف اا    و
 ة ا ل  ا  وا ، سو  ا  ا

اا.  
٢ -  اا ء ا:  

ا      ه ا و م ر  رة و ،ا
   ت افه ا ور و ة  ز افا ) ا

وا .( ا  ا ااف ا   ه ا . 
  افأي ا  افا  تأن ا)و (ىاف ا .  

 إ مدي أ ااف، وا  ته ا ض  اا ا
 ف آ  ن ا   ،قإ   ف حإ  ا  ا

  . اي أدى إ ا اق
)  م إدار  و  )ن    اف  ف 

، ن إق ا  )ارء ى ءة ا (أم   ف 
 ءرا  إ.  

  ف . وإ دي إ  ءر ا  ن
  . أاف أى  امر ا ، إ  م

  



  

  ٨٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  :و اات س ه ااف - ٣

ا ا   اداء،  ا د  س KPI   اات 
ااف، وه ا  ا ا  و اات  اي  ي 

  .افاار  م    اات  ا
 مر اا   ا  ،    اتا  إن .

  .و  ور     ا   ا اات ة أى
   ما ا  اتاءة ا ر أت إن ا ن ١٤٢٧ وذ 

  . ا و ا  ا   دة  ذاك ا  اات
 إدارات ا ر   أو ،ا س ر  ا   

 إدارة ا  ت اا  .  
 ا    ا ات اا     

 اء، واي    وت إدارة اون ا  د ااء 
 بر اا  ا.  

  ذ  ،سا  ن  عوإ ، ع اات، وإا 
وا ا  ا .ر ا ا  وا وو ا  ،دئ ا  

اا   دارة اا و  ان  رة  اتأن ا .  
  :و ات  - ٤

    يان اا  اتن ا ا  نا ا 
   ال اا اف ظ :م    ؟ا ا   

ت اد ا ؟ و  أن م  ،ءا  . ؟ م 
 أم  آ ا  د ات ا ا م أن من   إدارة 

  ات ا ؟
ا  ر وا ه ا ف اا و ف اا  ، .

ن  –ه اات ل اات ا ( اءات(و  ات ار  ت 
  .ن اي ن  و ت   ا - ات ة



  

  ٨٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ة وات ا اا  فا و  أو  ه  
ا م  را .  ته ا    دارة اا م و

  .ت اة) ا وا)ر، ن ادة  ات   ا  اارد 
، ط ) ٤٠٠( و إدارة اون ا  د اظ 

ا دة ا اد وأن ا اد   ح ا، وأن اد  أن ن 
 ا )٤٥٠ ( .  ،ذ    م ون ارت اا

  ،فا ا  ا وا ارد اا  ون اأت إدارة ا
 وا ذ  ف، وا  ة   ا.  

  ةات ارض ا م دارة ا ،إط    ا 
  لف وإا ا   دارةا  كا   تا

ى ات اا .  
٥ - ا ت واازما و:  

    ا رد او ازم  إدارات ا 
 ا   أن ءا ا . ات    اوت ا دارة

ت اوا ط   اتا  دارة  .  
.   إدارة  ا ا از  ات و اات

  و  ر   اءة ا    ذ ج إ  داراتا  
ل ا    ف وا  زت اا وو ا  

  .. ا، وا
 و ،ا ا  م ت    داراتا  أت و

ر   ا .  
٥ -  ات ااا:  

 ا  ا اا  دوري  م  ر  ي 
)أ  ور(س ا  ،  داء وا  ء و ،س ر ات ا

اا ا عا .  
ا   عا ا :  

اات ا   اء و أب  ااءة وى إم ارك - ١
ا اءةت اا وإ ا. 



  

  ٨٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

٢  -   ات اف ا)أداؤ ( ٥٠ %  بأ ط 
ا. 

٣ -  زاد ات اا)أداؤ ( دة% ١٣٠ه ا  ط و.  
٤  - اءات اا  ر ودا  ذا  اءات اا  

 . ات
 ة ى   تاه ا  إن ا     ،ت

اا   . اأ  ا   ،ا  ا  إن
ؤ و اا.  

 ا   ،  آ   ات ااا  ع آك م
او ااف اا     ت اتا م إذا و 

ااف، و ا  إذا م ك  اات ج إ   ط  أو 
  .إؤ واا ات أى

   ا   مع   اات    و ات 
،ا  ةا دة أو مز  شا و.  

٧ - وا ا  
 ، ج إ ا ا     ىات وش ال م

أ درا ج إ ا ت اا    اتا  أن .  
  اءة ا  )ا  ء ( أم  ا ن ا

 ت ا  درا  أن اف(اا ا (    و
و . ااف اي  ه ادة،  إاد درا   اء   ع
    تأ   ،  را م راض ا 

  . اء
و  ا س ر ا   ا ،م اءة ا ة، 

  ٧٢ % ا و ا ،د ا ل اد دراإ   ذ و ،ر 
ه ا  ا   .  

 ا دأ و) ا  ةا (  ك درا ن أن 
   ا و    د ااءة ا .  أو     أداء

 ا  اءات اا  احوا ،د اا  ا  ،.  



  

  ٨٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

،  أن ا ا ( ( إن  ه ارات  ا  ن
 ر  ات م  .  

، ا ا  دة )دة ات امة ا ،)ك  ل 
 ا  ةم إدارات أر  ا ا :  

 *إدارة ا 
 *و ا ت اإدارة ا 
 دارة اون ادارإ* 
 *دارة اا 

 ،ه ا دة  ء ادارات ورؤي ا  زع ما  و
إدارة ا  ا دة ا   ما ا او  

  
  

 إدارة ا  أن  ا ا )ا  أدا    أن ) ا
  ك  ،  ا ل ا زت اا   
  ا موا ، بأ   أن   دارةت ا ل إا 

د  أن  إدارة ا  إاءات   ى ا) اد)ع 
إدارة ا  داراتا.  



  

  ٨٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 
  النجاحات والعقبات في تطبيق بطاقة الأداء في الجمعية

 و ،ط  ت ا أم  ح ت  م  أن أي  
  داءا )  ( ،ا  دتا ت ال واا  ا و

  وز  و  وز أن ا ا ت اا  ا وا أم
ا .  

  ا  وما  ه ا ى ازن أنداء اا  آ  ة اوا
  بأ  .  

ذ أن  ات  . ة ا: وأ      اداء
  و ا ا ل إما  داء، وا  و ا  

وا ا  إ   س وا.  
   و م ا ّ ا اا  أن م  ا  و

  :ب النجاح لهذه التجربة، ومنهاأسباا ت 
١ - ما–  ا –  داء واا  ل  ا رة ا

  ر  ت  أو ،   ى ر ت     ا
  . ا ار ة

٢ - ،أ   ر وا  ا  ل  اءا  ك ا
اداء، وت ة ص  ا ا ، إ أن رأي أ أء  إدارة 

  .ا ن ار   ار   د و وز إ ه
٣ -و  ،ا   ا ا ا  ه أن إ ، ر د

 رة ا    ا  سة ا  ة ب   را
اا ا   

ر ا ازم  أول    د ا إ ار  إح - ٤
ن ن ك       اداء،   اداء،  ن  أ

 راء إا ا  دارةا  ى  لف ا و ،ازم ر  
 ا ازما  لا   داءا   ف أن  يا  

 . ات



  

  ٨٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ن ) إدارة اون ا  )س  أ ادارات و ود - ٥

  حا ا أ .  م ت اه ا  اتر اا  
إدارات ا  ،د اظ ن     اداء، أ  د ااء 

   اتاا        ،  س ن  .
 وا

  ادارة و ا ا  اداء  ا ا  اار - ٦
داء، . اا  ف اإ  ن ي وا ا   ت اأن ا ذ
 –  لوا - ا   ارا   دارة اا م. 

ود ات ا ا أظ ا ن  أ    ا ه 
اء. ا ٍ  وا س ا  زاد ،وزو  تا  . 

  
  :عية فتتمثل فيما يليأما العقبات التي واجهتها الجم

١ - م  ت  ذ  و ،  ا ا
  وة ا) اتت  –اا–  ظور وادرات –اا ...ن ). إ 

   وا ا ا   داءا  ح  را وا   ور
 ق م .  آ ت وه ا   ا  حا ا

أ  داءا. 
و ا ، ا اا ا ا  أ  ورش - ٢

 أ  ر ا و ا    ء  أرض اا ،ه ا ن 
 وا  و وو ا   ة إدار  أي   داراتي ا .

م ات ا ور ا ازم و ا ا  ادارة ا أب 
ه ا وز  ت. 

٣ -  ،اتا  س  ةأن م  ،تما  ةا 
  ا ك ذ   و ، ةم م تم ا  ا 

م ااءات ا  .  ات و ا  اارات) ان( ه اداة 
    تمه ا وراء  آراء ا   . ا  ا 

 تمه ا  أ  .  



  

  ٨٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
٤ - ه ا اا  أن  ف ا داءا  ات ا أ 

 ا  ل ذو ا س أدا  . ورة   اتأن ا  وا
   ) (   ار  ه .   اون ا اي

  ن ،اف)ا ) أ بأ   م افا  هم   
 ى أدت إب أ ط  ك  ،ل اإ  ن  يق اا

ا ار أدى إ طم ا   م  م و زرع  . ا اق
اف اأ  م. 

 وح  اات وط  م دي دو إ  ا و -  ٥
  ، ع(اا   (    أن  يا) ا د ا

  أن  . ن   وت ااءات  إدارة إ أى) ت  ااد
 أ ا  عا ا ارا  و ،ا    ت  عا
  أن  أ م  ت  أن   ة، وة وا ع  أن 

   أو رة إدارا . ذ و ا      ذ 
اءة ا   ك    اتا   . 

٦ -     ن ا ا ،ا  ات ل اتا 
  ارط ف م ام ا  اات و ارة  اء أو 

 ا   ادة  . ااءً   و  د   اف
ا ا و  رما   ات، وا  ل اء ر . 

ط   ا  أن فإا دا  ا ب و اا  .  هو
ا م  ا  ا . 

  



  

  ٩٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  الفوائد التي حصلت عليها الجمعية من تطبيق بطاقة الأداء
   ازنداء اا  آ  إن) (  ا ا أ

  اه ا  ،اا  ا  م   ،داءا  اا 
   مأ ا   ء اا.   

  :و  اا ا  ا  اا  اداء
١- وا  اا ا    ء م. 
٢  -ا  دةز  وز  إن  ،اتا  ا  ٣٠٠(داء (% 

 . ل  واة
 ا  أاف ا اا    ا ه ااف -  ٣

س   اء     ،  .  ان ه
اف ا    )ال اأ اا  .( ه  ا وو

 .ا   ا اف     ى ا اة ا  اف
٤ -    ،راف اا  ازنا  عم  اتا

ا  دة  ءا   ،ءا  ك ن ب)   اء اد ا
م ا  ارات (واي   دة ا  ،ك  ) ن

ا إ إ ج). ادة ا   ير ا  ا . 
 ا  اا امر  اس ى ا  ا، أدى إ-  ٥

 ن ك امع أن  ر ا . امت وا ا  اذ اارات
  ر اب اي  .   ا     ا  اب

ا ر     ،ا  ا  ا ت أن رى أظأ ا  
 أ ا ا إ رات، وا  بر، وأدة ا ا  

 ا دو  و ،ا .  



  

  ٩١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
ظت ر  دة  ا ءً    س  اات، - ٦
 )  ت اد ا ( وع  ذ  ت وا ر إ  ا

وا اوع وره أز ا ا ا دة ات  .  ا ٩٠٠١ او 
 )ور اا  تد ا (   فوا . 

 اازمت از، ون  وت  اداء آ  ي ادارات - ٧
 ا ن ). أ ا إذا  ي  ،  أ   ا)ل 

 وع  ك . ك    اف  وت  ك اات
   أم  ا .. دا  أم  او. 

٨ -  دو)وم  ( دارات، وأظا  ا  عم اف أوا 
   قدارات، إن اا  أو  إدارة  دور أ ) إ

و ). م ال ا ار ( ا   ) اادات
 ( ،   اارد ا) إذا   إدارة ر ان  ا

 (  اارد( ا أن    ا وات ا دارة 
. 



  

  ٩٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ً   : خـتـامـا
  ازنداء اا –  ا – هو  ،  اا  ا 

 ه ا  ت ح ا ا  ا  أن     تا
ووز ات ا وا   اا  و   س ى  ه 

  .ات
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  ::قة قة عنوان الورعنوان الور
     " " أ أ " " واج ور ا ا واج ور ا ا

  اة  ا ارةاة  ا ارة

  ::مقدمها مقدمها 
     آل ر   آل ر/ /   اذاذ

  



  

  ٩٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  مقدمة مقدمة 

إن اإن ا  ورارا و اأ ا ا    و م   ورارا و اأ ا ا    و م  ، ، بأ  ب وأ  و
ذ اون وا وا  اس ا   اح و اب ورك اد ذ اون وا وا  اس ا   اح و اب ورك اد 

 ، ،   ن ا ة إ ذ و   ن ا ة إ ذ ه ، ، وا أه إذا اا أإذا ا ، ،  ل إذ  ل إذ ) : ) :وو  اوم  اوم
      : ( : ( ول ال ا  اة وا ول ال ا  اة وا ، ،   ١٣١٣))اّ واى اّ واى 

 ا ا  ا ا  ( (١٤١٤ . .  
    ا ا  و  موا اس اا و و    ا ا  و  موا اس اا و و

     ، ،ا  ى ر    وا  ى ر    ة   وا  نط  ةا  نط  ، ،
  ا   ا ، ، واء ا  ات ا أ ات ا م   اة واء ا  ات ا أ ات ا م   اة 

وأ أو در اظ  إوأ أو در اظ  إ . .  
     دا  اد أأ  ا د اا ذ و     دا  اد أأ  ا د اا ذ و

 وا  اءاتوإ وا  اءاتوإ ، ،واد   وت ا ةا ا  اد ااد ات ا ةا ا  اد اا
 ت ذاا  دا  ت أه ا  ا ت ذاا  دا  ت أه ا  ا ، ، م ام م ام

 وإ وإ ، ، ا وط ر   ءةى ا عا  رو ا وط ر   ءةى ا عا  رو ، ،
وا ا با ا زأ   ووا ا با ا زأ   و   ، ،  ادأ  اكإ   و  ادأ  اكإ   و

 وا  وآ ااف إأ  اردا    ا وا  وآ ااف إأ  اردا    ا ، ، إ ول ا إ ول ا
رب ا ء ا أن إ  دت اه ا   رمع واارب ا ء ا أن إ  دت اه ا   رمع وا١٥١٥ا . .  

   ض م ا او   ض م ا او " " أ أ " " ذن ا     ذن ا    
ا ا  و اا اف اأ   ا ا  و اا اف اأ    . .  

  
آل ر   آل ر     
  ا اي  أ  ا ارةا اي  أ  ا ارة

  
  

                                                
  رة اة  ١٣
١٤   ا   ما رداء ،وا أ  ،داود ٥٧٠١رواه أ 
١٥ ي اا ا   م   ذا ا   ام درا   ا  



  

  ٩٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ""أسرتي أسرتي " " نبذة عن جمعية نبذة عن جمعية 
 ا ا  ا  ةا واج ور ا اا  ةا واج ور ا رة اا  رةا   

ا اا ا  أ أ   
 ا ر ا ٣٠٩٣٠٩  ر    

 ا  ر ا  ر   ا ١٤٢٢١٤٢٢ا    

  
  الرؤيةالرؤية

ة أ ط   ا ارة  أ م زواج واار أي  ى ة أ ط   ا ارة  أ م زواج واار أي  ى 
اا..  

  
  الرسالةالرسالة

ا واج وا  ا   ا واج وا  ا    او د ات ل  ة او د ات ل  ة
ط ة أ    ةو ط ة أ    ةو ..  

  
  الأهدافالأهداف

   ودةت امذوي ا  واجا ا ت اما  ودةت امذوي ا  واجا ا ت اما  . .  

  ا  قوا ة اظ  اا  قوا ة اظ  ا . .  
  ت ا ل   ار اا   ت اا ل   ار اا   ا وا ا  وا ا 

 وا وا وا وا..    
  را  ةا واج ور اأ  ا  ا را  ةا واج ور اأ  ا  ا  . .  

  واجا  با ا ت ات واا واجدراا  با ا ت ات واا درا..  
  

  القيمالقيم
  و  ا  ا  مو  ا  ا  م    

     م   م  
   م  د م  د  
     تا ار ومت اا ار وما  



  

  ٩٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  اع وا وناع وا ون    

        

  
  مسار عمل الجمعيةمسار عمل الجمعية

  واجا  ة اواجا  ة ا  

  د  ر  ةا اد  ر  ةا ا  

  
  الخدماتالخدمات

  و واج ما  ة او واج ما  ة ا..    
  واجا  توا ا رواجا  توا ا ر..    
  أ ا أ ا    . .  
  رات اارات اا . .  
  ث ات وارااث ات واراا . .  

  واج اا  واجا اا  ا..  
  يح اياح اا..  

  
  البرامجالبرامج

   واجا  ة  م واجا  ة  م " " ةب و  ي  ة زواجب و  ي  زواج""  
  واجا  توا ا ر ةدة ا ر مواجا  توا ا ر ةدة ا ر م . .  

   م مواجا  وا   ة اا  زواج أو واجا  وا   ة اا  زواج أو  . .  

  صوا ع ات او  ر ة ةأ  مصوا ع ات او  ر ة ةأ  م . .  

  ر اا مر اا م . .  

  تا  ادإ متا  ادإ م . .  

  ءا ا  ا  ةء أ مءا ا  ا  ةء أ م  .  .  

  ا  ما  م  يياا . .  

  ةا  مةا  م..  
  
  



  

  ٩٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  معلومات عامة عن الجمعيةمعلومات عامة عن الجمعية
  وع م وا دا ا ارة وع م وا دا ا ارة   ||ع ت ع ت   ٤٤  د اوعد اوع

ا ظد اا ظد ا  غ   ٣٥٣٥ ظ غ ظ  
اا د ااا د ا  دي    ٢٠٢٠  ع دا  دي  ع دا  

 ا د ا ا د ا  ٣٠٠٣٠٠   ع ع  
  دور دور   ١٤١٤أوف  ج  ا أوف  ج  ا   ٨٨  د اوف د اوف 

  نن  ١٥٥١٥٥  ا ا وفا ا وف
  ارات رة  ا أك ل ا ا ارات رة  ا أك ل ا ا   ٤٤  د اراتد ارات

 رات اا رات اا    را  ر٣,٥٣,٥ا   اا  اوق ا  ن اا  اوق ا  ن  
  

ا ا       
  ب وة ب وة   ١١٥٦٠١١٥٦٠  اة  اواجاة  اواج

 ا ا ا ن ( (   ٧٦٥٣٧٧٦٥٣٧  او و و ن أو  نو و و ن أو  ( ( ة ل ة ل
 اأ اأ  

  
  تاريخ الجمعية تاريخ الجمعية 
مم    اااا    واوا  امام    ا١٤٢٢١٤٢٢  ا    اا  واوا      

  اا      ارارإء  إءإموعاا  إموع  يياواج  اواج  ورة  ورةاأ. . اأ  اا    
 ا ا  وو          وعوعاي  اياواج  اواج  ورة  ورةاا    اا  

            ا ا       ظ ظ   و و   وم وم   م م         ، ،   ارةارة
اا  اج   ا ج   ةة اا ، ،وو      دد  أولأول         تمت امد   ا د  ١٨١٨   م م              أنأن  

  را را   واتوات    ورشورش    انان  اا    وو   . .  دورةدورة  واوا
  اا    وعوعااد  اادواق  وامقم  اا     ت ت   وعوع ان ، ،   ان وو          
  رراا           ن ن   ا ا   وع وع  ،،  ول   ومل اما          أنأن     ه ه    

  نن      ١٤٢٢١٤٢٢ ، ،وإنإن  و    وعوعاا          أنأن                  
              اا  تت      وعوع  وعوع  إمءإمء    ارة،ارة،  اا    أءأء

وو    اا  وو  اا   و ر   و ر . . ود ب   ود ب   تت وو   ا ا   أ أ        



  

  ٩٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

١٤٢٣١٤٢٣    واجواجاا  اول  اولار  ار  دةدة  ورة  ورةإإ    ارة  ارةااك  ااكآمآم  
      وو  ا ا   أ أ             اردهارده    اوعاوع  ونون، ،   اا  اا    اذاذ

  تتاا    طط  دادا  اوات  وتااا  ا   ، ،وو    ففإإ    تتاا  
اا  دادء  اء    تت   أ أ           أ أ     ارد ارد   ا ن ، ،   ان وو   ذ ذ      

 د د      دارةدارةاا     د د  اردارد         ، ، م م  ةة   ءء إمإم  ود   و د  رر  
    ا ا   ا ا             رةرة  وو  اولاول  اةاة  وو  إمءإمء  اداد  وو  وعوع

      اة اة   وال وال ، ،   ر ر       ا ا   ات ات   ونون. . ر ر   ٢٣,٥٤٣,٣٩٣٢٣,٥٤٣,٣٩٣      إمؤهإمؤه
    اا    ررون   ر رون   أم أم   اوأ ان   وأ ن   نن اا               ا ا   وا وا  
اا  وأوأ  اا      اا   ، ،وا  وا   ا ا       أ ل   أل رل   رل اا       ف ف  
      عع    وعوعارض  ارض    ٤٠٠٠٤٠٠٠٢٢  وو            

اا   ، ،ود  ودال  الاا   ا ن   ا ن   ا ا   دا وع   دا وع           ا ا   ا ا   ، ،
 و و     لمل اما         ام ام        الال       ا ١٤٢٥١٤٢٥  ا . .وو   ا ١٤٢٦١٤٢٦  ا    أأ  

اا    وعوعاا   و و       ز ز   ط اف   طاف وأوأ   رو رو   و و       جج اا   ، ،وو   م م  
اا    ددادة  ادةزار  زار   ما ما   ا ا       م م  ففآل   آل رر       دة دة              
  ،،          واار واار   ا ا   أداءأداء  ن ن       ععاو او   إدارةإدارة      وو. . رلرل  آفآف

وو     ر ر       تت ادرة   ادرة اا           زراءزراء ان   ،،  ا ن   ن ن            
    واجواج    افافإن  وزارةوزارة  إناا  اا   ، ،     وعوع اا     اءاتاءات إإ   ا ا  
  ورور  واجواج  اا  اا  إإ  ةةاا  ورور  واجواج  اياي  اوعاوع    اا  ولول
        اا  اا  اا  اا      ارةارة  اا    اةاة

اا  د  آلآلد  ––  أأ    ارة  ارةاا  --    اه   اه ورور   و ن   إدارةإدارة  و ن      ١٥١٥  
اا   ، ،     ه ه   رة رة       ا ا   ا ا   ف ف       أ أ   و و  وو      

    ونون  اا    اياي  اوعاوع  وو  اوماوم  اا  وعوع  هه  دد  ارةارة
. . ا ا   اء اء   ر ر       ا ا   اعاع  هه  أسأس  ، ،   اااا  فف
وداف  وداف  اا    مإمإ   ا ا       واجواج اا   و ة   ءءوة أأ         دد اوع   ا وع   و و  

  درادرا    أنأن    رلرل  ١٣,٦٤٤,٠٠٠١٣,٦٤٤,٠٠٠    تت  ارسارس      رةرة  وو  ٢٢  اةاة
  أ أ       اوع اوع         ا ا   وأ وأ ، ،       اري اري         وواهوواه  اوعاوع
      اا    ىى  اا   ، ،وء  ومءاما    وعااوع  ههوو    
  أأ     ريري اا         ر ر       ا ١٤٣٠١٤٣٠  ا   . . و و   ا ا     ا ت   ات واوا  



  

  ٩٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا ا    اا  أأ      وريورياا    اا   و و    وو  اإاإ    
  وعوع    واوا  اراتارات          اا  تت  اا  ،،  اافااف

اداري  ادارياا    ييوو     أر أر   ا ا           ا ا   اا اا  ،،   و و  
  تتاا  ،،  وو  اداري  ادارياا  ،،  واف  وافاا  واوا   ، ،وذوذ    اا  

  وو         ، ،        اااا  رواروا    
رر   " "أأ  ّّ  دد  ."."  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



  

  ١٠٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  مدخل إلى البناء المؤسسي في العمل الخيريمدخل إلى البناء المؤسسي في العمل الخيري

  
  مميزات وخصائص العمل المؤسسي مميزات وخصائص العمل المؤسسي 

،   ،     ، أو  ل  أو  ، أو  ل  أو    إن د ر ا  ل  إدارةإن د ر ا  ل  إدارة
  إ د  م  ا  إ د  م  ا   ، ، ا ت ات واا   ا ت ات واا  

 تإدارات و و ،وأم ا  تإدارات و و ،وأم ا   ديا رس اديا رس ا   أو أو ، إذ أن ا إذ أن ا ،
واي  ز ار واف واي  ز ار واف   ،،    اار  اار    ؛؛  ا   إ م  اسا   إ م  اس

 أ  يرى اأ ا  اارد ، و أ  يرى اأ ا  اارد ، وا ا  أا ا  أ١٦١٦..  
       ،ا  ا ،ت واا     ا ا إن أ       ،ا  ا ،ت واا     ا ا إن أ

  ))١٧١٧((::--  
  ةا ا ا  أ   يا ،ون واأ ا ةا ا ا  أ   يا ،ون واأ ا ..  
  ا  ا ا  ا ..  
     ا ا  ، ار اا   ا ا  ، ار اة     ا ،ا  ديا ا   ي     ة ،ا  ديا ا   ي

 فاد واا  ،وا م أو ،و فاد واا  ،وا م أو ،و..  
  ارات دة، و   ،اا  أ ا  باراتا دة، و   ،اا  أ ا  با..  
  ازنوا ا  ا ازندوا ا  ا د..  
    دةوا ،د اا  ظ  دةوا ،د اا  ظمرات اا مرات اا ..  
  ا ارن اا ارن ا..  
  ت  ،ص طار  ،اد ا م ت  ،ص طار  ،اد ا م ..  
      زلدون ا ،ات ا  دةا و ،  ات ا ا    زلدون ا ،ات ا  دةا و ،  ات ا ا

    ادد أ    ضا ادئ، وا    ادد أ    ضا ادئ، وا . .  
         فادات، وات ا د ،وا  إ ارد اا ود         فادات، وات ا د ،وا  إ ارد اا ود  

وو ر ط  ،ا إ ء طاوو ر ط  ،ا إ ء طا..  
  و درا  ،اات اوا ،د اا  دةاو درا  ،اات اوا ،د اا  دةا..  

                                                
١٦  ته و ،ا ل، ا   ا   

(١٧)  دق ام  ج د  ،وء اأ   



  

  ١٠١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   دةأو ا ،د ا  ا ا  دةأو ا ،د ا  ا ا    ا ،ارات اا ا ،ارات اا..  
        عل ا  ،داريوا ا ،ار اا  ا ا       عل ا  ،داريوا ا ،ار اا  ا ا 

 ،ا م ،ا اءات   ((موإ ات و   اءاتوإ ات و((         رؤ    ،افا    ،         رؤ    ،افا    ،
اا..  

     ن ا  ن ،ا ا    ن ا  ن ،ا ا   ر دئوا ا    ر دئوا ا  
مموا ظا و و أداؤ مموا ظا و و أداؤ ..  

         ،داروا ا ا ر أا  ،دارةد اا ا ا        ،داروا ا ا ر أا  ،دارةد اا ا ا 
 ت أ  أو ، ت أ  أو ،..  

         ارد اا  ا  أن ،ا ا        ارد اا  ا  أن ،ا ا    ل  ،   ل  ، عع إإ      
  ..ره،  ار واظ وار وا  ، ا اةره،  ار واظ وار وا  ، ا اة

           ورةا و  دات اا   ،ا  ،ا ا          ورةا و  دات اا   ،ا  ،ا ا 
وا ا  أز  ا   ،ارئواوا ا  أز  ا   ،ارئوا..  

  رب اارب اا           يا ف اأ  ، ًء  يا أن ا  ة           يا ف اأ  ، ًء  يا أن ا  ة
د ًءد ًء..  

      ت، ود اإ   م ؛ا اف، وا  ،ا ا    ت، ود اإ   م ؛ا اف، وا  ،ا ا
وا ح وا  ا وا ح وا  ا ..  

    ا اوا ،ر ا  با  ا اوا ،ر ا  با        ا أ   ،        ا أ   ،
  .   .   اد، و  امراد، و  امر

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٠٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ١٨١٨أسباب الإحجام عن العمل المؤسسيأسباب الإحجام عن العمل المؤسسي

  
  عوامل نجاح العمل المؤسسي عوامل نجاح العمل المؤسسي 

   ى  ادوار، وا زو ، افا و ،ن اى إ  ادوار، وا زو ، افا و ،ن اإ
ا رو ،دة وااد اإ  ،اا رو ،دة وااد اإ  ،ا   دةا     دةا  

ا  فا  ،تا  ظت، وماا  فا  ،تا  ظت، وما..  
   ،ا ا  ا ا و ،ت اا  ا ،ا ا  ا ا و ،ت اا  ا

   اد اأ  ،ال واا   او   اد اأ  ،ال واا   او..  
      تو ا     تو ا   ،  ران إط ا  ،  ران إط ا

ا  وف اوا ا و ،ا ا  وف اوا ا و ،ا    .   .  
   أيا   ار، وأ  وج راءا   ،ارا  د أي أنا   ار، وأ  وج راءا   ،ارا  د أن

أي ا اأي ا ا..  
  ةوا   رة  ندارة أو اا  ن ةأنوا   رة  ندارة أو اا  ن أن..  
  ن ذات ادارة، أو اا   اراتور ان ذات ادارة، أو اا   اراتور ا..  
  ا  با ا ا ا ا  با ا ا ا ..  
  ص ةا  الصا ةا  الا..  

  
                                                

١٨  ته و ،ا ل، ا   ا   



  

  ١٠٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::  عناصر البدء في العمل المؤسسيعناصر البدء في العمل المؤسسي
  

  
  

  ::المكونات الأساسية للبناء المؤسسي المكونات الأساسية للبناء المؤسسي 

  
  



  

  ١٠٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  : :   ١٩١٩المشكلات والتحديات التي تتعلق بالبناء المؤسسيالمشكلات والتحديات التي تتعلق بالبناء المؤسسي
  : : ت تتعلق بالبنية التنظيمية ت تتعلق بالبنية التنظيمية مشكلامشكلا

١١--  وا ما  ادا  ةو   ء اا وا ما  ادا  ةو   ء اا ..  
٢٢--  اف اوأ دارا ا  اا اف اوأ دارا ا  اا ..  
٣٣--  ا م ا  اتاا م ا  اتا..  
٤٤--  وا ا طا   وع دو وا ا طا   وع دو ..  
٥٥--  وا ح او وا ح او اد ا دارت ااد ا دارت ا..  
٦٦--  أ ا و اأ ا و ا..  

  
  : : مشكلات في القيادة والإدارة مشكلات في القيادة والإدارة 

  .. أ أ  إدارة ات أ أ  إدارة ات  --١١
٢٢--  دات ا را اا دات ا را اا ..  
٣٣--  ل اارات وأ  رت اال اارات وأ  رت اا..  
٤٤--    اوا ت اا     اوا ت اا   ا را ر..  
٥٥--  ل ا ا وا ا ل ا ا وا ا ..  
٦٦--  اف اوأ  ا ا ا اف اوأ  ا ا ا ..  
٧٧--  وا ا اا وا ا اا ..  
٨٨--  ا م ا ث ات ا  راا م ا ث ات ا  را..  
  .. ار وا واء و  ة امت ار وا واء و  ة امت  --٩٩

١٠١٠--  ل اأ  او ا ا اا و ا ل اأ  او ا ا اا و ا ..  
١١١١--   اتف ا  ةد او اتف ا  ةد او..  
١٢١٢--  ا  وىة او ا ا  وىة او ا ..  
  ..اما ا  ات اىاما ا  ات اى  --١٣١٣

  
  

                                                
١٩ ي اا ا   م   ذا   

  



  

  ١٠٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

      ::مشكلات في الموارد البشرية مشكلات في الموارد البشرية 
١١--  وا در اا  وا در اا  ..  
  ..ء واء وام اام اا  --٢٢
٣٣--  را اورات واا را اورات واا ..  
  .. م ار وات م ار وات  --٤٤
  .. اد ات وات  ءة اداء اد ات وات  ءة اداء  --٥٥
  .. ا  ا اي، و ا ا اع ا  ا اي، و ا ا اع  --٦٦

  
  : : مشكلات في الموارد المالية مشكلات في الموارد المالية 

١١--  ارد اا ودارد اا ود..  
٢٢--  ارد ا را ارد ا را ا   ا ا   ا ..  
٣٣--             فأو  ا ت، وت واا  أ ارد اد اا           فأو  ا ت، وت واا  أ ارد اد اا

ا   أم  وا و اق اما  ،ا ا   أم  وا و اق اما  ،ا ..  
٤٤--  ل اا  ات اا  ل اا  ات اا  ..  
٥٥--  ا ا ا ا ..  
٦٦--    ععإإ  ت اا  أ ات اا  أ ا..  

  
  : : مشكلات في برامج التسويق والترويج للأنشطة  مشكلات في برامج التسويق والترويج للأنشطة  

١١--   لا أ  لا أ ..  
٢٢--  ا م ا وا ا م ا وا ..  
٣٣--    ير اا   اف اح أو   ير اا   اف اح أو ..  
٤٤--  ا  دوا ر ااا  دوا ر اا..  

  
  : : ي الأنظمة واللوائح  ي الأنظمة واللوائح  مشكلات فمشكلات ف

١١--  اا اوا ر ا اا اوا ر ا ..  
٢٢--  را  اءاتإ  ب د أدو را  اءاتإ  ب د أدو ..  

  
  



  

  ١٠٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  : : مشكلات في الإستراتيجية والرؤية والرسالة  مشكلات في الإستراتيجية والرؤية والرسالة  
  ..ض  وأاف ا  أء  ادارةض  وأاف ا  أء  ادارة  --١١
٢٢--    ا   افأ   ا   افأ ..  
  .. وارد ا وارد ا ا م ا م  --٣٣

  
  : : مشكلات خارجية تعيق العمل الخيري مشكلات خارجية تعيق العمل الخيري 

١١--   ووا ت ال ا اا ا  ووا ت ال ا اا ا ..  
٢٢--  ا وا ا ا وا ا ..  
٣٣--  اف اأ   عل أ وف اا اف اأ   عل أ وف اا ..  
  .. د اع اص  اي د اع اص  اي  --٤٤
٥٥--  ا  ت ااا  ت اتات..  
٦٦--  ت اا  ت اوا ا ا  ت اا  ت اوا ا ا  ..  
  .. ح ات غ  اي ح ات غ  اي  --٧٧
٨٨--  ا و اف ا و ،ا  را ا را و اف ا و ،ا  را ا ر..  
٩٩--  ت اا   ا  ت اا   ا  ..  

١٠١٠--  ا م إدراك ا م إدراك ا  ا ور ا تا  تا  ا ور ا تا  ت..  
١١١١--  ت اا   ا ت اا  اءاتا ت اا   ا ت اا  اءاتا ..  
  ).).٢٠٠١٢٠٠١((،،) ) ١١١١((ا ا   ات ا ، أاث ا ا   ات ا ، أاث   --١٢١٢
١٣١٣--  ا  ا  هب، وأرا ي، وا ا  اا  ا  هب، وأرا ي، وا ا  ياا يا ..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٠٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  في العمل المؤسسيفي العمل المؤسسي" " أسرتي أسرتي " " تجربة جمعية تجربة جمعية 
  ت ا ي اا ا   ةا ا ا أ ا أدر  ت ا ي اا ا   ةا ا ا أ ا أدر
 ا  أ ت اة ا  ا اا ود ات  ا  أ ت اة ا  ا اا ود ات 

ا د إ  اءاتواا د إ  اءاتوا داري واا  داري واا  ، ،    ا  أو    ا  أو
  دا  وا اا ت ااف وأ ل إ   ا  دا  وا اا ت ااف وأ ل إ   ا
  أ ا    ا ا ا ا   دارةا   أ ا    ا ا ا ا   دارةا 

 و   ا ا  ار  و   ا ا  ار ا ارة ور  إدارة اا ارة ور  إدارة ا
 اض ا  ريا اض ا  ريا ، ،  ور ر   ت ار ا ا و  ور ر   ت ار ا ا و

 ا   ا ا   ١٤٣١١٤٣١ا   ي إ   ل ا  و    ي إ   ل ا  و 
 ا را     ا را      زادت ا   زادت ا ت % % ٢٠٢٠ت وزادت اوزادت ا

وزادت وزادت % % ١١٨١١٨ زادت ام وات   زادت ام وات  % % ٣٢٣٢ا  ا وزت ا  ا وزت 
  راتا  رات٩٩ا % %  ا م أ   ا م أ ٩٨٩٨ % % و ظا إ  و ظا إ 

 وأ وما   ومإ  ا وأ وما   ومإ  ا مم ا  مم ا  ، ،
 ا ا   ا ا  ١٤٣٢١٤٣٢ ا وزت م أر  ا وزت م أر ٦٣٣٦٣٣ % % ا  م  ا  م 

ا  اا  ا      رارا   ، ، ور ر   ا  ا نو ور ر   ا  ا نو
  و  و : :  

  
  
  



  

  ١٠٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  التطوير الإداري والتقني التطوير الإداري والتقني : : أولا أولا 
ا ا  ة اإ    ة اإ   ٣٣   وا ا ا أ  ا  وا ا ا أ  ا 

  ة واا ات وما  إ  ا ا  رإط   ة واا ات وما  إ  ا ا  رإط 
 ّوا  داءات ا  و ظا ا  داريا ا إ ّوا  داءات ا  و ظا ا  داريا ا إ

اف اا اف اا  ةوا ا ا ةوا ا ا ، ،  داري واا ا إ   داري واا ا إ  ، ،
و و  ، ،  ا  إاءات ا وار و   ااءات   ا  إاءات ا وار و   ااءات 

 وا وا   ر إدارة  ا  ا ا  وا وا   ر إدارة  ا  ا ا 
ة داووة دادةوو دة  . .  
    داريا ا  داريا ا : :  

  
  

  ا اا ا اا   --  أأ
 ا   أ ا ا ء  إا ي إطر  ا   أ ا ا ء  إا ي إطر 
ا اا  و اة وم اة وا و ات ا اا  و اة وم اة وا و ات 

ا  ردرات و ي  داءاا  ردرات و ي  داءا ااف ا ااف ا ، ، ا و ا و
 رة ورا ا  أ    دا  وا  اا رة ورا ا  أ    دا  وا  اا

 ا  إدارة ا  ا  إدارة ا ١٤٣٠١٤٣٠  ما م    ما م   ، ، ا وم ا وم
 اا اا : :  

 إدارة المشاريع

 وحدة الجودة

 الشئون الإدارية والمالية



  

  ١٠٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

oo   اا ر اإط  اا ر اإط  ) ) ؤا ؤا––   ا ا––   ف اا ف ااف   ––ااف اا
  ).).ا ا   ––اة اة 

oo  زاتس ا زاتس ا  . .  
oo  ورا ا ماورا ا ما . .  
oo  زاتا و ما  ت ازاتاا و ما  ت اا . .  
oo  اف ور  داريا ا اف ور  داريا ا  . .  
oo  اا ظا  اا ظا   . .  
oo    دا وظ  ء  دا وظ  ء  واتت وا م و  ت  واتت وا م و  ت

 . .  
oo   ت وع ووا ا  ت ا ول  ت وع ووا ا  ت ا ول 

  . . راء اداراتراء ادارات
  

  اا وام اا وام   --  بب
oo  دارةا     و إدار ا دارةوا     و إدار ا و . .  
oo   ء ءااءات ات وا دااءات ات وا د . .  
oo  ااوا دارا ا ا وا دارا ا ا  . .  

  
  م ادة م ادة   --  تت
oo  دة ا ا أ  ا دة ا ا أ  ا ..  
oo  و ااءات اا  و ااءات اا  ..  
oo   دا ا دة و إدارة دا   دا ا دة و إدارة دا  ..  
oo  دةإدارة ا  ظا ر دةإدارة ا  ظا ر  . .  

  
  ا اا ا  --  ثث
oo  و ا و ا افا   عط  ر   افرا   عط  ر   ر . .  
oo  داءس ا ات را ي ء كداءس ا ات را ي ء ك . .  
oo  روا اا   ازنداء اس ا   روا اا   ازنداء اس ا    . .  

  



  

  ١١٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ا ااا     : :  
    ا ا  لا  ا ا  لا  

     ا   ا  م     ا   ا  مLLAANN  وو      ا  إ ا        ا  إ ا  
VVPPNN     ا ا إ  اا ا   ل  وذ   ا ا إ  اا ا   ل  وذ

ت ورا دون ا  اا     و  ات ورا دون ا  اا     و  ا . .  
   اا وما اا  اا وما اا ::  
--  وما ت ا موما ت ا م    

          ا ما  ت اط  وما را ما ا           ا ما  ت اط  وما را ما ا 
       و  ات ام ة إ        و  ات ام ة إ 

     أم  اءاوإ     أم  اءاوإ " "     " "       وا وما ا        وا وما ا 
اءات اإ  اءات اإ    ا   ا  ، ،   ا ادارة ا  أم    ا ادارة ا  أم 

وا  ل ا  ر دة اة   وأ  دارة وا  ل ا  ر دة اة   وأ  دارة 
ا إوم وا  دارة ال ااءات    أ ف        ا إوم وا  دارة ال ااءات    أ ف        

ت ات ا . .  
--   اا  ا م اا  ا مومواج اومواج ا  

         ا    أم  ا  لا  ر ما         ا    أم  ا  لا  ر ما
        ا   لا   زوج أو زو  ا  تاوا اا        ا   لا   زوج أو زو  ا  تاوا اا

 ء وات ا  ء وات ا  ، ،       موا       مأة أو     ٥٥وا    أة أو ٥٥  
 ت ت        تاا ا ذ  ا و ا د أي أرون و      تاا ا ذ  ا و ا د أي أرون و

  . . ا  ا أو اأةا  ا أو اأة
--   ومز اإ م ومز اإ م  

  ا ام  ظ   ا دا إدارة  ات   ا ام  ظ   ا دا إدارة  ات 
" " د اوم د اوم ادر واار ادر واار " "  أ   إ ث أ اول      أ   إ ث أ اول     

 موا مت   " " واا  وما رت   اا  وما را " "   وا وا   وا وا " "  إدارة ا  إدارة ا " "    
             ا دا ظدارات واا  ما  ا ا              ا دا ظدارات واا  ما  ا ا 

  أم  تز ادة إو  أم  تز ادة إي % % ٢٠٢٠وا ظا   يا ظا   ، ،   أم    أم 
   ا إم  رةت اا ا إم  رةت اا ، ،     وا مدة از  ما و     وا مدة از  ما و

ظوا ادارات اا ظوا ادارات اا  . .  



  

  ١١١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   وما ا وما ا  ||  ssaa..oorrgg..oossrraattyy..wwwwww  
      م   ص ومإ         م   ص ومإ   PPHHPP          أن ا    أن ا

          ر ا إ دون ا ا  ومإ             ر ا إ دون ا ا  ومإ   
 ل ا إ ا ل ا إ ا ، ،      ء ا ص ومى إ         ء ا ص ومى إ   

   وما ا  ا ات و  ا  ة   وأ   وما ا  ا ات و  ا  ة   وأ
   وأ   وأ      ا  ا ىا ا اا  ت       ا  ا ىا ا اا  ت 

ا ا  ب وأو ك و  اواا ا  ب وأو ك و  اوا . .  
  

    تطوير الكادر البشريتطوير الكادر البشري: :   ثانياثانيا
   ةءات اب اوا ظ ةءات اب اوا ظ  

ءات اا   د با ظ ت اى اإ  ءات اا   د با ظ ت اى اإ    دار  دار
            ا   ص وذع اا  ا  وا ا            ا   ص وذع اا  ا  وا ا

 مدة از    مدة از    ، ،    د ا أ  ا  و    د ا أ  ا  و
   ات وظ  ا ا             ات وظ  ا ا  ، ،          وم  وم % % ٢٢وو% % ٩٨٩٨ن ن 

  و  و  ا  ا ت اا أ  ا  ا ت اا أ ، ، ا   ا  
  إ  ا ت ا ا ا  ظا   ا  إ  ا ت ا ا ا  ظا   ا
أم   ا ا د  وق اارد ا  ظ ا ة            أم   ا ا د  وق اارد ا  ظ ا ة            

 ا ر   ا ر   ، ،        و ظ ي   م     و ظ ي   م 
ا ظا  ي م إ ا ظا  ي م إ  . .  

   توا ت اا  ةءات ار ات اوا ت اا  ةءات ار اا  
          وا إدارة ا و ط   اإ ا ا و          وا إدارة ا و ط   اإ ا ا و

ا واا وا   ته ا  ةءات اا  دة وذ    ته ا  ةءات اا  دة وذ 
 را ا ت وا رات وا   ءاته ا  را ا ت وا رات وا   ءاته ا 

ورات اات واا وورات اات واا و . .  
   رات ات ومر إا رات ات ومر إا  

  ا ر وأ     ا ر وأ          ا ا رو ا        ا ا رو ا 
     ذج اا       ذج اا   ، ،         ا ر  ع ا  و         ا ر  ع ا  و



  

  ١١٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا  وما ا ا  وما ا ، ،  أ ا  و  أ ا  ٣٠٠٠٣٠٠٠و    ع و  ع و
اوا را  ات اا طاوا را  ات اا ط . .  

  رو رو  ظا  ءاتا  ظا  ءاتا   
          ات و  د و ر ا   ا  ا و          ات و  د و ر ا   ا  ا و

     ا  ر ا را     ا  ر ا را ، ،      ظل ا أن       ظل ا أن ٣٣    دورات  دورات
دورة ر  دورة ر    ٥٩٥٩و  أ   و  أ   ، ، ا ه   أداءه اي  ا ه   أداءه اي  

   ا   أ  ا   أ ١٤٣٢١٤٣٢ ا    ا    ، ،   ص م   ص   و م   و
دات ال ا دة ا  وذ  دات ادات ال ا دة ا  وذ  دات ا . .  

  
    تطوير الهويةتطوير الهوية: :   ثالثاثالثا

              دا ا   د د  أ  ةا ا  نإن ا              دا ا   د د  أ  ةا ا  نإن ا  
    اوا ا  ل ب ا  ا         اوا ا  ل ب ا  ا     

 ا أم  ا أم  ، ،        وا و  تدة و  ا  و        وا و  تدة و  ا  و
و  ر   َ وت  و  ر   َ وت  ، ، ا واو   إا راة  ا واو   إا راة  

اا  ات واا  ت اا  ا وأات واا  ت اا  ا وأ . .  

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١١٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
    تطوير الخدماتتطوير الخدمات: :   رابعارابعا

          تب واا     أن  و   ا           تب واا     أن  و   ا 
      ا و را      ق        ا و را      ق  

  ا ارة  م ا   إم ا  اواج       ا ارة  م ا   إم ا  اواج      ا ا
   واجا  توا  ر دورات و   واجا  توا  ر دورات ة " " وا اة اا اا " "  إ   إ 

  : : و ا  ا و ا  ا ، ،  ا  اا واج  ا  اا واج 
  ر ا وات  اواج ر ا وات  اواج   ||دة اة دة اة م ر م ر   --  أأ

 إاد    ورة         ذج          إاد    ورة         ذج         
 م و  س م و  س ، ،         ا ات و  ما   ا         ا ات و  ما   ا

  ر   ر ، ، ام  اواج   ام  اواج   ن  ا  ا  ت   ن  ا  ا  ت   
  أ  ٢٣٢٣أ  أ وا ا  ما  و ما  ررب وأ وا ا  ما  و ما  ررب و . .  

  م إف م ا  اواج م إف م ا  اواج   --  بب
   دارة اوا ا ادارة ا ت وم  ومإ م     دارة اوا ا ادارة ا ت وم  ومإ م  

 أم  أم  ا ر وو وا   وع ا   ا ر وو وا   وع ا   ، ،     أم      أم 
        ا  ا ومإ ما   ا         ا  ا ومإ ما   ا  ، ،            

        إ    ةأ    ت و م ا        إ    ةأ    ت و م ا
  ا   ا          وع  م  ر         وع  م  ر  ""  م ا  م ا " " ، ،   ة و   ة و
  أ ر  أ رة  ١١٥٦٠١١٥٦٠ب وةب و..  

  ""اواج ا اي  ب وة اواج ا اي  ب وة " " م  م    --  تت
            زواج   را  واج وا            زواج   را  واج وا       ب    ب 

   أ  ه ةو   أ  ه ةو          ا  دارةا  رة ورا ا           ا  دارةا  رة ورا ا 
 ة ا وا  واج وا  بة ا ة ا وا  واج وا  بة ا ، ،    واجا      واجا    

  ر أ   ر أ رة        ١٥١٥ا ا  ءأ   رة      أا ا  ءأ   أ ، ،     أ و و     أ و ٣٠٠٠٣٠٠٠و  
    ةب و    ةب و    ر    يوع اا ا  ت ا    ر    يوع اا ا  ت ا

  . . اواجاواج
  
  



  

  ١١٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::ا ا ا ا ا ا   --  ثث
     ة وأا ا   وا ا دا اا  ا       ة وأا ا   وا ا دا اا  ا  

 اه ا و ا    أ ل إ اه ا و ا    أ ل إ::  
   زواج أو  وع زواج أو  وع  

ا ا        و ر   م       و ر   م " "   ة اا   ة اة    " " اأ ل إا     ةأ ل إا 
      وا ا وا وا روا اا  ل ا  ةو م      وا ا وا وا روا اا  ل ا  ةو م

    ير أ  إ    ة     ير أ  إ    ة ٢٠٢٠      رة أب و    رة أب و
    ٢٠٢٠           ة  ا ن        ة  ا ن  ، ،    ةأ    أم إ     ةأ    أم إ 

  م  ر م  م  ر م          ا اا ا ءف أأو  ا        ا اا ا ءف أأو  ا ، ،   م  و   م  و
 م    ار  م ات ا وع ا      م    ار  م ات ا وع ا     

 توزواج واا توزواج واا ا  أ ر ا  أ ر ، ،       ا  ر  ادإ  ا       و  ر  ادإ  و
     راتوا رت واروا را   د ر   ما     راتوا رت واروا را   د ر   ما

  . . اوعاوع
   ة ةأ  وع ة ةأ  وع  

        وا وا ع ات او  ما ا ل  فم        وا وا ع ات او  ما ا ل  في ي م
     ا را ار ا ن  ت وات اب وطط وأ     ا را ار ا ن  ت وات اب وطط وأ

 ات اا   ات اا   ، ،  وا  ة ة  ع ما      وا  ة ة  ع ما    
و   د   اات ا  د  ات     و   د   اات ا  د  ات     ، ،   اع   اع 

اور وإدارة          اوإدارة ا مع اوا طس اوا ا وا ات اا  ة          ور وإدارةوإدارة ا مع اوا طس اوا ا وا ات اا  ة
ووزارة ا ا و ا وا ط و وا اووزارة ا ا و ا وا ط و وا ا . .  

   ةء أ وع ةء أ وع  
       ا ا  ا  ل وطت وا ما ا         ا ا  ا  ل وطت وا ما ا    ء دا  ء دا

       ور ل وطء واف ا  أ أ ا  ء اا       ور ل وطء واف ا  أ أ ا  ء اا
وموة ان  وموة ان  " " أم وأ  واا أم وأ  واا " " وة ان وة ان " " ااغ اط وأه  اة ااغ اط وأه  اة " " ان ان 

     " "             ط ط   س  س " " وور  ان وور  ان " " ا   اء ا   اء " " 
  .  .  ض رت أ  طلض رت أ  طل

  
  



  

  ١١٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ةا  وع ةا  وع  
              هت واوا ا  ت اا   ما ا               هت واوا ا  ت اا   ما ا 
ا   أي ا اء ء   م    إدارة             ا   أي ا اء ء   م    إدارة             

 ا اا ا اا ، ،              ا ءأ   تء واا                   ا ءأ   تء واا     
   ا را  دةا إ  واجا  ةدة ا ر  ل واجا   ا را  دةا إ  واجا  ةدة ا ر  ل واجا

ارة، ، اا ا  ا    لإ ما ا رةوا ا  ا    لإ ما ا و . .  
  ا  وعا  وع  يياا  

 أ ط ت ا ء ا  ءت ة ر أ وء        أ ط ت ا ء ا  ءت ة ر أ وء       
           ا وعا  رن ا ا ء اا وأ ا           ا وعا  رن ا ا ء اا وأ ا

  ا  أ    أ  ا  أ    أ ، ،         ا  مأن ا          ا  مأن ا 
وا اوا ا     قا م    ا ات ا     قا م    ا ات ا ، ،  ري ري  و و

 ر ر٥٠٥٠    يأ   يأ ١٤٣٣١٤٣٣      أ  وأ       أ  وأ ١٠٠١٠٠      ا اما  م    ا اما  م
  . .  ات وم ا اي ات وم ا اي

   تا  ادوع إ تا  ادوع إ  
و ة ام أ  ة     و ة ام أ  ة     م ا وري ف  ات م ا وري ف  ات 

وذ ل  إ       وذ ل  إ       ، ، اق م ا وا واري اق م ا وا واري 
 ا ة     ، ، او ا  قت ا عر ام ما ا   ة     وو ا  قت ا عر ام ما ا   و

، ،  أو رات ا  وا       أو رات ا  وا      ات ا    ا  ا   ات ا    ا  ا   
   ا      ا  ، ،    ام   ارات أ وم ت   ام   ارات أ وم ت 

        ا أ   ا ر تا  ا ط         ا أ   ا ر تا  ا ط 
 . .  

   ا  وع أ ا  وع أ  
 ما ا ف ما ا ف  را    ي ر    ا ا   را    ي ر    ا ا 

    أ ا ودا ا ا   رات اا  ا وا    أ ا ودا ا ا   رات اا  ا وا
ار أب اب و اع وار  أ ا واذ أ اي          ار أب اب و اع وار  أ ا واذ أ اي          

و ا  رواو ا  روا   ، ،       وة ا ف إ ي ما ا و       وة ا ف إ ي ما ا و
  ..  أي   طق  او و  أة ة وة  أي   طق  او و  أة ة وة

  



  

  ١١٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ترات اراث اث واوا ا ا  
           ا  ا ا را   تاد درا ما ا اثا            ا  ا ا را   تاد درا ما ا اثا 

 دة دة   يا ما  ا امت ارارة ا وذ ادر اي اا ما  ا امت ارارة ا وذ ادر اا
و ا  ا و أ     ء ا  اة        و ا  ا و أ     ء ا  اة        

  ا  إ  يف اي اار اا  و  ا  إ  يف اي اار اا  اد ، ، وإ  اد وإ  و
 و درا و درا : :  

ا   ا   ا   ا     ق  ا او  اواج    ق  ا او  اواج    ا أب ا  ا أب ا  دردر  --
اا . .  

درا  ام ار  وات  اواج ل ث ات         درا  ام ار  وات  اواج ل ث ات           --
ط   ا اط   ا ا . .  

    ر اا م  ر اا م  
  وموإ  راتا ا   وموإ  راتا ا        راته او وما         راته او وما  

       ا ر إ مف اء ووا ء واا   وا ا ام       ا ر إ مف اء ووا ء واا   وا ا ام
و و  وا واج و ا  و و  وا واج و ا ، ،  ل إ ة أ ة ل إ ة أ ة 

      و      ر   ١٠١٠وو ر رو ر  ات  ات   ، ،    أ   ا و    أ   ا و
 م ل  أ م ل  أ " " ت أم ت أم " "ا ا صواا ا صوا . .  

   يا راد اإ م يا راد اإ م  
 ما ا  ما ا        ة ررات ا  ر ة     دورة ررات ا  ر ٧٧دورة      رات اا  ودورة أ    رات اا  ودورة أ

رب ور ا ا  ار ء      رب ور ا ا  ار ء        ٢٥٢٥ف ر ف ر أ وأ و  ٦٦ة  ة  
       ر صا ق اا   ء  أد اا ا  دة و       ر صا ق اا   ء  أد اا ا  دة و

ا  رواا  روا . .  
   ةة اة ا ةة اة ا  

   ا دة ادئ او أ م ة إف ا   ا دة ادئ او أ م ة إف ا      ديا ا ة ووا ا      ديا ا ة ووا ا
و اة ا اي وادي  ا   إ         و اة ا اي وادي  ا   إ         ، ، واي  اة واي  اة 

         ى  ة وة ا  ذج اجا         ى  ة وة ا  ذج اجا ، ،     دة وأ  ة     دة وأ  ة
 ت ا  و  و أ ت ا  و  و أ   ، ، ةا  و ةا  واج   وا   واجا  

  . . ا ايا اي
  



  

  ١١٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::ت وأم  ت وأم    --  جج
   ما ذوم  ما ذوم   

    ه أ ما ذوم       ه أ ما ذوم   ١٢٠١٢٠        ا ر   ذون      ا ر   ذون
      ا  رة اا ا  ا      ا  رة اا ا  دو ، ، ا ا دو وم ا وم   مذون ا ر   مذون ا ر

    ا ا ار ا واجا  توا ا و ة اار اا    ا ا ار ا واجا  توا ا و ة اار اا
 . .  

   ة اا  ة اا   
 ا   ا  ل   ١٤٣٢١٤٣٢ة أا وا را  د  ي م و    لة أا وا را  د  ي م و 

   ع واا  را   ع واا  رة      ا روا ا أ  رب واب ار أ      ة روا ا أ  رب واب ار أ
 ط ط ، ،  أ ا و  أ ا أة  ٢٠٠٠٢٠٠٠ووأ أةروأ ر . .  
   ةأ    ةأ     

 م ف ار وارات ات  ى ا و اذج     م ف ار وارات ات  ى ا و اذج    
   رات اا   ل اة واا   رات اا   ل اة واا   ، ،      ا    ا      ا    ا

ا ا ا    ا أ  ا ارة ور  ادارة     ا ا ا    ا أ  ا ارة ور  ادارة     
ا ا ..  

   احت ار وك ا  احت ار وك ا   
           ك ا ف و ذن ا دا ه ا ا ا اا  ا ا           ك ا ف و ذن ا دا ه ا ا ا اا  ا ا ر ر

وت ااح وذ  ور ا   ا   اار اي         وت ااح وذ  ور ا   ا   اار اي         
  . . و دور   اب ا  اواج ل  ر دة اةو دور   اب ا  اواج ل  ر دة اة

   ورش ا ورش ا  
      ورش       ا ار ا ا      ورش       ا ار ا ا  

  اا  وأ ا  اا  وأ ا ، ،           ة وأدة ا ر    ور ذ و           ة وأدة ا ر    ور ذ و
         دا  د ر ا ا أ زواج وا أو     ور         دا  د ر ا ا أ زواج وا أو     ور

اا . .  
   ا ت اا ا ت اا  

 قإط  قإط     ا ت اا  د  ا ت اا  د             " "   رضا ّ ر   رضا ّ ر " "  و  و " "
و ا  ات ا    ا           و ا  ات ا    ا           " " أأ  او  دن     أأ  او  دن     

وا وما ا ا  لوا وما ا ا  ل . .  



  

  ١١٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 
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ع  اء ن اد أو ات وات ع  اء ن اد أو ات وات   أ   آت ا  أ   آت ا
 ا رو  واج أوا  ب اة ا أ  د   ا ا رو  واج أوا  ب اة ا أ  د   ا

ا واج واا  تواا واج واا  توا . .  
   عرات ا عرات ا  ::  

  
   عا ع آا آ  ::  
oo   مما  عا مما  عا  
oo  ا م  عاا م  عا      
oo   اد   عاد ا   عا " " اف اا اف اا""  
oo  رف اع اا  عرفا اع اا  عا  
oo   ا ر  عا ا ر  عاSSMMSS  
oo     عا   عا  
oo  ا ع ااا ع اا  
oo   تا ت را ر  
oo   تا   ت ما   م  

  
   ء اا ء اا : :    
oo   ا ت اا ا ت اا  
oo  ت واات وات ا ت  
oo   ار ا ار ا  

أ  ردورة ا آ و 



  

  ١١٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

oo  ا ا   
  

    الأوقاف والاستثمارات العقارية  الأوقاف والاستثمارات العقارية  : :   سادساًسادساً
   راتف واوا  د ء ا ا ات ا ل ا   راتف واوا  د ء ا ا ات ا ل ا

  رت  رتل   ١٥٥١٥٥ن ر لن ر ، ،  و  و : :  
  ا اا ا  اوف اوف   

١١  ا   جا   ج  ١٢٠,٠٠٠,٠٠٠١٢٠,٠٠٠,٠٠٠  دوردور  ١٤١٤  
  ١٨,٠٠٠,٠٠٠١٨,٠٠٠,٠٠٠   ارس أ ت  ارس أ ت   ٢٢
٣٣   مي ااا  إداري  مي ااا  إداري   ١٠,٠٠٠,٠٠٠١٠,٠٠٠,٠٠٠  
٤٤   ا     ا      ٥,٢٠٠,٠٠٠٥,٢٠٠,٠٠٠  
٥٥   ا رع ا و ا رع ا ٦٠٠,٠٠٠٦٠٠,٠٠٠  ١١و  
٦٦   ا رع ا و ا رع ا ٦٠٠,٠٠٠٦٠٠,٠٠٠  ٢٢و  
٧٧   ا  و ا  ٨١٢,٤٢٠٨١٢,٤٢٠  و  
٨٨  وك و  ك   ١٢٨٤٠١٢٨٤٠  

ررات اف واو ا ا إررات اف واو ا ا ل  ١٥٥,٢٢٥,٢٦٠١٥٥,٢٢٥,٢٦٠  إلرر  
 ا اما     اء و ا  ا اما     اء و ا   

  
    الاستثمارات التجارية  الاستثمارات التجارية  : :   سابعاًسابعاً

    و أك رو أك ر  ،  ، ا ّ د  ارات ار ا ة  ا ّ د  ارات ار ا ة 
 و اا  د و اا  د  :  :  

  د ايد اي  اوف اوف   
١١   ا رات داوا   ا رات داوا    ٢٤٠,٠٠٠٢٤٠,٠٠٠  
٢٢   ا ا ا   ا ا ا    ٦٥,٠٠٠٦٥,٠٠٠  
٣٣   ا ا ا   ا ا ا   " " ج ط ج ط " "  ١٢٠,٠٠٠١٢٠,٠٠٠  
٤٤   ا ا دا  ا ا دا   ٨,٠٠٠٨,٠٠٠  
٥٥  و مإ و مإ  ةا ط  ةا ط  " " ا ة   ––ا ة""  ١٢٠,٠٠٠١٢٠,٠٠٠  

  رلرل  ٥٥٣٠٠٠٥٥٣٠٠٠  إ إرات اراتإ إرات ارات



  

  ١٢٠                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ا  ر د أ  اك  اط ا و ار  ا  ر د أ  اك  اط ا و ار 
  . .  وء م ر ة  وء م ر ة   ٢٥٢٥ارا  ام ة ارا  ام ة 

  
  : : النتائج النتائج 
  ا  ا    ا ا  و  ا اا ا  و  ا ا . .  
  ما  دةزما  دةز . .  
  اوا ا   دةزاوا ا   دةز . .  
  داءا   رداءا   ر . .  
  يا  نوا ا  يا  نوا ا   . .  
    وا ا   روا وا اءات اإ   وا ا   روا وا اءات اإ  . .  
  اذ اااذ اتااا  س اأ  تراتاا  س اأ  رات . .  
   ءا  ءا  . .  
  اداتا  دةاداتزا  دةز . .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٢١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  التوصيات ومقترحات التطوير نحو عمل مؤسسي متكاملالتوصيات ومقترحات التطوير نحو عمل مؤسسي متكامل

  
   : :  

   ا م   ا ت مت اا    ا  ي         ادي اا ا  دوا ا ا ّ         يدي اا ا  دوا ا ا ّ
و ار ا  أل  و ار ا  أل  ، ،    ا    ا   أص و  أص و

 ا ا   تاو ذا   ت سأم إ    لا ا ن   تاو ذا   ت سأم إ    لا ا ن   ، ،
      ا را  دو ر راوإ ، ا  زأ      ا را  دو ر راوإ ، ا  زأ     م هو ،   م هو ،

   ا   ار     ا   ار          وا را و ،دوإ         وا را و ،دوإ        ،     ،
أ  موا ،ذ  قوا ،ق او   ما  ذ زأ  موا ،ذ  قوا ،ق او   ما  ذ ز..  

  د   إذ أم ،ت ا   مه ا و  د   إذ أم ،ت ا   مه ا و      ل ال ر  ل ال ر  
 ا   و  ا  ا   و  ا   ما أ ا ي أر، اا  ما أ ا ي أر، اا))  اء ا  اء ا(( ، ،

  ما و  ا   ما و  ا " :" :   و  ا ل إا وأ ،أم ا س إا أ   و  ا ل إا وأ ،أم ا س إا أ
ور   ، أو    أو   د، أو د  ، ون         ور   ، أو    أو   د، أو د  ، ون         

  إ أ ،  ا أ  أ  إ أ ،  ا أ  أ          و ،ا ا  أن أ           و ،ا ا  أن أ 
   و ،ر ا    و ،ر ا -- هأ  ء أن ه وأ  ء أن و--      ،ا  ر  ا       ،ا  ر  ا 

و   أ ا     ، أ ا    ل اا، وإن         و   أ ا     ، أ ا    ل اا، وإن         
ا ا   ،ا  ء اا ا   ،ا  ء ا""))٢٠٢٠((..  

  ،إ و ي، إا   اف أو  أي دت واا    ،إ و ي، إا   اف أو  أي دت واا  
     و ، ا  او ، اوا ،مه ا ،يا ا  نذا أدرك ا     و ، ا  او ، اوا ،مه ا ،يا ا  نذا أدرك ا

  ..٢١٢١اةاة  ، وق ومة ا اي، وق ومة ا اي  ا وأم  تا وأم  ت
  
  
  
  

                                                
)٢٠( )ا  (  ،م)١٧٦.(  

٢١   م  ذ   ق اي وآا ا ل وا    



  

  ١٢٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::التوصيات التوصيات 
   ا دارا ما ّ ا دارا ما ّ  

     وا ات اا ا أ  وذ     وا ات اا ا أ  وذ       دارا ا  دة اوإ ،     دارا ا  دة اوإ ،
، أ  اا وااءات،  ل         ، أ  اا وااءات،  ل           ا   ا وازات  ا   ا وازات  

   ا   دة  ذات  ت إ  ت   ا   دة  ذات  ت إ  ت  
دارواداروا     ت وإ ،وح ا و ،   ت وإ ،وح ا و ،        و ر    ،      و ر    ،

       ، ذا دوا  ،نراء و  ة، وات ارب ا       ، ذا دوا  ،نراء و  ة، وات ارب ا
واب ا، واء ، و ت   اار، إ ت       واب ا، واء ، و ت   اار، إ ت       

 ا وا ، ا ع ارات،    ا وا ، ا ع ارات،    ، و ، و
 ادار،  و ادارة وا، إ ادارة ر، و ادارة       ادار،  و ادارة وا، إ ادارة ر، و ادارة      

  ..ت، إ ادارة ت، و ادارة ا، إ ادارة رت، إ ادارة ت، و ادارة ا، إ ادارة ر
  دة ا و اا ا ّدة ا و اا ا ّتت  

           ا  ،ت ادة ا   أن  اءات اا أ  إن           ا  ،ت ادة ا   أن  اءات اا أ  إن
        ت، اااف واوا ا ؤا   ا اا        ت، اااف واوا ا ؤا   ا اا
     و أ و ،ى اا  ا ت ا      و أ و ،ى اا  ا ت ا 

  ،و  ا، وأو  ،و  ا، وأوا  ا  ..  
           ةا ،ا ط وا اا رة و ب  أن و           ةا ،ا ط وا اا رة و ب  أن و
  ،أداء ا   ا ،ة واا ت، ومت واا و درا  ،أداء ا   ا ،ة واا ت، ومت واا و درا
و ر اءة ا  ،ل إء أ  ، و ااف       و ر اءة ا  ،ل إء أ  ، و ااف       

ا وا و، اوا ، اوا           ل او ،ت وال آ  ذ   و        ل او ،ت وال آ  ذ   و
ا، وا ا   ،ر ا  ا ا  ، ازات ا، وا ا   ،ر ا  ا ا  ، ازات 
       ل  اف، ووا   وا  ل        ل  اف، ووا   وا  ل 

 أو ط أو أو ط أو..  
   ا ا ا ا دارا وا دارا وا  

و اق واات و ات از، وو اد وااءات  و اق واات و ات از، وو اد وااءات  
وا ا  وح اازمت، و   م أن ج ا  رؤوس   وا ا  وح اازمت، و   م أن ج ا  رؤوس   
            أن  يب، اا اا إ ،وا ا            أن  يب، اا اا إ ،وا ا

ا   إذا ،ا   إذا ،ؤوسؤوس..  



  

  ١٢٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
   ت اا  دةا ت اا  دةا  

م ا  ات ا دة  ا ا، وء     م ا  ات ا دة  ا ا، وء     
    ،ا    ل إموا ، تت وم ة    ،ا    ل إموا ، تت وم ة

    ،  ،ل ا   ري و  ا ام ، وإدةل ا   ري و  ا ام ، وإدة
     و م  تا  لت، واا  تو  و     و م  تا  لت، واا  تو  و
وإ ر، إ ار    ا واات وات   وإ ر، إ ار    ا واات وات   

  ..واص واتواص وات
   ا ا  ا ا   

  سا ا  ،ة ةوا ا و دإن ا  سا ا  ،ة ةوا ا و دت    إن ا  و ،    ت  و ،
            ددور ا و ،ء اوا ا  ي   م ذا            ددور ا و ،ء اوا ا  ي   م ذا
      ، وا ا  ،دا  ،د ا و ،ا      ، وا ا  ،دا  ،د ا و ،ا

  ..وط ، و أره،   ا، و توط ، و أره،   ا، و ت
اات، ور ا، و ا  اات، ور ا، و ا   وإن  أاف و  وإن  أاف و 

     ز  ا    ،ورق  ا  ذ  ،توا     ز  ا    ،ورق  ا  ذ  ،توا
     ،اوإ اد، وطا  ةدة اا  ،ادا دة، وا     ،اوإ اد، وطا  ةدة اا  ،ادا دة، وا

  ،وح اا  أن    ،وح اا  أن  ادااا   و ادا   و ..  
   يا دات ا ي اا دات ا ا  

وذ   ار اءات ا  اح  اؤى واات،        وذ   ار اءات ا  اح  اؤى واات،        
و ارة ا   اا اة  أداء ا، و ار،    و ارة ا   اا اة  أداء ا، و ار،    

وا ذا   و ،ا رووا ذا   و ،ا رو..  
  ارد ا اارد ا ا    

  ،ا  ل ر   ا  ،او ،رو ،راا  ،ا  ل ر   ا  ،او ،رو ،راا
           الا وأم   ا ،و ك أ ون             الا وأم   ا ،و ك أ ون  
  ، اة ، وا ل  ء  ا، و ادراك             ، اة ، وا ل  ء  ا، و ادراك           

 رد اا ا  رد اا ا   تتاا..  
   روا ارد ا ر اوا ارد ا ا  



  

  ١٢٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ، ا  ا  ،ارد اا  ا  ت اا م   ، ا  ا  ،ارد اا  ا  ت اا م
       ي   ام  ،ت او ت ام  د       ي   ام  ،ت او ت ام  د

    ج ا ، و رد اا ا  ءا     ج ا ، و رد اا ا  ءا     م  ،أول ا  ا    م  ،أول ا  ا
ن ا اج ن   ،   إ ا زة       ن ا اج ن   ،   إ ا زة       
اوف واوت ار، ا    ا وار   اوف واوت ار، ا    ا وار   
اات ا، ود ر ا ا ،  ا ا ان   اات ا، ود ر ا ا ،  ا ا ان   

ن، واوان، واون،       واا   ا  ،دا  ت اا        ،ونا   ا  ،دا  ت اا 
   و اا   ذ و   و اا   ذ و،،     زا دارت اا  دو   زا دارت اا  دو

زا ا وا دارءات اا  بوزا ا وا دارءات اا  بو..  
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 Ñ²iËºA ÅAËÃ¦ Ñ²iËºA ÅAËÃ¦::  

ا ا  ت  رؤ  
  
  
¾f³¾¾f³¾NN BÇ BÇ::  

  وء   اوم/ اذ ة
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ا   ام    ١٤٢٠ رك أا طا ا ءأ    

 ا    ا ا و ا ا  ن إ ا  ن
أ  و  ام  ا   أم ا ا  امي 

 ون  ريا    أن ا رات إا  و ١٤٢٥إدارة 
 ا و ا ا  ر    اف  وا
  إ  نإ  إدارة  أس أول يا آل ا   ا 

  ون ازارة ا     ت ا ا 
 ٢٢/٩/١٤٢٩ ر م ا  ا   إدار  أسو 

 ا  فا ، د ه ا الط  ا   و
و ا ا د أ آل    ا ا ا  م 

  .ا ي   ا   آل د 
 أ   ركو د اأ  ا  ام  تا و
 أ و ع و و اد از  رك  رل ال و 

ا   ن  ل د  ت اا ت اا  ا أ 
  ن ات  ا ا  ازدام  ا ل  
 اب ا و أل ا وة ا و ا اي و ن و 

  .زال  أز   ا ا اي أ ا ا  ا
 وا ا  ا  م  ا ا   ز ا و
 او ر ظ ة واو ط   أةا و ا ا أ  
 و  تطا  فا  زلا  تا  فا  

ا ت.  
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   ا ا  أ١٤٢٣ ء ام      

ء اح و ة اا م أةا  ةح ا تن ، او
 آن اا   ارس اف اإدارة ا  ون ا ذ

أ     ا ا  ن  ت    ا 
ة ا   ا  

 ا وا رؤ  ات ام  ى  ا زات اإن ا
ا ا      ا دة و را اف  

  
 ؤا:  

  )م ا اا    اة اأن من ا( 
  

 ا:  
 ) ا دئ و اا  و ل م  ا ا ا 
،و ا ت اا   ون  و اإ (  

 ا:  
-  ا : 

 م  وا  أم    ه و
ت ار واا   ا.  

-  ارد اا : 

  م ،را و ر  ص اا  وم.  
-  روح ا: 

ا ا  م ، وأن م  افأ  وا 
ا.  

 :ادة  -
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أداء أم  ن و اا  م.  
 :ااع  -

اوإ   أم   ص . 
  
  :ااف 

   و رو  ا ت و . 

  ءة و     ادر . 

 راع و اروح ا . 

 و ا ت اا   ونا . 

 ق اة  واأة واا  ا ا م. 

 ا ر اا  ا و. 

 اا ا  اردع ا. 
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ا ا عو    دةوا اا اا  اع أ ا

  وا ا  ات اة ااا    وا 
  اتا اق أا ا أة وات ا  رض اا 

ب اوا ت اا ح وا  د م تا  
ام     ء  ا م   ا من اروا

 ا   ما  ا  ن ارا و  لأ
ر دا  .  

ت أ وأى ت وا و ااة ل  ا ا   دورا 
ار   وا وأرن   ارات وااض 
 موا اء وان ا  ت ام    را

  وأ ا وأ  و ر أ   ى  ا
ت    ر ات  ا  وز ون و م اا

ت  ازل م   إ وا ات  ا  أر 
      و و ا   ف او د

ا.  
  ا  ا   و ا  رر وا

 ا واط وا ة اوا.... و.  
     

ا اع  ا و ا ا  ال  وز د     
  .ل  أ ٣٠,٠٠٠ار 
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او آ أو و ا   حب اأ:  

 
- ة وو د وز  ا   ترات اى ا٧٥٠ 

  د  دات اا  تا  را   
ات و ات  ت ت وت ات 
وإت وأدت  ات   اا ارا  ن 

ءل واا    اتاا  ق  . 

اص  ر ارت  اة ا   رات  -
ا ا  رات اا ق ووإدارة ا ا. 

  ارت    وا   ا و اات  -
 .  إ ا ات ٧٠أر ارت  واات اوح 

-  ط مو ا وإ  تا  تر تا 
 .وو اء

- ا     ة ات ا  ترت ا. 
 

-   او ان واوا ا  ا   نا 
ا اا   من وإا و ا ا . 

-  او اوا دارا اا  د ا    
 .ات

-  تاد وأ  اد او. 
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-  رات واا   و  ت  تا دو
 اآن وا اء و  ات ا . ا

وما وا. 

 و و و  اء وإر  ات  اات  أ -
م تا . 

-  اة و ىس وأ ا  اتاا را  صا
ب او ا س وة. 

-  دو ادة ا  ع ا   ةع واا   
 إ  ا   م   و ا ت  أ و ا

و ا اع ء و  -وإن ن ا د و  -ا اع 
 و ا ل رإ   رؤ  م ا  و اأ

ا: 

o  ا  تات اا  )ا اإدارة -إدارة ا
وا ت ال-اطا ا ي ) إدارةد   اا  أن

  د  اذب وو  و    و  ي
ا ا  با  ازن و.  

o   ع وا ا  ؤ  م  اأن ا
وا وأم ا.  

o  ةوا ا  اا  عا أ    ةا  و
رورات اة أو اة ال ا    وا وا 

 أن ا و اذ ، أو اارات أو ارض اد أو ات ادة 
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واع    ل ارض ار ق وا وات 
 ا وا واب وات وامت

 
-  و    ل  ا  إدارة ا: 

o  ت وا   إدار  دو . 

o  ز وا    ت وا  إداري م و
 و  ام و   إدار  ي ت إداراتأو  ا

ا  دارة اا  ا م. 

o   تا    ءهام  ءه ووأ ا  افدة ا
و ات ادارات ورت ،اة  ة ا وات ادارات 

 .و رت ان و اء،ان 

o  ا  ع اا  او دات ا تا  .  
o  دوا    .  
o تا    تو  ز.  
o ا    د أوراقو.  
o ن و د و  د مو.  
o ءما و ل اء وا  و ا   س دو.  
o ا   د وا ا رة ا   تت وا

 دون.  
o  داري واا ا  ور ري د مو.  
o    ار ذا أ  أ   ظرج ا حا

أ   إ.  
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o ءام  ءا    إ  و د ا دو 
 ا ت ا تدات إو  دات ز ة و ا

 ىوأ ر ا ز.  
  

  :ات اح 
-  اتااد ات أ. 

 ت أاد ات -

-  ا زان إ أم  رج او رج ا  اتر زا
ا  . 

-  ا رج ا ط  ا ا   ط. 

-    ط   ا    ة ا ما
ا . 

  
ا وا مل أن   م ا  ا اي  وه وأن 

  .م دم و  و  إ أ
  

أ  و آ و   ا و  
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 Ñ²iËºA ÅAËÃ¦ Ñ²iËºA ÅAËÃ¦::  

  ة ااوع ا  
  
  
¾f³¾¾f³¾NN BÇ BÇ::  

  ط   ا/ اذة 
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 ة ااوع ا   ا ا  ا  
  ١٦/٢/١٤٢٩ام.  

  
 وع  أة ا و و و ن اأة  دي (

  ) . ر ا  ا وذ  ل م إاد وإاد دو
  

 ؤا  
 ؤا   ي اا   ادر م  و 

  . ا ح  
  

 ا :  
ادة  ات  ان ا ا  ، وا  ص 

    ا ت واا    وا ،ر 
 ا أداء أدوار .  

 
  : ااف 

١  ( ا  ي اا  ض  ادر م  . 
٢  ( ا رات اا  ادر م  :  

  ) ، ار ، ا ا ، اداري (    
٣  (   ا ا     م    .  

  :  اوع 
 وذ،  ث ورش وا ا  ة ااوع ا 

 و ة وم رة  اوع وإة ا جإم    
  موا ما روإط ا ا: 

  .ور  وع  -١ 
  .ور  ل  -٢
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  .ور  ء   -٣
 ا  ت ة  ا ا  إدارة  ا و

 ا   ة  وعض ا دةوإ ،ا ا و 
ون اوزارة ا ا  ،ارا  وع إا.  

 
  :اا ا وع 

  
 وا اد : ( ااد وإإ م: (  

  
ات وع  و   ) ااات (و م   إاد

وا ا ا   ، ريي و اوا وا ي وا
 ال ا    يا اد ا و  

و اد   ا ا وا.   
 وا ا  اتا ا ى ااد(ااد وإإ(  :  

 ا ٧ا%  
  %٤ا اي 

  %٩ ا وا ا
  %٢ا اي 

 رري وا٧٨ا %  
  ه ا  ى ات ا د )٥٥٩  (   

  
 ما ا ) : رات اا م: (  

 م  وا ت ا و    م )اداد وإإ (
 ا رات اا    : 

  ) وا  ، وا  ، رداري ،  واا. (  



  

  ١٣٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 ي ار اا إ ،ا وا ا   ر 
ا   ا ى وزا   وز   رات ، وا

ا.   
 رات ا ا ت ا د ٥٠٠إ   ز  

 ا ا : 
  

 داري: أور اا:  
 ا دارة و  م   دارير اا   

  ،  ا ا   ا  دارا ا 
ا  ا را.   

  دارير ا ا ى ا   ) : رورات ا٨٥ا  %  ،
 دارات ا٧و  % ٧،  ورش ا  (  %  

  
  م : رر اا :  

ادر م اد رر اا    دورات ،و ر 
  ر  ا ا  ا،وًا وًو  ا   .  

   رر ا ا ى ا   ) : رورات ا٩٣ا  %
  ر ات٧،  و.  ( %  

  
  : ر اا :  
  ؛ ا ات اروس واا   ي ر ا  

  ا    ،ً  ت ادر م اد و
 ا ما.   

   ر ا ا ى ا   ) : ات ودروس٩٣  %
ر دورات  ،  ٧.  ( %  
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 را : ر اا :  
   ر ا ي دًا  اات واورات وورش 

ا     ادوإ  ا،ا  اوا
ا  ،ا .  

  ر ا ا ى ا    ) : ات ودروس
٩٣  %  ر ٧،  دورات.  ( %  
  

 ي اا :  
  و ، رات اا    ير ا   ّ
اااة اة  ارات ا ا ،ا   ا أ ن 

ا   . 
   ير ا ا ى ا   ) :  ات٨٧  %

  ١٣،  ورش ا.  ( %  
  

ا ا  ) : م  ولا   ت١٤٣٢ا  (:  
موا وا ا  رات ااد وااد وإإ م  م و 

 أ  و:  
١- ل اا  .  
٢-  ا اا .  

 م  ولا ت اا  : ل اا:  
  اتاا    ،ة ااوع ا ات  داة و ءإم  و

  . أ ا ا  اوع
  
  : ات  وه ا    
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اا  وع ااة ا و : وف إ:  ا وة  )١
ااة ا ا  أو   ، وع ت 

ق وام  ا.  
  

٢( را  ةو :  ف إو :                          
 .ء   ام  ار  أو ا ) أ 
  . ات ار و ) ب
  . رات ا ار  ) ج
  . ت ار ار  ) د

 ر دورة      ا  ةه ا  أ  ل
ة ا   ذ ات  ا ا دا ورج وع اا

 ورةى اوا .  
 وة ف ات  ا ام وا   : وة مدي اة )٣

  اوح )١٦ ٢٤ (  )٥٠ ( و أدم ٍ ة)٧٠ (أ ٍ ة.  
ت ا ا ء ا ف إو اما  ةرات او ط و 

 ) را،  ا، ا(  
٤(   دية مو:   اوح   اتت اف ا ةو )٩ 

 ١٣ (. 

 )٣٠ (و أدم  ة)٥٠ (أ  ة.  
ت اس ام  ا س ا ف إو  اما ات، و )  ا

ا  ا ( .  
٥(  وا ة اب  :وب وأا  اا ف إو

ا؛اد وإمج إارات  د  أاف وع ااة 
ا . 
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 م  ما ت اا :ا اا:  

إ إ ا  دا ورج وع ااة ا  ا  وف
 ،دة ت و ق أوم  ا:  

 
أو : ت اا)ات م:(  

) ٤(و  ا ا  أ   ات ا ل 
ا  ت ةا  ف إ  ا ة و) دورات  ات

  ) ر  ت  رض
  

    ت ث إ  ١٤٣٢و     إ  روا 
  وادي  . ته اء(  :وا    ،ولي اا ا  ،

    ،دةو م  ( .  
  

ًم :ات اا  : 
وح  ا ا  ا،  ا  اع وااع ى 

ت،وا: 
  أ .  

ر ض أ .  
وما اا   .  

  .  ب أ
  )أ ل  أ ة( أدت
  ) ن   ت  ث(  

  
  
  



  

  ١٤١                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

ً :ا رض اا  
و ل   ا ،  ات ا و اا ا ا و ات 

 ا ا. 
  

 م   ما   ت١٤٣٣ا :  
  

  ما   تا  م   ة ااوع ا ا
    ما  ات؛ وذا  دًا   ي ،ة أ

اد وم   ااات  اا ا  ل م إاد وإ
وه  ارات ا،و ا و رة أو و ت ة

 ا :  
  

أو  :موا اا  : 
 ًوم ً ة ا اد و ا و  ف إو)  د

  ا (وع ا افأ  ا ة اا. 
 ات رث و ا ا يو :  

١ا ة او  : 

وف إ  ا  ل  اات واروس ا  ا واور 
و. 

ة  ا  ؟  ة أم ا  ة    ) ات اة
ا  (  

٢  ةو  : 

وف إ إاد و ا    ت وطت اارس 
اق ات واوا. 

  .)  م م ا  م ر ا  م وق أاري(   ا اة
  



  

  ١٤٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

 :  وة  ًء ان٣

ط  ا  ف إودا ت اوا ت اا إ . 
 أم أ ذا   ن د  م   )   ا اة

 (.  
  

ًم  :وا اا  : 
وف إ اا  ار وات واارس واا وات ا؛ 

 ق وام  زاوإ اأ از أوإ ة ااوع ا. 
 ر و ا ا يو:  

  
١ت اة او   : 

     و  ا  دةا  اوا ات واا  اا ف إو
اة ا  و اص، ا، و ات اة  ا وع ا

 ا  ودرا ،ة ااوع ا ت وا   تا ود
وا وا ا.  

 
٢وا ة او  : 

وف إ اا  ات ا ا ؛ن  ا وأم وع 
ة ااازاوإ  از أوإ .  

  
ً  :ا   : 

وف إ ا ا   ا ا  ا  ات 
) اوا وا را( 

 ادي رم أر ا ا يو:  
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   ١ر دي ام  : 
 ف إرات  وا ب ول  إ  ا ا  ) دارا

اوا وا ( . 
دورة رات ار  دورة اء اا  دورة اا  )  دورات ادي

ا ا  . (  
  ٢  ديم  : 

و ، وأ ا ا ء ، وف إ  اأة  رات اة ا
 .وف أً إ  م   ات  اواج

دورة اار او  دورة  إدارة ال  دورة  ا  )   دورات ادي
اا  . (  

 :  مدي روم ة ٣
 ا ا  ف إو    ت)١٦ ٢٤  ( ،را 

 وا ،ر و ا ازوإ . 
ة  رة   ا   ١٤دورة  اق اي    ) ا ادي

  .)   اب  زوا ط  ة اة
    ٤  ديم  :    

ف إو      اتت اس  ام  ق اوا س ا
)٧ ١٣  ( وا وا رات اا و . 

دورة ا اا  ء    ز  رة ا   )  ا ادي
  . )  ى . ااع   ات 

  
ًرا  :ا  : 

 ة ااوع ا ات ومرات وإرات و  ف إو. 
  ة ااوع ا     ا     و

وا ا ا .  
  



  

  ١٤٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  : وا ا  :  
ب وأب ا؛اد وإمج إارات  د وف إ اا  ا

ة ااوع ا افأ .  
  

ًد  :ي واا ا  : 
 و ً اى وا ارات اوإ ا او  ف إو

 ًإ.  
  

  : تا   :  
  و ا ا  وما ا  افا ف إ

    .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  



  

  ١٤٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

  

  ::عنوان الورقة عنوان الورقة 
  وع مدي دم توع مدي دم ت

  

  ::ها ها تتمقدممقدم
     ا ا  طط/ / اذة اذة 

  



  

  ١٤٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  

ا ا ا ا ا ا   
  ))مشروع نادي دنيا بناتمشروع نادي دنيا بنات( ( 

  ""المكان الذي تتطلع إليه كل فتاةالمكان الذي تتطلع إليه كل فتاة""
  

  ::مقدمة مقدمة   
 ا ة أا ا ة أاوا وا ا  ا وط ااوا وا ا  ا وط اا  

  إا اة وم اء  ال وم ال إا اة وم اء  ال وم ال   
 ا   عإ ور ا   عإ ور " "ا ء ااا ء اا " "  

  ذا  و م  ةا  ا وا ا  ا  و  ذا  و م  ةا  ا وا ا  ا  و
 م إ م إ  ا وأ طا ز  ا د بوأ  ا وأ طا ز  ا د بوأ  

  ا    ض ره ا و  ا    ض ره ا إإو ا ره ا ذج  ا ره ا ذج 
  ١٤٣٢١٤٣٢//٤٤//١١واي  ا واي  ا ) ) دم ت دم ت ( ( مدي مدي 

 ور ال ا  ا ا و   فو ور ال ا  ا ا و   فو::  
  ا ا أا ا وعأوع  
  دي اا ديا اا ا  
  دي وإدارا  ا آدي وإدارا  ا آ  
  ولا ا  ديت اولا ا  ديت ا  

 رك وأوع اا ا   أو م أو أو د    رك أن ل اأ رك وأوع اا ا   أو م أو أو د    رك أن ل اأ
   ا  ا  ا و  ا ا اي ورك  ا  ا  ا و  ا ا اي ورك 

  از  و د  از  و د  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٤٧                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  فكرة الناديفكرة النادي

  ر و ا   ة  ديم  ر و ا   ة  ديإإم وأ  وأ   
  
  ::الحاجة للمشروع الحاجة للمشروع   

  ا ما اام ا ما اام  ةأة وا ا وا  ةأة وا ا وا ..  
    اروا دور ا  تا ر أماراوا دور ا  تا ر أما آمس ا آمس ا  
   مه ا  ترت اا  ي ظا ا ا مه ا  ترت اا  ي ظا ا ت ات إذا وإذا و..  
    تا   وف  تا   وف   و د او    و د او   
   د  تا  دةرات اوا ار ا ة ا دو د ا  تا  دةرات اوا ار ا ة ا دو ا

وا   و ا وا   و ا ةة  
   و وت وا    ا ات وا    ا ا  
  ا  تا  ا ا  ا اا  د راما  تا  ا ا  ا اا  د رام..      
   ت ا ا  ت ا ا  ةات اا  ةات اا   
   ر اا  تا  ر اا  تا ل وء أو اا ل ووء أو اا اغ واغ اا  

   راا   را ا   و راا   را ا   ٩٠٠٩٠٠و     د  أةة وا   د  أةة وا
ت وت ات واات وت ات واا..  

و   ل ارا أن ات ن ت او وات ا  ت و   ل ارا أن ات ن ت او وات ا  ت 
 ةا رو ، و   ةا رو ، و   إن ا موا اا  ةا  إن ا موا اا  ةا 

  ..وت وت 
 اا  و  رداة و  ن ديا ا ة م ا اا  و  رداة و  ن ديا ا ة م ا

  واب اراتواب ارات
  

  ::مميزات النادي مميزات النادي 
   تج اا  اة وإة را تج اا  اة وإة را..  
   ء  ة وا    ء  ة وا     ة ااة اا  
  و و    ر  ر    آ آ  



  

  ١٤٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   ا ا ت وا    تا  ا ا ت وا    تا ..  
    وأداء   رةة اا   وأداء   رةة اا ..  
   ةا  ج واما  ت وا  ةا  ج واما  ت وا ..  

  
  ))نادي الفتيات نادي الفتيات ( ( انطلاقة مشروع انطلاقة مشروع 

  إإ  ورش   ورش           و  اف دي اا            و  اف دي اا  
  .. .. اات واا دياات واا دي

         ت  ركدي وا  ت اوا اا   ورش        ت  ركدي وا  ت اوا اا   ورش 
  ا ات  وات وت  ات اتا ات  وات وت  ات ات

  ف اا  تا دي  ف اا  تا دي   ا رة د و ا رة د و . .  
         تو ا   تت وا ا ت   ورش        تو ا   تت وا ا ت   ورش 

      روا ت اا ا  تج اا   ت اتو      روا ت اا ا  تج اا   ت اتو
 وو وو   رو ر رو ر  ديا   يدر اا ديا   يدر اا     

  اد در ا اد در ا     ا    ا::  
 اات ا   ا  أن ا          اات ا   ا  أن ا         ) ) ط وآ إ أ ؟؟ط وآ إ أ ؟؟( (   

 راا و ا ه ا  رما  تا راا و ا ه ا  رما  تة  ٧٠٠٧٠٠اة..  
  

  ::الخطة الاستراتيجية للمشروع الخطة الاستراتيجية للمشروع 
  ::الرسالة الرسالة 

  ديم   ديم .... ري ري.... ،يو ،يو  ل  ، ذا و ة ود ا   ل  ، ذا و ة ود ا 
  ة ة ة اج ،   و ذ و   ة ة ة اج ،   و ذ و  . .  

ؤاؤا::  
 وأ إ  ر رو ، ذا  ةا  ين اا وأ إ  ر رو ، ذا  ةا  ين اا  

  ::الأهدافالأهداف
   دي او رة زا  دي او رة زا   
  ة إإ  و   د ة  و   د  
  ة إإ   د ة   د  



  

  ١٤٩                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

   تت واا و اا  ء تت واا و اا  ء  
   ل اداري و ء م ل اداري و ء م  
   ا داءا ر ا داءا ر  
   وا ا ام اء اا  وا ا ام اء اا   
   ديت ا را  ديت ا را   

  ::القيمالقيم
  ةاةا   اا اا  
  را  ة وارا  ة وا  
  اوإ م  اوإ م    
  ذ   د اذ   د ا  
  صء اوإ صاء اوإ ا  
   ا ا .. .. ه ه  

  
  ::سياسات العمل في الناديسياسات العمل في النادي

      و  ا    و  ا))ه وه و((  
   ا  ا ا  ا))ا ، ا اا ، ا ادارا دارا ((  
   داري واا ا داري واا ا ) ) ا ا((  
   وموا اا ا وموا اا ب ( ( ا نم  ب نم ((  
             ت وا ت وا  س اء وا ط  ا ادإ           ت وا ت وا  س اء وا ط  ا ادإ

  ..ات ات 
     حا  ة ر وجوا موا  اض ا  روا ح   اا  ة ر وجوا موا  اض ا  روا ا

  ..  واضواض
  ظوا ا ا   در   ادإظوا ا ا   در   ادإ  
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  ::تحديد الفئات المستفيدة من المشروع  تحديد الفئات المستفيدة من المشروع  
  :  :  الفئات المستهدفة الفئات المستهدفة 

  ت ةت ة
  

  : : الفئات المستفيدة  الفئات المستفيدة  
  اء واتاء وات--١١
٢٢--  ا دور اا دور ا  
٣٣--  دور ادور ا  
٤٤--  دور ادور ا  
  اارساارس  --٥٥
٦٦--   أم ا أم اتتاا  
  
  ::دارة المشروع دارة المشروع إإ
١١--   اا ا اا ا::    ا ا ا  ديا  ف  ا ا ا  ديا  ف ) )٣٠٦٣٠٦   ( (  

 ون ااف وزارة اإ ون ااف وزارة اإ..  
٢٢--   اا ا اا ا::   ا  د  اإ  إدارة ا  ا  د  اإ  إدارة ا  ) ) لل رر

--إدارة أم اتإدارة أم ات----ددأأ--إدارإدار((  :: ت دة  ت دة ) ) مء مء   ––
ت أمت أم--  ((  ديا  اف ات اا ؤى اا ديا  اف ات اا ؤى اا   ..  

  
  ::الجهة الإدارية الجهة الإدارية 

 ادي إدارة م  ودة ات  و ا و وااف  ادي إدارة م  ودة ات  و ا و وااف 
 و ا اا  ا و ا اا  ا وا  داءات ا وا  داءات ا..  

  
  خدمات المشروعخدمات المشروع

  ::بيئة ترفيهية وترويحية بيئة ترفيهية وترويحية 
١١((  دي رمدي رم : : ت ر   تأ  ف  ديم و ت ر   تأ  ف  ديم و

  و  و..  
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٢٢((    
   ب ب  ))٣٣
٤٤((    بأأب   ) )  ––   ذ ات) ) ذت ا اتت ا   
٥٥((   ات وا  ح ات وا  ح  
٦٦((  ممامما  
٧٧((  ت اات اا  
٨٨((   قك وأ قك وأ  

  
  ::بيئة تربوية ثقافية بيئة تربوية ثقافية 

١١((   ا ا  
  ي ي   وأثوأثت ر ة ت ت ر ة ت   ))٢٢
٣٣((   وم رو  تء ا ا وم رو  تء ا ا..  

  
  ::بيئة مهارية وتطويرية بيئة مهارية وتطويرية 

  دورات  اات وء اراتدورات  اات وء ارات  ))١١
٢٢((   دورات إدار دورات إدار  
٣٣((    ت  ت  
٤٤((      إإاا  
٥٥((      
٦٦((  ر ر   

  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٥٢                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  ::الدليل الإرشادي للنظم والإجراءات في النادي  ويشمل الدليل الإرشادي للنظم والإجراءات في النادي  ويشمل 

  
  
  
  
  

  نناا  
١١  اا  
  اساس  ٢٢
٣٣   اا ا اا ا  
  ا اا دي ا اا دي   ٤٤
  ا ا اداريا ا اداري  ٥٥
٦٦  موا اا اموا اا ا  
  و  أداء اةو  أداء اة  ٧٧
٨٨   ااف ا اا ر آ ااف ا اا ر آ ) ) ذج ا ذج ا((  
٩٩  ت إدارو ات إدارو ا  
١٠١٠  ا اا اا اا ا  

١٠١٠  

 تو ا تو ا::  
  اا ماا م  
   ب ب م تماتااا   اا  اا   
  اا  تا ماا  تا م  

١١١١  ا اا ا  
  ااءات ا   امتااءات ا   امت  ١٢١٢
  ااتاات  ١٣١٣
١٤١٤  دارون اة اودارون اة او  
١٥١٥  اة اواة او  
١٦١٦  وا رة اووا رة او  
١٧١٧  ت اوا مة اوت اوا مة او  



  

  ١٥٣                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  ::استدامة المشروع استدامة المشروع 

١١..  اا اا     اتد و وو    اتد و وو   ) ) حح اا––   ا ا
اا ا ا––   رت ا رت ا––   ا ا((  

٢٢..  م ا ا   اام ا ا   اا  

٣٣..    وا ا او وا ا   دورات إوا ا او وا ا   دورات إ  

٤٤..  ا را     حا   ا إا را     حا   ا إ  

  
  قنوات التسويق والاعلان  عن البرامج قنوات التسويق والاعلان  عن البرامج 

    إإوموم  
   ى ى  
  ك كا ا  
  توا تاوا ا  
    راتو  راتو  
   ر رssmmss    
  تإإت  
    
  بب  

  تت/ / ر ر / / ر ر   ::التوثيق التوثيق 
   ل ام   م  اات ل ام   م  اات: : التقييم التقييم 
  

  
  مخرجات النادي خلال عاممخرجات النادي خلال عام

    ::عدد الموظفات في النادي عدد الموظفات في النادي 
))١٣١٣((   ظ ظ،،  ))و) ) ١٢٢١٢٢ومم..      
  

العاملات في النادي

موظفات

متعاونات



  

  ١٥٤                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  البرامج التي تم تقديمهاالبرامج التي تم تقديمها
  برامج تربويةبرامج تربوية  --

مم  اا  مة امة ا  اتاتاا  
  إإاا  أأ ة ءات ر ة ءات ٥٦٥٦  ر  

  ٢٨٢٨  ر ءات ة ر ءات ة أأ    رااتراات
  ٥٣٥٣  أأ  ١٠١٠  ااإإ  "" ا ا" " ط واة ط واة 

ام ام   
 اا  اا 

  
١٥١٥    ١٥٣١٥٣  

طة طوا  ةوا  " " ا إإ  ""ااا  ١٠١٠أ٥٣٥٣  أ  
ا ا   اا اا   ا٥٣٥٣  ا  

  ٣١٣١    ااإإ  م ال تم ال ت
 ءأ ءإإ  أاا  اا  اارارا  ولولاءات) ) ١٠١٠((  اءات  ٦٨٦٨  
أم أم     اا  اارارا  ولولاءات) ) ١٠١٠((  اءات  ٢٨٢٨  

  ٢٦٢٦  ءاتءات) ) ٦٦((  اولاول  اارراا  اا  ميمي  ت احت اح
  ( ( ط واة ط واة 

  اءاء
  ٩٦٩٦  أأ  ١٠١٠  ااإإ

  ٩٩٩٩     ومي ومي  ++AA اق  اق 
 ءأ ءإإ  أاا  اا  اارارا  مامءات) ) ١٠١٠((  اءات  ١٠٠١٠٠  
ِأم ِأم     اا  اارارا  مامءات) ) ١٠١٠((  اءات  ٣٦٣٦  

  ٢٦٢٦  ءاتءات) ) ٦٦((  امام  رارااا  اا  ميمي  ت احت اح

  ٩٠٠٩٠٠  د ااتد اات
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  ١٥٥                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  برامج جماهيريةبرامج جماهيرية  --
  

   اء اء  د ارد ار  ع اءع اء
اأ أ ا ااأ أ ا ا  در ..أأ  ١٤٠١٤٠  ى در  ى  
      ٩٠٩٠  ا ا  رااتا ا  راات

      ١١١١  ء اي ايء اي اي
  دل مدل م  ٦٠٦٠  ء  ااء ةء  ااء ة

 ا ةاوا  ةاوا  ١٧٠١٧٠  ا      
  ارم  ارمأأ  ....ب بط ٢٣٢٣  ط  س ااس اا  

  وء  اوء  ا  ٥٠٥٠    ت  ت
  ....دن؟ ذادن؟ ذا  ٤٠٤٠   ةا ةا  

أ   أ     ٦٤٦٤  ا  طا  ط  
ض ااض ا٦٤٣٦٤٣  ا  

  
و او ١٩٠١٩٠  ا   ز ز  

ت ادات ا١٥٠١٥٠  دا  
  

ا ما ٢٠٠٢٠٠  م      
  زار  زار  ٢٠٠٢٠٠      

  ط مر وط مر و//دد  ٤٤٤٤   اأة اأة
  م اديم ادي  ٤٠٤٠  ت  مرت  مر
    ة  ٢٤٢٤ ديةم ديم  
  مدي ةمدي ة  ٤٠٤٠   ح ح

  ما  مدد  ٣٧٣٧  ا / /ا دما دم  
        دد  ٧٢٧٢ / /ا ا   

      ٢٢٨٨٢٢٨٨  ء يء ي  ١٧١٧
  
  
  



  

  ١٥٦                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  امج تطويرية مهاريةامج تطويرية مهاريةبربر  --

  ااتاات  اوراتاورات
 اا ا اا ١٧١٧  ا  

  ب  ب  

٥٣٥٣  

    
 ان زأ ان زأ  

  روت روت 
  ا  وا واصا  وا واص

    إإارات ارات 
   اج  اج 

  ت ا ت ا أأ
 ا ٢٣٢٣  ا  

 د  د   ٥٩٥٩  
  ١١٦٦  ع اةع اة

  ٣٧٣٧  اءات ادةاءات ادة
  ٣٥٣٥  طت تطت ت

    ٢٧٢٧  
  ١٥١٥  ج ج 

  ١٨١٨  ر  اج ر  اج 
  ١٠١٠  ب  ب  
      ٦٦  

  ١٠١٠  ت ت 
  ٧٠٧٠   وع  وع 

طء ااطء ا١٢١٢  ا  
 أ  أ   ١٥١٥  
 ا   ا    ٣٠٣٠  

  AA++  ١٩١٩  
ا ا   ٧٧  

  ١٥١٥   اار اار
ءات ااءات ادة ا دة  ٣٠٣٠  

٢٤٢٤  و ر دورةو ر ٥٢٤٥٢٤  دورة  
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  المستفيدات من النادي الرياضيالمستفيدات من النادي الرياضي  --

ا اا ا  

ر١١١١  ر  

  ١٩١٩  نن
  ١٨١٨  اةاة

ا٢٧٢٧  ا  

  ٤٣٤٣  

  ٢٣٢٣  
  ٤٧٤٧  ر اولر اول

  ١٨٨١٨٨  ااتاات
  

  جمالاًجمالاًإإالمستفيدات من النادي المستفيدات من النادي   --
 ا ا  ٩٠٠٩٠٠  

٢٤٢٤  و ر دورةو ر ٥٢٤٥٢٤  دورة  

اادي اا  اتدي اا  ات  ١٨٨١٨٨  
١٥١٥   ءات ءات  ٢٢٨٨٢٢٨٨  

  اا  ٤١٥٤١٥  

٤٣١٥٤٣١٥  
  
  

  
  

  
  
  
  

البرامج
برامج تربویة 

برامج مھاریة 
وتطویریة

النادي الریاضي

لقاءات جماھیریة 

شراكات



  

  ١٥٨                                                                             ت ا  ا ادي اء اي 

  
  ::التوصيات التوصيات 

   تا ز أا    تا ز أا ........  
  ت    أأ ا د ا ا  ا و  ا      ت ا د ا ا  ا و  ا  

    ..مممم وا وا وا  و ا وا  و ااا    ظ اات  ظ ااتوان وان 
  ت       أأ    ت دو        ت    ت دو  نن واي    واا   يا 

    ..ور ات  وأم اا    رةور ات  وأم اا    رة
         دة ن ا ي واا ا  ريا ا  ددة       ا ن ا ي واا ا  ريا ا  دا

روا اا اواروا اا اوا..  
    دةا  دةاي    ربرب ات ومدل اءات وا  ل ا  ي  ا ات ومدل اءات وا  ل ا  ا

ادة  ا اوع     ادة  ا اوع     ون  أي        ون  أي          وم وم     أر أو ااتأر أو اات
وا   ر  ء اا اف اأ  نوا   ر  ء اا اف اأ  ناءاء..  

  إإ       ت وان وا  ت ا  ي         ت وان وا  ت ا  ي  
  ..تتات واات وا

  
  
  
  


