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  اتذند لله زب العالمين ّالضلاٗ ّالطلاو علٙ تسند ّآلُ ّصحبُ أجمعين ّبعداتذند لله زب العالمين ّالضلاٗ ّالطلاو علٙ تسند ّآلُ ّصحبُ أجمعين ّبعد

  الإضلاو ٍرِ اتريرٓ٘ التي ّصفَا بَا ّأثيٙ بَا علَٔا.الإضلاو ٍرِ اتريرٓ٘ التي ّصفَا بَا ّأثيٙ بَا علَٔا.  فإٌ مً أدلّ ىعه الله علٙ ٍرِ الأمُ بعد ىعن٘فإٌ مً أدلّ ىعه الله علٙ ٍرِ الأمُ بعد ىعن٘

)ّلتهً ميهه أم٘ ٓدعٌْ إلى اترير ّٓأمسٌّ بالمعسّف ّٓيٌَْ عً الميهس ّأّلٝو ٍه المفلحٌْ( آل )ّلتهً ميهه أم٘ ٓدعٌْ إلى اترير ّٓأمسٌّ بالمعسّف ّٓيٌَْ عً الميهس ّأّلٝو ٍه المفلحٌْ( آل 

  ..104104عنساٌ عنساٌ 

ثه إىُ ضبحاىُ ّتعالى دعل إضداٛ المعسّف ّعنل اترير مً أعِعه الطاعات ّأفطل الكسبات ثه إىُ ضبحاىُ ّتعالى دعل إضداٛ المعسّف ّعنل اترير مً أعِعه الطاعات ّأفطل الكسبات 

فأقبل المؤميٌْ علَٔا في نل العضْز؛ طلباً للأدس ّالجْاب ّطنعاً في زضاِ فأقبل المؤميٌْ علَٔا في نل العضْز؛ طلباً للأدس ّالجْاب ّطنعاً في زضاِ   ّأنجسٍا أدساً ّثْاباً،ّأنجسٍا أدساً ّثْاباً،

  دلّ ّعلا.دلّ ّعلا.

ّمً ىعه الله علٙ ٍرِ البلاد أٌ نَجُسَ فَٔا تسبْ اترير ّالكادزٌّ علُٔ ّأٌ دلَه ٓتطابكٌْ إلُٔ ّمً ىعه الله علٙ ٍرِ البلاد أٌ نَجُسَ فَٔا تسبْ اترير ّالكادزٌّ علُٔ ّأٌ دلَه ٓتطابكٌْ إلُٔ 

  أفساداً أّ دَات عهّ خيرٍا ّاىتػس عطاؤٍا مً أقضاٍا إلى أدىاٍا.أفساداً أّ دَات عهّ خيرٍا ّاىتػس عطاؤٍا مً أقضاٍا إلى أدىاٍا.

الػسقٔ٘ التي ّفل الله الكاٜنين علَٔا إلى نجير مً المبادزات الساٜدٗ ّمً بٔيَا الػسقٔ٘ التي ّفل الله الكاٜنين علَٔا إلى نجير مً المبادزات الساٜدٗ ّمً بٔيَا ّجمعٔ٘ البر بالميطك٘ ّجمعٔ٘ البر بالميطك٘ 

ٍرا اللكاٛ الطيْٖ الرٖ َٓدف إلى تطْٓس خدمات اتدَات العامل٘ في تزالات البر في المنله٘، ٍرا اللكاٛ الطيْٖ الرٖ َٓدف إلى تطْٓس خدمات اتدَات العامل٘ في تزالات البر في المنله٘، 

ّتبادل اتربرات ّالتذازب التي مً غأىَا اليَْض بَرا العنل ّتحكٔل أٍدافُ ّغآاتُ ّالاطلاع ّتبادل اتربرات ّالتذازب التي مً غأىَا اليَْض بَرا العنل ّتحكٔل أٍدافُ ّغآاتُ ّالاطلاع 

  علَٔا.علَٔا.

ّٓعد اللكاٛ التاضع للذَات اتريرٓ٘ بالميطك٘ الػسقٔ٘ الرٖ ٓعكد ٍرا العاو تحت عيْاٌ " اتدْدٗ ّٓعد اللكاٛ التاضع للذَات اتريرٓ٘ بالميطك٘ الػسقٔ٘ الرٖ ٓعكد ٍرا العاو تحت عيْاٌ " اتدْدٗ   

ّالعنل اتريرٖ" ّاحداً ميَا. ّقد حسصت اتدنعٔ٘ داٜناً أٌ تجنع ثمسات ٍرِ اللكاٛات لٔطلع علَٔا ّالعنل اتريرٖ" ّاحداً ميَا. ّقد حسصت اتدنعٔ٘ داٜناً أٌ تجنع ثمسات ٍرِ اللكاٛات لٔطلع علَٔا 

بين ٓدٓيا،  ٍّْ بين ٓدٓيا،  ٍّْ المَتنٌْ ّالعاملٌْ بالعنل اتريرٖ أفساداً ّمؤضطات مً خلال ٍرا الهتاب الرٖ المَتنٌْ ّالعاملٌْ بالعنل اتريرٖ أفساداً ّمؤضطات مً خلال ٍرا الهتاب الرٖ 

  عنل ىطأل الله ضبحاىُ أٌ ٓيفع بُ ّْٓفل الكاٜنين علُٔ. ّصلٙ الله علٙ تسند ّآلُ ّصحبُ ّضلّه.  عنل ىطأل الله ضبحاىُ أٌ ٓيفع بُ ّْٓفل الكاٜنين علُٔ. ّصلٙ الله علٙ تسند ّآلُ ّصحبُ ّضلّه.  
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لميطك٘ الػسقٔ٘ زٜٔظ تزلظ إدازٗ جمعٔ٘ البر لميطك٘ الػسقٔ٘ زٜٔظ تزلظ إدازٗ جمعٔ٘ البر يجٕٛ تْدُٔ صاحب الطنْ الملهٕ أمير ايجٕٛ تْدُٔ صاحب الطنْ الملهٕ أمير ا

بعكد اللكاٛ الطيْٖ للذَات اتريرٓ٘ بالميطك٘ الػسقٔ٘ نل عاو بعكد اللكاٛ الطيْٖ للذَات اتريرٓ٘ بالميطك٘ الػسقٔ٘ نل عاو --حفعُ اللهحفعُ الله--بالميطك٘ الػسقٔ٘بالميطك٘ الػسقٔ٘

اىطلاقاً مً ىعسِ سمِْ الجاقب٘ إلى تهامل العنل اتريرٖ ّشمْلٔتُ ّاتضال زضالتُ أٓاً ناٌ المجال اىطلاقاً مً ىعسِ سمِْ الجاقب٘ إلى تهامل العنل اتريرٖ ّشمْلٔتُ ّاتضال زضالتُ أٓاً ناٌ المجال 

اتُ في أزداٛ الْطً مً دَ٘ ّإلى أٍنٔ٘ مجل ٍرِ اللكاٛات اتُ في أزداٛ الْطً مً دَ٘ ّإلى أٍنٔ٘ مجل ٍرِ اللكاٛات اليْعٕ أّ اتدػسافي الرٖ تعنل فُٔ مؤضطاليْعٕ أّ اتدػسافي الرٖ تعنل فُٔ مؤضط

في زفدِ بالأفهاز التطْٓسٓ٘ ّاتربرات التي يمهً مً خلالها الازتكاٛ بآلٔاتُ ّمطتْٓات أداُٜ بما في زفدِ بالأفهاز التطْٓسٓ٘ ّاتربرات التي يمهً مً خلالها الازتكاٛ بآلٔاتُ ّمطتْٓات أداُٜ بما 

أّلًا ّيحكل مضلح٘ أّلًا ّيحكل مضلح٘ --ضبحاىُ ّتعالىضبحاىُ ّتعالى--ٓهفل تكدٓه خدماتُ بالمطتْٚ الرٖ ُٓسضٕ اللهٓهفل تكدٓه خدماتُ بالمطتْٚ الرٖ ُٓسضٕ الله

  ..المطتفٔدًٓ مً ٍرا العنل مً دَ٘ أخسٚالمطتفٔدًٓ مً ٍرا العنل مً دَ٘ أخسٚ

ّلعل اىعكاد اللكاٛ ٍرا العاو تحت عيْاٌ " اتدْدٗ ّالعنل اتريرٖ" ٓؤند الميطلكات الأضاضٔ٘ ّلعل اىعكاد اللكاٛ ٍرا العاو تحت عيْاٌ " اتدْدٗ ّالعنل اتريرٖ" ٓؤند الميطلكات الأضاضٔ٘ 

لهرا اللكاٛ؛  ُٓعصش ذلو حطً الاختٔاز لمحاّزِ ّأىػطتُ ّالتي تؤند أٌ مضطلح اتدْدٗ مفَْو لهرا اللكاٛ؛  ُٓعصش ذلو حطً الاختٔاز لمحاّزِ ّأىػطتُ ّالتي تؤند أٌ مضطلح اتدْدٗ مفَْو 

عنل عنل أصٔل في ٍرا الدًٓ التاو الهامل متنجلًا في مفَْو الاتكاٌ، ننا تَته ٍرِ المحاّز بالأصٔل في ٍرا الدًٓ التاو الهامل متنجلًا في مفَْو الاتكاٌ، ننا تَته ٍرِ المحاّز بال

المؤضطٕ ّتيعٔنُ ّأثسِ في تحطين الأداٛ، إضاف٘ إلى تطبٔكات أدّات اتدْدٗ في العنل اتريرٖ المؤضطٕ ّتيعٔنُ ّأثسِ في تحطين الأداٛ، إضاف٘ إلى تطبٔكات أدّات اتدْدٗ في العنل اتريرٖ 

ّاضتعساض بسامر تحطين الأداٛ في عدد مً اتدَات اتريرٓ٘ تسلٔاً ّعالمٔاً، ٍّٕ لم تػفل أٓطاً ّاضتعساض بسامر تحطين الأداٛ في عدد مً اتدَات اتريرٓ٘ تسلٔاً ّعالمٔاً، ٍّٕ لم تػفل أٓطاً 

  أٍنٔ٘ معآير اتدْدٗ حٔح بسشت نْاحد مً أٍه ٍرِ المحاّز .أٍنٔ٘ معآير اتدْدٗ حٔح بسشت نْاحد مً أٍه ٍرِ المحاّز .

خ ّأّزام العنل ّالمتحدثين،  ٍّرا اتذطْز اليْعٕ ممً ٓتْلٌْ خ ّأّزام العنل ّالمتحدثين،  ٍّرا اتذطْز اليْعٕ ممً ٓتْلٌْ ّٓػهل حطً اختٔاز البحّْٓػهل حطً اختٔاز البحْ

مطؤّلٔ٘ العنل اتريرٖ فسصُ للاضتفادٗ مً ثمسات ٍرا اللكاٛ ّما ٓعسض فُٔ مً خبرات ّأفهاز، مطؤّلٔ٘ العنل اتريرٖ فسصُ للاضتفادٗ مً ثمسات ٍرا اللكاٛ ّما ٓعسض فُٔ مً خبرات ّأفهاز، 

مما ٓػهل عْىاً للذَات العامل٘ في ٍرا المٔداٌ اليبٔل علٙ تحكٔل أٍدافَا ّتٔطير أعنالها ّتطْٓس مما ٓػهل عْىاً للذَات العامل٘ في ٍرا المٔداٌ اليبٔل علٙ تحكٔل أٍدافَا ّتٔطير أعنالها ّتطْٓس 

  تزَا.تزَا.أداَٜا ّآلٔاتَا ّبساأداَٜا ّآلٔاتَا ّبسا

ّجمعٔ٘ البر بالميطك٘ الػسقٔ٘ ٍّٕ تطع خلاص٘ ٍرا اللكاٛ مً أعاخ ّدزاضات ّتجازب ّّزش ّجمعٔ٘ البر بالميطك٘ الػسقٔ٘ ٍّٕ تطع خلاص٘ ٍرا اللكاٛ مً أعاخ ّدزاضات ّتجازب ّّزش 

عنل في مجل ٍرا الهتاب إنما تحدٍّا في ذلو زغب٘ غدٓدٗ في الاضتفادٗ مً ٍرِ اتدَْد في تأصٔل عنل في مجل ٍرا الهتاب إنما تحدٍّا في ذلو زغب٘ غدٓدٗ في الاضتفادٗ مً ٍرِ اتدَْد في تأصٔل 

ات المحتاد٘ التي ات المحتاد٘ التي ثكاف٘ العنل اتريرٖ ّتكيين أدّاتُ ّتطْٓس أضالٔبُ ّآلٔاتُ ّاتردمات التي تكدو للفٝثكاف٘ العنل اتريرٖ ّتكيين أدّاتُ ّتطْٓس أضالٔبُ ّآلٔاتُ ّاتردمات التي تكدو للفٝ

  ٍٕ تسْز ٍرا العنل ّنل ما ٓبرل فُٔ مً دَْد ّما ٓعلل علُٔ مً تطلعات.ٍٕ تسْز ٍرا العنل ّنل ما ٓبرل فُٔ مً دَْد ّما ٓعلل علُٔ مً تطلعات.

ىطأل الله ضبحاىُ أٌ يجعل ٍرا العنل خالضاً لْدَُ ضبحاىُ ّأٌ ٓيفع بُ ّٓجٔب علُٔ إىُ سمٔع ىطأل الله ضبحاىُ أٌ يجعل ٍرا العنل خالضاً لْدَُ ضبحاىُ ّأٌ ٓيفع بُ ّٓجٔب علُٔ إىُ سمٔع 

  تزٔب.تزٔب.
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 "إحطاٌ بإتكاٌ" 

 

 ّنٔفٔ٘ تطبٔكَا. تعسٓف المػازنين بمفَْو ّأدّات اتدْدٗ (1

 بٔاٌ أٍنٔ٘ العنل المؤضطٕ في الازتكاٛ ظْدٗ الأداٛ. (2

التأنٔد علٙ تحكٔل زضا العاملين في اتدَات اتريرٓ٘ ّالمطتفٔدًٓ مً  (3

 خدماتَا.

 

 

 الإتكاٌ في الإضلاو مفَْو أصٔل لمعيٙ اتدْدٗ. (1

 التيعٔه المؤضطٕ في العنل اتريرٖ ّأثسِ في تحطين الأداٛ. (2

 ضتعساض بسامر تحطين الأداٛ في العنل اتريرٖ تدَات تسلٔ٘ أّ دّلٔ٘.ا (3

 تطبٔكات أدّات اتدْدٗ في العنل اتريرٖ. (4

 أٍنٔ٘ معآير اتدْدٗ في تحطين الأداٛ. (5
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 الجهة الاسم

  دامع٘ الملو فَد للبترّل ّالمعادٌدامع٘ الملو فَد للبترّل ّالمعادٌ  معالٕ الدنتْز / خالد بً صالح الطلطاٌمعالٕ الدنتْز / خالد بً صالح الطلطاٌ

  تزلظ الػْزٚتزلظ الػْزٚ  بدالله بً صالح العبٔدبدالله بً صالح العبٔدمعالٕ الدنتْز/ عمعالٕ الدنتْز/ ع

  زٜٔظ اللذي٘ الْطئ٘ للذْدٗ زٜٔظ اللذي٘ الْطئ٘ للذْدٗ   الدنتْز/ عبدالسحمً بً عبدالله العصاوالدنتْز/ عبدالسحمً بً عبدالله العصاو

  الهلٔ٘ التكئ٘ بالدماوالهلٔ٘ التكئ٘ بالدماو  المَيدع/ ّلٔد بً تسند الفْشاٌالمَيدع/ ّلٔد بً تسند الفْشاٌ

  جمعٔ٘ تحفٔغ الكسآٌ الهسٓه ظدٗجمعٔ٘ تحفٔغ الكسآٌ الهسٓه ظدٗ  المَيدع/ عبدالعصٓص بً عبدالله حيفٕالمَيدع/ عبدالعصٓص بً عبدالله حيفٕ

  الملو عبدالعصٓص ظدٗالملو عبدالعصٓص ظدٗدامع٘ دامع٘   الدنتْز/ ىْح بً يحٔٙ الػَسٖالدنتْز/ ىْح بً يحٔٙ الػَسٖ

  الضيدّم اتريرٖ لمعاتد٘ الفكسالضيدّم اتريرٖ لمعاتد٘ الفكس  الدنتْز/ عبدالله بً عجناٌ اترساغٕالدنتْز/ عبدالله بً عجناٌ اترساغٕ

  داٜصٗ الملو عبدالعصٓص للذْدٗداٜصٗ الملو عبدالعصٓص للذْدٗ  الأضتاذ/ حطين بً زدِ الكسغٕالأضتاذ/ حطين بً زدِ الكسغٕ

  مػسّع اتدْدٗ الػامل٘ بمحافع٘ الطاٜفمػسّع اتدْدٗ الػامل٘ بمحافع٘ الطاٜف  الجبٔتيالجبٔتي  ط٘ط٘الدنتْز / شبً بً عٔالدنتْز / شبً بً عٔ

  ٗ العام٘ بالدماوٗ العام٘ بالدماومعَد الإدازمعَد الإداز  الأضتاذ/ سمير بً عبدالسحمً المكسٌالأضتاذ/ سمير بً عبدالسحمً المكسٌ

  إدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه بالميطك٘ الػسقٔ٘ )بيين(إدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه بالميطك٘ الػسقٔ٘ )بيين(  الدنتْز/ عبدالسحمً بً إبسأٍه المدٓسعالدنتْز/ عبدالسحمً بً إبسأٍه المدٓسع

  إدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه بالػسقٔ٘ )بيين(إدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه بالػسقٔ٘ )بيين(  الأضتاذ/ أحمد بً حمد البْعلٕالأضتاذ/ أحمد بً حمد البْعلٕ

  مدٓسٓ٘ الػؤٌّ الضحٔ٘ بالميطك٘ الػسقٔ٘مدٓسٓ٘ الػؤٌّ الضحٔ٘ بالميطك٘ الػسقٔ٘  الدنتْز / تسند بً علٕ الػامدٖالدنتْز / تسند بً علٕ الػامدٖ

  دامع٘ الملو فٔضل بالدماودامع٘ الملو فٔضل بالدماو  بً إبسأٍه العسفربً إبسأٍه العسفر  الدنتْز / خالدالدنتْز / خالد

  الهٔٝ٘ الملهٔ٘ للذبٔل ّٓيبعالهٔٝ٘ الملهٔ٘ للذبٔل ّٓيبع  الأضتاذ / يحٔٙ بً ظافس الػامدٖالأضتاذ / يحٔٙ بً ظافس الػامدٖ

  المػسف العاو علٙ مْقع إضلاوالمػسف العاو علٙ مْقع إضلاو  الػٔخ/ تسند بً صالح الميذدالػٔخ/ تسند بً صالح الميذد

  دامع٘ الملو ضعْد بالسٓاضدامع٘ الملو ضعْد بالسٓاض  الدنتْز/ إبسأٍه بً عبدالعصٓص السبٔع٘الدنتْز/ إبسأٍه بً عبدالعصٓص السبٔع٘

  ٘ الهَسباٛ الطعْدٓ٘ ظدٗ٘ الهَسباٛ الطعْدٓ٘ ظدٗغسنغسن  المَيدع/ مضطفٙ بً تسند عالمالمَيدع/ مضطفٙ بً تسند عالم

  اترطْط اتدْٓ٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘اترطْط اتدْٓ٘ العسبٔ٘ الطعْدٓ٘  المَيدع/ بيدز بً تسند الكحطاىٕالمَيدع/ بيدز بً تسند الكحطاىٕ

  إدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه ) بيين ( بالأحطاٛإدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه ) بيين ( بالأحطاٛ  الأضتاذ/ تسند بً عبدالعصٓص الدلٔذاٌالأضتاذ/ تسند بً عبدالعصٓص الدلٔذاٌ

  مهتب أفطل المنازضات للإضتػازات ظدٗمهتب أفطل المنازضات للإضتػازات ظدٗ  نابلٕنابلٕعـبـدالـػـيـٕ عـبـدالـػـيـٕ الدنتْز/ عنس الدنتْز/ عنس 

  المجلظ الطعْدٖ للذْدٗالمجلظ الطعْدٖ للذْدٗ  الد المبٔضالد المبٔضالمَيدع / صالح بً خالمَيدع / صالح بً خ

  غسن٘ الهَسباٛ الطعْدٓ٘ بالػسقٔ٘غسن٘ الهَسباٛ الطعْدٓ٘ بالػسقٔ٘  الػنسٖالػنسٖبً عبدالعصٓص بً عبدالعصٓص الأضتاذ/ ضعْد الأضتاذ/ ضعْد 

  الػسن٘ الطعْدٓ٘ العالمٔ٘ للبترّنٔنآّات )ضبهٔه(الػسن٘ الطعْدٓ٘ العالمٔ٘ للبترّنٔنآّات )ضبهٔه(  المَيدع/ عبدالسحمً بً عبدالهسٓه الطٔفالمَيدع/ عبدالسحمً بً عبدالهسٓه الطٔف

  يرٓ٘يرٓ٘مؤضط٘ تسند ّعبدالله إبسأٍه الطبٔعٕ اترمؤضط٘ تسند ّعبدالله إبسأٍه الطبٔعٕ اتر  المَيدع / تسند بً ىاصس السغٔدالمَيدع / تسند بً ىاصس السغٔد

    ّشازٗ الضح٘ بالسٓاضّشازٗ الضح٘ بالسٓاض  الدنتْز / عبدالله بً تسند السبٔع٘الدنتْز / عبدالله بً تسند السبٔع٘

  غسن٘ أزامهْ الطعْدٓ٘غسن٘ أزامهْ الطعْدٓ٘  الدنتْز / عناد بً عبدالله اتدسٓفاىٕالدنتْز / عناد بً عبدالله اتدسٓفاىٕ

  )بيين()بيين(  بالسٓاضبالسٓاضإدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه إدازٗ التربٔ٘ ّالتعلٔه   الدنتْز / حطً بً تسند غسٓهالدنتْز / حطً بً تسند غسٓه
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  أ.سمير بً عبدالعصٓص العفٔضاٌ  عبدالله بً حطين الكاضٕ د.

  الأمين العاو للذنعٔ٘

   

    

 زٜٔطاً علٕ الػامدٖ بً د. تسند  زٜٔطاً عبداللطٔف اتدٍْسبً خالد أ . 

 عطْاً زدِ الكسغٕبً حطين أ .  ىاٜب علٕ الػامدٖ بً د . تسند 

 عطْاً عتٔل الدّضسٖبً د. مطفس  عطْاً  ير بً عبدالعصٓص العفٔضاٌ أ . سم

 عطْاً تسند غسٓهبً د. حطً  عطْاً ىاصس السغادٗ بً أحمد أ . 

   عطْاً عتٔل أبْفلاض٘بً داضه أ . 

   عطْاً أ.عامس بً دعٔر الدخٔل

 عطْاً العنسٖبً طالع ض ٓد. عا ضهستيراً تسند بً عبدالله باّشٓس و.

 عطْاً حمد البْعلٕبً أحمد أ .  متعاّىاً أحمد بً إبسأٍه الترنٕأ . 

 عطْاً نجازبً تسند د. إسماعٔل   

 عطْاً الفْشاٌبً تسند و. ّلٔد   

   زٜٔطاً علٕ الػامدٖبً د.تسند 

   عطْاً عتٔل الدّضسٖبً د.مطفس 

 زٜٔطاً ىاصس السغادٗبً أ . أحمد  عطْاً عطُٔ الصٍساىٕبً لعصٓص د. عبدا

 متعاّىاً ضعد بً ىاصس اترلفأ . عطْاً ىاصس السغٔدبً و.تسند 

   عطْاً حطين بً زدِ الكسغٕأ . 

   عطْاً د. إسماعٔل بً تسند نجاز

 زٜٔطاً تٔل أبْفلاض٘عبً أ . داضه  عطْاً إبسأٍه الأحمدبً د. مالو 

 ضهستيراً صالح بً عبدالله المَياٛأ .  ضهستيراً صالح المرٌ بً ىآف أ . 

 متعاّىاً حطً بً صالح اتدَنٕأ .   

     

   زٜٔطاً عبدالعصٓص العفٔضاٌ بً سمير أ . 

 زٜٔطاً ٔر الدخٔلعامس بً دعأ .  عطْاً عبدالعصٓص اتذطً بً خالد أ . 

 متعاّىاً أ . أحمد بً علٕ عطهس عطْاً الجْٓنيعبدالله بً أ . عبداللطٔف 

   عطْاً الدّضسٖبً عبدالسحمً أ . تسند 

   عطْاً الفكُٔبً أحمد علٕ أ . 
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 فهدق ميردياى الخبر

 م                63/3/6110يـ  الموافق 3/0331/ 62يوم الاثهين  بتاريخ                    

 

333133113 

     

3311

0311 

3
31
1

  
ع

 

 0-مْعد  و. مضطفٙ عالم ذْدٗ في العنل اتريرٖنٔفٔ٘ إعداد خط٘ لل 

 6-مْعد  و. بيدز الكحطاىٕ تكٔٔه ّتطْٓس العنل اتريرٖ

2311-

 م2306
 صلاٗ المػسب د06

 المضلٙ

 4-التطذٔل العاو بكاع٘ مْعد م00311- 2306
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 فهدق ميردياى الخبر

 م                63/3/6110يـ  الموافق 60/3/0331يوم الثلاثاء بتاريخ  

031103113  

        

 الدانة لقاء معالي الدكتور /عبدالله العبيدالمتحدث الرئيس ل د 36 ص0336:-0311
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 استراحة د 31 ص 0336-0306

01311-

 الدْٓاٌ المجلظ التيطٔكٕادتناع  د 21 ص00311

 ص0306-00311

دّز إدازات اتدنعٔات اتريرٓ٘    

في التيعٔه المؤضطٕ بين الْاقع 

 ّالمأمْل

و. عبدالعصٓص 

 حيفٕ

 الداى٘ معالٕ د. خالد الطلطاٌ

 د 36

 د 36 
تطبٔل اتدْدٗ في اتدنعٔات 

 اتريرٓ٘

د.عبدالله 

 اترساغٕ

 مناقشة د 36

 00311 - 

 ظ 06306
 صلاٗ العَس ّاضتراح٘  

 المضلٙ

 الداى٘ حفل الافتتاح السسمٕ    ظ06306-0331

 المطعم الػداٛ ّاضتراح٘    ظ0331-3306

 المضلٙ صلاٗ العضس ّاضتراح٘   و3306-3311

     

33110311 

3
01
1

س
 

 طبٔكاتَامفأٍه اتدْدٗ ّت 
 د. إبسأٍه السبٔع٘

ـــ  مْعد 

0 

 نٔفٔ٘ إعداد خط٘ للذْدٗ في العنل اتريرٖ 
 و. مضطفٙ عالم

ـــ  مْعد 

6 

 الدْٓاٌ و. بيدز الكحطاىٕ تكٔٔه ّتطْٓس العنل اتريرٖ

 المضلٙ صلاٗ المػسب د06 و2311-2306

      

 م2331-0311

فطٔل٘ الػٔخ  مً ميعْز غسعٕتحكٔل اتدْدٗ في الأعنال التطْعٔ٘  د 21

تسند  صالح 

 الميذد

الػٔخ 

أحمد 

 البْعلٕ

 الداى٘
 مياقػ٘ د 31

  0:11 - 0:31 

 م
 صلاٗ العػاٛ د31

 المضلٙ
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 فهدق ميردياى الخبر

 م                66/3/6110يـ  الموافق 3/0331/ 60يوم الأربعاء بتاريخ  

  
 

  
    

 ص0311-01311

 د 31
 

  لعصاوالمتحدخ السٜٔظ د ـ عبدالسحمً ا

 الداى٘

احاً
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 د 61

 

العاملين في المؤضطات ّاتدنعٔات اتريرٓ٘ 

 ّتطبٔل مفأٍه اتدْدٗ 

د.عبدالله 

 السبٔع٘

د. عبدالسحمً 

 المدٓسع

 د. ىْح الػَسٖ المطتفٔد في اتدنعٔات اتريرٓ٘ ّتحكٔل اتدْدٗ د 61

 د 61
تْدُٔ اتدْدٗ في العنل اتريرٖ مً خلال بطاق٘ 

 الأداٛ المتْاشٌ

د.عناد 

 اتدسٓفاىٕ

 مناقشة د 31

   تزنْع٘ ىكاش للطلاب   ص0311-00311
مْعد ــ 

6 

01311-01331 

 اضتراح٘ د31 ص

 ظ01331-06331

 د 31
 

اضتراتٔذٔات إدازٗ المعسف٘ ّاتدْدٗ الإدازٓ٘ 

 لتحكٔل التهاملٔ٘ في مؤضطات العنل اتريرٖ 
 و.ّلٔد الفْشاٌ

 الداى٘ أ. سمير المكسٌ
 د 31

 

الاىطلام مً حاد٘ المجتنع .... إلى حادتيا 

 للتنٔص
 د. شبً الجبٔتي

 معآير اتدْدٗ للعنل اتريرٖ المتنٔص د 31
أ. حطين 

 الكسغٕ

 مياقػ٘ د 31

  06331 - 3311 

 ظ
 المضلٙ  صلاٗ العَس ّالػداٛ ّاضتراح٘ د31

 المضلٙ  صلاٗ العضس  د31 و 3311-3331

     

 و3311-0311

3
01
1

 الطاٜف د. عنس نابلٕ ات اتريرٓ٘إدازٗ التػٔير في اتدَ  

 3ــ  مْعد د.عناد اتدسٓفاىٕ تمهين العاملين في اتدَات اتريرٓ٘

 الداى٘ أ. تسند الدلٔذاٌ علاق٘ التهلف٘ باتدْدٗ 

 المضلٙ  صلاٗ المػسب د31 و2311-2306

     

 و3311-0311

3
01
1

 و. عبدالسحمً الطٔف أٍنٔ٘ الكٔادٗ في تطبٔل اتدْدٗ في اتدَات اتريرٓ٘ 
ــ  مْعد

0 

 . ضعْد الػنسٖأ التْعٔ٘ بجكاف٘ اتدْدٗ في اتدَات اتريرٓ٘ 
ــ  مْعد

6 

 الدْٓاٌ . صالح المبٔضو أدّات ّ أضالٔب قٔاع اتدْدٗ في اتدَات اتريرٓ٘
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 عهاظ د.إبسأٍه السبٔع٘ مفأٍه اتدْدٗ ّتطبٔكاتَا ع3 و3311-0311

 0331 - 0311 

 و
 المضلٙ  صلاٗ العػاٛ  د31

 

 

 

  

  

 الخبر ميردياىفهدق 

 م                62/3/6110وافق يـ  الم3/0331/ 60يوم الخميس بتاريخ  

  

 

 

 المدة 
 

 

    

0311-0311 

 ص

 د 66
الندوة 

 الثانية

زّح الإبداع في تزال تحطين الأداٛ 

 ّزفع الإىتادٔ٘ ّتخفٔض التهلف٘

 و. خالد العسفر
و.تسند 

 السغٔد
 الداى٘

عة
سا

و ال
م

 
احاً

صب
ف 

هص
 وال

شر
ي ع

لحاد
ى ا

وحت
هة 
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د ــ
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قاع

6
 

 أ. يحٔٙ الػامدٖ د 66

 مياقػ٘ د 01

0311-0331 

 ص
 د 31

 اضتراح٘ 

0331-00311 

 ظ

 د 31
الندوة 

 الثالثة
 تفعٔل اتدْدٗ في اتدَات اتريرٓ٘

 أ.حطين الكسغٕ
د. تسند 

 الػامدٖ
 د.شبً الجبٔتي د 31 الداى٘

 د.عناد اتدسٓفاىٕ د 31

00311-

 ظ00331
 الداى٘ التْصٔات ّ اتذفل اترتامٕ عطْز فطٔل٘ الػٔخ تسند بً شٓد آل ضلٔناٌ د31

00331-

 د31 ظ06311
 صلاٗ العَس

 المضلٙ
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 ملخص الورقة:

ؿ٦ت بطاَر دٛا٥ع اتدٛز٠ ايٛط١ٝٓ في ايسٍٚ المتكس١َ يتؿذٝع المٓؿآت في تشتًف أْ

ٚظٜاز٠ دٛز٠ َٓتذاتٗا ٚخسَاتٗا يتصبح قازض٠ َٛاضزٖا  تطؾٝسايكطاعات ع٢ً ضفع َػت٣ٛ أزا٥ٗا ٚ

في تطٜٛط ثكاف١  ٖاَاً تدٛز٠ زٚضاًايعالم١ٝ الأخط٣. ٚيكس أزت دٛا٥ع االمٓؿآت َع  ع٢ً المٓافػ١

اتدٛز٠ ٚايعٌُ المؤغػٞ ايؿاٌَ المتُٝع غٛا٤ فُٝا ٜتعًل بمكَٛاتٗا نأغًٛب ايكٝاز٠ ٚالإزاض٠ 

ٚايتدطٝط ٚإزاض٠ المٛاضز ٚتطٜٛط ايعًُٝات ٚالإدطا٤ات ٚتحكٝل ضضا المػتفٝسٜٔ بهاف١ ؾطا٥شِٗ 

ٜٛات اتدٛز٠ ٚايتُٝع. ٚقس أثطت ٖصٙ اتدٛا٥ع ٚايٓفع المجتُعٞ ٚتحكٝل ايٓتا٥ر المطًٛب١ بأع٢ً َػت

ٚاغتطاعت تحػين دٛز٠ خسَاتٗا  ٖا،َعاٜير ٚظفتفي ضفع َػت٣ٛ أزا٤ المٓؿآت ايتي تأثيرا بايػا 

 .ٚتحفٝع ْٚؿط أفطٌ المُاضغات يتًو المعاٜير ضبحٝتٗانفا٤تٗا َٚٚٓتذاتٗا ٚظٜاز٠ 

الأٚلى في المًُه١ ايعطب١ٝ  ٚتعتبر َعاٜير دا٥ع٠ المًو عبس ايععٜع يًذٛز٠ ايطنٝع٠

ايػعٛز١ٜ سٝح بسأ تطبٝكٗا في ايكطاع اتراص ٚغتؿٌُ باقٞ ايكطاعات اتذ١ٜٛٝ َٚٓٗا ايكطاع 

٘ المؤغػٞ ٚتفعٌٝ ضٚح المٓافػ١ ٥بحاد١ َاغ١ لمجٌ ٖصٙ المعاٜير يتطٜٛط أزاٖٛ اتريرٟ ايصٟ 

 يًٛصٍٛ إلى أفطٌ المُاضغات.

ٜير دا٥ع٠ المًو عبس ايععٜع يًذٛز٠ ٚنٝف١ٝ ٚفي ٖصٙ ايٛضق١ غٛف ٜتِ اغتعطاض َعا

تطبٝكٗا ع٢ً المؤغػات اترير١ٜ َٔ خلاٍ ايتكِٝٝ ايصاتٞ يتشسٜس ْكاط ايك٠ٛ ٚفطص ايتشػين 

 ٚٚضع بطاَر ايتشػين ٚايتطٜٛط المػتُط يًٛصٍٛ إلى َػتٜٛات ٚمماضغات َتكس١َ في اتدا٥ع٠،

 ٠.ُٝعتالم ١ٝايعالم ٜاتالمػتٛتًو المُاضغات بَٚكاض١ْ 
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 مقدمة:

أصبح  ،في ظٌ َا تؿٗسٙ الأغٛام ايعالم١ٝ َٔ َٓافػ١ ساز٠ َٚتػيرات اقتصاز١ٜ نبير٠

تأخص بالاعتباض ايعطٚف  ،َٔ ايططٚضٟ تأغٝؼ دا٥ع٠ ٚط١ٝٓ يًذٛز٠ بالمًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ

٠ المًو َػت٣ٛ دٛز٠ المٓتذات ٚاترسَات. َٚٔ ٖٓا دا٤ت فهط٠ دا٥عتطفع الاقتصاز١ٜ المح١ًٝ ٚ

ٚضع أغؼ ايتطٜٛط ٚالإتصاظ ٚايتشػين المػتُط  ايتي َٔ المأٍَٛ إٔ تػِٗ في ،يًذٛز٠ ععبس ايععٜ

مما ٜػاعس ع٢ً ضفع َػت٣ٛ الأزا٤ في ناف١ ، إيجاز َٓار تٓافػٞ صشٞ في جمٝع ايكطاعاتٚ

لا  اًاغتراتٝذٝ اًالأْؿط١ الإزاض١ٜ ٚالماي١ٝ ٚايف١ٝٓ ٚايتػٜٛك١ٝ في المٓؿآت ايتي تعتبر اتدٛز٠ خٝاض

 .عصط ايعٛلم١ ٚالاْفتاح الاقتصازٟ ٚاْطُاّ المًُه١ إلى َٓع١ُ ايتذاض٠ ايعالم١ٝبسٌٜ عٓ٘ في 

ضقِ  يًذٛز٠ بمٛدب خطاب المكاّ ايػاَٞ ععبس ايععٜأْؿ٦ت دا٥ع٠ المًو ٚقس 

يتبني  الإْتاد١ٝ ٚاترس١َٖٝـ بٗسف تحفٝع ايكطاعات  //ٚتاضٜذ  /ب/

 ،ٚايكسض٠ ع٢ً المٓافػ١ ايعالم١ٝ، ٚايعٌُ ع٢ً ضفع َػت٣ٛ اتدٛز٠ ٗا،تدٛز٠ ايؿا١ًَ ٚأغػَبازئ ا

َع تفعٌٝ ايتشػين المػتُط لأزا٤ ٖصٙ ايكطاعات ٚتهطِٜ أفطٌ المٓؿآت شات الأزا٤ المتُٝع ايتي 

يًذٛز٠  ععبس ايععٜتحكل أع٢ً َػتٜٛات اتدٛز٠. ٚع٢ً ٖصا الأغاؽ غٝػاِٖ بطْاَر دا٥ع٠ المًو 

بين المٓؿآت في  ايتٓافؼظٜاز٠ ٚ ،بالمًُه١ في ضفع َػت٣ٛ دٛز٠ المٓتذات ٚاترسَات ايٛط١ٝٓ

ٗا بما فٝٗا ايكطاع اتريرٟ ٚايصٟ ٜتعين عًٝ٘ تًب١ٝ استٝادات ٚتٛقعات ايكطاعات المدتًف١ جمٝع

 المٓافػ١ ايعالم١ٝ نُا ٖٛ اتذاٍ بايٓػب١ يًكطاعات ايتذاض١َٜٚػاعست٘ ع٢ً  المػتفٝسٜٔ َٓ٘

 .ٚايصٓاع١ٝ ٚغيرٖا

ايتي تكّٛ بمطادع١  المػتك١ً ٚتمٓح اتدا٥ع٠ َٔ خلاٍ ١٦ٖٝ المحهُين ٚفطم ايتكِٜٛ

بتٓػٝل الأَا١ْ ايعا١َ ايتابع١ ي١٦ًٝٗ ايعطب١ٝ  ايتكسّ ٚإدطا٤ ظٜاضات َٝسا١ْٝ عٓس اتذاد١ اغتُاضات

سهِ تكِٝٝ ٚ ١ٝ لإعطا٤ َعاٜير اتدا٥ع٠ ايتاي المكُٕٝٛ . ٜٚػتدسّايػعٛز١ٜ يًُٛاصفات ٚالمكاٜٝؼ

 َٛضٛعٞ عٔ َػت٣ٛ اتدٛز٠ في المٓؿآت المتكس١َ:

 .الإزاض١ٜ ايكٝاز٠ .

 .ايتدطٝط الاغتراتٝذٞ .

 .المٛاضز ايبؿط١ٜ .
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.٤المٛضزٕٚ ٚايؿطنا .

 .إزاض٠ ايعًُٝات .

 .ايترنٝع ع٢ً المػتفٝس .

 .المعًَٛات ٚايتشًٌٝ .

.ايتأثير ع٢ً المجتُع .

ْتا٥ر الأعُاٍ. .

ػب أ١ُٖٝ المعٝاض بايٓػب١ بحيختًف  تسسز عاٜير ايػابك١ ٚظٕٜٚعط٢ يهٌ َعٝاض َٔ الم

الإجماي١ٝ عسز ايٓكاط  ٜبًؼسٝح ، ْكاط يهٌ َعٝاض ؾهٌٜٚهٕٛ ايٛظٕ ع٢ً  يًًُُه١،

 ٜٚؿتٌُ نٌ َعٝاض ض٥ٝػٞ ع٢ً عس٠ َعاٜير فطع١ٝ تػ٢ُ عٓاصط.  ْكط١.  ٗاًُعاٜير نًي

طٜٛط يهٞ تٛانب ايتطٛضات ٚايتػيرات ايعالم١ٝ، ٚتخطع َعاٜير اتدا٥ع٠ يًُطادع١ ٚايتشسٜح ٚايت

 .ٚايتطٛضات المػتكب١ًٝ يًُٓؿآت ٚالمػتفٝسٜٔ َٓٗاٚتتُاؾ٢ َع الاستٝادات 

تكسّ دٛا٥ع اتدٛز٠ يًُٓؿآت المتُٝع٠ في تزاٍ اتدٛز٠ َٔ قبٌ د١ٗ ضسم١ٝ َػتك١ً يٝؼ 

ص١ً ع٢ً اتدا٥ع٠، ٚبٓٝت جمٝع ٖصٙ اتدٛا٥ع ع٢ً أغاؽ تكِٝٝ المٓؿآت لها اضتباط بالمٓؿأ٠ اتذا

المتكس١َ سػب َعاٜير تسسز٠، بعض ٖصٙ المعاٜير تطتهع ع٢ً قٝاؽ ْتا٥ر َػت٣ٛ اتدٛز٠ في 

اتدٗس  ٜكِٝ ٚايبعض الآخطٚايبعض الآخط ٜكٝؼ َطابك١ المٓؿآت لمتطًبات المػتفٝس المٓؿآت، 

 يسٜٗا. ٘تٛافل دٛز٠ المٓتر ٚثبات يطُإالمٓؿآت قبٌ المبصٍٚ َٔ 

 :ينَػتٜٛين ض٥ٝػٚيمهٔ تصٓٝف دٛا٥ع اتدٛز٠ إلى 

 .دٛا٥ع اتدٛز٠ ايتي تعط٢ ع٢ً المػت٣ٛ ايعالمٞ، سٝح لا تٓشصط في زٚي١ َع١ٓٝ ٖٞٚ

 ايٝابإ َػت٣ٛ ع٢ً ّ عاّ أْؿ٦ت ايتي زيمٓردا٥ع٠  -/

 . ّ عاّ ايعالمٞ ٣المػتٛ إلى ٚتحٛيت

 ّ. عاّ تأغػت : الأٚضب١ٝ اتدٛز٠ دا٥ع٠ -/

 .الهازٟ المحٝط ٚزٍٚ غٝاآ ؾطم لمٓطك١ ايصٖب١ٝ اتدٛز٠ دا٥ع٠ -/
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 ايتي المٓؿآت في تٓشصط سٝح ايسٚي١ َػت٣ٛ ع٢ً تعط٢ ايتي اتدٛز٠ دٛا٥ع ٖٞ ٚ  

 ايعالم زٍٚ لمععِ دٛز٠ دا٥ع٠ أضبعين َٔ أنجط ٜٛدس أْ٘ صنطباي ٚاتدسٜط ،ايسٚي١ تًو في تعٌُ

 : أُٖٗا َٔ ٚايٓا١َٝ المتكس١َ

الأَطٜه١ٝ ايتي أْؿ٦ت عاّ  بايسضز َايهٛلم دا٥ع٠ -

 ّ 

 .ّدا٥ع٠ غٓػافٛض٠ ايٛط١ٝٓ يًذٛز٠ ، أْؿ٦ت عاّ  -

 ّ .دا٥ع٠ المًُه١ المتشس٠ يًذٛز٠ ، أْؿ٦ت عاّ  -

 ّ .دا٥ع٠ ايػٜٛس يًذٛز٠ ، أْؿ٦ت عاّ  -

 ّ.دا٥ع٠ زبٞ يًذٛز٠، أْؿ٦ت عاّ  -

 ّ.ايجاْٞ يًتُٝع، أْؿ٦ت عاّ  دا٥ع٠ المًو عبس الله -

 .٣ٚغيرٖا ايعسٜس َٔ اتدٛا٥ع ايٛط١ٝٓ الأخط

يتطبٝل  الإْتاد١ٝ ٚاترس١َٝ تتحفٝع ايكطاعادا٥ع٠ المًو عبس ايععٜع يًذٛز٠ إلى ٗسف ت

ضفع َػت٣ٛ دٛز٠ الأزا٤ ٚتفعٌٝ ايتشػين المػتُط  أدٌاتدٛز٠ ايؿا١ًَ َٔ َبازئ ٚآيٝات أغؼ ٚ

يعًُٝاتٗا ايساخ١ًٝ ٚتحكٝل ضضا المػتفٝسٜٔ. نُا تٗسف اتدا٥ع٠ يتهطِٜ أفطٌ المٓؿآت شات 

ع٢ً ايتكسٜط ايلا٥ل ع٢ً المػت٣ٛ ٚسصٛلها ْػبٝا الأزا٤ المتُٝع ٚايتي تحكل أع٢ً َػتٜٛات اتدٛز٠ 

 .المتٓافػ١ بين المٓؿآت المح١ًٝ أفطٌايٛطني لما سككت٘ َٔ إتصاظات ٚبًٛغٗا َطتب١ 

اتدا٥ع٠ ٚغ١ًٝ يتشكٝل ايتُٝع في الأعُاٍ َٔ خلاٍ تٛفير ٖٝهٌ َتهاٌَ  سُّعَنُا تُ

َػت٣ٛ أزا٥ٗا ٚشيو بتُهين المٓؿآت َٔ تكِٝٝ تٗا، يتٓػٝل جمٝع أْؿط١ تحػين الأزا٤ ٚإزاض

َٚٔ ثِ ايعٌُ ع٢ً غس ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم، اتذايٞ َٚكاضْت٘ بمػت٣ٛ الأزا٤ في المٓؿآت المتُٝع٠ 

في أزا٥ٗا تمهٔ المٓؿآت َٔ قٝاؽ َعاٜير تسسز٠ المٛدٛز٠ بين المػتٜٛين. ٚتكسّ اتدا٥ع٠ فذٛات اي

ٖساف ٚتطتٝب تػاعسٖا ع٢ً تحػين الأعُاٍ بصٛض٠ َػتُط٠ يتشسٜس الأ عس٠ تزالات ض٥ٝػ١

 أٚيٜٛاتٗا ٚتٓعُٝٗا ٚتحكٝكٗا َٚطادعتٗا بػطض إتصاظ ٖصٙ الأٖساف. 
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فعٓس ايتكسّ يًترؾح يًذا٥ع٠، تعطٞ المٓؿأ٠ ْفػٗا فطص١ يًدطٛع يع١ًُٝ تكِٝٝ 

َٛضٛع١ٝ َٔ قبٌ َكُٝين َػتكًين َسضبين ع٢ً تطبٝل المعاٜير ٚيمًهٕٛ اتربر٠ ايهاف١ٝ في 

ايتكِٝٝ ايصاتٞ يًُٓؿآت باغتدساّ َعاٜير اتدا٥ع٠ تػاعس ع١ًُٝ  تكِٝٝ َٓؿآت َؿاب١ٗ. نُا إٔ

 ع٢ً فِٗ اتدٛاْب ايتاي١ٝ في ْعاّ المٓؿأ٠:

 .؟نٝف تعٌُ المٓؿأ٠ -

 .َس٣ تمٝع المٓؿأ٠ َكاض١ْ بالمٓؿآت الأخط٣ -

 .َػت٣ٛ اتدٛز٠ ايصٟ تطغب المٓؿأ٠ في تحكٝك٘ -

 تحػين.إلى  تحتازْعاّ المٓؿأ٠ ٚايعًُٝات ايتي  ايتطٜٛط فيَٛاطٔ  -

 .المػتُط نٝف١ٝ ايؿطٚع في تطبٝل ايتػٝير ٚايتشػين -

تتؿاب٘ بطاَر اتدٛا٥ع ايٛط١ٝٓ المطبك١ في نجير َٔ زٍٚ ايعالم في ايًٛا٥ح ٚبؿهٌ عاّ 

ٚالمعاٜير ٚالمبازئ ايعا١َ ايتي تحهِ ٖصٙ اتدٛا٥ع،  فٗصٙ اتدٛا٥ع تمٓح َٔ خلاٍ ١٦ٖٝ المحهُين 

ايتي تكّٛ بمطادع١ اغتُاضات طًب ايتكسّ ٚإدطا٤ ظٜاضات َٝسا١ْٝ عٓس  ١ًالمػتك ٚفطم ايتكِٝٝ

اتذاد١. ٜٚػتدسّ المكُٕٝٛ َعاٜير اتدا٥ع٠ ايتي تؿٌُ المبازئ ايػابك١ لإعطا٤ سهِ َٛضٛعٞ 

 عٔ َػت٣ٛ اتدٛز٠ في المٓؿآت المتكس١َ.

ع٢ً المػت٣ٛ ايٛطني  إٔ تهٕٛ دا٥ع٠ المًو عبس ايععٜع يًذٛز٠ َتُٝع٠ ٚضا٥س٠" 

ٚالإقًُٝٞ ٚايعالمٞ، ٚإٔ تحكل أٖسافٗا يلاضتكا٤ بمػت٣ٛ اتدٛز٠ في المجالات الإْتاد١ٝ ٚاترس١َٝ 

 ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ"  في المًُه١

ع٢ً تععٜع ايتٓافؼ َٔ خلاٍ تكسِٜ إطاض عاّ  دا٥ع٠ المًو عبس ايععٜع يًذٛز٠" تعٌُ 

ٓؿآت ٚتطٜٛطٖا ٚفل َعاٜير زٚي١ٝ يًتُٝع ٚإبطاظ زٚضٖا في ْؿط َفاِٖٝ َطدعٞ يتكِٝٝ أزا٤ الم

 اتدٛز٠ ٚالإبساع ٚتطبٝكاتٗا"  
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ْؿط ايٛعٞ باتدٛز٠ ٚأ١ُٖٝ تطبٝكٗا (

ٚٚضع الأٖساف ٚٚغا٥ٌ  تبني ايتدطٝط الإغتراتٝذٞ يًذٛز٠ يطغِ اترطط (

تحكٝكٗا

ٚتطبٝكٗا ع٢ً ٗا اتدٛز٠ ايؿا١ًَ ٚأغػتحفٝع ايكطاعات المدتًف١ يتبني َبازئ  (

المػت٣ٛ ايٛطني ٚتفعٌٝ ايتشػين ٚايتطٜٛط المػتُط لأزا٤ ناف١ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ 

ٚاترس١َٝ

ايعٌُ ع٢ً ضفع َػت٣ٛ اتدٛز٠ في المٓؿآت ايػعٛز١ٜ يتصبح قازض٠ ع٢ً المٓافػ١  (

ايعالم١ٝ

أٖساف اتدٛز٠ ايؿا١ًَ  الاضتكا٤ بمػت٣ٛ ايكٝازات الإزاض١ٜ في المٓؿـآت يتشكٝل (

ٚايٛفا٤ بمػـؤٚيٝاتٗا

سـح المٓؿآت ع٢ً الايتعاّ بالمٛاصفات ٚالمكاٜٝؼ ايٛط١ٝٓ ٚايسٚي١ٝ (

ٚايتعطٜف بايتذاضب  ت٘ظٜاز٠ فاع١ًٝ َؿـاضن١ المٓؿـآت في بٓا٤ المجتُع ٚخسَ (

ايػعٛز١ٜ ايطا٥س٠ في تزاٍ اتدٛز٠ ٚإتاس١ ايفطص١ يلاغتفاز٠ َٓٗا

( ايصاتٞ )ايتكِٝٝاؽ َػتٜٛات الأزا٤ في الأعُاٍ المدتًف١ تؿذٝع مماضغ١ قٝ (

َٚكاضْتٗا بمػتٜٛات أزا٤ المٓؿآت المٓافػ١ ٚقٝاؽ ايتشػٔ في ايٓتا٥ر بؿهٌ 

َػتُط

ظٜاز٠ ايٛعٞ باتدٛز٠ بين المٓؿآت  (

ايتُٝع  إزخاٍ أغايٝب ايعٌُ اتذسٜج١ ايتي تؤزٟ إلى تحكٝل (

تبازٍ المعًَٛات سٍٛ اغتراتٝذٝات الأزا٤ ايٓادش١  (

تحػين المٛقف ايتٓافػٞ يًُٓؿآت ايػعٛز١ٜ  (
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ضفع َػت٣ٛ دٛز٠ ايػًع ٚاترسَات ايػعٛز١ٜ ٚبايتايٞ تػِٗ في ظٜاز٠ ايصازضات  (

ايػعٛز١ٜ .

المح١ًٝ ٚ ايعالم١ٝ أزا٤ المٓؿآتإيجاز آي١ٝ َكاض١ْ بين  (

٢ المٓتذات المح١ًٝظٜاز٠ الإقباٍ عً (

ضفع ايٓاتر ايٛطني ايعاّ (

تحػين المٝعإ ايتذاضٟ (

ْؿط ايٛعٞ باتدٛز٠ ٚايتُٝع في الأزا٤ بين ايعاًَين، ٚتمجٌ قاعس٠ يكٝاؽ ايتطٛض في  (

المػتكبٌ

.ٓتا٥رالمػاعس٠ ع٢ً تجبٝت دٗٛز تحػين اتدٛز٠ عٔ ططٜل تٛثٝل ايعًُٝات ٚاي (

يلاتصاٍ ٚايتسضٜب ٚالإزاض٠، ٚايتدطٝط  َبتهط٠ ٚسسٜج١أغايٝب ايتعطف ع٢ً  (

.ٚتحًٌٝ المعًَٛات

   .إزخاٍ أغًٛب ايتكِٝٝ ايصاتٞ يًُٓؿأ٠ (

  .ت١ُٝٓ ضٚح ايفطٜل بين ايعاًَين ٚايتعطٜف بإتصاظاتِٗ (

، ٚالمكُٝين المػتكًين تٛفير تكطٜط َفصٌ عٔ ٚضع المٓؿأ٠ ٜعسٙ فطٜل َٔ اتربرا٤ (

ٜٚؿتٌُ ع٢ً ايتايٞ 

. تكِٝٝ عاّ يًُٓؿأ٠ -

. قا١ُ٥ بٓكاط ايك٠ٛ ٚتزالات ايتشػين يهٌ َٔ َعاٜير اتدٛز٠ -

تسًٝاً ٚزٚيٝاً.   كاض١ْ بالمٓؿآت الأخط٣الم -

تٗا.ٚغ١ًٝ يكٝاؽ إدطا٤ات اتدٛز٠ في المٓؿأ٠ َٚكاضْ -

.المٓؿأ٠ ٚايػلا١َ فيإزخاٍ المفاِٖٝ المتعًك١ بايب١٦ٝ ٚايصش١  -

  .ػين الأزا٤ يًٛصٍٛ إلى أٖساف تسسز٠تح -

ٚشٟٚ ايعلاق١.  ٚٚلا٤ ايعاًَين ٚالمػاُٖين المػتفٝسٜٔظٜاز٠ ضضا  -
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ِٖ. ٚتحفٝعفي ايتشػين ٚايتطٜٛط ظٜاز٠ َؿاضن١ ايعاًَين  -

   .تععٜع ايعلاقات َع ايعالم اتراضدٞ -

 ايترنٝع ع٢ً الأِٖ ٚتحسٜس أٚيٜٛات ايعٌُ. -

٘.قٝاؽ الأزا٤ ٚتطٜٛطٙ ٚتحػٝٓ -

اتذصٍٛ ع٢ً ايتكسٜط ايطسمٞ ايعًني يًُٓؿأ٠ باعتباضٖا ٚاسس٠ َٔ أبطظ المٓؿآت  (

ٜطعاٙ اسس المتُٝع٠ في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ ٚشيو بايتهطِٜ في استفاٍ نبير 

نباض المػؤٚيين في ايسٚي١.

لمٓؿأ٠ في ٚغا٥ٌ الإعلاّ ٚٚضع٘ ٚالإعلإ عٔ ايًسعا١ٜ اغتدساّ ؾعاض اتدا٥ع٠  (

المٓؿأ٠.ع٢ً ٚثا٥ل 

المؿاضن١ في المؤتمطات ٚايٓسٚات ايتي تعكس بٗسف تبازٍ اتربرات َع الآخطٜٔ سٍٛ  (

 .أفطٌ المُاضغات ٚايتُٝع في الأزا٤

 اتذصٍٛ ع٢ً زضع اتدا٥ع٠. (

 في المعاٜير ٖصٙ تػتدسّ سٝح عاّ بؿهٌ اتدٛز٠ دٛا٥ع َعاٜير تؿاب٘ نبير في ٖٓاى

 :ايتايٞ في المعاٜير ٖصٙ ٚتتًدص المٓؿآت، أزا٤ تكِٝٝ

 .ايكٝاز٠ -

 .الاغتراتٝذٞ ايتدطٝط -

 .المػتُط ايتشػين -

 .ايبؿط١ٜ المٛاضز إزاض٠ -

 .ٚايػٛمالمػتفٝسٜٔ  ع٢ً ايترنٝع -

 .ايعًُٝات إزاض٠ -

 .ٚايتشًٌٝ المعًَٛات -
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 .ٚايؿطنا٤ المٛضزٜٔ َع ايتعاٌَ -

.المجتُع في المٓؿأ٠ زٚض -

 .ْتا٥ر الأعُاٍ -

ٜٚعط٢ يهٌ َعٝاض َٔ المعاٜير ايػابك١ ٚظٕ يختًف سػب أ١ُٖٝ المعٝاض ٚأٚيٜٛت٘ بايٓػب١ 

يًٛضع المحًٞ ٚايعطٚف الاقتصاز١ٜ يهٌ زٚي١، نُا أْ٘ يختًف َٔ دا٥ع٠ لأخط٣، ٜٚهٕٛ 

  يهٌ َعٝاض. ْػب١ايٛظٕ ع٢ً ١٦ٖٝ ْكاط أٚ 

. ٚعٓاصط تٛفط تٛضٝشاً لهصٙ المعاٜير ٜؿتٌُ نٌ َعٝاض ض٥ٝػٞ ع٢ً عس٠ َعاٜير فطع١ٝٚ

َٔ المكُٝين  فطمبٛاغط١  المعاٜير ٚشيوٜٚتِ تكِٝٝ المٓؿآت لمعطف١ َس٣ تحكٝكٗا لمتطًبات ٖصٙ 

َٔ ايتكاضٜط المٓؿآت المتكس١َ، ٜٚتشككٕٛ َٔ المعًَٛات المصنٛض٠ في تًو  تكاضٜطايصٜٔ ٜطادعٕٛ 

  ٍ ايعٜاضات المٝسا١ْٝ يًُٓؿآت.خلا

ايتؿاب٘ ايهبير في المعاٜير ايعا١َ لمععِ اتدٛا٥ع ايعالم١ٝ فإٕ نٌ  ٚع٢ً ايطغِ َٔ شيو

  ايجكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ.الاقتصاز١ٜ ٚزٚي١ تطع بعض المعاٜير اتراص١ بٗا بػبب اختلاف ايعطٚف 

المػتُط يهٞ يتشػين ٚاٚتخطع َعاٜير دٛا٥ع اتدٛز٠ يًُطادع١ ٚايتشسٜح ٚايتطٜٛط 

 تٛانب ايتطٛضات ٚايتػيرات ايعالم١ٝ ٚيتتُاؾ٢ َع الاستٝادات اتدسٜس٠ يًسٚي١ ٚالاقتصاز المحًٞ.

ٚغٛف ٜكسّ ٖصا ايسيٌٝ ًَدصاً لمعاٜير دا٥ع٠ المًو عبس ايععٜع يًذٛز٠ لاسكاً

ايًذ١ٓ ايعًٝا يًذا٥ع٠ (

، َُٗتٗا ٚظٜط ايتذاض٠ ٚايصٓاع١ات ايعلاق١ ، ٜطأغٗا َعايٞ تد١ٓ عًٝا تمجٌ اتدٗات ش

، َٚس٠ ايٛظٜطالإؾطاف ع٢ً اتدا٥ع٠ ٚضغِ غٝاغتٗا، ٜٚتِ تعٝين أعطا٥ٗا بكطاض َٔ َعايٞ 

عطٜٛتٗا ثلاخ غٓٛات

الأَا١ْ ايعا١َ  يًذا٥ع٠ (

صفات ايطسم١ٝ يًذا٥ع٠، ٚتتٛلاٖا اله١٦ٝ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ يًُٛاايتٓفٝص١ٜ ٖٞ اتد١ٗ 

ٚالمكاٜٝؼ
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ايًذ١ٓ ايعا١َ يًذا٥ع٠ (

فطٜل َٔ أصشاب اتربر٠ ٚالاختصاص في تزاٍ اتدٛز٠ ٚتزالات عٌُ اتدا٥ع٠ ٜتِ 

١َُٗ ايًذ١ٓ . تهٕٛ يًذا٥ع٠ ٚتٛافل عًِٝٗ ايًذ١ٓ ايعًٝا يًذا٥ع٠الأَا١ْ ايعا١َ تطؾٝشِٗ َٔ قبٌ 

١ المتدصص١ ٚفطم ايعٌُ المؤقت١ اتدا٥ع٠ َٔ ايٓاس١ٝ ايف١ٝٓ عٔ ططٜل تهٜٛٔ ايًذإ ايفٓٝ زعِ

 نُا تكّٛ بترؾٝح ض٥ٝؼ تد١ٓ ايتشهِٝ.

تد١ٓ ايتشهِٝ (

تكترح َٔ قبٌ ايًذ١ٓ ايعا١َ يًذا٥ع٠ َُٚٗتٗا َطادع١ ٚتكِٝٝ اغتُاضات طًب ايتكسّ 

ٚنصيو تكاضٜط ايتكِٝٝ يًذ١ٓ ايعًٝا يًذا٥ع٠ يًُٓؿآت المتكس١َ ٚإعساز تكاضٜط ايتكِٝٝ ٚايتٛصٝات 

ٚتتهٕٛ تد١ٓ ايتشهِٝ َٔ أخصا٥ٝين ٚخبرا٤ في اتدٛز٠  يتي تطغٌ يًُٓؿآت المتكس١َايف١ٝٓ ا

ٚتتهٕٛ ايًذ١ٓ َٔ ثلاث١ َػتٜٛات تٓع١ُٝٝ ٖٚٞ. ٚقطاعات الأعُاٍ المدتًف١

لمحهُٕٛ، ٜٚطؾشٕٛ َٔ قبٌ ايًذ١ٓ ايعا١َ ٜٚتِ اعتُازِٖ َٔ قبٌ أَين عاّ ا (

اتدا٥ع٠

 ضؤغا٤ فطم ايتكِٝٝ. (

المكُٕٝٛ (

 :يًذ١ٓ ايػعٛز١ٜ ايٛط١ٝٓ يًذٛز٠ا (

تد١ٓ غير ضبح١ٝ تعٌُ نًذ١ٓ اغتؿاض١ٜ يًذا٥ع٠ َه١ْٛ َٔ المدتصين باتدٛز٠ ٜٚؿطف 

عًٝٗا تزًؼ ايػطف ايتذاض١ٜ ايصٓاع١ٝ ٚتٗسف إلى ْؿط ايٛعٞ باتدٛز٠ بين المٓؿآت ايٛط١ٝٓ غٛا٤ 

.اتذه١َٝٛ أٚ اتراص١ عبر المؤتمطات ٚايٓسٚات ٚاتذًكات ايع١ًُٝ
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-                      

-                      

- ...........................

            

 

           

 

                    

 

 
 

سٝح ٜطنع . ٚايٓتا٥ر ُٖٚا المكَٛاتين ػض٥ٝ دع٥ينباتدا٥ع٠ َٔ  ايعا١َتتهٕٛ المعاٜير 

غا٥ٌ ٚالأغايٝب ايتي تتبعٗا المٓؿأ٠ يًٛصٍٛ إلى ع٢ً ايٛالمكَٛات اتدع٤ الأٍٚ اتراص بمعاٜير 

أَا اتدع٤ ايجاْٞ ٚاتراص بايٓتا٥ر فٗٛ ٜع٢ٓ بأزا٤ المٓؿأ٠ ٚايٓتا٥ر اتذاي١ٝ ايتي  المطغٛب١ ايٓتا٥ر

تٛظٝف المكَٛات.سككتٗا ٚايتي تم ايٛصٍٛ إيٝٗا عٔ ططٜل 
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لمٓاغب َٔ المعًَٛات ٜٚتٛقع َٔ المٓؿآت ايتي تتكسّ يًشصٍٛ ع٢ً اتدا٥ع٠ تٛفير ايكسض ا

 ٚايبٝاْات سٍٛ إدطا٤اتٗا ْٚتا٥ذٗا ايط٥ٝػ١ يتٛضٝح الأغايٝب ايتي تٓتٗذٗا ٚايٓتا٥ر المحكك١ َٓٗا

ٚتتًدص المعاٜير بايتايٞ

الإزاض١ٜ ايكٝاز٠

  الاغتراتٝذٞ ايتدطٝط

ايبؿط١ٜ المٛاضز

   ٤لمٛضزٕٚ ٚ ايؿطناا

 ايعًُٝات إزاض٠

ع٢ً المػتفٝس ايترنٝع

 ٚايتشًٌٝ المعًَٛات

 ع٢ً المجتُع ايتأثير

الأعُاٍ ْتا٥ر

  المجُٛع

:ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ  (

 الأٖسافب٘ الإزاض٠ ايعًٝا في المٓؿأ٠ في تحسٜس  تططًع ٟايسٚض ايص ايكٝاز٠ ٜتٓاٍٚ َعٝاض

 خاص١ بهٝف١ٝ تٛاصٌ الإزاض٠ ايعًٝا َع ايعاًَين ٠ايبٓس بصٛضٜٚٗتِ ٖصا .َٚعاٜير الأزا٤ ٚايتٛقعات

،نُا ٜؿٌُ الأزا٤ المتُٝع ، ٚقٝاَِٗ بإيجاز ب١٦ٝ تؿذع ع٢ًَٚؿاضنتِٗ َٚطادعتِٗ لأزا٤ المٓؿأ٠

ٗا َطاعا٠ يٛادبات ٠ تجاٙ ايصالح ايعاّ ٚالمُاضغات ايتي تكّٛ بأٖصا المعٝاض أٜطاً َػ٦ٛيٝات المٓؿ

سػٔ المٛاط١ٓ،ٜٚعطض ٖصا ايعٓصط أٜطاً يًذٛاْب ايط٥ٝػ١ يًكٝاز٠ في المٓؿأ٠ ٚالإدطا٤ات ايتي 

 :ٜٞتدصٖا نباض قازتٗا لإيجاز َٓؿأ٠ َتُٝع٠ في أزا٥ٗا ٖٚ



 

 

 

12

 تٛدٗات الإزاض٠ ايعًٝا. -/ 

 .٠أالمٓؿَطادع١ أزا٤  -/ 

 تؿذٝع ثكاف١ اتدٛز٠ ْٚؿطٖا. -/ 

  :غتراتٝذٞ الإ دطٝطايت (

ايتي تػتدسَٗا في تحسٜس  المتكس١َ يًشصٍٛ ع٢ً اتدا٥ع٠ ايططٜك٠١ أالمٓؿٖٓا تصف 

،ٚايططٜك١ ايتي بما في شيو تحػين َٛقفٗا ايتٓافػٞ ٚأزا٥ٗا بصٛض٠ عا١َ ،غتراتٝذٞلإٖسفٗا ا

سف ٚايت١ُٜٛٓ إلى خطط عا١َ َٚؿاضٜع تطٜٛط١ٜ بٗ الإغتراتٝذ١ٝتػتدسَٗا في تحٌٜٛ أٖسافٗا 

اظ خطط  ايعٌُ اتراص١ بٗا تصظٜاز٠ ايطبح١ٝ ٚظٜاز٠ الإْتاد١ٝ أٚ تحػين المٓتذات ٚاترسَات، َع إ

ٚالإدطا٤ات ٚالمؤؾطات ايط٥ٝػ١ٝ شات ايعلاق١ بالأزا٤، ٚنٝف١ٝ أعساز ايتٛقعات اتراص١ بأزا٤ 

المكس١َ َٔ المٓؿأ٠ في المػتكبٌ في ض٤ٛ ٖصٙ الإدطا٤ات ٚالمؤؾطات.ٜٚتعين إٔ تتطُٔ المعًَٛات 

  المٓؿأ٠ إدابات عٔ الأغ١ً٦ ايتاي١ٝ:

.غتراتٝذٞع١ًُٝ إزاض٠ ايتدطٝط الإ -/

 .ٚخط١ ايعٌُ الإغتراتٝذ١ٝ الأٖساف  -/

 .ايبشح ٚايتطٜٛط -/

 المٛاضز ايبؿط١ٜ  (

ايعٌُ ع٢ً تٛظٝف ناٌَ قسضات ايعاًَين يتشكٝل تمٝع َطتفع الأزا٤، ٚنٝف١ٝ  نٝف١ٝ

سف تطٜٛط إَهاْاتِٗ يطُإ فاعًٝتِٗ ٚتأَين صشتِٗ ٚغلاَتِٗ َؿاضن١ ايعاًَين بٗ

ٚضفاٖٝتِٗ .

 المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚاختٝاضٖا. تخطٝط -/

 ايتسضٜب ٚايتعًِٝ . -/

 الأزا٤ ٚايتكسٜط . -/

 ضضا ايعاًَين ٚب١٦ٝ ايعٌُ .  -/

 َؿاضن١ ايعاًَين . -/
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 ايتٛطين. -/

  المٛضزٕٚ ٚايؿطنا٤: (

ايعًُٝات اتراص١ بالمٛضزٜٔ ٚايؿطنا٤ يتشكٝل تمٝع في علاقات ايعٌُ نٝف١ٝ إزاض٠ 

ٚدٛز٠ المسخلات ٚالمدطدات المتبازي١ ايتي تععظ َٔ قاب١ًٝ الأططاف لإيجاز ق١ُٝ َطاف١ ٚتعٜس َٔ 

 ٖٚٞ: المط١ْٚ ٚالاغتذاب١ ايػطٜع١ يًتػير، ٚتؤغؼ علاقات َتٛاظ١ْ ط١ًٜٛ المس٣ بين ايؿطنا٤

.ٚتحػين دٛز٠ المٛضزٜٔ اختٝاض ٚتكِٝٝ -/

 ع٢ً المٛضزٜٔ المحًٝين ٚالمٓتذات المح١ًٝ. ايترنٝع  -/

 .إزاض٠ ايؿطانات ٚالاتفاقٝات بعٝس٠ المس٣ -/

 إزاض٠ ايعًُٝات (

يًشصٍٛ ع٢ً اتدا٥ع٠ نٝف١ٝ تحسٜس ٚإزاض٠ ٚتحػين  المتكس١َتصف المٓؿأ٠  ٖٓا

ذات ٚاترسَات ٖٚٞ :الإدطا٤ات ٚايعًُٝات ايط٥ٝػ١ يتصُِٝ ٚتٛصٌٝ المٓت

 ْعِ إزاض٠ اتدٛز٠ ٚايب١٦ٝ ٚايطاق١ ٚايصش١ ٚايػلا١َ الم١ٝٓٗ - /

 ايتشػين المػتُط. -/

 .تطبٝل المٛاصفات ايكٝاغ١ٝ ايػعٛز١ٜ أٚ ايسٚي١ٝ المعتُس٠ -/

 

 ايترنٝع ع٢ً المػتفٝس (

 سٜتػتدسَٗا يتشسايططٜك١ ايتي  ٖٓا تصف المٓؿأ٠ المتكس١َ يًشصٍٛ ع٢ً اتدا٥ع٠

إٔ تعٌ َٓتذاتٗا أٚ خسَاتٗا  يطُإٚالأغٛام ٚتٛقعاتِٗ ٚأفطًٝاتِٗ   المػتفٝسَٜٔتطًبات 

ٚتحسٜس ايعٛاٌَ ايط٥ٝػ١ ايتي تكٛز إلى  َػتفٝسٜٗاتصف نٝف١ٝ بٓا٤ ايعلاق١ َع  نُآَاغب١ لهِ.

 ٞٚاغتساَتٗا ٖٚتٛغع المٓؿأ٠  ٚإلى، ٚٚلا٥ِٗ ٚالمحافع١ عًِٝٗ،  المػتفٝسٜٔانتػاب 

ٚايػٛم. المػتفٝسٜٔالمعطف١ ب -/

 .لمػتفٝسٜٔإزاض٠ ايعلاقات َع ا -/

 المػتفٝسٜٔ.  قٝاؽ ٚتععٜع ضضا٤  -/
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 المعًَٛات ٚايتشًٌٝ  (

تٛفير أْع١ُ فعاي١ لإزاض٠ الأزا٤ ٚقٝاغ٘ ٚتحًًٝ٘ ٚتٛدٝٗ٘  نٝف١ٝتصف المٓؿأ٠   ٖٓا

ٚتحػٝٓ٘ ع٢ً المػتٜٛات جمٝعٗا ٚفي أقػاّ المٓؿأ٠ جمٝعٗا.

 عٔ الأغ١ً٦ ايتاي١ٝ: إداباتالمعًَٛات المكس١َ َٔ المٓؿأ٠  تتطُٔ إٔ تعينٜٚ

 . قٝاؽ ٚتحػين أزا٤ المٓؿأ٠   -/

 .إزاض٠ المعًَٛات ٚالمعطف١  -/

 ايتأثير ع٢ً المجتُع  (

 ٚالإدطا٤ات الإضاف١ْٝعط٠ المجتُع نهٌ إلى أثط المٓؿأ٠  عًٝ٘  ايعٓصطٜتٓاٍٚ ٖصا ٚ

 : ٖٚٞ المجتُع ٠ ع٢ًالمتعًك١ بأثط المٓؿا

المػا١ُٖ في ايت١ُٝٓ ايٛط١ٝٓ . -/

 .المػؤٚي١ٝ المجتُع١ٝ -/

 ٘ٚتعًُٝ المؿاضن١ في تسضٜب المجتُع  -/

ْتا٥ر الأعُاٍ  (

في شيو  بماالمٓؿأ٠،   َٔ المػتفٝسٜٔايٓتا٥ر ايط٥ٝػ١ ايتي تطنع ع٢ً  ٖٓاالمٓؿأ٠   تٛدع

ْتا٥ر أزا٤ المٓتذات ٚاترسَات ٚ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالمٛضزٜٔ ٚ المػتفٝسٜٔالمعًَٛات المتعك١ً بطضا 

 ٚالاغتجُاض في ايبشح ٚايتطٜٛط ٚايتصسٜط ٖٚٞ:

 .ػتفٝسٜٔضضا الم -/

 الماي١ٝ . ايٓتا٥ر  - /

 المٛاضز ايبؿط١ٜ . -/

 المٛضزٕٚ/ايؿطنا٤. -/

 الاغتجُاض في ايبشح ٚايتطٜٛط. - /

 . ايتصسٜط  -/
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المكُٝين َٔ  عسزٜتِ فشص تزُٛع١ المػتٓسات ايتي تكسَٗا المٓؿأ٠ َٔ قبٌ فطٜل ٜطِ 

ع١ًُٝ ٜتُتعٕٛ باتربر٠ ٚايتسضٜب ايلاظَين يطُإ زضد١ عاي١ٝ َٔ ايتٛافل في المػتكًين ٚايصٜٔ 

ايتكِٝٝ

٠ َٔ خبرا٤ في اتدٛز٠، تم اختٝاضِٖ َٔ بين المُاضغين شٟٚ اتربر المكُٝينٜطِ فطٜل 

 ٚايعالم في تشتًف أتضا٤ المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜتشتًف ايكطاعات 

اتدا٥ع٠.يٓٛع المٓؿأ٠ باغتدساّ َعاٜير  ايطًب طبكاً تكِٜٝٝتِ 

أزا٤ أٟ  يتكِٝٝتعتبر نٌ َٔ المجالات ايط٥ٝػ١ المب١ٓٝ في دسٍٚ المعاٜير َعٝاضاً ٜػتدسّ 

   َٓؿأ٠ فُٝا ٜتعًل بتشكٝل ايتُٝع في الأزا٤

ٜٛضح اتدسٍٚ ايتايٞ تٛظٜع ْؿاطات ايسٚض٠ ع٢ً َساض فتر٠ اتدا٥ع٠ َٓص اْطلاقتٗا ٚست٢ إعلإ 

 ايٓتا٥ر:

 اتذ١ًُ الإعلا١َٝ يًذا٥ع٠  المطس١ً الأٚلى

 ايتكسّ الإيهترْٚٞ يًذا٥ع٠ المطس١ً ايجا١ْٝ

 اغتكباٍ طًبات ايتكسّ ٚالأٚضام ايجبٛت١ٝ المطس١ً ايجايج١

 فطظ طًبات ايتكسّ ايطابع١ المطس١ً

 تسضٜب المٓؿآت المتكس١َ اتراَػ١ المطس١ً

 تسضٜب المكُٝين ايػازغ١: المطس١ً

 اغتكباٍ تكاضٜط المٓؿآت المؿاضن١ ايػابع١ المطس١ً

 ايتكِٝٝ المهتبي ٚالمٝساْٞ  ايجا١َٓ المطس١ً

 ايتشهِٝ ايتاغع١ المطس١ً

 اعتُاز ايٓتا٥رٚ إقطاض المطس١ً ايعاؾط٠:

 اتذفٌ ٚالإعلإ عٔ اتدا٥ع٠ في زٚضتٗا اتدسٜس٠ المطس١ً اتذاز١ٜ عؿط:

 ًَتك٢ أفطٌ الماضغات المطس١ً ايجا١ْٝ عؿط:
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 الخلاصة:

مما تكسّ ٜتبين يٓا أ١ُٖٝ ٚدٛز َعاٜير تٗتِ باتدٛز٠ لا غُٝا في ايعٌُ اتريرٟ 

د٘ ٖصٙ الأضض. ٚلأ١ُٖٝ المٛضٛع ٜتعين ع٢ً ٚالادتُاعٞ ٚايصٟ ٜبك٢ ببكا٤ ايبؿط١ٜ ٚاتذٝا٠ ع٢ً ٚ

ايكطاع اتريرٟ ايكٝاّ بٗصٙ الم١ُٗ يػببين ض٥ٝػين ُٖا ساد١ ٖصا ايكطاع لمعاٜير َؤغػ١ٝ تطُٔ ي٘ 

ايبكا٤ ٚالاغتُطاض ٚالمٓافػ١ ٚايػبب الآخط أ١ُٖٝ ايتكِٝٝ ايصاتٞ ٚاتراضدٞ لهصا ايكطاع لإبطاظ 

ا الآخطٕٚ ٚبٗصا ْطبل إغتراتٝذ١ٝ غشب ٖصٙ المٓؿآت زٚضٙ ْٚؿط أفطٌ المُاضغات يٝػتفٝس َٓٗ

 اترير١ٜ إلى َصاف المؤغػات ايسٚي١ٝ المتُٝع٠ شات اتدٛز٠ ايعاي١ٝ. 
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  عنوان الورقة :عنوان الورقة :

 الجودة الشاملة في العمل الخيري..المستفيد أولًا

  

  مقدمها :مقدمها :

 ة الثبيتيضبن عيزبن  /  الدكتور
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  هدف الورقةهدف الورقة

مددن قبشدد ميير قبشفيلدده   مددن قبشدد ميير قبشفيلدده     لنلنتهدد ه هددلو قة إلىدده دة الددي ن قةدد ال كيه عدده قةتفعدد  ا ددو ق  دد  ع  تهدد ه هددلو قة إلىدده دة الددي ن قةدد ال كيه عدده قةتفعدد  ا ددو ق  دد  ع  

  بذقعق قبز  ن قةشيم ه.بذقعق قبز  ن قةشيم ه.

  مكدمةمكدمة

  جمعد  قادي ير     جمعد  قادي ير     ننقبس لثه قةتي حققت بظيحيير كيهرقبس لثه قةتي حققت بظيحيير كيهر  تع بر قبز  ن قةشيم ه من قلأسيةعب قلإ قإلهتع بر قبز  ن قةشيم ه من قلأسيةعب قلإ قإله

لدديتل مددن لدديتل مددن   هددي قةددرًع هددي قةددرًع ححل  بصدديا قلأا دديا قبشفيلدده لقة   اعدده، لسدد ب بظيل  بصدديا قلأا دديا قبشفيلدده لقة   اعدده، لسدد ب بظي  ،،قبش معدده لقةاددةياعهقبش معدده لقةاددةياعه

قسدد بيك هي فيسدد  ا د قإم ة  دد لفيقير قةعي عدده للىدد إتهي ا ددو دحدد ق  م دد  ى قة لددعفي ق   ددد ا          قسدد بيك هي فيسدد  ا د قإم ة  دد لفيقير قةعي عدده للىدد إتهي ا ددو دحدد ق  م دد  ى قة لددعفي ق   ددد ا          

  قف ه ت ك ق  لفيقير لق س  رقإ   ذةك، لذةك  دي ت   د  كدن مدن إلر ة رلده م بد  ن ل سديةعب          قف ه ت ك ق  لفيقير لق س  رقإ   ذةك، لذةك  دي ت   د  كدن مدن إلر ة رلده م بد  ن ل سديةعب        

عدي ن مسس ديتهنح بعد  قة  عد . لنجدلق بظد  قة دثفي مدن قةد لا   د خت           عدي ن مسس ديتهنح بعد  قة  عد . لنجدلق بظد  قة دثفي مدن قةد لا   د خت           ح لثه تم دن ق د إقي مدن لى   ح لثه تم دن ق د إقي مدن لى   

ت  ةو ج قً  اي عه ة خقعق قة  ع  ق سس ل قةلم لرت   ا دو اد ن اةي در لع دبر فد  جد ي مةهدي        ت  ةو ج قً  اي عه ة خقعق قة  ع  ق سس ل قةلم لرت   ا دو اد ن اةي در لع دبر فد  جد ي مةهدي        

م    ةلآخر لم يهنح لى م   بذقعق قة  ع ، نجلق ةهل ت  و نميذج ة   ع  ك   هي بذ  م ا دو  م    ةلآخر لم يهنح لى م   بذقعق قة  ع ، نجلق ةهل ت  و نميذج ة   ع  ك   هي بذ  م ا دو  

  ا ن بضيلإ لاةي ر  سيسعه.ا ن بضيلإ لاةي ر  سيسعه.

لمددن خددذا هددلو قة إلىدده سددةق ب كدديذ  قى كدديةتفع  ا ددو جدد ي مهددنح جدد ق لبضدد إ إًع ددل  لمددن خددذا هددلو قة إلىدده سددةق ب كدديذ  قى كدديةتفع  ا ددو جدد ي مهددنح جدد ق لبضدد إ إًع ددل    لة ةةدديلة ةةددي

ة  قله مش قإ قبز  ن قةشيم ه لق س  رقإ   طرلق قة  ع  ، للع بر هلق قبز ي هد  قةعةادر ق  قد      ة  قله مش قإ قبز  ن قةشيم ه لق س  رقإ   طرلق قة  ع  ، للع بر هلق قبز ي هد  قةعةادر ق  قد      

تقرل يّ من لى    غ ب ق سس يير قبشفيله نظرقّ ةتفع هي ا و اةي ر  خدرى لقا  ي هدي ا دو نمد      تقرل يّ من لى    غ ب ق سس يير قبشفيله نظرقّ ةتفع هي ا و اةي ر  خدرى لقا  ي هدي ا دو نمد      

    في جع هي ت بيه  هلق قةعةار كلفي لىا .  في جع هي ت بيه  هلق قةعةار كلفي لىا .  قة   قة 

قبس لث   هلو قة إلىه سع    ان "ق    ع " مدن قبشد ميير قبشفيلده، لسد   رو قة إلىده ة دثفي       قبس لث   هلو قة إلىه سع    ان "ق    ع " مدن قبشد ميير قبشفيلده، لسد   رو قة إلىده ة دثفي       

من قة ي ع  لقة  ضعح  عةو ل ه عه ق    ع  كيةة  ه لأ قي ق سس يير قبشفيلده ل سديةعب قةتفعد     من قة ي ع  لقة  ضعح  عةو ل ه عه ق    ع  كيةة  ه لأ قي ق سس يير قبشفيلده ل سديةعب قةتفعد     

  ..لنلنا و ق    ع ا و ق    ع 
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ن د عر  ةع دي ل دل كعدص ق اد  خيير لق رق ةدديير قةدتي لإ ير   قةقدر   قة درلنح لقة دةه قةة  لدده          ن د عر  ةع دي ل دل كعدص ق اد  خيير لق رق ةدديير قةدتي لإ ير   قةقدر   قة درلنح لقة دةه قةة  لدده          

لقةتي تع ل    ير هيمه ج قّ   ه ب قبز  ن قةشيم ه، لليتل هلق قبز ي ة ل ل د   قةطد ي ا دو    لقةتي تع ل    ير هيمه ج قّ   ه ب قبز  ن قةشيم ه، لليتل هلق قبز ي ة ل ل د   قةطد ي ا دو    

قةع د  لق  ق د يير قةدتي بدعد  مةدن      قةع د  لق  ق د يير قةدتي بدعد  مةدن      قه  يب قلإسذب لاةيل ن بم    قةش  ةعه لترفعد و ا دو دجدي ن    قه  يب قلإسذب لاةيل ن بم    قةش  ةعه لترفعد و ا دو دجدي ن    

بض د    بض د      //مق  ّ  لذل ن د  ةاديح ن  ل ة ةديو. للىد  س ق سد  ي ن ك ادره مدن لإلىده ا د  ة د ف  إ          مق  ّ  لذل ن د  ةاديح ن  ل ة ةديو. للىد  س ق سد  ي ن ك ادره مدن لإلىده ا د  ة د ف  إ          

  كهلق قةشي .كهلق قةشي .  خ ع خ ع 

  

قلإسذب اقع ن لشرلعه ل خذلىيّ لة  د هّ ة  د   لقلإن دي  لقبسعدين هد  ف ديا قبزد  ن لقلإكد ق  "         قلإسذب اقع ن لشرلعه ل خذلىيّ لة  د هّ ة  د   لقلإن دي  لقبسعدين هد  ف ديا قبزد  ن لقلإكد ق  "         

  ..  (()قة قرن ،  له : )قة قرن ،  له : ذَق لَىطَو َ مِرقّ ةَيِنََّ ي لَقُ اُ ةَنُ فُن ةَعَُ  ُ  " ذَق لَىطَو َ مِرقّ ةَيِنََّ ي لَقُ اُ ةَنُ فُن ةَعَُ  ُ  " كَِ لُ  قة ََّ يلَقيِر لَقلَأإِِ  لَدِكَِ لُ  قة ََّ يلَقيِر لَقلَأإِِ  لَدِ

د  م ه ب قبز  ن حيضرٌ   ف  تعيةعنح قلإسذب ك   مطيمعةن له  يمث  لىع ه دسذمعه للى  حدث  د  م ه ب قبز  ن حيضرٌ   ف  تعيةعنح قلإسذب ك   مطيمعةن له  يمث  لىع ه دسذمعه للى  حدث  

قةقر   قة رلنح ا و قبز  ن قةشيم ه   ف  قلأا يا قةتي ل ت     لق ب كهي قلإن ي  لل هنح ذةدك  قةقر   قة رلنح ا و قبز  ن قةشيم ه   ف  قلأا يا قةتي ل ت     لق ب كهي قلإن ي  لل هنح ذةدك  

خذا لى ةن ا  لج  : " ةَّعَِ  قةِِ درَّ َ   تَُ ةود قِ لُجُد هَُ نِح لِىَ دَ  قةَِ شِدرِوِ لَقةَِ لِدرِاِ لَةَددِ نَّ قةِِ درَّ مَدنِ          خذا لى ةن ا  لج  : " ةَّعَِ  قةِِ درَّ َ   تَُ ةود قِ لُجُد هَُ نِح لِىَ دَ  قةَِ شِدرِوِ لَقةَِ لِدرِاِ لَةَددِ نَّ قةِِ درَّ مَدنِ            منمن

عََ ديمَو  عََ ديمَو  و لَقةِو لَقةِ مَنَ كِيةّ نِ لَقةِعَِ بِ قلآخِرِ لَقةَِ لآًَِ هِ لَقةِِ َ ياِ لَقةةَِّ عِّيَن لَ تَدو قةَِ دياَ اََ دو حُ ِّدنِ ذَلِم قةِقُرِكَد      مَنَ كِيةّ نِ لَقةِعَِ بِ قلآخِرِ لَقةَِ لآًَِ هِ لَقةِِ َ ياِ لَقةةَِّ عِّيَن لَ تَدو قةَِ دياَ اََ دو حُ ِّدنِ ذَلِم قةِقُرِكَد     

ًِِ يَن لَةِل قةرِّلَىياِ لََ لَىيبَ قةاَّذنَ لَ تَو قة َّفَينَ لَقةُِ  ةُ َ  كِعَهِ ًِِ يَن لَةِل قةرِّلَىياِ لََ لَىيبَ قةاَّذنَ لَ تَو قة َّفَينَ لَقةُِ  ةُ َ  كِعَهِلَقةَِ َ يفِيَن لَقكِنَ قة َِّ عِ  لَقة َّآ ِ هِنِح دِذَق ِ هِنِح دِذَق لَقةَِ َ يفِيَن لَقكِنَ قة َِّ عِ  لَقة َّآ

ٌِكَ قةَّدلِلنَ َ دَ لُى ق لَُ ل   ٌِكَ قةَّدلِلنَ َ دَ لُى ق لَُ ل  اَيهَُ لقِ لَقةاَّيكِرِلنَ ةِل قةَِ يِسَيي لقةطَّرَّقي لَحِيَن قةَِ يِوِ ُ لةَد ٌِكَ هُدنُح قةُِ  َّقُد َ  "    اَيهَُ لقِ لَقةاَّيكِرِلنَ ةِل قةَِ يِسَيي لقةطَّرَّقي لَحِيَن قةَِ يِوِ ُ لةَد ٌِكَ هُدنُح قةُِ  َّقُد َ  "    ةَدد ةَدد

  ..  (()قة قرن ،  له : )قة قرن ،  له : 

للى  قإت   ما  ح قبز  ن   قلإسذب بم ر قير لم يهعنح  خرى ذقير اذلىه ، لةعد  مدن  كدرا هدلو     للى  قإت   ما  ح قبز  ن   قلإسذب بم ر قير لم يهعنح  خرى ذقير اذلىه ، لةعد  مدن  كدرا هدلو     

ق ا  خيير قلإح ي  لقلإتقي  ، ةيبز  ن   قة له   د هي ق شد قيلىل )ج ل  ( لهد    د  لد ا ا دو       ق ا  خيير قلإح ي  لقلإتقي  ، ةيبز  ن   قة له   د هي ق شد قيلىل )ج ل  ( لهد    د  لد ا ا دو       

  ((: :   ، ج، ج  ةيإو ، ةيإو ، )قكن )قكن قة   ح كيةشلي لفثرن قةع يي . قة   ح كيةشلي لفثرن قةع يي . 

لجي  قةشلي جّ  و  م  يإ جع قّ ل جدي  :  تدو كيبزعد  مدن قةقد ا لقة عد  ، للقديا :  جدي  ةدذ             لجي  قةشلي جّ  و  م  يإ جع قّ ل جدي  :  تدو كيبزعد  مدن قةقد ا لقة عد  ، للقديا :  جدي  ةدذ             

  ((، ،   : :   ، ج، ج  )قكن مةظ إ ، )قكن مةظ إ ، ا  ن ل ج   لجي  ا  ن . ا  ن ل ج   لجي  ا  ن . 



 

 

 

                                                          

03                                                    

    ، لقبزعد ، لقبزعد (()قةدرقام،ا.ير:  )قةدرقام،ا.ير:  ل جي  قةشلي جَ  و بد لد قّ لقسد بي و ادّ و جعد قّ لجمد  قبزد   جعدي .       ل جي  قةشلي جَ  و بد لد قّ لقسد بي و ادّ و جعد قّ لجمد  قبزد   جعدي .       

  ((، ،   : :   )قة كع م ، ج)قة كع م ، جض  قةر مي لإج  بصع  :  م يجع  فثفيقّ . ض  قةر مي لإج  بصع  :  م يجع  فثفيقّ . 

لقبزعدي     لقبزعدي       (()ص،  لده :  )ص،  لده :  لجيي   بض نح قة ة ل  : " دِذِ اُرَِ  اََ عِنِ كِيةِعَشِلِّ قةاَّديةِةَييُر قةِبِعَديُ  "   لجيي   بض نح قة ة ل  : " دِذِ اُرَِ  اََ عِنِ كِيةِعَشِلِّ قةاَّديةِةَييُر قةِبِعَديُ  "   

  عده   قبز ديا  عده   قبز ديا  قلآله قة يكقه بمعةو قبزعد ن   قبزدرم لقة درلعه   ق نقعدي  لفدثفين قةع ديي لقةرقً      قلآله قة يكقه بمعةو قبزعد ن   قبزدرم لقة درلعه   ق نقعدي  لفدثفين قةع ديي لقةرقً      

  ..  ((، ،   : :   ، ج، ج  )قةقرطبي ، )قةقرطبي ، 

  ((، ،   : :   ، ج، ج  )قكن مةظ إ ، )قكن مةظ إ ، لجي  قة رو :  م  يإ إقًعيّ يج   ج  نّ . لجي  قة رو :  م  يإ إقًعيّ يج   ج  نّ . 

لمن خذا قةعر  قة يكق  عينل قبز  ن من نيحعه ةل له ل طدح  نهدي ت طد ن قلأ قي قبزعد  لقةع ديي      لمن خذا قةعر  قة يكق  عينل قبز  ن من نيحعه ةل له ل طدح  نهدي ت طد ن قلأ قي قبزعد  لقةع ديي      

  قة قس  ق    ر قةلم ل اف كيةرلاه لقبز يا .قة قس  ق    ر قةلم ل اف كيةرلاه لقبز يا .

  قةقددر   قة ددرلنح مددرقير فددثفين ، تدديإن كاددعله ق ادد إ لتدديإن كاددع         قةقددر   قة ددرلنح مددرقير فددثفين ، تدديإن كاددعله ق ادد إ لتدديإن كاددع         قلإح ددي قلإح ددي   لإ ير مشدد قييرلإ ير مشدد قيير

قة يادد  لت تددر  كاددعله قلأمددر د  مددرن لقحدد ن بطيط دديّ ةعهددي قبز يادده " لََ حِِ ددةَُ قِ دِ َّ قةّ ددنَ لُخِددب            قة يادد  لت تددر  كاددعله قلأمددر د  مددرن لقحدد ن بطيط دديّ ةعهددي قبز يادده " لََ حِِ ددةَُ قِ دِ َّ قةّ ددنَ لُخِددب            

  ..  (()قة قرن ،  له : )قة قرن ،  له : قةُِ خِِ ةِيَن " قةُِ خِِ ةِيَن " 

ا   يح ن قى ا  لج  " د  قى تعية يحدب مدن قةعيمد  دذق    ا   يح ن قى ا  لج  " د  قى تعية يحدب مدن قةعيمد  دذق      ق عا ب ق عا ب   لقةع   قبس ن ف ي  خبرلقةع   قبس ن ف ي  خبر

  ..  ((: :   )قلأة ينل ، ا.ير ، ج)قلأة ينل ، ا.ير ، جيح ن " يح ن "     ا     ا     

  لقلإح دددددي    ةلددددده مدددددن  ح دددددن : ةعددددد  مدددددي هددددد  ح دددددن ل ح دددددن قةشدددددلي  جدددددي   دددددةعن .          لقلإح دددددي    ةلددددده مدددددن  ح دددددن : ةعددددد  مدددددي هددددد  ح دددددن ل ح دددددن قةشدددددلي  جدددددي   دددددةعن .          

  ((: :   ) نع  لامع ن ، ) نع  لامع ن ، 

: : )قة د إ، )قة د إ، لدتميمهدي لدف ينجدي.   لدتميمهدي لدف ينجدي.   لقلإح ي  بمعةدو قةةادح   قةع دي ن لكدلا قبزهد    بذ دعةهي       لقلإح ي  بمعةدو قةةادح   قةع دي ن لكدلا قبزهد    بذ دعةهي       

))  

                                  لاددره قلإح ددي  كينددن " دح دديب قةع دد  لدتقينددن لمقيك دده قبشددفي كدديفثر مةددن لقةشددر كيلىدد  مةددن "          لاددره قلإح ددي  كينددن " دح دديب قةع دد  لدتقينددن لمقيك دده قبشددفي كدديفثر مةددن لقةشددر كيلىدد  مةددن "          

  ..  ((: :   ، ج، ج  )حبيام ، )حبيام ، 

قى حعث ي فةت قى حعث ي فةت   ا و معيم ه قةةيو كيبس ةو لقة  قب قلأخذو قبس ةه معهنح "قتقِا و معيم ه قةةيو كيبس ةو لقة  قب قلأخذو قبس ةه معهنح "قتقِ  لحث قةرس ا لحث قةرس ا 

  ((: : )قةتملم، ا.ير، ج)قةتملم، ا.ير، جة عٌه قبس ةه تمخهي لخيةق قةةيو بخ ق ح ن". ة عٌه قبس ةه تمخهي لخيةق قةةيو بخ ق ح ن". ل ت   قل ت   ق
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قسدد ا قب  لىاددو  إجدديير ق هدديإن لقلإتقددي  ةعددن ل مددي قةشددق  قسدد ا قب  لىاددو  إجدديير ق هدديإن لقلإتقددي  ةعددن ل مددي قةشددق    ::ةيلإح ددي    قةع دد  ذل شددقين ، قلألاةيلإح ددي    قةع دد  ذل شددقين ، قلألا

  ( ( : :   )م ف إ ، )م ف إ ، . .   ا  لج ا  لج قةثينل ةه  قة  جن كيةع   ى قةثينل ةه  قة  جن كيةع   ى 

ح دي  ا دو فد  شدلي ةديذق لى  د نح ةيح دة ق        ح دي  ا دو فد  شدلي ةديذق لى  د نح ةيح دة ق        " د  قى ف دب قلإ " د  قى ف دب قلإ   للسف  ذةك مي جيي   ح لثدن  للسف  ذةك مي جيي   ح لثدن  

( ( : : )م د نح، ا.ير، ج )م د نح، ا.ير، ج قةق  ه لدذق ذبح نح ةيح ة ق قةلبحه لةعخّ   ح فنح شد رتن لةدفير ذكعخ دن "    قةق  ه لدذق ذبح نح ةيح ة ق قةلبحه لةعخّ   ح فنح شد رتن لةدفير ذكعخ دن "    

، ةيبس لث قة يكق ل ة  ا و قلإتقي    قةع   ف ي لشفي دة ت ةفي قلأ قن قة يا ه لقاع ن ة ة عل ، ةيبس لث قة يكق ل ة  ا و قلإتقي    قةع   ف ي لشفي دة ت ةفي قلأ قن قة يا ه لقاع ن ة ة عل 

  ق ه ه ا و  ف   لجن .ق ه ه ا و  ف   لجن .

  

ح ددي  ل طدد ن معةددو قة  دديب لقلإف دديا لةعدد  قةشددلي قبزعدد  لدتقددي  قةع دد           ح ددي  ل طدد ن معةددو قة  دديب لقلإف دديا لةعدد  قةشددلي قبزعدد  لدتقددي  قةع دد           لكيلإجمدديا ةددي  قلإ لكيلإجمدديا ةددي  قلإ 

  لدخذ ن ى ا  لج  ، لكلةك ت    قبز  ن مظهرقّ من مظيهر قلإح ي  لثمرن من ثميإو .لدخذ ن ى ا  لج  ، لكلةك ت    قبز  ن مظهرقّ من مظيهر قلإح ي  لثمرن من ثميإو .

  قلإتقدددي    قة لددده مدددن  تقدددن قةشدددلي  ح  دددن لدتقيندددن دح يمدددن ، ةيلإتقدددي  قلإح ددديب ة شدددعيي    قلإتقدددي    قة لددده مدددن  تقدددن قةشدددلي  ح  دددن لدتقيندددن دح يمدددن ، ةيلإتقدددي  قلإح ددديب ة شدددعيي    

  ..  ((: :   ، ج، ج  )قكن مةظ إ ، )قكن مةظ إ ، 

  لجددديي   بض دددنح قة ة لددد  : " فَِ دددياٌ ُ حِِ َ دددتِ  لَيتُدددنُ لُدددنحَّ ةُاِّدددَ تِ مِدددن ةَّدددُ ِ  حَِ دددعنح  خَدددِ في  "            لجددديي   بض دددنح قة ة لددد  : " فَِ دددياٌ ُ حِِ َ دددتِ  لَيتُدددنُ لُدددنحَّ ةُاِّدددَ تِ مِدددن ةَّدددُ ِ  حَِ دددعنح  خَدددِ في  "            

  ..  (()ه   ،  له : )ه   ،  له : 

  

)قة ددع م، )قة ددع م، ةيلإتقددي   حدد  مظدديهر لمسشددرقير قبس  دده   قةع دد  ، لقبس ددعنح هدد  ق دد قن ة مدد إ     ةيلإتقددي   حدد  مظدديهر لمسشددرقير قبس  دده   قةع دد  ، لقبس ددعنح هدد  ق دد قن ة مدد إ     

  ..  ((: :   ، ج، ج  مةظ إ ، مةظ إ ،   )قكن)قكن، لإج  تقن م قن ة شعيي حيذو ، لإج  تقن م قن ة شعيي حيذو   ((: :   

        ، لجديي   لى ةدن تعدية :    ، لجديي   لى ةدن تعدية :      ((: :   ، ج، ج  )قةقدرطبي ،  )قةقدرطبي ،  لقلإتقي  بمعةو قلإح ي  لقلإح يب ة شلي لقلإتقي  بمعةو قلإح ي  لقلإح يب ة شلي 

، لة دت إكةدي سد خينن لتعدية قن  ديو ا دي و       ، لة دت إكةدي سد خينن لتعدية قن  ديو ا دي و         (()قةد ين ،  لده :   )قةد ين ،  لده :   " ةَقَِ  خََ قِةَي قلِإنَ يَ  ةِل َ حَِ نِ تَقِِ لنح  " " ةَقَِ  خََ قِةَي قلِإنَ يَ  ةِل َ حَِ نِ تَقِِ لنح  " 

)قةة د  ،  )قةة د  ،  ق ةن : " ُ ةَِ  قة َّنِ قةَّلِم َ تِقَنَ فُ َّ شَلِيٍ دِنَّنُ خَدِ فٌي كَِ دي تَِ عَُ د َ  "    ق ةن : " ُ ةَِ  قة َّنِ قةَّلِم َ تِقَنَ فُ َّ شَلِيٍ دِنَّنُ خَدِ فٌي كَِ دي تَِ عَُ د َ  "    دة دتقي   ةع ن   خ قن كدة دتقي   ةع ن   خ قن ك

، لكددين إا قةعدد ن   ف يكددن قبس ددعنح كعددص مظدديهر دك قاددن لدتقينددن   هددلق قة دد          ، لكددين إا قةعدد ن   ف يكددن قبس ددعنح كعددص مظدديهر دك قاددن لدتقينددن   هددلق قة دد          ( (  لدده :  لدده : 

ٍ    تَِ اِدرَنّ لَذِفِدرَى    قةرحعب " لَقلَأإَِ  مََ ِ نَيهَي لََ ةِقَعِةَي ةِعهَي إَلَقسِلَ لََ نَ ِ ةَي قةرحعب " لَقلَأإَِ  مََ ِ نَيهَي لََ ةِقَعِةَي ةِعهَي إَلَقسِلَ لََ نَ ِ ةَي  ٍ    تَِ اِدرَنّ لَذِفِدرَى    ةِعهَي مِن فُ ِّ اَلِج  كَهِدع ةِعهَي مِن فُ ِّ اَلِج  كَهِدع

  ( .( .--ةُِ  ِّ اَِ ٍ  م ةِعبٍ " )و ، قلآليير : ةُِ  ِّ اَِ ٍ  م ةِعبٍ " )و ، قلآليير : 
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لمددن ق سشددرقير قة قةدده ا ددو قلإتقددي    قي قةشددلي بمهدديإن ف ددي جدديي   قبسدد لث قةشددرلف "ق دديهر        لمددن ق سشددرقير قة قةدده ا ددو قلإتقددي    قي قةشددلي بمهدديإن ف ددي جدديي   قبسدد لث قةشددرلف "ق دديهر        

 جدرق  ". )م د نح ،    جدرق  ". )م د نح ،     كيةقر   م  قة  رن قة رقب قةبرإن لقةلم لقدرهو لل ع د  ةعدن لهد  ا عدن شديو ةدن       كيةقر   م  قة  رن قة رقب قةبرإن لقةلم لقدرهو لل ع د  ةعدن لهد  ا عدن شديو ةدن       

  ((: :   ا.ير ، جا.ير ، ج

ل طددح  ددي تقدد ب    قلإتقددي  م هدد ب ل طدد ن دح دديب قةشددلي لدح ددينن ل  قي قةع دد  بمهدديإن للشددفي   ل طددح  ددي تقدد ب    قلإتقددي  م هدد ب ل طدد ن دح دديب قةشددلي لدح ددينن ل  قي قةع دد  بمهدديإن للشددفي   

( دة    " هةيك اذلىه م  قخ ده كدين قلإتقدي  لقلإح دي  غدفي      ( دة    " هةيك اذلىه م  قخ ده كدين قلإتقدي  لقلإح دي  غدفي      )بضب ا ، ش  ه قلإنتنت ، )بضب ا ، ش  ه قلإنتنت ، 

قلإح ي  لى ن  قخ عده تتكدو   فعدي     قلإح ي  لى ن  قخ عده تتكدو   فعدي          قلإتقي  ا   ل ع ق كي هيإقير قةتي ل    هي قلإن ي  ةع ي   قلإتقي  ا   ل ع ق كي هيإقير قةتي ل    هي قلإن ي  ةع ي

  ق   نح لت ع ق   ض فيو لتتجنح دة مهيإن ل لله ، ةيلإح ي   شم  ل انح   ةه من قلإتقي .ق   نح لت ع ق   ض فيو لتتجنح دة مهيإن ل لله ، ةيلإح ي   شم  ل انح   ةه من قلإتقي .

  

لكيلإجميا يم ن قةق ا ،    قبز  ن تعني دجي ن قةع   لقلإتقي   إجه ايةعده   قبزد  ن لقلإح دي     لكيلإجميا يم ن قةق ا ،    قبز  ن تعني دجي ن قةع   لقلإتقي   إجه ايةعده   قبزد  ن لقلإح دي     

ة  نن ل ط ن حلو قةشلي لق هيإن     قيو ة  نن ل ط ن حلو قةشلي لق هيإن     قيو مرق ه ةلإتقي  غفي    قلأخفي  خص من حعث قة  ةه مرق ه ةلإتقي  غفي    قلأخفي  خص من حعث قة  ةه 

لدح يمن لل قو قلإح ي  ه  قلأ   قةلم لة ثق اةن ةع  قةا قا لج  ن قةع   لدتقينن ، كاد  ن  لدح يمن لل قو قلإح ي  ه  قلأ   قةلم لة ثق اةن ةع  قةا قا لج  ن قةع   لدتقينن ، كاد  ن  

  لىع ه إلحعه ديمينعه  قةعه لبض  ن ة   ا   يح ن قى ا  لج  للرضيو .لىع ه إلحعه ديمينعه  قةعه لبض  ن ة   ا   يح ن قى ا  لج  للرضيو .

قةلم قةلم   يي  ن لقبز  ن قةشيم ه من لجهه نظر خبرقي قبز  ن   قةعيت لة ن قةشل  ن لقبز  ن قةشيم ه من لجهه نظر خبرقي قبز  ن   قةعيت لة ن قةشلتع  ير م يهعنح قبزتع  ير م يهعنح قبز

يج   ا عن قة   هد     ق  د  ع  هد  قلأسديو لهد  قلد   ة بد  ن. لسدة  رو ةد عص قة عرل ديير           يج   ا عن قة   هد     ق  د  ع  هد  قلأسديو لهد  قلد   ة بد  ن. لسدة  رو ةد عص قة عرل ديير           

  قةتي ترف  ا و ق    ع  كية إجه قلألة.قةتي ترف  ا و ق    ع  كية إجه قلألة.

ة ةديي قةد قًنح ك  لىعديير    ة ةديي قةد قًنح ك  لىعديير    لعره قبز  ن ا و  نهي: "هل قلعره قبز  ن ا و  نهي: "هل ق  --ةةظيب تيفع  قبز  ن قلآل ل ةةظيب تيفع  قبز  ن قلآل ل 

  ق    ع لن  ل بديلاهي"ق    ع لن  ل بديلاهي"

 نهدي "مدةهٍ تةظع دل شديم  لهد ه دة       نهدي "مدةهٍ تةظع دل شديم  لهد ه دة      ا دو ا دو قةشديم ه قةشديم ه قبزد  ن قبزد  ن قة عد إقةل د قإن قة عد إقةل د قإن قبزد  ن قبزد  ن معه معه للعرهللعره

ق د لرلن لق د ين ين   قسد ا قب قلأسديةعب     ق د لرلن لق د ين ين   قسد ا قب قلأسديةعب     بذقعق حيجديير لت لىعديير قةع عد ، حعدث ل طد ن فد       بذقعق حيجديير لت لىعديير قةع عد ، حعدث ل طد ن فد       

  ميير   ق ةظ ه ".ميير   ق ةظ ه ".لقبش لقبش قة  عه من  ج  قة خ ين ق    ر   قةع  عييرقة  عه من  ج  قة خ ين ق    ر   قةع  عيير
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لهد  نيًدب إًدع  معهد  جد إق  ا دو  نهدي " بذد ا   قة رلقده قةدتي تد قإ كهدي             لهد  نيًدب إًدع  معهد  جد إق  ا دو  نهدي " بذد ا   قة رلقده قةدتي تد قإ كهدي             للعرةهي إل ل جدع   للعرةهي إل ل جدع   

لقةددتي ت طدد ن ترفعدد  طيلىدديير ق ةظ دده ا ددو قة خ ددعةيير ق  دد  رن ة دد  قةع  عدديير          لقةددتي ت طدد ن ترفعدد  طيلىدديير ق ةظ دده ا ددو قة خ ددعةيير ق  دد  رن ة دد  قةع  عدديير          ق ةظ دده،ق ةظ دده،

  ةع دت  فثدر مدن بذقعدق    ةع دت  فثدر مدن بذقعدق    قبزد  ن قبزد  ن للى د  فد  شدلي ق رقحد  ق ا   ده ة ع د ، حعدث          للى د  فد  شدلي ق رقحد  ق ا   ده ة ع د ، حعدث          لقة ينديًف لقة ينديًف 

  حيجيير قةع ع  ".حيجيير قةع ع  ".

لقةعيم ين ة قعيب كيةع   مدن  لقةعيم ين ة قعيب كيةع   مدن  ا و  نهي " قة  قب لدشرقك ة   من قلإ قإنا و  نهي " قة  قب لدشرقك ة   من قلإ قإنارةهي إلجر تة  ارةهي إلجر تة  ف يف ي

 ج  بذقعق ت لىعيير قةع ع   ل بديلا ت ك قة  لىعيير ج  بذقعق ت لىعيير قةع ع   ل بديلا ت ك قة  لىعيير

 نهدي "قة  د و لإسدعي  ق  د ه  ين ادن       نهدي "قة  د و لإسدعي  ق  د ه  ين ادن      ا دو ا دو قةشديم ه قةشديم ه قبزد  ن قبزد  ن ادره د قإن ادره د قإن ةقد  ةقد  كهديإير لقفه د   كهديإير لقفه د    مدي  مدي 

 جدد  بذقعددق  ل ت للدد  جدد  ن ذقير لىع دده   جدد  بذقعددق  ل ت للدد  جدد  ن ذقير لىع دده  ق دد ين ين مدد  كعطددهنح قةدد عص مددن ق دد ين ين مدد  كعطددهنح قةدد عص مددن طرلددق ا دد  ق دد لرلن ل طرلددق ا دد  ق دد لرلن ل 

قةاددخعح لمدن ق ددرن قلألة، ل  فدد   قةاددخعح لمدن ق ددرن قلألة، ل  فدد   ة   د ه  ين، مددن خدذا تي لدده قةع د  قةاددخعح كيةشد      ة   د ه  ين، مددن خدذا تي لدده قةع د  قةاددخعح كيةشد      

للىتللىت

نظديب ةعديا لهد ه دة ت يمد   نشد ه ت د لر ق ةد ٍ لد قمده        نظديب ةعديا لهد ه دة ت يمد   نشد ه ت د لر ق ةد ٍ لد قمده        كينهدي كينهدي  إميند  ةعبعة ديلب   إميند  ةعبعة ديلب  لارةهدي لارةهدي 

 لهدي قاديمع  ق ا   ده   ق ةظ ده بمدي يم دن مدن بذقعدق  فثدر           لهدي قاديمع  ق ا   ده   ق ةظ ده بمدي يم دن مدن بذقعدق  فثدر          تستسقةدتي قةدتي قبزد  ن قبزد  ن لبذ دين لبذ دين قبز  نقبز  ن

  قلإن يج لقبش ميير لقةتي تس ى دة إضي قة ك   كش   فيم   قلإن يج لقبش ميير لقةتي تس ى دة إضي قة ك   كش   فيم ق    ليير ق لى اي لهق    ليير ق لى اي له

ة ع د  قةدتي تشدب     ة ع د  قةدتي تشدب     قةشديم ه قةشديم ه ا دو  نهدي "قة رلقده  ل قة سدع ه    ا دو  نهدي "قة رلقده  ل قة سدع ه    قةشديم ه قةشديم ه قبزد  ن قبزد  ن لتعدره إللديا معد    لتعدره إللديا معد    

 دد  ا ددو خ ددق لىع دده مطدديةه ة خقعددق دشدد ي  حيجدديير      دد  ا ددو خ ددق لىع دده مطدديةه ة خقعددق دشدد ي  حيجدديير     لعلعقةعدديم ين ة ع دد  ضدد ن ةرلددق لقحدد   ددي   قةعدديم ين ة ع دد  ضدد ن ةرلددق لقحدد   ددي   

ق   ه  ين"ق   ه  ين"

  لدطيإ بدرك ن كهيلدطيإ بدرك ن كهيلعرةهي  لميج ن  كينهي "قس ا قميير قةع ع  ق قتنه كيبز  نلعرةهي  لميج ن  كينهي "قس ا قميير قةع ع  ق قتنه كيبز  نل خفيقّل خفيقّ

 يإ فيةده قةقد إقير    يإ فيةده قةقد إقير   قبز  ن قةشيم ه   قةع   قبشفيم لقة   ال كينهدي " قسد ث  قبز  ن قةشيم ه   قةع   قبشفيم لقة   ال كينهدي " قسد ث    د قإند قإن  للعره قة يحثللعره قة يحث

لقلإم ينيير ق ي له لقة شرله ة يهع  ق  د  ع لن لبذقعدق  إجده مدن ق سد لةيي لق سد قرقإ لقلأمدن        لقلإم ينيير ق ي له لقة شرله ة يهع  ق  د  ع لن لبذقعدق  إجده مدن ق سد لةيي لق سد قرقإ لقلأمدن        

  ة لهنح، لذةك قا  ي قّ ا و كةيي شرقفيير كعع ن ق  ى م  قةق ياين قةعيب لقبشيص". ة لهنح، لذةك قا  ي قّ ا و كةيي شرقفيير كعع ن ق  ى م  قةق ياين قةعيب لقبشيص". 
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م  ددر قّ اددن كقعدده قلأا دديا سدد قي فينددت ذقير قة دديك     م  ددر قّ اددن كقعدده قلأا دديا سدد قي فينددت ذقير قة دديك     ل   دد  قةع دد  قبشددفيم بم قلددي خي دده بدع ددن    ل   دد  قةع دد  قبشددفيم بم قلددي خي دده بدع ددن    

قبس  مل  ل قة يك  قبشيص ة  نن ا ذّ لىيًنح ا و قة     لكدلا ق  لد  مدن قبزهد  لقة لىدت ةهد        قبس  مل  ل قة يك  قبشيص ة  نن ا ذّ لىيًنح ا و قة     لكدلا ق  لد  مدن قبزهد  لقة لىدت ةهد        

لع    ا و قةقةياه قةشااعه لقةرغ ه قةاي لىه   تق لنح خ ميير ة لدفي كد ل  مقيكد    فدثفي مدن      لع    ا و قةقةياه قةشااعه لقةرغ ه قةاي لىه   تق لنح خ ميير ة لدفي كد ل  مقيكد    فدثفي مدن      

 ددلة    ضدعيه مددي ليخدلل . لهةدديك خادديًص    ددلة    ضدعيه مددي ليخدلل . لهةدديك خادديًص   قلأحعدي ، لح ددو قةدللن يحادد    ا دو مقيكدد  ةهدنح ل    قلأحعدي ، لح ددو قةدللن يحادد    ا دو مقيكدد  ةهدنح ل    

  لم قلي  خرى بظ  هي   مي ل ل:لم قلي  خرى بظ  هي   مي ل ل:

اةدد  قى اةدد  قى   مددن  ةطدد  قلأا دديا  مددن  ةطدد  قلأا دديا    ذقير قةة دد  قةعدديب، لهددل  ذقير قةة دد  قةعدديب، لهددل  لهدد نح ك قدد لنح خدد ميير بص  ععدده   لهدد نح ك قدد لنح خدد ميير بص  ععدده     ..

ةق ا قةةبي   و قى ا عن لس نح : "  حبّ قةةيو دة قى  ن عهدنح ة ةديو ،   ةق ا قةةبي   و قى ا عن لس نح : "  حبّ قةةيو دة قى  ن عهدنح ة ةديو ،   س خينن لتعية س خينن لتعية 

 خ ن ا و م د نح ،  ل ت شدف اةدن فركدهّ ،  ل      خ ن ا و م د نح ،  ل ت شدف اةدن فركدهّ ،  ل     ل حبّ قلأا يا دة قى ا  لج  سرلإ تل حبّ قلأا يا دة قى ا  لج  سرلإ ت

تقطل اةن َ لةيّ ،  ل ت ر  اةن ج ايّ ، للأ   مشل مد   خدل ق  د نح   حيجده  حدب دةدلَّ       تقطل اةن َ لةيّ ،  ل ت ر  اةن ج ايّ ، للأ   مشل مد   خدل ق  د نح   حيجده  حدب دةدلَّ       

مددن     ا  ددف   ق  ددب  شددهرقّ ، لمددن فددفَّ غطدد ن سَددَ رَ قى ا إتددن ، لمددن فَظَددنَح مددن     ا  ددف   ق  ددب  شددهرقّ ، لمددن فددفَّ غطدد ن سَددَ رَ قى ا إتددن ، لمددن فَظَددنَح 

، لمَدن مشدو مد   خعدن     ، لمَدن مشدو مد   خعدن       غعظيّ لة  شيي    لُ طعن  مطيو ، م  قى لى  ن إضيّ ل ب قةقعيمهغعظيّ لة  شيي    لُ طعن  مطيو ، م  قى لى  ن إضيّ ل ب قةقعيمه

ق  دد نح   حيج ددن ح ددو لث  هددي ةددن ،  ل ددت قى تعددية لى مددن لدد ب تدد ا  قلألىدد قب ، لد  سدد ي   ق  دد نح   حيج ددن ح ددو لث  هددي ةددن ،  ل ددت قى تعددية لى مددن لدد ب تدد ا  قلألىدد قب ، لد  سدد ي   

قبُشُ ق ةعُِ    قةع   ف ي لُِ    قبش   قةعََ   "، " إلقو قكن  كل قة نعي لح َّةن قلأة ينل " .قبُشُ ق ةعُِ    قةع   ف ي لُِ    قبش   قةعََ   "، " إلقو قكن  كل قة نعي لح َّةن قلأة ينل " .

ةع دد  قة  دد ال، ةع دد  قة  دد ال، لأ قي قلأ قي ق  لقدد ب ا ددو  ةددرق    غددية ع هنح ةدد لهنح حددب لإغ دده لحددية   قخ ددل  لقدد ب ا ددو  ةددرق    غددية ع هنح ةدد لهنح حددب لإغ دده لحددية   قخ ددل    ..

لهلو ق ع ن من  فبر مع اقير قةةبير ق سس ل.لهلو ق ع ن من  فبر مع اقير قةةبير ق سس ل.

هةيك ةٌه من قا    بحيجه ميسه نجدلو قبشد ميير : سد قي فيندت دن دينعه  ل تع ع عده  ل       هةيك ةٌه من قا    بحيجه ميسه نجدلو قبشد ميير : سد قي فيندت دن دينعه  ل تع ع عده  ل         ..

..ه  ل قج  ياعهه  ل قج  ياعهععدغيلدغيل

..ن اعه قبش مه ق ق مه ت بي قح عيجيير  سيسعه ة ى ق    ع لنن اعه قبش مه ق ق مه ت بي قح عيجيير  سيسعه ة ى ق    ع لن  ..

ة  د ال مي لديّ لمعة لديّ خي ده دذق تد ةرير      ة  د ال مي لديّ لمعة لديّ خي ده دذق تد ةرير      قا    غية يّ لق   ا و  انح قةع   قبشدفيم لق قا    غية يّ لق   ا و  انح قةع   قبشدفيم لق   ..

فيةه اةي ر قةش يةعه لقةثقه.فيةه اةي ر قةش يةعه لقةثقه.

لنجلق ة سشرقير بظير قبز  ن قةشيم ه   قةع   قبشفيم م  ةرن للىيك ه ة  خقعق، لهدل  لطديّ حدية     لنجلق ة سشرقير بظير قبز  ن قةشيم ه   قةع   قبشفيم م  ةرن للىيك ه ة  خقعق، لهدل  لطديّ حدية     

  ف في ة   ع .ف في ة   ع .
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  :  س  ا قلإ قإن   قة   في:  س  ا قلإ قإن   قة   في  11ش   ش   

لع    ا و قةع   ض ن دطيإ ل     من بص  اه اةي ر، لع    ا و قةع   ض ن دطيإ ل     من بص  اه اةي ر،   ب  ن قةشيم هب  ن قةشيم هة   في قبز ل  ة ة   في قبز ل  ة نم  قنم  ق

ل  ل ديتو ذةدك د    ل  ل ديتو ذةدك د    بض إهي قلأسيسل لبضرفهي بع  قةةبير لقة  ع  ه  قةتفع  ا دو ق  د  ع  ،   بض إهي قلأسيسل لبضرفهي بع  قةةبير لقة  ع  ه  قةتفع  ا دو ق  د  ع  ،   

ت جعددن لد قإن قةع دد  مددن ت جعددن لد قإن قةع دد  مددن   مددنمددن  لقةقعددي نلقةقعددي ن  تلددعفي  سدد  ا قلإ قإنتلددعفي  سدد  ا قلإ قإن  مددن خددذا قةدد   في ك رلقدده بط   دده لمددن خددذا قةدد   في ك رلقدده بط   دده ل

(. لق ذحظ قةع ب   فثفي من قلأا ديا  (. لق ذحظ قةع ب   فثفي من قلأا ديا  ة ايإج" دة "قبشيإج ة  قخ " ف ي   قةش   )ة ايإج" دة "قبشيإج ة  قخ " ف ي   قةش   )  "قة قخ "قة قخ 

قة   في   قةد قخ  ةقد  بمعةدو    قة   في   قةد قخ  ةقد  بمعةدو    له  له    لقة ق ع م   د قإتهيلقة ق ع م   د قإتهي  قةة   قة يً قةة   قة يً   قبشفيله  نهي تع    ا وقبشفيله  نهي تع    ا و

لحددين ت  جددن ق سس دديير قبشفيلدده دة تدد ني قلأسدد  ا قبسدد لث         لحددين ت  جددن ق سس دديير قبشفيلدده دة تدد ني قلأسدد  ا قبسدد لث           دغ دديا قةدد   في   ق  دد  ع .  دغ دديا قةدد   في   ق  دد  ع .  

لكهلق ت خ   معيت قة رلق قةاخعح لكهلق ت خ   معيت قة رلق قةاخعح   ،، بةب قنج إ   قة لىت لقبزه  لق يا بةب قنج إ   قة لىت لقبزه  لق يا في لقلإ قإن ةهل ت في لقلإ قإن ةهل تقة  قة  

  لت    لىي إن ا و بذقعق  ه قةهي كيذ  قى.لت    لىي إن ا و بذقعق  ه قةهي كيذ  قى.بز ع  قةبرقمٍ لقلأنش ه بز ع  قةبرقمٍ لقلأنش ه 

  

 

 ة  قخ  قبشيإج من    من قة قخ  ة ايإج
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         إقفدر  إقفدر  د  ع ، للدلفر    د  ع ، للدلفر   م جن دة ق م جن دة ق   ف ي لشفي خبرقي قبز  ن لقلإ قإنف ي لشفي خبرقي قبز  ن لقلإ قإن  نم ذج قلإ قإن قبز ل نم ذج قلإ قإن قبز ل لل

لدد  ةددع  مةادد يّ ا ددو ف عدده مددي نع دد ، كدد  ا ددو قة ع عدده قةددتي نقيكدد  كهددي     لدد  ةددع  مةادد يّ ا ددو ف عدده مددي نع دد ، كدد  ا ددو قة ع عدده قةددتي نقيكدد  كهددي     قه  دديب قةة دد ذج قبز قه  دديب قةة دد ذج قبز 

  م    يير اكيًةةي.م    يير اكيًةةي.

  

، دة مديذق  ، دة مديذق    ؟؟قة   في كش   مليلر: ك   من ميذق نق ب ة   د  ع  قة   في كش   مليلر: ك   من ميذق نق ب ة   د  ع  لنجلق ةيةةبير قةع ب لع    ا و لنجلق ةيةةبير قةع ب لع    ا و 

دة فعددف ن دد ل مددن لجهدده نظددر    دة فعددف ن دد ل مددن لجهدده نظددر      ،،؟؟، لكدد   مددن فعددف ن دد ل مددن لجهدده نظرنددي    ، لكدد   مددن فعددف ن دد ل مددن لجهدده نظرنددي      ؟؟لرلدد  ق  دد  ع  لرلدد  ق  دد  ع  

  ..؟؟ق    ع ق    ع 

  

  ق سس يير ق سلرن   قا   ق سس يير ق سلرن   قا   : :     22ش   ش   

ف  ق سس يير قةعيم ه   قا    تش   اةارقّ مسلرقّ ةعن ، لهل       ت قج هي ل يإس هي ف  ق سس يير قةعيم ه   قا    تش   اةارقّ مسلرقّ ةعن ، لهل       ت قج هي ل يإس هي 

لت دد ه ه قبش مدده لةددع  ق سدد لذا، ح ددو ق سس دديير  لت دد ه ه قبش مدده لةددع  ق سدد لذا، ح ددو ق سس دديير    ،،لأنشدد  هي ت دد ه ه قة ةدديي لةددع  قنجدد ب لأنشدد  هي ت دد ه ه قة ةدديي لةددع  قنجدد ب 

  ق    .ق    .  قةربحعه هل بذ   ن   قة  رن لن  قةربحعه هل بذ   ن   قة  رن لن  

لنجلق حين تةظر هلو ق سس يير ةة  هي ا و  نهي ا قم  كةيي   قا    للأكةيي قا    ةهل ت  ةدو  لنجلق حين تةظر هلو ق سس يير ةة  هي ا و  نهي ا قم  كةيي   قا    للأكةيي قا    ةهل ت  ةدو  

ة ددرقّ لة  دد ه بط   دده، بحعددث ت دد   جمعدد  كرقبصهددي ل نشدد  هي هددل ا قمدد  قسدد قرقإ لتة عدده      ة ددرقّ لة  دد ه بط   دده، بحعددث ت دد   جمعدد  كرقبصهددي ل نشدد  هي هددل ا قمدد  قسدد قرقإ لتة عدده      

إلديّ لرت د    إلديّ لرت د    كي  ه ب قة قس . لا و لىعي قير فيةده ق سس ديير    تعدل هدلق قةد لإ لت  ةدو  سد  كيّ د ق       كي  ه ب قة قس . لا و لىعي قير فيةده ق سس ديير    تعدل هدلق قةد لإ لت  ةدو  سد  كيّ د ق       

قبشبرقي   هلق قايا ةي   س  ا قلإ قإن قةقيًنح ا و خ مه قا    ه  قبشبرقي   هلق قايا ةي   س  ا قلإ قإن قةقيًنح ا و خ مه قا    ه    لشفيلشفي  ا و قبش مه، لف يا و قبش مه، لف ي

  قةلم سعش   قة  ه قةلية ه لإ قإن قلأا يا   قةقر  قة قح  لقةعشرلن.قةلم سعش   قة  ه قةلية ه لإ قإن قلأا يا   قةقر  قة قح  لقةعشرلن.

 

 قا   
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لقبزهيير قبشفيله هدل معةعده كية إجده قلألة بمه ده خ مده قا  د   لطديّ لة دن مدن خدذا تقد لنح            لقبزهيير قبشفيله هدل معةعده كية إجده قلألة بمه ده خ مده قا  د   لطديّ لة دن مدن خدذا تقد لنح            

بخذه ق سس يير غفي بخذه ق سس يير غفي   ،،تة ر  كهي ان فيةه ق سس يير قلأخرى لتش   ا  هي قلأسيسلتة ر  كهي ان فيةه ق سس يير قلأخرى لتش   ا  هي قلأسيسلخ ميير خ ميير 

فيله ةهل ت  ه ه تة عه قا  د  كشد   اديب مدن خدذا كةديي  د قلىه  مةده مد           فيله ةهل ت  ه ه تة عه قا  د  كشد   اديب مدن خدذا كةديي  د قلىه  مةده مد           قبشقبشربحعه  ل غفي ربحعه  ل غفي قةقة

  قا    لا ب قلإضرقإ كن    م ش   من قلأش يا.قا    لا ب قلإضرقإ كن    م ش   من قلأش يا.

فيلده غيلده   قلأه عده : سد  حيجده ةقدفي،       فيلده غيلده   قلأه عده : سد  حيجده ةقدفي،       لقلألر ق تتب ا و قا    من جرقي تق لنح قبش ميير قبشلقلألر ق تتب ا و قا    من جرقي تق لنح قبش ميير قبش

إايله  سرن بض يجه، تع عنح جيه  ةقفي، دإشي  بض يج، دغيله م ه ه، اذج مدرلص معد ب، تع دعنح    إايله  سرن بض يجه، تع عنح جيه  ةقفي، دإشي  بض يج، دغيله م ه ه، اذج مدرلص معد ب، تع دعنح    

  ..ف يا قى، ف يةه ل عنحف يا قى، ف يةه ل عنح

لنجلق اة مي تةظر ق سس يير قبس  معه لقبشي ه لقبشفيله دة  نهي م ل  ة ا ميير ة  ب    ةهل لنجلق اة مي تةظر ق سس يير قبس  معه لقبشي ه لقبشفيله دة  نهي م ل  ة ا ميير ة  ب    ةهل 

 عطدهي قةد عص    عطدهي قةد عص   كك  ، للة لل نجي    ت لق    هي كهنح، ف ي ت لق    هي   ، للة لل نجي    ت لق    هي كهنح، ف ي ت لق    هي كلةك خي ب لأكةيي هلق قا كلةك خي ب لأكةيي هلق قا 

ة ل بذقق  ه قةهي كيةش   ق    ا مةهي.ة ل بذقق  ه قةهي كيةش   ق    ا مةهي.

  

من خدذا تقد لنح بص  اده مدن قبشد ميير قةدتي ت دبي قح عديج         من خدذا تقد لنح بص  اده مدن قبشد ميير قةدتي ت دبي قح عديج           ع ذيع ذيت عو ق ةظ يير دة قس ق يا قةت عو ق ةظ يير دة قس ق يا قة

 دد يير لمعدديلفي جدد  ن ت ةيسددب   دد يير لمعدديلفي جدد  ن ت ةيسددب  معددين ةدد لهنح، لتهدد نح  قً دديّ كددي  ت دد   هددلو قبشدد ميير ت   دد  بم ق   معددين ةدد لهنح، لتهدد نح  قً دديّ كددي  ت دد   هددلو قبشدد ميير ت   دد  بم ق   

  لت  عيير ق    ع لن لأج  قليةظه ا عهنح لقة قيي لق س  رقإ   ين  لج   مةية ه لى له.لت  عيير ق    ع لن لأج  قليةظه ا عهنح لقة قيي لق س  رقإ   ين  لج   مةية ه لى له.

ق سس دديير قبشفيلدده تقدد ب خدد ميير  سيسددعه ت دديهنح   قسدد قرقإ ل مددن ق  دد  ع لن ة دد   هددلو           ق سس دديير قبشفيلدده تقدد ب خدد ميير  سيسددعه ت دديهنح   قسدد قرقإ ل مددن ق  دد  ع لن ة دد   هددلو           

يي لق دديلى يي لق دديلى مثدد  قة عدديب لقةشددرقا لقةعددذج لقة  ددمثدد  قة عدديب لقةشددرقا لقةعددذج لقة  دد  ،،قبشدد ميير  ددي   ل دد لةو اةددن لقةعددع  ك لنددنقبشدد ميير  ددي   ل دد لةو اةددن لقةعددع  ك لنددن

  لق س قرقإ قلأسرم لق ج  يال.لق س قرقإ قلأسرم لق ج  يال.

ل   ل     ،،لهلق ل   ب من قبزهيير قة   اعه لقبشفيله قةةظر ةة  هي ا دو  نهدي جهده   ل د هي  كد لإهي     لهلق ل   ب من قبزهيير قة   اعه لقبشفيله قةةظر ةة  هي ا دو  نهدي جهده   ل د هي  كد لإهي     

، ةهد  مدن نيحعده بصدبر ا دو قة عيمد        ، ةهد  مدن نيحعده بصدبر ا دو قة عيمد        اةهدي اةهدي   ق    ع  ةدع  ة لدن خعديإقير م عد  ن ةذخ عديإ لقة خد ا      ق    ع  ةدع  ة لدن خعديإقير م عد  ن ةذخ عديإ لقة خد ا      

ب ةن. ة ععيإ بظير ج  ن قبش ميير ق ق مه هةي ب ةن. ة ععيإ بظير ج  ن قبش ميير ق ق مه هةي لمن نيحعه  خرى مط ر ةق  ا  م خ مه تق لمن نيحعه  خرى مط ر ةق  ا  م خ مه تق   ،،معهيمعهي

ه  ةع    كقيي قس  رقإ قةع ع  م  قبزهده قة   اعده، لةدع    فثدرن لت قلد   اد ق  ق  د  ع لن        ه  ةع    كقيي قس  رقإ قةع ع  م  قبزهده قة   اعده، لةدع    فثدرن لت قلد   اد ق  ق  د  ع لن        

  تميميّ.تميميّ.  سةه كع   خرى، ك  ا و قةع  سةه كع   خرى، ك  ا و قةع  
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  ةلةك هةيك مقعيسي  إًع عي  ةةبير قبش ميير قبشفيله:ةلةك هةيك مقعيسي  إًع عي  ةةبير قبش ميير قبشفيله:

  دد  ع  اةهددي لل دد ةن  رح دده ق ف  دديي قةددلقتل     دد  ع  اةهددي لل دد ةن  رح دده ق ف  دديي قةددلقتل   مقدد قإ مددي ت دديهنح كددن قبزهدده   قسدد لةيي ق  مقدد قإ مددي ت دديهنح كددن قبزهدده   قسدد لةيي ق    قلألا:قلألا:

  كعع قّ ان قس  رقإ قا  ي و ا و قبش ميير ق ق مه ةن. كعع قّ ان قس  رقإ قا  ي و ا و قبش ميير ق ق مه ةن.   ،،لق س قرقإ ق ج  يال قة يبلق س قرقإ ق ج  يال قة يب

  ن اعه مي لق ب ة     ع  كةيي ا و قبسيجيير ق  لفين لق ا   ه ة     ع لن.ن اعه مي لق ب ة     ع  كةيي ا و قبسيجيير ق  لفين لق ا   ه ة     ع لن.  قةثينل:قةثينل:

  قا  د  ف دن     قا  د  ف دن   كد كد   ،، دو جهده مععةده    دو جهده مععةده   لمن نيحعه  خرى ت     قبش ميير قبشفيله كينهي ةع ت ح درقّ ا لمن نيحعه  خرى ت     قبش ميير قبشفيله كينهي ةع ت ح درقّ ا 

ح و لة  كيلى  قةق ع . ان  كل هرلرن،    إس ا قى   و ح و لة  كيلى  قةق ع . ان  كل هرلرن،    إس ا قى   و   ،،قة  ية  لقة عيل قة  ية  لقة عيل   ررلة لل    ت   و إللة لل    ت   و إل

  إلقو م  نح إلقو م  نح   ..  ""  بزيإتهي لة  ةرسن شين بزيإتهي لة  ةرسن شين بذقر  جيإنبذقر  جيإن  لي ن يي ق    ييرلي ن يي ق    يير    ""  قى ا عن لس نح في  لق ا قى ا عن لس نح في  لق ا 

لقبزهديير قبشفيلده كدلةك    لقبزهديير قبشفيلده كدلةك      ي لقةة قه لة  كيلى  قةق ع .ي لقةة قه لة  كيلى  قةق ع .ة ل هلق قبس لث ت جعن ةع  ب ق    ين كيةع ية ل هلق قبس لث ت جعن ةع  ب ق    ين كيةع ي

ت يهنح ح و   إة  قة ال كيه عده قةع د  قة  د ال لنشدر لقيةده قة  د   ا  مديّ كدين فيةده  ةدرق            ت يهنح ح و   إة  قة ال كيه عده قةع د  قة  د ال لنشدر لقيةده قة  د   ا  مديّ كدين فيةده  ةدرق            

   قدو  قدو قا    لأنهنح لع برل  م ين قّ ل قا يّ ة ع   قبشفيم، لمن جهه  خرى يخ دف مقد قإ قةعدبي ق    قا    لأنهنح لع برل  م ين قّ ل قا يّ ة ع   قبشفيم، لمن جهه  خرى يخ دف مقد قإ قةعدبي ق    

  ا و فيه هي.ا و فيه هي.

تة ر  ك ق ب هلو قبش ميير ةهل تق مهي   دطيإ مسس دل لع د  ا دو    تة ر  ك ق ب هلو قبش ميير ةهل تق مهي   دطيإ مسس دل لع د  ا دو      لة ن قبزهيير قبشفيله حينلة ن قبزهيير قبشفيله حين

إك    خيا قبسيجديير كي دخيا قلأمد قا ضد ن مةظ مده تهد نح بح دن د قإن هدلو قلأمد قا لح دن           إك    خيا قبسيجديير كي دخيا قلأمد قا ضد ن مةظ مده تهد نح بح دن د قإن هدلو قلأمد قا لح دن           

  قس لذنجي ل رةهي ة     ع لن.قس لذنجي ل رةهي ة     ع لن.

 

 قبزهه قبشفيله

 

ق    ع  

 قبشيإجل

 

ق    ع  

 قة قخ ل

 

  خيا 

 ق ايلح
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مد  قبزهده قبشفيلده لل د  ع  مدن      مد  قبزهده قبشفيلده لل د  ع  مدن      لشد   فد  مدن ل عيمد      لشد   فد  مدن ل عيمد          د قإن قبزد  ن قةشديم ه    د قإن قبزد  ن قةشديم ه    م ه ب ق    ع م ه ب ق    ع 

بطرجيتهي  ل ل يلر كهي للسلر ةعهي، ةهةيك ق    ع  قلأسيسل له  م  قل قبش مده لقةدلم مدن  ج دن     بطرجيتهي  ل ل يلر كهي للسلر ةعهي، ةهةيك ق    ع  قلأسيسل له  م  قل قبش مده لقةدلم مدن  ج دن     

 نشيير ق سس ه لمن  ج ن ت   ر  لطيّ، لهةيك كقعه ق    ع لن من قبشيإج لهنح ف  مدن لدسلر  ل    نشيير ق سس ه لمن  ج ن ت   ر  لطيّ، لهةيك كقعه ق    ع لن من قبشيإج لهنح ف  مدن لدسلر  ل   

لىدده لق سس دديير قبشفيلدده قلأخددرى  لىدده لق سس دديير قبشفيلدده قلأخددرى  ل دديلر كيبشدد ميير ق ق مدده للشدد   قبزهدديير قبس  معدده ذقير قةعذ  ل دديلر كيبشدد ميير ق ق مدده للشدد   قبزهدديير قبس  معدده ذقير قةعذ  

لقا    ف  . لهةيك ق    ع  قة قخ ل لهنح جمعد  قةعديم ين كي سس ده قبشفيلده لهدنح مدن لقد ب        لقا    ف  . لهةيك ق    ع  قة قخ ل لهنح جمعد  قةعديم ين كي سس ده قبشفيلده لهدنح مدن لقد ب        

  (.(.، ف ي ه  م ين   قةش   )، ف ي ه  م ين   قةش   )قبش ميير لل  ق   م  كقعه ق    ع لنقبش ميير لل  ق   م  كقعه ق    ع لن

لبضيلةدده لبضيلةدده    دد  ع  )قبشدديإجل(  دد  ع  )قبشدديإجل( تقدد ب ة ددرن د قإن قلأا دديا ا ددو  سدديو قة ةددية  لقةاددرق  ا ددو ق      تقدد ب ة ددرن د قإن قلأا دديا ا ددو  سدديو قة ةددية  لقةاددرق  ا ددو ق      

 ق يكن لق سدد خ قذ ا عددن كشدد    قًددنح، ةهدد  كيةة دد ه نجددي ف سس دديير إبحعدده  سدديو بذقعددق    ق يكن لق سدد خ قذ ا عددن كشدد    قًددنح، ةهدد  كيةة دد ه نجددي ف سس دديير إبحعدده  سدديو بذقعددق   قسددقسدد

 د  قة درو    د  قة درو   ككقلأإكير، ل  حيةه بذ ةن  ةية   خر ةهلق يمث  خ يإن. ةلةك ت عو هلو ق سس يير قلأإكير، ل  حيةه بذ ةن  ةية   خر ةهلق يمث  خ يإن. ةلةك ت عو هلو ق سس يير 

  لت   ر هل   جني قلأإكير.لت   ر هل   جني قلأإكير.  لقة سيً  ق   ةه ة  خيةظه ا عن ة ل ل   ر   قةشرقي لقة عيم لقة سيً  ق   ةه ة  خيةظه ا عن ة ل ل   ر   قةشرقي لقة عيم 

ة     ع    ق سس يير قبشفيله ةهدل بط   ده تميمديّ. ةي  د  ع    هدلو ق سس ديير هد         ة     ع    ق سس يير قبشفيله ةهدل بط   ده تميمديّ. ةي  د  ع    هدلو ق سس ديير هد            مي قةةظرن مي قةةظرن

ة د   ق سس ديير قبشفيلده   دذّ غدفي      ة د   ق سس ديير قبشفيلده   دذّ غدفي        قةدتي يحاد  ا عهدي   قةدتي يحاد  ا عهدي      يحب حيجه ل  ل ة  مقيك  قبش ميير يحب حيجه ل  ل ة  مقيك  قبش ميير

  لتق ب   حا نجي ا و قة انح ق يةل ا و لسيً   خرى.لتق ب   حا نجي ا و قة انح ق يةل ا و لسيً   خرى.  ،،إبحعهإبحعه

ل حعيندديّ ت دد   ل حعيندديّ ت دد     ،،خ مدده  سيسددعه لحيجدده م خدده خ مدده  سيسددعه لحيجدده م خدده   يمينيمينق  دد  ع  مددن قبزهدديير قبشفيلدده ل ددعو دة تدد  ق  دد  ع  مددن قبزهدديير قبشفيلدده ل ددعو دة تدد  لل

لقلأسددرن قة قددفين ت ددعو لقلأسددرن قة قددفين ت ددعو   ،،لق ددرلص لهدد نح كيةدد لقيلق ددرلص لهدد نح كيةدد لقي  ،،حرجدده، ةددية قفي ل ددعو دة ديجددي  ةق دده قةعددع  حرجدده، ةددية قفي ل ددعو دة ديجددي  ةق دده قةعددع  

  لإا يه ن  هي ان قة سقا له لق.لإا يه ن  هي ان قة سقا له لق.

 ل مددي  ل مددي   ،،ق  دد  ع  مددن قبزهدديير قبشفيلدده ل  جددن دةعهددي ةددع  اددر  ت  عدده م   ددب اددي م  ل ف دديةل    ق  دد  ع  مددن قبزهدديير قبشفيلدده ل  جددن دةعهددي ةددع  اددر  ت  عدده م   ددب اددي م  ل ف دديةل    لل

 عددن مددن سدد قهي، كدد  ل  جددن دةعهددي ة ددل تقدد ب بم ددين تن لم دديا تن ة ددل      عددن مددن سدد قهي، كدد  ل  جددن دةعهددي ة ددل تقدد ب بم ددين تن لم دديا تن ة ددل     ل دد  ع     يحادد  ال دد  ع     يحادد  ا

  قةلم لعع  كن.قةلم لعع  كن.  ل بيلا اق ه تععق  مةن لقس قرقإو كين  ةرق  قا   ل بيلا اق ه تععق  مةن لقس قرقإو كين  ةرق  قا   

ةديك لىع ده  دي نقد ب كدن، لسدعتتب ا عدن        ةديك لىع ده  دي نقد ب كدن، لسدعتتب ا عدن        ، ةدن ل د   ه  ، ةدن ل د   ه   د  ع لن  د  ع لن دذق ت لد نح دإضديي ق   دذق ت لد نح دإضديي ق   لكش   ايب لكش   ايب 

عدديير قا  دد  ل قةعدديم ين ل ق دد إ لن ل    عدديير قا  دد  ل قةعدديم ين ل ق دد إ لن ل    دذق ت ترضددل لت ددبي قح عيجدديير لت لى  دذق ت ترضددل لت ددبي قح عيجدديير لت لى  لل  قة ددثفي مددن قنجدد إ،  قة ددثفي مددن قنجدد إ،  
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، لسع    هةيك ، لسع    هةيك  انح   ن    لق ب انح   ن    لق بف  ف    يم ن    ل ا  ق انيم ن    ل ا  ق ان  خيا ق ايلح كيةلقير ةينهنح   خيا ق ايلح كيةلقير ةينهنح 

   ع كه   ق س  رقإ   قةع  ، لقةطخعه هةي ه  ق    ع  قةةهيًل. ع كه   ق س  رقإ   قةع  ، لقةطخعه هةي ه  ق    ع  قةةهيًل.

  ،،لهدد  سدد ب لجدد   ق سس ددهلهدد  سدد ب لجدد   ق سس دده  ،،ل  قددو قبش مدده قبشفيلده ل  قددو قبش مدده قبشفيلده   ق  د  ع  قبشدديإجل  ل قةةهدديًل هدد  فد  مددن  ق  د  ع  قبشدديإجل  ل قةةهدديًل هدد  فد  مددن  

لقلأسددرن قل يجدده لقلأسددرن قل يجدده   لقلأإم ددهلقلأإم دده  لك لنددن   لجدد   نجددلو ق سس دده، مثدد  قة قددفي لقةع ددعنح ل دديحب قبسيجدده لك لنددن   لجدد   نجددلو ق سس دده، مثدد  قة قددفي لقةع ددعنح ل دديحب قبسيجدده 

  لق رلص قل يج لقل يج ة  ع عنح ل  خيا قةة  يير لقة  قإ  لغفي ذةك.لق رلص قل يج لقل يج ة  ع عنح ل  خيا قةة  يير لقة  قإ  لغفي ذةك.

جهده  خدرى سد ى قبزهديير قبشفيلده      جهده  خدرى سد ى قبزهديير قبشفيلده      قةشلي ق شتك كين جمع  هلو قة ٌيير  نهي   بر ب من لى د   م  قةشلي ق شتك كين جمع  هلو قة ٌيير  نهي   بر ب من لى د   م  

  ،،   لى   إجيير من ق    ى ق ععشدل ا  مديّ     لى   إجيير من ق    ى ق ععشدل ا  مديّ    كلةككلةك  قةتي  نع  كهي  لإ قةرايله لق ه  يب كهنح، لهنحقةتي  نع  كهي  لإ قةرايله لق ه  يب كهنح، لهنح

 ل حد ل  حدي ير    ل حد ل  حدي ير      ل قةعبد   ل قةعبد    ل لى  لى إن ا و ق ا  ي  قةلقتل ك  ب نقص ق يا  ل ا ب لج   قةعيًد  ل لى  لى إن ا و ق ا  ي  قةلقتل ك  ب نقص ق يا  ل ا ب لج   قةعيًد  

  ك  ب ش ن قبسيجه.ك  ب ش ن قبسيجه.  طيإًه، لهنح  لطيّ لا    ة إجه من ق ن  يإ لذا قة سقاطيإًه، لهنح  لطيّ لا    ة إجه من ق ن  يإ لذا قة سقا

لحين نرى قةعد   قة د في مدن قل ديجين ل  جدن ة  سس ديير قبشفيلده، لة لدل    ن دلفر    هةديك           لحين نرى قةعد   قة د في مدن قل ديجين ل  جدن ة  سس ديير قبشفيلده، لة لدل    ن دلفر    هةديك           

قة ثفي غفيهنح ت ليتل للى  ل     فثر حيجه.قة ثفي غفيهنح ت ليتل للى  ل     فثر حيجه.

لمن جهه  خرى بظ     ق سس يير قةربحعه ت ةية  ليح   قةارق  كعةهدي ا دو ق  د  ع ،   حدين     لمن جهه  خرى بظ     ق سس يير قةربحعه ت ةية  ليح   قةارق  كعةهدي ا دو ق  د  ع ،   حدين     

   ع  ا عهي، بمعةو    هةيك فنح ف في من ق    ع لن ل  جن    ع  ا عهي، بمعةو    هةيك فنح ف في من ق    ع لن ل  جن    ق سس يير قة   اعه ل ايإ  ق    ق سس يير قة   اعه ل ايإ  ق 

خ ميتهي، ةلةك لة لل قةعةيله لقبسرص ا و بذ ل   ه قه ق سس ده قبشفيلده   خ ميتهي، ةلةك لة لل قةعةيله لقبسرص ا و بذ ل   ه قه ق سس ده قبشفيلده     ب   ب نجلو قبزهيير للنجلو قبزهيير لل

لط ععدده نشدديطهي لقة ٌدديير ق  ددد ه ةه ح ددو   تهدد إ للى هددي لم قإ هدددي   خ مدده ادد    فددبر مدددن          لط ععدده نشدديطهي لقة ٌدديير ق  ددد ه ةه ح ددو   تهدد إ للى هددي لم قإ هدددي   خ مدده ادد    فددبر مدددن          

 ل  قبسرص ا دو بذقعدق قبزد  ن   ذةدك. لقبزد  ن هةدي        ل  قبسرص ا دو بذقعدق قبزد  ن   ذةدك. لقبزد  ن هةدي       لتق لنح قةع ل  من قبش ميير لتق لنح قةع ل  من قبش ميير   ،،ق    ع لنق    ع لن

  هل حا ا قةرضي من لى   ق    ع ، لقة   ا دة  إجه معق ةه من ق س لةيي ة لن.هل حا ا قةرضي من لى   ق    ع ، لقة   ا دة  إجه معق ةه من ق س لةيي ة لن.

دة تقددد لنح قةع لددد  مدددن قبشددد ميير قلأسيسدددعه قةدددتي يح يجهدددي جمعددد    دة تقددد لنح قةع لددد  مدددن قبشددد ميير قلأسيسدددعه قةدددتي يح يجهدددي جمعددد      ت دددعوت دددعو  ق سس ددديير قبشفيلدددهق سس ددديير قبشفيلدددهلل

لةك تلدرو   سدع  مدن ق     ديير     لةك تلدرو   سدع  مدن ق     ديير     ق    ع لن ة لهي ك ة   لقخ ذه م ية هنح لقح عيجديتهنح، ةهدل كد   ق    ع لن ة لهي ك ة   لقخ ذه م ية هنح لقح عيجديتهنح، ةهدل كد   

لت  ه ك جه  هي لم قإ هي ق ي له لقة شرله   تق لنح  فبر لى إ مدن  لت  ه ك جه  هي لم قإ هي ق ي له لقة شرله   تق لنح  فبر لى إ مدن    ،،لسع  من قبش ميير ق ق مهلسع  من قبش ميير ق ق مه

 ل  قةةظر ة  عدف   ل  قةةظر ة  عدف    ،،قبش ميير ل  مةيس يير بط   ه  حعينيّ، لهل تظن    قة نح هةي ه  ق    اقبش ميير ل  مةيس يير بط   ه  حعينيّ، لهل تظن    قة نح هةي ه  ق    ا
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قةد لإ لكشد    قًدنح. لهدل كهدلق      قةد لإ لكشد    قًدنح. لهدل كهدلق         ل قةةظر ة     ع  ن  ن. لقة لىت ق   ه ك فد في جد قّ   ن د     ل قةةظر ة     ع  ن  ن. لقة لىت ق   ه ك فد في جد قّ   ن د    

لته   قةتفع  دة قبشيإج  م دة ق  د  ع لن  ن  دهنح،   لته   قةتفع  دة قبشيإج  م دة ق  د  ع لن  ن  دهنح،     ،،ترف  نظرتهي ا و ن  هي لا و   قيهيترف  نظرتهي ا و ن  هي لا و   قيهي

مددي هددل م    دديتهنح لفعددف يم ددن بذقعقهددي. لقةةظددر ة ادديإج م عدد  جدد قّ   قسدد ث يإ قةقدد إقير          مددي هددل م    دديتهنح لفعددف يم ددن بذقعقهددي. لقةةظددر ة ادديإج م عدد  جدد قّ   قسدد ث يإ قةقدد إقير          

قبزهدده قبشفيلده  نهددي  قبزهدده قبشفيلده  نهددي  لةدع  بصددر  تقد لنح قبشد ميير قةددتي تظدن     لةدع  بصددر  تقد لنح قبشد ميير قةددتي تظدن       ،،لقلإم ينديير   بذقعدق ق     دديير  لقلإم ينديير   بذقعدق ق     دديير  

  مه ه.مه ه.

للىدد  لقدديا   هددلق ق قدديب    ق  دد  ع لن مددن قبزهدديير قبشفيلدده هددنح   حيجدده بز عدد  مددي لقدد ب نجددنح      للىدد  لقدديا   هددلق ق قدديب    ق  دد  ع لن مددن قبزهدديير قبشفيلدده هددنح   حيجدده بز عدد  مددي لقدد ب نجددنح      

لمدن هةدي تديتل  ه عده     لمدن هةدي تديتل  ه عده       لل  ق     جمع  قبش ميير لقةتي   ت قا لىي رن ان قح عيجديتهنح قلأسيسدعه.  لل  ق     جمع  قبش ميير لقةتي   ت قا لىي رن ان قح عيجديتهنح قلأسيسدعه.  

ةظه ا و قة  قا  ق    ا مدي  ةظه ا و قة  قا  ق    ا مدي  قة   في ك رلقه بط   ه لقلإ قإن كيس  ا بط  ف  لطيّ، لذةك ة  خيقة   في ك رلقه بط   ه لقلإ قإن كيس  ا بط  ف  لطيّ، لذةك ة  خي

  كين ق  قإ  ق  يحه، لحيجيير ق    ع لن، لبذقعق قبز  ن   ف  هلق.كين ق  قإ  ق  يحه، لحيجيير ق    ع لن، لبذقعق قبز  ن   ف  هلق.

  

  لقة سقا قلآ  فعف نرف  ا و ق    ع    ين  هلق ف ن؟لقة سقا قلآ  فعف نرف  ا و ق    ع    ين  هلق ف ن؟

ةلإجيكه ا و هدلق قة دسقا لة لدل قةةظدر بز عد  اةي در قبزد  ن قةشديم ه ة  نهدي هدل قةدتي بذقدق             ةلإجيكه ا و هدلق قة دسقا لة لدل قةةظدر بز عد  اةي در قبزد  ن قةشديم ه ة  نهدي هدل قةدتي بذقدق             

هددلو قةعةي ددر هدد  قةتفعدد  ا ددو ق  دد  ع . لقةتفعدد  ا ددو  هددلو قةعةي ددر هدد  قةتفعدد  ا ددو ق  دد  ع . لقةتفعدد  ا ددو    قة  عدد  ا ددو ق  دد  ى قةشدديم ، ل هددنح قة  عدد  ا ددو ق  دد  ى قةشدديم ، ل هددنح 

ق    ع    قبزهيير قبشفيله ل  خ إ ح ا م    غيله   قلأه عه لل   اةن قة دثفي مدن لىدي ن قةع د      ق    ع    قبزهيير قبشفيله ل  خ إ ح ا م    غيله   قلأه عه لل   اةن قة دثفي مدن لىدي ن قةع د      

لقةع دد  ق  دد  ر ة ددل   لقةع دد  ق  دد  ر ة ددل     ،،قبشفيم.هددلق ق  دد   هدد     ت ددعو قبزهدديير قبشفيلدده دة تة عدده ق  دد  ع       قبشفيم.هددلق ق  دد   هدد     ت ددعو قبزهدديير قبشفيلدده دة تة عدده ق  دد  ع       

إقّ ا دو قةعدع  لقةع د  كيمدي    قا  د . لكهدلق لة لدل           إقّ ا دو قةعدع  لقةع د  كيمدي    قا  د . لكهدلق لة لدل           ل  لني ه  ان هلو قبزهيير للا ح لىي ل  لني ه  ان هلو قبزهيير للا ح لىي 

ل  داي ن قةتفع  مدن قةد قخ  دة   ل  داي ن قةتفع  مدن قةد قخ  دة     ،،تعع  ق سس يير قبشفيله قةةظر   فنح لن   خ ميتهي ق ق مهتعع  ق سس يير قبشفيله قةةظر   فنح لن   خ ميتهي ق ق مه

  قبشيإج لبضيلةه قة  ق   م  ق    ع  ك رلقه بط   ه لذةك بذقعقيّ نجلق ق    .قبشيإج لبضيلةه قة  ق   م  ق    ع  ك رلقه بط   ه لذةك بذقعقيّ نجلق ق    .

    م  ق    ع  قبشيإجل:  م  ق    ع  قبشيإجل:قلآ  ن  رو ة عص ق عيلفي قبشي ه كية عيمقلآ  ن  رو ة عص ق عيلفي قبشي ه كية عيم

   ل    بضيط كية رله لقبشا  عه لجع  ذةك بض  قه  يب قبزهه   ف  تعيمذتهي    ل    بضيط كية رله لقبشا  عه لجع  ذةك بض  قه  يب قبزهه   ف  تعيمذتهي   --

م  ق    ع ، لت دهع  فيةده قلإجدرقيقير لتدلةع  قةادع كيير   سد ع     ل  قدو قبش مده         م  ق    ع ، لت دهع  فيةده قلإجدرقيقير لتدلةع  قةادع كيير   سد ع     ل  قدو قبش مده         

ل  ت قا نظرتن ةلقتن بض  تق لر. ف ي لىيا   و قى ا عن لسد نح   حد لث  كدل هرلدرن     ل  ت قا نظرتن ةلقتن بض  تق لر. ف ي لىيا   و قى ا عن لسد نح   حد لث  كدل هرلدرن     

إج  تا و كا لىه ةيخ يهي ح و   تع نح يمعةن مي تة ق شميةن( إلقو م  نحإج  تا و كا لىه ةيخ يهي ح و   تع نح يمعةن مي تة ق شميةن( إلقو م  نح:) ... ل:) ... ل
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لدا ديةهنح  لدا ديةهنح    ،،لإةد  قبسدرج ادةهنح   لإةد  قبسدرج ادةهنح     ،،   ت ي إ قبزهه قة   اعه ك     قح عيجديير ق  د  ع لن     ت ي إ قبزهه قة   اعه ك     قح عيجديير ق  د  ع لن    --

ةددع  ةددع      ""  اددن قة ددسقا لق  ية دده.ان  كددل هرلددرن،    إسدد ا قى  دد و قى ا عددن لسدد نح لىدديا  اددن قة ددسقا لق  ية دده.ان  كددل هرلددرن،    إسدد ا قى  دد و قى ا عددن لسدد نح لىدديا  

ةةددديو ةدددت و قة ق ددده لقة ق  دددي  لقة  دددرن  ةةددديو ةدددت و قة ق ددده لقة ق  دددي  لقة  دددرن  قةدددلم ل ددد ه ا دددو ققةدددلم ل ددد ه ا دددو ق  ق  ددد ين كهدددلق قة ددد قهق  ددد ين كهدددلق قة ددد قه

يج  غةو للةعن ل  ل  دن ةدن   يج  غةو للةعن ل  ل  دن ةدن   قةلم  قةلم      ""  لىية ق ة ي ق   ين لي إس ا قى لىيا لىية ق ة ي ق   ين لي إس ا قى لىيا       ""  لقة  رتي  لقة  رتي  

..إلقو م  نحإلقو م  نح      ""  ةع ا و ا عن ل  ل يا قةةيو شعٌيةع ا و ا عن ل  ل يا قةةيو شعٌي

لهلق قبس لث يحث ا و ق س ع يه لفرقهعه قة سقا، لهلق ل ل  من ابي ق  دسلةعه  لهلق قبس لث يحث ا و ق س ع يه لفرقهعه قة سقا، لهلق ل ل  من ابي ق  دسلةعه    

قبشفيله   ت    قح عيجيير قةةيو لت  ع هي.قبشفيله   ت    قح عيجيير قةةيو لت  ع هي.  ا و قبزهييرا و قبزهيير

   تقدد ب قبش مدده ة   دد  ع لن ك دد  ة يةدده لح ددن خ ددق ل   تع ددو ك رلقدده   تشددعرو        تقدد ب قبش مدده ة   دد  ع لن ك دد  ة يةدده لح ددن خ ددق ل   تع ددو ك رلقدده   تشددعرو       --

كية ط   ل ق م ةي . كية ط   ل ق م ةي . 

ةعن جيكر  نن في  لق ص ة ةيو ل ب حةين من ةطده   لد ا كدذا ةقديا إجد  : لدي ندبي        ةعن جيكر  نن في  لق ص ة ةيو ل ب حةين من ةطده   لد ا كدذا ةقديا إجد  : لدي ندبي        

ةينن مةيةق ، ةقيا قةةبي   و قى ةينن مةيةق ، ةقيا قةةبي   و قى   ةقيا ا ر :     ضرا اةقن لي إس ا قىةقيا ا ر :     ضرا اةقن لي إس ا قى    قى دا اقى دا ا

معيذ قى    ل خ   قةةيو  نل  لى     خيكل " إلقو م  نح . لهلق قلأارقكل معيذ قى    ل خ   قةةيو  نل  لى     خيكل " إلقو م  نح . لهلق قلأارقكل : " : " ا عن لس نحا عن لس نح

قةلم جلا قةةبي   و قى ا عن لس نح من إ قًن جلكه ش ل ن ح دو  لدرير حيشدعه قةدر قي     قةلم جلا قةةبي   و قى ا عن لس نح من إ قًن جلكه ش ل ن ح دو  لدرير حيشدعه قةدر قي     

 قةدلم اةد ك    قةدلم اةد ك   ا و ايتقن   و قى ا عن لس نح لنح لىديا : لدي بض د  ، مدر ةدل مدن مديا قى       ا و ايتقن   و قى ا عن لس نح لنح لىديا : لدي بض د  ، مدر ةدل مدن مديا قى       

ةينك   تع عني من ميةك ل  من ميا  كعك ، ة ي اق  قةةبي   و قى ا عن لس نح ا و    ةينك   تع عني من ميةك ل  من ميا  كعك ، ة ي اق  قةةبي   و قى ا عن لس نح ا و    

  ضخك ل مر ةن كع يي .ضخك ل مر ةن كع يي .

   ت    جمع  لسيً  ق تايا لقة  ق   كين ق    ع  لقبزهيير قبشفيله سه ه لمع درن     ت    جمع  لسيً  ق تايا لقة  ق   كين ق    ع  لقبزهيير قبشفيله سه ه لمع درن    --

لن كيلىاددر لن كيلىاددر بز عدد  ةٌدديير ق  دد  ع لن، ل   ت ددي إ قبزهدديير قبشفيلدده   قة  دد ا ة   دد  ع  بز عدد  ةٌدديير ق  دد  ع لن، ل   ت ددي إ قبزهدديير قبشفيلدده   قة  دد ا ة   دد  ع  

قة رو قةدتي تق د  قة لىدت لقبزهد  ق  دللا مدن لى د  ق  د  ع لن، لمدن ذةدك تد ةفي لسديً              قة رو قةدتي تق د  قة لىدت لقبزهد  ق  دللا مدن لى د  ق  د  ع لن، لمدن ذةدك تد ةفي لسديً              

لتدد ني لتدد ني   ،،قتادديا هدديت ل م يشددر لقة  قجدد    ق  قلىدد  قةددتي ل  قجدد  كهددي  غ ددب ق  دد  ع لن   قتادديا هدديت ل م يشددر لقة  قجدد    ق  قلىدد  قةددتي ل  قجدد  كهددي  غ ددب ق  دد  ع لن   

سعيسه قة   ا ة ع ع  ل  قة لىت ق ةيسب ة ق لنح قبش مه.سعيسه قة   ا ة ع ع  ل  قة لىت ق ةيسب ة ق لنح قبش مه.
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 حدد قا ق  دد  ع لن لقة عددره ا ددو   حدد قا ق  دد  ع لن لقة عددره ا ددو      شددف اددن  شددف اددنةةت ينعددف قة خدد   لقة إقسدديير ق ع قنعدده  ت ينعددف قة خدد   لقة إقسدديير ق ع قنعدده    --

م    يتهنح لقح عيجيتهنح، لأ  هةيك قة ثفي من قة ٌيير م ع  ه لت   ل كيلى  قةق ع   ي م    يتهنح لقح عيجيتهنح، لأ  هةيك قة ثفي من قة ٌيير م ع  ه لت   ل كيلى  قةق ع   ي 

ليتل دةعهي.  ليتل دةعهي.  

د قإن م اااددده   د قإن شدددسل  ق  ددد  ع لن تعةدددو ك ددد  مدددي ل ع دددق كهدددنح مدددن       د قإن م اااددده   د قإن شدددسل  ق  ددد  ع لن تعةدددو ك ددد  مدددي ل ع دددق كهدددنح مدددن         ديجدددي ديجدددي   --

..قس  ذايير ل  إقسيير لقس ق يا جمع  قةش يلى لق ذحظيير لمعيبز هيقس  ذايير ل  إقسيير لقس ق يا جمع  قةش يلى لق ذحظيير لمعيبز هي

 ينعدف قة خد   لقة إقسدديير ق ع قنعده ة  عددره ا دو م دد  ى ق سد قرقإ قةددلم ل د  دةعددن        ينعدف قة خد   لقة إقسدديير ق ع قنعده ة  عددره ا دو م دد  ى ق سد قرقإ قةددلم ل د  دةعددن       تت  --

  ق    ع لن، لم ى تيلفي قبش ميير ق ق مه ا و ذةك.ق    ع لن، لم ى تيلفي قبش ميير ق ق مه ا و ذةك.

له  ف  من لع   ةايلح قبزهده قبشفيلده لل دهنح   تقد لنح قبشد ميير، ةهدنح  دين  قةقدرقإ لق ة دل          له  ف  من لع   ةايلح قبزهده قبشفيلده لل دهنح   تقد لنح قبشد ميير، ةهدنح  دين  قةقدرقإ لق ة دل          

و قخ ذه م قلىعهنح ل إجه قتاينجنح. ةهةيك من ل  ق   م  ق    ع لن و قخ ذه م قلىعهنح ل إجه قتاينجنح. ةهةيك من ل  ق   م  ق    ع لن لق   ق   م  ق    ع لن ا لق   ق   م  ق    ع لن ا 

لهةيك من لع   ا و قة ا دع  لق  يكعده،   لهةيك من لع   ا و قة ا دع  لق  يكعده،     ،،لهةيك من ل يهنح   دا ق  قبش مييرلهةيك من ل يهنح   دا ق  قبش ميير  ،،كش    لإمكش    لإم

ف  هس ي لع برل  م   ع لن  قخ عين للع بر ق ه  يب كهنح هيب ج قّ ة  نهنح هنح ق سلر   قةعذلىه ف  هس ي لع برل  م   ع لن  قخ عين للع بر ق ه  يب كهنح هيب ج قّ ة  نهنح هنح ق سلر   قةعذلىه 

 د  ع  قبشديإجل، لهدنح مدن لد نح مدن خذنجدنح قبس دنح ا دو جد  ن قبشد ميير             د  ع  قبشديإجل، لهدنح مدن لد نح مدن خذنجدنح قبس دنح ا دو جد  ن قبشد ميير            كين قبزهده قبشفيلده لق   كين قبزهده قبشفيلده لق   

  ق ق مه.ق ق مه.

لةطدد   جدد  ن هددلق قةةدد   مددن ق تادديا لة لددل ا ددو قبزهدده قبشفيلدده    ت  ةددو معدديلفي بزدد  ن ا  عدده   لةطدد   جدد  ن هددلق قةةدد   مددن ق تادديا لة لددل ا ددو قبزهدده قبشفيلدده    ت  ةددو معدديلفي بزدد  ن ا  عدده   

  لنلنلق هيإقير قة قجب ت ةرهي   ةرلق قةع   ق  ا  كي  د  ع  لق هيإقير قة قجب ت ةرهي   ةرلق قةع   ق  ا  كي  د  ع    ،، س  ا تق لنح قبش مه س  ا تق لنح قبش مه  مث مث   ق تاياق تايا

  كش   م يشر.كش   م يشر.

ف  قبز  ن قةشيم ه ا و  س  ا تم ين جمع  قةعيم ين لتد ني قسدتقتعبعيير ةدلةك تع د  ا دو      ف  قبز  ن قةشيم ه ا و  س  ا تم ين جمع  قةعيم ين لتد ني قسدتقتعبعيير ةدلةك تع د  ا دو      لترلتر

  تع لدد تع لدد   للأجدد للأجدد   ،،قسدد ث يإ لىدد إقتهنح لمدد قه هنح لأجدد  ق  دديه ه   تقدد لنح خ مدده ذقير جدد  ن ايةعدده        قسدد ث يإ لىدد إقتهنح لمدد قه هنح لأجدد  ق  دديه ه   تقدد لنح خ مدده ذقير جدد  ن ايةعدده        

  مشيإف هنح   ت  لر لبذ ين فيةه قلأنظ ه لقلإجرقيقير ق س له دة إضي قةع ع .مشيإف هنح   ت  لر لبذ ين فيةه قلأنظ ه لقلإجرقيقير ق س له دة إضي قةع ع .
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   إًع ل ةرضي ق    ع  قبشيإجل، لمسلر   إ لدن لقن  يايتدن لح  دن       إًع ل ةرضي ق    ع  قبشيإجل، لمسلر   إ لدن لقن  يايتدن لح  دن    للع بر إضي قةعيم ين بضللع بر إضي قةعيم ين بض

لف ددي لشددفي خددبرقي قبزدد  ن كددي  قبزدد  ن قةشدديم ه ترفدد  ا ددو ق إت دديط كددين    لف ددي لشددفي خددبرقي قبزدد  ن كددي  قبزدد  ن قةشدديم ه ترفدد  ا ددو ق إت دديط كددين      ا ددو قبزهدده قبشفيلدده.ا ددو قبزهدده قبشفيلدده.

  ق  ين ين قةرقضين لق    ع لن قةرقضين.ق  ين ين قةرقضين لق    ع لن قةرقضين.

  لمن ق ستقتعبعيير قةتي يم ن    ت  ةيهي قبزهيير قبشفيله مي ل ل:لمن ق ستقتعبعيير قةتي يم ن    ت  ةيهي قبزهيير قبشفيله مي ل ل:

  ن ةذسد  ي  ق  د  ر ةدر م لمقتحديير قةعديم ين، للضد  هدلو ق قتحديير           ن ةذسد  ي  ق  د  ر ةدر م لمقتحديير قةعديم ين، للضد  هدلو ق قتحديير         لض   ةعه بضد لض   ةعه بضد   --

  تدديتلتدديتلم ضدد  قة إقسدده لقة ة عددل. لتعدد  مقتحدديير قةعدديم ين لمذحظدديتهنح هيمدده جدد قّ لأنهددي م ضدد  قة إقسدده لقة ة عددل. لتعدد  مقتحدديير قةعدديم ين لمذحظدديتهنح هيمدده جدد قّ لأنهددي 

ن عبه ت ق   م   ر م  ق    ع لن.ن عبه ت ق   م   ر م  ق    ع لن.

كش   كش   لل   ي لةع    لرو ي لةع    لرو  دشرقك قةعيم ين   ا  عه دا ق  قبش   لقةبرقمٍ لقلأنش هدشرقك قةعيم ين   ا  عه دا ق  قبش   لقةبرقمٍ لقلأنش ه  --

ا و ط ععه قلأ قي لا و ج  ن قبش مه ق ق مه كع  ذةك.ا و ط ععه قلأ قي لا و ج  ن قبش مه ق ق مه كع  ذةك.م يشر م يشر 

..لض   ةعه ة خ ع  قةعيم ين ا و مقتحيتهنح ل ة يإهنحلض   ةعه ة خ ع  قةعيم ين ا و مقتحيتهنح ل ة يإهنح  --

ق ه  دديب كيةعدديم ين    دد  ه ق  قجهدده مدد  ق  دد  ع لن، مددن حعددث قة دد إلب لقة يهعدد      ق ه  دديب كيةعدديم ين    دد  ه ق  قجهدده مدد  ق  دد  ع لن، مددن حعددث قة دد إلب لقة يهعدد        --

لنظددديب قلأجددد إ لق  يةٌددديير لأنهدددنح قة سدددع ه قة حعددد ن قةدددتي تدددرك  كدددين قبزهددده قبشفيلددده   لنظددديب قلأجددد إ لق  يةٌددديير لأنهدددنح قة سدددع ه قة حعددد ن قةدددتي تدددرك  كدددين قبزهددده قبشفيلددده   

لهي.لهي.لم   ع لم   ع 

قم ذك قةعيم ين   تق لنح قبش مده ة  هيإقير لق عدرةه لق عدد  ميير قةطدرلإله   قم ذك قةعيم ين   تق لنح قبش مده ة  هيإقير لق عدرةه لق عدد  ميير قةطدرلإله    يف  من  يف  من قةقة  --

، لتقععنح ذةك كا إن  لإله.، لتقععنح ذةك كا إن  لإله.ة ي له قبشد مه ك  يينة ي له قبشد مه ك  يين

لهنح كقعه مسس يير قا    قةللن ل  ق   م  ق سس ديير قبشفيلده   خ مده لقحد ن  ل  فثدر، لهدنح       لهنح كقعه مسس يير قا    قةللن ل  ق   م  ق سس ديير قبشفيلده   خ مده لقحد ن  ل  فثدر، لهدنح       

قةشي  ةع ي ل ع ق كيلإشرقه  ل قلإ قإن  ل قلإمد ق  ةد عص قبشد ميير فدي  إ لن لغفيهدنح،      قةشي  ةع ي ل ع ق كيلإشرقه  ل قلإ قإن  ل قلإمد ق  ةد عص قبشد ميير فدي  إ لن لغفيهدنح،          خيا  خيا

  للش   ذةك ق سس يير قبس  معه لقبزهيير قةرسمعه ق شرةه ا و قةع   قة   ال لغفي ذةك.للش   ذةك ق سس يير قبس  معه لقبزهيير قةرسمعه ق شرةه ا و قةع   قة   ال لغفي ذةك.

لقبز  ن قةشيم ه ت عو دة تي ع  ة رن قةشرقفه م  جمع  هلو قة ٌديير، لةدع  بصدر  قة عيمد      لقبز  ن قةشيم ه ت عو دة تي ع  ة رن قةشرقفه م  جمع  هلو قة ٌديير، لةدع  بصدر  قة عيمد      

لقةدتي تمثد  دحد ى  اديًنح قةةبدير      لقةدتي تمثد  دحد ى  اديًنح قةةبدير        ،،. لهل كهلق تس     د   قةشدرقفه كععد ن ق د ى    . لهل كهلق تس     د   قةشدرقفه كععد ن ق د ى    لت ي ا ق ايلحلت ي ا ق ايلح
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لقةددتي مددن لقةددتي مددن   ،،ة ع دد  قبشددفيم ة دد   هددلو قبزهدديير تشدد   قةدد قانح لق سلدد  بز عدد  قبزهدد   ق  للةدده  ة ع دد  قبشددفيم ة دد   هددلو قبزهدديير تشدد   قةدد قانح لق سلدد  بز عدد  قبزهدد   ق  للةدده  

  ..ينينلتق لنح قة انح ق عة م لق ي م قةذاملتق لنح قة انح ق عة م لق ي م قةذام  ،،لسراه   قلإجرقيلسراه   قلإجرقي  ،،ن يًبهي سه ةه   قة عيم ن يًبهي سه ةه   قة عيم 

ةق ي  قبشيص لقةتي تع دبر  فدبر شدرلك ة بهديير قبشفيلده ة  ندن ق  د ا        ةق ي  قبشيص لقةتي تع دبر  فدبر شدرلك ة بهديير قبشفيلده ة  ندن ق  د ا        لهةيك  لطيّ مسس يير قلهةيك  لطيّ مسس يير ق

  ة برقمٍ لقلأنش ه لقة قانح قلأهنح لق سلر   م فين قةع   قبشفيم.ة برقمٍ لقلأنش ه لقة قانح قلأهنح لق سلر   م فين قةع   قبشفيم.

لهةدديك  خددفيقّ ق سس دديير قةددتي تمدديإو ن دد  قةةشدديط، لهددل ق سس دديير قبشفيلدده ق شدديكهه، لتدديتل   لهةدديك  خددفيقّ ق سس دديير قةددتي تمدديإو ن دد  قةةشدديط، لهددل ق سس دديير قبشفيلدده ق شدديكهه، لتدديتل   

ع  ميير ان ق  د  ع لن لم ديا ن كعطدهنح    ع  ميير ان ق  د  ع لن لم ديا ن كعطدهنح     ه عه اق  قةشرقفه معهي   ت يم  قلأ لقإ لت ي ا ق  ه عه اق  قةشرقفه معهي   ت يم  قلأ لقإ لت ي ا ق 

  قة ااص لقةتفع .قة ااص لقةتفع .  ق  ل  منق  ل  من  قة عص  قة عص  

لت  ق د  معهدي كشد      لت  ق د  معهدي كشد        ،،ةلةك ا و ق سس يير قبشفيله    ت لق  ذتهي م  فيةه هلو ق سس ديير ةلةك ا و ق سس يير قبشفيله    ت لق  ذتهي م  فيةه هلو ق سس ديير 

قةلم ل  ه ه   نهيله قلأمدر  قةلم ل  ه ه   نهيله قلأمدر    ،،كيةش   قةلم ل إ  قةثقه للع ا س   قة عيل  قلأمركيةش   قةلم ل إ  قةثقه للع ا س   قة عيل  قلأمر  ،، قًنح لم   ر قًنح لم   ر

  ةيس ه ة  ٌيير ق   ه ةه كي  ق  يير ق    كه.ةيس ه ة  ٌيير ق   ه ةه كي  ق  يير ق    كه.تق لنح قبش ميير ق تق لنح قبش ميير ق 

لمددن سدد   تع لدد  قة  ق دد  اقدد  قة قددييقير قة لإلدده لقة شدديلإله كهدد ه تددلةع  قةاددع كيير لت ددهع        لمددن سدد   تع لدد  قة  ق دد  اقدد  قة قددييقير قة لإلدده لقة شدديلإله كهدد ه تددلةع  قةاددع كيير لت ددهع        

قلإجرقيقير ق شتفه لدكرقا ن يًٍ قة  ق   قة عديا لقنع يسديتهي ا دو ق  د  ع  قةةهديًل. ليم دن       قلإجرقيقير ق شتفه لدكرقا ن يًٍ قة  ق   قة عديا لقنع يسديتهي ا دو ق  د  ع  قةةهديًل. ليم دن       

قده ل سد  ا قبزد  ن قةشديم ه قةدلم لرفد  ا دو كةديي         قده ل سد  ا قبزد  ن قةشديم ه قةدلم لرفد  ا دو كةديي            تةبح مث  هلو قةعذلىده دذق س د قإتهدي ك رل     تةبح مث  هلو قةعذلىده دذق س د قإتهدي ك رل  

، لبمدي  ، لبمدي  قةشرقفيير لجع  ق ا خه قةعيمه ة و قبز ع  ة خقعق إضي ق    ع  ان قبش ميير ق ق مده قةشرقفيير لجع  ق ا خه قةعيمه ة و قبز ع  ة خقعق إضي ق    ع  ان قبش ميير ق ق مده 

  يحقق  ه قه ف  جهه.يحقق  ه قه ف  جهه.

  ،،لمن هلو قة     لطيّ قس  ذ  قةر م ح ا   قي قبزهيير قبشفيله من لجهه نظر   خيا ق اديلح لمن هلو قة     لطيّ قس  ذ  قةر م ح ا   قي قبزهيير قبشفيله من لجهه نظر   خيا ق اديلح 

 ددو فيةدده اةي ددر قة  عدد   ل قة ددرص ق   ةدده ة   دد لر لقة خ ددين،     ددو فيةدده اةي ددر قة  عدد   ل قة ددرص ق   ةدده ة   دد لر لقة خ ددين،    لقةددلم لهدد ه دة قة عددره ا لقةددلم لهدد ه دة قة عددره ا 

لقةلم لع    لطيّ  س  ا قلإ قإن قبشفيله لحر هي ا و تع ل  ق  يإ لقس  رقإ تق لنح قبش ميير لقةلم لع    لطيّ  س  ا قلإ قإن قبشفيله لحر هي ا و تع ل  ق  يإ لقس  رقإ تق لنح قبش ميير 

  كيبز  ن قةعيةعه.كيبز  ن قةعيةعه.

لمن هلو قة     لطيّ إة  قة قيإلر قة لإلده ادن قلأ قي لقبشد ميير ق ق مده لن ديًٍ إضدي ق  د  ع لن        لمن هلو قة     لطيّ إة  قة قيإلر قة لإلده ادن قلأ قي لقبشد ميير ق ق مده لن ديًٍ إضدي ق  د  ع لن        

  ك.ك.لغفي ذةلغفي ذة
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دذق ارةةي قبش  عه قة ديكقه ادن لضد  ق  د  ع  مدن قبزهديير قبشفيلده ةيةد لإ ق ديم ا نجدلو قبزهديير            دذق ارةةي قبش  عه قة ديكقه ادن لضد  ق  د  ع  مدن قبزهديير قبشفيلده ةيةد لإ ق ديم ا نجدلو قبزهديير            

  ق  ت     ل    بط  ف  لطيّ.ق  ت     ل    بط  ف  لطيّ.

لفعف يم ن ق ن ذو من لفعف يم ن ق ن ذو من   ؟؟   ع    ع فعف ل نح تا عنح ق سس ه قبشفيله ق   ع ن ق رت  ن ا و ق فعف ل نح تا عنح ق سس ه قبشفيله ق   ع ن ق رت  ن ا و ق 

  ح ق  قة لعفي لقة  ع  ق    ا؟ ح ق  قة لعفي لقة  ع  ق    ا؟ ق    ع  لدق    ع  لد

لة لددل قلأخددل   ق ا  دديإ    مععدديإ قبس ددنح قةرًع ددل ا ددو   قي       لة لددل قلأخددل   ق ا  دديإ    مععدديإ قبس ددنح قةرًع ددل ا ددو   قي          ددسقةين ددسقةينقةقة  لنلنةلإجيكدده ا ددو هددل  ةلإجيكدده ا ددو هددل  

لقة  د ا كهدنح ة إجده مدن     لقة  د ا كهدنح ة إجده مدن       ه  نيك  من لىد إتهي ا دو ت  عده قح عيجديير ق  د  ع لن،     ه  نيك  من لىد إتهي ا دو ت  عده قح عيجديير ق  د  ع لن،       قبشفيلهقبشفيله  ق سس هق سس ه

، لمدن خدذا كقعده    ، لمدن خدذا كقعده    ن  دن ن  دن   قةةهديًل قةةهديًل   لل نح تقععنح ذةك من خدذا ق  د  ع   لل نح تقععنح ذةك من خدذا ق  د  ع     ق س لةيي ف ي ذفر سيكقيّ.ق س لةيي ف ي ذفر سيكقيّ.

  ق    ع لن بمي ةعهنح قا   .ق    ع لن بمي ةعهنح قا   .

ف  قبزه   لقةعةي ر ق   نه ة  قي   قةع   ف  قبزه   لقةعةي ر ق   نه ة  قي   قةع     ت طيةرت طيةرمي ت مي ت   ذةكذةكل  يم ن قة   ا دة بذقعق ل  يم ن قة   ا دة بذقعق 

قة  قلده  قً ديّ، ف دي ذفدر  إقفدر، هدل       قة  قلده  قً ديّ، ف دي ذفدر  إقفدر، هدل       . ل. ل((، ف دي ل ضدح قةشد   )   ، ف دي ل ضدح قةشد   )   س ليّ ة خقعق هلو قةليلهس ليّ ة خقعق هلو قةليله

قةشدرفيير قة د فين بدعد  مدن ةهدنح لت  عده حيجديير        قةشدرفيير قة د فين بدعد  مدن ةهدنح لت  عده حيجديير        . ل. لن ديا ن ديا قة  لىف ان لى ا بعن نعره دة  اةدي  قة  لىف ان لى ا بعن نعره دة  اةدي  

كةدديي قلأ قي ق سس ددل  كةدديي قلأ قي ق سس ددل    سدد ع سدد ع       خفيلددهخفيلدده  مسس ددهمسس دده  لنجددلق ةدديلا مه دده لأم لنجددلق ةدديلا مه دده لأم   لى دده  لة ليتهددي. لى دده  لة ليتهددي.    دد  ع لن دد  ع لنق ق 

لقح عيجدديتهنح لقح عيجدديتهنح   م    دديتهنحم    دديتهنح  بذدد  بذدد  .. لددنح .. لددنح   لت عددره ا ددو م دد  ع لهي  ل ّ  لت عددره ا ددو م دد  ع لهي  ل ّ  ت دد ح  ك قكهددي  ت دد ح  ك قكهددي          قةةدديجح هددل قةةدديجح هددل 
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، لل  ثد   ، لل  ثد   نح قس ا قب ت ك ق عرةه ة  جعن قةدةظنح ف د   نح قس ا قب ت ك ق عرةه ة  جعن قةدةظنح ف د   لمن للمن ل  (،(،ف ي   قةش   )ف ي   قةش   )  ....  لت لىعيتهنحلت لىعيتهنح

قةعةي ر قة قخ عه لتا ع هي  ل تع ل هي بمي لد ذيب لهدلو ق     ديير، لق سد  رقإ     قةعةي ر قة قخ عه لتا ع هي  ل تع ل هي بمي لد ذيب لهدلو ق     ديير، لق سد  رقإ       ا وا وقةتفع  قةتفع      

  ذةك، بمعةو    ل    قلدرك قلأسيسدل ة  عد ل   ل قبسدله  ل قلإضديةه  ل ق ك  ديإ   هدلو          ذةك، بمعةو    ل    قلدرك قلأسيسدل ة  عد ل   ل قبسدله  ل قلإضديةه  ل ق ك  ديإ   هدلو        

  عل ه  ق    ع .عل ه  ق    ع .قبش ميير لقلإجرقيقير ق   عه   قة ة قبش ميير لقلإجرقيقير ق   عه   قة ة 

دذق تلفي  س  ا قلإ قإن لقةقعي ن   ق سس يير قبشفيله مدن قةتفعد  ا دو قةدلقير دة قةتفعد  ا دو       دذق تلفي  س  ا قلإ قإن لقةقعي ن   ق سس يير قبشفيله مدن قةتفعد  ا دو قةدلقير دة قةتفعد  ا دو       

ق  دد  ع ، ةددي  جمعدد  اةي ددر قلأ قي ق سس ددل سدد  لفي لت دديلر ت يادديّ، للة لددل    ت دد   تيكعدده           ق  دد  ع ، ةددي  جمعدد  اةي ددر قلأ قي ق سس ددل سدد  لفي لت دديلر ت يادديّ، للة لددل    ت دد   تيكعدده           

  .. ل للم بيلكه م  إضي ق    ع ، لنجلق لع بر ق    ع  اةار قن ذو لتمع  مسسلم بيلكه م  إضي ق    ع ، لنجلق لع بر ق    ع  اةار قن ذو لتمع  مسس

اةي ر قبز  ن قةشيم ه ترف  ا و فيم  ق سس ه لته نح ك   ج ي ةعهي ة  نن م ديهنح لمدسلر   اةي ر قبز  ن قةشيم ه ترف  ا و فيم  ق سس ه لته نح ك   ج ي ةعهي ة  نن م ديهنح لمدسلر     

ا ددو قةةبددير، ةهةدديك قةعةي ددر قبشيإجعدده لقةعةي ددر قة قخ عدده. ةيةعةي ددر قبشيإجعدده تهدد نح  دد  ن       ا ددو قةةبددير، ةهةدديك قةعةي ددر قبشيإجعدده لقةعةي ددر قة قخ عدده. ةيةعةي ددر قبشيإجعدده تهدد نح  دد  ن       

قة  ق   لقة عره ا دو ق  د  ع لن لكةديي قةشدرقفيير ق  عةده مد  فيةده قبزهديير ق دسلرن    ا ديا           قة  ق   لقة عره ا دو ق  د  ع لن لكةديي قةشدرقفيير ق  عةده مد  فيةده قبزهديير ق دسلرن    ا ديا           

 سدد  ا قةقعددي ن لقلإ قإن لقة ا ددع     سدد  ا قةقعددي ن لقلإ قإن لقة ا ددع      مثدد مثدد   سس دده، لق سدد  رقإ   ذةددك.  مددي قةعةي ددر قة قخ عدده    سس دده، لق سدد  رقإ   ذةددك.  مددي قةعةي ددر قة قخ عدده    ق ق 

ق سدتقتعبل ل د قإن ق دد قإ  ق ي لدده لقة شددرله لد قإن قةع  عدديير ة هد نح  دد  ن قلأ قي مددن حعددث قة ةدديي   ق سدتقتعبل ل د قإن ق دد قإ  ق ي لدده لقة شددرله لد قإن قةع  عدديير ة هد نح  دد  ن قلأ قي مددن حعددث قة ةدديي   

ةدك  ةدك  لذةدك كةديي ا دو م    ديير جمعد  ق  د  ع لن، ا دو    لاديحب ذ        لذةدك كةديي ا دو م    ديير جمعد  ق  د  ع لن، ا دو    لاديحب ذ          ،،لقة   لر لقة خ ن ق    رلقة   لر لقة خ ن ق    ر

  قةق إن ا و قة ب ل  لقلإك ق  كا ه م   رن. قةق إن ا و قة ب ل  لقلإك ق  كا ه م   رن. 

      من لى د  ق سس ديير قبشفيلده هدل    من لى د  ق سس ديير قبشفيلده هدل      قبش ميير ق ق مهقبش ميير ق ق مهلقنج ه قلأسيسل من بذ ل  قة   في ه     لقنج ه قلأسيسل من بذ ل  قة   في ه     

ليم ددن لأم جهدده    تة ددلهي ف ددهي  ل   تة ددلهي  ل تة ددلهي كيبسدد  قلأ نددو، ل   ليم ددن لأم جهدده    تة ددلهي ف ددهي  ل   تة ددلهي  ل تة ددلهي كيبسدد  قلأ نددو، ل     ،،  دد هي ت  اعدده  دد هي ت  اعدده

، لقبشد ه هةدي هد     ، لقبشد ه هةدي هد        ل بم ق  يير بضد  ن  ل بم ق  يير بضد  ن   ععةهععةهل ج  مي يجبر هلو ق سس يير ا و تق لنح خ ميير مل ج  مي يجبر هلو ق سس يير ا و تق لنح خ ميير م

، لكية دديةل تدد نل   م دد  ى قلأ قي ق سس ددل ، لكية دديةل تدد نل   م دد  ى قلأ قي ق سس ددل مددن تدد ه إ قلأ قي  ل تلكلكددن  ل تعيلىددب ق شددرةين ا عددنمددن تدد ه إ قلأ قي  ل تلكلكددن  ل تعيلىددب ق شددرةين ا عددن

  لخ مه ق    ع لن.لخ مه ق    ع لن.

  إ ب قة بد ن إ ب قة بد ن ل خفيقّ لة لل ا و قبزهيير قبشفيله    ت  ةدو  سديةعب ةقعديو قلأ قي ق سس دل لبضيلةده      ل خفيقّ لة لل ا و قبزهيير قبشفيله    ت  ةدو  سديةعب ةقعديو قلأ قي ق سس دل لبضيلةده      

..خذا  يإسيير د قإله م  ع نخذا  يإسيير د قإله م  ع ن  منمن  كين قة قلى  لق يم اكين قة قلى  لق يم ا
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ل خقق قةرضي ادن قبشد ميير ق ق مده دذق س ت  عده قح عيجديير لت لىعديير ق  د  ع ، لق  د  ع ل  مدن          ل خقق قةرضي ادن قبشد ميير ق ق مده دذق س ت  عده قح عيجديير لت لىعديير ق  د  ع ، لق  د  ع ل  مدن          

قبزهيير قبشفيله ل خقق إضيهنح قبسقعقل لإضي قا    دذق سيه ت قبزهيير قبشفيله   ت ةفي س   قبزهيير قبشفيله ل خقق إضيهنح قبسقعقل لإضي قا    دذق سيه ت قبزهيير قبشفيله   ت ةفي س   

م    دديتهنح لىدد   م    دديتهنح لىدد     خيا قبسيجدديير قلأسيسددعه دذق ت ت ددبِ  خيا قبسيجدديير قلأسيسددعه دذق ت ت ددبِ  لأ    ددلأ    دد، ، ب ل مددي ب ل مددي ق سدد لةيي لقةعددع  ك ددذ  ق سدد لةيي لقةعددع  ك ددذ  

لتة شر من لإقي ذةك يند قهر ا لد ن مثد  قة درلىه لقن شديإ قبزريمده       لتة شر من لإقي ذةك يند قهر ا لد ن مثد  قة درلىه لقن شديإ قبزريمده         ،،لةع    لرهنح ا و قا   لةع    لرهنح ا و قا   

لجمعدد  مظديهر ق اد ذا قة د  فل لقلأخذلىدل لح ددو     لجمعدد  مظديهر ق اد ذا قة د  فل لقلأخذلىدل لح ددو       ،،لت شدل قلأمدرق  لقة   دك ق ج  ديال    لت شدل قلأمدرق  لقة   دك ق ج  ديال    

  قة  رم.قة  رم.

شمد  مدن بصدر  تقد لنح قبشد ميير بما  دف  شد ينجي        شمد  مدن بصدر  تقد لنح قبشد ميير بما  دف  شد ينجي          فيله لقة   اعه فيله لقة   اعه لنجلق ل  ث   لإ قبزهيير قبشلنجلق ل  ث   لإ قبزهيير قبش

س قي فينت قلإغيلعه  ل قة ع ع عه  ل قةاخعه  ل قةتك له، كد  ل عد ى ذةدك دة تة عده ةٌده مدن  ةدرق         س قي فينت قلإغيلعه  ل قة ع ع عه  ل قةاخعه  ل قةتك له، كد  ل عد ى ذةدك دة تة عده ةٌده مدن  ةدرق         

  قا    تةقاهنح قح عيجيير  سيسعه لقبزهيير قبشفيله لقة   اعه هل ق عني قةرًع ل كهنح.قا    تةقاهنح قح عيجيير  سيسعه لقبزهيير قبشفيله لقة   اعه هل ق عني قةرًع ل كهنح.

م دد   م دد        بذقددق   بذقددق   ب لقسدد  ل خقددق حددين ت دد  ع  قبزهدديير قبشفيلدده ب لقسدد  ل خقددق حددين ت دد  ع  قبزهدديير قبشفيلدده لطدديّ شدديم  لم هدد لطدديّ شدديم  لم هدد  ةيةرضدديةيةرضدديلكهددلق لكهددلق 

، بمددي لددةع    لددرو ا ددو بص  دد  ق  دد  ع لن قة دديكعين ة بهدده،      ، بمددي لددةع    لددرو ا ددو بص  دد  ق  دد  ع لن قة دديكعين ة بهدده،      قة ة عدده   قادديا ق ااددص نجددي  قة ة عدده   قادديا ق ااددص نجددي  
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ي سس دديير قة   اعدده لقبشفيلدده  ي سس دديير قة   اعدده لقبشفيلدده  لنجددلق ةلنجددلق ة  ..لقا  دد  قلأفددبر قةددلم لطددنح جمعدد  شددرقًح ق  دد  ع لن    لقا  دد  قلأفددبر قةددلم لطددنح جمعدد  شددرقًح ق  دد  ع لن    

     ق ح عيجديير قةرًع ده لتقد لنح مدي لرلد و ةعددذّ           ق ح عيجديير قةرًع ده لتقد لنح مدي لرلد و ةعددذّ      بما  دف  شد ينجي لخد ميتهي لة لدل    تهد نح كد      بما  دف  شد ينجي لخد ميتهي لة لدل    تهد نح كد      

لقبشددرلج مددن ة ددرن تع دعنح قبشدد ميير لتقدد لنح ن دد  قةشددلي ة دد   لقبشددرلج مددن ة ددرن تع دعنح قبشدد ميير لتقدد لنح ن دد  قةشددلي ة دد     ،،ق  د  ع  ل  قة لىددت ق ةيسددب ق  د  ع  ل  قة لىددت ق ةيسددب 

، قلأمدر قةدلم ل لد  مدن ةعيةع هدي      ، قلأمدر قةدلم ل لد  مدن ةعيةع هدي      م   ع ، ةدذ شدك هةديك قخد ذه    لضدي  قةةديو لم    ديتهنح       م   ع ، ةدذ شدك هةديك قخد ذه    لضدي  قةةديو لم    ديتهنح       

ة د   ق ةيسد ه ة دل ت د  ر حعدين هدس ي       ة د   ق ةيسد ه ة دل ت د  ر حعدين هدس ي       . للة لدل  لطديّ    ت جد  ق   . للة لدل  لطديّ    ت جد  ق   لف ييتهي   تقد لنح قبشد ميير  لف ييتهي   تقد لنح قبشد ميير  

  تة عدد هنح  لطدديّ ة ددل ل دديه  ق   ف ددب قةددراو كين  ددهنح تة عدد هنح  لطدديّ ة ددل ل دديه  ق   ف ددب قةددراو كين  ددهنح لقةع دد  ا ددو لقةع دد  ا ددو قةةدديو ك دد  قسدد قرقإ ، قةةدديو ك دد  قسدد قرقإ ، 

  لل يه  ق   إلىل ل من قا   .لل يه  ق   إلىل ل من قا   .

  المراجع العربيةالمراجع العربية

سددتقتعبعيير لقلآةعدديير قاركدده    فثددر قةشددرفيير قةةيجخدده سددتقتعبعيير لقلآةعدديير قاركدده    فثددر قةشددرفيير قةةيجخدده د قإن قبزدد  ن قةشدديم ه، قلإد قإن قبزدد  ن قةشدديم ه، قلإ  --

  هدهد ح ةين،  قإ قة شر  ح ةين،  قإ قة شر قةع ب، ترجمه ح ينقةع ب، ترجمه ح ين

د قإن قبزدد  ن قةشدديم ه م دديهعنح لت  عقدديير،  ف دد إ بض دد ين  لدد  جدد  ن، لقًدد  ة ةشددر    د قإن قبزدد  ن قةشدديم ه م دديهعنح لت  عقدديير،  ف دد إ بض دد ين  لدد  جدد  ن، لقًدد  ة ةشددر      --

  لقة  ال  لقة  ال  

ت يم  داي ن قنجة سه م  د قإن قبز  ن قةشيم ه، ج الف فعذ ق، تعرلب  .سدرلإ ا دل   ت يم  داي ن قنجة سه م  د قإن قبز  ن قةشيم ه، ج الف فعذ ق، تعرلب  .سدرلإ ا دل     --

  هدهد  دكرقهعنح  قإ ق رلخ دكرقهعنح  قإ ق رلخ 

  هدهد   ين ح ةين،  قإ قة شفي  ين ح ةين،  قإ قة شفي د قإن قبز  ن قةشيم ه، س ع ن ج إج، ترجمه حد قإن قبز  ن قةشيم ه، س ع ن ج إج، ترجمه ح  --

بذقعددق قبزدد  ن، إل إك مدديفعة ل، ترجمدده قةدد ف  إ  ددذر كددن معدديذ، قةدديو ق كدد ق        بذقعددق قبزدد  ن، إل إك مدديفعة ل، ترجمدده قةدد ف  إ  ددذر كددن معدديذ، قةدديو ق كدد ق          --

  هدهد  

  هدهد  لىعيو قبز  ن   قةشرفيير قبش معه، حيم  ا   قى قة قيه لىعيو قبز  ن   قةشرفيير قبش معه، حيم  ا   قى قة قيه   --
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د قإن قبز ععيير قبشفيله غفي قنجي ةه ة دركح، كفيلدت ب.ةع دل، جد إج ةع دل، إل نديكفي،       د قإن قبز ععيير قبشفيله غفي قنجي ةه ة دركح، كفيلدت ب.ةع دل، جد إج ةع دل، إل نديكفي،         --

كة ن ، ترجمه  . اذ ا  ق ةعنح ا د  قةقد م، قةد قإ قة لةعده ة ةشدر لقة  الد        كة ن ، ترجمه  . اذ ا  ق ةعنح ا د  قةقد م، قةد قإ قة لةعده ة ةشدر لقة  الد        جينع  ب.إلجينع  ب.إل

  بب  

بض    خ ع بض    خ ع   ة  ف  إة  ف  إ  لإلىه ا  لإلىه ا  قبز  ن   قة ا إ قلإسذمل، قبز  ن   قة ا إ قلإسذمل،     --

د قإن قبزد  ن لخ مدده قةع ددذي،  . . خطددفي فدييننح لدد  ،  قإ ق  ددفين ة ةشددر لقة  الدد ،   د قإن قبزد  ن لخ مدده قةع ددذي،  . . خطددفي فدييننح لدد  ،  قإ ق  ددفين ة ةشددر لقة  الدد ،     --

هدهد

ا   قة رلنح،  قإ قة شفي ة ةشدر  ا   قة رلنح،  قإ قة شفي ة ةشدر   يإسه قلإ قإن، كعت  إقفر، ترجمه بض    يإسه قلإ قإن، كعت  إقفر، ترجمه بض     --

لقة  ال ،ا ي لقة  ال ،ا ي 

  

  

  

  المراجع الأجنبيةالمراجع الأجنبية
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  مقدمةمقدمة

  اتذُد لله زب ايعالمين ، ٚايؿلا٠ ٚايطلاّ ع٢ً زضٍٛ الله ٚع٢ً آي٘ ٚؾشب٘ َٚٔ ٚالاٙ ٚبعد.اتذُد لله زب ايعالمين ، ٚايؿلا٠ ٚايطلاّ ع٢ً زضٍٛ الله ٚع٢ً آي٘ ٚؾشب٘ َٚٔ ٚالاٙ ٚبعد.

فإٕ تحكٝل اتدٛد٠ في ايعٌُ اتريرٟ ٜتطًب دٗٛداً َػترن١ ٚٚعٝاً إدازٜاً غاَلًا يهٌ َاتحتاد٘ فإٕ تحكٝل اتدٛد٠ في ايعٌُ اتريرٟ ٜتطًب دٗٛداً َػترن١ ٚٚعٝاً إدازٜاً غاَلًا يهٌ َاتحتاد٘     

فٗا ظٛد٠ عاي١ٝ ٚسسف١ٝ َتُٝص٠. ٚيهٔ فٗا ظٛد٠ عاي١ٝ ٚسسف١ٝ َتُٝص٠. ٚيهٔ اتدُعٝات َٔ آيٝات ٚطسم إداز١ٜ يًٛؾٍٛ إلى تحكٝل أٖدااتدُعٝات َٔ آيٝات ٚطسم إداز١ٜ يًٛؾٍٛ إلى تحكٝل أٖدا

الأَس يحتاز إلى قٝاد٠ زاغد٠ تتؿف بالأَا١ْ ٚايك٠ٛ ، َٚٔ َعاْٞ ايك٠ٛ ، ايعًِ بأضايٝب الإداز٠ الأَس يحتاز إلى قٝاد٠ زاغد٠ تتؿف بالأَا١ْ ٚايك٠ٛ ، َٚٔ َعاْٞ ايك٠ٛ ، ايعًِ بأضايٝب الإداز٠ 

  ٚايعٌُ بمٗاز٠ عاي١ٝ يتطبٝل تًو الأضايٝب ع٢ً أزض ايٛاقع ، ٚؾدم ايػاعس:ٚايعٌُ بمٗاز٠ عاي١ٝ يتطبٝل تًو الأضايٝب ع٢ً أزض ايٛاقع ، ٚؾدم ايػاعس:

  ٚلاضسا٠ إذا دٗالهِ ضادٚاٚلاضسا٠ إذا دٗالهِ ضادٚا                          ٜؿًح ايٓاع فٛق٢ لاضسا٠ لهِ            ٜؿًح ايٓاع فٛق٢ لاضسا٠ لهِ              لالا                                    

ٖٚرٙ ايٛزق١ تسنص ع٢ً دٚز تزايظ إداز٠ اتدُعٝات اترير١ٜ في تحكٝل اتدٛد٠ ، ٚذيو لأِْٗ ٖٚرٙ ايٛزق١ تسنص ع٢ً دٚز تزايظ إداز٠ اتدُعٝات اترير١ٜ في تحكٝل اتدٛد٠ ، ٚذيو لأِْٗ           

  ايكد٠ٚ ٚايكٝاد٠ في ْفظ ايٛقت ، ٚقد قطُت ايعٌُ في ٖرٙ ايٛزق١ إلى قطُين ،ايكد٠ٚ ٚايكٝاد٠ في ْفظ ايٛقت ، ٚقد قطُت ايعٌُ في ٖرٙ ايٛزق١ إلى قطُين ،

سٍٛ َا١ٖٝ تزًظ الإداز٠ سٍٛ َا١ٖٝ تزًظ الإداز٠ : اتداْب ايٓعسٟ ٚيحتٟٛ ع٢ً بعض المفاِٖٝ الم١ُٗ : اتداْب ايٓعسٟ ٚيحتٟٛ ع٢ً بعض المفاِٖٝ الم١ُٗ ايكطِ الأٍٚايكطِ الأٍٚ

َٚٛاؾفات٘ َٚٗاَ٘ ٚدٚزٙ في تكِٝٝ اتدُع١ٝ ، َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ في بساتزٗا َٚٛاؾفات٘ َٚٗاَ٘ ٚدٚزٙ في تكِٝٝ اتدُع١ٝ ، َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ في بساتزٗا 

  ٚأقطاَٗا.ٚأقطاَٗا.

: عباز٠ عٔ دزاض١ َٝدا١ْٝ يع١ٓٝ َٔ تزايظ إدازات بعض اتدُعٝات اترير١ٜ في : عباز٠ عٔ دزاض١ َٝدا١ْٝ يع١ٓٝ َٔ تزايظ إدازات بعض اتدُعٝات اترير١ٜ في ايكطِ ايجاْٞايكطِ ايجاْٞ

  َٓطك١ َه١ المهس١َ.َٓطك١ َه١ المهس١َ.

ٓتا٥ر َفٝد٠ تخدّ َطيرتٓا في خد١َ ايعٌُ اتريرٟ ٓتا٥ر َفٝد٠ تخدّ َطيرتٓا في خد١َ ايعٌُ اتريرٟ أزدٛ إٔ أٚفل في ٖرٙ ايٛزق١ يًدسٚز بأزدٛ إٔ أٚفل في ٖرٙ ايٛزق١ يًدسٚز ب        

  ٚتطٜٛسٙ.ٚتطٜٛسٙ.

  : ايدزاض١ ايٓعس١ٜ:: ايدزاض١ ايٓعس١ٜ:ايكطِ الأٍٚايكطِ الأٍٚ

  أ١ُٖٝ ايعٌُ المؤضطٞ.أ١ُٖٝ ايعٌُ المؤضطٞ.  11--11

  أ١ُٖٝ تحكٝل اتدٛد٠ ،َٚتطًبات٘.أ١ُٖٝ تحكٝل اتدٛد٠ ،َٚتطًبات٘.  55--11

  طبٝع١ عٌُ تزًظ الإداز٠ في المؤضطات اترير١ٜ.طبٝع١ عٌُ تزًظ الإداز٠ في المؤضطات اترير١ٜ.  55--11

  َطؤٚيٝات تزًظ الإداز٠.َطؤٚيٝات تزًظ الإداز٠.  44--11

  َٛاؾفات تزًظ الإداز٠.َٛاؾفات تزًظ الإداز٠.  22--11

  ات تزًظ الإداز٠.ات تزًظ الإداز٠.ادتُاعادتُاع  66--11
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  دٚز تزًظ الإداز٠ في ع١ًُٝ تكِٝٝ المؤضط١ َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ في أعُالها.دٚز تزًظ الإداز٠ في ع١ًُٝ تكِٝٝ المؤضط١ َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ في أعُالها.  77--11

  القشه الأول: الدراسة النظريةالقشه الأول: الدراسة النظرية

  

1111  

  تعٗس أ١ُٖٝ ايعٌُ المؤضطٞ في تحكٝل ايعدٜد َٔ المصاٜا ٚايتي َٔ أُٖٗا:تعٗس أ١ُٖٝ ايعٌُ المؤضطٞ في تحكٝل ايعدٜد َٔ المصاٜا ٚايتي َٔ أُٖٗا:

ٗٛد المٓع١ُ ٚالمٛاٖب ٚاترراات ٚايتذازب ٗٛد المٓع١ُ ٚالمٛاٖب ٚاترراات ٚايتذازب تحكٝل ايتهاٌَ في ايعٌُ سٝح تجتُع اتدتحكٝل ايتهاٌَ في ايعٌُ سٝح تجتُع اتد  --11

  ٚالمعازف.ٚالمعازف.

المحافع١ ع٢ً اضتكساز ايعٌُ في المؤضط١ ٚعدّ الاختلاٍ بتػير الأفساد أٚ اختلاف المحافع١ ع٢ً اضتكساز ايعٌُ في المؤضط١ ٚعدّ الاختلاٍ بتػير الأفساد أٚ اختلاف   --22

  قٓاعاتِٗ.قٓاعاتِٗ.

  الايتصاّ بالمٛقٛع١ٝ في ايكسازات ٚالابتعاد عٔ ايرات١ٝ ٚايعػٛا١ٝ٥.الايتصاّ بالمٛقٛع١ٝ في ايكسازات ٚالابتعاد عٔ ايرات١ٝ ٚايعػٛا١ٝ٥.  --33

  اد٠ َٔ ايكدزات الإْتاد١ٝ.اد٠ َٔ ايكدزات الإْتاد١ٝ.اتذؿٍٛ ع٢ً ْتا٥ر َتُٝص٠ في تٛظٝف اتدٗٛد ايبػس١ٜ ٚالاضتفاتذؿٍٛ ع٢ً ْتا٥ر َتُٝص٠ في تٛظٝف اتدٗٛد ايبػس١ٜ ٚالاضتف  --44

  تحكٝل اتدٛد٠ في أعُاٍ المؤضط١ ٚزفع الإْتاد١ٝ ٚخفض ايتهًف١.تحكٝل اتدٛد٠ في أعُاٍ المؤضط١ ٚزفع الإْتاد١ٝ ٚخفض ايتهًف١.  --55

  

1122  

َٔ أِٖ َتطًبات المٓافط١ في ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ ٖٛ تحكٝل َطتٜٛات عاي١ٝ َٔ اتدٛد٠، َٔ أِٖ َتطًبات المٓافط١ في ايكسٕ اتذادٟ ٚايعػسٜٔ ٖٛ تحكٝل َطتٜٛات عاي١ٝ َٔ اتدٛد٠، 

  ١ً".١ً".ٜط٢ُ ب "إداز٠ اتدٛد٠ ايػاَٜط٢ُ ب "إداز٠ اتدٛد٠ ايػاَ  ٚيمهٔ إٔ ٜتشكل ذيو َٔ خلاٍ َاٚيمهٔ إٔ ٜتشكل ذيو َٔ خلاٍ َا

  ٚاتدٛد٠ لها تعسٜفات عدٜد٠ َٔ أبسشٖا:ٚاتدٛد٠ لها تعسٜفات عدٜد٠ َٔ أبسشٖا:

  .ٌُٝايسقا ايتاّ يًعٌُٝ.ايسقا ايتاّ يًع  

  .المطابك١ َع المتطًبات.المطابك١ َع المتطًبات  

  ٜساٙ ايعٌُٝ.ٜساٙ ايعٌُٝ.  دق١ الاضتدداّ سطب َادق١ الاضتدداّ سطب َا  

  .دزد١ َتٛقع١ َٔ ايتٓاضل ٚالاعتُاد تٓاضب ايطٛم بتهًف١ َٓدفك١.دزد١ َتٛقع١ َٔ ايتٓاضل ٚالاعتُاد تٓاضب ايطٛم بتهًف١ َٓدفك١  

  .ٌُٝتًب١ٝ سادٝات ٚتٛقعات ايعٌُٝ.تًب١ٝ سادٝات ٚتٛقعات ايع  
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  ::ًًٜٜٞٞ  ب َاب َاٚلاغو إٔ ايٛؾٍٛ إلى ٖرا المطت٣ٛ َٔ اتدٛد٠ ٜتطًٚلاغو إٔ ايٛؾٍٛ إلى ٖرا المطت٣ٛ َٔ اتدٛد٠ ٜتطً

  ايتشطين المطتُس في ايتطٜٛس يتشكٝل ْتا٥ر ط١ًٜٛ الأَد.ايتشطين المطتُس في ايتطٜٛس يتشكٝل ْتا٥ر ط١ًٜٛ الأَد.  --11

  ايعٌُ اتدُاعٞ َع عد٠ أفساد بخراات تشتًف١.ايعٌُ اتدُاعٞ َع عد٠ أفساد بخراات تشتًف١.  --55

  المسادع١ ٚالاضتذاب١ لمتطًبات ايعُلا٤.المسادع١ ٚالاضتذاب١ لمتطًبات ايعُلا٤.  --55

  ايترنٝص ع٢ً ايكٝادات ايع١ًُٝ ذات الإْتاد١ٝ ايعاي١ٝ.ايترنٝص ع٢ً ايكٝادات ايع١ًُٝ ذات الإْتاد١ٝ ايعاي١ٝ.  --44

  زفع َطت٣ٛ أدا٤ ايعاًَين في المؤضط١ ٚتدزٜبِٗ ٚتطٜٛسِٖ.زفع َطت٣ٛ أدا٤ ايعاًَين في المؤضط١ ٚتدزٜبِٗ ٚتطٜٛسِٖ.  --22

كٝل ٖرٙ المتطًبات ٜعٛد إلى ٚدٛد تزًظ إداز٠ فاعٌ ٜتُتع بهفا٠٤ عاي١ٝ ، ٜتٛلى قٝاد٠ كٝل ٖرٙ المتطًبات ٜعٛد إلى ٚدٛد تزًظ إداز٠ فاعٌ ٜتُتع بهفا٠٤ عاي١ٝ ، ٜتٛلى قٝاد٠ ٚيعٌ تحٚيعٌ تح

  ٖرٙ الم١ُٗ.ٖرٙ الم١ُٗ.

َٚٔ ٖٓا تعٗس يٓا أ١ُٖٝ اتذدٜح عٔ تزايظ الإدازات في المؤضطات اترير١ٜ ٚدٚزٙ في تكِٝٝ َٚٔ ٖٓا تعٗس يٓا أ١ُٖٝ اتذدٜح عٔ تزايظ الإدازات في المؤضطات اترير١ٜ ٚدٚزٙ في تكِٝٝ 

  المؤضط١ َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ فٝٗاالمؤضط١ َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ فٝٗا

  

1133  

  ٖٛ تزًظ الإداز٠؟ٖٛ تزًظ الإداز٠؟  َاَا

ٖٛ تزًظ يحتٟٛ ع٢ً عدد َٔ أؾشاب ايكدزات ٚاترراات يٝكعٛا الاضتراتٝذٝات ٚيحًٛا ٖٛ تزًظ يحتٟٛ ع٢ً عدد َٔ أؾشاب ايكدزات ٚاترراات يٝكعٛا الاضتراتٝذٝات ٚيحًٛا 

ايتشدٜات ايهبير٠ ايتي تٛاد٘ المؤضط١،ٜٚتهٕٛ َٔ تزُٛع١ َٔ الأعكا٤ ٜتشًُٕٛ المطؤٚي١ٝ ايتشدٜات ايهبير٠ ايتي تٛاد٘ المؤضط١،ٜٚتهٕٛ َٔ تزُٛع١ َٔ الأعكا٤ ٜتشًُٕٛ المطؤٚي١ٝ 

  ٗا.ٗا.قاْْٛٝاً أَاّ اتدُع١ٝ ايع١َُٝٛ فُٝا ٜتعًل بإداز٠ اتدُع١ٝ في ناف١ تزالاتقاْْٛٝاً أَاّ اتدُع١ٝ ايع١َُٝٛ فُٝا ٜتعًل بإداز٠ اتدُع١ٝ في ناف١ تزالات

  

1144  

يمهٔ إٔ يمهٔ إٔ   تزًظ الإداز٠ في المؤضط١ اترير١ٜ تكع ع٢ً عاتك٘ ايعدٜد َٔ المطؤٚيٝات ٚالمٗاّ ايتي لاتزًظ الإداز٠ في المؤضط١ اترير١ٜ تكع ع٢ً عاتك٘ ايعدٜد َٔ المطؤٚيٝات ٚالمٗاّ ايتي لا

  ًٜٞ:ًٜٞ:  تسق٢ المؤضط١ إلا بمباغستٗا ٚايكٝاّ بٗا ع٢ً أنٌُ ٚد٘، َٚٔ أِٖ ٖرٙ المطؤٚيٝات َاتسق٢ المؤضط١ إلا بمباغستٗا ٚايكٝاّ بٗا ع٢ً أنٌُ ٚد٘، َٚٔ أِٖ ٖرٙ المطؤٚيٝات َا

  ضتراتٝذٞ يًُؤضط١.ضتراتٝذٞ يًُؤضط١.قٝاد٠ ايتدطٝط الإقٝاد٠ ايتدطٝط الإ  --11
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  يحكل أٖدفٗا.يحكل أٖدفٗا.  ١ المؤضط١ ٚايدع٠ٛ إلى َا١ المؤضط١ ٚايدع٠ٛ إلى َاايعٌُ ع٢ً ْػس زضايايعٌُ ع٢ً ْػس زضاي  --55

  الإغساف ع٢ً اتدٗاش ايٛظٝفٞ ٚتٛفير ايدعِ ايلاشّ ي٘.الإغساف ع٢ً اتدٗاش ايٛظٝفٞ ٚتٛفير ايدعِ ايلاشّ ي٘.  --55

  ت١ُٝٓ المٛازد ايلاش١َ يتٓفٝر اترطط ٚايرااَر المطتكب١ًٝ.ت١ُٝٓ المٛازد ايلاش١َ يتٓفٝر اترطط ٚايرااَر المطتكب١ًٝ.  --44

  المساق١ٝ الماي١ٝ ٚالإغساف المحاضبي.المساق١ٝ الماي١ٝ ٚالإغساف المحاضبي.  --22

  تكِٝٝ المؤضط١ َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ في أعُالها.تكِٝٝ المؤضط١ َٚساقب١ أدا٥ٗا ٚتحكٝل اتدٛد٠ في أعُالها.  --66

  

1155  

تزًظ الإداز٠ في تزُٛع١ أفسادٙ لابد إٔ تتشكل فٝ٘ َٛاؾفات يهٞ ٜكّٛ بدٚزٙ نُا ٜٓبػٞ ، تزًظ الإداز٠ في تزُٛع١ أفسادٙ لابد إٔ تتشكل فٝ٘ َٛاؾفات يهٞ ٜكّٛ بدٚزٙ نُا ٜٓبػٞ ، 

  ًٜٞ:ًٜٞ:  َٚٔ أِٖ ٖرٙ المٛاؾفات َاَٚٔ أِٖ ٖرٙ المٛاؾفات َا

  تٛفس عٓاؾس َٚٗازات ايكٝاد٠ يد٣ أعكا٥٘.تٛفس عٓاؾس َٚٗازات ايكٝاد٠ يد٣ أعكا٥٘.  --11

  تٓٛع خراات ٚتجازب أعكا٤ المجًظ.تٓٛع خراات ٚتجازب أعكا٤ المجًظ.  --55

ؿٛز ٚاقح َٚػترى لأٖداف المؤضط١ ٚيدِٜٗ ؿٛز ٚاقح َٚػترى لأٖداف المؤضط١ ٚيدِٜٗ تتإٔ ٜهٕٛ يد٣ الأعكا٤ إٔ ٜهٕٛ يد٣ الأعكا٤   --55

  ٙ تًو الأٖداف.ٙ تًو الأٖداف.ايتصاّ تجاايتصاّ تجا

إٔ ٜهٕٛ يد٣ الأعكا٤ تؿٛزات ٚتٛقعات ممه١ٓ ايتطبٝل سٍٛ تحطين أدا٤ إٔ ٜهٕٛ يد٣ الأعكا٤ تؿٛزات ٚتٛقعات ممه١ٓ ايتطبٝل سٍٛ تحطين أدا٤   --44

  ٚأعُاٍ اتدُع١ٝ.ٚأعُاٍ اتدُع١ٝ.

  إٔ ٜهٕٛ يد٣ المجًظ قٓٛات اتؿاٍ ٚعلاقات عا١َ ق١ٜٛ.إٔ ٜهٕٛ يد٣ المجًظ قٓٛات اتؿاٍ ٚعلاقات عا١َ ق١ٜٛ.  --22

  إٔ ٜتعاٌَ المجًظ باْفتاح َع أٟ َػهلات تعترض عٌُ المؤضط١.إٔ ٜتعاٌَ المجًظ باْفتاح َع أٟ َػهلات تعترض عٌُ المؤضط١.  --66

  ايتٛاؾٌ َع إدازات المؤضط١ ٚايعاًَين فٝٗا.ايتٛاؾٌ َع إدازات المؤضط١ ٚايعاًَين فٝٗا.  --77

  

دٜح عٔ َٛاؾفات تزًظ الإداز٠ ٜطتًصّ اتذدٜح عٔ أِٖ َعاٜير أٚ َٛاؾفات دٜح عٔ َٛاؾفات تزًظ الإداز٠ ٜطتًصّ اتذدٜح عٔ أِٖ َعاٜير أٚ َٛاؾفات ٚلاغو إٔ اتذٚلاغو إٔ اتذ

اختٝاز عكٛ تزًظ الإداز٠ ايهف٤ ايرٟ يجب إٔ ٜتٓاغِ ٜٚٓطذِ َع بك١ٝ الأعكا٤، ٚيعٌ َٔ اختٝاز عكٛ تزًظ الإداز٠ ايهف٤ ايرٟ يجب إٔ ٜتٓاغِ ٜٚٓطذِ َع بك١ٝ الأعكا٤، ٚيعٌ َٔ 

  أبسش َعاٜير اختٝاز عكٛ بمذًظ الإداز٠ َاًٜٞ:أبسش َعاٜير اختٝاز عكٛ بمذًظ الإداز٠ َاًٜٞ:

  إدزاى زضاي١ المؤضط١ ٚالإيمإ بأٖدافٗا ٚأْػطتٗا.إدزاى زضاي١ المؤضط١ ٚالإيمإ بأٖدافٗا ٚأْػطتٗا.  --11

  ُاعٞ المػترى.ُاعٞ المػترى.تكدٜس ايعٌُ اتدتكدٜس ايعٌُ اتد  --55
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الايتصاّ َع المؤضط١ ٚالاضتعداد تذكٛز الادتُاعات ٚالمٓاضبات الم١ُٗ لها ٚالمػازن١ الايتصاّ َع المؤضط١ ٚالاضتعداد تذكٛز الادتُاعات ٚالمٓاضبات الم١ُٗ لها ٚالمػازن١   --55

  فٝٗا بفعاي١ٝ.فٝٗا بفعاي١ٝ.

  ايتُتع بايطُع١ اتدٝد٠ ٚالمها١ْ الادتُاع١ٝ .ايتُتع بايطُع١ اتدٝد٠ ٚالمها١ْ الادتُاع١ٝ .  --44

  اَتلاى اتررا٠ اتدٝد٠ في المجاٍ ايتطٛعٞ ايرٟ غازى فٝ٘.اَتلاى اتررا٠ اتدٝد٠ في المجاٍ ايتطٛعٞ ايرٟ غازى فٝ٘.  --22

اؾفات تصٜد عٔ َٛاؾفات عكٛ اؾفات تصٜد عٔ َٛاؾفات عكٛ أَا اختٝاز ز٥ٝظ تزًظ الإداز٠ فلابد إٔ ٜتشكل فٝ٘ َٛأَا اختٝاز ز٥ٝظ تزًظ الإداز٠ فلابد إٔ ٜتشكل فٝ٘ َٛ

  ًٜٞ:ًٜٞ:  المجًظ، َٚٔ أِٖ ٖرٙ المٛاؾفات َاالمجًظ، َٚٔ أِٖ ٖرٙ المٛاؾفات َا

  المعسف١ ايػا١ًَ باتدُع١ٝ ٚأْػطتٗا ٚأٖدافٗا ٚتبني زضايتٗا.المعسف١ ايػا١ًَ باتدُع١ٝ ٚأْػطتٗا ٚأٖدافٗا ٚتبني زضايتٗا.  --11

  تٛفس ايطُات ايكٝاد١ٜ.تٛفس ايطُات ايكٝاد١ٜ.  --55

إٔ ٜهٕٛ يدٜ٘ ايٛقت ايهافي يكٝاد٠ المجًظ ٚتمجٌٝ المؤضط١ ٚايعٌُ إلى داْب المدٜس إٔ ٜهٕٛ يدٜ٘ ايٛقت ايهافي يكٝاد٠ المجًظ ٚتمجٌٝ المؤضط١ ٚايعٌُ إلى داْب المدٜس   --55

  ايتٓفٝرٟ.ايتٓفٝرٟ.

  كا٤ المجًظ يًكٝاّ بأدٚازِٖ.كا٤ المجًظ يًكٝاّ بأدٚازِٖ.ايكدز٠ ع٢ً إثاز٠ حماع أعايكدز٠ ع٢ً إثاز٠ حماع أع  --44

  ايكدز٠ ع٢ً الإداز٠ ايفعاي١ لادتُاع المجًظ.ايكدز٠ ع٢ً الإداز٠ ايفعاي١ لادتُاع المجًظ.  --22

  اَتلاى ايطُع١ ايطٝب١ ٚالمها١ْ الادتُاع١ٝ.اَتلاى ايطُع١ ايطٝب١ ٚالمها١ْ الادتُاع١ٝ.  --66

  ايكدز٠ ع٢ً إقا١َ علاقات َتبادي١ َع المدٜس ايتٓفٝرٟ ٜهطٖٛا الاستراّ ٚايتكدٜس.ايكدز٠ ع٢ً إقا١َ علاقات َتبادي١ َع المدٜس ايتٓفٝرٟ ٜهطٖٛا الاستراّ ٚايتكدٜس.  --77

  اَتلاى اتررا٠ ايهاف١ٝ في تزاٍ ايعٌُ ايتطٛعٞ.اَتلاى اتررا٠ ايهاف١ٝ في تزاٍ ايعٌُ ايتطٛعٞ.  --88
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نُا إٔ أَين المجًظ ٜعد َٔ أِٖ ايعٓاؾس في تزًظ الإداز٠، ٖٚٛ ايػدـ المطؤٍٚ عٔ الأعُاٍ نُا إٔ أَين المجًظ ٜعد َٔ أِٖ ايعٓاؾس في تزًظ الإداز٠، ٖٚٛ ايػدـ المطؤٍٚ عٔ الأعُاٍ 

  ايهتاب١ٝ يًُذًظ ٚسفغ ضذلات٘ َٚتابع١ َساضلات٘.ايهتاب١ٝ يًُذًظ ٚسفغ ضذلات٘ َٚتابع١ َساضلات٘.

  َٚٔ أِٖ َٛاؾفات٘، إٔ ٜتُتع بمٗازات إداز١ٜ ٚنتاب١ٝ عاي١ٝ.َٚٔ أِٖ َٛاؾفات٘، إٔ ٜتُتع بمٗازات إداز١ٜ ٚنتاب١ٝ عاي١ٝ.

 

 

  ا ًٜٞ:ا ًٜٞ:ٚيمهٔ إٔ تتًدـ َٗاّ َٚطؤٚيٝات أَين المجًظ فُٝٚيمهٔ إٔ تتًدـ َٗاّ َٚطؤٚيٝات أَين المجًظ فُٝ

  طباع١ ٚسفغ تساقس ادتُاعات المجًظ.طباع١ ٚسفغ تساقس ادتُاعات المجًظ.  --11

  إزضاٍ إغعازات يلأعكا٤ عٔ ادتُاعات اتدُع١ٝ.إزضاٍ إغعازات يلأعكا٤ عٔ ادتُاعات اتدُع١ٝ.  --55

  طباع١ ددٍٚ ادتُاعات المجًظ ٚايتٓطٝل َع ز٥ٝظ المجًظ.طباع١ ددٍٚ ادتُاعات المجًظ ٚايتٓطٝل َع ز٥ٝظ المجًظ.  --55

  إعداد زضا٥ٌ المؤضط١ المتعًك١ بالاتؿاٍ َع اتدٗات ايسسم١ٝ.إعداد زضا٥ٌ المؤضط١ المتعًك١ بالاتؿاٍ َع اتدٗات ايسسم١ٝ.  --44

  الأعكا٤ لها.الأعكا٤ لها.إعداد ايسضا٥ٌ اتراؾ١ بإدسا٤ات اْتدابات المؤضط١، َٚتابع١ اضتلاّ إعداد ايسضا٥ٌ اتراؾ١ بإدسا٤ات اْتدابات المؤضط١، َٚتابع١ اضتلاّ   --22
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ست٢ ٜتُهٔ تزًظ الإداز٠ َٔ ايكٝاّ بمٗاَ٘ َٚطؤٚيٝات٘ لابد ي٘ َٔ الادتُاعات ايدٚز١ٜ ايتي ست٢ ٜتُهٔ تزًظ الإداز٠ َٔ ايكٝاّ بمٗاَ٘ َٚطؤٚيٝات٘ لابد ي٘ َٔ الادتُاعات ايدٚز١ٜ ايتي 

  ٜٓاقؼ فٝٗا الأعكا٤ المٛقٛعات ٜٚؿدزٕٚ ايكسازات ايلاش١َ .ٜٓاقؼ فٝٗا الأعكا٤ المٛقٛعات ٜٚؿدزٕٚ ايكسازات ايلاش١َ .

  أُٖٗا :أُٖٗا :َٚٔ أدٌ إٔ تهٕٛ الادتُاعات فاع١ً لابد إٔ تتشكل فٝٗا تزُٛع١ َٔ المٛاؾفات  َٚٔ َٚٔ أدٌ إٔ تهٕٛ الادتُاعات فاع١ً لابد إٔ تتشكل فٝٗا تزُٛع١ َٔ المٛاؾفات  َٚٔ 

  إلماّ ز٥ٝظ المجًظ بايكٛاعد ٚ الإدسا٤ات اتراؾ١ بعكد الادتُاعات .إلماّ ز٥ٝظ المجًظ بايكٛاعد ٚ الإدسا٤ات اتراؾ١ بعكد الادتُاعات .  ..11

  تحكير ددٍٚ ايعٌُ َبهساً ٚاضتلاّ الأعكا٤ ي٘ قبٌ الادتُاع بٛقت ناف .تحكير ددٍٚ ايعٌُ َبهساً ٚاضتلاّ الأعكا٤ ي٘ قبٌ الادتُاع بٛقت ناف .  ..22

  ٚقٛح آي١ٝ اتخاذ ايكساز )بالإجماع أٚ  بالأغًب١ٝ ( .ٚقٛح آي١ٝ اتخاذ ايكساز )بالإجماع أٚ  بالأغًب١ٝ ( .  ..33

  ت١٦ٝٗ المهإ المٓاضب ٚتجٗٝصٙ بما ًٜصّ .ت١٦ٝٗ المهإ المٓاضب ٚتجٗٝصٙ بما ًٜصّ .  ..44

  َٔ بٓٛد الادتُاع سطب أُٖٝت٘ .َٔ بٓٛد الادتُاع سطب أُٖٝت٘ .  تحدٜد ايٛقت ايهافي يهٌ بٓدتحدٜد ايٛقت ايهافي يهٌ بٓد  ..55

  َتابع١ تٓفٝر ايكسازات ايؿادز٠ َٔ المجًظ َباغس٠ .َتابع١ تٓفٝر ايكسازات ايؿادز٠ َٔ المجًظ َباغس٠ .  ..66

  تحدٜد أٖداف الادتُاع بػهٌ ٚاقح يًذُٝع .تحدٜد أٖداف الادتُاع بػهٌ ٚاقح يًذُٝع .  ..77
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  اختٝاز الأَين ايهف٤ يًُذًظ .اختٝاز الأَين ايهف٤ يًُذًظ .  ..88
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1177  

إٕ َٔ أِٖ الأدٚاز ايتي ٜتٛلى تزًظ ايكٝاّ بٗا ٖٛ َساقب١ أدا٤ المؤضط١ ٚايعٌُ ع٢ً اتدٛد٠ في إٕ َٔ أِٖ الأدٚاز ايتي ٜتٛلى تزًظ ايكٝاّ بٗا ٖٛ َساقب١ أدا٤ المؤضط١ ٚايعٌُ ع٢ً اتدٛد٠ في 

  اعُالها .اعُالها .

اْب ٜعٛد إلى أضباب يمهٔ اْب ٜعٛد إلى أضباب يمهٔ ٚايتكؿير ايرٟ يحؿٌ َٔ تزايظ الإدازات في المؤضطات في ٖرا اتدٚايتكؿير ايرٟ يحؿٌ َٔ تزايظ الإدازات في المؤضطات في ٖرا اتد

  تًدٝـ أُٖٗا فُٝا ًٜٞ: تًدٝـ أُٖٗا فُٝا ًٜٞ: 

  قعف َٗازات ايتكِٝٝ ٚأدٚات٘ يد٣ أعكا٤ تزًظ الإداز٠ .قعف َٗازات ايتكِٝٝ ٚأدٚات٘ يد٣ أعكا٤ تزًظ الإداز٠ .  ..11

  عدّ ٚدٛد ضٝاض١ في ايتكِٝٝ في ْعاّ المؤضط١ .عدّ ٚدٛد ضٝاض١ في ايتكِٝٝ في ْعاّ المؤضط١ .  ..22

  عدّ زغب١ أعكا٤ المجًظ في الاْػػاٍ في بريو ٚتخؿـ ايٛقت ايلاشّ ي٘ .عدّ زغب١ أعكا٤ المجًظ في الاْػػاٍ في بريو ٚتخؿـ ايٛقت ايلاشّ ي٘ .  ..33

  دٚز ايتكِٝٝ .دٚز ايتكِٝٝ .غعٛز أعكا٤ المجًظ بعدّ الازتٝاح أثٓا٤ ايكٝاّ بغعٛز أعكا٤ المجًظ بعدّ الازتٝاح أثٓا٤ ايكٝاّ ب  ..44

ٚدٛد بعض المٛقٛعات المًش١ ايتي تتطًب المٓاقػ١ ٚالمتابع١ ٚايتي تػذع أعكا٤ المجًظ ٚدٛد بعض المٛقٛعات المًش١ ايتي تتطًب المٓاقػ١ ٚالمتابع١ ٚايتي تػذع أعكا٤ المجًظ   ..55

  ع٢ً تأدٌٝ ايتكِٝٝ .ع٢ً تأدٌٝ ايتكِٝٝ .

اعتكاد َدٜس المؤضط١ إٔ ٖرا ايتكِٝٝ ديٌٝ ع٢ً عدّ ثك١ تزًظ الإداز٠ في نفا٤ت٘ اعتكاد َدٜس المؤضط١ إٔ ٖرا ايتكِٝٝ ديٌٝ ع٢ً عدّ ثك١ تزًظ الإداز٠ في نفا٤ت٘   ..66

  ٚأدا٥٘ .ٚأدا٥٘ .

  ؟؟عدّ ٚدٛد خط٘ يعٌُ المؤضط١ ٚأٖداف يلأدا٤ فهٝف يمهٔ ايتكِٝٝ عدّ ٚدٛد خط٘ يعٌُ المؤضط١ ٚأٖداف يلأدا٤ فهٝف يمهٔ ايتكِٝٝ   ..77
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  القشه الثاني : الدراسة الميدانيةالقشه الثاني : الدراسة الميدانية

الإداز٠ ،ٚتم الإداز٠ ،ٚتم   ظظْكط١ ٖٞ عباز٠ عٔ أِٖ ايٛظا٥ف ايس٥ٝط١ لمجًْكط١ ٖٞ عباز٠ عٔ أِٖ ايٛظا٥ف ايس٥ٝط١ لمجً  1717تم إعداد اضتبا١ْ َه١ْٛ َٔ تم إعداد اضتبا١ْ َه١ْٛ َٔ 

  اختٝاز ثلاخ خاْات يًتكِٝٝ ، ٖٚٞ :اختٝاز ثلاخ خاْات يًتكِٝٝ ، ٖٚٞ :

  َٓفر بػهٌ نًٞ.َٓفر بػهٌ نًٞ.--أأ

  َٓفر بػهٌ دص٥ٞ.َٓفر بػهٌ دص٥ٞ.  --بب

  غير َٓفر.غير َٓفر.--زز

تمجٌ ٚشٕ ٖرا اترٝاز ، فالأٍٚ ٚشْ٘ تمجٌ ٚشٕ ٖرا اترٝاز ، فالأٍٚ ٚشْ٘   ٚأعطٝت يهٌ خٝاز َٔ اترٝازات ايطابك١ دزد١ تسدد٠ٚأعطٝت يهٌ خٝاز َٔ اترٝازات ايطابك١ دزد١ تسدد٠  

  دزدتإ ، ٚايجاْٞ دزد١ ٚاسد٠ ، ٚايجايح ٚشْ٘ ؾفس.دزدتإ ، ٚايجاْٞ دزد١ ٚاسد٠ ، ٚايجايح ٚشْ٘ ؾفس.

( اضتبا١ْ نإ المستجع ( اضتبا١ْ نإ المستجع 6666ٚتم اختٝاز ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ َٔ أعكا٤ تزايظ الإدازات سٝح تم تٛشٜع )ٚتم اختٝاز ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ َٔ أعكا٤ تزايظ الإدازات سٝح تم تٛشٜع )  

إٔ تهٕٛ َٔ اتدُعٝات المتُٝص٠ في إدازتٗا إٔ تهٕٛ َٔ اتدُعٝات المتُٝص٠ في إدازتٗا   ( اضتبا١ْ ، ٚقد زاعٝت في اختٝاز اتدُعٝات( اضتبا١ْ ، ٚقد زاعٝت في اختٝاز اتدُعٝات4545َٓٗا )َٓٗا )

، ٚإٔ ٜهٕٛ أعكا٤ تزًظ الإداز٠ فٝٗا ع٢ً قدز َٔ ايٛعٞ ٚايفِٗ لمٗاّ تزًظ الإدازات ، ، ٚإٔ ٜهٕٛ أعكا٤ تزًظ الإداز٠ فٝٗا ع٢ً قدز َٔ ايٛعٞ ٚايفِٗ لمٗاّ تزًظ الإدازات ، 

ٚبايتايٞ فإٕ ٖرٙ ايدزاض١ المطش١ٝ استٛت ع٢ً أدا٠ الاضتبا١ْ ٖٚٞ َٔ أِٖ أدٚات ايبشح ايعًُٞ ، ٚبايتايٞ فإٕ ٖرٙ ايدزاض١ المطش١ٝ استٛت ع٢ً أدا٠ الاضتبا١ْ ٖٚٞ َٔ أِٖ أدٚات ايبشح ايعًُٞ ، 

١ٜ لاضتكؿا٤ آزا٤ أعكا٤ تزايظ إدازاتٗا ١ٜ لاضتكؿا٤ آزا٤ أعكا٤ تزايظ إدازاتٗا ٚتم إزضاٍ الاضتبا١ْ إلى عدد َٔ اتدُعٝات اتريرٚتم إزضاٍ الاضتبا١ْ إلى عدد َٔ اتدُعٝات اترير

  نايتايٞ:نايتايٞ:

  اتدُع١ٝ اترير١ٜ يتشفٝغ ايكسإٓ ايهسِٜ بمشافع١ دد٠.اتدُع١ٝ اترير١ٜ يتشفٝغ ايكسإٓ ايهسِٜ بمشافع١ دد٠.  ..11

  اتدُع١ٝ اترير١ٜ يسعا١ٜ الأٜتاّ في َه١ المهس١َ ٚالمد١ٜٓ المٓٛز٠ ٚايطا٥ف.اتدُع١ٝ اترير١ٜ يسعا١ٜ الأٜتاّ في َه١ المهس١َ ٚالمد١ٜٓ المٓٛز٠ ٚايطا٥ف.  ..55

  جمع١ٝ إبؿاز اترير١ٜ.جمع١ٝ إبؿاز اترير١ٜ.  ..55

  جمع١ٝ ايػكا٥ل الادتُاع١ٝ اترير١ٜ.جمع١ٝ ايػكا٥ل الادتُاع١ٝ اترير١ٜ.  ..44
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  ع١ٝ.ع١ٝ.جمع١ٝ شَصّ يًددَات ايؿش١ٝ ايتطٛجمع١ٝ شَصّ يًددَات ايؿش١ٝ ايتطٛ  ..22

  جمع١ٝ ايرا بمه١ المهس١َ.جمع١ٝ ايرا بمه١ المهس١َ.  ..66

  اتدُع١ٝ اترير١ٜ بمه١ المهس١َ.اتدُع١ٝ اترير١ٜ بمه١ المهس١َ.  ..77

  جمع١ٝ أّ ايكس٣ اترير١ٜ ايٓطا١ٝ٥.جمع١ٝ أّ ايكس٣ اترير١ٜ ايٓطا١ٝ٥.  ..88

  

 

  ٚقد تكُٔ الاضتبٝإ ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠ ، ٚتم تٛشٜعٗا بايػهٌ ايتايٞ:ٚقد تكُٔ الاضتبٝإ ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠ ، ٚتم تٛشٜعٗا بايػهٌ ايتايٞ:

    

  اضتبا١ْ تكِٝٝ ٚقع تزًظ الإداز٠ في جمعٝتواضتبا١ْ تكِٝٝ ٚقع تزًظ الإداز٠ في جمعٝتو

١َ في اترا١ْ المٓاضب١ ٚايتي تتٛافل َع ١َ في اترا١ْ المٓاضب١ ٚايتي تتٛافل َع ٜسد٢ تعب١٦ الاضتبا١ْ بهٌ غفاف١ٝ ٚؾساس١ ، ٚٚقع ايعلاٜسد٢ تعب١٦ الاضتبا١ْ بهٌ غفاف١ٝ ٚؾساس١ ، ٚٚقع ايعلا

  ايٛاقع اتذايٞ تدُعٝتو ، لا َا ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ عًٝ٘ جمعٝتو .ايٛاقع اتذايٞ تدُعٝتو ، لا َا ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ عًٝ٘ جمعٝتو .

  ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠  ّّ
َٓفر بػهٌ َٓفر بػهٌ 

  نًٞنًٞ

َٓفر بػهٌ َٓفر بػهٌ 

  دص٥ٞدص٥ٞ

غير غير 

  َٓفرَٓفر

تتِ نتاب١ ١َُٗ اتدُع١ٝ ٚايًٛا٥ح ايداخ١ًٝ َٚسادعتٗا تتِ نتاب١ ١َُٗ اتدُع١ٝ ٚايًٛا٥ح ايداخ١ًٝ َٚسادعتٗا   11

  بٛقٛح ٚاْتعاّبٛقٛح ٚاْتعاّ

      

  ١١المطؤٚيٝالمطؤٚيٝع١ٝ ٜٚتشٌُ ع١ٝ ٜٚتشٌُ ٜكسز تزًظ الإداز٠ تٛد٘ اتدُٜكسز تزًظ الإداز٠ تٛد٘ اتدُ  55

إقساز إقساز   --55ٚقع الأٖداف ٚقع الأٖداف   --11الأضاض١ٝ في الأضاض١ٝ في 

المساقب١ المساقب١   --44ايتٌُٜٛ ايتٌُٜٛ   إضتراتٝذ١ٝإضتراتٝذ١ٝ  --55ايطٝاضات ايطٝاضات 

  ..الماي١ٝ ٚايكا١ْْٝٛالماي١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ

      

اتدُع١ٝ ٚجمٝع بساتزٗا اتدُع١ٝ ٚجمٝع بساتزٗا   ٕٕٜكُٔ تزًظ الإداز٠ أٜكُٔ تزًظ الإداز٠ أ  55

  تتٛافل َع الأْع١ُ ٚقٛاْين ايعٌُ اتريرٟتتٛافل َع الأْع١ُ ٚقٛاْين ايعٌُ اتريرٟ

      

اضب١ اضب١ ٜطًب تزًظ الإداز٠ تكازٜس َاي١ٝ ٚتساضب١ٝ َٜٓطًب تزًظ الإداز٠ تكازٜس َاي١ٝ ٚتساضب١ٝ َٓ  44

  بؿف١ دٚز١ٜبؿف١ دٚز١ٜ

      

ٜكُٔ تزًظ الإداز٠ تكِٝٝ عٌُ اتدُع١ٝ بايتٛافل َع ٜكُٔ تزًظ الإداز٠ تكِٝٝ عٌُ اتدُع١ٝ بايتٛافل َع   22

  أٖدافٗاأٖدافٗا
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ٜتًك٢ تزًظ الإداز٠ تدزٜبا َتطٛزاً أٚ َعًَٛات َتطٛز٠ ٜتًك٢ تزًظ الإداز٠ تدزٜبا َتطٛزاً أٚ َعًَٛات َتطٛز٠   66

  ٘٘بمطؤٚيٝاتبمطؤٚيٝاتلاش١َ يتٓفٝر دٚزٙ ٚايكٝاّ لاش١َ يتٓفٝر دٚزٙ ٚايكٝاّ 

      

        ٜتِ تكِٝٝ فعاي١ٝ تزًظ الإداز٠ دٚزٜاًٜتِ تكِٝٝ فعاي١ٝ تزًظ الإداز٠ دٚزٜاً  77

ٜا ايتدطٝط ٜا ايتدطٝط تسنص ادتُاعات تزًظ الإداز٠ ع٢ً قكاتسنص ادتُاعات تزًظ الإداز٠ ع٢ً قكا  88

  نُا ٜٓبػٞنُا ٜٓبػٞ

      

ْين ْين اانُا ٖٞ َكسز٠ في ايكٛنُا ٖٞ َكسز٠ في ايكٛ  الادتُاعالادتُاعٜتِ تٓفٝر قٛاْين ٜتِ تٓفٝر قٛاْين   99

  تباع أعُاٍ تزًظ الإداز٠تباع أعُاٍ تزًظ الإداز٠ااايداخ١ًٝ أٚ ٜتِ ايداخ١ًٝ أٚ ٜتِ 

      

11

66  
ٜتِ ْكاؽ تطٜٛس عٌُ اتدُع١ٝ في نٌ ادتُاعات ٜتِ ْكاؽ تطٜٛس عٌُ اتدُع١ٝ في نٌ ادتُاعات 

  تزًظ الإداز٠ بػهٌ دٚزٟتزًظ الإداز٠ بػهٌ دٚزٟ

      

11

11  
        ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ بٓػس ثكاف١ اتدٛد٠ بين ايعاًَينٜكّٛ تزًظ الإداز٠ بٓػس ثكاف١ اتدٛد٠ بين ايعاًَين

11

55  
ّٛ تزًظ الإداز٠ بايتأنٝد َٔ ٚقٛح المكاٜٝظ ّٛ تزًظ الإداز٠ بايتأنٝد َٔ ٚقٛح المكاٜٝظ ٜكٜك

  ٚالمٛاؾفات المطًٛب١ٚالمٛاؾفات المطًٛب١

      

11

55  
ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ )أٚ ٜٛنٌ( َٔ ٜكّٛ بٛقع زؤ١ٜ ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ )أٚ ٜٛنٌ( َٔ ٜكّٛ بٛقع زؤ١ٜ 

  ٚأٖداف َٚسس١ًٝ يعًُٝات ايتشطين المطتُسٚأٖداف َٚسس١ًٝ يعًُٝات ايتشطين المطتُس

      

11

44  
        ٜتِ تكِٝٝ خطط ايتطٜٛس ٚايتشطين بػهٌ َطتُسٜتِ تكِٝٝ خطط ايتطٜٛس ٚايتشطين بػهٌ َطتُس

11

22  
ٖٓاى سٛافص يلإدازات ٚالأفساد المطاُٖين في خطط ٖٓاى سٛافص يلإدازات ٚالأفساد المطاُٖين في خطط 

  ايتطٜٛسايتطٜٛس

      

11

66  
        ٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يًتطٜٛسٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يًتطٜٛس

11

77  
ٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يتدزٜب الأفساد ع٢ً تحطين ٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يتدزٜب الأفساد ع٢ً تحطين 

  ايعٌُ ايَٝٛٞايعٌُ ايَٝٛٞ
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  ْتا٥ر الاضتبا١ْْتا٥ر الاضتبا١ْ

  ٜٚهٔ تًدٝـ ْتا٥ر الاضتبا١ْ فُٝا ًٜٞ :ٜٚهٔ تًدٝـ ْتا٥ر الاضتبا١ْ فُٝا ًٜٞ :

  .  %

  .  %

                          

            

                

 

  ْٚتا٥ر الاضتبٝإ يهٌ ٚظٝف١ ع٢ً سد٠ ، ٖٞ نُا ًٜٞ:ْٚتا٥ر الاضتبٝإ يهٌ ٚظٝف١ ع٢ً سد٠ ، ٖٞ نُا ًٜٞ:
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  أَا عٔ ْطب١ ايتٓفٝر يهٌ ٚظٝف١ ع٢ً سد٠ فٗٞ نُا ًٜٞ:أَا عٔ ْطب١ ايتٓفٝر يهٌ ٚظٝف١ ع٢ً سد٠ فٗٞ نُا ًٜٞ:

  ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠  ّّ

عدد عدد 

  الأؾٛاتالأؾٛات

َٓفر بػهٌ َٓفر بػهٌ 

  نًٞنًٞ

*(*(22))  

  عدد الأؾٛاتعدد الأؾٛات

َٓفر بػهٌ َٓفر بػهٌ 

  دص٥ٞدص٥ٞ

*(*(11))  

عدد عدد 

  الأؾٛاتالأؾٛات

  غير َٓفرغير َٓفر

*(*(00))  

ْطب١ ْطب١ 

  ايتٓفٝرايتٓفٝر

 َٔ ( َٔ (0000))  

ْطب١ ْطب١ 

  ايتٓفٝرايتٓفٝر

 َٔ ( َٔ (

110000))  

تتِ نتاب١ ١َُٗ اتدُع١ٝ ٚايًٛا٥ح تتِ نتاب١ ١َُٗ اتدُع١ٝ ٚايًٛا٥ح 11

  ايداخ١ًٝ َٚسادعتٗا بٛقٛح ٚاْتعاّايداخ١ًٝ َٚسادعتٗا بٛقٛح ٚاْتعاّ
3131  3333  66  3377  6611..66  

55

ٜكسز تزًظ الإداز٠ تٛد٘ اتدُع١ٝ ٜكسز تزًظ الإداز٠ تٛد٘ اتدُع١ٝ 

  --33الأضاض١ٝ في الأضاض١ٝ في   ١١المطؤٚيٝالمطؤٚيٜٝٚتشٌُ ٜٚتشٌُ 

إقساز ايطٝاضات إقساز ايطٝاضات   --22ٚقع الأٖداف ٚقع الأٖداف 

المساقب١ المساقب١   --44ايتٌُٜٛ ايتٌُٜٛ   إضتراتٝذ١ٝإضتراتٝذ١ٝ  --11

  الماي١ٝ ٚايكا١ْْٝٛالماي١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ

3636  3434  00  4466  7766..66  

55

اتدُع١ٝ اتدُع١ٝ   ٕٕٜكُٔ تزًظ الإداز٠ أٜكُٔ تزًظ الإداز٠ أ

ٚجمٝع بساتزٗا تتٛافل َع الأْع١ُ ٚجمٝع بساتزٗا تتٛافل َع الأْع١ُ 

  ٚقٛاْين ايعٌُ اتريرٟٚقٛاْين ايعٌُ اتريرٟ

3131  3030  22  4466  7766..66  

44
ٜطًب تزًظ الإداز٠ تكازٜس َاي١ٝ ٜطًب تزًظ الإداز٠ تكازٜس َاي١ٝ 

  ٚتساضب١ٝ َٓاضب١ بؿف١ دٚز١ٜ ٚتساضب١ٝ َٓاضب١ بؿف١ دٚز١ٜ 
3131  3131  22  4411  6688..33  

22
ٜكُٔ تزًظ الإداز٠ تكِٝٝ عٌُ ٜكُٔ تزًظ الإداز٠ تكِٝٝ عٌُ 

  اتدُع١ٝ بايتٛافل َع أٖدافٗااتدُع١ٝ بايتٛافل َع أٖدافٗا
3636  3232  22  4444  7733..33  

  33..3388  2233  3333  3131  44تًك٢ تزًظ الإداز٠ تدزٜبا َتطٛزاً أٚ تًك٢ تزًظ الإداز٠ تدزٜبا َتطٛزاً أٚ 66ٜٜ
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َعًَٛات َتطٛز٠ لاش١َ يتٓفٝر دٚزٙ َعًَٛات َتطٛز٠ لاش١َ يتٓفٝر دٚزٙ 

  ٘٘بمطؤٚيٝاتبمطؤٚيٝاتٚايكٝاّ ٚايكٝاّ 

  66..2266  1166  3131  3434  33  ٜتِ تكِٝٝ فعاي١ٝ تزًظ الإداز٠ دٚزٜاًٜتِ تكِٝٝ فعاي١ٝ تزًظ الإداز٠ دٚزٜا77ً

88
تسنص ادتُاعات تزًظ الإداز٠ ع٢ً تسنص ادتُاعات تزًظ الإداز٠ ع٢ً 

  قكاٜا ايتدطٝط نُا ٜٓبػٞقكاٜا ايتدطٝط نُا ٜٓبػٞ
44  2121  33  3333  5555  

99

نُا ٖٞ نُا ٖٞ   ُاعُاعالادتالادتٜتِ تٓفٝر قٛاْين ٜتِ تٓفٝر قٛاْين 

تباع تباع ااايداخ١ًٝ أٚ ٜتِ ايداخ١ًٝ أٚ ٜتِ   ايكٛاْينايكٛاْينَكسز٠ في َكسز٠ في 

  أعُاٍ تزًظ الإداز٠أعُاٍ تزًظ الإداز٠

11  2323  33  3377  6611..66  

  

  ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠ٚظا٥ف تزًظ الإداز٠  ّّ

عدد عدد 

  الأؾٛاتالأؾٛات

َٓفر بػهٌ َٓفر بػهٌ 

  نًٞنًٞ

*(*(22))  

  عدد الأؾٛاتعدد الأؾٛات

َٓفر بػهٌ َٓفر بػهٌ 

  دص٥ٞدص٥ٞ

*(*(11))  

عدد عدد 

  الأؾٛاتالأؾٛات

  غير َٓفرغير َٓفر

*(*(00))  

ْطب١ ْطب١ 

  ايتٓفٝرايتٓفٝر

 َٔ ( َٔ (0000))  

ْطب١ ْطب١ 

  ايتٓفٝرايتٓفٝر

 َٔ ( َٔ (

100100))  

1616
طٜٛس عٌُ اتدُع١ٝ في نٌ طٜٛس عٌُ اتدُع١ٝ في نٌ ٜتِ ْكاؽ تٜتِ ْكاؽ ت

  ادتُاعات تزًظ الإداز٠ بػهٌ دٚزٟادتُاعات تزًظ الإداز٠ بػهٌ دٚزٟ
66  3131  11  3311  5511..66  

1111
ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ بٓػس ثكاف١ اتدٛد٠ ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ بٓػس ثكاف١ اتدٛد٠ 

  بين ايعاًَينبين ايعاًَين
11  3232  3131  1188  3300  

1515
ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ بايتأنٝد َٔ ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ بايتأنٝد َٔ 

  ٚقٛح المكاٜٝظ ٚالمٛاؾفات المطًٛب١ٚقٛح المكاٜٝظ ٚالمٛاؾفات المطًٛب١
11  3131  3232  2233  3388..33  

1515

ٜكّٛ ٜكّٛ ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ )أٚ ٜٛنٌ( َٔ ٜكّٛ تزًظ الإداز٠ )أٚ ٜٛنٌ( َٔ 

بٛقع زؤ١ٜ ٚأٖداف َٚسس١ًٝ يعًُٝات بٛقع زؤ١ٜ ٚأٖداف َٚسس١ًٝ يعًُٝات 

  ايتشطين المطتُسايتشطين المطتُس

11  3131  11  3366  6600  

1414
تم تكِٝٝ خطط ايتطٜٛس ٚايتشطين تم تكِٝٝ خطط ايتطٜٛس ٚايتشطين 

  بػهٌ َطتُسبػهٌ َطتُس
11  3636  11  3344  5566..66  

1212
ٖٓاى سٛافص يلإدازات ٚالأفساد ٖٓاى سٛافص يلإدازات ٚالأفساد 

  المطاُٖين في خطط ايتطٜٛسالمطاُٖين في خطط ايتطٜٛس
44  3232  3434  2200  3333..33  

  3300  1188  3131  3232  11  ٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يًتطٜٛسٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يًتطٜٛس1616

  66..3311  1199  3131  3333  44ٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يتدزٜب الأفساد ٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يتدزٜب الأفساد ٖٓاى َٖٓاى 1717َ



 

 

 

                                                          

69                                                    

  ع٢ً تحطين ايعٌُ ايَٝٛٞع٢ً تحطين ايعٌُ ايَٝٛٞ
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  َٔ خلاٍ ٖرا ايعسض يٓتا٥ر الاضتبا١ْ ، يمهٓني إٔ أترـ قسا٤اتٞ لها في ايٓكاط ايتاي١ٝ :َٔ خلاٍ ٖرا ايعسض يٓتا٥ر الاضتبا١ْ ، يمهٓني إٔ أترـ قسا٤اتٞ لها في ايٓكاط ايتاي١ٝ :

لها ، إلا إٔ لها ، إلا إٔ زغِ إٔ اتدٗات المدتاز٠ في ٖرٙ الاضتبا١ْ َٔ اتدُعٝات ايسا٥د٠ في تزازغِ إٔ اتدٗات المدتاز٠ في ٖرٙ الاضتبا١ْ َٔ اتدُعٝات ايسا٥د٠ في تزا    --11

% ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً % ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً   37753775ْطب١ ايتٓفٝر ايه١ًٝ يٛظا٥ف تزًظ الإداز٠ َٚٗاَ٘ لم ٜتذاٚش ْطب١ ايتٓفٝر ايه١ًٝ يٛظا٥ف تزًظ الإداز٠ َٚٗاَ٘ لم ٜتذاٚش 

ناْت ايدزاض١ تتكُٔ جمعٝات ؾػير٠ أٚ ناْت ايدزاض١ تتكُٔ جمعٝات ؾػير٠ أٚ   قعف الأدا٤ اتذسفي يتًو المجايظ، فهٝف يٛقعف الأدا٤ اتذسفي يتًو المجايظ، فهٝف يٛ

  ..قعٝف١ أؾلا في أدا٥ٗا فُاذا ضتهٕٛ ايٓتٝذ١؟قعٝف١ أؾلا في أدا٥ٗا فُاذا ضتهٕٛ ايٓتٝذ١؟

تزايظ الإداز٠ فٝٗا ع٢ً ايعٓا١ٜ تزايظ الإداز٠ فٝٗا ع٢ً ايعٓا١ٜ   اتكح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر سسف اتدُعٝات اترير١ٜ ٚأعكا٤اتكح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر سسف اتدُعٝات اترير١ٜ ٚأعكا٤  --22

باتدٛاْب ايكا١ْْٝٛ ٚالماي١ٝ ، ٚازتباط عٌُ اتدُع١ٝ بأٖدافٗا ، سٝح ناْت أع٢ً ْطب١ باتدٛاْب ايكا١ْْٝٛ ٚالماي١ٝ ، ٚازتباط عٌُ اتدُع١ٝ بأٖدافٗا ، سٝح ناْت أع٢ً ْطب١ 

  تٓفٝر لهرٙ المٗاّ َكاز١ْ بػيرٖا َٔ المٗاّ ٖٚٞ:تٓفٝر لهرٙ المٗاّ َكاز١ْ بػيرٖا َٔ المٗاّ ٖٚٞ:

  ٜكُٔ تزًظ الإداز٠ تكِٝٝ عٌُ اتدُع١ٝ بايتٛافل َع أٖدافٗاٜكُٔ تزًظ الإداز٠ تكِٝٝ عٌُ اتدُع١ٝ بايتٛافل َع أٖدافٗا..  

  ٗا تتٛافل َع الأْع١ُ ٚقٛاْين ايعٌُ ٗا تتٛافل َع الأْع١ُ ٚقٛاْين ايعٌُ اتدُع١ٝ ٚجمٝع بساتزاتدُع١ٝ ٚجمٝع بساتز  ٕٕٜكُٔ تزًظ الإداز٠ أٜكُٔ تزًظ الإداز٠ أ

  ..اتريرٟاتريرٟ

   ٌُالأضاض١ٝ فيالأضاض١ٝ في  المطؤٚي١ٝالمطؤٚي١ٜٝكسز تزًظ الإداز٠ تٛد٘ اتدُع١ٝ ٜٚتشٌُ ٜكسز تزًظ الإداز٠ تٛد٘ اتدُع١ٝ ٜٚتش::  

oo  ٚقع الأٖدافٚقع الأٖداف..  

oo  إقساز ايطٝاضاتإقساز ايطٝاضات..  

oo  ايتٌُٜٛايتٌُٜٛ  إضتراتٝذ١ٝإضتراتٝذ١ٝ..  

oo  المساقب١ الماي١ٝ ٚايكا١ْْٝٛالمساقب١ الماي١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ..  

لمٗاّ لمٗاّ ٜلاسغ في ايٓتا٥ر تدْٞ َطت٣ٛ الاٖتُاّ بايتدزٜب ٚايتطٜٛس ٚذيو َٔ خلاٍ سؿٍٛ اٜلاسغ في ايٓتا٥ر تدْٞ َطت٣ٛ الاٖتُاّ بايتدزٜب ٚايتطٜٛس ٚذيو َٔ خلاٍ سؿٍٛ ا  --33

  ايتاي١ٝ ع٢ً أٚشإ َتد١ْٝ  ٖٚٞ:ايتاي١ٝ ع٢ً أٚشإ َتد١ْٝ  ٖٚٞ:
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  ٖٓاى سٛافص يلإدازات ٚالأفساد المطاُٖين في خطط ايتطٜٛسٖٓاى سٛافص يلإدازات ٚالأفساد المطاُٖين في خطط ايتطٜٛس..  

  ٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يًتطٜٛسٖٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يًتطٜٛس..  

  َٖٞٛٝٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يتدزٜب الأفساد ع٢ً تحطين ايعٌُ ايَٖٝٛٞٓاى َٝصا١ْٝ تشؿؿ١ يتدزٜب الأفساد ع٢ً تحطين ايعٌُ اي..  

ٜتكح َٔ الاضتبا١ْ قعف الاٖتُاّ بٓػس ثكاف١ اتدٛد٠ بين ايعاًَين سٝح سؿًت ٖرٙ ٜتكح َٔ الاضتبا١ْ قعف الاٖتُاّ بٓػس ثكاف١ اتدٛد٠ بين ايعاًَين سٝح سؿًت ٖرٙ   --44

  ..%%  ١ُٗ3131 ع٢ً ١ُٗ ع٢ً المالم

ناْت ١َُٗ تكِٝٝ  فعاي١ٝ تزًظ الإداز٠ دٚزٜا ٖٞ أقٌ ْكط١ في الاضتبٝإ إذ سؿًت ع٢ً ناْت ١َُٗ تكِٝٝ  فعاي١ٝ تزًظ الإداز٠ دٚزٜا ٖٞ أقٌ ْكط١ في الاضتبٝإ إذ سؿًت ع٢ً   --55

  ..%%26762676ْطب١ تٓفٝر ْطب١ تٓفٝر 

ٚفي ٖرا دلاي١ ع٢ً إٔ تزايظ الإدازات قد تحسف ع٢ً تكِٝٝ أعُاٍ الإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ يهِٓٗ ٚفي ٖرا دلاي١ ع٢ً إٔ تزايظ الإدازات قد تحسف ع٢ً تكِٝٝ أعُاٍ الإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ يهِٓٗ   

ٛع١ٝ ، ٚلاغو أْ٘ في غٝاب ٛع١ٝ ، ٚلاغو أْ٘ في غٝاب يلأضف ٜػفًٕٛ عٔ تكِٝٝ أعُالهِ بؿف١ دٚز١ٜ ٚبطسٜك١ ع١ًُٝ َٚٛقيلأضف ٜػفًٕٛ عٔ تكِٝٝ أعُالهِ بؿف١ دٚز١ٜ ٚبطسٜك١ ع١ًُٝ َٚٛق

  ايتكِٜٛ المطتُس تحؿٌ المػهلات ٚزبما ايكسازات اتراط١٦ ايتي زبما تطتُس ٚلا ُٜٓتب٘ إيٝٗا.ايتكِٜٛ المطتُس تحؿٌ المػهلات ٚزبما ايكسازات اتراط١٦ ايتي زبما تطتُس ٚلا ُٜٓتب٘ إيٝٗا.

  

إٕ ايٓعس٠ الأٚي١ٝ يٓتا٥ر ٖرٙ الاضتبا١ْ تؤند قعف فعاي١ٝ تزايظ الإدازات في ايكٝاّ إٕ ايٓعس٠ الأٚي١ٝ يٓتا٥ر ٖرٙ الاضتبا١ْ تؤند قعف فعاي١ٝ تزايظ الإدازات في ايكٝاّ   --66

ٜير ٚالمكاٜٝظ ايتي ٜير ٚالمكاٜٝظ ايتي بايٛظا٥ف ايس٥ٝط١ٝ لها ، نُا تؤند قعف ايعٓا١ٜ باتدٛد٠ ٚٚقع المعابايٛظا٥ف ايس٥ٝط١ٝ لها ، نُا تؤند قعف ايعٓا١ٜ باتدٛد٠ ٚٚقع المعا

تعين ع٢ً إداز٠ ايعٌُ بطسٜك١ ع١ًُٝ َٚٛقٛع١ٝ ، َٚساقب١ أدا٤ ايعاًَين َٚٔ ثِ تحفٝصِٖ تعين ع٢ً إداز٠ ايعٌُ بطسٜك١ ع١ًُٝ َٚٛقٛع١ٝ ، َٚساقب١ أدا٤ ايعاًَين َٚٔ ثِ تحفٝصِٖ 

  أٚ َعاقب١ المدط٧ َِٓٗ.أٚ َعاقب١ المدط٧ َِٓٗ.
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  النتائج والتوصياتالنتائج والتوصيات

  

ايتأنٝد ع٢ً سطٔ اختٝاز أعكا٤ تزايظ الإدازات في اتدُعٝات اترير١ٜ بدٕٚ تزا١ًَ أٚ ايتأنٝد ع٢ً سطٔ اختٝاز أعكا٤ تزايظ الإدازات في اتدُعٝات اترير١ٜ بدٕٚ تزا١ًَ أٚ   --11

  تسابا٠.تسابا٠.

ع٢ً قسٚز٠ تكِٝٝ أدا٤ عٌُ تزايظ الإدازات في اتدُعٝات اترير١ٜ َٔ خلاٍ ع٢ً قسٚز٠ تكِٝٝ أدا٤ عٌُ تزايظ الإدازات في اتدُعٝات اترير١ٜ َٔ خلاٍ   ايتأنٝدايتأنٝد  --22

  اتدُعٝات ايع١َُٝٛ أٚ َٔ د١ٗ المجايظ ْفطٗا.اتدُعٝات ايع١َُٝٛ أٚ َٔ د١ٗ المجايظ ْفطٗا.

يجب إٔ تسنص تزايظ الإدازات في اتدُعٝات اترير١ٜ ع٢ً تطٜٛس الأدا٤ ٚتكٛيم٘ بدلًا َٔ يجب إٔ تسنص تزايظ الإدازات في اتدُعٝات اترير١ٜ ع٢ً تطٜٛس الأدا٤ ٚتكٛيم٘ بدلًا َٔ   --33

  ١.١.الاْػػاٍ في الأعُاٍ ايتٓفٝر١ٜ ايتي ٖٞ َٔ َٗاّ الإدازات ايتٓفٝرٜالاْػػاٍ في الأعُاٍ ايتٓفٝر١ٜ ايتي ٖٞ َٔ َٗاّ الإدازات ايتٓفٝرٜ

إٕ تحكٝل اتدٛد٠ ٚتفعٌٝ ايعٌُ المؤضطٞ ٜٓبع َٔ قٓاع١ أعكا٤ تزايظ الإدازات ٜٚتأثس إٕ تحكٝل اتدٛد٠ ٚتفعٌٝ ايعٌُ المؤضطٞ ٜٓبع َٔ قٓاع١ أعكا٤ تزايظ الإدازات ٜٚتأثس   --44

  بمد٣ تطبٝكِٗ يتًو المفاِٖٝ َٚتابعتِٗ بؿف١ دٚز١ٜ.بمد٣ تطبٝكِٗ يتًو المفاِٖٝ َٚتابعتِٗ بؿف١ دٚز١ٜ.

عكد ٚزؽ عٌُ ٚدٚزات َتدؿؿ١ يسفع نفا٠٤ أعكا٤ تزايظ الإدازات ٚايتأنٝد ع٢ً عكد ٚزؽ عٌُ ٚدٚزات َتدؿؿ١ يسفع نفا٠٤ أعكا٤ تزايظ الإدازات ٚايتأنٝد ع٢ً   --55

  إٔ ايتعًِٝ َطتُس ٚلا أسد فٛم ايتعًِٝ ٚايتطٜٛس.إٔ ايتعًِٝ َطتُس ٚلا أسد فٛم ايتعًِٝ ٚايتطٜٛس.

ا١ٜ تزايظ إدازات اتدُعٝات اترير١ٜ بطلا١َ اتدٛاْب ايكا١ْْٝٛ ٚالمحاضب١ٝ ، ا١ٜ تزايظ إدازات اتدُعٝات اترير١ٜ بطلا١َ اتدٛاْب ايكا١ْْٝٛ ٚالمحاضب١ٝ ، ٚقٛح عٓٚقٛح عٓ  --66

  ٚفي ٖرا زد ع٢ً بعض ايتِٗ ايباط١ً ايتي تٛد٘ يًعٌُ اتريرٟ. ٚفي ٖرا زد ع٢ً بعض ايتِٗ ايباط١ً ايتي تٛد٘ يًعٌُ اتريرٟ. 

  ٖرا ٚؾ٢ً الله ع٢ً ْبٝٓا تسُد ٚع٢ً آي٘ ٚؾشب٘ أجمعين،،،ٖرا ٚؾ٢ً الله ع٢ً ْبٝٓا تسُد ٚع٢ً آي٘ ٚؾشب٘ أجمعين،،،
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  عنوان الورقة :عنوان الورقة :

في الجهات الخيرية في المملكة العربية في الجهات الخيرية في المملكة العربية   العاملينالعاملين  ييمدى معرفة ووعمدى معرفة ووع

  هـهـA9<:A:>9، ، السعودية لمفهوم تطبيق الجودةالسعودية لمفهوم تطبيق الجودة

  

  مقدمها :مقدمها :

عبدالله بو محمد الربيعةعبدالله بو محمد الربيعةالدكتور / الدكتور / 

  الدكتور / حسو بو محمد شريمالدكتور / حسو بو محمد شريم

  المههدس/محمد بو ناصر الرشيدالمههدس/محمد بو ناصر الرشيد

 



 

 

 

?<

  مقدمة:مقدمة:

ِعتبر العمل الخيرٓ َالتطُعْ مو أيم العُاملل اسضلدع ٔ ب اهلد٘ اعتملو يًلُ ِلالمْ ب اسزلم لٕ        ِعتبر العمل الخيرٓ َالتطُعْ مو أيم العُاملل اسضلدع ٔ ب اهلد٘ اعتملو يًلُ ِلالمْ ب اسزلم لٕ        

إنضلدنّٕ يّ لٕ زلج ع ًّلد     إنضلدنّٕ يّ لٕ زلج ع ًّلد       ْ َالخلد  الد ِغلتمل ع ّلٌ ملو معلدى       ْ َالخلد  الد ِغلتمل ع ّلٌ ملو معلدى       الثدلثٕ اع  القطدعين الحكلُم الثدلثٕ اع  القطدعين الحكلُم 

  ..دِههد الإصلامْدِههد الإصلامْ

نًضلللٕ اعتملللو َكلللٍُ َلمكدملللل أيلللزادٍ    نًضلللٕ اعتملللو َكلللٍُ َلمكدملللل أيلللزادٍ      إى الخللل مدل التطُعّلللٕ لمضلللًم اغلللكل  للل ير ب   إى الخللل مدل التطُعّلللٕ لمضلللًم اغلللكل  للل ير ب   

َتمدصكًم َنغز اللُعْ اّلهًم َيقّللم اسُا هلٕ اطزِقلٕ عم ّلٕ يضللاق عملد يققلٌ ع لٖ مضلتُٗ            َتمدصكًم َنغز اللُعْ اّلهًم َيقّللم اسُا هلٕ اطزِقلٕ عم ّلٕ يضللاق عملد يققلٌ ع لٖ مضلتُٗ            

الفزد مو الغعُر ادلانتمد٘ َيقّلم الذال َاصتغلعدر اسضللَلّٕ هلدٍ اعتملو َا تضلدا الخلبرال       الفزد مو الغعُر ادلانتمد٘ َيقّلم الذال َاصتغلعدر اسضللَلّٕ هلدٍ اعتملو َا تضلدا الخلبرال       

  َاصتثمدر َقت الفزاغ َلمهمّٕ اسًدرال َيقّلم الإلزدس .َاصتثمدر َقت الفزاغ َلمهمّٕ اسًدرال َيقّلم الإلزدس .

 مثّلالمًللللد مللللو اسلصضللللدل   مثّلالمًللللد مللللو اسلصضللللدل  الجمعّللللدل الخيرِللللٕ لصلللل يد لمش للللز  الجمعّللللدل الخيرِللللٕ لصلللل يد لمش للللز  ََ  اسلصضللللدلاسلصضللللدلاستامللللل ب استامللللل ب ََ

العُاٙلللم َاسغللكلال اللل  لمقتللل الإالل اة َيلل  ا للُرٔ  لل يرٔ مللو  العُاٙلللم َاسغللكلال اللل  لمقتللل الإالل اة َيلل  ا للُرٔ  لل يرٔ مللو  َالللُسارال الل ع  َالللُسارال الل ع    َالغللز دلَالغللز دل

. َيذا لا ِقت ز ع ٖ يٕٚ لذ دٔ مو الجمعّدل . َيذا لا ِقت ز ع ٖ يٕٚ لذ دٔ مو الجمعّدل نتدٙذ َلرزخدل لم ك القطدعدل الخيرِٕ َالتطُعّٕنتدٙذ َلرزخدل لم ك القطدعدل الخيرِٕ َالتطُعّٕ

  لمعللدنْ مللولمعللدنْ مللو  --عللو لم للهّفدلمًدعللو لم للهّفدلمًد  اغلل  الهعللزاغلل  الهعللز--قطدعللدل قطدعللدل َإكللد أب لله يللذٍ الَإكللد أب لله يللذٍ ال  اَ اسلصضللدل الخيرِللٕاَ اسلصضللدل الخيرِللٕ

الإخلزا٘ال اًلد َ زِقلٕ إدارلمًلد ؤلد ِللتز ادلتلدلْ ب        الإخلزا٘ال اًلد َ زِقلٕ إدارلمًلد ؤلد ِللتز ادلتلدلْ ب          اهدًٙد التهعّمْ َقُايد العدم لٕ َ زِقلٕ صلير   اهدًٙد التهعّمْ َقُايد العدم لٕ َ زِقلٕ صلير   

   فد٘لمًد َيدع ّتًد ب لمق ِم   مدلمًد ل مضتفّ ِو. فد٘لمًد َيدع ّتًد ب لمق ِم   مدلمًد ل مضتفّ ِو.

ُ     إىإى ُ   مللو أيللم متط  للدل الهدللدا أَ اسهديضللٕ ب القللزى العغللزِو يلل قّلللم الجللُدٔ َاضللتُِدل  قّلللم الجللُدٔ َاضللتُِدل  يي  مللو أيللم متط  للدل الهدللدا أَ اسهديضللٕ ب القللزى العغللزِو يلل

  دلّٕ.. َالعمل الخيرٓ يُ أع  مد ِكُى زدخٕ إلى ذلك. دلّٕ.. َالعمل الخيرٓ يُ أع  مد ِكُى زدخٕ إلى ذلك. للللللللللعع

زل  ال لدزثين ب العملل الخليرٓ أيمّلٕ لمط ّللم معلدِير الجلُدٔ ب العملل الخليرٓ للتلاب            زل  ال لدزثين ب العملل الخليرٓ أيمّلٕ لمط ّللم معلدِير الجلُدٔ ب العملل الخليرٓ للتلاب            أأ  ذ زذ ز

اسآ ذ ع ٌّ ال  قل  يل ح دَى ق ل  أَ اضل ه الإيملدا أَ اسهلدم الاختملدعْ اللذٓ لمعُدنلدٍ. قلدا           اسآ ذ ع ٌّ ال  قل  يل ح دَى ق ل  أَ اضل ه الإيملدا أَ اسهلدم الاختملدعْ اللذٓ لمعُدنلدٍ. قلدا           

َ    إصلاالمّدّٕ إصلاالمّدّٕ   ال ُع ْ : " إى اع  أعمدلهد الخيرِٕ لّط لهد   ال ُع ْ : " إى اع  أعمدلهد الخيرِٕ لّط لهد الغّخ أحمالغّخ أحم َ  َلا  طل  مضلتق  ّٕ أ نًلد  نًلد  إإَلا  طل  مضلتق  ّٕ أ

عمل  يرٓ يزدٓ أقزا إلى العد فٕ " مل  اق أنًد " ب أمط الحلللللدخٕ إلى مزا لللللش ع مّٕ  يرِٕ عمل  يرٓ يزدٓ أقزا إلى العد فٕ " مل  اق أنًد " ب أمط الحلللللدخٕ إلى مزا لللللش ع مّٕ  يرِٕ 

دص ٕ دص ٕ ذال َلذذال َلذللللللللنق  النق  ال  ع ٖع ٖز  ز  للللالحالحمو مو َ م ارظ لمع ّمّٕ ل ُغ يذا الفو َ لما يرٍ اطزِقٕ ص ّمٕ َ م ارظ لمع ّمّٕ ل ُغ يذا الفو َ لما يرٍ اطزِقٕ ص ّمٕ 

الهفط َمزاخعٕ الأعمدا صّمد ب ظل تُرٔ التقهّدل َالالم دلال اسع ُمدلمّٕ " َقلدا ب ثلج ق ملٌ    الهفط َمزاخعٕ الأعمدا صّمد ب ظل تُرٔ التقهّدل َالالم دلال اسع ُمدلمّٕ " َقلدا ب ثلج ق ملٌ    

رأِلت ملو اسهدصله الهعلز ب اسشِل  ملو لمطلُِز َلل   أصلدلّه          رأِلت ملو اسهدصله الهعلز ب اسشِل  ملو لمطلُِز َلل   أصلدلّه            ""لهّل خدٙشٔ الأمير لذم  الو يًل    لهّل خدٙشٔ الأمير لذم  الو يًل    

لم لم أعمدلهد الخيرِٕ َ ّف ن ِز لمفكيرند َنزع ٍ ب عكل عم ْ صسّح َاضدا  عزعْ، يدلعدأعمدلهد الخيرِٕ َ ّف ن ِز لمفكيرند َنزع ٍ ب عكل عم ْ صسّح َاضدا  عزعْ، يدلعد



 

 

 

?=

 ُ ُ مللو زُلهللد صلل قهد  للثيراق ب يللذا اعللدا لاصللّمد أى هزاللٕ الجلل   دٔ ب العمللل الااللُٓ الل أل اللُادردٔ ب العمللل الااللُٓ الل أل اللُادرمللو زُلهللد صلل قهد  للثيراق ب يللذا اعللدا لاصللّمد أى هزاللٕ الجلل

لزدزًد ب لددلال ع ٔ ب اسم كٕ " َأ   ع ٖ زتمّٕ انتًدر أص ُا ع مْ ب مُاخًٕ اسلتغيرال  لزدزًد ب لددلال ع ٔ ب اسم كٕ " َأ   ع ٖ زتمّٕ انتًدر أص ُا ع مْ ب مُاخًٕ اسلتغيرال  

يرٓ يرٓ اكفد٘ٔ َ يدع ّٕ لتسقّلم اسمكو مو الزلد الذٓ لا ِق ل  مهلٌ يضلين إخلزا٘ال العملل الخل      اكفد٘ٔ َ يدع ّٕ لتسقّلم اسمكو مو الزلد الذٓ لا ِق ل  مهلٌ يضلين إخلزا٘ال العملل الخل      

  يق  ، ال إلصدد لمغّير زقّقْ َ لمطُر يع ْ للأعمدا الخيرِٕ َ التطُعّٕ ". يق  ، ال إلصدد لمغّير زقّقْ َ لمطُر يع ْ للأعمدا الخيرِٕ َ التطُعّٕ ". 

َقدا ال  تُر عدِ  العملزٓ رٙلّط اع لط الضلعُدٓ ل دلُدٔ ادسهطقلٕ الغزاّلٕ : "إى الجلُدٔ         َقدا ال  تُر عدِ  العملزٓ رٙلّط اع لط الضلعُدٓ ل دلُدٔ ادسهطقلٕ الغزاّلٕ : "إى الجلُدٔ         

إى او لضلله إذا عمللل إى او لضلله إذا عمللل }}َاخلله دِللط ََ للط ، يًللْ إلمقللدى َالزصللُا صلل ٖ او ع ّللٌ َصلل م ِقللُا :  َاخلله دِللط ََ للط ، يًللْ إلمقللدى َالزصللُا صلل ٖ او ع ّللٌ َصلل م ِقللُا :  

صل ُا  ملد رأِتملُنْ    صل ُا  ملد رأِتملُنْ    }}لم دة َ الزصُا ع ٌّ الضلام ِقلُا : لم دة َ الزصُا ع ٌّ الضلام ِقلُا : َيْ زضو الاَيْ زضو الا  {{هٌهٌققأز  م عملاق أى ِتأز  م عملاق أى ِت

إى او لضلله مللو العدمللل أى   إى او لضلله مللو العدمللل أى   }}َيللْ زضللو الأدا٘ َ الزصللُا صلل ٖ او ع ّللٌ َصلل م ِقللُا:    َيللْ زضللو الأدا٘ َ الزصللُا صلل ٖ او ع ّللٌ َصلل م ِقللُا:      {{أصلل ْأصلل ْ

  أ.يلأ.يلاضتُٗ الأدا٘ َ خُدٔ اسخزخدل َ نغز تقديٕ الجُدٔ َ لمط ّقدلمًد.اضتُٗ الأدا٘ َ خُدٔ اسخزخدل َ نغز تقديٕ الجُدٔ َ لمط ّقدلمًد.  الارلمقد٘الارلمقد٘مو لزَرٔ مو لزَرٔ   {{لضضولضضو

ل ملصضلدل الاى لمعلتط الةدارٔ الجلُدٔ َالل  يلْ: أصل ُا لمعلدَنْ لأدا٘          ل ملصضلدل الاى لمعلتط الةدارٔ الجلُدٔ َالل  يلْ: أصل ُا لمعلدَنْ لأدا٘          َمو يهد خلد٘ل الل عُٔ   َمو يهد خلد٘ل الل عُٔ   

الأعمدا ِعتم  ع ٖ الق رال اسغلا ٕ لكلل ملو الإدارٔ َالعلدم ين اًل   يضلين الجلُدٔ َسِلددٔ         الأعمدا ِعتم  ع ٖ الق رال اسغلا ٕ لكلل ملو الإدارٔ َالعلدم ين اًل   يضلين الجلُدٔ َسِلددٔ         

  الإنتدخّٕ ا فٕ مضتمزٔ مو  لاا يزق العمل.الإنتدخّٕ ا فٕ مضتمزٔ مو  لاا يزق العمل.

د لتط ّقدلمًلد، لم  د لتط ّقدلمًلد، لم  َمو لمت و لُاقو لمط ّلم الجلُدٔ ب الجًلدل الخيرِلٕ َمل ٗ معزيلٕ العلدم ين اًل       َمو لمت و لُاقو لمط ّلم الجلُدٔ ب الجًلدل الخيرِلٕ َمل ٗ معزيلٕ العلدم ين اًل       

لزلل  دراصللدل مّ انّللٕ زللُا يللذا اسُلللُة، َلهللذا ربلله يزِلللم ال سللج دراصللٕ يللذا الأمللز دراصللٕ      لزلل  دراصللدل مّ انّللٕ زللُا يللذا اسُلللُة، َلهللذا ربلله يزِلللم ال سللج دراصللٕ يللذا الأمللز دراصللٕ      

مّ انّٕ سعزيٕ م ٗ معزيٕ العدم ين افلديّم الجلُدٔ َمل ٗ اقتهلدعًم اتط ّقًلد ب لدلدا أعملدلهم        مّ انّٕ سعزيٕ م ٗ معزيٕ العدم ين افلديّم الجلُدٔ َمل ٗ اقتهلدعًم اتط ّقًلد ب لدلدا أعملدلهم        

لم مّم يذٍ لم مّم يذٍ   ل ٗ اسلصضدل َالجًدل الخيرِٕ َقّدظ م ٗ لمط ّلم اع  يذٍ اسلصضدل ل دُدٔ. تمل ٗ اسلصضدل َالجًدل الخيرِٕ َقّدظ م ٗ لمط ّلم اع  يذٍ اسلصضدل ل دُدٔ. تم

ال راصٕ زّج َسة اصت ّدى لقّدظ يذا الأمز َلمُسِعٌ ع ٖ العدم ين ب الجًدل الخيرِٕ ب اسم كٕ ال راصٕ زّج َسة اصت ّدى لقّدظ يذا الأمز َلمُسِعٌ ع ٖ العدم ين ب الجًدل الخيرِٕ ب اسم كٕ 

  العزإّ الضعُدِٕ. َق  اعتمل الاصت ّدى ع ٖ المحدَر التدلّٕ:العزإّ الضعُدِٕ. َق  اعتمل الاصت ّدى ع ٖ المحدَر التدلّٕ:

المحُر الأَا: أصٚ ٕ عدمٕ لمهدَلت مع ُملدل أصدصلّٕ علو  لل مغلدر  َعلو الجمعّلٕ        المحُر الأَا: أصٚ ٕ عدمٕ لمهدَلت مع ُملدل أصدصلّٕ علو  لل مغلدر  َعلو الجمعّلٕ          --

  َاسلصضٕ ال  ِعمل اًد.َاسلصضٕ ال  ِعمل اًد.

لمحُر الثدنْ: أصلٚ ٕ زلُا الأصل دا الل  قل  لمكلُى صل  دق ل دًلٕ الخيرِلٕ ب لمط ّللم           لمحُر الثدنْ: أصلٚ ٕ زلُا الأصل دا الل  قل  لمكلُى صل  دق ل دًلٕ الخيرِلٕ ب لمط ّللم           اا  --

  الجُدٔ.الجُدٔ.

المحللُر الثدلللج: أصللٚ ٕ لمتع لللم اقّللدظ رأٓ اسغللدر ين زللُا أتللز لمط ّلللم الجللُدٔ ب         المحللُر الثدلللج: أصللٚ ٕ لمتع لللم اقّللدظ رأٓ اسغللدر ين زللُا أتللز لمط ّلللم الجللُدٔ ب           --

  الجًدل الخيرِٕ.الجًدل الخيرِٕ.
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المحُر الزااو: أصلٚ ٕ لمتع للم ادسعُقلدل الل  قل  لمكلُى صل  دق لعل م لمط ّللم الجلُدٔ ب           المحُر الزااو: أصلٚ ٕ لمتع للم ادسعُقلدل الل  قل  لمكلُى صل  دق لعل م لمط ّللم الجلُدٔ ب             --

  الجمعّدل الخيرِٕ.الجمعّدل الخيرِٕ.اسلصضدل َاسلصضدل َ

َملو تلم زضلدا الهضله اسُِٚلٕ لكلل       َملو تلم زضلدا الهضله اسُِٚلٕ لكلل         SSPPSSSSتم إد دا ال ّدندل َي ّ لًد ادصلتخ ام ازنلدمذ    تم إد دا ال ّدندل َي ّ لًد ادصلتخ ام ازنلدمذ    

  متغير َإع اد الج اَا َالزصُم ال ّدنّٕ.متغير َإع اد الج اَا َالزصُم ال ّدنّٕ.
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  الهتائج: الهتائج: 

عّدل اللبر  عّدل اللبر  للل للل َاسلصضدل الخيرِلٕ جي َاسلصضدل الخيرِلٕ جي   عّدلعّدللللل ين ب الجم ين ب الجمللللللللع د مو العدمع د مو العدمب يذٍ ال راصٕ ب يذٍ ال راصٕ در  در  للللعع

 كٕ  كٕ للللللللللدلمه ال عُٔ َ لجدى التهمّٕ المح ّٕ ( َ ذلك مو لرت ف مهد لم اسمدلمه ال عُٔ َ لجدى التهمّٕ المح ّٕ ( َ ذلك مو لرت ف مهد لم اسمَ يعّدل يفّغ َ مكَ يعّدل يفّغ َ مك

زّللج عللدر  مللو يعّللدل الللبر  زّللج عللدر  مللو يعّللدل الللبر  َالجمعّللدل، َالجمعّللدل،   مغللدر  مللو يللذٍ اسلصضللدل مغللدر  مللو يللذٍ اسلصضللدل ((131131ججَشم للت العّهللٕ َشم للت العّهللٕ 

% ، َمللو % ، َمللو 11951195ملو لجللدى التهمّلٕ المح ّلٕ    ملو لجللدى التهمّلٕ المح ّلٕ    ََ% ، % ،   19921992% ،َملو مكدلمله اللل عُٔ َالجدلّلدل    % ،َملو مكدلمله اللل عُٔ َالجدلّلدل    33,,2222

  %.%.  55,,88الجًدل َ الجمعّدل الأ زٗ الجًدل َ الجمعّدل الأ زٗ % َمو % َمو   55,,3388يعّدل يفّغ القزآى يعّدل يفّغ القزآى 

صللهٕ صللهٕ   2222عمللز ل مغللدر ين عمللز ل مغللدر ين   أصللغزأصللغز، َ للدى ، َ للدى صللهُالصللهُال  898898  ++صللهٕ صللهٕ   3535  يميما للم متُصلل  أعمللدرا للم متُصلل  أعمللدرََ

  ال كلدلُرُِظ ال كلدلُرُِظ درخلٕ  درخلٕ     م مو لضم لُى  م مو لضم لُى َاَا  ..% مو اسغدر ين% مو اسغدر ين9393عكل الضعُدِين عكل الضعُدِين صهٕ. صهٕ.   5858َالأ بر َالأ بر 

َ     397397دخضتير، َدخضتير، َللل للل % لضم ُى درخلٕ اس % لضم ُى درخلٕ اس %1313 ، % ، 67966796 َ   % لضم لُى درخلٕ الل  تُراٍ  م لُى  م لُى  % لض% لض15571557% لضم لُى درخلٕ الل  تُراٍ 

  دا ُم أَ تدنُٓ.  دا ُم أَ تدنُٓ.    درخٕدرخٕ

% يقل   % يقل   24942494% اّهملد  % اّهملد  75967596متفزبين ل عمل ب القطدة الخليرٓ  متفزبين ل عمل ب القطدة الخليرٓ    بيربير  مععم اسغدر ين  دنُامععم اسغدر ين  دنُا

عّدل َاسلصضلدل  عّدل َاسلصضلدل  لللل لللل دم ين ب يلذٍ الجم دم ين ب يلذٍ الجم لللللللل لللللللل عم تخ  لدل الع عم تخ  لدل الع لللل لللل  دنُا متفزبين ل عملل الخليرٓ، مع   دنُا متفزبين ل عملل الخليرٓ، مع  

  مللد اللين مللد اللين  ت فللت تخ  للدلمًم   ت فللت تخ  للدلمًم  َال قّللٕ اَال قّللٕ ا  %،%،62946294الع للُم الغللزعّٕ َالعزاّللٕ َالإدارِللٕ   الع للُم الغللزعّٕ َالعزاّللٕ َالإدارِللٕ   يللْ يللْ الخيرِللٕ الخيرِللٕ 

% ِعم لُى  % ِعم لُى  6363عّدل الخيرِلٕ  عّدل الخيرِلٕ  للللل للللل عم العدم ين ب يلذٍ اسلصضلدل َالجم  عم العدم ين ب يلذٍ اسلصضلدل َالجم  لللللل%. َمع%. َمع  37963796الع مّٕ َالفهّٕ الع مّٕ َالفهّٕ 

ا ت فت أعمدلهم مد اين الإدارٔ َالمحدص ٕ َ الأعمدا الفهّلٕ  ا ت فت أعمدلهم مد اين الإدارٔ َالمحدص ٕ َ الأعمدا الفهّلٕ  % % 3737مع مين ب اس ارظ الحكُمّٕ، َمع مين ب اس ارظ الحكُمّٕ، َ

     دلطه َالهه صٕ َبيريد. دلطه َالهه صٕ َبيريد.

صلهُال َ لدى أقلل  لبرٔ     صلهُال َ لدى أقلل  لبرٔ       44+ +   44ين اسغدر ين ب ال راصلٕ  ين اسغدر ين ب ال راصلٕ  متُص  صهُال الخبرٔ ل ٗ العدم متُص  صهُال الخبرٔ ل ٗ العدم 

َعلكل  َعلكل    صهٕ ب لدلدا العملل الخليرٓ،   صهٕ ب لدلدا العملل الخليرٓ،     1919َ أ ثزيم  دنت  برلمًم َ أ ثزيم  دنت  برلمًم   ل عدم ين اسغدر ين صهٕ،ل عدم ين اسغدر ين صهٕ،

% مهًم مد  دى  برلمًم تلاح صهُال َأقل. َعو الضلاا عو م ٗ الالتلشام اعقل  ََقلت لذل د     % مهًم مد  دى  برلمًم تلاح صهُال َأقل. َعو الضلاا عو م ٗ الالتلشام اعقل  ََقلت لذل د     6464

% ااى للّط  % ااى للّط    32983298لتشام  ََقت لذ د ل  َام . َ لتشام  ََقت لذ د ل  َام . َ % ااى ل ًِم ا% ااى ل ًِم ا  67936793ب يذٍ الجًدل الخيرِٕ أيدد ب يذٍ الجًدل الخيرِٕ أيدد 

 َام ب يلذٍ اسلصضلدل َإكلد زضله الحدخلٕ  دختمدعلدل أَ إدارٔ مغلدرِو         َام ب يلذٍ اسلصضلدل َإكلد زضله الحدخلٕ  دختمدعلدل أَ إدارٔ مغلدرِو        ل ل ل ل ل ًِم َقت لذل د  ل ًِم َقت لذل د  

  اصتغدرال. اصتغدرال.   لمق ِملمق ِممعّهٕ أَمعّهٕ أَ

ملو  ملو    %%  19921992اسضتُٗ الإدارٓ اسغدر  يٌّ دا ل اسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ أيلدد  اسضتُٗ الإدارٓ اسغدر  يٌّ دا ل اسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ أيلدد  بخ ُ  بخ ُ  ََ

% الانًم ب الإدارٔ  % الانًم ب الإدارٔ    45944594% الانًم ب الإدارٔ الُصلطٖ   % الانًم ب الإدارٔ الُصلطٖ     35943594ٔ الع ّد، َٔ الع ّد، َاانًم ب الإداراانًم ب الإدار  اسغدر يناسغدر ين



 

 

 

?@

َبخ للُ  ملل ٗ مغللدر ٕ اسغللدر ين ب أٓ دَرٍ لم رِ ّللٕ زللُا مفًللُم الجللُدٔ أيللدد  َبخ للُ  ملل ٗ مغللدر ٕ اسغللدر ين ب أٓ دَرٍ لم رِ ّللٕ زللُا مفًللُم الجللُدٔ أيللدد    ،،التهفّذِللٕالتهفّذِللٕ

% لم ِت قلُا أٓ دَرٔ  % لم ِت قلُا أٓ دَرٔ    71957195% يق  الانًم قل  لم قلُا دَرٔ أَ أ ثلز ب يلذا اعلدا َ ال قّلٕ        % يق  الانًم قل  لم قلُا دَرٔ أَ أ ثلز ب يلذا اعلدا َ ال قّلٕ          28952895

% مهًم اانًد  دنت % مهًم اانًد  دنت   7878ا اانًم ق  لم قُا دَرٍ ب مفًُم الجُدٔ ، ذ ز ا اانًم ق  لم قُا دَرٍ ب مفًُم الجُدٔ ، ذ ز زُا الجُدٔ . َؤو أيددَزُا الجُدٔ . َؤو أيددَ

زللُا ملل ٗ معزيللٕ اسغللدر ين ب ال راصللٕ افًللُم الجللُدٔ َ       زللُا ملل ٗ معزيللٕ اسغللدر ين ب ال راصللٕ افًللُم الجللُدٔ َ       ََدَرٔ ق لليرٔ سلل ٔ ِللُم أَ ِللُمين.    دَرٔ ق لليرٔ سلل ٔ ِللُم أَ ِللُمين.    

َا ل دلُدٔ ب عم لًم   َا ل دلُدٔ ب عم لًم   للَعلو مل ٗ َخلُد مضل    َعلو مل ٗ َخلُد مضل    % ملهًم ادلإلصلدا.   % ملهًم ادلإلصلدا.     74987498سمدعًم عهًد مو ق لل أيلدد   سمدعًم عهًد مو ق لل أيلدد   

َا ل دللُدٔ صللُا٘  للدى مفزبللد أَ متعدَنللدق للل ٗ اعلل    َا ل دللُدٔ صللُا٘  للدى مفزبللد أَ متعدَنللدق للل ٗ اعلل    لل  مضلل  مضلل% يقلل  اانللٌ ُِخلل  يهللد % يقلل  اانللٌ ُِخلل  يهللد 21952195أيللدد أيللدد 

  . . يًّديًّدالجمعّدل َ اسلصضدل الخيرِٕ العدم ين الجمعّدل َ اسلصضدل الخيرِٕ العدم ين 

خُد رصدلٕ ل ملصضٕ خُد رصدلٕ ل ملصضٕ َََعو َخُد َصف َظّفْ ل مُظف سًدمٌ دا ل يذٍ اسلصضدل الخيرِٕ ََعو َخُد َصف َظّفْ ل مُظف سًدمٌ دا ل يذٍ اسلصضدل الخيرِٕ َ

  8787د د % اانٌ ُِخ  رصدلٕ ل ملصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ ال  ِعم ُى اًلد. َأيلد  % اانٌ ُِخ  رصدلٕ ل ملصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ ال  ِعم ُى اًلد. َأيلد    89938993الخيرِٕ ذ ز الخيرِٕ ذ ز 

% اانلللٌ ُِخللل  أيللل ا  ل دًلللدل     % اانلللٌ ُِخللل  أيللل ا  ل دًلللدل     9797  اا% اانلللٌ ُِخللل  رهِلللٕ لهلللذٍ الجًلللدل الخيرِلللٕ،  لللم ذ لللز     % اانلللٌ ُِخللل  رهِلللٕ لهلللذٍ الجًلللدل الخيرِلللٕ،  لللم ذ لللز     

% لمقزِ لدق ملو الجمعّلدل َ اسلصضلدل الخيرِلٕ ُِخل        % لمقزِ لدق ملو الجمعّلدل َ اسلصضلدل الخيرِلٕ ُِخل          8282  َاسلصضدل الخيرِٕ َاين اسغدر ين ااىَاسلصضدل الخيرِٕ َاين اسغدر ين ااى

للل ًِد  طللٕ إصللاالمّدّٕ لتسقّلللم أيلل ايًد. َعللو ملل ٗ َخللُد  طللٕ ل دللُدٔ لتهفّللذ يللذٍ اسًللدم َ          للل ًِد  طللٕ إصللاالمّدّٕ لتسقّلللم أيلل ايًد. َعللو ملل ٗ َخللُد  طللٕ ل دللُدٔ لتهفّللذ يللذٍ اسًللدم َ          

% ااى يهد   طٕ ل دُدٔ، َيذا ملعز ؤتدس َ إى  دى لضتدر إلى مشِل  ملو   % ااى يهد   طٕ ل دُدٔ، َيذا ملعز ؤتدس َ إى  دى لضتدر إلى مشِل  ملو   37973797يدد يدد الأي ا  أالأي ا  أ

  سج َ التا   مو معزيٕ اسغدر ين افًُم  طٕ ل دُدٔ . سج َ التا   مو معزيٕ اسغدر ين افًُم  طٕ ل دُدٔ . للللللللللال ال 

% مللو اسغللدر ين اللاى لمط ّلللم الجللُدٔ ب أعمللدا الجمعّللدل َ اسلصضللدل      % مللو اسغللدر ين اللاى لمط ّلللم الجللُدٔ ب أعمللدا الجمعّللدل َ اسلصضللدل      9393ِزبلله َِعتقلل   ِزبلله َِعتقلل   

يذٍ اسلصضدل َ الجمعّلدل ب يقّللم أيل ايًد    يذٍ اسلصضدل َ الجمعّلدل ب يقّللم أيل ايًد    الخيرِٕ مو الأمُر اسًمٕ َ ال  لمضدع  ع ٖ لزدا الخيرِٕ مو الأمُر اسًمٕ َ ال  لمضدع  ع ٖ لزدا 

مللو اسغللدر ين الللانٌ ُِخلل  للل ٗ الجمعّللٕ أَاسلصضللٕ     مللو اسغللدر ين الللانٌ ُِخلل  للل ٗ الجمعّللٕ أَاسلصضللٕ       %%  65956595أيللدد أيللدد   َ الُصللُا إلًّللد اللةذى او. َ الُصللُا إلًّللد اللةذى او. 

الخيرِٕ ال  ِعملل اًلد نعلدم لإدارٔ ال ّدنلدل َزفعًلد َلم ِتطلزق ب ال راصلٕ إلى  ّفّلٕ َمديّلٕ          الخيرِٕ ال  ِعملل اًلد نعلدم لإدارٔ ال ّدنلدل َزفعًلد َلم ِتطلزق ب ال راصلٕ إلى  ّفّلٕ َمديّلٕ          

، َيل يْ رقمّلٕ أَ َرقّلٕ َملد يلُ نعلدم      ، َيل يْ رقمّلٕ أَ َرقّلٕ َملد يلُ نعلدم      َال سجَال سج  ةةيذٍ الأنعمٕ َ ال  يتدر إلى مشِ  مو الإ لايذٍ الأنعمٕ َ ال  يتدر إلى مشِ  مو الإ لا

% مو اسغدر ين % مو اسغدر ين   8181أعدرأعدر  ّفّٕ اصاخدة مثل يذٍ ال ّدندل َ الاصتفددٔ مهًد.ّفّٕ اصاخدة مثل يذٍ ال ّدندل َ الاصتفددٔ مهًد.  الأرعفٕ اسُخُدٔ َالأرعفٕ اسُخُدٔ َ

ب يذٍ ال ارصلٕ إلى أى الجمعّلدل َاسلصضلدل الخيرِلٕ لمط للم كلدذر إدارِلٕ لذل دٔ لتهعلّم العملل           ب يذٍ ال ارصلٕ إلى أى الجمعّلدل َاسلصضلدل الخيرِلٕ لمط للم كلدذر إدارِلٕ لذل دٔ لتهعلّم العملل           

  % الاى لّط ل ًِم كدذر لذ دٔ. % الاى لّط ل ًِم كدذر لذ دٔ. 1919صضدل اّهمد أيدد صضدل اّهمد أيدد الإدارٓ دا ل َ درر يذٍ الجمعّدل َاسلالإدارٓ دا ل َ درر يذٍ الجمعّدل َاسل

% ملو العلدم ين   % ملو العلدم ين     7575َلأى  ل لمُخٌ لضتدر إلى دعم ملو الإدارٔ الع ّلد لتط ّقلٌ َلمهفّلذٍ ، ذ لز     َلأى  ل لمُخٌ لضتدر إلى دعم ملو الإدارٔ الع ّلد لتط ّقلٌ َلمهفّلذٍ ، ذ لز     

ااى يهد  لمُخًد إلصداّد ل ٗ الإدارٔ الع ّد لتط ّلم مفًُم الجُدٔ دا ل يذٍ اسلصضدل َالجمعّدل ااى يهد  لمُخًد إلصداّد ل ٗ الإدارٔ الع ّد لتط ّلم مفًُم الجُدٔ دا ل يذٍ اسلصضدل َالجمعّدل 



 

 

 

?A

  ينينة اسغدر  ب ال راصٕ ااى لمط ّلم الجُدٔ صّلدٓ إلى يضة اسغدر  ب ال راصٕ ااى لمط ّلم الجُدٔ صّلدٓ إلى يضالخيرِٕ . َعو الضلاا زُا م ٗ اقتهدالخيرِٕ . َعو الضلاا زُا م ٗ اقتهد

% ادلإلصدا َ يذا ملعز قُٗ ِل   ااى العلدم ين  % ادلإلصدا َ يذا ملعز قُٗ ِل   ااى العلدم ين    96929692  مدل اسلصضٕ َخُدٔ العمل مهًد أيدد   مدل اسلصضٕ َخُدٔ العمل مهًد أيدد 

ل ًِم الزب ٕ َالتُخٌ َالاقتهدة اايمّٕ لمط ّلم الجُدٔ ب أعمدلهم دا ل اسلصضلدل الخيرِلٕ، َيلذا    ل ًِم الزب ٕ َالتُخٌ َالاقتهدة اايمّٕ لمط ّلم الجُدٔ ب أعمدلهم دا ل اسلصضلدل الخيرِلٕ، َيلذا    

  ط ّلم ازندمذ الجُدٔ ب أعمدلهم. ط ّلم ازندمذ الجُدٔ ب أعمدلهم. صّضًل عم ّٕ اتخدذ القزار اتصّضًل عم ّٕ اتخدذ القزار ات

  

تط ّللم  تط ّللم  اع  الأص دا اسضدع ٔ َال ايعٕ لاع  الأص دا اسضدع ٔ َال ايعٕ لمو  لاا  زا اع  الأصٚ ٕ ع ٖ اسغدر ين سعزيٕ مو  لاا  زا اع  الأصٚ ٕ ع ٖ اسغدر ين سعزيٕ 

% الُايقتًم الاى   % الُايقتًم الاى   9999أيدد اسغدر ُى ب ال راصلٕ اهضل ٕ   أيدد اسغدر ُى ب ال راصلٕ اهضل ٕ     ،،الجمعّٕ الخيرِٕالجمعّٕ الخيرِٕ  الجُدٔ ب اسلصضٕ أَالجُدٔ ب اسلصضٕ أَ

َ زتمللْ لإزلل اح التسضللين ب الخلل مدل اللل     زتمللْ لإزلل اح التسضللين ب الخلل مدل اللل       لمط ّلللم الجللُدٔ أمللز  لمط ّلللم الجللُدٔ أمللز   َ لمقلل مًد اسلصضللٕ أ   الجمعّللٕ،الجمعّللٕ،  لمقلل مًد اسلصضللٕ أ

% ااى يضين سمعٕ اسلصضٕ يُ ص ه ملو أصل دا اتخلدذ قلزار لمط ّللم الجلُدٔ ، َزلُا        % ااى يضين سمعٕ اسلصضٕ يُ ص ه ملو أصل دا اتخلدذ قلزار لمط ّللم الجلُدٔ ، َزلُا          9393َذ زَذ ز

م ٗ التلاتز ملو للغ  اسضلتفّ ِو َ   لدلمًم لتسضلين الخل مدل ملو  للاا لمط ّللم الجلُدٔ، َايللم             م ٗ التلاتز ملو للغ  اسضلتفّ ِو َ   لدلمًم لتسضلين الخل مدل ملو  للاا لمط ّللم الجلُدٔ، َايللم             

  % مو اسغدر ين ع ٖ أى يذا مو الأص دا اسًمٕ. % مو اسغدر ين ع ٖ أى يذا مو الأص دا اسًمٕ. 5252

ٕ   دل اسدلسٕ ل عمًد اسلصضدل َالجمعّدلدل اسدلسٕ ل عمًد اسلصضدل َالجمعّدلَزُا أتز اعااط اسلصضَزُا أتز اعااط اسلصض ٕ الخيرِل لمط ّللم الجلُدٔ ب   لمط ّللم الجلُدٔ ب     الخيرِل

% ملو اسغلدر ين اانلٌ صل ه ملو      % ملو اسغلدر ين اانلٌ صل ه ملو        6868أعمدا يذٍ اسلصضدل َ الجمعّدل الخيرِٕ، َايلم مد نضل تٌ  أعمدا يذٍ اسلصضدل َ الجمعّدل الخيرِٕ، َايلم مد نضل تٌ  

 ٕ ٕ أصلل دا لمط ّلللم الجللُدٔ ب الأعمللدا الخيرِلل % مللو اسغللدر ين اللاى  % مللو اسغللدر ين اللاى    7575 مللد ذ للز أ ثللز مللو   مللد ذ للز أ ثللز مللو    ،،أصلل دا لمط ّلللم الجللُدٔ ب الأعمللدا الخيرِلل

لذ دٔ ل عم اسغدرِو ص ه مو أص دا اتخلدذ قلزار لمط ّللم    لذ دٔ ل عم اسغدرِو ص ه مو أص دا اتخلدذ قلزار لمط ّللم      اعااط اسلصضدل اسدلسٕ َخُد معدِيراعااط اسلصضدل اسدلسٕ َخُد معدِير

  الجُدٔ. الجُدٔ. 

َ       للََ َ       قّدظ م ٗ معزيٕ اسغدر ين ب ال راصٕ زلُا اثتلدر الل  صلتالمه ع لٖ اتخلدذ اسلصضلٕ أ   قّدظ م ٗ معزيٕ اسغدر ين ب ال راصٕ زلُا اثتلدر الل  صلتالمه ع لٖ اتخلدذ اسلصضلٕ أ

َ ضلّ ضلّ % لمقزِ دق ااى لمط ّلم الجلُدٔ للو ِ  % لمقزِ دق ااى لمط ّلم الجلُدٔ للو ِ  4242  الجمعّٕ الخيرِٕ قزار لمط ّلم الجُدٔ، أيددالجمعّٕ الخيرِٕ قزار لمط ّلم الجُدٔ، أيدد َ ف أٓ أع لد٘ أ   ف أٓ أع لد٘ أ

% ملو اسغلدر ين ع لٖ أى لمط ّللم الجلُدٔ للو ِللتز        % ملو اسغلدر ين ع لٖ أى لمط ّللم الجلُدٔ للو ِللتز          4242ُِدل، َذ لز  ُِدل، َذ لز  لمه الأَللمه الأَلصيرصيرمًدم خ ِ ٔ ال مًدم خ ِ ٔ ال 

% رأَا أى لمط ّللم  % رأَا أى لمط ّللم    4242ع ٖ َقلت الإخلزا٘ال َالعم ّلدل الإدارِلٕ دا لل اسلصضلٕ أَ الجمعّلٕ، اّهملد         ع ٖ َقلت الإخلزا٘ال َالعم ّلدل الإدارِلٕ دا لل اسلصضلٕ أَ الجمعّلٕ، اّهملد         

% مو اسغلدر ين  % مو اسغلدر ين    9595َقت الإخزا٘ال الإدارِٕ. ََخ  ب ال راصٕ أى أ ثز مو َقت الإخزا٘ال الإدارِٕ. ََخ  ب ال راصٕ أى أ ثز مو مو مو   الجُدٔ صّشِ  الجُدٔ صّشِ  

م ب كُ اسلصضٕ، َيذا ملعلز إلصلداْ لصله أى ِضلتفدد مهلٌ زّلج       م ب كُ اسلصضٕ، َيذا ملعلز إلصلداْ لصله أى ِضلتفدد مهلٌ زّلج       رأَا أى لمط ّلم الجُدٔ صّضديرأَا أى لمط ّلم الجُدٔ صّضدي

لتط ّلم الجُدٔ لتط ّلم الجُدٔ    مُزٕ مُزٕى العدم ين ب يذا اسلصضٕ َالجمعّدل الخيرِٕ ل ًِم لمُخٌ إلصداْ َنعزٔ ى العدم ين ب يذا اسلصضٕ َالجمعّدل الخيرِٕ ل ًِم لمُخٌ إلصداْ َنعزٔ إإ

  ب أعمدا يذٍ اسلصضدل الخيرِٕ. ب أعمدا يذٍ اسلصضدل الخيرِٕ. 
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ب ب % ِللزَى أى لمط ّلللم الجللُدٔ صّضللًم ب لمُسِللو الأعمللدا َ اسًللدم    % ِللزَى أى لمط ّلللم الجللُدٔ صّضللًم ب لمُسِللو الأعمللدا َ اسًللدم      9292ى اسغللدر ين َاهضلل ٕ  ى اسغللدر ين َاهضلل ٕ  إإ

اسلصضللٕ الخيرِللٕ اهضلل ٕ متضللدَِٕ اللين اسللُظفين َاسلللدٓ إلى صللزعٕ الإلزللدس َعلل م الاعتمللدد ع للٖ     اسلصضللٕ الخيرِللٕ اهضلل ٕ متضللدَِٕ اللين اسللُظفين َاسلللدٓ إلى صللزعٕ الإلزللدس َعلل م الاعتمللدد ع للٖ     

ًذٍ الهض ٕ نفضًد أيدد اسغدر ُى ااى لمط ّللم الجلُدٔ صّضلًم    ًذٍ الهض ٕ نفضًد أيدد اسغدر ُى ااى لمط ّللم الجلُدٔ صّضلًم    اامُظفين لذ َدِو لأدا٘ الأعمدا َمُظفين لذ َدِو لأدا٘ الأعمدا َ

ٕ ٕ ب يقّلللم مفًللُم العمللل الجمللدعْ اسلللدٓ إلى لمط ّلللم العمللل اسلصضللْ دا للل اسلصضللٕ أَالجمعّلل  ب يقّلللم مفًللُم العمللل الجمللدعْ اسلللدٓ إلى لمط ّلللم العمللل اسلصضللْ دا للل اسلصضللٕ أَالجمعّلل  

  الخيرِٕ َيذا ملعز مًم َ إلصداْ ل ٗ يللا٘ العدم ين ب اسلصضدل الخيرِٕ . الخيرِٕ َيذا ملعز مًم َ إلصداْ ل ٗ يللا٘ العدم ين ب اسلصضدل الخيرِٕ . 

% مو اسغدر ين أِضدق ااى لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضلدل الخيرِلٕ صلّلدٓ إلى التطلُِز       % مو اسغدر ين أِضدق ااى لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضلدل الخيرِلٕ صلّلدٓ إلى التطلُِز       9292أيدد أيدد 

َالتسضين سضتُٗ   مدل َأعمدا اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ َ يذا مو ال لالال ال  صتضله   َالتسضين سضتُٗ   مدل َأعمدا اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ َ يذا مو ال لالال ال  صتضله   

 مضْ ق مدق ب لمط ّلم  مضْ ق مدق ب لمط ّلم للمين ع ٖ يذٍ اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ مو القّددال الع ّد مين ع ٖ يذٍ اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ مو القّددال الع ّد َلمعين القدَٙلمعين القدٙ

% ملللو % ملللو   9595َملللو الأملللُر الللل  لم غلللز  لللذلك أى    َملللو الأملللُر الللل  لم غلللز  لللذلك أى      الجلللُدٔ ب أعملللدا اسلصضلللدل الللل  ِقُدَنًلللد.   الجلللُدٔ ب أعملللدا اسلصضلللدل الللل  ِقُدَنًلللد.   

اسغللدر ين لمقزِ للدق ِعتقلل َى اللاى لمط ّلللم الجللُدٔ صلليريو مللو مضللتُايم َ أداًٙللم الللُظّفْ َ أنًللم     اسغللدر ين لمقزِ للدق ِعتقلل َى اللاى لمط ّلللم الجللُدٔ صلليريو مللو مضللتُايم َ أداًٙللم الللُظّفْ َ أنًللم     

  ع مدق َإنتدخّٕ . ع مدق َإنتدخّٕ .   صّشدادَى معزيٕ َصّشدادَى معزيٕ َ

  اقاقزلُا أى لمط ّللم الجلُدٔ ب اسلصضلدل َالجمعّلدل الخيرِلٕ ِعتلبر أملز        زلُا أى لمط ّللم الجلُدٔ ب اسلصضلدل َالجمعّلدل الخيرِلٕ ِعتلبر أملز          اسغدر يناسغدر ين  َعه  صلااَعه  صلاا

% الاى  % الاى    6262بير قدال ل تسقّلم لأص دا  ثيرٔ َيُ مو الأمُر ال  لا لمهدصه الأعمدا الخيرِٕ، أيلدد  بير قدال ل تسقّلم لأص دا  ثيرٔ َيُ مو الأمُر ال  لا لمهدصه الأعمدا الخيرِٕ، أيلدد  

اسغدر ين ااى قزار اسغدر ين ااى قزار % مو % مو   2525يذا الأمز بير صسّح َ أنًم بير مُايقين ع ٖ ذلك، َ أا ٗ يق  يذا الأمز بير صسّح َ أنًم بير مُايقين ع ٖ ذلك، َ أا ٗ يق  

لمط ّلللم الجللُدٔ ب اسلصضللدل الخيرِللٕ أمللز بللير قداللل ل تسقّلللم، َقلل  ِعللُد ذ للز يللللا٘ إلى أنًللم     لمط ّلللم الجللُدٔ ب اسلصضللدل الخيرِللٕ أمللز بللير قداللل ل تسقّلللم، َقلل  ِعللُد ذ للز يللللا٘ إلى أنًللم     

إلى إلى   أِضدقأِضدقِعم ُى ب ملصضدل أَ يعّدل ل ًِد الكثير مو اسعُقدل َاسغد ل الإدارِٕ َق  ِعُد ِعم ُى ب ملصضدل أَ يعّدل ل ًِد الكثير مو اسعُقدل َاسغد ل الإدارِٕ َق  ِعُد 

ل عمللل الخلليرٓ ب  ل عمللل الخلليرٓ ب  أنًللم ؤللو ِعم للُى ب مضللتُِدل لمهفّذِللٕ بللير قللددرٔ ع للٖ رهِللٕ أ للبر َأشمللل        أنًللم ؤللو ِعم للُى ب مضللتُِدل لمهفّذِللٕ بللير قللددرٔ ع للٖ رهِللٕ أ للبر َأشمللل        

  اسلصضدل الخيرِٕ. اسلصضدل الخيرِٕ. 

الاى للّط   الاى للّط   ذ لزَا  ذ لزَا  % %   4242% يق  ااى لمط ّلم الجُدٔ ِتط ه م دلم مدلّٕ   يرٔ اّهملد  % يق  ااى لمط ّلم الجُدٔ ِتط ه م دلم مدلّٕ   يرٔ اّهملد    4242أيدد أيدد ََ

% ِلزَى أى لمط ّللم الجلُدٔ    % ِلزَى أى لمط ّللم الجلُدٔ      2222ل ًِم ع م ااى لمط ّلم الجُدٔ ق  ِتط ه م دلم مدلّٕ   يرٔ َال قّلٕ  ل ًِم ع م ااى لمط ّلم الجُدٔ ق  ِتط ه م دلم مدلّٕ   يرٔ َال قّلٕ  

لمط ّلم الجُدٔ صّشِ  مو رلد اسضتفّ  لمط ّلم الجُدٔ صّشِ  مو رلد اسضتفّ    زُا رأٓ اسغدر ين ب أىزُا رأٓ اسغدر ين ب أىََ  ..  يرٔ  يرٔ  ط ه م دلم مدلّٕط ه م دلم مدلّٕتتِِلا لا 

% ادسُايقٕ ع ٖ ذلك َ أى لمط ّلم الجُدٔ صّعُد ادلزلد ع ٖ اسضتفّ  % ادسُايقٕ ع ٖ ذلك َ أى لمط ّلم الجُدٔ صّعُد ادلزلد ع ٖ اسضتفّ    9292أيدد أ ثز مو أيدد أ ثز مو   ،،الهًدْٙالهًدْٙ

  مو   مدل اسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ. مو   مدل اسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ. 
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% مو اسغدر ين ااى الجُدٔ لمضديم ب سِددٔ التعدَى اين أقضلدم الجمعّلٕ َ اسلصضلٕ    % مو اسغدر ين ااى الجُدٔ لمضديم ب سِددٔ التعدَى اين أقضلدم الجمعّلٕ َ اسلصضلٕ    9393َِزٗ َِزٗ 

إدارالمًد اسخت فٕ َ التق ّلل ملو لملا ز اسعلدملال َ الإخلزا٘ال الإدارِلٕ َ  لذلك صلّعد          إدارالمًد اسخت فٕ َ التق ّلل ملو لملا ز اسعلدملال َ الإخلزا٘ال الإدارِلٕ َ  لذلك صلّعد            الخيرِٕ َالخيرِٕ َ

% الاى لمط ّللم   % الاى لمط ّللم     9292ح أتهلد٘ العملل َ ِق لل مهًلد الل أيلدد اسغلدر ين َ اهضل ٕ         ح أتهلد٘ العملل َ ِق لل مهًلد الل أيلدد اسغلدر ين َ اهضل ٕ           اسغكلال الل  يل  اسغكلال الل  يل  

الجُدٔ ب العمل صّشِ  مو الاصتفددٔ مو الطدقدل الإا اعّٕ اسُخُدٔ ل ٗ العدم ين ؤد صلّ يعًم  الجُدٔ ب العمل صّشِ  مو الاصتفددٔ مو الطدقدل الإا اعّٕ اسُخُدٔ ل ٗ العدم ين ؤد صلّ يعًم  

% مو اسغدر ين ااى لمط ّللم الجلُدٔ   % مو اسغدر ين ااى لمط ّللم الجلُدٔ     9292َأعدر أ ثز موَأعدر أ ثز مو  إلى مشِ  مو الإا اة َ الجُدٔ ب العمل.إلى مشِ  مو الإا اة َ الجُدٔ ب العمل.

َأنًلم صّ ل سُى أ ثلز    َأنًلم صّ ل سُى أ ثلز      ُالمقًمُالمقًمقلدٔ ع لٖ عل   قلدٔ ع لٖ عل   اس اس   دلدلَلَّلّللصّضًم ب لم رِه العدم ين ع لٖ يملل اسضل   صّضًم ب لم رِه العدم ين ع لٖ يملل اسضل   

  َلّٕ هدٍ اث زِو. َلّٕ هدٍ اث زِو. للق رٔ ع ٖ أدا٘ أعمدلهم َاصتغعدر اسضق رٔ ع ٖ أدا٘ أعمدلهم َاصتغعدر اسض

عّللم مللو لمط ّللم أَ لملا ز لمط ّللم الجلُدٔ ب الأعملدا الخيرِللٕ       عّللم مللو لمط ّللم أَ لملا ز لمط ّللم الجلُدٔ ب الأعملدا الخيرِللٕ       َزلُا اسعُقلدل الل  ِزَنًلد قل  لم     َزلُا اسعُقلدل الل  ِزَنًلد قل  لم     

% مو اسغدر ين ااى ع م ايتمدم القّددال الع ّد معُق مًم، َاهضل ٕ متقدرالٕ ملو يلذا     % مو اسغدر ين ااى ع م ايتمدم القّددال الع ّد معُق مًم، َاهضل ٕ متقدرالٕ ملو يلذا       7373ذ ز ذ ز 

أيدد اسغدر ُى ااى اعتقدد القّددال الع ّد ااى ل ًِم أمُر َمًدم أ بر َ أ ثز أَلُِٕ مو لمط ّلم أيدد اسغدر ُى ااى اعتقدد القّددال الع ّد ااى ل ًِم أمُر َمًدم أ بر َ أ ثز أَلُِٕ مو لمط ّلم 

سلصضللٕ َالجمعّللٕ الخيرِللٕ يللُ  سلصضللٕ َالجمعّللٕ الخيرِللٕ يللُ  اى ااى ازللُا: زللُا: َادلضلللاا َادلضلللاا . . ززُ معللُق آ للُ معللُق آ للالجللُدٔ ب الأعمللدا الخيرِللٕ يلل الجللُدٔ ب الأعمللدا الخيرِللٕ يلل 

ملصضدل لا لمًل   إلى اللزاح َلا إلى رللد اسضلتفّ  جالعمّلل(   لدقْ اسلصضلدل التددرِلٕ َالل           ملصضدل لا لمًل   إلى اللزاح َلا إلى رللد اسضلتفّ  جالعمّلل(   لدقْ اسلصضلدل التددرِلٕ َالل           

التقّّم لل ًِد ِعتمل  ع لٖ مضلتُٗ يقّللم      التقّّم لل ًِد ِعتمل  ع لٖ مضلتُٗ يقّللم        َم ارَم ار  ،،الزاحالزاح  يقّلميقّلم  لمً   إلى رلد العمّل َمو تم إلىلمً   إلى رلد العمّل َمو تم إلى

% ملللو اسغلللدر ين اعللل م ملللُايقتًم ع لللٖ يلللذا اسعلللُق الللل إى % ملللو اسغلللدر ين اعللل م ملللُايقتًم ع لللٖ يلللذا اسعلللُق الللل إى   5252  الأرالللدا الضلللهُِٕ، أيلللدد لمقزِ لللدقالأرالللدا الضلللهُِٕ، أيلللدد لمقزِ لللدق

اسلصضدل الخيرِٕ ِه غْ أى لمضعٖ إلى لمط ّلم الجُدٔ زتٖ َ إى  دنلت ملصضلدل  يرِلٕ لا لمًل       اسلصضدل الخيرِٕ ِه غْ أى لمضعٖ إلى لمط ّلم الجُدٔ زتٖ َ إى  دنلت ملصضلدل  يرِلٕ لا لمًل       

ب الإنضلدى اهلد٘   ب الإنضلدى اهلد٘     الاصلتثمدر الاصلتثمدر مو أخل الزاح، ع مدق اى الزاح الأصدصْ يلُ  مو أخل الزاح، ع مدق اى الزاح الأصدصْ يلُ    إلى الزاح أَ رلد اسضتفّ إلى الزاح أَ رلد اسضتفّ 

    لزهِٕ َصهدعٕ لفكز.لزهِٕ َصهدعٕ لفكز.

% مو اسغدر ين ااى عل م التعدملل ملو اسغلكلال الل  لمُاخلٌ لمط ّللم        % مو اسغدر ين ااى عل م التعدملل ملو اسغلكلال الل  لمُاخلٌ لمط ّللم          6565د ِقدرا مو د ِقدرا مو أيدد مأيدد م

َ لذلك الااخلو اللذٓ    َ لذلك الااخلو اللذٓ      ،،الجُدٔ اغكل خّ  َاهًدّٕ َالسٕ َصبر َيملل َلمل رر ب التط ّللم   الجُدٔ اغكل خّ  َاهًدّٕ َالسٕ َصبر َيملل َلمل رر ب التط ّللم   

ِتخللذٍ اعلل  القللدٙمين ع للٖ اعلل  اسلصضللدل َالجمعّللدل الخيرِللٕ عهلل  ظًللُر اعلل  ال للعُادل       ِتخللذٍ اعلل  القللدٙمين ع للٖ اعلل  اسلصضللدل َالجمعّللدل الخيرِللٕ عهلل  ظًللُر اعلل  ال للعُادل       

% %   6262ز ز للللللللذ ذ   لع م لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ َالجمعّٕ الخيرِٕ.لع م لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ َالجمعّٕ الخيرِٕ.  سعُقدل يُ ص ه َمعُق َالحسعُقدل يُ ص ه َمعُق َالحااََ

ب الخط  َلددلط الإدارٔ َ ذلك لملُلْ مًلدم لمط ّللم    ب الخط  َلددلط الإدارٔ َ ذلك لملُلْ مًلدم لمط ّللم      ير اسضتمزير اسضتمزّّمو اسغدر ين لمقزِ دق ااى التغمو اسغدر ين لمقزِ دق ااى التغ

الجُدٔ ب اسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ مُظفين بير قددرِو َبير مللي ين لهلذا الأملز َللّط لل ًِم      الجُدٔ ب اسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ مُظفين بير قددرِو َبير مللي ين لهلذا الأملز َللّط لل ًِم      

    ..ب لذلك َيذاى ِعتبراى مو العُامل اسعُقٕ لتط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخيرِٕب لذلك َيذاى ِعتبراى مو العُامل اسعُقٕ لتط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخيرِٕاسعزيٕ َالع م الكداسعزيٕ َالع م الكد
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َزلللُا عللل م اسغلللدر ٕ ب الللزامذ التسضلللين َإعطلللد٘ الفزصلللٕ ل مغلللدر ين لإاللل ا٘ آراًٙلللم       َزلللُا عللل م اسغلللدر ٕ ب الللزامذ التسضلللين َإعطلللد٘ الفزصلللٕ ل مغلللدر ين لإاللل ا٘ آراًٙلللم       

َانط دعللدلمًم َاقت للدر اللزامذ التسضللين يقلل  اللد ِعتقلل ٍ اسلل را٘ َالقّللددال دَى صللدٙز اسللُظفين،  َانط دعللدلمًم َاقت للدر اللزامذ التسضللين يقلل  اللد ِعتقلل ٍ اسلل را٘ َالقّللددال دَى صللدٙز اسللُظفين،  

علل م لمللُيز علل م لمللُيز   عللوعللوََ  ٖ اعت للدر يللذا أزلل  اسعُقللدل ب علل م لمط ّلللم الجللُدٔ.  ٖ اعت للدر يللذا أزلل  اسعُقللدل ب علل م لمط ّلللم الجللُدٔ.  % ع لل% ع لل  6262َايلللم مللد ِقللدرا  َايلللم مللد ِقللدرا  

الطدقدل َالكفد٘ال اسلي ٕ لتط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓ َأنًلد أزل  الأصل دا اسعُقلٕ لتط ّللم      الطدقدل َالكفد٘ال اسلي ٕ لتط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓ َأنًلد أزل  الأصل دا اسعُقلٕ لتط ّللم      

% مللو اسغللدر ين ع للٖ ذلللك َأى الحدخللٕ مدصللٕ ل تلل رِه َاللللتايّل    % مللو اسغللدر ين ع للٖ ذلللك َأى الحدخللٕ مدصللٕ ل تلل رِه َاللللتايّل      7575الجللُدٔ َايلللم أ ثللز مللو  الجللُدٔ َايلللم أ ثللز مللو  

ٕ ااعم ّٕ َعم ّٕ َََع ٖ إدارٔ العمل الخيرٓ اطزِقٕ مهًدّٕ ع ٖ إدارٔ العمل الخيرٓ اطزِقٕ مهًدّٕ ٔ ٔ اسضتمز ل هدعٕ قّددال قددراسضتمز ل هدعٕ قّددال قددر ٕ دزاايّل ٕ   دزاايّل ٕ عدلّل ، ، عدلّل

َيذا ِهط لم  ذلك ع ٖ ع م َخلُد آلّلٕ َأصلدلّه إدارِلٕ َاللسٕ ب ا تّلدر الكفلد٘ال ال غلزِٕ         َيذا ِهط لم  ذلك ع ٖ ع م َخلُد آلّلٕ َأصلدلّه إدارِلٕ َاللسٕ ب ا تّلدر الكفلد٘ال ال غلزِٕ         

  % مو اسغدر ين. % مو اسغدر ين.   7272لإدارٔ أعمدا اسلصضدل َ الجمعّدل الخيرِٕ ََايلم ع ٌّ مد نض تٌ لإدارٔ أعمدا اسلصضدل َ الجمعّدل الخيرِٕ ََايلم ع ٌّ مد نض تٌ 

ين الاى بّلدا مفًلُم العملل الجملدعْ َالفزِللم اسلصضلْ        ين الاى بّلدا مفًلُم العملل الجملدعْ َالفزِللم اسلصضلْ        % ملو اسغلدر   % ملو اسغلدر   6565َأعدر أ ثز مو َأعدر أ ثز مو   

  ُ ُ  َالجمدعّللٕ ب إدارٔ العمللل َاتخللدذ القللزار يلل معُقللدل لمط ّلللم الجللُدٔ، ََخللُد تقديللٕ   معُقللدل لمط ّلللم الجللُدٔ، ََخللُد تقديللٕ   معللُق مللو  معللُق مللو    َالجمدعّللٕ ب إدارٔ العمللل َاتخللدذ القللزار يلل

َالدلهعز إلى مل ٗ َللُا    َالدلهعز إلى مل ٗ َللُا      اسز شِٕ ب العمل َاتخدذ القزار ص ه مو أصل دا عل م لمط ّللم الجلُدٔ.    اسز شِٕ ب العمل َاتخدذ القزار ص ه مو أصل دا عل م لمط ّللم الجلُدٔ.    

% ع لٖ ذللك   % ع لٖ ذللك     8282ُقدل لمط ّلم الجُدٔ َايلم أ ثز مو ُقدل لمط ّلم الجُدٔ َايلم أ ثز مو مفًُم الجُدٔ ل ٗ العدم ين َأنٌ معُق مو معمفًُم الجُدٔ ل ٗ العدم ين َأنٌ معُق مو مع

َأى الحدخللٕ مدصللٕ سشِلل  مللو الللبرامذ َالأنغللطٕ لهغللز تقديللٕ الجللُدٔ َمفديّمًللد اللين العللدم ين ب      َأى الحدخللٕ مدصللٕ سشِلل  مللو الللبرامذ َالأنغللطٕ لهغللز تقديللٕ الجللُدٔ َمفديّمًللد اللين العللدم ين ب      

اسدللّٕ َملد يلذا اس تقلٖ إلا َازل  ملو       اسدللّٕ َملد يلذا اس تقلٖ إلا َازل  ملو         الق ّ ٕالق ّ ٕيعلاق ِعًز  لاا الفأ يعلاق ِعًز  لاا الفأ   أأالقطدة الخيرٓ َيذا مد ا القطدة الخيرٓ َيذا مد ا 

ى ب َسارٔ الغلللَى ى ب َسارٔ الغلللَى َُُلَللللعمللل الخلليرٓ ب اسم كللٕ َاسضلل   لعمللل الخلليرٓ ب اسم كللٕ َاسضلل   قّللددال اقّللددال ا  لمضللعٖلمضللعٖالجًللُد الكللثيرٔ اللل    الجًللُد الكللثيرٔ اللل    

َلا عك صلّكُى للٌ   َلا عك صلّكُى للٌ     ،،الاختمدعّٕ مغكُرِو ب العمل ع ٖ لمهفّذٍ َ لمط ّقٌ  لاا الفأ القددمٕالاختمدعّٕ مغكُرِو ب العمل ع ٖ لمهفّذٍ َ لمط ّقٌ  لاا الفأ القددمٕ

  . . --إى عد٘ اوإى عد٘ او-- لاا يأ لّضت ادلطُِ ٕ  لاا يأ لّضت ادلطُِ ٕ   أتز إلصداْ م مُظأتز إلصداْ م مُظ

ُى ملو أصل دا عل م    ُى ملو أصل دا عل م    اسعُقدل ال  ِعتقل  اسغلدر ُى َ اهضله متفدَلملٕ اانًلد قل  لمكل       اسعُقدل ال  ِعتقل  اسغلدر ُى َ اهضله متفدَلملٕ اانًلد قل  لمكل         ذٍذٍيي  َمدَمد

ب ب -- للًد أَ هدَسيللد َ إكللد يللْ معُقللدل   للًد أَ هدَسيللد َ إكللد يللْ معُقللدل  لمط ّلللم الجللُدٔ إلا معُقللدل لّضللت ات للك ال للعُإ ب ز  لمط ّلللم الجللُدٔ إلا معُقللدل لّضللت ات للك ال للعُإ ب ز  

اسلصضلْ  اسلصضلْ    َاصتغعدر رَا الفزق الُازل  َالعملل اهعُملٕ العملل    َاصتغعدر رَا الفزق الُازل  َالعملل اهعُملٕ العملل      اشِ  مو العملاشِ  مو العملصتشَا صتشَا   --نعزندنعزند

ْ  َََالجمدعْ َالجمدعْ  ْ  اغلكل لمل رلص ملدا  ملدا  َعهل  اعتقلدد الجمّلو اايمّلٕ َللزَرٔ لمط ّللم الجلُدٔ ب الأع       َعهل  اعتقلدد الجمّلو اايمّلٕ َللزَرٔ لمط ّللم الجلُدٔ ب الأع         ،،اغلكل لمل رلص

َصلل لم إلّللٌ يّللو الهعزِللدل   َصلل لم إلّللٌ يّللو الهعزِللدل   ب صللدٙز أعمدلهللد  ب صللدٙز أعمدلهللد  الخيرِللٕ َأى يللذا ؤللد لضللج ع ّللٌ دِههللد الحهّللف     الخيرِللٕ َأى يللذا ؤللد لضللج ع ّللٌ دِههللد الحهّللف     

ب صللدٙز ب صللدٙز   ٍٍو ع ّللٌ ع للددو ع ّللٌ ع للدداا  ملل ملل َأى إلمقللدى العمللل َ هُِلل ٍ مللو الأمللُر اللل  لض َأى إلمقللدى العمللل َ هُِلل ٍ مللو الأمللُر اللل  لض   ،،َاسللفللدل الح ِثللَٕاسللفللدل الح ِثللٕ



 

 

 

@;

ْ اسخت فلٕ  اسخت فلٕ    ًمًمَالقّلدم ع لٖ زدخلدلم   َالقّلدم ع لٖ زدخلدلم     الهلدظ الهلدظ أعمدلهم يكّف ب أعمدا يدل ٕ َعزِفٕ َيْ   مٕ أعمدلهم يكّف ب أعمدا يدل ٕ َعزِفٕ َيْ   مٕ  ْ يًل   يًل

  مو الأمُر ال  ِزخٖ ل ع   يًّد الأخز َالثُاا الععّم. مو الأمُر ال  ِزخٖ ل ع   يًّد الأخز َالثُاا الععّم. --تقٕ افضل او َ  زمٌتقٕ افضل او َ  زمٌ--  َلا عكَلا عك

  

  أبرز الهتائج: أبرز الهتائج: 

اصتغعدر أب ه اسغدر ين ب ال راصٕ اايمّٕ لمط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخيرِٕ اصتغعدر أب ه اسغدر ين ب ال راصٕ اايمّٕ لمط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخيرِٕ   --

  َالضزعٕ ب ذلك. َالضزعٕ ب ذلك. 

  يرِٕ. يرِٕ. َخُد الزب ٕ ل ٗ اسغدر ين ادسضديمٕ ب لمط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخَخُد الزب ٕ ل ٗ اسغدر ين ادسضديمٕ ب لمط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخ  --

ل ٗ اع  اسغدر ين زُا لمط ّلم الجُدٔ ب ل ٗ اع  اسغدر ين زُا لمط ّلم الجُدٔ ب    سّسٕ سّسٕالال  لمُخ  اع  الاعتقددال بيرلمُخ  اع  الاعتقددال بير  --

  العمل الخيرٓ َيذا ِتط ه صزعٕ لم سّح يذٍ الاعتقددال. العمل الخيرٓ َيذا ِتط ه صزعٕ لم سّح يذٍ الاعتقددال. 

  بّدا مفًُم الجُدٔ َ آلّدلمًد ل ٗ اع  العدم ين ب العمل الخيرٓ . بّدا مفًُم الجُدٔ َ آلّدلمًد ل ٗ اع  العدم ين ب العمل الخيرٓ .   --

  التُخٌ الإلصداْ ل ٗ اسغدر ين ب العمل الخيرٓ . التُخٌ الإلصداْ ل ٗ اسغدر ين ب العمل الخيرٓ .   --

  ذ ال َرال َالمحدلزال الخدصٕ ادلجُدٔ اين العدم ين ب العمل الخيرٓ . ذ ال َرال َالمحدلزال الخدصٕ ادلجُدٔ اين العدم ين ب العمل الخيرٓ . ب لمهفّب لمهفّالق ُر الق ُر   --

  ق ٕ الكُادر اسلي ٕ ب القطدة الخيرٓ لإدارٔ ازامذ الجُدٔ. ق ٕ الكُادر اسلي ٕ ب القطدة الخيرٓ لإدارٔ ازامذ الجُدٔ.   --

    ّدندل َاسع ُمدل ل ٗ الجًدل الخيرِٕ.  ّدندل َاسع ُمدل ل ٗ الجًدل الخيرِٕ.للق ٕ َخُد قدع ٔ ق ٕ َخُد قدع ٔ  -
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    التوصيات :التوصيات :

يرٓ لتط ّلم الجُدٔ يرٓ لتط ّلم الجُدٔ ٕ ل ٗ العدم ين ب القطدة الخٕ ل ٗ العدم ين ب القطدة الخيعّيعّالاصتفددٔ مو َخُد الزب ٕ َال االاصتفددٔ مو َخُد الزب ٕ َال ا  ..11

  . .   زُلهدزُلهد  ثقديٕثقديٕالالَالضزعٕ ب نغز َالضزعٕ ب نغز 

إخزا٘ اسشِ  مو ال راصدل التف ّ ّٕ لكل مهطقٕ َلكل نغدط  يرٓ زضه إخزا٘ اسشِ  مو ال راصدل التف ّ ّٕ لكل مهطقٕ َلكل نغدط  يرٓ زضه   ..22

ب ب َلُِدل َلُِدل الأالأ( َي ِ  ( َي ِ    ،.....،.....التخ ص ج يفّغ، از، لمهمّٕ لذ ّٕ، مكدلمه دعُِٕالتخ ص ج يفّغ، از، لمهمّٕ لذ ّٕ، مكدلمه دعُِٕ

  لمط ّلم الجُدٔ . لمط ّلم الجُدٔ . 

ّٕ َإعزا  العدم ين ب الجًدل ّٕ َإعزا  العدم ين ب الجًدل إخزا٘ اسشِ  مو ال قد٘ال َاسلتمزال َال َرال الت رِ إخزا٘ اسشِ  مو ال قد٘ال َاسلتمزال َال َرال الت رِ   ..33

  ب اسغدر ٕ يًّد  ل زضه مز شٍ َمًدمٌ. ب اسغدر ٕ يًّد  ل زضه مز شٍ َمًدمٌ.   ––بجمّو مضتُِدلمًم بجمّو مضتُِدلمًم   ––الخيرِٕ الخيرِٕ 

دعم اسلصضدل اسدلسٕ لبرامذ لمط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخيرِٕ َ لم ط لم رِه  فد٘ال دعم اسلصضدل اسدلسٕ لبرامذ لمط ّلم الجُدٔ ب الأعمدا الخيرِٕ َ لم ط لم رِه  فد٘ال   ..44

  لرتدرٔ لتُلْ مًدم إدارٔ الجُدٔ ب اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ . لرتدرٔ لتُلْ مًدم إدارٔ الجُدٔ ب اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ . 

اسع ُمٕ لذا لصه أى لمز ش اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ ع ٖ اسع ُمٕ لذا لصه أى لمز ش اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ ع ٖ الجُدٔ لمهط لم مو الجُدٔ لمهط لم مو   ..55

الايتمدم ادلجدنه الزقمْ الإز دْٙ َ إنغد٘ قدع ٔ اّدندل لمًتم بجمّو نغد دل الايتمدم ادلجدنه الزقمْ الإز دْٙ َ إنغد٘ قدع ٔ اّدندل لمًتم بجمّو نغد دل 

  الجمعّٕ الخيرِٕ . الجمعّٕ الخيرِٕ .   َ  مدل اسلصضٕ أََ  مدل اسلصضٕ أَ

إقدمٕ م تقٖ صهُٓ لت ددا الخبرال َ التددرا الهدخسٕ ب لمط ّلم الجُدٔ مو القطدة إقدمٕ م تقٖ صهُٓ لت ددا الخبرال َ التددرا الهدخسٕ ب لمط ّلم الجُدٔ مو القطدة   ..66

  الخيرٓ . الخيرٓ . 

  ُدٔ اين العدم ين ب العمل الخيرٓ . ُدٔ اين العدم ين ب العمل الخيرٓ . الجالجمُقو إلكاَنْ ًِتم اهغز تقديٕ مُقو إلكاَنْ ًِتم اهغز تقديٕ   إنغد٘إنغد٘  ..77

لتط ّلم الجُدٔ ب اسلصضدل لتط ّلم الجُدٔ ب اسلصضدل   اعتمدداعتمددعًددٔ عًددٔ   لم هٖ إز ٗ الجًدل أَ اسلصضدل إص ارلم هٖ إز ٗ الجًدل أَ اسلصضدل إص ار  ..88

  َالجمعّدل الخيرِٕ . َالجمعّدل الخيرِٕ . 

خدل خّ ٔ، لذا لاا  مو َخُد الخط  خدل خّ ٔ، لذا لاا  مو َخُد الخط  ززالتخطّ  الجّ  ِلدٓ إلى نتدٙذ َلرالتخطّ  الجّ  ِلدٓ إلى نتدٙذ َلر  ..99

مّو اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ َإ لاة يّو العدم ين مّو اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕ َإ لاة يّو العدم ين الإصاالمّدّٕ َالتهفّذِٕ لجالإصاالمّدّٕ َالتهفّذِٕ لج

  ع ٖ يذا الخط  ل ُصُا إلى يقّلم الأي ا  اسزخُٔ . ع ٖ يذا الخط  ل ُصُا إلى يقّلم الأي ا  اسزخُٔ . 

  الخيرِٕالخيرِٕ  َاسلصضدلَاسلصضدل  الحدخٕ إلى التسدلفدل الإصاالمّدّٕ َالان مدخدل اين الجمعّدلالحدخٕ إلى التسدلفدل الإصاالمّدّٕ َالان مدخدل اين الجمعّدل  ..1212

  ..يت مع ٕ ملصضّٕيت مع ٕ ملصضّٕ



 

 

 

@=

  هغّ  َ لمفعّل دَرهغّ  َ لمفعّل دَرالا ّش ع ٖ إدارٔ القُٗ ال غزِٕ َال  لمعتبر ذال أَلُِٕ ب لمالا ّش ع ٖ إدارٔ القُٗ ال غزِٕ َال  لمعتبر ذال أَلُِٕ ب لم  ..1111

الجُدٔ، إذ أى لمُيز اسًدرال َ الكفد٘ال ال غزِٕ َلمايّ ًد َيفّشيد العدمل الزّٙط الجُدٔ، إذ أى لمُيز اسًدرال َ الكفد٘ال ال غزِٕ َلمايّ ًد َيفّشيد العدمل الزّٙط 

  لتسقّلم اسلصضدل لأي ايًد.لتسقّلم اسلصضدل لأي ايًد.

اسغدر ٕ َالتسفّش َذلك مو  لاا إ لاق الفعدلّدل َلمغدّو الااتكدر َالإا اة َسرة اسغدر ٕ َالتسفّش َذلك مو  لاا إ لاق الفعدلّدل َلمغدّو الااتكدر َالإا اة َسرة   ..1212

تطُِزِٕ َالتسفّشِٕ تطُِزِٕ َالتسفّشِٕ رَا اسغدر ٕ الذالمّٕ َالعمل ازَا الفزِلم َإلصدد البرامذ الرَا اسغدر ٕ الذالمّٕ َالعمل ازَا الفزِلم َإلصدد البرامذ ال

  َالاختمدعّٕ ل هد٘ دَر القُٗ ال غزٓ  غز د٘ ب الهددا . َالاختمدعّٕ ل هد٘ دَر القُٗ ال غزٓ  غز د٘ ب الهددا . 

صاالمّدْ صاالمّدْ إإادلجُدٔ  ً   ادلجُدٔ  ً     دل َالجمعّدل الخيرِٕدل َالجمعّدل الخيرِٕالتشام الإدارٔ الع ّد ب اسلصضالتشام الإدارٔ الع ّد ب اسلصض  ..1313

تُيير رهِٕ إصاالمّدّٕ َالسٕ اسعدلم َلجمّو الغز د٘ يًّد َيلم عمل تُيير رهِٕ إصاالمّدّٕ َالسٕ اسعدلم َلجمّو الغز د٘ يًّد َيلم عمل اال هددا ل هددا 

  ملصضْ مهعم. ملصضْ مهعم. 

  ًد.ًد.َ لكل يزد ب اسلصضٕ دَر ب لزدزَ لكل يزد ب اسلصضٕ دَر ب لزدزالجُدٔ مضلَلّٕ الجمّو الجُدٔ مضلَلّٕ الجمّو   ..1414

ا فٕ عدمٕ ِقُم ع ٖ اسزاق ٕ ا فٕ عدمٕ ِقُم ع ٖ اسزاق ٕ   اسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕاسلصضدل َالجمعّدل الخيرِٕنعدم لتقُِم أدا٘ نعدم لتقُِم أدا٘   لم هٖلم هٖ  ..1515

    ..َاستداعٕ َال عمَاستداعٕ َال عم

  .. ..   اقاقأ يرأ يرََ

الجًُد اسق مٕ َأى ِّضز لهد لمُيّقدق ل عم َلزدا العمل الخيرٓ الذٓ نزٗ الجًُد اسق مٕ َأى ِّضز لهد لمُيّقدق ل عم َلزدا العمل الخيرٓ الذٓ نزٗ   ذٍذٍنضاا او أى ِهفو اًنضاا او أى ِهفو اً

  لّٕ لم ُا ب أيلم لزدزدل صداقٕ لٌ.لّٕ لم ُا ب أيلم لزدزدل صداقٕ لٌ.ادرقٕ لزدزٌ بجُدٔ عدادرقٕ لزدزٌ بجُدٔ عد

سمُ سمُ َلشص َلشص ال قد٘ الضهُٓ التدصو ل دًدل الخيرِٕ ال قد٘ الضهُٓ التدصو ل دًدل الخيرِٕ دلغكز َالثهد٘ ل قدٙمين ع ٖ يذا دلغكز َالثهد٘ ل قدٙمين ع ٖ يذا اا   مد نتق م مد نتق م

َال دهٕ اسهعمٕ َال دهٕ اسهعمٕ   --راعْ ال قد٘ راعْ ال قد٘   ––أمير اسهطقٕ الغزقّٕ رّٙط يعّٕ البر ادسهطقٕ الغزقّٕ أمير اسهطقٕ الغزقّٕ رّٙط يعّٕ البر ادسهطقٕ الغزقّٕ 

 عق  مثل يذٍ ال قد٘ال الضهُِٕ َبجُدٔ  عق  مثل يذٍ ال قد٘ال الضهُِٕ َبجُدٔ ع ٖ خًُديم اسضتمزٔ بع ٖ خًُديم اسضتمزٔ ب  َيّو ال ددىَيّو ال ددى  ٕ الع مّٕٕ الع مّٕههَال دَال د

 مد نق م لجمّو اسغدر ين ب يذٍ ال راصٕ مو العدم ين ب الجًدل  مد نق م لجمّو اسغدر ين ب يذٍ ال راصٕ مو العدم ين ب الجًدل   عدلّٕ َلمهضّلم راٙو.عدلّٕ َلمهضّلم راٙو.

صتمدرٔ ََلو صتمدرٔ ََلو ت َالجً  الذٓ اذلٍُ ب لمع ٕٚ الإت َالجً  الذٓ اذلٍُ ب لمع ٕٚ الإَاسلصضدل الخيرِٕ الغكز َالتق ِز ل ُقَاسلصضدل الخيرِٕ الغكز َالتق ِز ل ُق

و عش َخل ب الُصُا إلى يذٍ و عش َخل ب الُصُا إلى يذٍ مقازدلمًم َآراًٙم يًّد ؤد  دى لٌ الفضل الك ير اع  يضل امقازدلمًم َآراًٙم يًّد ؤد  دى لٌ الفضل الك ير اع  يضل ا

  الهتدٙذ . الهتدٙذ . 
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  استمارة البحثاستمارة البحث

  

اسكته التعدَنْ ل  عُٔ َ الإرعدد اسكته التعدَنْ ل  عُٔ َ الإرعدد --اسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ لتسفّغ القزآى الكزِماسلصضٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ لتسفّغ القزآى الكزِم                

.....    .....    ملصضٕ ....  يعّٕ ....    خًٕملصضٕ ....  يعّٕ ....    خًٕ        --لجدى التهمّٕ الاختمدعّٕلجدى التهمّٕ الاختمدعّٕ--يعّٕ البر يعّٕ البر --َ لمُعّٕ الجدلّدلَ لمُعّٕ الجدلّدل

   يرِٕ. يرِٕ.

    الضلام ع ّكم َ رحمٕ او َاز دلمٌالضلام ع ّكم َ رحمٕ او َاز دلمٌ                        

صتمدرٔ سعزيٕ م ٗ التُخٌ لتط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ َالجمعّٕ الخيرِٕ التداو لهد، َ صتمدرٔ سعزيٕ م ٗ التُخٌ لتط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ َالجمعّٕ الخيرِٕ التداو لهد، َ إإاين ِ ِك اين ِ ِك 

  . .   ؟؟مد يْ أازس اسعُقدل ال  لمزايد ب ع م القّدم اتط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓمد يْ أازس اسعُقدل ال  لمزايد ب ع م القّدم اتط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓ

صتمدرٔ مضديمٕ مهك ب الزقْ َ الزيو مو مضتُٗ العمل صتمدرٔ مضديمٕ مهك ب الزقْ َ الزيو مو مضتُٗ العمل ٕ يذٍ الإٕ يذٍ الإ ٚ ٚنامل التكزم اتعنامل التكزم اتع                  

  الخيرٓ ب اسم كٕ العزإّ الضعُدِٕ  . الخيرٓ ب اسم كٕ العزإّ الضعُدِٕ  . 

  

  عد زِو ايتمدمكم َ لمعدَنكمعد زِو ايتمدمكم َ لمعدَنكم

  

  يزِلم ال سجيزِلم ال سج                                                
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9<:A9<:A  

  ..............................................................الاصم ج ا تّدرٓ ( : .....................................................العمز : .............. الجهضّٕ : .....الاصم ج ا تّدرٓ ( : .....................................................العمز : .............. الجهضّٕ : .....

  اس ِهٕ ........................... اسهطقٕ : ...............................اس ِهٕ ........................... اسهطقٕ : ...............................

  .............................................................................التخ ص : ...................... اسضمٖ الُظّفْ : ................................التخ ص : ...................... اسضمٖ الُظّفْ : ...............اسليل ال راصْ : ...اسليل ال راصْ : ...

  ................الجًٕ ج اسلصضٕ ( : ....................................... ع د الضهُال ب يذٍ العمل :.......................................الجًٕ ج اسلصضٕ ( : ....................................... ع د الضهُال ب يذٍ العمل :.......................................

                      

oo  ٓج    (  نعم     ج    (   لا  :                                        ج    (  نعم     ج    (   لا  ؟؟يل أنت متفزغ ل عمل الخيرٓيل أنت متفزغ ل عمل الخير                                        :  

oo    ِٕج    ( نعم       ج    ( لا                 ج    ( نعم       ج    ( لا                                                   ؟؟يل أنت م تشم ا َام َالح ب اسلصضٕ الخيرِٕيل أنت م تشم ا َام َالح ب اسلصضٕ الخير  

oo  رٔ الع ّد  ج   ( َصطٖ  ج    ( لمهفّذِٕرٔ الع ّد  ج   ( َصطٖ  ج    ( لمهفّذِٕ:  ج   (  إدا:  ج   (  إدا  ؟؟ب أٓ مضتُٗ مو اسضتُِدل الإدارِٕ عم كب أٓ مضتُٗ مو اسضتُِدل الإدارِٕ عم ك  

oo  ٔج    (  نعم     ج    (   لا               :                                ج    (  نعم     ج    (   لا                 ؟؟يل لم قّت أٓ دَرٔ ب لددا الجُدٔيل لم قّت أٓ دَرٔ ب لددا الجُد                                :  

oo  .......... : إذا  دى نعم ، م دَرٔ : ...............  ع د الأِدم : ..........إذا  دى نعم ، م دَرٔ : ...............  ع د الأِدم  

oo  ٔج    (  نعم     ج    (   لا             ج    (  نعم     ج    (   لا                                                         :                   :                     ؟؟يل سمعت عو مفًُم الجُدٔيل سمعت عو مفًُم الجُد  

oo  ِٕج    (  نعم     ج    (   لا:                   ج    (  نعم     ج    (   لا؟؟يل يهدلك مضلَا ل دُدٔ ب اسلصضٕ الخيرِٕيل يهدلك مضلَا ل دُدٔ ب اسلصضٕ الخير                   :  

oo  ج    (  نعم     ج    (  لا   ج    ( لا أدرٓ :  ج    (  نعم     ج    (  لا   ج    ( لا أدرٓ لمط ّلم الجُدٔ ب ملصضتك الخيرِٕ؟لمط ّلم الجُدٔ ب ملصضتك الخيرِٕ؟  يل لمزبه بيل لمزبه ب  :  

oo  َ ج    (  نعم     ج    (   لا  :                 ج    (  نعم     ج    (   لا    ؟؟صف َظّفْ سًدمك الُظّفّٕصف َظّفْ سًدمك الُظّفّٕيل ُِخ  ل ِك َيل ُِخ  ل ِك                 :  

oo                                      ج    (  نعم    ج    (   لاج    (  نعم    ج    (   لا  يل ُِخ  ل ملصضٕ الخيرِٕ رهِٕ؟                                    يل ُِخ  ل ملصضٕ الخيرِٕ رهِٕ؟  

oo    )    لالا  يل ُِخ  ل ملصضٕ الخيرِٕ رصدلٕ؟                                   ج    (  نعم     ج    (  يل ُِخ  ل ملصضٕ الخيرِٕ رصدلٕ؟                                   ج    (  نعم     ج    

oo                                  ج    (  نعم     ج    (   لاج    (  نعم     ج    (   لا  يل ُِخ  ل ملصضٕ الخيرِٕ أي ا ؟                                يل ُِخ  ل ملصضٕ الخيرِٕ أي ا ؟  

oo      يل ُِخ  ل ملصضٕ أَ الجمعّٕ  طٕ إصاالمّدّٕ؟                ج    (  نعم     ج    (   لا    يل ُِخ  ل ملصضٕ أَ الجمعّٕ  طٕ إصاالمّدّٕ؟                ج    (  نعم     ج    (   لا  

oo  ج    (   لاج    (   لا    ج    (  نعم   ج    (  نعم                                     يل ُِخ  ل ملصضٕ أَ الجمعّٕ  طٕ ل دُدٔ ؟يل ُِخ  ل ملصضٕ أَ الجمعّٕ  طٕ ل دُدٔ ؟  

oo  يل لمعتق  اايمّٕ لمط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓ ؟              ج    (  نعم     ج    (   لايل لمعتق  اايمّٕ لمط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓ ؟              ج    (  نعم     ج    (   لا  

oo  يل ُِخ  ب اسلصضٕ الخيرِٕ ل ِكم نعدم  لحفغ َإدارٔ ال ّدندل ؟ ج    (  نعم     ج    (   لايل ُِخ  ب اسلصضٕ الخيرِٕ ل ِكم نعدم  لحفغ َإدارٔ ال ّدندل ؟ ج    (  نعم     ج    (   لا  



 

 

 

@@

oo                     ج    (  نعم     ج    (   لاج    (  نعم     ج    (   لا                  يل ِتم لمط ّلم كدذر إدارِٕ ب اسلصضٕ الخيرِٕ؟                   يل ِتم لمط ّلم كدذر إدارِٕ ب اسلصضٕ الخيرِٕ؟  

oo  يل الإدارٔ الع ّد ل ملصضٕ الخيرِٕ ل ًِد لمُخٌ لسُ لمط ّلم الجُدٔ ؟   ج    (  نعم     ج    (   لايل الإدارٔ الع ّد ل ملصضٕ الخيرِٕ ل ًِد لمُخٌ لسُ لمط ّلم الجُدٔ ؟   ج    (  نعم     ج    (   لا  

oo   ج    (  نعم     ج    (   لاج    (  نعم     ج    (   لا                                يل ُِخ  ب اسلصضٕ الخيرِٕ مُظف لرتص ل دُدٔ ؟ يل ُِخ  ب اسلصضٕ الخيرِٕ مُظف لرتص ل دُدٔ ؟  

oo   ٔمهًذ لتسضين   مدل اسلصضٕ ؟  ج    (  نعم  ج    ( لا  مهًذ لتسضين   مدل اسلصضٕ ؟  ج    (  نعم  ج    ( لا يل ل ِك اقتهدة اايمّٕ إدارٔ الجُدٔ يل ل ِك اقتهدة اايمّٕ إدارٔ الجُد   

  مم
أص دا اتخدذ اسلصضٕ الخيرِٕ قزار لمط ّلم أص دا اتخدذ اسلصضٕ الخيرِٕ قزار لمط ّلم 

  الجُدٔ الجُدٔ 

مُايلم مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ
  لا أدرٓلا أدرٓ  مُايلممُايلم

بير بير 

  مُايلممُايلم

بير مُايلم بير مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ

99  
الإيمدى ثتمّٕ الجُدٔ لإز اح التسضين الإيمدى ثتمّٕ الجُدٔ لإز اح التسضين 

  ب الخ مدل ل ملصضٕ الخيرِٕ ب الخ مدل ل ملصضٕ الخيرِٕ 
          

            يضين سمعٕ اسلصضٕ يضين سمعٕ اسلصضٕ   ::

;;  
مضدِزٔ اسلصضدل َ الجمعّدل الأ زٗ مضدِزٔ اسلصضدل َ الجمعّدل الأ زٗ 

  َزتٖ لا لمتًم ادلتخ ف َزتٖ لا لمتًم ادلتخ ف 
          

            لغ  َ عكدَٓ مو خدنه اسضتفّ ِو لغ  َ عكدَٓ مو خدنه اسضتفّ ِو   >>

==  
ال عدِٕ َ الإعلاى عو   مدل اسلصضٕ ال عدِٕ َ الإعلاى عو   مدل اسلصضٕ 

  الخيرِٕ الخيرِٕ 
          

>>  
زضُر اع  القددٔ ل َرال َن َال عو زضُر اع  القددٔ ل َرال َن َال عو 

  الجُدٔ الجُدٔ 
          

??  
مُاخًٕ أسمٕ أَ مُاقف ًِ د َخُد مُاخًٕ أسمٕ أَ مُاقف ًِ د َخُد 

  اسلصضٕ الخيرِٕاسلصضٕ الخيرِٕ
          

@@  
اعااط لمط ّلم الجُدٔ مو اسلصضدل اعااط لمط ّلم الجُدٔ مو اسلصضدل 

  اسدلسٕ  اسدلسٕ  
          

AA  ضدل اسدلسٕ  ضدل اسدلسٕ  ال عم مو اسلصال عم مو اسلص  لمط ّلم معدِيرلمط ّلم معدِير            

9898   ًْ ًْ ِضّف أع د٘ َمًدم خ ِ ٔ ع              ِضّف أع د٘ َمًدم خ ِ ٔ ع 

            ِا ذ َقتد سمهّدق أ ُا ب العملِا ذ َقتد سمهّدق أ ُا ب العمل  9999

          ِضديم ب كُ اسلصضٕ ِضديم ب كُ اسلصضٕ   :9:9
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  لمط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓ:لمط ّلم الجُدٔ ب العمل الخيرٓ:ب ب رأِك رأِك   مم
لم لم مُايمُاي

  اغ ٔاغ ٔ
  لا أدرٓلا أدرٓ  مُايلممُايلم

بير بير 

  مُايلممُايلم

بير مُايلم بير مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ

            ِضديم ب لمُسِو الأعمدا ع ٖ اسُظفينِضديم ب لمُسِو الأعمدا ع ٖ اسُظفين  ;9;9

            ِضديم ب لمط ّلم مفًُم العمل الجمدعِْضديم ب لمط ّلم مفًُم العمل الجمدعْ  >9>9

9=9=  
ِضديم ب التطُِز َالتسضين سضتُٗ ِضديم ب التطُِز َالتسضين سضتُٗ 

  الخ مٕالخ مٕ
          

            ِضديم ب ريو مضتُٗ اسُظفِضديم ب ريو مضتُٗ اسُظف  <9<9

            أمزاق بير قدال ل تسقّلمأمزاق بير قدال ل تسقّلم  ?9?9

            تط ه م دلم مدلّٕ   يرٔتط ه م دلم مدلّٕ   يرِِٔ  @9@9

9A9A  ٍِز ش ع ٖ اسهتذ الهًدْٙ دَى بيرٍِز ش ع ٖ اسهتذ الهًدْٙ دَى بير            

            لضضو  مو خُدٔ الخ مدللضضو  مو خُدٔ الخ مدل  8:8:

            ِشِ  رلد اسضتفّ ِو .ِشِ  رلد اسضتفّ ِو .  9:9:

            ِشِ  مو التعدَى اين الأقضدم .ِشِ  مو التعدَى اين الأقضدم .  ::::

            ِعد  مغكلال العملِعد  مغكلال العمل  ;:;:

            ِضتثمز الطدقدل الإا اعّٕ ل عدم ين .ِضتثمز الطدقدل الإا اعّٕ ل عدم ين .  >:>:

             فٕ َأدا٘ الخ مدل فٕ َأدا٘ الخ مدللطف   لمكلطف   لمك  =:=:

            َلَّٕلّٕللِ را العدم ين ع ٖ يمل اسضِ را العدم ين ع ٖ يمل اسض  <:<:

  

  مم
مو أيم معُقدل لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ مو أيم معُقدل لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ 

  ::أَ الجمعّٕ الخيرِٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ 

مُايلم مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ
  مُايلممُايلم

لا لا 

  أدرٓأدرٓ

بير بير 

  مُايلممُايلم

بير مُايلم بير مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ

::

??  

ع م ايتمدم القّددال ادلتخطّ  لأعمدا ع م ايتمدم القّددال ادلتخطّ  لأعمدا 

  الجُدٔ . الجُدٔ . 
          

::

@@  

ال ااى يهد  قضدِد ال ااى يهد  قضدِد الاعتقدد ل ٗ القّددالاعتقدد ل ٗ القّدد

  أ ثز أيمّٕ مو لمط ّلم الجُدٔ أ ثز أيمّٕ مو لمط ّلم الجُدٔ 
          

::

AA  

لمً   إلى يقّلم لمً   إلى يقّلم   اسلصضٕ   مّٕ َ يْ لااسلصضٕ   مّٕ َ يْ لا

  الزاح الزاح 
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  مم
مو أيم معُقدل لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ مو أيم معُقدل لمط ّلم الجُدٔ ب اسلصضٕ 

  ::أَ الجمعّٕ الخيرِٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ 

مُايلم مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ
  مُايلممُايلم

لا لا 

  أدرٓأدرٓ

بير بير 

  مُايلممُايلم

بير مُايلم بير مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ

;;

88  

لمً   إلى رلد لمً   إلى رلد   اسلصضٕ   مّٕ َ يْ لااسلصضٕ   مّٕ َ يْ لا

  لعمّللعمّلاا
          

;;

99  

ع م التعدمل بج ِٕ مو اسغكلال ال  ع م التعدمل بج ِٕ مو اسغكلال ال  

  لمُاخٌ لمط ّلم الجُدٔلمُاخٌ لمط ّلم الجُدٔ
          

;;

::  
            الااخو الضزِو عه  َخُد اع  ال عُادلالااخو الضزِو عه  َخُد اع  ال عُادل

;;

;;  

التغير الضزِو َاسضتمز لضّدصدل َ ط  التغير الضزِو َاسضتمز لضّدصدل َ ط  

  التسضين لم عد لتغير لمُخًدل الإدارٔ .التسضين لم عد لتغير لمُخًدل الإدارٔ .
          

;;

<<  

يق اى الثقٕ مو العدم ين لأعمدا التطُِز يق اى الثقٕ مو العدم ين لأعمدا التطُِز 

  زد ععدرالزد ععدرالَاعت دريد لدَاعت دريد لد
          

;;

==  

لمُلْ سمدم ازامذ الجُدٔ م ِزِو بير لمُلْ سمدم ازامذ الجُدٔ م ِزِو بير 

  م ر ين سفديّم الجُدٔم ر ين سفديّم الجُدٔ
          

;;

>>  

ي ِ  أَلُِدل التسضين مو َخًٕ نعز ي ِ  أَلُِدل التسضين مو َخًٕ نعز 

  اس ِزِو يق اس ِزِو يق 
          

;;

??  

ع م لمُيز الكُادر اسلي ٕ ب مّ اى العمل ع م لمُيز الكُادر اسلي ٕ ب مّ اى العمل 

  لإدارٔ الجُدٔلإدارٔ الجُدٔ
          

;;

@@  

الثقديٕ الضدٙ ٔ ب اع  اسلصضدل الثقديٕ الضدٙ ٔ ب اع  اسلصضدل 

  الخيرِٕ بير ملاٙمٕ الخيرِٕ بير ملاٙمٕ 
          

;;

AA  

نقص اع  اسُارد اسدلّٕ استدزٕ ل ملصضٕ نقص اع  اسُارد اسدلّٕ استدزٕ ل ملصضٕ 

  الخيرِٕ الخيرِٕ 
          

<<

88  

ع م اصتخ ام الأصدلّه الع مّٕ ع م اصتخ ام الأصدلّه الع مّٕ 

  َاسُلُعّٕ ب ا تّدر العدم ين َاسُلُعّٕ ب ا تّدر العدم ين 
          

<<

99  
            بّدا مفًُم العمل الجمدعْ بّدا مفًُم العمل الجمدعْ 

<<

::  
          ع م ملاٙمٕ الهّكل التهعّمْ ب ع م ملاٙمٕ الهّكل التهعّمْ ب 



 

 

 

A9

  اسلصضدل الخيرِٕ اسلصضدل الخيرِٕ 

  مم
اسلصضٕ اسلصضٕ مو أيم معُقدل لمط ّلم الجُدٔ ب مو أيم معُقدل لمط ّلم الجُدٔ ب 

  ::أَ الجمعّٕ الخيرِٕ أَ الجمعّٕ الخيرِٕ 

مُايلم مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ
  مُايلممُايلم

لا لا 

  أدرٓأدرٓ

بير بير 

  مُايلممُايلم

بير مُايلم بير مُايلم 

  اغ ٔاغ ٔ

<<

;;  
            اسز شِٕ ب العمل اسز شِٕ ب العمل 

<<

<<  
            ع م َلُا مفًُم الجُدٔ ع م َلُا مفًُم الجُدٔ 

<<

==  

ع م إعزا  العدم ين ب اسلصضدل الخيرِٕ ع م إعزا  العدم ين ب اسلصضدل الخيرِٕ 

  ب اتخدذ القزارال ب اتخدذ القزارال 
          

<<

>>  

ع م إدرا  العدم ين ل َايو َ أي ا  ع م إدرا  العدم ين ل َايو َ أي ا  

    لمط ّلم الجُدٔلمط ّلم الجُدٔ
          

  

  مد يْ اسقازدل ال  لمزايد لتط ّلم َلمطُِز الجُدٔ ب ملصضتك الخيرِٕ؟مد يْ اسقازدل ال  لمزايد لتط ّلم َلمطُِز الجُدٔ ب ملصضتك الخيرِٕ؟

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 عد زِو لكم زضو هدَاكم َلمعدَنكم.عد زِو لكم زضو هدَاكم َلمعدَنكم.          
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  مقدمةمقدمة

إذىى ٚ مٍىىه إذىى ٚ مٍىىه مم  ّعرتت طىىُّعرتت طىىُوظىىٙ عملنىىير عـىىتٖ م ٍلجنىى و عؾَىى ا عمزئىى٘ ّعمغىىلتٔ٘  ّ مىى   ٍنٔلجىىُ  وظىىٙ عملنىىير عـىىتٖ م ٍلجنىى و عؾَىى ا عمزئىى٘ ّعمغىىلتٔ٘  ّ مىى   ٍنٔلجىىُ        

م لإذض ٌ إمَٔى   ّمىً   م لإذض ٌ إمَٔى   ّمىً     --عش ّجيرعش ّجير--عزعٜح علمجلجنع ٍّٕ طتق٘  ّٖ عم خْل علميخفض٘ عمتي ممز علله عزعٜح علمجلجنع ٍّٕ طتق٘  ّٖ عم خْل علميخفض٘ عمتي ممز علله 

علاٍلجنى و ملجحْٓى    علاٍلجنى و ملجحْٓى      لف عؾْعىب  ّمىً  مى   لف عؾْعىب  ّمىً  مى   كلجكلجٍذع علميطلق مصتح مً علمَه مٌ ىَلجه م ملنير عـتٖ مً ٍذع علميطلق مصتح مً علمَه مٌ ىَلجه م ملنير عـتٖ مً 

ّمً  م  تطتٔق ّمً  م  تطتٔق     ّؼضين كزج تَ  ملجطتٔق عميظه ّعلمل ٓت علإدعرٓ٘ عمي جرّ٘ؼضين كزج تَ  ملجطتٔق عميظه ّعلمل ٓت علإدعرٓ٘ عمي جر٘    معن ل ٍذِ عؾنلٔ امعن ل ٍذِ عؾنلٔ ا

رضىٕ  رضىٕ  مكضىب  مكضىب  عؾْدٗ  ّمًٝ ك ىى  مسصضى ا عمقطى لخ عـى   عى  ععلجيى  ملجطتٔىق ملى ٓت عؾىْدٗ           عؾْدٗ  ّمًٝ ك ىى  مسصضى ا عمقطى لخ عـى   عى  ععلجيى  ملجطتٔىق ملى ٓت عؾىْدٗ           

نلٔى ا عـتٓى٘ مذىْد مى  تكىٌْ ملجطتٔىق       نلٔى ا عـتٓى٘ مذىْد مى  تكىٌْ ملجطتٔىق       فىإٌ عؾ فىإٌ عؾ   علمى دٖ  علمى دٖ  ؼقٔق مكبر عى ر مىً عمىزمح    ؼقٔق مكبر عى ر مىً عمىزمح      مَ فمَ فعملنٔير عملنٔير 

ٍّىه عمغىزو٘ ع ّ    ٍّىه عمغىزو٘ ع ّ      --غىزو٘ عمفقىزعٛ ّعالجى جين   غىزو٘ عمفقىزعٛ ّعالجى جين   ممعؾْدٗ في مدعَٜ  لارتت ط عنلَ  مغكير مت عز عؾْدٗ في مدعَٜ  لارتت ط عنلَ  مغكير مت عز 

ّدّرٍ  في ؼضين مّضى عَه علاجلجن عٔى٘ ّعلاعلجدى دٓ٘ ؼقٔقى  لمتى م عملجك فىير       ّدّرٍ  في ؼضين مّضى عَه علاجلجن عٔى٘ ّعلاعلجدى دٓ٘ ؼقٔقى  لمتى م عملجك فىير         --م لاٍلجن و ّعمزع ٓ٘ م لاٍلجن و ّعمزع ٓ٘ 

  عؿئف.عؿئف.عمذٖ ذث علُٔ دٓيي  عمذٖ ذث علُٔ دٓيي  

درعص٘ مٔ عىٔ٘ درعص٘ مٔ عىٔ٘   مً خلالمً خلالعـتٓ٘ عـتٓ٘ تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا   ّم٘ لمل ؾ٘ مْضْلخ ّم٘ لمل ؾ٘ مْضْلخ ٍّذع عمترث ق ٍّذع عمترث ق           

( جملٔى٘ ختٓى٘ تخلجلىف ميى طق علمنلكى٘  صى ٜلا علله عىش ّجىير مٌ ٓضىَه في دعىه           ( جملٔى٘ ختٓى٘ تخلجلىف ميى طق علمنلكى٘  صى ٜلا علله عىش ّجىير مٌ ٓضىَه في دعىه           0202شمىير عغىزًٓ    شمىير عغىزًٓ    

    مضتٗ عملنير عـتٖ .مضتٗ عملنير عـتٖ .
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  مدخل:مدخل:

مللْم تٔىى٘ ّتضىىلجخ و في مللْم تٔىى٘ ّتضىىلجخ و في ّّ  مغىىزٓ٘مغىىزٓ٘  ّّمىىىْعلخ مىىً علمىىْعردة م دٓىى٘ مىىىْعلخ مىىً علمىىْعردة م دٓىى٘   ٘٘تلجكىىٌْ علميظنىى٘ مّ علمسصضىى٘ مىىً  لا ىىتلجكىىٌْ علميظنىى٘ مّ علمسصضىى٘ مىىً  لا ىى        

مىْعرد مغىزٓ٘ ّهتٍى  ّ مى  مقدى  إىلجى د صىلل٘ مّ تقى ٓه         مىْعرد مغىزٓ٘ ّهتٍى  ّ مى  مقدى  إىلجى د صىلل٘ مّ تقى ٓه         ّّ  تمْٓيرتمْٓير    عنلٔ اعنلٔ ا    عميظه عمفزعٔ٘ له  تضْٓقعميظه عمفزعٔ٘ له  تضْٓق

خ مىى٘  ّتللجىىبر ّ ٔفىى٘ عملنلٔىى ا إذىى ٚ عمْ ىى ٜف علميظنىى٘ ع ص صىىٔ٘ عمىىتي تىىس ز علىىٙ لىى   علميظنىى٘         خ مىى٘  ّتللجىىبر ّ ٔفىى٘ عملنلٔىى ا إذىى ٚ عمْ ىى ٜف علميظنىى٘ ع ص صىىٔ٘ عمىىتي تىىس ز علىىٙ لىى   علميظنىى٘         

  ((11  ّعصلجنزعرٍ  ّعصلجنزعرٍ  

مّ خىى م ا ّمكىير ميَىى  خد ٜدىىَ   ّىظىىزعرج  ٌ علمخىىزد  مّ خىى م ا ّمكىير ميَىى  خد ٜدىىَ   ّىظىىزعرج  ٌ علمخىىزد    ممى  عىىً كزجىى ا علميظنىى٘ فَىٕ إمىى  صىىلع  ممى  عىىً كزجىى ا علميظنىى٘ فَىٕ إمىى  صىىلع          

ملحنلٔ ا عـتٓ٘ عت رٗ عً خ م ا فٔرضً علإعى رٗ إ  مٍىه خد ٜدىَ  عمل مى٘ ٍّىٕة مٌ عـى م ا       ملحنلٔ ا عـتٓ٘ عت رٗ عً خ م ا فٔرضً علإعى رٗ إ  مٍىه خد ٜدىَ  عمل مى٘ ٍّىٕة مٌ عـى م ا       

كٔ ٌ هت ملنْظ مّ قضْظ  ّلا يمكً ؽشٓيَ   ّتلجطلب عتد لار م ملنٔىير مغىكير كتت كنى     كٔ ٌ هت ملنْظ مّ قضْظ  ّلا يمكً ؽشٓيَ   ّتلجطلب عتد لار م ملنٔىير مغىكير كتت كنى     

في خد ٜدىَ  مٌ علاعلجنى د مغىكير مص صىٕ ٓكىٌْ      في خد ٜدىَ  مٌ علاعلجنى د مغىكير مص صىٕ ٓكىٌْ      مٌ عملنٔير ٓغ رك في تق يمَ  علٙ مٌ مٍه عيدز مٌ عملنٔير ٓغ رك في تق يمَ  علٙ مٌ مٍه عيدز 

  ((22  علٙ علمل ٓت في ّصف عؾْدٗ مثير رض  عملنٔير ّعنف ض علاعلجن د علٙ علمل ٓت عمكنٔ٘علٙ علمل ٓت في ّصف عؾْدٗ مثير رض  عملنٔير ّعنف ض علاعلجن د علٙ علمل ٓت عمكنٔ٘

  

تل  عؾْدٗ مً علمفى ٍٔه علإدعرٓى٘ عؿ ٓثى٘  ّ َىزا ك صىلجح م٘ طتٔلٔى٘ ملني فضى٘ مىين عمى ّل          تل  عؾْدٗ مً علمفى ٍٔه علإدعرٓى٘ عؿ ٓثى٘  ّ َىزا ك صىلجح م٘ طتٔلٔى٘ ملني فضى٘ مىين عمى ّل          

لإىلج جٔ٘  ّفي  ىير سٓى دٗ عمىْعٕ مى ٚ علمضىلجَلكين عمىذًٓ       لإىلج جٔ٘  ّفي  ىير سٓى دٗ عمىْعٕ مى ٚ علمضىلجَلكين عمىذًٓ       ّعمغزك ا في  ير عملجطْر عله ٜير ملنغ رٓع عّعمغزك ا في  ير عملجطْر عله ٜير ملنغ رٓع ع

  ٓت ٌّ عٍلجن م  مكبر م لميلجخ  ٖ عؾْدٗ عمل مٔ٘ مّ عـ م٘ علمنٔشٗ. ٓت ٌّ عٍلجن م  مكبر م لميلجخ  ٖ عؾْدٗ عمل مٔ٘ مّ عـ م٘ علمنٔشٗ. 

 َىىزا عىى ٗ تلزٓفىى ا ملحىىْدٗ فَيىى ك مىىً عزفَىى ة  ماىَىى  فنْعىى٘ مىىً علمشعٓىى  ّعـدىى ٜ            َىىزا عىى ٗ تلزٓفىى ا ملحىىْدٗ فَيىى ك مىىً عزفَىى ة  ماىَىى  فنْعىى٘ مىىً علمشعٓىى  ّعـدىى ٜ           

ضىىنً عمضىىلز ّع مىى ٌ  ضىىنً عمضىىلز ّع مىى ٌ  عـ صىى٘ مىى لميلجخ مّ عـ مىى٘ ّعمىىتي تضىى ٍه في إعىىت لخ رهتىى ا علمضىىلجَلكين  ّتلج    عـ صىى٘ مىى لميلجخ مّ عـ مىى٘ ّعمىىتي تضىى ٍه في إعىىت لخ رهتىى ا علمضىىلجَلكين  ّتلج    

      ّعزفلجَ  عؾنلٔ٘ ع مزٓكٔ٘ مضتط عؾىْدٗة   ّعزفلجَ  عؾنلٔ٘ ع مزٓكٔ٘ مضتط عؾىْدٗة ((33  ّعملجْفت ّعلمْ ْعٔ٘ ّعلاعلجن دٓ٘ ّع ملٔ٘ علاصلجلن ل( ّعملجْفت ّعلمْ ْعٔ٘ ّعلاعلجن دٓ٘ ّع ملٔ٘ علاصلجلن ل( 

  ((44    ماىَ  فنْع٘ مً علمشعٓ  ّخد ٜ  علميلجخ مّ عـ م٘ عمق درٗ علٙ تلتٔ٘ ذ ج ا علمضلجَلكين (   ماىَ  فنْع٘ مً علمشعٓ  ّخد ٜ  علميلجخ مّ عـ م٘ عمق درٗ علٙ تلتٔ٘ ذ ج ا علمضلجَلكين ( 

                                                 
 6جلفز  مص م٘ حمشٗ  إدعرٗ عملنلٔ ا    ( 1 

 4جلفز  مص م٘ حمشٗ  إدعرٗ عملنلٔ ا    ( 2 

 3 ) Dale.H.Besterfield- quality control by prentice- Hall New Gersy-1986 p.l. 

 4 )           Carol-A.Reeves & David. A.Bender . Defining Quality Alternatives and Implications.Academy of Mangment Review vol 

19.No3.1994 .PP.419                                                                                                                                                                 
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ٕ مً  لاث سّعٓ  ع ّ ة جْدمً  لاث سّعٓ  ع ّ ة جْد  ّٓيظز ملض عمت ذثين ملحْدّٗٓيظز ملض عمت ذثين ملحْدٗ ٕ ٗ عملجدنٔه  ٍّى مْعصىف ا عؾىْدٗ   مْعصىف ا عؾىْدٗ     ةةٗ عملجدنٔه  ٍّى

 ٕ ٕ عمتي تْضع عي  تدنٔه علميلجخ مّ عـ م٘  ّعمث ىٔ٘ة جْدٗ علإىلج د ٍّى علمْعصىف ا عمىتي تلجرقىق خىلال     علمْعصىف ا عمىتي تلجرقىق خىلال       ةةعمتي تْضع عي  تدنٔه علميلجخ مّ عـ م٘  ّعمث ىٔ٘ة جْدٗ علإىلج د ٍّى

عملنلٔ٘ علإىلج جٔ٘ ّعمث مث٘ة جْدٗ ع دعٛ عمىتي تظَىز ملنضىلجَل  عىً علاصىلجلن ل عمفللىٕ ملنيىلجخ إ  ج ىىب         عملنلٔ٘ علإىلج جٔ٘ ّعمث مث٘ة جْدٗ ع دعٛ عمىتي تظَىز ملنضىلجَل  عىً علاصىلجلن ل عمفللىٕ ملنيىلجخ إ  ج ىىب         

تلجضنً مف ٍٔه ّعي صز ّعذ ٗ فَٕ تزكش علٙ جْدٗ تدىنٔه  تلجضنً مف ٍٔه ّعي صز ّعذ ٗ فَٕ تزكش علٙ جْدٗ تدىنٔه  عمتركٔش علٙ عؾْدٗ م ي ٛ تقٔه علميلجخ  عمتركٔش علٙ عؾْدٗ م ي ٛ تقٔه علميلجخ  

  ((  55  علميلجخ علميلجخ 

ّٓيظز عذ  عمت ذثين ملحْدٗ عمغ مل٘ علٙ مىَ  ىَخ ملجك مير ـ م٘ عملنٔير ّمىَ  مٔض  فىزد  ّٓيظز عذ  عمت ذثين ملحْدٗ عمغ مل٘ علٙ مىَ  ىَخ ملجك مير ـ م٘ عملنٔير ّمىَ  مٔض  فىزد  

إدعرٗ ملجخدد٘ تضلٙ إ  ؼقٔق عؾْدٗ في ف ل ملين مّ مكثز دعخىير علميظنى٘ مىير عنلٔى٘ ملجك ملى٘      إدعرٗ ملجخدد٘ تضلٙ إ  ؼقٔق عؾْدٗ في ف ل ملين مّ مكثز دعخىير علميظنى٘ مىير عنلٔى٘ ملجك ملى٘      

  ((  66  ٘ ّعمْ  ٜف ٘ ّعمْ  ٜف تغنير جمٔع ع ىغط٘ ّع ىظنتغنير جمٔع ع ىغط٘ ّع ىظن

  

علٙ علميلجخ مٓ  ك ٌ ىْعُ  صلل٘ مّ خ م٘(  ف لميظن٘ تخلجلف علٙ علميلجخ مٓ  ك ٌ ىْعُ  صلل٘ مّ خ م٘(  ف لميظن٘ تخلجلف   إٌ عله ف مً تطتٔق عؾْدٗ ٓتركشإٌ عله ف مً تطتٔق عؾْدٗ ٓتركش        

مكْى تَ  تضلٙ لإخزعد ميلجخ ممٔش ٓكضب رض  علمضلجفٔ   ّوقق ع ٍ عف عمزعٔ٘ م ميضت٘ مكْى تَ  تضلٙ لإخزعد ميلجخ ممٔش ٓكضب رض  علمضلجفٔ   ّوقق ع ٍ عف عمزعٔ٘ م ميضت٘ 

عٔ٘ ّميَ  عؾنلٔ ا عـتٓ٘  ّمً عٔ٘ ّميَ  عؾنلٔ ا عـتٓ٘  ّمً رر  ملقط ع ا عملجح رٓ٘  ّع ٍ عف علاجلجن عٔ٘ ملقط ع ا عمغتملقط ع ا عملجح رٓ٘  ّع ٍ عف علاجلجن عٔ٘ ملقط ع ا عمغت

  ٍذع عله ف ع ص ظ تلجرقق مٍ عف مخزٚ ميَ ةٍذع عله ف ع ص ظ تلجرقق مٍ عف مخزٚ ميَ ة

خفض عملجك مٔفة إٌ عؾْدٗ تلجطلب عنير ع عىٔ ٛ عمدىرٔر٘ م مطزٓقى٘ عمدىرٔر٘ مىً مّل مىزٗ       خفض عملجك مٔفة إٌ عؾْدٗ تلجطلب عنير ع عىٔ ٛ عمدىرٔر٘ م مطزٓقى٘ عمدىرٔر٘ مىً مّل مىزٗ         --11

  عملجك مٔف.عملجك مٔف.ٓلني تقلٔير ع عٔ ٛ عملج مف٘ مّ إع دٗ إل سٍ  ّم ملج مٕ تقلٔير ٓلني تقلٔير ع عٔ ٛ عملج مف٘ مّ إع دٗ إل سٍ  ّم ملج مٕ تقلٔير 

عمتي ّضل  مً عتير علميظنى٘ لإلى س عـى م ا مللنٔىير     عمتي ّضل  مً عتير علميظنى٘ لإلى س عـى م ا مللنٔىير       عخلجد ر ّع  إل س علمَن اة ف لإجزعٛعاعخلجد ر ّع  إل س علمَن اة ف لإجزعٛعا  --00

ع  ركشا علٙ ؼقٔىق ع ٍى عف ّمزععتلجَى  ّم ملجى مٕ جى ٛا ٍىذِ علإجىزعٛعا طْٓلى٘ ّج مى ٗ في          ع  ركشا علٙ ؼقٔىق ع ٍى عف ّمزععتلجَى  ّم ملجى مٕ جى ٛا ٍىذِ علإجىزعٛعا طْٓلى٘ ّج مى ٗ في          

  ل س.ل س.كثت مً ع ذٔ ٌ مم  م ز تا تعر صلتٔ ر علٙ علإكثت مً ع ذٔ ٌ مم  م ز تا تعر صلتٔ ر علٙ علإ

ّعؿىشو  ّعؿىشو    ل سٍه  مإعى ع٘  ق فى٘ عؾى    ل سٍه  مإعى ع٘  ق فى٘ عؾى    إإرفع مضلجْٚ عمل ملين م لمسصض٘ ت  ٓيلكط إه م ر علٙ رفع مضلجْٚ عمل ملين م لمسصض٘ ت  ٓيلكط إه م ر علٙ   --33

  ..ّعذترعو عملنير ّؼقٔق عؾْدٗ في جمٔع علمزعذيرّعذترعو عملنير ّؼقٔق عؾْدٗ في جمٔع علمزعذير

  تكًْٓ  مٔٝ٘ ت عه ّؼ فظ علٙ عملجطْٓز علمضلجنز.تكًْٓ  مٔٝ٘ ت عه ّؼ فظ علٙ عملجطْٓز علمضلجنز.  --44

                                                 
 61مامٌْ عم رعدك٘  إدعرٗ عؾْدٗ عمغ مل٘    ( 5 

 23عنز عقٔلٕ  علميَحٔ٘ علملجك مل٘ لإدعرٗ عؾْدٗ عمغ مل٘    ( 6 
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    ..تقلٔير علمَ و ع يم٘ عمف ٜ ٗ سمً عملنير علملجكزرتقلٔير علمَ و ع يم٘ عمف ٜ ٗ سمً عملنير علملجكزر  --55

  ّيمكً إض ف٘ مٍ عف مخزٚ ملحْدٗ تلجي صب مع عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ّميَ ةّيمكً إض ف٘ مٍ عف مخزٚ ملحْدٗ تلجي صب مع عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ّميَ ة

قضٕ علٙ عله ر ّؽفض عملجك مٔف ّتضَه في قضٕ علٙ عله ر ّؽفض عملجك مٔف ّتضَه في سٓ دٗ مْعرد عؾنلٔ٘ة ف ؾْدٗ في تيفٔذ عمبرعمخ تسٓ دٗ مْعرد عؾنلٔ٘ة ف ؾْدٗ في تيفٔذ عمبرعمخ ت  --66

  جذب علملجبرعين عمذًٓ تقيلَه عمبرعمخ عمف عل٘ علٙ مرض عمْععع.جذب علملجبرعين عمذًٓ تقيلَه عمبرعمخ عمف عل٘ علٙ مرض عمْععع.

ع ٍىى عف ملٔىى ٗ علمىى ٚ ملجقلىىٔ  دّعٜىىز عمفقىىز ّرفىىع علمضىىلجْٚ      ع ٍىى عف ملٔىى ٗ علمىى ٚ ملجقلىىٔ  دّعٜىىز عمفقىىز ّرفىىع علمضىىلجْٚ        ّخ صىىّ٘خ صىى٘ؼقٔىىق مٍىى عف عؾنلٔىى٘  ؼقٔىىق مٍىى عف عؾنلٔىى٘    --77

  ..علملٔغٕ ملنضلجفٔ ًٓعلملٔغٕ ملنضلجفٔ ًٓ

لجلفىى٘ مىىً عمىى عه  لجلفىى٘ مىىً عمىى عه  كضىىب تلىى طف علمجلجنىىع تخلجلىىف عط ع تىىُ ّم ملجىى مٕ عؿدىىْل علىىٙ مىىىْعلخ ك   كضىىب تلىى طف علمجلجنىىع تخلجلىىف عط ع تىىُ ّم ملجىى مٕ عؿدىىْل علىىٙ مىىىْعلخ ك       --88

  ..ّسٓ دٗ مضلجْٓ ا عملجل ٌّّسٓ دٗ مضلجْٓ ا عملجل ٌّ

  

  

لم ٓلجه تَٔٝ٘ ملجطلت ا تطتٔقَ  ّعؽ   لم ٓلجه تَٔٝ٘ ملجطلت ا تطتٔقَ  ّعؽ     م لميغاٗ م م لميغاٗ م   علمضْٝمينعلمضْٝمينير ذلن  ّممئ ا م ٚ ير ذلن  ّممئ ا م ٚ ظظعؾْدٗ تعؾْدٗ ت        

خطْعا ج دٗ في  م   ٍّذِ عـطْعا ميَ  م  ٓضتق عمت ٛ ملجطتٔق ٍذع عمبرى مخ في علمسصض٘ ذلجٙ خطْعا ج دٗ في  م   ٍّذِ عـطْعا ميَ  م  ٓضتق عمت ٛ ملجطتٔق ٍذع عمبرى مخ في علمسصض٘ ذلجٙ 

ّذدز ىلج ٜحَ  ّذدز ىلج ٜحَ      ّمً  ه عمضلٕ مْ ؼقٔقَ  مفل مّٔ٘مً  ه عمضلٕ مْ ؼقٔقَ  مفل مٔ٘     علٙ عتْل عمفكزٗ علٙ عتْل عمفكزٗيمكً إع عد عمل ملينيمكً إع عد عمل ملين

  ّمً مٍه ٍذِ علملجطلت اة ّمً مٍه ٍذِ علملجطلت اة     علمزهْم٘علمزهْم٘

    .. لمسصض٘ لمسصض٘عمل ملين معمل ملين مسرلخ عمفكزٗ في  ق ف٘ سرلخ عمفكزٗ في  ق ف٘   --11

إٌ ؼقٔق عؾْدٗ ىلجى د عنىير مغىترك ٓيطلىق مىً  ق فى٘ عملى ملين في علمسصضى٘ ّمىذع مىً علمَىه مٌ            إٌ ؼقٔق عؾْدٗ ىلجى د عنىير مغىترك ٓيطلىق مىً  ق فى٘ عملى ملين في علمسصضى٘ ّمىذع مىً علمَىه مٌ              

ي عىى٘ ماٍنٔىى٘ تطتٔىىق عؾىىْدٗ  ّيمكىىً مٌ ٓىىلجه مىىً خىىلال تضىىْٓق   ي عىى٘ ماٍنٔىى٘ تطتٔىىق عؾىىْدٗ  ّيمكىىً مٌ ٓىىلجه مىىً خىىلال تضىىْٓق   تلجغىىكير مىى ٚ عملىى ملين م لمسصضىى٘ ع تلجغىىكير مىى ٚ عملىى ملين م لمسصضىى٘ ع 

ّتْضىىٔح مفَىىْو عؾىىْدٗ ّفْعٜىى ٍ  علىىٙ علمسصضىى٘ عىىً طزٓىىق عا ضىىزعا مّ علمىىستمزعا ّّر  عملنىىير     ّتْضىىٔح مفَىىْو عؾىىْدٗ ّفْعٜىى ٍ  علىىٙ علمسصضىى٘ عىىً طزٓىىق عا ضىىزعا مّ علمىىستمزعا ّّر  عملنىىير     

لالخ عمل ملين في علمسصضى٘ علىٙ ػى رب علمسصضى ا عمي جرى٘ في      لالخ عمل ملين في علمسصضى٘ علىٙ ػى رب علمسصضى ا عمي جرى٘ في      ّعم ّرعا عملج رٓتٔ٘  ّمً علمفٔ  ج عر عطّّعم ّرعا عملج رٓتٔ٘  ّمً علمفٔ  ج عر عطّ

  تطتٔق عؾْدٗ. تطتٔق عؾْدٗ. 

  عملج رٓب.عملج رٓب.ّّعملجللٔه عملجللٔه   --22

ىظىىىزع  ٌ عؾىىىْدٗ تلجطلىىىب إهىىى د علملىىى ٓت ّطىىىز  مللجيفٔىىىذ  ّمكْىَىىى  مضىىىل  إدعرٖ ج ٓىىى  ٓطتىىىق  ىظىىىزع  ٌ عؾىىىْدٗ تلجطلىىىب إهىىى د علملىىى ٓت ّطىىىز  مللجيفٔىىىذ  ّمكْىَىىى  مضىىىل  إدعرٖ ج ٓىىى  ٓطتىىىق          

م ؾنلٔ ا ّمكٕ ٓكٌْ ٍذع عملجطتٔق مغكير صرٔح فلا م  مً تتني مزعمخ ت رٓب ّتللٔه عملى ملين  م ؾنلٔ ا ّمكٕ ٓكٌْ ٍذع عملجطتٔق مغكير صرٔح فلا م  مً تتني مزعمخ ت رٓب ّتللٔه عملى ملين  

 صب مع ملجطلت ا  صب مع ملجطلت ا م لميظن٘ علٙ مص مٔب ّمدّعا تطتٔق عؾْدٗ  ّمٌ ٓزععٙ في عمبرعمخ عملج رٓتٔ٘ مٌ تلجيم لميظن٘ علٙ مص مٔب ّمدّعا تطتٔق عؾْدٗ  ّمٌ ٓزععٙ في عمبرعمخ عملج رٓتٔ٘ مٌ تلجي
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كير مضلجْٚ ذضب علاعلجَه ملجطتٔق عؾْدٗ صْعٛ في رصىه علاصىترعتٔحٔ ا م ميضىت٘ ملقٔى دعا عمللٔى  مّ      كير مضلجْٚ ذضب علاعلجَه ملجطتٔق عؾْدٗ صْعٛ في رصىه علاصىترعتٔحٔ ا م ميضىت٘ ملقٔى دعا عمللٔى  مّ      

    ..في عملجطتٔق ّع ص مٔب عمفئ٘ م ميضت٘ ملح ٌ عمل مل٘في عملجطتٔق ّع ص مٔب عمفئ٘ م ميضت٘ ملح ٌ عمل مل٘

  علاصلجل ى٘ م لاصلجغ رٓين .علاصلجل ى٘ م لاصلجغ رٓين .  --33

َىىه َىىه علاصىىلجل ى٘ مىى ـبرعا مىىً مضلجغىى رًٓ ّمسصضىى ا ملجخددىى٘ عيىى  تىىتني عؾىىْدٗ م لميظنىى٘ م    علاصىىلجل ى٘ مىى ـبرعا مىىً مضلجغىى رًٓ ّمسصضىى ا ملجخددىى٘ عيىى  تىىتني عؾىىْدٗ م لميظنىى٘ م    

ملج عٔه خبرٗ علمسصض٘ ّمضى ع تَ  مضىن ٌ عملجطتٔىق عمدىرٔح  ّملنضى ٍن٘ في ذىير علمغى كير علملجْعلى٘         ملج عٔه خبرٗ علمسصض٘ ّمضى ع تَ  مضىن ٌ عملجطتٔىق عمدىرٔح  ّملنضى ٍن٘ في ذىير علمغى كير علملجْعلى٘         

عمتي صلجيغا ّخ ص٘ في علمزعذير ع ّ  ملجطتٔق عؾْدٗ.عمتي صلجيغا ّخ ص٘ في علمزعذير ع ّ  ملجطتٔق عؾْدٗ.

  ّعؿفش.ّعؿفش.عملجغحٔع عملجغحٔع   --44

إٌ تقىى ٓز ع فىىزعد ىظىىت عٔىى مَه ملنىىير عظىىٔه صىىٔسدٖ ذلجنىى ر إ  تغىىحٔلَه  ّسرلخ عمثقىى٘ فىىَٔه   إٌ تقىى ٓز ع فىىزعد ىظىىت عٔىى مَه ملنىىير عظىىٔه صىىٔسدٖ ذلجنىى ر إ  تغىىحٔلَه  ّسرلخ عمثقىى٘ فىىَٔه     

علمزهىىْب  صٔضىىَه مغىىكير كىىتت في تطىىْٓز مىىزعمخ عؾىىْدٗ عمغىى مل٘ في علمسصضىى٘  علمزهىىْب  صٔضىىَه مغىىكير كىىتت في تطىىْٓز مىىزعمخ عؾىىْدٗ عمغىى مل٘ في علمسصضىى٘    ّتىى عٔه ٍىىذع ع دعّٛتىى عٔه ٍىىذع ع دعٛ

. ّذٔىىث مٌ عصىىلجنزعرٓ٘ عمبرىىى مخ في علمسصضىى٘ ٓللجنىى  علىىٙ درجىى٘ حمىى ظ علمغىى ركين في       . ّذٔىىث مٌ عصىىلجنزعرٓ٘ عمبرىىى مخ في علمسصضىى٘ ٓللجنىى  علىىٙ درجىى٘ حمىى ظ علمغىى ركين في       ُُّعصىىلجنزعرٓلجّعصىىلجنزعرٓلج

عملجرضين   فنً علمَه تلشٓش ٍذع عؿن ظ مً خلال عؿْعفش علم مٔ٘ ّ علمليْٓى٘ علمغىحل٘ ّتينٔى٘ عمغىلْر     عملجرضين   فنً علمَه تلشٓش ٍذع عؿن ظ مً خلال عؿْعفش علم مٔ٘ ّ علمليْٓى٘ علمغىحل٘ ّتينٔى٘ عمغىلْر     

  لنسصض٘ ّماٍنٔ٘ عم ّر علمْكير إمَٔه في تطتٔق عؾْدٗ. لنسصض٘ ّماٍنٔ٘ عم ّر علمْكير إمَٔه في تطتٔق عؾْدٗ. م لاىلجن ٛ مم لاىلجن ٛ م

ّعلملج ملّ٘علملج مل٘علإعزعف علإعزعف   --55

مً ضزّرٓ ا تطتٔق مزى مخ عؾْدٗ ٍىْ علإعىزعف علىٙ فىز  عملنىير ّعملجيضىٔق مىين كلجلىف علإدعرعا          مً ضزّرٓ ا تطتٔق مزى مخ عؾْدٗ ٍىْ علإعىزعف علىٙ فىز  عملنىير ّعملجيضىٔق مىين كلجلىف علإدعرعا            

  ّتقْيمُ إ ع تطلب ع مز.ّتقْيمُ إ ع تطلب ع مز.  خ طٞخ طّٞملج مل٘ علإل س  ّتل ٓير مٖ مض ر ّملج مل٘ علإل س  ّتل ٓير مٖ مض ر 

  

  

ٓلجنٔش غد ٜ  ٓلجنٔش غد ٜ    لام  مٌ لام  مٌ   عـ م ا عمتي تق مَ  علميظن٘ مّ علمسصض٘ كنخزد إىلج جٕعـ م ا عمتي تق مَ  علميظن٘ مّ علمسصض٘ كنخزد إىلج جٕجْدٗ جْدٗ إٌ إٌ 

    ةة  ((  77  ؼ د مضلجْٚ عؾْدٗ  كزٍ  ملضَه في عميق ط عملج مٔ٘ؼ د مضلجْٚ عؾْدٗ  كزٍ  ملضَه في عميق ط عملج مٔ٘

  علمْ ْعٔ٘ ٍّٕة عمق ملٔ٘ لإل س عـ م٘ علمْعْدٗ مغكير مللجن  ّمضتْط.علمْ ْعٔ٘ ٍّٕة عمق ملٔ٘ لإل س عـ م٘ علمْعْدٗ مغكير مللجن  ّمضتْط.  --11

  ( ّتق ٓه عـ م٘ لهه.( ّتق ٓه عـ م٘ لهه.ٍّٕة عمزهت ا لمض ع ٗ عمشم ًٜ   علمضلجفٔ ًٓ ٍّٕة عمزهت ا لمض ع ٗ عمشم ًٜ   علمضلجفٔ ًٓ   صلجح م٘صلجح م٘علاعلا  --00

  ٘ ّتلنية عملجضَٔلاا عمفٔشٓ ٜٔ٘ ك لمل عا ّع دّعا ّعلمظَز.٘ ّتلنية عملجضَٔلاا عمفٔشٓ ٜٔ٘ ك لمل عا ّع دّعا ّعلمظَز.علملنْصعلملنْص  --33
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  ضن ٌ ّٓلني ملزف٘ ع ملٔ٘ علمْ فين ميقير عمثق٘ ّعلاعلجن د علَٔه.ضن ٌ ّٓلني ملزف٘ ع ملٔ٘ علمْ فين ميقير عمثق٘ ّعلاعلجن د علَٔه.عمعم  --44

  ٍّْ عمزع ٓ٘ ّعلاٍلجن و علمق و ملنضلجفٔ ًٓ.ٍّْ عمزع ٓ٘ ّعلاٍلجن و علمق و ملنضلجفٔ ًٓ.  عمتل  عمل طفٕعمتل  عمل طفٕ  --55

مثيرة  تق ٓه عمزع ٓ٘ عمدرٔ٘  مثيرة  تق ٓه عمزع ٓ٘ عمدرٔ٘    ٍذِ عـد ٜ  ّضل  مغكير ع و ملنخزج ا عـ مٔ٘ عملجح رٍٓ٘ذِ عـد ٜ  ّضل  مغكير ع و ملنخزج ا عـ مٔ٘ عملجح رٓ٘    

عميقير  عملجللٔه .... (  ّىظزعر  ٌ عـ م ا علمق م٘ مً عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ملنضلجفٔ ًٓ ه مت ر م  تكٌْ عميقير  عملجللٔه .... (  ّىظزعر  ٌ عـ م ا علمق م٘ مً عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ملنضلجفٔ ًٓ ه مت ر م  تكٌْ 

  خ م ا إىض ىٔ٘ ف ىٔ٘ فلام  مً تكٔٔف ٍذِ عـد ٜ  علٙ مىغط٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘. خ م ا إىض ىٔ٘ ف ىٔ٘ فلام  مً تكٔٔف ٍذِ عـد ٜ  علٙ مىغط٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘. 

ميَىى  ملرىى ٓث عىىً تطتٔىىق عؾىىْدٗ عمغىى مل٘ في عنىىير عؾنلٔىى ا عـتٓىى٘ ٍىىٕ    ميَىى  ملرىى ٓث عىىً تطتٔىىق عؾىىْدٗ عمغىى مل٘ في عنىىير عؾنلٔىى ا عـتٓىى٘ ٍىىٕ    إٌ مٍىىه ىقطىى٘ ىيطلىىق إٌ مٍىىه ىقطىى٘ ىيطلىىق         

ؼ ٓىىى  فلضىىىف٘ عميظىىىز مطتٔلىىى٘ عملنىىىير عـىىىتٖ  ف ملنىىىير عـىىىتٖ ّعملجك فىىىير علاجلجنىىى عٕ ّمضىىى ع ٗ  ؼ ٓىىى  فلضىىىف٘ عميظىىىز مطتٔلىىى٘ عملنىىىير عـىىىتٖ  ف ملنىىىير عـىىىتٖ ّعملجك فىىىير علاجلجنىىى عٕ ّمضىىى ع ٗ  

ّعٔه ذث علَٔ  دٓيي  عؿئف  ّمً ٓقى و  ّعٔه ذث علَٔ  دٓيي  عؿئف  ّمً ٓقى و    مت دٟمت دٟعالج جين في ك ف٘ علمج لاا في فلجنلي  تيطلق مً عالج جين في ك ف٘ علمج لاا في فلجنلي  تيطلق مً 

  ٓق مَ  قلجضت  ع جز مً علله م م رج٘ ع ّ .ٓق مَ  قلجضت  ع جز مً علله م م رج٘ ع ّ .  ك ى ك ى   رٗرٗعلمض ع ٗ ملآخزًٓ ماٖ صْعلمض ع ٗ ملآخزًٓ ماٖ صْ

تقى ٓه عـ مى٘ ملنرلجى جين ماصىلْب عغىْعٜٕ دٌّ عٍلجنى و       تقى ٓه عـ مى٘ ملنرلجى جين ماصىلْب عغىْعٜٕ دٌّ عٍلجنى و         لا ٓىبرر لا ٓىبرر مكً علاذلجض ب ّعميْعٓى  عمطٔتى٘   مكً علاذلجض ب ّعميْعٓى  عمطٔتى٘           

عملجقدت في مدعَٜ  كن  ّكٔف ر  ّ م   ٌ عملغْعٜٔ٘ تقلير مً عمفْعٜ  مير رت  تلجضتب في عملجقدت في مدعَٜ  كن  ّكٔف ر  ّ م   ٌ عملغْعٜٔ٘ تقلير مً عمفْعٜ  مير رت  تلجضتب في  ّ مّمم ؾْدٗ  م ؾْدٗ  

مىً متىى م علاذلجضىى ب  مىً متىى م علاذلجضىى ب    --ل٘ علإصىلامٔ٘ كىىير لا ٓلجحىىشم فنىً علمَىىه مٌ ىسكىى    ل٘ علإصىلامٔ٘ كىىير لا ٓلجحىىشم فنىً علمَىىه مٌ ىسكىى    إهى د علمغىى كير  ّعمغىىزٓ إهى د علمغىى كير  ّعمغىىزٓ 

ٌ مىىً عمْعجىىب مٌ تىىسدٚ عـ مىى٘ م مغىىكير ع مثىىير ملجرقىىق مفضىىير عميلجىى ٜخ علمزجىىْٗ عنىىلار        ٌ مىىً عمْعجىىب مٌ تىىسدٚ عـ مىى٘ م مغىىكير ع مثىىير ملجرقىىق مفضىىير عميلجىى ٜخ علمزجىىْٗ عنىىلار        إإ  --ىفضىىُ ىفضىىُ 

ّلهىذع لامى  مىً علاٍلجنى و ظىْدٗ      ّلهىذع لامى  مىً علاٍلجنى و ظىْدٗ        ((88  م ملجْجُٔ عميتْٖ  إٌ علله وب مذى كه إ ع عنىير عنىلار مٌ ٓلجقيىُ(     م ملجْجُٔ عميتْٖ  إٌ علله وب مذى كه إ ع عنىير عنىلار مٌ ٓلجقيىُ(     

  ٓقير عً عٍلجن و علميظن ا عمزعٔ٘ مإىلج جَ  عمزعٕ.ٓقير عً عٍلجن و علميظن ا عمزعٔ٘ مإىلج جَ  عمزعٕ.عملنير عـتٖ ت  لا عملنير عـتٖ ت  لا 

مىىً ج ىىىىب بخىىىز هىىىب ملاذظىىى٘ مٌ ميىىىلجخ عؾنلٔىىى ا عـتٓىىى٘ عـىىى مٕ ٓضىىىلجَ ف م رجىىى٘ كىىىتتٗ  مىىً ج ىىىىب بخىىىز هىىىب ملاذظىىى٘ مٌ ميىىىلجخ عؾنلٔىىى ا عـتٓىىى٘ عـىىى مٕ ٓضىىىلجَ ف م رجىىى٘ كىىىتتٗ        

عالج جين مً  ّٖ عم خْل علميخفض٘  ّذ ج٘ ٍسلاٛ ملحنلٔ ا مكبر مً ذ ج٘ عؾنلٔ ا لهه  ٍّذع عالج جين مً  ّٖ عم خْل علميخفض٘  ّذ ج٘ ٍسلاٛ ملحنلٔ ا مكبر مً ذ ج٘ عؾنلٔ ا لهه  ٍّذع 

مٌ علمضلجفٔ  ٓزضٙ ماعير مضلجْٚ ملخ م٘ ط لم  مىَى   مٌ علمضلجفٔ  ٓزضٙ ماعير مضلجْٚ ملخ م٘ ط لم  مىَى     عمْضع ع  ٓيلكط صلت ر في تطتٔق عؾْدٗ م علجت رعمْضع ع  ٓيلكط صلت ر في تطتٔق عؾْدٗ م علجت ر

ف ىٔ٘  كن  مٌ ج ىب علمي فضى٘ ملى ّو مْجىْد ذٔىش جغىزعفي ٓغىكير عملجٔى سعر ملنىير عؾنلٔى٘  ٍّىذع           ف ىٔ٘  كن  مٌ ج ىب علمي فضى٘ ملى ّو مْجىْد ذٔىش جغىزعفي ٓغىكير عملجٔى سعر ملنىير عؾنلٔى٘  ٍّىذع           
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عمْضع ىلجلف عً علميظن ا عمزعٔ٘ عمتي ٓترث عمشمٌْ عً ميلجحَ  في  ير ّجْد علمي فض٘  مم  هلىير  عمْضع ىلجلف عً علميظن ا عمزعٔ٘ عمتي ٓترث عمشمٌْ عً ميلجحَ  في  ير ّجْد علمي فض٘  مم  هلىير  

  طتٔق عؾْدٗ.طتٔق عؾْدٗ.علميظن٘ عمزعٔ٘ تضلٙ مكضب عملنٔير ملجعلميظن٘ عمزعٔ٘ تضلٙ مكضب عملنٔير ملج

    

  ىظىى و   ىظىى و   ٍىى ذٔىث معىىز ىظى و عىزف م صىهة     ٍىى ذٔىث معىىز ىظى و عىزف م صىهة     13841384لىْد ىغىاٗ عؾنلٔى ا عـتٓى٘ م لمنلكىى٘ إ  عى و      لىْد ىغىاٗ عؾنلٔى ا عـتٓى٘ م لمنلكىى٘ إ  عى و      ٓٓ

عؾنلٔ ا ّعلمسصض ا عـتٓ٘ ع ٍلٔ٘(   ه ص را لاٜر٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ مقزعر فلط عمْسرعٛ ع و عؾنلٔ ا ّعلمسصض ا عـتٓ٘ ع ٍلٔ٘(   ه ص را لاٜر٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ مقزعر فلط عمْسرعٛ ع و 

ملاٜرى٘ عؾنلٔى ا ّعلمسصضى ا عـتٓى٘ مقىزعر ّسٓىز عملنىير        ملاٜرى٘ عؾنلٔى ا ّعلمسصضى ا عـتٓى٘ مقىزعر ّسٓىز عملنىير        ٍى  ّتلاِ ص ّر عمقْعع  عملجيفٔذٓى٘  ٍى  ّتلاِ ص ّر عمقْعع  عملجيفٔذٓى٘  14121412

ٍىىى  ّعؾنلٔىى ا عـتٓىى٘ م لمنلكىى٘ تلنىىير ذلجىىٙ عمٔىىْو في  ىىير ٍىىذِ    ٍىىى  ّعؾنلٔىى ا عـتٓىى٘ م لمنلكىى٘ تلنىىير ذلجىىٙ عمٔىىْو في  ىىير ٍىىذِ    14101410ّعمغىىسٌّ علاجلجن عٔىى٘ عىى و  ّعمغىىسٌّ علاجلجن عٔىى٘ عىى و  

  عملاٜر٘ ّعمقْعع  علميظن٘ له .عملاٜر٘ ّعمقْعع  علميظن٘ له .

                إ  إ  عضىىب بخىىز إذدىى ٜٔ٘ صىى درٗ عىىً ّسعرٗ عمغىىسٌّ علاجلجن عٔىى٘ ّصىىير عىى د عؾنلٔىى ا عـتٓىى٘       عضىىب بخىىز إذدىى ٜٔ٘ صىى درٗ عىىً ّسعرٗ عمغىىسٌّ علاجلجن عٔىى٘ ّصىىير عىى د عؾنلٔىى ا عـتٓىى٘             

( جملٔىى٘ رج مٔىى٘ ّىضىى ٜٔ٘ مْسعىى٘ علىىٙ جمٔىىع ميىى طق علمنلكىى٘ ميضىىب ملجف ّتىى٘ مدى ٍىى   ىىط        ( جملٔىى٘ رج مٔىى٘ ّىضىى ٜٔ٘ مْسعىى٘ علىىٙ جمٔىىع ميىى طق علمنلكىى٘ ميضىىب ملجف ّتىى٘ مدى ٍىى   ىىط        446868  

  جملٔ٘ تيطق٘ مك٘ علمكزم٘.جملٔ٘ تيطق٘ مك٘ علمكزم٘.  125125جملٔ ا تيطق٘ لزعٌ  ّجملٔ ا تيطق٘ لزعٌ  ّ

  عؾنلٔ اعؾنلٔ ا  ع دع د  علميطق٘علميطق٘
    ع د صك ٌ علميطق٘ع د صك ٌ علميطق٘

   صلْدٌْٓ( صلْدٌْٓ(

      إإىضت٘ عؾنلٔ ا ىضت٘ عؾنلٔ ا 

  ع د عمضك ٌع د عمضك ٌ

  11::4422330000  33772266552233  8888  عمزٓ ضعمزٓ ض

  11::3344110000  33558866556655  110055  مك٘ علمكزم٘مك٘ علمكزم٘

  11::3333660000  11114444118899  3344  علم ٓي٘ علميْرٗعلم ٓي٘ علميْرٗ

  11::2200000000  881177449922  4411  عمقدٔهعمقدٔه

  11::5522110000  22555555446666  4499  عمغزعٔ٘عمغزعٔ٘

  11::3300000000  11443344775599  4488  عضتعضت

  11::4499550000  559955449911  1122  تتْكتتْك

  11::1144110000  445511664477  3322  ذ ٜيرذ ٜير

  11::4400000000  223399333311  66  عؿ ّد عمغن مٔ٘عؿ ّد عمغن مٔ٘

  11::3388220000  999933667755  2266  ج سعٌج سعٌ

  11::6699770000  334488668899  55  لزعٌلزعٌ

  11::1199330000  332288224433  1177  عمت ذ٘عمت ذ٘
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  11::4444000000  330088113322  77  عؾْفعؾْف

  11::3355110000  1166552299330022  447700  علمجنْلخعلمجنْلخ

  1100  ٍى ٍى 14051405ّإذد ٜٔ٘ عمضك ٌ مل و ّإذد ٜٔ٘ عمضك ٌ مل و   ((99  ٍى ٍى 14091409إذد ٜٔ٘ تْسٓع عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ذلجٙ ميلجدف ع وإذد ٜٔ٘ تْسٓع عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ذلجٙ ميلجدف ع و))  

ض ا ض ا مم  عً مٍ عف عؾنلٔ ا عـتٓ٘ فق  ذ دتَ  علم دٗ عمث ىٔ٘ في لاٜر٘ عؾنلٔ ا ّعلمسصمم  عً مٍ عف عؾنلٔ ا عـتٓ٘ فق  ذ دتَ  علم دٗ عمث ىٔ٘ في لاٜر٘ عؾنلٔ ا ّعلمسص          

 تَ ف عؾنلٔ٘ عـتٓ٘ إ  تق ٓه عـ م ا علاجلجن عٔ٘ ىق عر ّعٔي ر ّعـ م ا عملجللٔنٔ٘  تَ ف عؾنلٔ٘ عـتٓ٘ إ  تق ٓه عـ م ا علاجلجن عٔ٘ ىق عر ّعٔي ر ّعـ م ا عملجللٔنٔ٘ ماىَ ةماىَ ة  عـتٓ٘عـتٓ٘

مّ عمثق فٔ٘ مّ عمدرٔ٘ مم  مُ علاع٘ م ـ م ا علإىض ىٔ٘ دٌّ مٌ ٓكٌْ ٍ فَ  عؿدْل علٙ عمزمح مّ عمثق فٔ٘ مّ عمدرٔ٘ مم  مُ علاع٘ م ـ م ا علإىض ىٔ٘ دٌّ مٌ ٓكٌْ ٍ فَ  عؿدْل علٙ عمزمح 

ّس مٍ عفَ  عا دٗ مّ ّس مٍ عفَ  عا دٗ مّ علم دٖ  ّو د عميظ و ع ص صٕ ملحنلٔ٘ مٍ عفَ  ّوظز علٙ عؾنلٔ٘ ػ علم دٖ  ّو د عميظ و ع ص صٕ ملحنلٔ٘ مٍ عفَ  ّوظز علٙ عؾنلٔ٘ ػ 

عم خْل في مض رم ا م مٔ٘( ّلم ٓزد في عملاٜر٘ عملجيظٔنٔ٘ مٖ ؼ ٓ  مّ تقٔٔ  ملأٍ عف  ّمكً عم خْل في مض رم ا م مٔ٘( ّلم ٓزد في عملاٜر٘ عملجيظٔنٔ٘ مٖ ؼ ٓ  مّ تقٔٔ  ملأٍ عف  ّمكً 

  --م صلجثي ٛ عؾنلٔ ا علملجخدد٘ م صلجثي ٛ عؾنلٔ ا علملجخدد٘   --ملظه ٍذِ ع ٍ عف عضب طتٔل٘ عنير عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ملظه ٍذِ ع ٍ عف عضب طتٔل٘ عنير عؾنلٔ ا عـتٓ٘ 

ٍ عف ٓلْد إ  ٍ عف ٓلْد إ  مْجَ٘ لمض ع ٗ عمفقزعٛ ّعالج جين تخلجلف عزعٜرَه  ّط لم  مٌ صٔ ه٘ ع مْجَ٘ لمض ع ٗ عمفقزعٛ ّعالج جين تخلجلف عزعٜرَه  ّط لم  مٌ صٔ ه٘ ع 

مين ٍذِ ع ٍ عف  ضلف  ّجْدٗ كثزٗ ّعل٘ إجم لار ّتفدٔلا...( ّفي مين ٍذِ ع ٍ عف  ضلف  ّجْدٗ كثزٗ ّعل٘ إجم لار ّتفدٔلا...( ّفي   علمسصضين  فضيلاذظ عملجف ّاعلمسصضين  فضيلاذظ عملجف ّا

  ىَ ٓ٘ علمط ف صلجقٔ  ٍذِ ع ٍ عف عنير عؾنلٔ ا م علجت ر مٌ عمبرعمخ تيطلق ميَ .ىَ ٓ٘ علمط ف صلجقٔ  ٍذِ ع ٍ عف عنير عؾنلٔ ا م علجت ر مٌ عمبرعمخ تيطلق ميَ .

      

    

كه في ّضع مىظنلجَ  ّمْعٜرَ  ّمزعفَ  كه في ّضع مىظنلجَ  ّمْعٜرَ  ّمزعفَ  ذين تكٌْ علميظن٘ مضلجقل٘  ّتمل  عزعرعتَ  ّتلجرذين تكٌْ علميظن٘ مضلجقل٘  ّتمل  عزعرعتَ  ّتلجر        

ّعؾنلٔ ا عـتٓ٘ رهه مىَ  مٔض  ّعؾنلٔ ا عـتٓ٘ رهه مىَ  مٔض    ّعخلجٔ ر عمل ملين مَ   تكٌْ مضسّمٔلجَ  مكبر في تطتٔق عؾْدٗ ّعخلجٔ ر عمل ملين مَ   تكٌْ مضسّمٔلجَ  مكبر في تطتٔق عؾْدٗ 

مسصض ا رعٔ٘  إلا إىَ  مٍه مً علمسصض ا عمزعٔ٘ مً ذٔث رص ملجَ   ّطتٔل٘ علمضلجَ فين مً مسصض ا رعٔ٘  إلا إىَ  مٍه مً علمسصض ا عمزعٔ٘ مً ذٔث رص ملجَ   ّطتٔل٘ علمضلجَ فين مً 

ً ّجْد لاٜر٘ ملحنلٔ ا عـتٓ٘  ّعْعع  تيفٔذٓ٘ ً ّجْد لاٜر٘ ملحنلٔ ا عـتٓ٘  ّعْعع  تيفٔذٓ٘   ّم مزهه م  ّم مزهه مّم زٍ  في علمجلجنعّم زٍ  في علمجلجنع  مىغطلجَ  ّمزعفَ مىغطلجَ  ّمزعفَ 

لهذِ عملاٜر٘  إلا مٌ عمت ذث لا ولج د إ  جَ  كتت مٔطلع علٙ م ٚ علمزّى٘ في تطتٔق عملاٜر٘ مّ لهذِ عملاٜر٘  إلا مٌ عمت ذث لا ولج د إ  جَ  كتت مٔطلع علٙ م ٚ علمزّى٘ في تطتٔق عملاٜر٘ مّ 

عميظ و  كن  لا ولج د إ  جَ  كتت مٔ رك م ٚ عملجف ّا مين ٍذِ عؾنلٔ ا مً ذٔث مضلجْٓ تَ  عميظ و  كن  لا ولج د إ  جَ  كتت مٔ رك م ٚ عملجف ّا مين ٍذِ عؾنلٔ ا مً ذٔث مضلجْٓ تَ  

  ّمضلجْٚ مدعَٜ  ٍّٔكلَ  علإدعرٖ.ّمضلجْٚ مدعَٜ  ٍّٔكلَ  علإدعرٖ.ّإمك ى تَ  ّمزعفَ  ّإل سعتَ   ّإمك ى تَ  ّمزعفَ  ّإل سعتَ   

                                                 
  .علإدعرٗ عمل م٘ ملحنلٔ ا عـتٓ٘ -علمد ر ّسعرٗ عمغسٌّ علاجلجن عٔ٘ ( 9 

 علمد ر مدلر٘ علإذد ٛعا عمل م٘  ( 10 
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جملٔ٘ مً جملٔ٘ مً ( (   0202  نً خلال علاصلجتٔ ٌ عمذٖ طز  علٙ نً خلال علاصلجتٔ ٌ عمذٖ طز  علٙ مم  عً تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘ فمم  عً تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ف    

  عؾْدٗ ّتطتٔقعؾْدٗ ّتطتٔقتطتٔق تطتٔق ٓلجضح إ  مٖ ذ  ّععع ٓلجضح إ  مٖ ذ  ّععع في كلجلف مي طق علمنلك٘ في كلجلف مي طق علمنلك٘ عـتٓ٘ عـتٓ٘ عمبر عمبر جملٔ ا جملٔ ا 

    مل ٓتٍ مل ٓتٍ 

ىق ط تلجللق ملجطتٔق ا عؾْدٗ مغكير مت عز ىق ط تلجللق ملجطتٔق ا عؾْدٗ مغكير مت عز   تضنً علاصلجتٔ ٌ فنْع٘ مً ع صٝل٘ ع ؾ  ع ٗتضنً علاصلجتٔ ٌ فنْع٘ مً ع صٝل٘ ع ؾ  ع ٗ  

  ّهت مت عز. ّهت مت عز. 

ٍير تطتق عؾنلٔ٘ مل ٓت عؾْدٗ في ٍير تطتق عؾنلٔ٘ مل ٓت عؾْدٗ في   ةةع ٍه علمطزّ  ٍْع ٍه علمطزّ  ٍْ  فلً تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا ك ٌ عمضسعلفلً تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا ك ٌ عمضسعل

  مدعَٜ  ؟مدعَٜ  ؟

علٙ ع و تطتٔق عؾْدٗ علٙ ع و تطتٔق عؾْدٗ جم لخ مً عتير عؾنلٔ ا عـتٓ٘ جم لخ مً عتير عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٍذع علإٍذع علإ(  ّ(  ّ  لالامى  مى  % % 122122ك ى  علإج م٘ ك ى  علإج م٘       

٘ م  يمكً ععلجت رِ خللار في مدعٛ عؾنلٔ ا  م علجت ر عؾْدٗ خٔ ر مَه ٘ م  يمكً ععلجت رِ خللار في مدعٛ عؾنلٔ ا  م علجت ر عؾْدٗ خٔ ر مَه زك لمل ؾزك لمل ؾمٍنٔ٘ عملجرمٍنٔ٘ عملجر  ٓسك ٓسك 

     ٖ عنير كن   كزى  بىف ر ٖ عنير كن   كزى  بىف ر

ّملجْضٔح ذقٔق٘ ع و تطتٔق مل ٓت عؾْدٗ في عنير عؾنلٔ ا طزذ  فنْع٘ مً ع صٝل٘ علملجللق٘ ّملجْضٔح ذقٔق٘ ع و تطتٔق مل ٓت عؾْدٗ في عنير عؾنلٔ ا طزذ  فنْع٘ مً ع صٝل٘ علملجللق٘ 

 ًٓ م علجت رٍ  عملنْد  ًٓ م علجت رٍ  عملنْد تح لاا تطتٔق عؾْدٗ ّمّله  م  ٓزتتط م مبرعمخ ّع ىغط٘ علمق م٘ ملنضلجفٔتح لاا تطتٔق عؾْدٗ ّمّله  م  ٓزتتط م مبرعمخ ّع ىغط٘ علمق م٘ ملنضلجفٔ

  عمفقزٖ  ىغط٘ عؾنلٔ ا عمفقزٖ  ىغط٘ عؾنلٔ ا 

  ك ٌ إج م٘ عمضسعل عً عمبرعمخ ّعـ م ا عمتي تق مَ  عؾنلٔ ا ملنضلجفٔ ًٓ كن  ٓلٕةك ٌ إج م٘ عمضسعل عً عمبرعمخ ّعـ م ا عمتي تق مَ  عؾنلٔ ا ملنضلجفٔ ًٓ كن  ٓلٕة

  عميضت٘عميضت٘  عمل دعمل د  عصه عمبرى مخعصه عمبرى مخ  عميضت٘عميضت٘  عمل دعمل د  عصه عمبرى مخعصه عمبرى مخ  

  %%0202  44  مزعمخ تْ ٔفمزعمخ تْ ٔف  %%122122  0202  مض ع عا م مٔ٘ مت عزٗمض ع عا م مٔ٘ مت عزٗ

  %%1515  33  مغ رٓع صغتٗمغ رٓع صغتٗعزّض عزّض   %%122122  0202  تْسٓع مْعد هذعٜٔ٘تْسٓع مْعد هذعٜٔ٘

  %%1515  33  تزمٔه مض كًتزمٔه مض كً  %%9595  1919  تْسٓع كضْٗتْسٓع كضْٗ

  %%1212  00  فضر٘ ط مبفضر٘ ط مب  %%9292  1818  رع ٓ٘ مٓلج ورع ٓ٘ مٓلج و

  %%55  11  رع ٓ٘  ّٖ علاذلجٔ ج ا عـ ص٘رع ٓ٘  ّٖ علاذلجٔ ج ا عـ ص٘  %%8585  1717  تْسٓع مدّعا ميشمٔ٘تْسٓع مدّعا ميشمٔ٘

  %%55  11  رّض٘ عطف لرّض٘ عطف ل  %%8282  1616  تفطت ص ٜنينتفطت ص ٜنين

  %%55  11  عملي ٓ٘ م لمض ج عملي ٓ٘ م لمض ج   %%7575  1515  عؿقٔت٘ علم رصٔ٘عؿقٔت٘ علم رصٔ٘

  %%55  11  دعه ذلق ا ؼفٔظ عمقزبٌدعه ذلق ا ؼفٔظ عمقزبٌ  %%7722  1414  مض ع عا عمشّعدمض ع عا عمشّعد

  %%55  11  تْرٓ  مٔ ِ ملنضلجفٔ ًٓتْرٓ  مٔ ِ ملنضلجفٔ ًٓ  %%6565  1313  تأٍير ّت رٓبتأٍير ّت رٓب
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  %%55  11  تْسٓع ع ض ذٕتْسٓع ع ض ذٕ  %%6262  1010  تْفت صكًتْفت صكً

  %%55  11  ىغ ط صرٕ  مضلجغفٙ(ىغ ط صرٕ  مضلجغفٙ(  %%6262  1010  علاد مزضٙعلاد مزضٙ

  %%55  11  عذلجْعٛ ّتْجُٔ عمغت بعذلجْعٛ ّتْجُٔ عمغت ب  %%5252  1111  تض ٓ  فْعتتتض ٓ  فْعتت

  %%55  11  عؿن ٓ٘ مً عمليف ع صزٖعؿن ٓ٘ مً عمليف ع صزٖ  %%5252  1212  مصز ميلجح٘مصز ميلجح٘

  %%55  11  مض ع ٗ علملجضزرًٓ مً عمكْعرثمض ع ٗ علملجضزرًٓ مً عمكْعرث  %%4242  88  خ  ق فٔ٘خ  ق فٔ٘مزعممزعم

  %%55  11  مض ع ٗ مصز عمضحي ٛمض ع ٗ مصز عمضحي ٛ  %%3232  66  عصلجغ رعا عجلجن عٔ٘عصلجغ رعا عجلجن عٔ٘

ٓلاذظ مً ؼلٔير علإج م ا عمض مق٘ ماٌ تق ٓه علمض ع عا علمت عز علم دٓ٘ ّعملٔئ٘ تخلجلف عمطز  ٓلاذظ مً ؼلٔير علإج م ا عمض مق٘ ماٌ تق ٓه علمض ع عا علمت عز علم دٓ٘ ّعملٔئ٘ تخلجلف عمطز          

%   ٍّْ ممز طتٔلٕ %   ٍّْ ممز طتٔلٕ 121222% ّ% 7272ّتغكير عميغ ط ع ص ظ ملحنلٔ ا ّعمتي تزعّذ  ىضت٘ تتئَ  مين تغكير عميغ ط ع ص ظ ملحنلٔ ا ّعمتي تزعّذ  ىضت٘ تتئَ  مين 

عضب ع ٍ عف عمتي تيطلق ميَ  تل  عمبرعمخ  إلا مٌ علاعلجد ر علٙ ٍذع عميْلخ مً عمبرعمخ ّعملجْصع عضب ع ٍ عف عمتي تيطلق ميَ  تل  عمبرعمخ  إلا مٌ علاعلجد ر علٙ ٍذع عميْلخ مً عمبرعمخ ّعملجْصع 

فُٔ دٌّ عملجنٔٔش مين عمل جشًٓ عً عملنير ّعمق درًٓ علُٔ يمكً مٌ ٓسدٖ إ  ىلج ٜخ عكضٔ٘ مً فُٔ دٌّ عملجنٔٔش مين عمل جشًٓ عً عملنير ّعمق درًٓ علُٔ يمكً مٌ ٓسدٖ إ  ىلج ٜخ عكضٔ٘ مً 

لْٓ ٍه علاتك مٔ٘  ّىقير ٍذع لْٓ ٍه علاتك مٔ٘  ّىقير ٍذع مٍنَ ة تكزٓط  ق ف٘ علهت ا  ّعلجير عمزّ  علمليْٓ٘ ملنضلجفٔ ًٓ  ّتمٍنَ ة تكزٓط  ق ف٘ علهت ا  ّعلجير عمزّ  علمليْٓ٘ ملنضلجفٔ ًٓ  ّت

عمضلْك علاصلجح عٜٕ إ  ممي َٜه عمذًٓ صٔدترٌْ فٔن  مل  ع م٘ علٙ ٍت ا ّمض ع عا عؾنلٔ ا عمضلْك علاصلجح عٜٕ إ  ممي َٜه عمذًٓ صٔدترٌْ فٔن  مل  ع م٘ علٙ ٍت ا ّمض ع عا عؾنلٔ ا 

عـتٓ٘ ّم ملج مٕ فلً تضَه ٍذِ عمبرعمخ في ذير مغكل٘ عمفقز  ّم ملجاكٔ  صلجشدعد ىضت٘ علآ  ر عـتٓ٘ ّم ملج مٕ فلً تضَه ٍذِ عمبرعمخ في ذير مغكل٘ عمفقز  ّم ملجاكٔ  صلجشدعد ىضت٘ علآ  ر 

    عمضلتٔ٘ لهذِ عمبرعمخ إ ع عفلجق ا مل ٓت عؾْدٗ عي  تطتٔقَ  عمضلتٔ٘ لهذِ عمبرعمخ إ ع عفلجق ا مل ٓت عؾْدٗ عي  تطتٔقَ  

مٓضَ   َز مً إج م ا عؾنلٔ ا تتئَ  مبرعمخ ّمىغط٘ لا ت خير في ىط   عنلَ  ّلا تلجْجُ إ  مٓضَ   َز مً إج م ا عؾنلٔ ا تتئَ  مبرعمخ ّمىغط٘ لا ت خير في ىط   عنلَ  ّلا تلجْجُ إ        

مض ع ٗ ع صز ّع فزعد مّ مىَ  تلج عخير مع عط ع ا ختٓ٘ مخزٚ ّمً ع مثل٘ علٙ  م  عملي ٓ٘ مض ع ٗ ع صز ّع فزعد مّ مىَ  تلج عخير مع عط ع ا ختٓ٘ مخزٚ ّمً ع مثل٘ علٙ  م  عملي ٓ٘ 

  ر   ر م لمض ج   ّ دعه ذلق ا ؼفٔظ عمقزبٌ   ّرع ٓ٘  ّٖ علاذلجٔ ج ا عـ ص٘  ّىفف مً علآم لمض ج   ّ دعه ذلق ا ؼفٔظ عمقزبٌ   ّرع ٓ٘  ّٖ علاذلجٔ ج ا عـ ص٘  ّىفف مً علآ

  % مً فنْلخ عؾنلٔ ا % مً فنْلخ عؾنلٔ ا 55عمضلتٔ٘ لهذِ ع ىغط٘ مٌ تطتٔق تَ  ق ّدٗ لم تلجح ّس عمضلتٔ٘ لهذِ ع ىغط٘ مٌ تطتٔق تَ  ق ّدٗ لم تلجح ّس 

ّفي  ي ٓ  عمبرعمخ علميفذٗ مزسا مىْعلخ مخزٚ مً عمبرعمخ عميْعٔ٘ ّعمتي يمكً ععلجت رٍ  مً عمبرعمخ ّفي  ي ٓ  عمبرعمخ علميفذٗ مزسا مىْعلخ مخزٚ مً عمبرعمخ عميْعٔ٘ ّعمتي يمكً ععلجت رٍ  مً عمبرعمخ           

علمنٔشٗ عمتي تضَه مغكير كتت إ  ص  عذلجٔ د علمضلجفٔ ًٓ ّفي عمْع   عتُ تلجلافٙ صلتٔ ا علمنٔشٗ عمتي تضَه مغكير كتت إ  ص  عذلجٔ د علمضلجفٔ ًٓ ّفي عمْع   عتُ تلجلافٙ صلتٔ ا 

علمض ع عا علمت عزٗ ملنضلجفٔ ًٓ  ّك ٌ تطتٔق ٍذِ عمبرعمخ ميضب ملجف ّت٘ م ٚ عؾنلٔ ا ذٔث علمض ع عا علمت عزٗ ملنضلجفٔ ًٓ  ّك ٌ تطتٔق ٍذِ عمبرعمخ ميضب ملجف ّت٘ م ٚ عؾنلٔ ا ذٔث 

% مبرعمخ % مبرعمخ 0202ّتي عد  إ  ّتي عد  إ    يلجح٘يلجح٘ز علمز علمصص% مبرعمخ ع % مبرعمخ ع 5252عملجأٍير ّعملج رٓب  ّعملجأٍير ّعملج رٓب  ّبرعمخ برعمخ % م% م6565ملغ  ملغ  

  ّم ملج مٕ فلجرلج د عؾنلٔ ا عـتٓ٘ إ  عملجْصع في ٍذِ   ّم ملج مٕ فلجرلج د عؾنلٔ ا عـتٓ٘ إ  عملجْصع في ٍذِ غ رٓع صغتٗغ رٓع صغتٗعلمعلم  % مقزّض% مقزّض1515  ّ  ّلجْ ٔفلجْ ٔفعمعم

  ىغط٘  ٌ  م  مً مسعزعا تطتٔق عؾْدٗ في ف ل تدنٔه عمبرعمخ.ىغط٘  ٌ  م  مً مسعزعا تطتٔق عؾْدٗ في ف ل تدنٔه عمبرعمخ.ع ع 
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مزسا مظ ٍز ع و تطتٔق عؾْدٗ مٓض  في ع د مً عؾْعىب م ٚ عؾنلٔ ا  ّمً ٍذِ عؾْعىب مزسا مظ ٍز ع و تطتٔق عؾْدٗ مٓض  في ع د مً عؾْعىب م ٚ عؾنلٔ ا  ّمً ٍذِ عؾْعىب         

% مً عؾنلٔ ا مل و % مً عؾنلٔ ا مل و 7575ضلف علاٍلجن و مقٔ ظ ع ٜ  عمبرعمخ علٙ علمضلجفٔ ًٓ ذٔث ج ٛا إج م٘ ضلف علاٍلجن و مقٔ ظ ع ٜ  عمبرعمخ علٙ علمضلجفٔ ًٓ ذٔث ج ٛا إج م٘ 

لجفٔ ًٓ تليٙ مٌ علاع٘ عؾنلٔ٘ م لمضلجفٔ ًٓ تيلجَٕ ملجق ٓه عـ م٘  لجفٔ ًٓ تليٙ مٌ علاع٘ عؾنلٔ٘ م لمضلجفٔ ًٓ تيلجَٕ ملجق ٓه عـ م٘  عٔ مَه مقٔ ظ عمل ٜ  علٙ علمضعٔ مَه مقٔ ظ عمل ٜ  علٙ علمض

  ٍّذع مً ٓض ع  علٙ تقْٓه عـ م٘ فضير عً عمضلٕ ملجطْٓزٍ ٍّذع مً ٓض ع  علٙ تقْٓه عـ م٘ فضير عً عمضلٕ ملجطْٓزٍ 

ٓللجبر عملجيظٔه علإدعرٖ ركٔشٗ مص صٔ٘  ٖ عنير مسصضٕ ٓضلٙ ملجرقٔق عؾْدٗ في معن مُ  كن  ٓللجبر عملجيظٔه علإدعرٖ ركٔشٗ مص صٔ٘  ٖ عنير مسصضٕ ٓضلٙ ملجرقٔق عؾْدٗ في معن مُ  كن          

ير علإدعرٖ علمنٔش  ّع  مّضر  إج م ا ير علإدعرٖ علمنٔش  ّع  مّضر  إج م ا مٌ ّضْ  علمَ و ّمزّى٘ علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ مً ي ا عملنمٌ ّضْ  علمَ و ّمزّى٘ علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ مً ي ا عملن

  علاصلجتٔ ٌ ملض عؾْعىب عً عملجيظٔه علإدعرٖ م ٚ عؾنلٔ ا ْٓضرُ عؾ ّل عملج مٕةعلاصلجتٔ ٌ ملض عؾْعىب عً عملجيظٔه علإدعرٖ م ٚ عؾنلٔ ا ْٓضرُ عؾ ّل عملج مٕة

  عميضت٘عميضت٘  ىلهىله  عمليدزعمليدز
إ  ذ  إ  ذ  

  م م 
  عميضت٘عميضت٘  لالا  عميضت٘عميضت٘

  %%55    11  %%1212  00  % % 8585  1717  ٍير ملحنلٔ٘ تيظٔه إدعرٖ مللجن ؟ٍير ملحنلٔ٘ تيظٔه إدعرٖ مللجن ؟

ٍير علهٔكير علإدعرٖ ك ف ملقٔ و ماعن ل ٍير علهٔكير علإدعرٖ ك ف ملقٔ و ماعن ل 

  عؾنلٔ٘؟عؾنلٔ٘؟

66  3232 % %  1010  6262%%  00  1212%%  

  %%1212  00  %%0505  55  %%6565  1313  ٍير مَ و عمل ملين ّعضر٘ ّق دٗ؟ٍير مَ و عمل ملين ّعضر٘ ّق دٗ؟

  %%1212  00  %%4545  99  %%4545  99  ٍير علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ م ؾنلٔ٘ مي صت٘؟ٍير علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ م ؾنلٔ٘ مي صت٘؟

مً خلال ؼلٔير علإج م ا في عؾ ّل عمض مق ىلاذظ مىُ م مزهه مً ّجْد تيظٔه إدعرٖ مللجن  م ٚ مً خلال ؼلٔير علإج م ا في عؾ ّل عمض مق ىلاذظ مىُ م مزهه مً ّجْد تيظٔه إدعرٖ مللجن  م ٚ 

ٍذع عملجيظٔه ٓكفٕ إ  ذ  م  ملقٔ و ماعن ل ٍذع عملجيظٔه ٓكفٕ إ  ذ  م  ملقٔ و ماعن ل % ميَه ٓزٌّ مٌ % ميَه ٓزٌّ مٌ 6262% مً عؾنلٔ ا إلا مٌ % مً عؾنلٔ ا إلا مٌ 8585

% كف ٓلجُ  كن  كغف  علإج م ا % كف ٓلجُ  كن  كغف  علإج م ا 3232% ٓزٌّ ع و كف ٓلجُ  ّفي علمق مير ٓزٚ % ٓزٌّ ع و كف ٓلجُ  ّفي علمق مير ٓزٚ 1212عؾنلٔ ا  ّعؾنلٔ ا  ّ

% مً عؾنلٔ ا مٌ علمَ و % مً عؾنلٔ ا مٌ علمَ و 6565ج ىت  بخز في عملجيظٔه علإدعرٖ ٓلجللق مْضْ  علمَ و ملل ملين ذٔث ٓزٚ ج ىت  بخز في عملجيظٔه علإدعرٖ ٓلجللق مْضْ  علمَ و ملل ملين ذٔث ٓزٚ 

% مٌ علمَ و هت % مٌ علمَ و هت 1212 ذ  م  في ذين ٓزٚ  ذ  م  في ذين ٓزٚ % مىَ  ّعضر٘ ّق دٗ ّمكً إ % مىَ  ّعضر٘ ّق دٗ ّمكً إ 0505ّعضر٘ ّق دٗ ّٓزّٚعضر٘ ّق دٗ ّٓزٚ

% مً عؾنلٔ ا % مً عؾنلٔ ا 4545ّعضر٘ ّق دٗ ملل ملين  ّعً م ٚ كف ٓ٘ علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ مغكير ع و تزٚ ّعضر٘ ّق دٗ ملل ملين  ّعً م ٚ كف ٓ٘ علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ مغكير ع و تزٚ 

% مىَ  % مىَ  1212% ٓزٌّ مىَ  مي صت٘ إ  ذ  م  في ذين ٓزٚ % ٓزٌّ مىَ  مي صت٘ إ  ذ  م  في ذين ٓزٚ 4545مٌ علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ م ؾنلٔ٘ مي صت٘  ّمٌ علإجزعٛعا علإدعرٓ٘ م ؾنلٔ٘ مي صت٘  ّ

ٔه إدعرٖ م ٚ عؾنلٔ ا إلا عىُ ع ج٘ م عه مكبر ٔه إدعرٖ م ٚ عؾنلٔ ا إلا عىُ ع ج٘ م عه مكبر هت مي صت٘ ٍّذع ٓلني مىُ م مزهه مً ّجْد تيظهت مي صت٘ ٍّذع ٓلني مىُ م مزهه مً ّجْد تيظ
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عٔث ٓل  عملجيظٔه علإدعرٖ عمغ مير ّعلهٔكل٘ ّفق مل ٓت علنٔ٘ عضب طتٔل٘ كير جملٔ٘ ّ زّفَ  عٔث ٓل  عملجيظٔه علإدعرٖ عمغ مير ّعلهٔكل٘ ّفق مل ٓت علنٔ٘ عضب طتٔل٘ كير جملٔ٘ ّ زّفَ  

  ملجرقٔق عؾْدٗ علمطلْم٘ في عملنير.ملجرقٔق عؾْدٗ علمطلْم٘ في عملنير.

ٓزتتط تطتٔق عؾْدٗ مغكير مت عز م مقْٚ عمل مل٘ مً ذٔث كف ٓلجَ  ّتأٍلَ  ّمدعَٜ  ّمضلجْٚ ٓزتتط تطتٔق عؾْدٗ مغكير مت عز م مقْٚ عمل مل٘ مً ذٔث كف ٓلجَ  ّتأٍلَ  ّمدعَٜ  ّمضلجْٚ         

( ( 309309عً ع د علملجفزهين مللنير م ؾنلٔ ا عملغزًٓ ع  ملغ   عً ع د علملجفزهين مللنير م ؾنلٔ ا عملغزًٓ ع  ملغ   ّك ى  علإذد ٜٔ٘ ّك ى  علإذد ٜٔ٘   ض  م َٓ  ض  م َٓ  عمزعمز

% مً % مً 8585م ٚ كف ٓ٘ عمل ملين عمل دٓ٘ ملجيفٔذ مزعمخ عؾنلٔ٘ فك ٌ إج م٘ م ٚ كف ٓ٘ عمل ملين عمل دٓ٘ ملجيفٔذ مزعمخ عؾنلٔ٘ فك ٌ إج م٘ طز  صسعل عً طز  صسعل عً مْ ف ر  ّمْ ف ر  ّ

% ٓزٌّ كف ٓلجُ  ّلا ع  ماٌ % ٓزٌّ كف ٓلجُ  ّلا ع  ماٌ 1515عؾنلٔ ا مٌ عمل د هت ك ف ملجيفٔذ مزعمخ عؾنلٔ٘ في مق مير عؾنلٔ ا مٌ عمل د هت ك ف ملجيفٔذ مزعمخ عؾنلٔ٘ في مق مير 

  مضلجْٚ تاٍيرمضلجْٚ تاٍير  عمل دٖ ملل ملين صٔلٔق تق ٓه عـ م٘ ملنضلجفٔ ًٓ م ؾْدٗ علمطلْم٘  مم  عً   عمل دٖ ملل ملين صٔلٔق تق ٓه عـ م٘ ملنضلجفٔ ًٓ م ؾْدٗ علمطلْم٘  مم  عً عميقعميق

  علٙ عميرْ عملج مٕةعلٙ عميرْ عملج مٕةّملجْصط مجْرٍه ّتأٍلَه فح ٛا ّملجْصط مجْرٍه ّتأٍلَه فح ٛا ّملجْصط مجْرِ ّملجْصط مجْرِ   عمل ملينعمل ملين

  مخزٚ مخزٚ   ج ملٕج ملٕ  دملْودملْو    ىْٖ  ىْٖ  ملجْصطملجْصط  عملج عٜٕعملج عٜٕ  عملجأٍيرعملجأٍير

  3131  7171  3232  8383  3030  8080  عمل دعمل د

  %%9.319.31  %%01.5801.58  %%2.92.911  %%05.0005.00  %%9.709.70  %%04.9004.90  عميضت٘عميضت٘

--11111111  ع جْرع جْر

21112111  

21112111--

31113111  

31113111--

41114111  

41114111--

51115111  

مكثز مً مكثز مً 

51115111  

  00  00  1616  166166  143143  عمل دعمل د

  %%2.62.6  %%2.62.6  %%4.864.86  %%52.4552.45  %%43.4643.46  عميضت٘عميضت٘

% مً % مً 9595فاكثز مً فاكثز مً   ٕ ٕ مضلجْٚ ع جْر ملل ملين مغكير ع و ملج ىمضلجْٚ ع جْر ملل ملين مغكير ع و ملج ى  ٓلاذظ مً ؼلٔير عؾ ّمين مآٌلاذظ مً ؼلٔير عؾ ّمين ماٌ        

  ( رٓ ل  ٍّْ ملا ع  ( رٓ ل  ٍّْ ملا ع    3.2223.222( إ   ( إ   1.2221.222    علمْ فين علملجفزهين تترعّ  مجْرٍه م مينعلمْ فين علملجفزهين تترعّ  مجْرٍه م مين

مجز هت ك ف لمْ ف ملجفزغ م ُٓ مضسّمٔ ا كثتٗ  ّم ملجاكٔ  صٔكٌْ ملج ىٕ مضلجْٚ ع جْر مجز هت ك ف لمْ ف ملجفزغ م ُٓ مضسّمٔ ا كثتٗ  ّم ملجاكٔ  صٔكٌْ ملج ىٕ مضلجْٚ ع جْر 

فع مضلجْٚ فع مضلجْٚ م زِ علٙ ع دعٛ مللجي صب عمطزدٖ مٔيَن   ّمذع ؼلج د عؾنلٔ ا إ  مذل جَْد مكبر مزم زِ علٙ ع دعٛ مللجي صب عمطزدٖ مٔيَن   ّمذع ؼلج د عؾنلٔ ا إ  مذل جَْد مكبر مز

    ع جْر  ّفي عمْع   عتُ إ  ؽفٔف عمغلْر تل ى ٗ عنف ض ع جْر ملجلشٓش مل ىٕ علاذلجض ب. ع جْر  ّفي عمْع   عتُ إ  ؽفٔف عمغلْر تل ى ٗ عنف ض ع جْر ملجلشٓش مل ىٕ علاذلجض ب. 
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% مً عمل ملين م ؾنلٔ ا تأٍلَه لا ٓلجح ّس علمزذل٘ % مً عمل ملين م ؾنلٔ ا تأٍلَه لا ٓلجح ّس علمزذل٘ 6262مم  عً مضلجْٚ عملجأٍير فٔلاذظ ماٌ مم  عً مضلجْٚ عملجأٍير فٔلاذظ ماٌ           

ع جْر  ّهٔ ب ع جْر  ّهٔ ب % فقط  ّٓظَز مٌ  م  مزتتط تضلجْٚ % فقط  ّٓظَز مٌ  م  مزتتط تضلجْٚ 0101عمث ىْٓ٘ في ذين ملغ  ىضت٘ عؾ ملٔين عمث ىْٓ٘ في ذين ملغ  ىضت٘ عؾ ملٔين 

  ّمٓ    ّمٓ    ((1111  مل ٓت عملجْ ٔف م ٚ عؾنلٔ ا ٍّْ م  مك تُ إذ ٚ عم رعص ا عً عؾنلٔ ا عـتٓ٘مل ٓت عملجْ ٔف م ٚ عؾنلٔ ا ٍّْ م  مك تُ إذ ٚ عم رعص ا عً عؾنلٔ ا عـتٓ٘

ك ٌ عمضتب فنضلجْٚ عملجأٍير علملج ىٕ ٓيلكط م زِ صلت ر علٙ ع دعٛ ّتطتٔق مل ٓت عؾْدٗ   ٌ ك ٌ عمضتب فنضلجْٚ عملجأٍير علملج ىٕ ٓيلكط م زِ صلت ر علٙ ع دعٛ ّتطتٔق مل ٓت عؾْدٗ   ٌ 

 م  مً مْعصف ا  م  مً مْعصف ا عمق رٗ علٙ علاصلجٔل ب ّعملجفكت ّعم ع٘ في عملجيفٔذ ّذضً عملجدزف.. إ  بخز عمق رٗ علٙ علاصلجٔل ب ّعملجفكت ّعم ع٘ في عملجيفٔذ ّذضً عملجدزف.. إ  بخز 

عمل ملين عمتي ٓلجطلتَ  عملنير عمي جح تشدعد كلن  ك ٌ علمسٍير ع مٔ ر  ّمذم  مً علمَه عٍلجن و عمل ملين عمتي ٓلجطلتَ  عملنير عمي جح تشدعد كلن  ك ٌ علمسٍير ع مٔ ر  ّمذم  مً علمَه عٍلجن و 

  عؾنلٔ ا م ملجْعسٌ في عصلجقط ب عمل ملين علمسٍلين تأٍلا ع مٔ ر.عؾنلٔ ا م ملجْعسٌ في عصلجقط ب عمل ملين علمسٍلين تأٍلا ع مٔ ر.

مذ  مذ    ّٓزتتط تطتٔق عؾْدٗ م لمْعرد علم مٔ٘ ملحنلٔ ا مً سعّٓلجين ع ّ  مٌ تينٔ٘ علمْعرد علم مّٔ٘ٓزتتط تطتٔق عؾْدٗ م لمْعرد علم مٔ٘ ملحنلٔ ا مً سعّٓلجين ع ّ  مٌ تينٔ٘ علمْعرد علم مٔ٘        

ف لاا تطتٔق عؾْدٗ  ّعمث ىٔ٘ مٌ ّفزٗ علمْعرد علم مٔ٘ ّكف ٓلجَ  ملجيفٔذ عمبرعمخ ّعلإىف   علٙ عنلٔ٘ ف لاا تطتٔق عؾْدٗ  ّعمث ىٔ٘ مٌ ّفزٗ علمْعرد علم مٔ٘ ّكف ٓلجَ  ملجيفٔذ عمبرعمخ ّعلإىف   علٙ عنلٔ٘ 

عملجطْٓز  ّعصلجقط ب عمكف ٛعا علمسٍل٘  تضَه في ؼقق عؾْدٗ  فطزذ  فنْع٘ مً ع صٝل٘ ذْل عملجطْٓز  ّعصلجقط ب عمكف ٛعا علمسٍل٘  تضَه في ؼقق عؾْدٗ  فطزذ  فنْع٘ مً ع صٝل٘ ذْل 

  علمْعرد علم مٔ٘ ج ٛا إج م تَ  علٙ عميرْ عملج مٕةعلمْعرد علم مٔ٘ ج ٛا إج م تَ  علٙ عميرْ عملج مٕة

  عميضت٘عميضت٘  لالا  عميضت٘عميضت٘   ذ  م  ذ  م إ إ   عميضت٘ عميضت٘   ىلهىله  عمليدزعمليدز

  %%5555    1111  %%0505  55  % % 0202  44  ٍير ملحنلٔ٘ مْعرد م مٔ٘   ملج٘ مً ع ّع ف؟ٍير ملحنلٔ٘ مْعرد م مٔ٘   ملج٘ مً ع ّع ف؟

  %%4545  99  %%1515  33  % % 4242  88  ٍير تضلجثنز عؾنلٔ٘ جشٛع مً مْعردٍ  علم مٔ٘؟ٍير تضلجثنز عؾنلٔ٘ جشٛع مً مْعردٍ  علم مٔ٘؟

  %%1515  33  %%5252  1212  %%3535  77  ٍير تدير عملجبرع ا ملحنلٔ٘ مغكير ميلجظه؟ٍير تدير عملجبرع ا ملحنلٔ٘ مغكير ميلجظه؟

  --  --  %%55  11  %%9595  1919  ٍير تدير إع ى٘ عمْسعرٗ ملحنلٔ٘ مغكير ميلجظه؟ٍير تدير إع ى٘ عمْسعرٗ ملحنلٔ٘ مغكير ميلجظه؟

ٍير تغطٕ علمْعرد علم مٔ٘ مدزّف تَ  علٙ ٍير تغطٕ علمْعرد علم مٔ٘ مدزّف تَ  علٙ       

  علمضلجفٔ ًٓ؟علمضلجفٔ ًٓ؟
88  4242%%  77  3535%%  55  0505%%  

ٍير تضلجَل  علمدزّف ا علإدعرٓ٘ جشٛع كتتع مً ٍير تضلجَل  علمدزّف ا علإدعرٓ٘ جشٛع كتتع مً 

  مْعرد عؾنلٔ٘؟مْعرد عؾنلٔ٘؟
66  3232%%  66  3232%%  88  4242%%  

ىلاذظ مً ؼلٔير علإج م ا عمض مق٘ ّععع علمْعرد علم مٔ٘ ّكف ٓلجَ  م ٚ عؾنلٔ ا  ّىظزعر  ٌ ىلاذظ مً ؼلٔير علإج م ا عمض مق٘ ّععع علمْعرد علم مٔ٘ ّكف ٓلجَ  م ٚ عؾنلٔ ا  ّىظزعر  ٌ           

% مً عؾنلٔ ا  كزّع ماٌ م َٓه مْرد   م  مً % مً عؾنلٔ ا  كزّع ماٌ م َٓه مْرد   م  مً 0202 ف مً عمطز  علمَن٘ ملجينٔ٘ علمْعرد إلا مٌ ف مً عمطز  علمَن٘ ملجينٔ٘ علمْعرد إلا مٌع ّعع ّع

                                                 
 عملٔير( ىقلا عً درعص ا علمللجقٙ ع ّل ملحنلٔ ا عـتٓ٘  درعص٘ ٍٔف ٛ جمير 301علملره إدعرٗ علميظن ا عمغت رعٔ٘    ( 11 
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% مٔط لهه مْعرد   ملج٘ مً % مٔط لهه مْعرد   ملج٘ مً 5555% ك ى  مْعردٍه مً ع ّع ف هت   ملج٘  ّ% ك ى  مْعردٍه مً ع ّع ف هت   ملج٘  0505ّع ّع ف مق مير ع ّع ف مق مير 

ّطز  ّطز    --كنْرد   م كنْرد   م   --ع ّع ف  ٍّذع ٓلني مٌ ملظه عؾنلٔ ا ع ج٘ إ  عملي ٓ٘ م  ّع ف ع ّع ف  ٍّذع ٓلني مٌ ملظه عؾنلٔ ا ع ج٘ إ  عملي ٓ٘ م  ّع ف 

عفٔ٘ م رّص٘ مغكير جٔ  ّتضْ  ماصلْب عذترعفي  ّعً عصلجثن ر جشٛ مً مْعرد عؾنلٔ ا عفٔ٘ م رّص٘ مغكير جٔ  ّتضْ  ماصلْب عذترعفي  ّعً عصلجثن ر جشٛ مً مْعرد عؾنلٔ ا مغ رٓع ّمغ رٓع ّ

% ٓضلجثنزّىَ  ع  معير في ذين % ٓضلجثنزّىَ  ع  معير في ذين 1515% ماىَه ٓضلجثنزٌّ جشٛع مً مْعردٍه ّ% ماىَه ٓضلجثنزٌّ جشٛع مً مْعردٍه 4242ّملجينٔ٘ رمظ م له   كز ملجينٔ٘ رمظ م له   كز 

% مىَه لا ٓضلجثنزٌّ عٔٝ  مً مْعردٍه  ّٓظَز مٌ ع و عصلجثن ر عؾنلٔ ا ٓزجع إ  عح % مىَه لا ٓضلجثنزٌّ عٔٝ  مً مْعردٍه  ّٓظَز مٌ ع و عصلجثن ر عؾنلٔ ا ٓزجع إ  عح 4545 كز  كز 

مصلار ّعـْف مً عـض رٗ ّمكً يمكً عملجغلب علٙ  م  م لاصلجثن ر في علمغ رٓع ملج ىٔ٘ مصلار ّعـْف مً عـض رٗ ّمكً يمكً عملجغلب علٙ  م  م لاصلجثن ر في علمغ رٓع ملج ىٔ٘ علمْعرد علمْعرد 

عـطْرٗ مع مذل عؾَ  في عملجاك  مً عؾ ّٚ علاعلجد دٓ٘  ّتغكير عملجبرع ا علمد ر عمزٜٔط عـطْرٗ مع مذل عؾَ  في عملجاك  مً عؾ ّٚ علاعلجد دٓ٘  ّتغكير عملجبرع ا علمد ر عمزٜٔط 

% مً عؾنلٔ ا % مً عؾنلٔ ا 3535لمْعرد عؾنلٔ ا إلا مٌ ّصْله  مغكير ميلجظه ٓلجف ّا مين عؾنلٔ ا فق   كز لمْعرد عؾنلٔ ا إلا مٌ ّصْله  مغكير ميلجظه ٓلجف ّا مين عؾنلٔ ا فق   كز 

% مىَ  تدير ّمكً مغكير ملجف ّا مم  % مىَ  تدير ّمكً مغكير ملجف ّا مم  5252 ا تدير إمَٔه مغكير ميلجظه في ذين ٓزٚ  ا تدير إمَٔه مغكير ميلجظه في ذين ٓزٚ ماٌ عملجبرعماٌ عملجبرع

% فلا تدير إمَٔه مغكير ميلجظه  ّمغكير ع و ف ملجبرع ا تدير ملحنلٔ ا في ىَ ٓ٘ % فلا تدير إمَٔه مغكير ميلجظه  ّمغكير ع و ف ملجبرع ا تدير ملحنلٔ ا في ىَ ٓ٘ 1515عمتقٔ٘ عمتقٔ٘ 

  ..علمط فعلمط ف

%علٙ مٌ إع ى٘ عمْسعرٗ تدير مغكير ميلجظه ٍّذع %علٙ مٌ إع ى٘ عمْسعرٗ تدير مغكير ميلجظه ٍّذع 9595مّضح علاصلجتٔ ٌ تقزٓت ر إجم لخ عؾنلٔ ا مّضح علاصلجتٔ ٌ تقزٓت ر إجم لخ عؾنلٔ ا       

  ..ع  عؾنلٔ ا علٙ علاعلجن د علٙ ٍذِ علمض ع ٗ في تطْٓز مزعفَ ع  عؾنلٔ ا علٙ علاعلجن د علٙ ٍذِ علمض ع ٗ في تطْٓز مزعفَ مسعز إه مٕ ٓض مسعز إه مٕ ٓض 

% ٓزٌّ كف ٓ٘ % ٓزٌّ كف ٓ٘ 4242مم  عً مدزّف ا علمْعرد علم مٔ٘ ّم ٚ كف ٓلجَ  فق  مّضر  علإج م ا ماٌ مم  عً مدزّف ا علمْعرد علم مٔ٘ ّم ٚ كف ٓلجَ  فق  مّضر  علإج م ا ماٌ       

% مىَ  % مىَ  0505% مىَ  ك فٔ٘ إ  ذ  م  في ذين ٓزٚ عمتقٔ٘ % مىَ  ك فٔ٘ إ  ذ  م  في ذين ٓزٚ عمتقٔ٘ 3535علمْعرد ملجغطٔ٘ مدزّف ا عؾنلٔ٘  ّٓزٚ علمْعرد ملجغطٔ٘ مدزّف ا عؾنلٔ٘  ّٓزٚ 

% ٓزٌّ مٌ علمدزّف ا علإدعرٓ٘ تضلجَل  جشٛعر % ٓزٌّ مٌ علمدزّف ا علإدعرٓ٘ تضلجَل  جشٛعر 3232عتُ مّضح علاصلجتٔ ٌ مٌ عتُ مّضح علاصلجتٔ ٌ مٌ هت ك فٔ٘  ّفي عمْع   هت ك فٔ٘  ّفي عمْع   

% ٓزٌّ مٌ علمدزّف ا % ٓزٌّ مٌ علمدزّف ا 4242% ٓزٌّ مىَ  تضلجَلكَ  إ  ذ  م   ّ% ٓزٌّ مىَ  تضلجَلكَ  إ  ذ  م   3232ّكتتعر مً مْعر عؾنلٔ٘  مق مير كتتعر مً مْعر عؾنلٔ٘  مق مير 

علإدعرٓ٘ لا تضلجَل  جشٛع كتتع مً مْعرد عؾنلٔ٘  ٍّذع مً مظ ٍز تطتٔق ا عؾْدٗ م ٚ علإدعرٓ٘ لا تضلجَل  جشٛع كتتع مً مْعرد عؾنلٔ٘  ٍّذع مً مظ ٍز تطتٔق ا عؾْدٗ م ٚ 

% مً عؾنلٔ ا ٓل ٌّ خط٘ % مً عؾنلٔ ا ٓل ٌّ خط٘ 7575٘ ملأىغط٘  ّع  م َز علاصلجتٔ ٌ مٌ ٘ ملأىغط٘  ّع  م َز علاصلجتٔ ٌ مٌ عؾنلٔ ا ّجْد خط٘ صيْٓعؾنلٔ ا ّجْد خط٘ صيْٓ

% مً عؾنلٔ ا ٓغزكٌْ ميضْمٕ عؾنلٔ٘ في إع عد عـط٘ % مً عؾنلٔ ا ٓغزكٌْ ميضْمٕ عؾنلٔ٘ في إع عد عـط٘ 5252% لا ٓل ّىَ   كن  مٌ % لا ٓل ّىَ   كن  مٌ 0505صيْٓ٘ ّصيْٓ٘ ّ

% لا ٓغزكْىَه في  م   ّعمْععع مٌ إع عد عـط٘ عمضيْٓ٘ مً مص صٔ ا عملنير علمسصضٕ % لا ٓغزكْىَه في  م   ّعمْععع مٌ إع عد عـط٘ عمضيْٓ٘ مً مص صٔ ا عملنير علمسصضٕ 5252ّّ

ف لإج م٘ عمتي ىلجطلع إمَٔ  ملجطْٓز عملنير عـتٖ مٌ ٓكٌْ ف لإج م٘ عمتي ىلجطلع إمَٔ  ملجطْٓز عملنير عـتٖ مٌ ٓكٌْ ّعكير مً معك ل تطتٔق عؾْدٗ  ّمذع ّعكير مً معك ل تطتٔق عؾْدٗ  ّمذع 

م ٚ جمٔع عؾنلٔ ا خط٘ صيْٓ٘ ملجك مل٘  ّمٌ تشٓ  ىضت٘ مغ رك٘ ع عض ٛ في ّضلَ   فَه م ٚ جمٔع عؾنلٔ ا خط٘ صيْٓ٘ ملجك مل٘  ّمٌ تشٓ  ىضت٘ مغ رك٘ ع عض ٛ في ّضلَ   فَه 
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علميفذًٓ له  ّحم صَه لإل   م  ع ركْع في عملجخطٔط مُ صٔكٌْ م ملجاكٔ  مكبر مم  فزض علميفذًٓ له  ّحم صَه لإل   م  ع ركْع في عملجخطٔط مُ صٔكٌْ م ملجاكٔ  مكبر مم  فزض 

  علَٔه .علَٔه .

ملجف ّت٘ ذضب رمٖ عؾنلٔ ا ملجف ّت٘ ذضب رمٖ عؾنلٔ ا في عؾنلٔ ا فق  ج ٛا في عؾنلٔ ا فق  ج ٛا عؾْدٗ عؾْدٗ مل ٓت مل ٓت مم  عً مصت ب ع و تطتٔق مم  عً مصت ب ع و تطتٔق         

  ٍّْ م  تْضرُ علإج م ا عملج مٔ٘ةٍّْ م  تْضرُ علإج م ا عملج مٔ٘ة

  عميضت٘عميضت٘  عمل دعمل د  عمضتبعمضتب

  %%5555  1111  عح علمْعرد علم مٔ٘ ملحنلٔ٘عح علمْعرد علم مٔ٘ ملحنلٔ٘    --11

  %%5252  1212  عل٘ عمكْعدر عمتغزٓ٘عل٘ عمكْعدر عمتغزٓ٘    --00

  %%5252  1212  ع جْرع جْرت ىٙ ت ىٙ   

  %%4545  99  ع و ّضْ  مفَْو عؾْدٗع و ّضْ  مفَْو عؾْدٗ  --33

  %%4242  88  ضلف تأٍير عملجيفٔذٓين ّق ّدٓ٘ خبرتَهضلف تأٍير عملجيفٔذٓين ّق ّدٓ٘ خبرتَه  --44

  عميضت٘عميضت٘  عمل دعمل د  عمضتبعمضتب

  %%0505  55  مصت ب تلجللق ميظ و عؾنلٔ ا ّمْعٜرَ  عملجيظٔنٔ٘مصت ب تلجللق ميظ و عؾنلٔ ا ّمْعٜرَ  عملجيظٔنٔ٘  --55

  %%1515  1515  هٔ ب عمزع م٘ ّعملجقْٓههٔ ب عمزع م٘ ّعملجقْٓه  --66

  %%1212  00  ضلف عم ّر علإعزعفي لمجلط  إدعرٗ عؾنل٘ضلف عم ّر علإعزعفي لمجلط  إدعرٗ عؾنل٘

% مً فنْلخ عؾنلٔ ا ٓل  % مً فنْلخ عؾنلٔ ا ٓل  5555عمذٖ ذظٕ ميضت٘ عمذٖ ذظٕ ميضت٘ ٌ عح علمْعرد علم مٔ٘ ٌ عح علمْعرد علم مٔ٘ تكغف علإج م ا عمض مق٘ متكغف علإج م ا عمض مق٘ م        

ّٓس ز ملا ع  علٙ تطتٔق عؾْدٗ م ٚ عؾنلٔ ا ّٓس ز ملا ع  علٙ تطتٔق عؾْدٗ م ٚ عؾنلٔ ا     م ٚ ملظه عؾنلٔ ا عـتٓ٘م ٚ ملظه عؾنلٔ ا عـتٓ٘  مغكل٘ مشمي٘مغكل٘ مشمي٘

علملجبرعين مّ علملجبرعين مّ عـتٓ٘ مير ّعلٙ جمٔع مىغطلجَ   ّخ ص٘ م ٚ عؾنلٔ ا عمتي لا يمكيَ  عملجْعصير مع عـتٓ٘ مير ّعلٙ جمٔع مىغطلجَ   ّخ ص٘ م ٚ عؾنلٔ ا عمتي لا يمكيَ  عملجْعصير مع 

مد در عملجنْٓير ّع  معت إ  ٍذع علمْضْلخ في عمفقزٗ عمض مق٘ عـ ص٘ م لمْعرد علم مٔ٘ ملحنلٔ ا  ّمً مد در عملجنْٓير ّع  معت إ  ٍذع علمْضْلخ في عمفقزٗ عمض مق٘ عـ ص٘ م لمْعرد علم مٔ٘ ملحنلٔ ا  ّمً 

% عل٘ عمكْعدر عمتغزٓ٘  ّت ىٕ ع جْر ٍّن  % عل٘ عمكْعدر عمتغزٓ٘  ّت ىٕ ع جْر ٍّن  5252صت ب عمتي معت إمَٔ  كذم  ميضت٘ ّصل  إ  صت ب عمتي معت إمَٔ  كذم  ميضت٘ ّصل  إ  ع ع 

ملا ع  صتت ٌ مَن ٌ ّمٔيَن  تزعمط  فقل٘ عمكْعدر عمل مل٘ مً يمكً عؾنلٔ٘ مً تيفٔذ عـ م٘ ملا ع  صتت ٌ مَن ٌ ّمٔيَن  تزعمط  فقل٘ عمكْعدر عمل مل٘ مً يمكً عؾنلٔ٘ مً تيفٔذ عـ م٘ 

ّملجطلت تَ  مغكير جٔ  ذٔث صلجشٓ  ىضت٘ عؾَ  كلن  عير ع د عمل ملين ٍّذع ٓلجطلب مٌ ٓكٌْ ّملجطلت تَ  مغكير جٔ  ذٔث صلجشٓ  ىضت٘ عؾَ  كلن  عير ع د عمل ملين ٍّذع ٓلجطلب مٌ ٓكٌْ 

عمل ملين ملجْعسى  مع ذحه عملنير ّملجطلت تُ  مم  ت ىٕ ع جْر فَٕ مغكل٘ في ذ   عتَ  ذٔث عمل ملين ملجْعسى  مع ذحه عملنير ّملجطلت تُ  مم  ت ىٕ ع جْر فَٕ مغكل٘ في ذ   عتَ  ذٔث   ع دع د

ٓترتب علَٔ  ع و عمق رٗ علٙ عصلجقط ب عمكف ٛعا علمنٔشٗ ّعنف ض مل لاا عمزض  م ٚ علمْ فين  ٓترتب علَٔ  ع و عمق رٗ علٙ عصلجقط ب عمكف ٛعا علمنٔشٗ ّعنف ض مل لاا عمزض  م ٚ علمْ فين  

  ّكير  م  صٔيلكط صلت ر علٙ جْدٗ عملنير. ّكير  م  صٔيلكط صلت ر علٙ جْدٗ عملنير. 
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ٍْ ع و ّضْ  مفَْو عؾْدٗ م ٚ عمل ملين ٍْ ع و ّضْ  مفَْو عؾْدٗ م ٚ عمل ملين ّكغف علاصلجتٔ ٌ مذ  ع صت ب علمَن٘ ذْل علمْضْلخ ّّكغف علاصلجتٔ ٌ مذ  ع صت ب علمَن٘ ذْل علمْضْلخ ّ

% مً عؾنلٔ ا ٍّذع ٓلني ضزّرٗ علاعلجي ٛ ملجْضٔح مفَْو عؾْدٗ % مً عؾنلٔ ا ٍّذع ٓلني ضزّرٗ علاعلجي ٛ ملجْضٔح مفَْو عؾْدٗ 4545م ؾنلٔ٘ ذٔث مع ر إ   م  م ؾنلٔ٘ ذٔث مع ر إ   م  

  لمً هَير ٍذع علمْضْلخ ّتلشٓشِ مغكير مّصع ملحنٔع لمً هَير ٍذع علمْضْلخ ّتلشٓشِ مغكير مّصع ملحنٔع 

% مً إجم مٕ علإج م ا ضلف تأٍير عمل ملين % مً إجم مٕ علإج م ا ضلف تأٍير عمل ملين 4242مً ع صت ب عمتي  كزا مٓض ر ّذدل  علٙ ىضت٘ مً ع صت ب عمتي  كزا مٓض ر ّذدل  علٙ ىضت٘ 

ّق ّدٓ٘ خبرتَه  ٍّذع عمضتب ّعضح عكضلجُ إج م ا ص مق٘ عً تأٍير عمل ملين تم عملجللٔق علَٔ  ّق ّدٓ٘ خبرتَه  ٍّذع عمضتب ّعضح عكضلجُ إج م ا ص مق٘ عً تأٍير عمل ملين تم عملجللٔق علَٔ  

في ذٔيُ  مم  عً ع صت ب ع خزٚ فك ى  ىضتلجَ  ملج ىٔ٘ فلً رمط ع و تطتٔق عؾْدٗ ماصت ب في ذٔيُ  مم  عً ع صت ب ع خزٚ فك ى  ىضتلجَ  ملج ىٔ٘ فلً رمط ع و تطتٔق عؾْدٗ ماصت ب 

% مً عؾنلٔ ا ظلير عميظ و مً ع صت ب ّع  صتق  % مً عؾنلٔ ا ظلير عميظ و مً ع صت ب ّع  صتق  0505تلجللق ميظ و عؾنلٔ ا ّمْعٜرَ  معز تلجللق ميظ و عؾنلٔ ا ّمْعٜرَ  معز 

   رٗ إ  م ٚ علمزّى٘ في عميظ و عمتي تلجٔح ملحنلٔ ا  رٗ إ  م ٚ علمزّى٘ في عميظ و عمتي تلجٔح ملحنلٔ ا علإععلإع

% إ  تا ت  م  صلت ر علٙ تطتٔق عؾْدٗ ٍّٕ إج م٘ % إ  تا ت  م  صلت ر علٙ تطتٔق عؾْدٗ ٍّٕ إج م٘ 1515مم  عً هٔ ب عمزع م٘ فله ٓغز صْٚ مم  عً هٔ ب عمزع م٘ فله ٓغز صْٚ         

ملجْعل٘ إ ع م  رمط  مإج م٘ ص مق٘ مف دا ماٌ عؾنلٔ ا لا تطتق مل ٓت عؾْدٗ مصلار في معن له   ملجْعل٘ إ ع م  رمط  مإج م٘ ص مق٘ مف دا ماٌ عؾنلٔ ا لا تطتق مل ٓت عؾْدٗ مصلار في معن له   

ّم٘ عً ممز مفقْد مصلا  ّيمكً رمط  م  مٓض ر ما ز عم ّر ّم٘ عً ممز مفقْد مصلا  ّيمكً رمط  م  مٓض ر ما ز عم ّر ّم ملج مٕ مً تكٌْ عمزع م٘ مضسّم ملج مٕ مً تكٌْ عمزع م٘ مضس

  % فقط مل و ؼنلُ مضسّمٔ٘ ع و تطتٔق عؾْدٗ . % فقط مل و ؼنلُ مضسّمٔ٘ ع و تطتٔق عؾْدٗ . 1212علإعزعفي لمجلط إدعرٗ عؾنلٔ٘ ذٔث مع رعلإعزعفي لمجلط إدعرٗ عؾنلٔ٘ ذٔث مع ر

ىلنط مغكير ع و ماٌ ىلنط مغكير ع و ماٌ مل  ٍذع عملزض مْععع تطتٔق عؾْدٗ م ٚ عؾنلٔ ا مً خلال علاصلجتٔ ٌ مل  ٍذع عملزض مْععع تطتٔق عؾْدٗ م ٚ عؾنلٔ ا مً خلال علاصلجتٔ ٌ         

ٍذع عمضلف مً خلال كزج تَ  إ  ٍذع عمضلف مً خلال كزج تَ  إ    صٔيلكطصٔيلكطّّ    نلٔ انلٔ اثم٘ ضلف ّعضح في مدعٛ ملظه ٍذِ عؾثم٘ ضلف ّعضح في مدعٛ ملظه ٍذِ عؾ

ل سعتَ   ّتليٙ مٌ تطتق عؾْدٗ ل سعتَ   ّتليٙ مٌ تطتق عؾْدٗ إإذ  ٓلجطلب ع مز فللار مذل عؾَ  ملارتق ٛ مَذِ عؾنلٔ ا إ  مّ ذ  ٓلجطلب ع مز فللار مذل عؾَ  ملارتق ٛ مَذِ عؾنلٔ ا إ  مّ 

  ٍّْ م  صير ّل علإع رٗ إمُٔ في عمضطْر عملج مٔ٘ةٍّْ م  صير ّل علإع رٗ إمُٔ في عمضطْر عملج مٔ٘ةفي معن له .في معن له .

  --ّميَ  عؾنلٔ ا عـتّٓ٘ميَ  عؾنلٔ ا عـتٓ٘  ––غت رعٔ٘ غت رعٔ٘ ٓزٚ ملض عمت ذثين مٌ تقٔٔه مدعٛ عمبرعمخ في علميظن ا عمٓزٚ ملض عمت ذثين مٌ تقٔٔه مدعٛ عمبرعمخ في علميظن ا عم          

ملق  ّصلب ذٔث مٌ عٔ صَ  ع  لا ٓلطٕ علملٔ ر عمدرٔح مّ عم عٔق فقٔن٘ عمي تخ في علميظن ا هت ملق  ّصلب ذٔث مٌ عٔ صَ  ع  لا ٓلطٕ علملٔ ر عمدرٔح مّ عم عٔق فقٔن٘ عمي تخ في علميظن ا هت 

عمزعٔ٘ ه مض ّهت ّعضح فَٕ مٔض  عزك٘ مض ٍن٘ ْٓضح مدعٍٛ  في صْ  ع صَه كن  مٌ  ّٖ عمزعٔ٘ ه مض ّهت ّعضح فَٕ مٔض  عزك٘ مض ٍن٘ ْٓضح مدعٍٛ  في صْ  ع صَه كن  مٌ  ّٖ 

م تَ  كير ميَه ٓيظز ّٓقٔه مضلجْٚ خ م تَ  م تَ  كير ميَه ٓيظز ّٓقٔه مضلجْٚ خ م تَ  عمدل٘ مَ  مً علملجبرعين ّعمل ملين ّعلمضلجفٔ ًٓ مً خ عمدل٘ مَ  مً علملجبرعين ّعمل ملين ّعلمضلجفٔ ًٓ مً خ 

رهه ّجْد ٍذِ عمدلْم٘ فلامي   مً مذل عؾَ  رهه ّجْد ٍذِ عمدلْم٘ فلامي   مً مذل عؾَ    علٙعلٙ  ّمكً   ّمكً ((1122  مطزٓق٘ كلجلف٘ عً علآخزمطزٓق٘ كلجلف٘ عً علآخز

  ملجطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘  ّّضع علمل ٓت مذم   ّتذمٔير عمدلْم ا عمتي تْعجُ عملجطتٔق.ملجطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘  ّّضع علمل ٓت مذم   ّتذمٔير عمدلْم ا عمتي تْعجُ عملجطتٔق.

                                                 
  613علملره  إدعرٗ علميظن ا هت عمزعٔ٘    ( 12 



 

 

 

                                                        

632                                                    

لإذ عث ىقل٘ ىْعٔ٘ في معن ل ٍذِ عؾنلٔ ا لإذ عث ىقل٘ ىْعٔ٘ في معن ل ٍذِ عؾنلٔ ا   إٌ عؾْدٗ م ميضت٘ ملحنلٔ ا ضزّرٗ لا هيٙ عيَ إٌ عؾْدٗ م ميضت٘ ملحنلٔ ا ضزّرٗ لا هيٙ عيَ         

إٌ إٌ --ٍ عف ّعلٙ رمصَ  عله ف علاصترعتٔحٕ علملجنثير م مقض ٛ علٙ عمفقزٍ عف ّعلٙ رمصَ  عله ف علاصترعتٔحٕ علملجنثير م مقض ٛ علٙ عمفقزكبر ع ر مً ع كبر ع ر مً ع ممملجرقٔق ملجرقٔق 

  تضٔٔق ىط عُ إ  مكبر ع ر ممكً مً خلال ميظْم٘ مً عمبرعمخ علملجطْرٗ ّعؾ دٗ. تضٔٔق ىط عُ إ  مكبر ع ر ممكً مً خلال ميظْم٘ مً عمبرعمخ علملجطْرٗ ّعؾ دٗ.   مّمّ  --ممكًممكً

    

عؾْدٗ مزذل٘ مً مزعذير علإىلج د ؽلج  مإدعرٗ مّ عضه ملين دعخير علميظن٘ ّإنم  ٍٕ ىلج د عؾْدٗ مزذل٘ مً مزعذير علإىلج د ؽلج  مإدعرٗ مّ عضه ملين دعخير علميظن٘ ّإنم  ٍٕ ىلج د مٔض  مٔض          

جَ  جم عٕ ٓغترك فُٔ جمٔع معض ٛ علميظن٘  عؾنلٔ٘ عـتٓ٘( تخلجلف مَ مَه  ّ لا يمكً جَ  جم عٕ ٓغترك فُٔ جمٔع معض ٛ علميظن٘  عؾنلٔ٘ عـتٓ٘( تخلجلف مَ مَه  ّ لا يمكً 

ؼقٔق ىلج ٜخ ملجنٔشٗ إلا مً خلال خط٘ تطْٓز ع مل٘ ملنيظْم٘ علإدعرٓ٘ ملحنلٔ٘  ّلام  مٌ ىاخذ في ؼقٔق ىلج ٜخ ملجنٔشٗ إلا مً خلال خط٘ تطْٓز ع مل٘ ملنيظْم٘ علإدعرٓ٘ ملحنلٔ٘  ّلام  مٌ ىاخذ في 

علجت ر مٌ عٍلجن و علميظن ا ظْدٗ علمخزد  ّكضب رض  عملنٔير ٓيطلق مً ٍ ف ػ رٖ ع  علجت ر مٌ عٍلجن و علميظن ا ظْدٗ علمخزد  ّكضب رض  عملنٔير ٓيطلق مً ٍ ف ػ رٖ ع  علاعلا

تليٙ مٌ علميظن٘ تضلٙ مضن ٌ عصلجنزعر طلب عملنٔير ملخ م٘ علم فْع٘  ّمكً عمْضع م ميضت٘ تليٙ مٌ علميظن٘ تضلٙ مضن ٌ عصلجنزعر طلب عملنٔير ملخ م٘ علم فْع٘  ّمكً عمْضع م ميضت٘ 

ملحنلٔ ا عـتٓ٘ كلجلف تم م   ف ـ م٘ علمق م٘ ملنضلجفٔ  خ م٘ ف ىٔ٘ علٙ ٍٔٝ٘ مض ع عا ملحنلٔ ا عـتٓ٘ كلجلف تم م   ف ـ م٘ علمق م٘ ملنضلجفٔ  خ م٘ ف ىٔ٘ علٙ ٍٔٝ٘ مض ع عا 

ٔئ٘ مّ عزّض ذضي٘ مّ مزعمخ ت رٓب  ّم ملج مٕ مٔط م مضزّرٗ مٌ تزضٕ عـ م٘ عملنٔير ٔئ٘ مّ عزّض ذضي٘ مّ مزعمخ ت رٓب  ّم ملج مٕ مٔط م مضزّرٗ مٌ تزضٕ عـ م٘ عملنٔير م دٓ٘ مّ عم دٓ٘ مّ ع

ّفق مل ٓتِ عمغخدٔ٘  ّإنم  عؾْدٗ مٌ ؼقق عـ م٘ ف ٜ ٗ مللنٔير ذلجٙ ّمْ ك ى    ٍزٓ ر لا ّفق مل ٓتِ عمغخدٔ٘  ّإنم  عؾْدٗ مٌ ؼقق عـ م٘ ف ٜ ٗ مللنٔير ذلجٙ ّمْ ك ى    ٍزٓ ر لا 

تزضُٔ  ّملجْضٔح ع مز ىضزب مث لا مذم  في علمض ع عا علم مٔ٘ عمتي تق مَ  عؾنلٔ٘ ف لمضلجفٔ  تزضُٔ  ّملجْضٔح ع مز ىضزب مث لا مذم  في علمض ع عا علم مٔ٘ عمتي تق مَ  عؾنلٔ٘ ف لمضلجفٔ  

مٌ تكٌْ علمض ع ٗ متلغ ر مقطْع ر ودير علُٔ مضَْم٘  ّمكً جْدٗ علمخزد تقلجضٕ مٌ مٌ تكٌْ علمض ع ٗ متلغ ر مقطْع ر ودير علُٔ مضَْم٘  ّمكً جْدٗ علمخزد تقلجضٕ مٌ   ٓزهبٓزهب

يمكيُ مً عمت ٛ تغزّلخ ٓ ر علُٔ رع ر ٓغئُ عً يمكيُ مً عمت ٛ تغزّلخ ٓ ر علُٔ رع ر ٓغئُ عً ٓ فلُ مللنير  ّٓ فلُ مللنير  ّ  تكٌْ علمض ع ٗ علٙ ٍٔٝ٘ عزضتكٌْ علمض ع ٗ علٙ ٍٔٝ٘ عزض

  عؿ ج٘ ملآخزًٓ  ّٓينٙ عي ِ رّ  عمطنْ  ّٓلشس ج ىب عمكزعم٘. عؿ ج٘ ملآخزًٓ  ّٓينٙ عي ِ رّ  عمطنْ  ّٓلشس ج ىب عمكزعم٘. 

  تطتق علَٔ  مل ٓت عؾْدٗ م ؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٍّٕةتطتق علَٔ  مل ٓت عؾْدٗ م ؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٍّٕة  ّمً ٍي  يمكً ععترع   ض٘ ف لااّمً ٍي  يمكً ععترع   ض٘ ف لاا    

  ..ف ل عمبرعمخف ل عمبرعمخ  --11

  ..ف ل علمضلجفٔ ًٓف ل علمضلجفٔ ًٓ  --00

  ..ف ل عمقْٚ عمل مل٘ف ل عمقْٚ عمل مل٘  --33

  ..ف ل علمْعرد علم مٔ٘ف ل علمْعرد علم مٔ٘  --44

  ..ف ل عملجيظٔه علإدعرٖف ل عملجيظٔه علإدعرٖ  --55
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مكير مكير   تفدٔلٔ٘ ع مل٘ ملقٔ ظتفدٔلٔ٘ ع مل٘ ملقٔ ظ  ّىلف  عميظز ماٌ طتٔل٘ عمترث لا ؼلجنير عملجفدٔير في ّضع مل ٓتّىلف  عميظز ماٌ طتٔل٘ عمترث لا ؼلجنير عملجفدٔير في ّضع مل ٓت    

مق ر م  ٍٕ إ  رٗ ملنْضْلخ ٓزجٙ مٌ تلجتلَ  خطْعا عنلٔ٘ مً علمَلجنين مق ر م  ٍٕ إ  رٗ ملنْضْلخ ٓزجٙ مٌ تلجتلَ  خطْعا عنلٔ٘ مً علمَلجنين عيدز مً عي صز ٍذِ عا ّر عيدز مً عي صز ٍذِ عا ّر 

  ّعلملجخددين.ّعلملجخددين.

  

لا يمكً تقٔٔ  عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ملجطتٔق عؾْدٗ مغكير ع مير في جمٔع علمج لاا ّمكً يمكً لا يمكً تقٔٔ  عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ملجطتٔق عؾْدٗ مغكير ع مير في جمٔع علمج لاا ّمكً يمكً 

  ععترع  ملض علمج لاا علمَن٘ ٍّٕةععترع  ملض علمج لاا علمَن٘ ٍّٕة

11    

ه مغكل٘ يمكً إ  رتَ  في تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٍْ  م  عمفض ٛ عمْعصع ه مغكل٘ يمكً إ  رتَ  في تطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٍْ  م  عمفض ٛ عمْعصع إٌ مٍإٌ مٍ        

عمذٖ ؼلق فُٔ عمبرعمخ عملجفدٔلٔ٘ ّتطتق عنلٔ  ج ف لميلجخ ذين و د م ع٘ ّ ت ا يمكً ّضع مل ٓت عمذٖ ؼلق فُٔ عمبرعمخ عملجفدٔلٔ٘ ّتطتق عنلٔ  ج ف لميلجخ ذين و د م ع٘ ّ ت ا يمكً ّضع مل ٓت 

ت ت ملحْدٗ ىطتقَ  علُٔ ّىقٔضَ  مُ  مم  في ذ م٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ فإٌ علميلجخ ملجغت  ف مبرعمخ هملحْدٗ ىطتقَ  علُٔ ّىقٔضَ  مُ  مم  في ذ م٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ فإٌ علميلجخ ملجغت  ف مبرعمخ ه

ق دٗ ّ  ملج٘   كلجيظٔه(  ّمزعمخ عؾنلٔ ا ع دٗ م  تكٌْ مغلجق٘ مً مٍ عفَ  عمْعردٗ في لاٜرلجَ  ق دٗ ّ  ملج٘   كلجيظٔه(  ّمزعمخ عؾنلٔ ا ع دٗ م  تكٌْ مغلجق٘ مً مٍ عفَ  عمْعردٗ في لاٜرلجَ  

عملجيظٔنٔ٘  ّىظزعر مل و ّجْد ؼ ٓ  ريٕ ملبرعمخ يمكيي  مٌ ىل د عغزعا عمبرعمخ علملجغتٗ في عملجيظٔنٔ٘  ّىظزعر مل و ّجْد ؼ ٓ  ريٕ ملبرعمخ يمكيي  مٌ ىل د عغزعا عمبرعمخ علملجغتٗ في 

في ىْعٔ٘ في ىْعٔ٘     ّمً خلال مزعجل٘ تق رٓز عؾنلٔ ا ىلاذظ م ٚ عملجف ّا  ّمً خلال مزعجل٘ تق رٓز عؾنلٔ ا ىلاذظ م ٚ عملجف ّا((1133  عؾنلٔ ا عـتٓ٘ عمْٔوعؾنلٔ ا عـتٓ٘ عمْٔو

عمبرعمخ علمق م٘ مً عؾنلٔ ا  مٔط في عالجْٚ فرضب مير في عصلجنزعرٓ٘ تتني عمبرى مخ ماكنلُ  عمبرعمخ علمق م٘ مً عؾنلٔ ا  مٔط في عالجْٚ فرضب مير في عصلجنزعرٓ٘ تتني عمبرى مخ ماكنلُ  

فق  تلجتيٙ عؾنلٔ٘ مزى ف  ملٔي  في صي٘ ملٔي٘ ّتلغُٔ في مخزٚ  صرٔح مٌ ملض عمبرعمخ تضلجنز فق  تلجتيٙ عؾنلٔ٘ مزى ف  ملٔي  في صي٘ ملٔي٘ ّتلغُٔ في مخزٚ  صرٔح مٌ ملض عمبرعمخ تضلجنز 

  مفترٗ طْٓل٘ ىضتٔ ر  ّمكيَ  في عميَ ٓ٘ ملزض٘ ملإمغ ٛ مّ عملجغٔت.مفترٗ طْٓل٘ ىضتٔ ر  ّمكيَ  في عميَ ٓ٘ ملزض٘ ملإمغ ٛ مّ عملجغٔت.

اٌ عمبرعمخ عمض ٜ ٗ اٌ عمبرعمخ عمض ٜ ٗ مي  في علاصلجتٔ ٌ عمض مق ّٓسك ِ تق رٓز كثت مً عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ممي  في علاصلجتٔ ٌ عمض مق ّٓسك ِ تق رٓز كثت مً عؾنلٔ ا عـتٓ٘ م  مق  مزمق  مز    

ّع دٗ م  ٓلجه  م  في ّع دٗ م  ٓلجه  م  في   --علم دٓ٘ ّعملٔئ٘علم دٓ٘ ّعملٔئ٘  ––م رج٘ كتتٗ علٙ تق ٓه علإع ى ا م رج٘ كتتٗ علٙ تق ٓه علإع ى ا   زكشزكشتتم ٚ عؾنلٔ ا م ٚ عؾنلٔ ا 

ِ ِ علمْعصه كغَز رمض ٌ مّ عؿخ  ّتلجكزر ٍذِ عمبرعمخ في ملظه عؾنلٔ ا  ّع  ٓيلجق  عمتلض ٍذعلمْعصه كغَز رمض ٌ مّ عؿخ  ّتلجكزر ٍذِ عمبرعمخ في ملظه عؾنلٔ ا  ّع  ٓيلجق  عمتلض ٍذ

عمبرعمخ عمتي تْصف مذٔ ى  م ملجقلٔ ٓ٘  ّمكً لام  مً ىظزٗ ملجْعسى٘ فلجق ٓه علإع ى ا مغكير مت عز عمبرعمخ عمتي تْصف مذٔ ى  م ملجقلٔ ٓ٘  ّمكً لام  مً ىظزٗ ملجْعسى٘ فلجق ٓه علإع ى ا مغكير مت عز 

في علمي طق عمتلٔ ٗ في علمي طق عمتلٔ ٗ ملل جشًٓ عً عملنير مّ عمذًٓ ٓقٔنٌْ ملل جشًٓ عً عملنير مّ عمذًٓ ٓقٔنٌْ مذم  خ ص٘ مذم  خ ص٘   ٕٕممز ميطقٕ مْجْد عذلجٔ د فللممز ميطقٕ مْجْد عذلجٔ د فلل
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رقٔق عؾْدٗ في رقٔق عؾْدٗ في   ّمكً علمطلْب ملج  ّمكً علمطلْب ملجعمتي لا ّجْد فَٔ  مفز  عملنيرعمتي لا ّجْد فَٔ  مفز  عملنير  مّ علم ٌ عمزٜٔض٘مّ علم ٌ عمزٜٔض٘  عً علمزعكشعً علمزعكش

خ ج ٓ ٗ  عا ب  ر ف عل٘ خ ج ٓ ٗ  عا ب  ر ف عل٘ ممة ػْٓ  مصلْب تق ٓه ٍذِ علمض ع عا  ّتتني مزعة ػْٓ  مصلْب تق ٓه ٍذِ علمض ع عا  ّتتني مزعْْمزعمخ عؾنلٔ ا ٍمزعمخ عؾنلٔ ا ٍ

ّصير ّل ّضع تدْر ع و لمل ٓت ّصير ّل ّضع تدْر ع و لمل ٓت     تقضٕ علٙ مغكل٘ عمفقز م ٚ علمضلجفٔ ًٓ ّمٔط فزد تضكٔيَ تقضٕ علٙ مغكل٘ عمفقز م ٚ علمضلجفٔ ًٓ ّمٔط فزد تضكٔيَ 

  عؾْدٗ في مزعمخ عؾنلٔ ا مً ع ٗ جْعىب ّعمتي ميَ ةعؾْدٗ في مزعمخ عؾنلٔ ا مً ع ٗ جْعىب ّعمتي ميَ ة

  ةةنحلجنعنحلجنعلللجَ  ملجَ  مٜنٜنؼ ٓ  عمبرعمخ ّم ٚ ملاؼ ٓ  عمبرعمخ ّم ٚ ملا  --مم  

ملٔ ر عؾْدٗ في ٍذع عمليدز ٓكنً في عخلجٔ ر ىْعٔ٘ مً عمبرعمخ  عا ع  ز عمفل ل عمذٖ ٓل لج ملٔ ر عؾْدٗ في ٍذع عمليدز ٓكنً في عخلجٔ ر ىْعٔ٘ مً عمبرعمخ  عا ع  ز عمفل ل عمذٖ ٓل لج     

علمغكل٘ مغكير جذرٖ  ّمً ممثل٘ عمبرعمخ عمف عل٘ مزعمخ علإعزعض ملنغ رٓع عمدغتٗ ّع صز علمغكل٘ مغكير جذرٖ  ّمً ممثل٘ عمبرعمخ عمف عل٘ مزعمخ علإعزعض ملنغ رٓع عمدغتٗ ّع صز 

لجْجُٔ  إ  ج ىب  م  لجْجُٔ  إ  ج ىب  م  علميلجح٘  ّمزعمخ عملج رٓب ّعملجأٍير علميلجَٕ م ملجْ ٔف  ّمزعمخ عملجْعٔ٘ ّعمعلميلجح٘  ّمزعمخ عملج رٓب ّعملجأٍير علميلجَٕ م ملجْ ٔف  ّمزعمخ عملجْعٔ٘ ّعم

  يمكً عخلجٔ ر مزعمخ متلجكزٗ ملنض ع عا علمت عزٗ عمتي ٍٕ ع صير في عنير عؾنلٔ ا عـتٓ٘ يمكً عخلجٔ ر مزعمخ متلجكزٗ ملنض ع عا علمت عزٗ عمتي ٍٕ ع صير في عنير عؾنلٔ ا عـتٓ٘ 

    ةةتدنٔه عمبرعمخ مطزٓق عذترعفٔ٘تدنٔه عمبرعمخ مطزٓق عذترعفٔ٘  --بب  

مً عمضَير ؼ ٓ  عمبرعمخ  ّمكً ع ٍه مٌ تدنه مطز  علنٔ٘ عذترعفٔ٘ تضلجْفي عي صز تطتٔق مً عمضَير ؼ ٓ  عمبرعمخ  ّمكً ع ٍه مٌ تدنه مطز  علنٔ٘ عذترعفٔ٘ تضلجْفي عي صز تطتٔق       

ى مخ ّطتٔل٘ علمضلجَ فين ّإمك ىٔ٘ عملجطتٔق  ّعمل ٜ  علملجْعع. ى مخ ّطتٔل٘ علمضلجَ فين ّإمك ىٔ٘ عملجطتٔق  ّعمل ٜ  علملجْعع. عمبرى مخ  ّتاخذ في علاعلجت ر طتٔل٘ عمبرعمبرى مخ  ّتاخذ في علاعلجت ر طتٔل٘ عمبر

ّملٔ ر عؾْدٗ ٍي  مٌ تدنه عمبرعمخ ملجلبي عؿ ج٘ عمفللٔ٘ ملنضلجفٔ ًٓ  ّؼقق عله ف عمذٖ مً مجلُ ّملٔ ر عؾْدٗ ٍي  مٌ تدنه عمبرعمخ ملجلبي عؿ ج٘ عمفللٔ٘ ملنضلجفٔ ًٓ  ّؼقق عله ف عمذٖ مً مجلُ 

تم عخلجٔ ر عمبرى مخ  كن  ؼقق مكبر مسعز ميح   عملجطتٔق  ّتدنٔه عمبرى مخ لا ٓقف عي  ذ  تم عخلجٔ ر عمبرى مخ  كن  ؼقق مكبر مسعز ميح   عملجطتٔق  ّتدنٔه عمبرى مخ لا ٓقف عي  ذ  

  لجطلب مٌ ىضع عمبرى مخ مللجطتٔق ّمً  ه عملجقٔٔه ّعملجطْٓز مّ إع دٗ عملجدنٔه. لجطلب مٌ ىضع عمبرى مخ مللجطتٔق ّمً  ه عملجقٔٔه ّعملجطْٓز مّ إع دٗ عملجدنٔه. ملين  فلجرقٔق عؾْدٗ ٓملين  فلجرقٔق عؾْدٗ ٓ

  خط٘ عمبرعمخ خط٘ عمبرعمخ   --دد  

ملجرقٔق عؾْدٗ لام  ملحنلٔ٘ مً إدرعد مزعفُ ضنً خط٘ عؾنلٔ٘ عمضيْٓ٘  ّعـط٘ هب مٌ ملجرقٔق عؾْدٗ لام  ملحنلٔ٘ مً إدرعد مزعفُ ضنً خط٘ عؾنلٔ٘ عمضيْٓ٘  ّعـط٘ هب مٌ       

تكٌْ ملجْعسى٘ ّّععلٔ٘  ّتلزض مغكير مفدير مضلجْفٔ٘ عي صز عـط٘ عمدرٔر٘ فلجلجضنً تكٌْ ملجْعسى٘ ّّععلٔ٘  ّتلزض مغكير مفدير مضلجْفٔ٘ عي صز عـط٘ عمدرٔر٘ فلجلجضنً 

عملجيفٔذ....( ّلا ٓضنح علٙ علإطلا  م صلجنزعر عملجيفٔذ....( ّلا ٓضنح علٙ علإطلا  م صلجنزعر   ّمضسّلّمضسّلبرعمخ ّعلمٔشعىٔ ا  ّعملجْعٔ   برعمخ ّعلمٔشعىٔ ا  ّعملجْعٔ    ع ٍ عف ّعم ع ٍ عف ّعم

  ع ص مٔب عملغْعٜٔ٘ في تيفٔذ عمبرعمخ.  ع ص مٔب عملغْعٜٔ٘ في تيفٔذ عمبرعمخ.  

  تيفٔذ عمبرى مخ تيفٔذ عمبرى مخ   --دد  

  ّٓللجشو   ّٓللجشو   ّخطْعا عملجيفٔذ  ّخطْعا عملجيفٔذّملٔ ر عؾْدٗ ٍي  مٌ ٓلجه تيفٔذ عمبرى مخ م ع٘ ّفق عملجدنٔه علمللجن ّملٔ ر عؾْدٗ ٍي  مٌ ٓلجه تيفٔذ عمبرى مخ م ع٘ ّفق عملجدنٔه علمللجن         

  مٌ ٓيفذ ماصلْب وفظ كزعم٘ علمضلجفٔ .مٌ ٓيفذ ماصلْب وفظ كزعم٘ علمضلجفٔ .غط٘ عملجيفٔذ علمل ٗ ص مق ر  ّغط٘ عملجيفٔذ علمل ٗ ص مق ر  ّ
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ّعملجشعذه علٙ ممْعب ّعملجشعذه علٙ ممْعب   --رج لار ّىض ٛ ّمطف لاررج لار ّىض ٛ ّمطف لار--إٌ ّعْف طْعمت علمضلجفٔ ًٓ علٙ ممْعب عؾنلٔ٘ إٌ ّعْف طْعمت علمضلجفٔ ًٓ علٙ ممْعب عؾنلٔ٘         

عؾنلٔ٘  ّطلب إمزعس علهْٓ٘ مّ دفتر عمل ٜل٘ مسعز عْٖ علٙ عفلجق د عؾنلٔ٘  ذ  مل ٓت عؾْدٗ  ٍّْ عؾنلٔ٘  ّطلب إمزعس علهْٓ٘ مّ دفتر عمل ٜل٘ مسعز عْٖ علٙ عفلجق د عؾنلٔ٘  ذ  مل ٓت عؾْدٗ  ٍّْ 

٘ عالج د ّلا ٓكزظ  ق ف٘ علهت ا ّعلاصلجح عٛ م ٚ ٘ عالج د ّلا ٓكزظ  ق ف٘ علهت ا ّعلاصلجح عٛ م ٚ تق ٓه عـ م٘ ماصلْب رععٕ وفظ كزعمتق ٓه عـ م٘ ماصلْب رععٕ وفظ كزعم

ع طف ل علمد ذتين مذَّٓه  ّمفضير مً  م  مٌ تق و علمض ع ٗ ملنرلج د في ميشمُ عً طزٓق مي ّمٕ ع طف ل علمد ذتين مذَّٓه  ّمفضير مً  م  مٌ تق و علمض ع ٗ ملنرلج د في ميشمُ عً طزٓق مي ّمٕ 

  عؾنلٔ٘. عؾنلٔ٘. 

  ع ٜ  عمبرعمخ علٙ علمضلجفٔ ع ٜ  عمبرعمخ علٙ علمضلجفٔ عٔ ظ عٔ ظ   --ِِ  

لجن  علٙ عمقٔ و لجن  علٙ عمقٔ و إٌ تطتٔق عؾْدٗ ٍي  مٌ تكٌْ علاع٘ عؾنلٔ٘ م لمضلجفٔ  علاع٘ تف علٔ٘ ّ ٔق٘ تلإٌ تطتٔق عؾْدٗ ٍي  مٌ تكٌْ علاع٘ عؾنلٔ٘ م لمضلجفٔ  علاع٘ تف علٔ٘ ّ ٔق٘ تل            

ؼضً مذْعمُ ّعرتق ٛ مضلجْعِ علملٔغٕ ؼضً مذْعمُ ّعرتق ٛ مضلجْعِ علملٔغٕ م ٚ م ٚ ظَْد مغترك٘ لملزف٘ م ز مزعمخ عؾنلٔ٘ علٙ علمضلجفٔ  ّظَْد مغترك٘ لملزف٘ م ز مزعمخ عؾنلٔ٘ علٙ علمضلجفٔ  ّ

    ّمً  ه إع دٗ عميظز في عمبرى مخ ّفق ىلج ٜخ عمقٔ ظ   ّمً  ه إع دٗ عميظز في عمبرى مخ ّفق ىلج ٜخ عمقٔ ظ ّفق ىظ و دعٔق ملنلج مل٘ تلجتي ِ عؾنلّٔ٘فق ىظ و دعٔق ملنلج مل٘ تلجتي ِ عؾنلٔ٘

عـ م٘ ّعمل ٜ  علملجْعع مذم  في عـ م٘ ّعمل ٜ  علملجْعع مذم  في   ّملجْضٔح مٍنٔ٘ تطتٔق عؾْدٗ يمكً علمق رى٘ مين مصلْمين ملجق ٓهّملجْضٔح مٍنٔ٘ تطتٔق عؾْدٗ يمكً علمق رى٘ مين مصلْمين ملجق ٓه

  مزى مخ علمغ رٓع عمدغتٗ  ٍّْ مزى مخ َٓ ف إ  تق ٓه متلغ ملنضلجفٔ  مٔقٔه مغزّع ر صغتعر ع ملارمزى مخ علمغ رٓع عمدغتٗ  ٍّْ مزى مخ َٓ ف إ  تق ٓه متلغ ملنضلجفٔ  مٔقٔه مغزّع ر صغتعر ع ملار

  مللجطْٓز ٓ ر علُٔ دخلار ٓغئُ عً علآخزًٓ.مللجطْٓز ٓ ر علُٔ دخلار ٓغئُ عً علآخزًٓ.

  

  

  ج ّل علمق رى٘ مبرى مخ علمغ رٓع عمدغتٗةج ّل علمق رى٘ مبرى مخ علمغ رٓع عمدغتٗة
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ذين ىق رٌ مين ع صلْمين في تق ٓه عـ م٘ صيح  ماٌ مسعزعا عميح   عي  تطتٔق عؾْدٗ في ذين ىق رٌ مين ع صلْمين في تق ٓه عـ م٘ صيح  ماٌ مسعزعا عميح   عي  تطتٔق عؾْدٗ في         

مزى مخ علمغ رٓع عمدغتٗ صلجكٌْ مكبر ميَ  ذين ٓيفذ مغكير عغْعٜٕ ّ م  مً ع ٗ ىْعذٕ مً مزى مخ علمغ رٓع عمدغتٗ صلجكٌْ مكبر ميَ  ذين ٓيفذ مغكير عغْعٜٕ ّ م  مً ع ٗ ىْعذٕ مً 

ع علآخزًٓ ذين ٓزٌّ عميح   ع علآخزًٓ ذين ٓزٌّ عميح   مٍنَ  ضن ٌ ل   علمغزّلخ  عصلجٔف ٛ عمقزض مٔق و لمضلجفٔ  بخز  تغحٔمٍنَ  ضن ٌ ل   علمغزّلخ  عصلجٔف ٛ عمقزض مٔق و لمضلجفٔ  بخز  تغحٔ

  ّعىلك ظ  م  إه م ر علٙ علمضلجفٔ .ّعىلك ظ  م  إه م ر علٙ علمضلجفٔ .

  مق رى٘ مخزٚ يمكً تطتٔقَ  علٙ مذ  مٍه مزعمخ عؾنلٔ ا ٍّْ مزى مخ تق ٓه علمض ع عا علم مٔ٘مق رى٘ مخزٚ يمكً تطتٔقَ  علٙ مذ  مٍه مزعمخ عؾنلٔ ا ٍّْ مزى مخ تق ٓه علمض ع عا علم مٔ٘

  ج ّل علمق رى٘ مبرى مخ تق ٓه علمض ع عا علم مٔ٘ةج ّل علمق رى٘ مبرى مخ تق ٓه علمض ع عا علم مٔ٘ة

  تيفٔذ عمبرى مخ ماصلْب ىضع ملحْدٗتيفٔذ عمبرى مخ ماصلْب ىضع ملحْدٗ  تيفٔذ عمبرى مخ ماصلْب عغْعٜٕتيفٔذ عمبرى مخ ماصلْب عغْعٜٕ

  ٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ماصلْب عغْعٜٕٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ماصلْب عغْعٜٕ  --

  ىضع علمضلجفٔ  مترث عجلجن عٕ عكلٕىضع علمضلجفٔ  مترث عجلجن عٕ عكلٕ  --

  تق ر علمض ع عا علم مٔ٘ مغكير عغْعٜٕتق ر علمض ع عا علم مٔ٘ مغكير عغْعٜٕ  --

  ٓقلجدز عم ّر علٙ تق ٓه علمض ع ٗ علم مٔ٘ٓقلجدز عم ّر علٙ تق ٓه علمض ع ٗ علم مٔ٘  --

  لا ٓزععٙ عا فظ٘ علٙ كزعم٘ علمضلجفٔ لا ٓزععٙ عا فظ٘ علٙ كزعم٘ علمضلجفٔ   --

  ٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ّفق علاذلجٔ د عؿقٔقٕ ٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ّفق علاذلجٔ د عؿقٔقٕ   --

  لجن عٕ دعٔقلجن عٕ دعٔقىضع علمضلجفٔ  مترث عجىضع علمضلجفٔ  مترث عج  --

علنٔ٘ علنٔ٘ تق ر علمض ع عا علم مٔ٘ مي ٛ علٙ مل ٓت تق ر علمض ع عا علم مٔ٘ مي ٛ علٙ مل ٓت   --

  ق دٗ ّعضر٘ق دٗ ّعضرّّ٘

  ٓضلجنز عملجْعصير مع علمضلجفٔ  مل  تق ٓه علمض ع ٗٓضلجنز عملجْعصير مع علمضلجفٔ  مل  تق ٓه علمض ع ٗ  --

ٓزععٕ كزعم٘ علمضلجفٔ  م خلجٔ ر ع صلْب ع مثير ٓزععٕ كزعم٘ علمضلجفٔ  م خلجٔ ر ع صلْب ع مثير   --

  ملجق ٓه علمض ع ٗملجق ٓه علمض ع ٗ

  ْب ىضع ملحْدْٗب ىضع ملحْدٗتيفٔذ عمبرى مخ ماصلتيفٔذ عمبرى مخ ماصل  تيفٔذ عمبرى مخ ماصلْب عغْعٜٕتيفٔذ عمبرى مخ ماصلْب عغْعٜٕ

  ..ٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ماصلْب عغْعٜٕٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ماصلْب عغْعٜٕ  --

  ..ٓلجه عخلجٔ ر علمغزّلخ مً عتير عملنٔيرٓلجه عخلجٔ ر علمغزّلخ مً عتير عملنٔير  --

  ..لا تل  درعص٘ ج ّٚ ملنغزّلخلا تل  درعص٘ ج ّٚ ملنغزّلخ  --

لا ودير علمضلجفٔ  علٙ دّرعا تأٍلٔ٘ لإدعرٗ لا ودير علمضلجفٔ  علٙ دّرعا تأٍلٔ٘ لإدعرٗ --

  ..علمغزّلخعلمغزّلخ

  ..تق و عمقزّض م ٌّ ضن ى اتق و عمقزّض م ٌّ ضن ى ا  --

  ..لا تْج  ملج مل٘ دّرٓ٘ ملنغزّلخلا تْج  ملج مل٘ دّرٓ٘ ملنغزّلخ  --

    ..ٔف ٛٔف ٛلا ىضع علمغزّلخ لآمٔ٘ عصلجلا ىضع علمغزّلخ لآمٔ٘ عصلج  --

    ..ٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ّفق مل ٓت علنٔ٘ ق دٗٓلجه عخلجٔ ر علمضلجفٔ  ّفق مل ٓت علنٔ٘ ق دٗ  --

ٓلجه عخلجٔ ر علمغزّلخ ظَ  مغترك مين عؾنلٔ٘ ٓلجه عخلجٔ ر علمغزّلخ ظَ  مغترك مين عؾنلٔ٘   --

  ..ّعلمضلجفٔ ّعلمضلجفٔ 

  ..تل  درعص٘ ج ّٚ ملنغزّلخ عتير عملجيفٔذتل  درعص٘ ج ّٚ ملنغزّلخ عتير عملجيفٔذ  --

ودير علمضلجفٔ  علٙ دّرعا تأٍلٔ٘ لإدعرٗ ودير علمضلجفٔ  علٙ دّرعا تأٍلٔ٘ لإدعرٗ   --

  ..علمغزّلخعلمغزّلخ

  ..تق و عمقزّض مضن ى اتق و عمقزّض مضن ى ا  --

  ..تلجه ملج مل٘ دّرٓ٘ ملنغزّلختلجه ملج مل٘ دّرٓ٘ ملنغزّلخ  --

  ..لمغزّلخ لآمٔ٘ عصلجٔف ٛلمغزّلخ لآمٔ٘ عصلجٔف ٛىضع عىضع ع  --
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ق عؾْدٗ ق عؾْدٗ ذين ىق رٌ مين ع صلْمين في تق ٓه علمض ع ٗ صيح  ماٌ مسعزعا عميح   عي  تطتٔذين ىق رٌ مين ع صلْمين في تق ٓه علمض ع ٗ صيح  ماٌ مسعزعا عميح   عي  تطتٔ    

صلجكٌْ مكبر ميَ  ذين ٓيفذ مغكير عغْعٜٕ ّ م  مً ع ٗ ىْعذٕ مٍنَ ة ضن ٌ ل   عمبرى مخ  صلجكٌْ مكبر ميَ  ذين ٓيفذ مغكير عغْعٜٕ ّ م  مً ع ٗ ىْعذٕ مٍنَ ة ضن ٌ ل   عمبرى مخ  

عا فظ٘ علٙ كزعم٘ علمضلجفٔ   علاصلجف دٗ مً علمض ع ٗ علمق م٘ مغكير مفضير  عمقض ٛ علٙ عا فظ٘ علٙ كزعم٘ علمضلجفٔ   علاصلجف دٗ مً علمض ع ٗ علمق م٘ مغكير مفضير  عمقض ٛ علٙ 

  عملغْعٜٔ٘ في عخلجٔ ر علمضلجفٔ ًٓ ّعملغْعٜٔ٘ في ؼ ٓ  مق عر علمض ع ٗ.عملغْعٜٔ٘ في عخلجٔ ر علمضلجفٔ ًٓ ّعملغْعٜٔ٘ في ؼ ٓ  مق عر علمض ع ٗ.

  

00    

ع رعمير ع رعمير ّّعلمطلق ا علمطلق ا ّّك ف٘ عمغزعٜح   عمزج ل ّعميض ٛ ّع طف ل ك ف٘ عمغزعٜح   عمزج ل ّعميض ٛ ّع طف ل خ م تَ  مخ م تَ  م  عؾنلٔ ا عـتٓ٘عؾنلٔ ا عـتٓ٘تق و تق و         

ّىظزعر لاخلجلاف طتٔل٘ علمضلجفٔ ًٓ مً ذٔث عؾيط ّعملنز ّعلمضلجْٚ ّىظزعر لاخلجلاف طتٔل٘ علمضلجفٔ ًٓ مً ذٔث عؾيط ّعملنز ّعلمضلجْٚ     ....عخ(....عخ(ينينعلمل ععلمل عّّع ٓلج و ع ٓلج و ّّ

  مصتح مً عمْعجب مٌ   مصتح مً عمْعجب مٌ ّعمْضع علاجلجن عٕ ّعمْضع عمدرٕ ّهتٍ  مً عي صز علاخلجلافّعمْضع علاجلجن عٕ ّعمْضع عمدرٕ ّهتٍ  مً عي صز علاخلجلاف  عملجللٔنٕ عملجللٔنٕ 

عمفزدٓ٘ عمفزدٓ٘   ااعمفزّع عمفزّع مع ع خذ ملين علاعلجت ر مع ع خذ ملين علاعلجت ر   --تْضع مل ٓت ؾْدٗ عملجل مير مع ٍسلاٛ علمضلجفٔ ًٓ تْضع مل ٓت ؾْدٗ عملجل مير مع ٍسلاٛ علمضلجفٔ ًٓ 

  م خلجٔ رٍه ّعث ذ ملجَه ّمزّرع ملجق ٓه عـ م٘ لهه ّعىلجَ ٛ مقٔ ظ م ز عمل ٜ  علَٔه. م خلجٔ رٍه ّعث ذ ملجَه ّمزّرع ملجق ٓه عـ م٘ لهه ّعىلجَ ٛ مقٔ ظ م ز عمل ٜ  علَٔه.   م ٛعرم ٛعر  --مٔيَهمٔيَه

ز مكبر فإجزعٛعا عصلجقت ل عمطلت ا ز مكبر فإجزعٛعا عصلجقت ل عمطلت ا إٌ ّععع تل مير عؾنلٔ ا مع علمضلجفٔ ًٓ ولج د إ  تطْٓإٌ ّععع تل مير عؾنلٔ ا مع علمضلجفٔ ًٓ ولج د إ  تطْٓ        

ّتق ٓز علمض ع ٗ علمنيْذ٘ مصتر  إجزعٛعا رّتٔئ٘  عا م ز ق ّد ّتق ٓز علمض ع ٗ علمنيْذ٘ مصتر  إجزعٛعا رّتٔئ٘  عا م ز ق ّد     علمضلجفٔ علمضلجفٔ   ًًعمترث ععمترث ع  عاعاّإجزعّٛإجزعٛ

لاخلجٔ ر لاخلجٔ ر   ٓتٓتعلٙ علمضلجفٔ  ّلا تل لج مص ظ علمغكل٘  ّمذع ملج د في ٍذع عمليدز إ  ّضع مل علٙ علمضلجفٔ  ّلا تل لج مص ظ علمغكل٘  ّمذع ملج د في ٍذع عمليدز إ  ّضع مل 

ملَه ّبمٔ ا عملجْعصير ملَه ّملج مللجَه ملَه ّبمٔ ا عملجْعصير ملَه ّملج مللجَه   ّتكًْٓ عمللاع٘   ّتكًْٓ عمللاع٘ عصلجقت ل طلت تَهعصلجقت ل طلت تَهبمٔ ا بمٔ ا علمضلجفٔ ًٓ ّعلمضلجفٔ ًٓ ّ

  ..فق ميظْم٘ عمبرعمخ علمللجن ٗفق ميظْم٘ عمبرعمخ علمللجن ٗ م  ّ م  ّّّعلمضلجنزٗ  علمضلجنزٗ  

  

33    

  عملج مٔ٘ةعملج مٔ٘ة   ّعٜز ّعٜزعضب لاٜر٘ عؾنلٔ ا ّعلمسصض ا عـتٓ٘ تلجكٌْ عؾنلٔ٘ مً عمعضب لاٜر٘ عؾنلٔ ا ّعلمسصض ا عـتٓ٘ تلجكٌْ عؾنلٔ٘ مً عم

  عؾنلٔ٘ عملنْمٔ٘عؾنلٔ٘ عملنْمٔ٘    --11

  علخ عمضزٖ علخ عمضزٖ فلط علإدعرٗ ّٓلجه عخلجٔ رٍه مً عؾنلٔ٘ عملنْمٔ٘ م لاعترفلط علإدعرٗ ّٓلجه عخلجٔ رٍه مً عؾنلٔ٘ عملنْمٔ٘ م لاعتر  --00

  عملح ٌ عم عٜن٘ عمتي تغكلَ  عؾنلٔ٘ عملنْمٔ٘ مّ فلط علإدعرٗ عملح ٌ عم عٜن٘ عمتي تغكلَ  عؾنلٔ٘ عملنْمٔ٘ مّ فلط علإدعرٗ   --33

ّٓلجكٌْ علمشٓخ عمض مق مً معض ٛ ملجطْعين كنحلط علإدعرٗ ّملض عمل ملين  ّمً ملجل ّىين ّٓلجكٌْ علمشٓخ عمض مق مً معض ٛ ملجطْعين كنحلط علإدعرٗ ّملض عمل ملين  ّمً ملجل ّىين       

  مغكير جشٜٕ مّ ملجفزهين ملٔيين مزّعتب   ملج٘. مغكير جشٜٕ مّ ملجفزهين ملٔيين مزّعتب   ملج٘. 
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سصض٘ ّمكً ّرد في علم دٗ عـ مض٘ سصض٘ ّمكً ّرد في علم دٗ عـ مض٘ لم ؼ د لاٜر٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ مَ و علهٔٝ ا عمل مل٘ م لملم ؼ د لاٜر٘ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ مَ و علهٔٝ ا عمل مل٘ م لم      

عغز في عمفدير عمزعمع عمقْعع  عملجيفٔذٓ٘ ملاٜر٘ مٌ ٓلجضنً عميظ و ع ص صٕ ملحنلٔ٘ ع د معض ٛ عغز في عمفدير عمزعمع عمقْعع  عملجيفٔذٓ٘ ملاٜر٘ مٌ ٓلجضنً عميظ و ع ص صٕ ملحنلٔ٘ ع د معض ٛ 

فلط علإدعرٗ ّعخلجد ص تُ ّصلاذٔ ا ّعخلجد ص ا كير مً رٜٔط فلط علإدعرٗ ّى ٜتُ ّممين فلط علإدعرٗ ّعخلجد ص تُ ّصلاذٔ ا ّعخلجد ص ا كير مً رٜٔط فلط علإدعرٗ ّى ٜتُ ّممين 

  --عمفدير عـ مطعمفدير عـ مط--  ينينمث ىٔ٘ ّعمثلا مث ىٔ٘ ّعمثلا عمدي ّ  ّم ٓز عؾنلٔ٘ ّع مين عمل و  كن  ج ٛ في علم دٗ ععمدي ّ  ّم ٓز عؾنلٔ٘ ّع مين عمل و  كن  ج ٛ في علم دٗ ع

تف صٔير مَ و فلط علإدعرٗ ٍّٕ صلاذٔ ا ّعصل٘ لا تقلجدز علٙ عؾْعىب علإعزعفٔ٘ ّإنم  تغنير تف صٔير مَ و فلط علإدعرٗ ٍّٕ صلاذٔ ا ّعصل٘ لا تقلجدز علٙ عؾْعىب علإعزعفٔ٘ ّإنم  تغنير 

  ملض عؾْعىب عملجيفٔذٓ٘.ملض عؾْعىب عملجيفٔذٓ٘.

ٓللجبرٌّ ٓللجبرٌّ   --عكه عمدلاذٔ ا عمْعصل٘ علمنيْذ٘ لههعكه عمدلاذٔ ا عمْعصل٘ علمنيْذ٘ لهه--لا ع  مٌ معض ٛ فلط علإدعرٗ لا ع  مٌ معض ٛ فلط علإدعرٗ             

تطتٔق عؾْدٗ في تطتٔق عؾْدٗ في  م   م    ٔ٘  ّيملكٌْ مف تٔح عملجغٔت ت  فئ٘  ّيملكٌْ مف تٔح عملجغٔت ت  فيعمليدز ع ٍه في عمقْٚ عمل مل٘ م ؾنلعمليدز ع ٍه في عمقْٚ عمل مل٘ م ؾنل

معن ل عؾنلٔ٘  ٍّي  ىلجض ٛل ٍير ّععع ف مط علإدعرٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٓقْو م م ّر عمف عير في معن ل عؾنلٔ٘  ٍّي  ىلجض ٛل ٍير ّععع ف مط علإدعرٗ في عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٓقْو م م ّر عمف عير في 

مٌ ٓلجتيٙ تطتٔق عؾْدٗ فَٔ  ؟ ؼلج د علإج م٘ عً ٍذع عمضسعل درعص٘ مٌ ٓلجتيٙ تطتٔق عؾْدٗ فَٔ  ؟ ؼلج د علإج م٘ عً ٍذع عمضسعل درعص٘   ًًإدعرٗ معن ل عؾنلٔ٘ فضلا عإدعرٗ معن ل عؾنلٔ٘ فضلا ع

ملض معض ٛ ملض معض ٛ ل علآرعٛ علاىطت عٔ٘ ّملض عمشٓ رعا علمٔ عىٔ٘ ىلنط مٌ دّر ل علآرعٛ علاىطت عٔ٘ ّملض عمشٓ رعا علمٔ عىٔ٘ ىلنط مٌ دّر مٔ عىٔ٘  ّمكً مً خلامٔ عىٔ٘  ّمكً مً خلا

ّ م   صت ب ملجل دٗ ميَ ة ّ م   صت ب ملجل دٗ ميَ ة     ف مط علإدعرعا في كثت مً عؾنلٔ ا معير مً علمضلجْٚ علمامْلف مط علإدعرعا في كثت مً عؾنلٔ ا معير مً علمضلجْٚ علمامْل

تف ّا مضلجْٓ ا معض ٛ ف مط علإدعرٗ مً ذٔث عمكف ٛٗ ّعـبرٗ علإدعرٓ٘ ّعلاٍلجن و ّع و تفزهَه تف ّا مضلجْٓ ا معض ٛ ف مط علإدعرٗ مً ذٔث عمكف ٛٗ ّعـبرٗ علإدعرٓ٘ ّعلاٍلجن و ّع و تفزهَه 

  لٙ عملجيفٔذٓين م ؾنلٔ٘. لٙ عملجيفٔذٓين م ؾنلٔ٘. مللنير  ّععلجن دٍه عمللنير  ّععلجن دٍه ع

مم  عً عمل ملين عملجيفٔذٓين علملٔيين مغكير ريٕ فإٌ ّععع عؾنلٔ ا ٓكغف إ  ذ  كتت مم  عً عمل ملين عملجيفٔذٓين علملٔيين مغكير ريٕ فإٌ ّععع عؾنلٔ ا ٓكغف إ  ذ  كتت           

عً خلير في ع ٗ جْعىب تلجللق مكف ٛتَه ّتأٍلَه ّمضلجْٚ ع جْر  ّع م ٌ عمْ ٔفٕ إ  هت  م  عً خلير في ع ٗ جْعىب تلجللق مكف ٛتَه ّتأٍلَه ّمضلجْٚ ع جْر  ّع م ٌ عمْ ٔفٕ إ  هت  م  

  مً جْعىب عـلير في قْر عمقْٚ عمل مل٘ عملجيفٔذٓ٘. مً جْعىب عـلير في قْر عمقْٚ عمل مل٘ عملجيفٔذٓ٘. 

عمْضع صْعٛ م  ٓلجللق ماعض ٛ فلط علإدعرٗ مّ م مل ملين ولج د إ  إع دٗ ىظز  ّتطتٔق عمْضع صْعٛ م  ٓلجللق ماعض ٛ فلط علإدعرٗ مّ م مل ملين ولج د إ  إع دٗ ىظز  ّتطتٔق   ٍّذعٍّذع          

ملٔ ر عؾْدٗ علٙ عؾنٔع عي  تق مَه مللنير مً ذٔث عمكف ٛٗ ّعـبرٗ ّعملجنكً مً عمْف ٛ ملٔ ر عؾْدٗ علٙ عؾنٔع عي  تق مَه مللنير مً ذٔث عمكف ٛٗ ّعـبرٗ ّعملجنكً مً عمْف ٛ 

  تلجطلت ا عملنير عؾ د  ّعلاصلجل عد ملجطتٔق عؾْدٗ في جمٔع مزعذير عملنير م ؾنلٔ٘.تلجطلت ا عملنير عؾ د  ّعلاصلجل عد ملجطتٔق عؾْدٗ في جمٔع مزعذير عملنير م ؾنلٔ٘.

ؾْدٗ في ٍذع عاْر وقق ل ذ ر مكبر كلن  عصلجطلي  إع ع٘  ق ف٘ تطتٔق عؾْدٗ ؾْدٗ في ٍذع عاْر وقق ل ذ ر مكبر كلن  عصلجطلي  إع ع٘  ق ف٘ تطتٔق عؾْدٗ إٌ تطتٔق عإٌ تطتٔق ع          

مين عمل ملين م ؾنلٔ٘ عٔث ٓدتح تطتٔقَ  في جمٔع مزعذير تق ٓه عـ م٘ صلْك إدعرٖ   م  عي  مين عمل ملين م ؾنلٔ٘ عٔث ٓدتح تطتٔقَ  في جمٔع مزعذير تق ٓه عـ م٘ صلْك إدعرٖ   م  عي  

  جمٔع عمل ملين ّٓللجشمٌْ مُ ذلجٙ في  ير عخلجف ٛ عمزع م٘.جمٔع عمل ملين ّٓللجشمٌْ مُ ذلجٙ في  ير عخلجف ٛ عمزع م٘.
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عمخ ت رٓتٔ٘ ّّر  عً عؾْدٗ ّمٍ عفَ  ّعلاطلالخ عمخ ت رٓتٔ٘ ّّر  عً عؾْدٗ ّمٍ عفَ  ّعلاطلالخ ّيمكً مٌ ىدير لهذِ عميلجٔح٘ عً طزٓق تيفٔذ مزّيمكً مٌ ىدير لهذِ عميلجٔح٘ عً طزٓق تيفٔذ مز

علٙ عملجح رب عمي جر٘ ّؼفٔش علملجنٔشًٓ ّإعي لخ علمترددًٓ مير ّع  ولج د ع مز في ملض ع ذٔ ٌ إ  علٙ عملجح رب عمي جر٘ ّؼفٔش علملجنٔشًٓ ّإعي لخ علمترددًٓ مير ّع  ولج د ع مز في ملض ع ذٔ ٌ إ  

  ..عملجخل  مً علمثتطينعملجخل  مً علمثتطين

    

44    

مَ  ّتطْٓز مدعَٜ   ّع  مَ  ّتطْٓز مدعَٜ   ّع  تل  علمْعرد علم مٔ٘ مذ  مٍه عا ّر عمتي تلين عؾنلٔ٘ علٙ عمقٔ و تَ تل  علمْعرد علم مٔ٘ مذ  مٍه عا ّر عمتي تلين عؾنلٔ٘ علٙ عمقٔ و تَ           

ىد  علم دٗ عمث ىٔ٘ عغز مً لاٜر٘ عؾنلٔ ا ّعلمسصض ا عـتٓ٘ علٙ مٌ تق و ّسعرٗ علاجلجن عٔ٘ ىد  علم دٗ عمث ىٔ٘ عغز مً لاٜر٘ عؾنلٔ ا ّعلمسصض ا عـتٓ٘ علٙ مٌ تق و ّسعرٗ علاجلجن عٔ٘ 

  ملحنلٔ٘ علمضحل٘ علإع ى ا علمقزرٗ ىظ م ر ٍّذِ علإع ى ا تغنيرةملحنلٔ٘ علمضحل٘ علإع ى ا علمقزرٗ ىظ م ر ٍّذِ علإع ى ا تغنيرة

  ممف رٓ ل ممف رٓ ل   5252لا تلجح ّس لا تلجح ّس   ٘٘تاصٔضٔتاصٔضٔإع ى٘ إع ى٘   --  أأ

  ضيْٓ٘ضيْٓ٘% مً مدزّف ا عؾنلٔ٘ عم% مً مدزّف ا عؾنلٔ٘ عم8282إع ى٘ صيْٓ٘ لا تشٓ  عً إع ى٘ صيْٓ٘ لا تشٓ  عً --  بب

  % مً إجم مٕ عملجك مٔف عملجق ٓزٓ٘ ملنغزّلخ علإىغ ٜٕ% مً إجم مٕ عملجك مٔف عملجق ٓزٓ٘ ملنغزّلخ علإىغ 8282ٕٜإع ى٘ إىغ ٜٔ٘ لا تشٓ  عً إع ى٘ إىغ ٜٔ٘ لا تشٓ  عً --  تت

  إع ى٘ ط رٜ٘ في ذ لاا عصلجثي ٜٔ٘ إع ى٘ ط رٜ٘ في ذ لاا عصلجثي ٜٔ٘ --  ثث

ٍى ٍى 14081408( ملٌْٔ رٓ ل مل و ( ملٌْٔ رٓ ل مل و 324324صُزف علٙ ٍذِ عؾنلٔ ا مً عتير عمْسعرٗ متلغ  صُزف علٙ ٍذِ عؾنلٔ ا مً عتير عمْسعرٗ متلغ    ّملغ إجم مٕ م ّملغ إجم مٕ م         

  ((1144  ٍىٍى14091409( ملٌْٔ رٓ ل مل و ( ملٌْٔ رٓ ل مل و 320320  ّّ

ر٘ ملحنلٔ٘ جمع عملجبرع ا ّعتْل عله عٓ  ّعمْص ٓ  ت  لا ٓلجل رض مع ع ىظن٘ ر٘ ملحنلٔ٘ جمع عملجبرع ا ّعتْل عله عٓ  ّعمْص ٓ  ت  لا ٓلجل رض مع ع ىظن٘ كن  مت ذ  عملاٜكن  مت ذ  عملاٜ          

ّعملجللٔن ا عمد درٗ مَذع عمغاٌ  كن  ىد  علم دٗ عمض مل٘ ّع رملٌْ ملقْعع  عملجيفٔذٓ٘ مىُ هْس ّعملجللٔن ا عمد درٗ مَذع عمغاٌ  كن  ىد  علم دٗ عمض مل٘ ّع رملٌْ ملقْعع  عملجيفٔذٓ٘ مىُ هْس 

ٕ ٕ ملحنلٔ٘ مل  مْعفق٘ عمْسعرٗ عصلجثن ر ممْعله  عمتي تشٓ  عً عذلجٔ ج تَ  في مىغط٘ ٓكٌْ له  ع ٜ  م مملحنلٔ٘ مل  مْعفق٘ عمْسعرٗ عصلجثن ر ممْعله  عمتي تشٓ  عً عذلجٔ ج تَ  في مىغط٘ ٓكٌْ له  ع ٜ  م م

  ٓض ع ٍ  علٙ ؼقٔق مٍ عفَ .ٓض ع ٍ  علٙ ؼقٔق مٍ عفَ .

لاعلجت رعا كثتٗ  مً لاعلجت رعا كثتٗ  مً   --كن  ٓلكضَ  عؾ ّل علمزفقكن  ٓلكضَ  عؾ ّل علمزفق  --علم مٔ٘علم مّٔ٘تلجف ّا مق رعا عؾنلٔ ا ّتلجف ّا مق رعا عؾنلٔ ا           

مٍنَ  ع رٗ عؾنلٔ٘ علٙ عمْصْل ملنلجبرعين ّكضب  قلجَه  ّع رتَ  علٙ علاصلجثن ر  فَذعٌ مٍنَ  ع رٗ عؾنلٔ٘ علٙ عمْصْل ملنلجبرعين ّكضب  قلجَه  ّع رتَ  علٙ علاصلجثن ر  فَذعٌ 

  علمد رعٌ ٓغكلاٌ عؾ ىب ع ٍه في تينٔ٘ مْعرد عؾنلٔ ا.علمد رعٌ ٓغكلاٌ عؾ ىب ع ٍه في تينٔ٘ مْعرد عؾنلٔ ا.

  

                                                 
 ٍى مزعح ملشٓ دٗ عتير عىلجَ ٛ عمضي٘ علم مٔ٘ لهذع عمل و.6431ّعمزعه  مل و 1ّسعرٗ عمغسٌّ علاجلجن عٔ٘   دمٔير علمْععع      ( 14 
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ع د ع د   ٘٘علميطقعلميطق

  عؾنلٔ اعؾنلٔ ا

  عمزصٔ  عميق ٖعمزصٔ  عميق ٖ  علمدزّف اعلمدزّف ا  علإٓزعدعاعلإٓزعدعا

  309.421.054309.421.054  499.771.671499.771.671  834.170.327834.170.327  8888  عمزٓ ضعمزٓ ض

مك٘ مك٘ 

  علمكزم٘علمكزم٘

125125  367.526.054367.526.054  080.706.455080.706.455  043.548.302043.548.302  

علم ٓي٘ علم ٓي٘ 

  علميْرٗعلميْرٗ

3434  89.077.00989.077.009  70.741.43370.741.433  022.522022.522  

  99.022.08299.022.082  181.507.116181.507.116  018.607.063018.607.063  4141  عمقدٔهعمقدٔه

  153.962.146153.962.146  014.934.483014.934.483  039.229.663039.229.663  4949  عمغزعٔ٘عمغزعٔ٘

  1.338.8561.338.856  55.140.03655.140.036  59.008.12859.008.128  4848  عضتعضت

  1.370.5241.370.524  48.388.10248.388.102  54.081.48554.081.485  1010  تتْكتتْك

  1036336310363363  59.013.00159.013.001  71.576.58471.576.584  3030  ذ ٜيرذ ٜير

عؿ ّد عؿ ّد 

  عمغن مٔ٘عمغن مٔ٘

66  04.135.05704.135.057  01.755.84401.755.844  03794130379413  

  861795861795  52.626.69952.626.699  51.468.76151.468.761  0606  ج سعٌج سعٌ

  33115753311575  81777478177747  1148930011489300  55  لزعٌلزعٌ

  46.460.71446.460.714  04.498.03504.498.035  33.878.20733.878.207  1717  عمت ذ٘عمت ذ٘

  03.882.52603.882.526  19.936.36219.936.362  07.844.20307.844.203  77  عؾْفعؾْف

  1.204.764.0161.204.764.016  1.539.419.6021.539.419.602  0.280.494.0830.280.494.083  472472  علمجنْلخعلمجنْلخ

ٍى ّعمزصٔ  عميق ٖ ٍى ّعمزصٔ  عميق ٖ 14081408* ج ّل إٓزعدعا عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ّمدزّف تَ  مل و * ج ّل إٓزعدعا عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ّمدزّف تَ  مل و 

  ((1155  ٍىٍى14091409مل ومل و

                                                 
 عرٗ عمغسٌّ علاجلجن عٔ٘ علمد ر ّس ( 15 
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مّلاة عا فظ٘ علٙ علمْعرد مّلاة عا فظ٘ علٙ علمْعرد   ةةؼقٔق عؾْدٗ في ف ل تينٔ٘ مْعرد عؾنلٔ٘ ٓلجه في  لا ٘ جْعىب ٍّٕؼقٔق عؾْدٗ في ف ل تينٔ٘ مْعرد عؾنلٔ٘ ٓلجه في  لا ٘ جْعىب ٍّّّٕ        

  مث رة عمْصْل ملنلجبرلخ  ّكير مً ٍذِ عملي صز ٓلجطلب ّضع مل ٓت   مث رة عمْصْل ملنلجبرلخ  ّكير مً ٍذِ عملي صز ٓلجطلب ّضع مل ٓت       ىٔ رة دعه علاصلجثن ر  ىٔ رة دعه علاصلجثن ر    علملج ذ٘علملج ذ٘

  ملجطتٔق عؾْدٗ فُٔ.ملجطتٔق عؾْدٗ فُٔ.

عمتي تقضٕ علٙ عله ر علمد ذب ملفْضٙ في عمتي تقضٕ علٙ عله ر علمد ذب ملفْضٙ في ف ا فظ٘ علٙ علمْعرد علملج ذ٘ ٓلجطلب ؼقٔق عؾْدٗ ف ا فظ٘ علٙ علمْعرد علملج ذ٘ ٓلجطلب ؼقٔق عؾْدٗ         

لمزعفق عؾنلٔ٘ ّمدّعتَ   ّفي ٍذع علإط ر لام  مً ععلجن د عؾنلٔ ا لمزعفق عؾنلٔ٘ ّمدّعتَ   ّفي ٍذع علإط ر لام  مً ععلجن د عؾنلٔ ا   عـ طٞعـ طٞعمدزف مّ علاصلجخ عو عمدزف مّ علاصلجخ عو 

علٙ ىظ و م مٕ دعٔق ٓضتط علمدزّف ا  ّٓكفير ذق عؾنلٔ٘ في علاصلجٔف ٛ عي  تيفٔذ مزعمخ علٙ ىظ و م مٕ دعٔق ٓضتط علمدزّف ا  ّٓكفير ذق عؾنلٔ٘ في علاصلجٔف ٛ عي  تيفٔذ مزعمخ 

  علإعزعض.علإعزعض.

في تدنٔه مزعمخ عم عه  ّبمٔ ا عملجْعصير مع علملجبرعين عتير في تدنٔه مزعمخ عم عه  ّبمٔ ا عملجْعصير مع علملجبرعين عتير   ّعمْصْل ملنلجبرلخ ٓلجطلب ؼقٔق عؾْدّٗعمْصْل ملنلجبرلخ ٓلجطلب ؼقٔق عؾْدٗ        

عملجبرلخ ّمل ِ ّكضب  قلجَه ّجللَه عزك ٛ في تيفٔذ عمبرعمخ  فنحزد طلب عم عه مً عم ععنين مً عملجبرلخ ّمل ِ ّكضب  قلجَه ّجللَه عزك ٛ في تيفٔذ عمبرعمخ  فنحزد طلب عم عه مً عم ععنين مً 

مً وقق نمْ علمْعرد عمطنْذ٘ مً وقق نمْ علمْعرد عمطنْذ٘   --ك ملجْعصير عً طزٓق عـط م ا علمْئ٘ك ملجْعصير عً طزٓق عـط م ا علمْئ٘--خلال مص مٔب ع يم٘ خلال مص مٔب ع يم٘ 

  ؾنلٔ٘ ؾنلٔ٘ ملحنلٔ٘  ّمً ٓقيع علملجبرلخ م عه عملحنلٔ٘  ّمً ٓقيع علملجبرلخ م عه ع

ّعؾْدٗ في علاصلجثن ر ٓلجطلب تدنٔه مزعمخ عصلجثن رٓ٘ بمي٘ ٓ ٓزٍ  ملجخددٌْ م لاصلجثن ر ّعؾْدٗ في علاصلجثن ر ٓلجطلب تدنٔه مزعمخ عصلجثن رٓ٘ بمي٘ ٓ ٓزٍ  ملجخددٌْ م لاصلجثن ر       

  م لمغ رك٘ مع مْٔا عـبرٗ.م لمغ رك٘ مع مْٔا عـبرٗ.

  

55    

لا ىضع عملجيظٔه علإدعرٖ ملحنلٔ ا ملجيظٔه مْذ   ّإنم  ٓلجه ّضلُ مً عتير فلط علإدعرٗ لا ىضع عملجيظٔه علإدعرٖ ملحنلٔ ا ملجيظٔه مْذ   ّإنم  ٓلجه ّضلُ مً عتير فلط علإدعرٗ 

  عؾنلٔ ا عـتٓ٘ في ٍٔكلَ  علإدعرٖ ّىظ مَ  عؾنلٔ ا عـتٓ٘ في ٍٔكلَ  علإدعرٖ ّىظ مَ  علميلجخب  ّلهذع ىلنط عملجف ّا مين علميلجخب  ّلهذع ىلنط عملجف ّا مين 

ّىظزعر  ٌ عملجيظٔه علإدعرٖ تخلجلف عي صزِ ّمدّعرِ ٓللجبر ع ص ظ ملنير مٖ ميغاٗ عملج عٛ ّع ص ظ ّىظزعر  ٌ عملجيظٔه علإدعرٖ تخلجلف عي صزِ ّمدّعرِ ٓللجبر ع ص ظ ملنير مٖ ميغاٗ عملج عٛ ّع ص ظ   

ملجرقٔق عؾْدٗ ك ٌ مً علمَه مٌ وظٙ م ٍلجن و عمل ملين م ؾنلٔ٘ ذٔث ٓلجطلب ع مز ععلجن د تيظٔه ملجرقٔق عؾْدٗ ك ٌ مً علمَه مٌ وظٙ م ٍلجن و عمل ملين م ؾنلٔ٘ ذٔث ٓلجطلب ع مز ععلجن د تيظٔه 

ٔ٘ لا عجلجَ دعا عخدٔ٘ ّٓزععٕ طتٔل٘ عؾنلٔ٘ ّرص ملجَ  ٔ٘ لا عجلجَ دعا عخدٔ٘ ّٓزععٕ طتٔل٘ عؾنلٔ٘ ّرص ملجَ  إدعرٖ ملجطْر ّمْضْلخ ّفق مصط علنإدعرٖ ملجطْر ّمْضْلخ ّفق مصط علن

ّمزعفَ  ّخططَ  علإصترعتٔحٔ٘  ّيمكً عمل ملين في ك ف٘ عمقط ع ا دعخير عؾنلٔ٘  دعٛ مَ مَه ّمزعفَ  ّخططَ  علإصترعتٔحٔ٘  ّيمكً عمل ملين في ك ف٘ عمقط ع ا دعخير عؾنلٔ٘  دعٛ مَ مَه 

  مضَْم٘ ّم ٌّ تلقٔ عا إدعرٓ٘مضَْم٘ ّم ٌّ تلقٔ عا إدعرٓ٘

لا يمكً  ٖ جملٔ٘ مٌ ؼقق عؾْدٗ في معن له  م  لم تلنير ّفق ىظ و إدعرٖ مَٔكل٘ ّعضر٘ لا يمكً  ٖ جملٔ٘ مٌ ؼقق عؾْدٗ في معن له  م  لم تلنير ّفق ىظ و إدعرٖ مَٔكل٘ ّعضر٘ 

صلاذٔ ا ق دٗ ّىظ و و د طتٔل٘ عمللاع٘ ع فقٔ٘ ّعمزمصٔ٘ مين عمل ملين  ّكلن  ك ٌ تيظٔه صلاذٔ ا ق دٗ ّىظ و و د طتٔل٘ عمللاع٘ ع فقٔ٘ ّعمزمصٔ٘ مين عمل ملين  ّكلن  ك ٌ تيظٔه ّّ
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عؾنلٔ٘ عـتٓ٘ قكن ر ّم رّص ر عىلكط م ز  م  إه م ر علٙ ع دعٛ ّم ملج مٕ عمْف ٛ تلجطلت ا عؾنلٔ٘ عـتٓ٘ قكن ر ّم رّص ر عىلكط م ز  م  إه م ر علٙ ع دعٛ ّم ملج مٕ عمْف ٛ تلجطلت ا 

ؼقٔق عؾْدٗ في تيفٔذ مزعمخ عؾنلٔ٘.ؼقٔق عؾْدٗ في تيفٔذ مزعمخ عؾنلٔ٘.

عمغ مل٘ ٓلجطلب تغٔت عمثق ف٘ عملجيظٔنٔ٘ عمق يم٘ عمغ مل٘ ٓلجطلب تغٔت عمثق ف٘ عملجيظٔنٔ٘ عمق يم٘   ّكن   كز مذ  عمت ذثين فإٌ تطتٔق عؾْدّٗكن   كز مذ  عمت ذثين فإٌ تطتٔق عؾْدٗ

إ   ق ف٘ ج ٓ ٗ ع ٜن٘ علٙ علمزتكشعا ع ص صٔ٘ عمتي ولج جَ  ٍذع عملجطتٔق مغكير هللُ ممكي  إ   ق ف٘ ج ٓ ٗ ع ٜن٘ علٙ علمزتكشعا ع ص صٔ٘ عمتي ولج جَ  ٍذع عملجطتٔق مغكير هللُ ممكي  

((1166  ّى جر ّى جر 

                                                 
  14عنز ّصفٕ  علميَحٔ٘ علملجك مل٘     ( 16 
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  ::توصيات توصيات 

ضىع  ضىع  مٔط مً عمدلب ؼقٔق ىلج ٜخ مفضير ملجطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔى ا عـتٓى٘  ّلا يمكىً مٌ ى   مٔط مً عمدلب ؼقٔق ىلج ٜخ مفضير ملجطتٔق عؾْدٗ في عؾنلٔى ا عـتٓى٘  ّلا يمكىً مٌ ى           

ع مىىز لاٍلجن مىى ا عىى مزٗ ّعجلجَىى دعا فزدٓىى٘  ّمكىىً لا مىى  مىىً ذىىزعك ّجَىى  ملجْعصىىير علىىٙ ك فىى٘         ع مىىز لاٍلجن مىى ا عىى مزٗ ّعجلجَىى دعا فزدٓىى٘  ّمكىىً لا مىى  مىىً ذىىزعك ّجَىى  ملجْعصىىير علىىٙ ك فىى٘         

علمضلجْٓ ا لإذ عث عملجغىٔت ّىقىير عؾنلٔى ا إ  مضىلجْٓ ا مفضىير  ّىقىتر  مٌ تيطلىق عؿلىْل غطىْط          علمضلجْٓ ا لإذ عث عملجغىٔت ّىقىير عؾنلٔى ا إ  مضىلجْٓ ا مفضىير  ّىقىتر  مٌ تيطلىق عؿلىْل غطىْط          

ٌ علىىٙ ٌ علىىٙ ْْملجْعسٓىى٘  ّملجق طلىى٘ ٓغىىترك فَٔىى  عؾَىى٘ علمغىىزف٘ علىىٙ عؾنلٔىى ا عـتٓىى٘ مىىً جَىى٘  ّعمقىى ٜن ملجْعسٓىى٘  ّملجق طلىى٘ ٓغىىترك فَٔىى  عؾَىى٘ علمغىىزف٘ علىىٙ عؾنلٔىى ا عـتٓىى٘ مىىً جَىى٘  ّعمقىى ٜن 

  ة  ة  عملجْصٔ ا عملج مٔ٘عملجْصٔ ا عملج مٔ٘ؾنلٔ ا عـتٓ٘ مً جَ٘   ىٔ٘  فنً ى ذٔ٘ عؾَ٘ علمغزف٘ ٍّٕ عمْسعرٗ ىقتر  ؾنلٔ ا عـتٓ٘ مً جَ٘   ىٔ٘  فنً ى ذٔ٘ عؾَ٘ علمغزف٘ ٍّٕ عمْسعرٗ ىقتر  عع

  تٕةتٕةتتني مزى مخ ع مير ملجطْٓز مدعٛ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٓلجضنً علآتتني مزى مخ ع مير ملجطْٓز مدعٛ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ ٓلجضنً علآ  --11

  ..تق ٓه دّرعا ت رٓتٔ٘ ّّر  عملنير ّذلق ا ىق   ملل ملين م ؾنلٔ ا عـتٓ٘تق ٓه دّرعا ت رٓتٔ٘ ّّر  عملنير ّذلق ا ىق   ملل ملين م ؾنلٔ ا عـتٓ٘  --مم  

  ..ْٓز ع دعٛ ّتشّٓ  عؾنلٔ ا مَ ْٓز ع دعٛ ّتشّٓ  عؾنلٔ ا مَ إع عد ذق ٜب ت رٓتٔ٘ ذْل عؾْدٗ ّتطإع عد ذق ٜب ت رٓتٔ٘ ذْل عؾْدٗ ّتط  --بب  

  ..إص عر مدم٘ ّععترع  مزعمخ ملجطْرٗ ّتشّٓ  عؾنلٔ ا مَ إص عر مدم٘ ّععترع  مزعمخ ملجطْرٗ ّتشّٓ  عؾنلٔ ا مَ   --دد  

  ..ملج مل٘ عؾنلٔ ا علملجلثزٗ ّمض ع تَ  ملجطْٓز مدعَٜ ملج مل٘ عؾنلٔ ا علملجلثزٗ ّمض ع تَ  ملجطْٓز مدعَٜ     --دد  

تيظىىٔه سٓىى رعا ملجت دمىى٘ مىىين عؾنلٔىى ا دعخىىير علمنلكىى٘ ّخ رجَىى  ملاطىىلالخ علىىٙ عملجحىى رب        تيظىىٔه سٓىى رعا ملجت دمىى٘ مىىين عؾنلٔىى ا دعخىىير علمنلكىى٘ ّخ رجَىى  ملاطىىلالخ علىىٙ عملجحىى رب          --ِِ  

  ..عمي جر٘  ّتلنٔه ػ رب عؾنلٔ ا عمي جر٘عمي جر٘  ّتلنٔه ػ رب عؾنلٔ ا عمي جر٘

  ..عو خبرعا عزمٔ٘ ّمجيتٔ٘ ّعلاصلجف دٗ مً ػ رمَ عو خبرعا عزمٔ٘ ّمجيتٔ٘ ّعلاصلجف دٗ مً ػ رمَ عصلجق عصلجق   --ّّ  

  إىغ ٛ مْعع خ   م ؾنلٔ ا كنزكش خبرٗ إىغ ٛ مْعع خ   م ؾنلٔ ا كنزكش خبرٗ   --سس  

  ّمً جَلجَ  ٓقْو عمق ٜنٌْ علٙ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ مْعجتَه ملجطْٓز مدعَٜ  ّمً علمقترذ ا مذم ةّمً جَلجَ  ٓقْو عمق ٜنٌْ علٙ عؾنلٔ ا عـتٓ٘ مْعجتَه ملجطْٓز مدعَٜ  ّمً علمقترذ ا مذم ة

  إع ع٘  ق ف٘ عؾْدٗ مين عمل ملينإع ع٘  ق ف٘ عؾْدٗ مين عمل ملين  --11

  تقٔٔه ّععع عؾنلٔ٘ ّععلجن د مزى مخ مللجطْٓزتقٔٔه ّععع عؾنلٔ٘ ّععلجن د مزى مخ مللجطْٓز  --00

  ع جَشٗ عؿكْمٔ٘ ّعـبرعا عمغخدٔ٘ م لميطق٘ع جَشٗ عؿكْمٔ٘ ّعـبرعا عمغخدٔ٘ م لميطق٘  علاصلجف دٗ مًعلاصلجف دٗ مً  --33

  علاطلالخ علٙ عملجح رب عمي جر٘علاطلالخ علٙ عملجح رب عمي جرّّ٘تكًْٓ ع ع ٗ مللْم ا تكًْٓ ع ع ٗ مللْم ا   --44

  إع م٘ ّر  عنير ذْل عملجطْٓز ّعؾْدٗإع م٘ ّر  عنير ذْل عملجطْٓز ّعؾْدٗ  --55
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  تلشٓش رّ  علاىلجن ٛ ملل ملين م ؾنلٔ٘تلشٓش رّ  علاىلجن ٛ ملل ملين م ؾنلٔ٘  --66

  



 

 

467 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  عنوان الورقة :عنوان الورقة :

  توجيه الجودة في العنل الخيري من خلالتوجيه الجودة في العنل الخيري من خلال

  بطاقة الأداء المتوازنبطاقة الأداء المتوازن  

  مقدمها :مقدمها :

  دالله الجريفانيدالله الجريفانيببالدكتور /  عناد عالدكتور /  عناد ع

 



 

 

 

468

  بسه الله الرحمن الرحيهبسه الله الرحمن الرحيه

  ملخص :ملخص :

ايعالم قعـ ايتدطٝط ايعالم قعـ ايتدطٝط   أتضا٤أتضا٤ٜػًب ع٢ً المٓعُات ٚاتدُعٝات اترلر١ٜ ٚغلر ايسع١ٝ في جمٝع ٜػًب ع٢ً المٓعُات ٚاتدُعٝات اترلر١ٜ ٚغلر ايسع١ٝ في جمٝع 

  الأدا٤الأدا٤تطتددّ أْع١ُ قٝاع تطتددّ أْع١ُ قٝاع   الاضلذاتٝذٞ َٚعاٜلر اتدٛد٠ نُا إٔ ايهجلر َٔ ٖرٙ اتدُعٝات لاالاضلذاتٝذٞ َٚعاٜلر اتدٛد٠ نُا إٔ ايهجلر َٔ ٖرٙ اتدُعٝات لا

ٚفي نجلر َٔ ٚفي نجلر َٔ   إْتادٝتٗاإْتادٝتٗالى عدّ تحكٝل أٖداؾٗا ٚتسدٚد١ٜ لى عدّ تحكٝل أٖداؾٗا ٚتسدٚد١ٜ ايرٟ ٜؤدٟ اايرٟ ٜؤدٟ ا  الأَسالأَسأٚ َعاٜلر يًذٛد٠ أٚ َعاٜلر يًذٛد٠ 

ط١ إٕ ٚددت ٖرٙ ايسضاي١ أٚ ط١ إٕ ٚددت ٖرٙ ايسضاي١ أٚ ٝٝتتٛاؾل َع زؤٜتٗا ٚزضايتٗا ايس٥تتٛاؾل َع زؤٜتٗا ٚزضايتٗا ايس٥  ْس٣ إٔ أعُاٍ المٓع١ُ لاْس٣ إٔ أعُاٍ المٓع١ُ لا  الأسٝإالأسٝإ

ايٛازد٠ في تكازٜسٖا ايٛازد٠ في تكازٜسٖا   --إٕ ٚددتإٕ ٚددت--  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝتهٕٛ اترطط تهٕٛ اترطط   الأسٝإالأسٝإايسؤ١ٜ. ٚفي أغًب ايسؤ١ٜ. ٚفي أغًب 

ٚايلداَر ايتي ضتكّٛ بٗا في ايعاّ ايكادّ ٚايلداَر ايتي ضتكّٛ بٗا في ايعاّ ايكادّ   ٚالأعُاٍٚالأعُاٍاشات اشات تصتص١ٜٛٓ عباز٠ عٔ قا١ُ٥ ط١ًٜٛ َٔ الإ١ٜٛٓ عباز٠ عٔ قا١ُ٥ ط١ًٜٛ َٔ الإايطايط

ؾٗٞ عباز٠ عٔ قا١ُ٥ ط١ًٜٛ عٔ المػازٜع ٚايلداَر ايتي تم ؾٗٞ عباز٠ عٔ قا١ُ٥ ط١ًٜٛ عٔ المػازٜع ٚايلداَر ايتي تم   --إٕ ٚددتإٕ ٚددت--  الأدا٤الأدا٤أَا تكازٜس أَا تكازٜس 

ايتي تم جمعٗا ٚؾسؾٗا ع٢ً ٖرٙ المػازٜع ايتي تم جمعٗا ٚؾسؾٗا ع٢ً ٖرٙ المػازٜع   الأَٛاٍالأَٛاٍسذِ سذِ   إلىإلى  بالإقاؾ١بالإقاؾ١في ايعاّ الماقٞ في ايعاّ الماقٞ   إتصاشٖاإتصاشٖا

ٖٚهرا دٚايٝو تطلر ٖرٙ اتدُعٝات ع٢ً ٖرا المٓٛاٍ َٔ ٖٚهرا دٚايٝو تطلر ٖرٙ اتدُعٝات ع٢ً ٖرا المٓٛاٍ َٔ   ٖا.ٖا.لرلردٕٚ َساعا٠ أضظ اتدٛد٠ َٚعاٜدٕٚ َساعا٠ أضظ اتدٛد٠ َٚعاٜ

  ٚاتدٛد٠.ٚاتدٛد٠.  يلأدا٤يلأدا٤ضلذاتٝذٝات ٚاقش١ ؾكلا عٔ َعاٜلر ضلذاتٝذٝات ٚاقش١ ؾكلا عٔ َعاٜلر إإايتدطٝط المتٛاقع دٕٚ تحدٜد زؤ١ٜ ٚايتدطٝط المتٛاقع دٕٚ تحدٜد زؤ١ٜ ٚ

المؤضطٞ َبدأ بطاق١ المؤضطٞ َبدأ بطاق١   ٚالأدا٤ٚالأدا١٤ ٚتطٜٛس اتدٛد٠ ١ ٚتطٜٛس اتدٛد٠ ٝٝضلذاتٝذضلذاتٝذٓاٖر اتذدٜج١ في ؾٝاغ١ اترطط الإٓاٖر اتذدٜج١ في ؾٝاغ١ اترطط الإَٚٔ المَٚٔ الم

( ٚايتي نإ بدا١ٜ تطبٝكٗا ع٢ً المؤضطات ٚايػسنات ( ٚايتي نإ بدا١ٜ تطبٝكٗا ع٢ً المؤضطات ٚايػسنات BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrddالمتٛاشٕ )المتٛاشٕ )  الأدا٤الأدا٤

يبح ٖرا المبدأ إٔ أؾبح ٜطبل في نجلر َٔ اتدٗات اترلر١ٜ ٚغلر ايسع١ٝ في ايعالم يبح ٖرا المبدأ إٔ أؾبح ٜطبل في نجلر َٔ اتدٗات اترلر١ٜ ٚغلر ايسع١ٝ في ايعالم   ايسع١ٝ ثِ َاايسع١ٝ ثِ َا

  ْتا٥ر غلر َطبٛق١.ْتا٥ر غلر َطبٛق١.  إلىإلىٚأد٣ ٚأد٣ 

المتٛاشٕ ٚتطبٝكات٘ ع٢ً اتدُعٝات المتٛاشٕ ٚتطبٝكات٘ ع٢ً اتدُعٝات   الأدا٤الأدا٤تطًٝط ايك٤ٛ ع٢ً َبدأ بطاق١ تطًٝط ايك٤ٛ ع٢ً َبدأ بطاق١   إلىإلىٜٗدف ٖرا ايبشح ٜٗدف ٖرا ايبشح 

نُا ٜٓاقؼ ايبشح َؿّٗٛ اتدٛد٠ نُا ٜٓاقؼ ايبشح َؿّٗٛ اتدٛد٠   ٚاتدٛد٠ٚاتدٛد٠  الأدا٤الأدا١ٜ٤ ٚجمعٝات ايٓؿع ايعاّ يسؾع َطت٣ٛ ١ٜ ٚجمعٝات ايٓؿع ايعاّ يسؾع َطت٣ٛ اترلراترلر

  988988ًط ايبشح ايك٤ٛ ع٢ً نمٛذز ًط ايبشح ايك٤ٛ ع٢ً نمٛذز المتٛاشٕ. نريو ٜطالمتٛاشٕ. نريو ٜط  الأدا٤الأدا٤ايػا١ًَ َٚكازْتٗا َع بطاق١ ايػا١ًَ َٚكازْتٗا َع بطاق١ 

  الأدا٤الأدا٤بطاق١ بطاق١   أضظأضظضلذاتٝذٞ ٖٚٛ نمٛذز عًُٞ يؿٝاغ١ إضلذاتٝذ١ٝ المٓعُات ٖٚٛ َؿُِ ع٢ً ضلذاتٝذٞ ٖٚٛ نمٛذز عًُٞ يؿٝاغ١ إضلذاتٝذ١ٝ المٓعُات ٖٚٛ َؿُِ ع٢ً الإالإ

  الأدا٤الأدا٤تمهٔ المٓعُات َٔ تحكٝل تمهٔ المٓعُات َٔ تحكٝل   ٜٛقح ٖرا ايبشح إٔ بساَر اتدٛد٠ يٛسدٖا لاٜٛقح ٖرا ايبشح إٔ بساَر اتدٛد٠ يٛسدٖا لا  المتٛاشٕ. نُاالمتٛاشٕ. نُا

المتُٝص إذا لم ٜهٔ ذيو قُٔ إطاز إضلذاتٝذٞ ٚاقح ٜكُٔ تحٌٜٛ ايلذنٝص في اتدُعٝات المتُٝص إذا لم ٜهٔ ذيو قُٔ إطاز إضلذاتٝذٞ ٚاقح ٜكُٔ تحٌٜٛ ايلذنٝص في اتدُعٝات 

  ايؿٛا٥د يًُطتؿٝدٜٔ.ايؿٛا٥د يًُطتؿٝدٜٔ.  أع٢ًأع٢ًيتشكٝل يتشكٝل   الأدا٤الأدا٤إداز٠ دٛد٠ إداز٠ دٛد٠   إلىإلىاترلر١ٜ َٔ إداز٠ الاعُاٍ اترلر١ٜ َٔ إداز٠ الاعُاٍ 
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  ::مقدمةمقدمة

ًبت ايٓذاح في الماقٞ يٝطت بايكسٚز٠ ٖٞ ْؿظ ايعٛاٌَ ايتي تجًب ايٓذاح في ًبت ايٓذاح في الماقٞ يٝطت بايكسٚز٠ ٖٞ ْؿظ ايعٛاٌَ ايتي تجًب ايٓذاح في " إٕ ايعٛاٌَ ايتي د" إٕ ايعٛاٌَ ايتي د

اي١َٝٛٝ ؾتعٔ اي١َٝٛٝ ؾتعٔ   الأعُاٍالأعُاٍقد تػؿٌ بعض اتدُعٝات اترلر١ٜ عٔ ٖرٙ اتذكٝك١ في ظٌ شحم١ قد تػؿٌ بعض اتدُعٝات اترلر١ٜ عٔ ٖرٙ اتذكٝك١ في ظٌ شحم١ المطتكبٌ" المطتكبٌ" 

ٖٛ اَتداد طبٝعٞ يًُاقٞ. يريو ْس٣ إٔ بعض المؤضطات اترلر١ٜ تؿػٌ في ٖٛ اَتداد طبٝعٞ يًُاقٞ. يريو ْس٣ إٔ بعض المؤضطات اترلر١ٜ تؿػٌ في   إنماإنماإٔ المطتكبٌ إٔ المطتكبٌ 

ٚدد( ٚدد( بطبب الاعتُاد ع٢ً ايتدطٝط الاضلذاتٝذٞ ايتكًٝدٟ )إٕ بطبب الاعتُاد ع٢ً ايتدطٝط الاضلذاتٝذٞ ايتكًٝدٟ )إٕ   ٚأٖداؾٗاٚأٖداؾٗا  تحكٝل إضلذاتٝذٝتٗاتحكٝل إضلذاتٝذٝتٗا

َسس١ً ش١َٝٓ في المطتكبٌ. إ َسس١ً ش١َٝٓ في المطتكبٌ. إ   إلىإلىضلذاتٝذٝات الماقٞ ٜٚؿًٗا ضلذاتٝذٝات الماقٞ ٜٚؿًٗا ايرٟ ٜعتُد زضِ خط َطتكِٝ لإايرٟ ٜعتُد زضِ خط َطتكِٝ لإ

ايتاي١ٝ نُا ذنسٖا بٍٛ ايتاي١ٝ نُا ذنسٖا بٍٛ   يلأضبابيلأضبابٜهٕٛ ٜهٕٛ   ؾػٌ ٖرٙ المؤضطات في تحكٝل إضلذاتٝذٝاتٗا غايبا َاؾػٌ ٖرٙ المؤضطات في تحكٝل إضلذاتٝذٝاتٗا غايبا َا

(:(:الأدٓب١ٝالأدٓب١ٝادع ادع َٔ المسَٔ المس  99ْٝؿٔ )المسدع ْٝؿٔ )المسدع 

ضلذاتٝذ١ٝ ع٢ً جمٝع ضلذاتٝذ١ٝ ع٢ً جمٝع عٝات اترلر١ٜ عدّ ْػس ايجكاؾ١ الإضلذاتٝذ١ٝ أٚ عدّ ْػس الإعٝات اترلر١ٜ عدّ ْػس ايجكاؾ١ الإضلذاتٝذ١ٝ أٚ عدّ ْػس الإٜػًب ع٢ً اتدُٜػًب ع٢ً اتدُ

طبكات الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًذُع١ٝ يريو ٜػًب ع٢ً َٔ ٜعٌُ في اتدُعٝات اترلر١ٜ عدّ َعسؾ١ طبكات الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًذُع١ٝ يريو ٜػًب ع٢ً َٔ ٜعٌُ في اتدُعٝات اترلر١ٜ عدّ َعسؾ١ 

% ؾكط َٔ المٛظؿين ٜؿُٕٗٛ % ؾكط َٔ المٛظؿين ٜؿُٕٗٛ 88إٔ إٔ   الإسؿا٤اتالإسؿا٤اتبعض بعض   أثبتتأثبتتاتدُع١ٝ. ٚيكد اتدُع١ٝ. ٚيكد   إيٝ٘إيٝ٘الاتجاٙ ايرٟ تطلر الاتجاٙ ايرٟ تطلر 

  ضلذاتٝذٝات ايػسن١.ضلذاتٝذٝات ايػسن١.إإ

الإداز٠ ايتٓؿٝر١ٜ ٚبين الإداز٠ ايتٓؿٝر١ٜ ٚبين ٜػًب ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ نريو عدّ ٚدٛد زابط بين تكِٝٝ أدا٤ ٜػًب ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ نريو عدّ ٚدٛد زابط بين تكِٝٝ أدا٤ 

ضلذاتٝذٝات ٚقعـ المحؿص ضلذاتٝذٝات ٚقعـ المحؿص يرٟ ٜتُجٌ في عدّ إدزاى أبعاد الإيرٟ ٜتُجٌ في عدّ إدزاى أبعاد الإضلذاتٝذٝات اتدُع١ٝ ٚاضلذاتٝذٝات اتدُع١ٝ ٚاتحكٝكٗا لإتحكٝكٗا لإ

بط تسؿصاتِٗ بط تسؿصاتِٗ % ؾكط َٔ المدزا٤ تست% ؾكط َٔ المدزا٤ تست5858. أثبتت ايدزاضات إٔ . أثبتت ايدزاضات إٔ لأدٌلأدٌاابعٝد٠ بعٝد٠   الأٖدافالأٖدافيتشكٝل يتشكٝل 

  ضلذاتٝذٝات.ضلذاتٝذٝات.ٚعلاٚاتِٗ بتشكٝل الإٚعلاٚاتِٗ بتشكٝل الإ

١ أٚ أْٗا ١ أٚ أْٗا ٝٝضلذاتٝذضلذاتٝذازتباط المٝصا١ْٝ بالإازتباط المٝصا١ْٝ بالإٜػًب ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ عٓد ٚقع َٝصاْٝاتٗا عدّ ٜػًب ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ عٓد ٚقع َٝصاْٝاتٗا عدّ 

. . بالإضلذاتٝذ١ٝبالإضلذاتٝذ١ٝتٗا المباغس٠ تٗا المباغس٠ يمهٔ تحدٜد علاقيمهٔ تحدٜد علاق  أٚ لاأٚ لا  بالإضلذاتٝذ١ٝبالإضلذاتٝذ١ٝتستبط بمػازٜع يٝظ لها علاق١ تستبط بمػازٜع يٝظ لها علاق١ 
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اتٝذٝات بٌ تؿاؽ المٝصاْٝات اتٝذٝات بٌ تؿاؽ المٝصاْٝات ضلذضلذتسبط َٝصاْٝاتٗا بالإتسبط َٝصاْٝاتٗا بالإ  % َٔ ايػسنات لا% َٔ ايػسنات لا9696إٔ إٔ   الإسؿا٤اتالإسؿا٤ات  أثبتتأثبتت

  ع٢ً ايطٓٛات ايطابك١. يريو ٜٓعدّ الازتباط بين أٚيٜٛات ايػسن١ ٚزؤٜتٗا ٚالمٛازد المتٛؾس٠.ع٢ً ايطٓٛات ايطابك١. يريو ٜٓعدّ الازتباط بين أٚيٜٛات ايػسن١ ٚزؤٜتٗا ٚالمٛازد المتٛؾس٠.  بٓا٤بٓا٤

يريو يريو   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝٚإداز٠ ايًكا٤ات ٚإداز٠ ايًكا٤ات   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  از٠از٠الإدالإدٜػًب ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ قعـ ٜػًب ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ قعـ 

أٚ ايلذنٝص ع٢ً أٚ ايلذنٝص ع٢ً   الأعُاٍالأعُاٍايعًٝا يًذُعٝات ع٢ً عح َػانٌ ايعًٝا يًذُعٝات ع٢ً عح َػانٌ   الإداز٠الإداز٠تخؿـ نجلر َٔ يكا٤ات تخؿـ نجلر َٔ يكا٤ات 

ٚنٝؿ١ٝ إداز٠ دؾ١ اتدُع١ٝ في ظٌ ٚنٝؿ١ٝ إداز٠ دؾ١ اتدُع١ٝ في ظٌ   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝتزسٜات ايعٌُ اي١َٝٛٝ دٕٚ ايلذنٝص ع٢ً ايٓعس٠ تزسٜات ايعٌُ اي١َٝٛٝ دٕٚ ايلذنٝص ع٢ً ايٓعس٠ 

  إدازتٗاإدازتٗاتعتُد بعض اتدُعٝات ع٢ً َبدأ "إطؿا٤ اتذسا٥ل" في تعتُد بعض اتدُعٝات ع٢ً َبدأ "إطؿا٤ اتذسا٥ل" في   المتػلرات المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ ٚغايبا َاالمتػلرات المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ ٚغايبا َا

أقٌ أقٌ % َٔ المدزا٤ يخؿـ % َٔ المدزا٤ يخؿـ 8;8;إٔ إٔ   الإسؿا٤اتالإسؿا٤ات  أثبتتأثبتت. . الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝايعا١َ ٚيٝظ ع٢ً َبدأ ايكٝاد٠ ايعا١َ ٚيٝظ ع٢ً َبدأ ايكٝاد٠ 

  ((4646ضلذاتٝذٝات.)ضلذاتٝذٝات.)َٔ ضاع١ في ايػٗس لمٓاقػ١ الإَٔ ضاع١ في ايػٗس لمٓاقػ١ الإ

ٞ عدّ تحكٝكٗا ٖٛ ٞ عدّ تحكٝكٗا ٖٛ ضلذاتٝذٝات ٚبايتايضلذاتٝذٝات ٚبايتاي١ في عدّ ؾِٗ الإ١ في عدّ ؾِٗ الإايس٥ٝطايس٥ٝط  الأضبابالأضبابسد سد أأإقاؾ١ الى ذيو ؾإٕ إقاؾ١ الى ذيو ؾإٕ 

تعتُد تعتُد   اتذكٝكٞ يًذُعٝات. ؾػايبا َااتذكٝكٞ يًذُعٝات. ؾػايبا َااترلرٟ اترلرٟ تتٛاؾل َع ايٛاقع تتٛاؾل َع ايٛاقع   عتُاد َٓع١َٛ َٔ المؤغسات لاعتُاد َٓع١َٛ َٔ المؤغسات لااا

تعهظ سكٝك١ تعهظ سكٝك١   اتدُعٝات اترلر١ٜ ع٢ً َؤغسات أعُاٍ ٚيٝظ َؤغسات أدا٤. ٖٚرٙ المؤغسات لااتدُعٝات اترلر١ٜ ع٢ً َؤغسات أعُاٍ ٚيٝظ َؤغسات أدا٤. ٖٚرٙ المؤغسات لا

  أٚ دٛدت٘.أٚ دٛدت٘.  الأدا٤الأدا٤

جمع١ٝ جمع١ٝ   666666ٝد إسؿا٥ات إدسٜت قبٌ خمظ ضٓٛات تكسٜبا أْ٘ ٜٛدد في المًُه١ أنجس َٔ ٝد إسؿا٥ات إدسٜت قبٌ خمظ ضٓٛات تكسٜبا أْ٘ ٜٛدد في المًُه١ أنجس َٔ تؿتؿ

  أيـأيـ  4;48;8ًَْٝٛا ًَْٚٝٛا ٚ  657657ٖـ ًَٝاز ٚ ٖـ ًَٝاز ٚ   47574757َؤضط١ خلر١ٜ بًؼ إجمايٞ إزاداتٗا في عاّ َؤضط١ خلر١ٜ بًؼ إجمايٞ إزاداتٗا في عاّ   ;6;6خلر١ٜ ٚ خلر١ٜ ٚ 

أيـ نُا ؾسح بريو ٚشٜس ايػؤٕٚ أيـ نُا ؾسح بريو ٚشٜس ايػؤٕٚ   5555ًَْٝٛا ٚ ًَْٝٛا ٚ   ;>4;>4في سين بًػت َؿسٚؾاتٗا ًَٝاز ٚ في سين بًػت َؿسٚؾاتٗا ًَٝاز ٚ 

كا٤ ايطٟٓٛ اتراَظ يًذٗات اترلر١ٜ ٚايرٟ ْعُت٘ جمع١ٝ ايلد اترلر١ٜ كا٤ ايطٟٓٛ اتراَظ يًذٗات اترلر١ٜ ٚايرٟ ْعُت٘ جمع١ٝ ايلد اترلر١ٜ الادتُاع١ٝ خلاٍ ايًالادتُاع١ٝ خلاٍ ايً

المٛاؾل المٛاؾل   47584758//4444//66الازبعا٤ الازبعا٤   6;676;76لاقتؿاد١ٜ ايعدد لاقتؿاد١ٜ ايعدد اابالمٓطك١ ايػسق١ٝ )دسٜد٠ بالمٓطك١ ايػسق١ٝ )دسٜد٠ 

  الأٖدافالأٖدافٚالابتعاد عٔ ٚالابتعاد عٔ   الأٖدافالأٖداف(. ٚبعض ٖرٙ المٓعُات ٜػًب عًٝٗا تداخٌ (. ٚبعض ٖرٙ المٓعُات ٜػًب عًٝٗا تداخٌ 56675667//4545//4848

َٔ خلاٍ أعُالها اتذاي١ٝ. نُا ٜلاسغ عدّ ٚدٛد َٔ خلاٍ أعُالها اتذاي١ٝ. نُا ٜلاسغ عدّ ٚدٛد ٚايتشٍٛ عٔ زضاي١ المٓع١ُ ايس٥ٝط١ ٚايتشٍٛ عٔ زضاي١ المٓع١ُ ايس٥ٝط١   الأضاض١ٝالأضاض١ٝ
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خطط إضلذاتٝذ١ٝ أٚ تػػ١ًٝٝ َعتُد٠ ٜطع٢ يتشكٝكٗا ايعإًَٛ في ٖرٙ المٓعُات، يرا ْس٣ إٔ خطط إضلذاتٝذ١ٝ أٚ تػػ١ًٝٝ َعتُد٠ ٜطع٢ يتشكٝكٗا ايعإًَٛ في ٖرٙ المٓعُات، يرا ْس٣ إٔ 

  ْب ايتكًٝد١ٜ.ْب ايتكًٝد١ٜ.ٛاٛاَععِ ايلداَر في بعض المٓعُات اترلر١ٜ ٜػًب عًٝٗا ايعؿ١ٜٛ أٚ اتدَععِ ايلداَر في بعض المٓعُات اترلر١ٜ ٜػًب عًٝٗا ايعؿ١ٜٛ أٚ اتد

ضتُساز ايعٌُ ضتُساز ايعٌُ ااإضلذاتٝذٝا يكُإ إضلذاتٝذٝا يكُإ   ااززؾٝ٘ أؾبح خٝاؾٝ٘ أؾبح خٝا  الأدا٤الأدا٤إٕ ايتدطٝط يًعٌُ اترلرٟ ٚتطٜٛس إٕ ايتدطٝط يًعٌُ اترلرٟ ٚتطٜٛس 

َسادع١ آيٝات ايتدطٝط ايتي تتبعٗا َسادع١ آيٝات ايتدطٝط ايتي تتبعٗا   إلىإلىٚتحكٝل أٖداؾ٘ يؿالح المطتؿٝدٜٔ. إٕ اتدُعٝات عاد١ ٚتحكٝل أٖداؾ٘ يؿالح المطتؿٝدٜٔ. إٕ اتدُعٝات عاد١ 

  يعد٠ أضباب َٓٗا:يعد٠ أضباب َٓٗا:

  ::المتػلرات اترازد١ٝالمتػلرات اترازد١ٝ  --11

إٕ ايطٓٛات ايك١ًًٝ الماق١ٝ غٗدت أسداثا َٚتػلرات ع٢ً ايؿعٝد ايطٝاضٞ ٚالاقتؿادٟ إٕ ايطٓٛات ايك١ًًٝ الماق١ٝ غٗدت أسداثا َٚتػلرات ع٢ً ايؿعٝد ايطٝاضٞ ٚالاقتؿادٟ 

لالها ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ لالها ع٢ً اتدُعٝات اترلر١ٜ عع٣ٛ ايدٚيٞ ٚالاقًُٝٞ. ٖرٙ المتػلرات أيكت ب٣ٛ ايدٚيٞ ٚالاقًُٝٞ. ٖرٙ المتػلرات أيكت بٚالادتُاعٞ ع٢ً المطتٚالادتُاعٞ ع٢ً المطت

ايتي تكّٛ بٗا مما أثس ايتي تكّٛ بٗا مما أثس   ٚالأْػط١ٚالأْػط١  الإٜساداتالإٜساداتضًبا ع٢ً ضًبا ع٢ً   الأسٝإالأسٝإٚجمعٝات ايٓؿع ايعاّ ؾأثست في َععِ ٚجمعٝات ايٓؿع ايعاّ ؾأثست في َععِ 

بدٚزٙ ع٢ً المطتؿٝدٜٔ َٔ ٖرٙ المػازٜع ٚايلداَر. ٖٚرٙ المتػلرات تطتدعٞ إعاد٠ ايٓعس ٚايتؿهلر بدٚزٙ ع٢ً المطتؿٝدٜٔ َٔ ٖرٙ المػازٜع ٚايلداَر. ٖٚرٙ المتػلرات تطتدعٞ إعاد٠ ايٓعس ٚايتؿهلر 

  لمٛاد١ٗ ايصٜاد٠ في سذِ ايتشدٜات ٚاْهُاؽ ايؿسف المتاس١.لمٛاد١ٗ ايصٜاد٠ في سذِ ايتشدٜات ٚاْهُاؽ ايؿسف المتاس١.  الأدا٤الأدا٤لذاتٝذٝات ايعٌُ ٚطسم لذاتٝذٝات ايعٌُ ٚطسم في إضفي إض

  

  ::المتػلرات ايداخ١ًٝالمتػلرات ايداخ١ًٝ  --22

ٚتػٌُ ٖرٙ المتػلرات ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ لهرٙ اتدُعٝات َٔ أْع١ُ إداز١ٜ ٖٚٝانٌ تٓع١ُٝٝ ٚق٣ٛ ٚتػٌُ ٖرٙ المتػلرات ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ لهرٙ اتدُعٝات َٔ أْع١ُ إداز١ٜ ٖٚٝانٌ تٓع١ُٝٝ ٚق٣ٛ 

ع٢ً أضايٝب تكًٝد١ٜ ع٢ً أضايٝب تكًٝد١ٜ   ٕ غايب ٖرٙ اتدُعٝات تعتُدٕ غايب ٖرٙ اتدُعٝات تعتُدإإتتٓاضب ٚسذِ المتػلرات اترازد١ٝ. تتٓاضب ٚسذِ المتػلرات اترازد١ٝ.   عا١ًَ لاعا١ًَ لا

تػعس ٖرٙ اتدُعٝات. ٖٚرا ٜطتٛدب إعاد٠ ايٓعس في تػعس ٖرٙ اتدُعٝات. ٖٚرا ٜطتٛدب إعاد٠ ايٓعس في   َٔ سٝح لأَ سٝح لا  الأدا٤الأدا٤تؤثس ضًبا ع٢ً تؤثس ضًبا ع٢ً   الإداز٠الإداز٠في في 

  بإضلذاتٝذٝات اتدُع١ٝ.بإضلذاتٝذٝات اتدُع١ٝ.  ازتباطٗاازتباطٗاٚتحكٝل ٚتحكٝل   الأْع١ُالأْع١ُٖرٙ ٖرٙ 

  

  ::ايداعُين ٚالمُٛيينايداعُين ٚالمُٛيين  أؾٗاّأؾٗاَّتػلرات في َتػلرات في   --33

أؾبشت تؤثس أؾبشت تؤثس   الإعلاّالإعلاّدز دز إٕ ثكاؾ١ ايداعُين ٚالمُٛيين لم تعد نُا ناْت ضابكا نُا إٔ َؿاإٕ ثكاؾ١ ايداعُين ٚالمُٛيين لم تعد نُا ناْت ضابكا نُا إٔ َؿا

ضًبا ع٢ً ضًٛنات ايداعُين ٚتٛد٘ طسم ايتعاٌَ َع اتدُعٝات اترلر١ٜ َٔ خلاٍ ٖرٙ ايٛضا٥ٌ ضًبا ع٢ً ضًٛنات ايداعُين ٚتٛد٘ طسم ايتعاٌَ َع اتدُعٝات اترلر١ٜ َٔ خلاٍ ٖرٙ ايٛضا٥ٌ 

  ٚبايطسٜك١ ايتي تسٜدٖا إلا َٔ زسِ الله.ٚبايطسٜك١ ايتي تسٜدٖا إلا َٔ زسِ الله.
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  ::َتػلرات في ظسٚف المطتؿٝدَٜٔتػلرات في ظسٚف المطتؿٝدٜٔ  --44

 ٕ إإ ٖٞ ْؿطٗا قبٌ عػسٜٔ ض١ٓ أٚ أنجس. ٕ ٖٞ ْؿطٗا قبٌ عػسٜٔ ض١ٓ أٚ أنجس. ٚٚلم تعد ايعسٚف ٚايتشدٜات ايتي ٜٛادٗٗا المطتؿٝدلم تعد ايعسٚف ٚايتشدٜات ايتي ٜٛادٗٗا المطتؿٝد

ع٢ً ع٢ً   أؾبشتأؾبشتيد٣ المطتؿٝد بٌ إٔ ٖٓاى أَٛز ؾهس١ٜ ٚعكد١ٜ يد٣ المطتؿٝد بٌ إٔ ٖٓاى أَٛز ؾهس١ٜ ٚعكد١ٜ   الأٚيٜٛاتالأٚيٜٛاتيك١ُ ايطعاّ لم تعد َٔ يك١ُ ايطعاّ لم تعد َٔ 

يًذُعٝات اترلر١ٜ يًؿُٛد في يًذُعٝات اترلر١ٜ يًؿُٛد في   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝٚتحتاز إٔ تهٕٛ قُٔ اترطط ٚتحتاز إٔ تهٕٛ قُٔ اترطط   الأٚيٜٛاتالأٚيٜٛاتزأع قا١ُ٥ زأع قا١ُ٥ 

  ٚد٘ ايتشدٜات.ٚد٘ ايتشدٜات.
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  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  ((BBSSCC))  ((0101))  بطاقة الأداء المتوازنبطاقة الأداء المتوازن

  

  المتٛاشٕ بؿٛز٠ َبطط١ َٔ خلاٍ إيكا٤ ايك٤ٛ ع٢ً َاالمتٛاشٕ بؿٛز٠ َبطط١ َٔ خلاٍ إيكا٤ ايك٤ٛ ع٢ً َا  الأدا٤الأدا٤غسح َبدأ بطاق١ غسح َبدأ بطاق١ في ٖرا ايؿؿٌ ضٝتِ في ٖرا ايؿؿٌ ضٝتِ 

:ًٜٞ:ًٜٞ  

  ..َؿّٗٛ بطاق١ الأدا٤ المتٛاشَٕؿّٗٛ بطاق١ الأدا٤ المتٛاشٕ  ::  أٚلًاأٚلًا

  ..المتٛاشٕالمتٛاشٕ  الأزبع١ يبطاق١ الأدا٤الأزبع١ يبطاق١ الأدا٤  المٓاظلرالمٓاظلرثاْٝاً : ثاْٝاً : 

  ..١١ٝٝضلذاتٝذضلذاتٝذثايجا : خسٜط١ الإثايجا : خسٜط١ الإ

  ..الأدا٤ المتٛاشٕالأدا٤ المتٛاشٕ  : َصاٜا بطاق١: َصاٜا بطاق١  زابعازابعا

  

    BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  ((BBSSCC))

  ((دٝٓساٍ إيهلذىدٝٓساٍ إيهلذى))المتٛاشٕ ٜعٛد الى اترُطٝٓٝات المٝلاد١ٜ عٓدَا بدأت غسن١ المتٛاشٕ ٜعٛد الى اترُطٝٓٝات المٝلاد١ٜ عٓدَا بدأت غسن١   الأدا٤الأدا٤إٕ َؿّٗٛ إٕ َؿّٗٛ 

ايعًُٝات في ايعًُٝات في   نريو اتدٗٛد ايتي قاّ بٗا َٗٓدضٛنريو اتدٗٛد ايتي قاّ بٗا َٗٓدضٛعٔ طسٜل َؤغسات قٝاض١ٝ ٚعٔ طسٜل َؤغسات قٝاض١ٝ ٚ  الأدا٤الأدا٤َساقب١ َساقب١ 

( ٚايتي تعني َساقب١ ( ٚايتي تعني َساقب١ DDaasshhbbooaarrddؾسْطا في بدا١ٜ ايكسٕ ايعػسٜٔ ٚأطًل عًٝٗا يٛس١ ايتشهِ )ؾسْطا في بدا١ٜ ايكسٕ ايعػسٜٔ ٚأطًل عًٝٗا يٛس١ ايتشهِ )

عٔ طسٜل يٛاسات ايتشهِ.ثِ تطٛز ٖرا المؿّٗٛ بٛاضط١ زٚبست نابًٔ ٚبٝلذ ْٛزتٔ َٔ عٔ طسٜل يٛاسات ايتشهِ.ثِ تطٛز ٖرا المؿّٗٛ بٛاضط١ زٚبست نابًٔ ٚبٝلذ ْٛزتٔ َٔ   الأدا٤الأدا٤

المتٛاشٕ في بدا١ٜ ايتطعٝٓٝات المٝلاد١ٜ َٔ ايكسٕ الماقٞ عٓدَا بين المتٛاشٕ في بدا١ٜ ايتطعٝٓٝات المٝلاد١ٜ َٔ ايكسٕ الماقٞ عٓدَا بين   الأدا٤الأدا٤ٜط٢ُ بطاق١ ٜط٢ُ بطاق١   خلاٍ َاخلاٍ َا

  الأدا٤الأدا٤عٔ َؿّٗٛ بطاق١ عٔ َؿّٗٛ بطاق١   يلأعُاٍيلأعُاٍسد سد َٔ خلاٍ َكالات ْػست في تز١ً داَع١ ٖازؾَٔ خلاٍ َكالات ْػست في تز١ً داَع١ ٖازؾ  ((نابًٔ ْٚٛزتٔنابًٔ ْٚٛزتٔ))

تطٛز َطتُس ْتٝذ١ اترلد٠ الملذان١ُ تطٛز َطتُس ْتٝذ١ اترلد٠ الملذان١ُ   إلىإلىيخكع المؿّٗٛ يخكع المؿّٗٛ   الإٓالإٓالمتٛاشٕ َٚٓر ذيو اتذين ٚيػا١ٜ المتٛاشٕ َٚٓر ذيو اتذين ٚيػا١ٜ 

ٚالاْتػاز ايٛاضع يتطبٝل ٖرا ايُٓٛذز في ايهجلر َٔ ايػسنات ٚالمؤضطات ايسع١ٝ ٚاتذه١َٝٛ ٚالاْتػاز ايٛاضع يتطبٝل ٖرا ايُٓٛذز في ايهجلر َٔ ايػسنات ٚالمؤضطات ايسع١ٝ ٚاتذه١َٝٛ 

  ٚالمؤضطات غلر ايسع١ٝ.ٚالمؤضطات غلر ايسع١ٝ.

  ايتٓؿٝر١ٜايتٓؿٝر١ٜ  ايعًُٝاتايعًُٝات  ٚبينٚبين  داْبداْب  ََٔٔ  ايسبحايسبح  ٚٚ  الماي١ٝالماي١ٝ  المؿسداتالمؿسدات  بينبين  ططايسبايسب  إلىإلى  الأدا٤الأدا٤  بطاق١بطاق١  ٚتٗدفٚتٗدف  

  الماي١ٝالماي١ٝ  ايسقاب١ايسقاب١  بينبين  ايسبطايسبط  بمعنيبمعني  ،،  آخسآخس  داْبداْب  ََٔٔ  المطتكب١ًٝالمطتكب١ًٝ  ٚايتدطٝط١ٝٚايتدطٝط١ٝ  يلأدا٤ المؤضطٞيلأدا٤ المؤضطٞ  اي١َٝٛٝاي١َٝٛٝ

  َدَٟدٟ  ٚدزاض١ٚدزاض١  ايطٌٜٛايطٌٜٛ  المد٣المد٣  فيفي  المطتكب١ًٝالمطتكب١ًٝ  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  َع ايسؤ١َٜع ايسؤ١ٜ  ايكؿلرايكؿلر  المد٣المد٣  ع٢ًع٢ً  ايتػػ١ًٝٝايتػػ١ًٝٝ

    ٖٖٚٞٚٞ  ايجلاخايجلاخ  ايص١َٝٓايص١َٝٓ  المحاٚزالمحاٚز  ع٢ًع٢ً  َؿّٗٛ ايبطاق١َؿّٗٛ ايبطاق١  ٜعتُدٜعتُد  ،نُا،نُا  المطتكبٌالمطتكبٌ  ١ُٝ١ُٝتٓتٓ  عًٞعًٞ  تأثلرٖاتأثلرٖا

  تأثلرتأثلر  ي٘ي٘  ٜهٕٜٛهٕٛ  لالا  ايػد قدايػد قد  أدٌأدٌ  ََٔٔ  ايّٝٛايّٝٛ  ْعًُْ٘عًُ٘  َاَا  إٔإٔ  المطتكبٌ( بمعنيالمطتكبٌ( بمعني  ،،  اتذاقساتذاقس  ،،  )الماقٞ)الماقٞ
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ايعًُٝات ايعًُٝات   َساقب١َساقب١  تزسدتزسد  ََٔٔ  ايتشٍٛايتشٍٛ  ٚبايتايٞٚبايتايٞ  ..  َطتكب١ًَٝطتكب١ًٝ  ش١َٝٓش١َٝٓ  ؾلذ٠ؾلذ٠  بعدبعد  إلّاإلّا  ٚاقحٚاقح  َايَٞايٞ  َباغسَباغس

  زؾدزؾد  آخسآخس  ،بمعني،بمعني  يًُٓع١ُيًُٓع١ُ  المطتكبًٞالمطتكبًٞ  ايبعدايبعد  ع٢ًع٢ً  تأثلرتأثلر  ذاتذات  أخس٣أخس٣  أبعادأبعاد  اؾ١اؾ١إقإق  إلىإلى  اي١َٝٛٝاي١َٝٛٝ

  الأدا٤الأدا٤  ْتا٥رْتا٥ر  أؾكٌأؾكٌ  يتشكٝليتشكٝل  إزغاد١ٜإزغاد١ٜ  َٚعاٜلرَٚعاٜلر  َكاٜٝظَكاٜٝظ  غهٌغهٌ  ع٢ًع٢ً  يًُٓع١ُ ٚيهٔيًُٓع١ُ ٚيهٔ  اي١َٝٛٝاي١َٝٛٝ  ايعًُٝاتايعًُٝات

  يًُػسٚعيًُػسٚع  ٚاترازد١ٝٚاترازد١ٝ  ايداخ١ًٝايداخ١ًٝ  يًعًُٝاتيًعًُٝات  ايػاٌَايػاٌَ

  نتابُٗانتابُٗا  فيفي  ْػسٖاْػسٖا  ٚتمٚتم  ؿؿ١ًٝٝؿؿ١ًٝٝايتايت  ٚايتؿطلراتٚايتؿطلرات  المكالاتالمكالات  ََٔٔ  عددعدد  ذيوذيو  تابعتابع  ايؿهس٠ايؿهس٠  تبًٛزتبًٛز  ٚبعدٚبعد  ،،

  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  عٌُعٌُ  إلىإلى  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  تحٌٜٛتحٌٜٛ  فيفي  المتٛاشٕالمتٛاشٕ  الأدا٤الأدا٤بطاق١ بطاق١   ايػٗلرايػٗلر

TTrraannssllaattiinngg  SSttrraatteeggyy  ttoo  AAccttiioonn      ٟنتاب المٓعُات ذات ٙ نتاب المٓعُات ذات ، ثِ تلا، ثِ تلا11999966  عاّ عاّ   ؾدزؾدز  ايرٟاير ٙ

  اتٝذ١ٝاتٝذ١ٝالإضلذالإضلذثِ نتاب خسا٥ط ثِ نتاب خسا٥ط     SSttrraatteeggyy  FFooccuusseedd  OOrrggaanniizzaattiioonnضلذاتٝذٞ ضلذاتٝذٞ ايلذنٝص الإايلذنٝص الإ

SSttrraatteeggyy  MMaappss  ثِ نتاب المٛا١ُ٥ المؤضط١ٝثِ نتاب المٛا١ُ٥ المؤضط١ٝAAlliiggnnmmeenntt       ِٗتصاش تصاش تمٝص الإتمٝص الإ  الأخلرالأخلرثِ نتابِٗ ثِ نتاب

EExxeeccuuttiioonn  PPrreemmiiuumm     يًعًُٝات يتشكٝل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ.يًعًُٝات يتشكٝل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ.  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝٚايرٟ ٜبين نٝؿ١ٝ زبط ٚايرٟ ٜبين نٝؿ١ٝ زبط  

ٚخططٗا ٚخططٗا   زؤٜتٗازؤٜتٗاع٢ً تسجم١ ع٢ً تسجم١   ٜطاعد تشتًـ َطتٜٛات المٓع١ُٜطاعد تشتًـ َطتٜٛات المٓع١ُنمٛذدا إضلذاتٝذٝا نمٛذدا إضلذاتٝذٝا تعتلد ايبطاق١ تعتلد ايبطاق١ 

ٚايطًٛى ايؿسدٟ، ٚايطًٛى ايؿسدٟ،   الأدا٤الأدا٤  يًكٝاع بدق١ َع تٛدٝ٘يًكٝاع بدق١ َع تٛدٝ٘ٚٚ  يًتطبٝليًتطبٝل  أٖداف ع١ًُٝ قاب١ًأٖداف ع١ًُٝ قاب١ً  إلىإلى  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ

َٔ َٓاظلر أزبع يتشكٝل ايػُٛي١ٝ. نُا ٜتُٝص ٖرا َٔ َٓاظلر أزبع يتشكٝل ايػُٛي١ٝ. نُا ٜتُٝص ٖرا   يلإضلذاتٝذ١ٝيلإضلذاتٝذ١ٝايٓعس٠ ايػا١ًَ ايٓعس٠ ايػا١ًَ ٚذيو َٔ خلاٍ ٚذيو َٔ خلاٍ 

  في المٓاظلر المدتًؿ١.في المٓاظلر المدتًؿ١.  الأٖدافالأٖدافايُٓٛذز بايعلاق١ ايطبب١ٝ بين ايُٓٛذز بايعلاق١ ايطبب١ٝ بين 

  

ا٤ المتٛاشٕ ؟ا٤ المتٛاشٕ ؟لماذا لزٝت بطاق١ الأدلماذا لزٝت بطاق١ الأد

المايٞ ْٚطٝإ المايٞ ْٚطٝإ   المٓعٛزالمٓعٛزنإ ايلذنٝص في ايطابل ع٢ً أٖداف نإ ايلذنٝص في ايطابل ع٢ً أٖداف   المٓعُاتالمٓعُات  ضلذاتٝذٝ٘ضلذاتٝذٝ٘إإفي ؾٝاغ١ في ؾٝاغ١ 

  ايتطٜٛس ٚيهٔ بطاق١ الأدا٤ تٛاشٕ بين أٖدافايتطٜٛس ٚيهٔ بطاق١ الأدا٤ تٛاشٕ بين أٖدافٚٚ  َٚٓعٛز ايَُٓٛٚٓعٛز ايُٓٛايعًُٝات ايعًُٝات   َٚٓعٛزَٚٓعٛزايعُلا٤ ايعُلا٤   َٓعٛزَٓعٛز

اتٝذٞ ايتكًٝدٟ ٖٚٛ اتٝذٞ ايتكًٝدٟ ٖٚٛ ضلذضلذايرٟ ٜبين ايؿسم بين المٓعٛز الإايرٟ ٜبين ايؿسم بين المٓعٛز الإ  الى ايػهٌ ايتايٞالى ايػهٌ ايتايٞ  اْعساْعس  ..الأزبع١الأزبع١  المٓاظلرالمٓاظلر

  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝٚبين ايٓعس٠ ٚبين ايٓعس٠   الأخس٣الأخس٣سذب المٓاظلر سذب المٓاظلر   إلىإلىايٓعس َٔ خلاٍ َٓعٛز ٚاسد ؾكط مما ٜؤدٟ ايٓعس َٔ خلاٍ َٓعٛز ٚاسد ؾكط مما ٜؤدٟ 

  المتٛاشٕ.المتٛاشٕ.  الأدا٤الأدا٤المتٛاش١ْ نُا ٖٛ اتذاٍ في بطاق١ المتٛاش١ْ نُا ٖٛ اتذاٍ في بطاق١ 
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  َٔ خلاٍ المٓعٛز المايٞ ؾكط.َٔ خلاٍ المٓعٛز المايٞ ؾكط.  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  إلىإلىايٓعس ايٓعس 

  يلإضلذاتٝذ١ٝيلإضلذاتٝذ١ٝايٓعس٠ المتٛاش١ْ ايٓعس٠ المتٛاش١ْ 
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أٚ ؾٝاغتٗا َٔ خلاٍ أزبع١ َٓاظلر أٚ ؾٝاغتٗا َٔ خلاٍ أزبع١ َٓاظلر   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  إلىإلىالمتٛاشٕ بايٓعس المتٛاشٕ بايٓعس   الأدا٤الأدا٤ٜتُٝص نمٛذز بطاق١ ٜتُٝص نمٛذز بطاق١ 

ٟٛ ٟٛ تتز٥ٝط١ ٚيختًـ تستٝب ٖرٙ المٓاظلر تبعا يٓٛع١ٝ ْػاط المٓع١ُ يهٕٛ بعض ٖرٙ المٓاظلر  تحز٥ٝط١ ٚيختًـ تستٝب ٖرٙ المٓاظلر تبعا يٓٛع١ٝ ْػاط المٓع١ُ يهٕٛ بعض ٖرٙ المٓاظلر  تح

أتٞ ايتؿؿٌٝ أتٞ ايتؿؿٌٝ ٝٝ. ٚض. ٚضLLeeaaddiinngg      تسسنات أٚ قا٥د٠تسسنات أٚ قا٥د٠  لاخس٣لاخس٣ٚاٚا  LLaaggggiinnggع٢ً أٖداف تعتلد تابع١  ع٢ً أٖداف تعتلد تابع١  

يًُٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ. ايػهٌ ايتايٞ ٜٛقح يًُٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ. ايػهٌ ايتايٞ ٜٛقح   الأدا٤الأدا٤عٓد اتذدٜح عٔ ايؿسم بين بطاقات عٓد اتذدٜح عٔ ايؿسم بين بطاقات 

المتٛاشٕ.المتٛاشٕ.  الأدا٤الأدا٤يبطاق١ يبطاق١   الأزبع١الأزبع١المٓاظلر ايس٥ٝط١ المٓاظلر ايس٥ٝط١ 
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  ..FFiinnaanncciiaall  PPeerrssppeeccttiivvee  المايٞالمايٞ  المٓعٛزالمٓعٛز

  ؟؟بدٚ أَاّ أؾشاب المؿًش١بدٚ أَاّ أؾشاب المؿًش١ْْايتطاؤٍ ايتايٞ: )نٝـ ٜٓبػٞ إٔ ايتطاؤٍ ايتايٞ: )نٝـ ٜٓبػٞ إٔ   ع٢ًع٢ً  الإداب١الإداب١ٜٚتطًب َٔ المٓع١ُ ٜٚتطًب َٔ المٓع١ُ 

SSttaakkeehhoollddeerrss   المؤضطات ايسع١ٝ أْٗا عباز٠ عٔ تزُٛع١ َٔ المطتجُسٜٔ ايرٜٔ المؤضطات ايسع١ٝ أْٗا عباز٠ عٔ تزُٛع١ َٔ المطتجُسٜٔ ايرٜٔ في في ( ٜؿلذض ( ٜؿلذض

ٚقعٛا زأع َاٍ المٓع١ُ يتشكٝل أزباح ٚعٛا٥د تعٛد بايٓؿع عًِٝٗ. يريو ٚدب ع٢ً إداز٠ المٓع١ُ ٚقعٛا زأع َاٍ المٓع١ُ يتشكٝل أزباح ٚعٛا٥د تعٛد بايٓؿع عًِٝٗ. يريو ٚدب ع٢ً إداز٠ المٓع١ُ 

غلر قادز٠ ع٢ً غلر قادز٠ ع٢ً   الإداز٠الإداز٠قع١ َٔ قبٌ أؾشاب المؿًش١ ٚإلا ناْت ٖرٙ قع١ َٔ قبٌ أؾشاب المؿًش١ ٚإلا ناْت ٖرٙ إٔ تحكل المٓؿع١ ٚايعٛا٥د المتٛإٔ تحكل المٓؿع١ ٚايعٛا٥د المتٛ

ٚيهٓٗا بايتايٞ تحكل َٓؿع١ َتٛقع١ َٔ قبٌ ٚيهٓٗا بايتايٞ تحكل َٓؿع١ َتٛقع١ َٔ قبٌ   ١١الاضتُساز. ٖٚرٙ ايعٛا٥د قد تهٕٛ َاي١ٝ أٚ َعٜٓٛالاضتُساز. ٖٚرٙ ايعٛا٥د قد تهٕٛ َاي١ٝ أٚ َعٜٓٛ

الماتضين أٚ المتلدعين الماتضين أٚ المتلدعين   لر١ٜ ؾإٕ أؾشاب المؿًش١ قد ٜهْٛٛالر١ٜ ؾإٕ أؾشاب المؿًش١ قد ٜهْٛٛاأؾشاب المؿًش١. أَا في المٓعُات اترأؾشاب المؿًش١. أَا في المٓعُات اتر

َاٍ( يػسض تحكٝل زضاي١ المٓع١ُ ٚايتي ٜتٛقع إٔ َاٍ( يػسض تحكٝل زضاي١ المٓع١ُ ٚايتي ٜتٛقع إٔ   زأعزأعَٛا ايدعِ المايٞ )نأْ٘ َٛا ايدعِ المايٞ )نأْ٘ أٚ ايدٚي١ ايرٜٔ قدأٚ ايدٚي١ ايرٜٔ قد

تحكل ايعا٥د ع٢ً المطتؿٝد َٔ خدَات المٓع١ُ. ٚنُا ٖٛ اتذاٍ في المٓعُات ايسع١ٝ ؾؿٞ تحكل ايعا٥د ع٢ً المطتؿٝد َٔ خدَات المٓع١ُ. ٚنُا ٖٛ اتذاٍ في المٓعُات ايسع١ٝ ؾؿٞ 

ع٢ً تحكٝل المٓؿع١ َٔ خلاٍ ع٢ً تحكٝل المٓؿع١ َٔ خلاٍ   الإداز٠ ايتٓؿٝر١ٜ بٓا٤الإداز٠ ايتٓؿٝر١ٜ بٓا٤ِ ِ ايسع١ٝ أٚ اترلر١ٜ ٜٓبػٞ إٔ تكّٝايسع١ٝ أٚ اترلر١ٜ ٜٓبػٞ إٔ تكّٝالمٓعُات غلر المٓعُات غلر 

ضاي١ المٓع١ُ. ايؿازم بين المٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ في ٖرا المٓعٛز إٔ المٓعُات ضاي١ المٓع١ُ. ايؿازم بين المٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ في ٖرا المٓعٛز إٔ المٓعُات تحكٝل زتحكٝل ز

َا َا الماد١ٜ ؾٝعتلد تحكٝل ايسبح ٖٛ الهدف ايٓٗا٥ٞ ، أالماد١ٜ ؾٝعتلد تحكٝل ايسبح ٖٛ الهدف ايٓٗا٥ٞ ، أ  ٚالأزباحٚالأزباحايسع١ٝ تأضطت يهٞ تحكل ايعٛا٥د ايسع١ٝ تأضطت يهٞ تحكل ايعٛا٥د 

سنا سنا ضببا أٚ تسضببا أٚ تس  لأْٗالأْٗايصٜاد٠ ايعٛا٥د الماي١ٝ يٝظ يراتٗا ٚيهٔ يصٜاد٠ ايعٛا٥د الماي١ٝ يٝظ يراتٗا ٚيهٔ   المٓعُات غلر ايسع١ٝ ؾٗٞ تطع٢المٓعُات غلر ايسع١ٝ ؾٗٞ تطع٢

يتشكٝل زضاي١ المٓع١ُ.يتشكٝل زضاي١ المٓع١ُ.

  CCuussttoommeerr  PPeerrssppeeccttiivvee    َٓعٛز ايعُلا٤ أٚ ايصبا٥ٔ أٚ المطتؿٝدَٜٔٓعٛز ايعُلا٤ أٚ ايصبا٥ٔ أٚ المطتؿٝدٜٔ

( نُا ٖٛ ( نُا ٖٛ ؟؟ع٢ً ايتطاؤٍ ايتايٞ: ) نٝـ ٜٓبػٞ إٔ ْبدٚ أَاّ ايعُلا٤ع٢ً ايتطاؤٍ ايتايٞ: ) نٝـ ٜٓبػٞ إٔ ْبدٚ أَاّ ايعُلا٤  الإداب١الإداب١ٜٚتطًب َٔ المٓع١ُ ٜٚتطًب َٔ المٓع١ُ 

ايعُلا٤ أٚ ايعُلا٤ أٚ تٛدد َٓع١ُ زع١ٝ ٖادؾ١ يًسبح تطتطٝع إٔ تحكل أٖداؾٗا َٔ دٕٚ تٛدد َٓع١ُ زع١ٝ ٖادؾ١ يًسبح تطتطٝع إٔ تحكل أٖداؾٗا َٔ دٕٚ   َعًّٛ بدٖٝا أْ٘ لاَعًّٛ بدٖٝا أْ٘ لا

المطتؿٝدٜٔ، ٚبايتايٞ لابد إٔ تهٕٛ ٖٓاى علاق١ إيجاب١ٝ بين المٓع١ُ ٚعُلا٥ٗا أٚ المطتؿٝدٜٔ َٔ المطتؿٝدٜٔ، ٚبايتايٞ لابد إٔ تهٕٛ ٖٓاى علاق١ إيجاب١ٝ بين المٓع١ُ ٚعُلا٥ٗا أٚ المطتؿٝدٜٔ َٔ 

ٕ ايعٌُٝ ٖٛ ايرٟ ضٝػلذٟ اترد١َ أٚ ٕ ايعٌُٝ ٖٛ ايرٟ ضٝػلذٟ اترد١َ أٚ ا المؿّٗٛ في المٓعُات ايسع١ٝ لأا المؿّٗٛ في المٓعُات ايسع١ٝ لأخدَاتٗا. ٜٚتأند ٖرخدَاتٗا. ٜٚتأند ٖر

ايبكاع١ ايبكاع١ نطاد نطاد   إلىإلىغلر زاض عٔ اترد١َ ؾطٝؤدٟ ذيو غلر زاض عٔ اترد١َ ؾطٝؤدٟ ذيو   أؾبحأؾبحايبكاع١ ؾإذا ؾكد ايعٌُٝ أٚ ايبكاع١ ؾإذا ؾكد ايعٌُٝ أٚ 

  إلىإلىٚبايتايٞ خطاز٠ المؤضط١ ايسع١ٝ. ْٚؿظ المؿّٗٛ ٜٓبػٞ إٔ ٜٓطبل ع٢ً المٓعُات غلر الهادؾ١ ٚبايتايٞ خطاز٠ المؤضط١ ايسع١ٝ. ْٚؿظ المؿّٗٛ ٜٓبػٞ إٔ ٜٓطبل ع٢ً المٓعُات غلر الهادؾ١ 

ايسبح ٚيهٔ ٖرا المؿّٗٛ يحتاز الى تأؾٌٝ ْٚػس ثكاؾ١ في اتدُعٝات اترلر١ٜ سٝح تعٔ بعض ايسبح ٚيهٔ ٖرا المؿّٗٛ يحتاز الى تأؾٌٝ ْٚػس ثكاؾ١ في اتدُعٝات اترلر١ٜ سٝح تعٔ بعض 

زبط ايعلاق١ زبط ايعلاق١   إلىإلىاترد١َ ايتي ٜكدَْٛٗا ٚبايتايٞ لا تضتاز اترد١َ ايتي ٜكدَْٛٗا ٚبايتايٞ لا تضتاز   إلىإلىٖرٙ اتدُعٝات إٔ المطتؿٝد َكطس ٖرٙ اتدُعٝات إٔ المطتؿٝد َكطس 
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ٕ اتدُع١ٝ ٖٞ ؾاسب١ ايٝد ايعًٝا في ٖرٙ اتذاي١. ٖٚرٙ تعد ْعس٠ قاؾس٠ لإ ٕ اتدُع١ٝ ٖٞ ؾاسب١ ايٝد ايعًٝا في ٖرٙ اتذاي١. ٖٚرٙ تعد ْعس٠ قاؾس٠ لإ َع المطتؿٝدٜٔ لأَع المطتؿٝدٜٔ لأ

تأتٞ دٗات يدٜٗا تٛدٗات تأتٞ دٗات يدٜٗا تٛدٗات   لم يحؿٌ ع٢ً اترد١َ المتٛقع١ ؾطٛفلم يحؿٌ ع٢ً اترد١َ المتٛقع١ ؾطٛفالمطتؿٝد بايٓٗا١ٜ ٖٛ عٌُٝ ؾإذا المطتؿٝد بايٓٗا١ٜ ٖٛ عٌُٝ ؾإذا 

أٚ ايدٚي١ ايتي أٚ ايدٚي١ ايتي   إٔ الماْحإٔ الماْح  إلىإلىأٜديٛد١ٝ تشتًؿ١ تطشب ايبطاط َٔ تحت اتدُعٝات اترلر١ٜ إقاؾ١ أٜديٛد١ٝ تشتًؿ١ تطشب ايبطاط َٔ تحت اتدُعٝات اترلر١ٜ إقاؾ١ 

اتدُعٝات اترلر١ٜ ضٛف تلذدد نجلرا في الاضتُساز بتكدِٜ ايدعِ إذا نجست اتدُعٝات اترلر١ٜ ضٛف تلذدد نجلرا في الاضتُساز بتكدِٜ ايدعِ إذا نجست   إلىإلىتكدّ ايدعِ تكدّ ايدعِ 

ايػها٣ٚ َٔ المطتؿٝدٜٔ. ٖٚرا المٓعٛز ٜتطًب َٔ المٓع١ُ ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ َعسؾ١ تٛقعات ايػها٣ٚ َٔ المطتؿٝدٜٔ. ٖٚرا المٓعٛز ٜتطًب َٔ المٓع١ُ ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ َعسؾ١ تٛقعات 

  َٔ المتٛقع.َٔ المتٛقع.  تكدِٜ أؾكٌتكدِٜ أؾكٌ  أٚأٚايعٌُٝ أٚ المطتؿٝد ٚبايتايٞ اتذسف ع٢ً تًب١ٝ ٖرٙ ايتٛقعات ايعٌُٝ أٚ المطتؿٝد ٚبايتايٞ اتذسف ع٢ً تًب١ٝ ٖرٙ ايتٛقعات 

  IInntteerrnnaall  PPrroocceesssseess  PPeerrssppeeccttiivveeَٓعٛز ايعًُٝات ايداخ١ًٝ َٓعٛز ايعًُٝات ايداخ١ًٝ 

ع٢ً ايتطاؤٍ ايتايٞ ) أٟ ايعًُٝات ايتي ٜٓبػٞ إٔ ْتؿٛم ؾٝٗا يهٞ ع٢ً ايتطاؤٍ ايتايٞ ) أٟ ايعًُٝات ايتي ٜٓبػٞ إٔ ْتؿٛم ؾٝٗا يهٞ   الإداب١الإداب١ٜٚتطًب ٖرا المٓعٛز ٜٚتطًب ٖرا المٓعٛز 

  ْا ٚ تضكل ايعٛا٥د لإؾشاب المؿًش١.(ْا ٚ تضكل ايعٛا٥د لإؾشاب المؿًش١.(٤٤ْسقٞ عُلاْسقٞ عُلا

ق١ َباغس٠ في تحكٝل َتطًبات ايعٌُٝ ق١ َباغس٠ في تحكٝل َتطًبات ايعٌُٝ إٕ ٖرا المٓعٛز ٜتطًب ايلذنٝص ع٢ً ايعًُٝات ايتي لها علاإٕ ٖرا المٓعٛز ٜتطًب ايلذنٝص ع٢ً ايعًُٝات ايتي لها علا

ايعًُٝات َاي٘ علاق١ بايعًُٝات اي١َٝٛٝ ايعًُٝات َاي٘ علاق١ بايعًُٝات اي١َٝٛٝ   ٙٙأؾشاب المؿًش١. ٚتػٌُ ٖرأؾشاب المؿًش١. ٚتػٌُ ٖر  إلىإلىَٚٔ ثِ تحكٝل المٓؿع١ َٚٔ ثِ تحكٝل المٓؿع١ 

يجاب١ٝ َع ايعُلا٤، ايعًُٝات ايتي يجاب١ٝ َع ايعُلا٤، ايعًُٝات ايتي ٝات ايتي تتعًل بتهٕٛ ايعلاق١ الإٝات ايتي تتعًل بتهٕٛ ايعلاق١ الإايعًُايعًُٚٚلإْتاز المٓتر أٚ اترد١َ، لإْتاز المٓتر أٚ اترد١َ، 

تحكٝل ْتا٥ر ؾا٥ك١ ٚتحكل يًُٓع١ُ َٝص٠ تٓاؾط١ٝ في تحكٝل ْتا٥ر ؾا٥ك١ ٚتحكل يًُٓع١ُ َٝص٠ تٓاؾط١ٝ في   إلىإلى  المؤضطٞ ٚايتي تؤدٟالمؤضطٞ ٚايتي تؤدٟ  بالإبداعبالإبداعلها علاق١ لها علاق١ 

ٚايكٛاْين ايتي قد تؤثس ضًبا ع٢ً تحكٝل ٚايكٛاْين ايتي قد تؤثس ضًبا ع٢ً تحكٝل   بالأْع١ُبالأْع١ُايعًُٝات ايتي لها علاق١ ايعًُٝات ايتي لها علاق١   إلىإلى  بالإقاؾ١بالإقاؾ١  الأضٛامالأضٛام

  ايتي تكعٗا ايدٚي١ أٚ المٓعُات ايعالم١ٝ.ايتي تكعٗا ايدٚي١ أٚ المٓعُات ايعالم١ٝ.  ٚالأْع١ُٚالأْع١ُٜتعًل بايب١٦ٝ ٚايكٛاْين ٜتعًل بايب١٦ٝ ٚايكٛاْين   أٖداف المٓع١ُ َجٌ َاأٖداف المٓع١ُ َجٌ َا

  LLeeaarrnniinngg  aanndd  GGrroowwtthh  PPeerrssppeeccttiivveeطٜٛس طٜٛس َٓعٛز ايُٓٛ ٚايتَٓعٛز ايُٓٛ ٚايت

ٚايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝ ٚايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝ   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٖٝٞ اتددازات ٖٞ اتددازات   ع٢ً ايتطاؤٍ ايتايٞ )َاع٢ً ايتطاؤٍ ايتايٞ )َا  الإداب١الإداب١ٜٚتطًب ٖرا المٓعٛز ٜٚتطًب ٖرا المٓعٛز 

  إلى ايتشطين المطتُس ٚتحكٝل ايسقاإلى ايتشطين المطتُس ٚتحكٝل ايسقاٚب١٦ٝ ايعٌُ ايتي ٜٓبػٞ إٔ تتٛادد في المٓع١ُ يهٞ تؤدٟ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ايتي ٜٓبػٞ إٔ تتٛادد في المٓع١ُ يهٞ تؤدٟ 

  يًُطتؿٝدٜٔ ٚأؾشاب المؿًش١(يًُطتؿٝدٜٔ ٚأؾشاب المؿًش١(

داخٌ داخٌ     IInnttaannggiibblleeعٛز ٜتطًب َٔ المٓع١ُ ايلذنٝص ع٢ً اتدٛاْب غلر المًُٛض١ عٛز ٜتطًب َٔ المٓع١ُ ايلذنٝص ع٢ً اتدٛاْب غلر المًُٛض١ إٕ ٖرا المٓإٕ ٖرا المٓ

المتٛاشٕ ؾإٕ المتٛاشٕ ؾإٕ   الأدا٤الأدا٤ٜػؿٌ عٓٗا عٓد ؾٝاغ١ اترط١ ايتكًٝد١ٜ أَا في بطاق١ ٜػؿٌ عٓٗا عٓد ؾٝاغ١ اترط١ ايتكًٝد١ٜ أَا في بطاق١   ٚايتي غايبا َاٚايتي غايبا َا    المٓع١ُالمٓع١ُ

يجاب١ٝ ايتي تحككٗا المٓع١ُ ٜٚػٌُ ٖرا يجاب١ٝ ايتي تحككٗا المٓع١ُ ٜٚػٌُ ٖرا أضاضٝا ٚتكّٛ عًٝ٘ نٌ ايٓتا٥ر الإأضاضٝا ٚتكّٛ عًٝ٘ نٌ ايٓتا٥ر الإٖرا المٓعٛز ٜعتلد ٖرا المٓعٛز ٜعتلد 
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ايتي تتطًبٗا المٓع١ُ ايتي تتطًبٗا المٓع١ُ   HHuummaann  ccaappiittaall      الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  ٛز المٛازد ايبػس١ٜ اٚ اتددازاتٛز المٛازد ايبػس١ٜ اٚ اتددازاتالمٓعالمٓع

يتشكٝل زؤٜتٗا المطتكب١ًٝ َٔ خلاٍ تطٜٛس ددازات إضلذاتٝذ١ٝ تطتطٝع إٔ تٛانب َطاز المٓع١ُ يتشكٝل زؤٜتٗا المطتكب١ًٝ َٔ خلاٍ تطٜٛس ددازات إضلذاتٝذ١ٝ تطتطٝع إٔ تٛانب َطاز المٓع١ُ 

)أدٗص٠ )أدٗص٠       IITT  CCaappiittaall  المطتكبًٞ. نُا إٔ ٖرا المٓعٛز ٜتطًب نريو إيجاد ايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝالمطتكبًٞ. نُا إٔ ٖرا المٓعٛز ٜتطًب نريو إيجاد ايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝ

ٚأخلرا ٜتطًب ٖرا المٓعٛز َٔ ٚأخلرا ٜتطًب ٖرا المٓعٛز َٔ   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝاَر....( ايتي تتطًبٗا المٓع١ُ يتشكٝل زؤٜتٗا اَر....( ايتي تتطًبٗا المٓع١ُ يتشكٝل زؤٜتٗا ٚبسٚبس

ؾش١ٝ ٚتٓاؾط١ٝ داخٌ المٓع١ُ تػعس المٛظؿين ؾش١ٝ ٚتٓاؾط١ٝ داخٌ المٓع١ُ تػعس المٛظؿين   OOrrggaanniizzaattiioonn  CCaappiittaall  المٓع١ُ خًل ب١٦ٝ عٌُ المٓع١ُ خًل ب١٦ٝ عٌُ 

  ايٛظٝؿٞ ٚايػؿاؾ١ٝ ٚالمطاٚات في ايؿسف.ايٛظٝؿٞ ٚايػؿاؾ١ٝ ٚالمطاٚات في ايؿسف.  بالأَٔبالأَٔ

  

SSttrraatteeggyy  MMaapp

ايرن١ٝ ايتي تستبط بعلاق١ ايرن١ٝ ايتي تستبط بعلاق١   الأٖدافالأٖدافعباز٠ عٔ تزُٛع١ َٔ عباز٠ عٔ تزُٛع١ َٔ   الأدا٤الأدا٤في َؿّٗٛ بطاق١ في َؿّٗٛ بطاق١   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ

تحهٞ قؿ١ تحهٞ قؿ١   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ. ٜٚؿلذض إٔ خسٜط١ . ٜٚؿلذض إٔ خسٜط١ الأدا٤الأدا٤ضبب١ٝ ٚتتٛشع ع٢ً المٓاظلر المدتًؿ١ يبطاق١ ضبب١ٝ ٚتتٛشع ع٢ً المٓاظلر المدتًؿ١ يبطاق١ 

  ٖدافٖدافالأالأالمٓع١ُ في زسًتٗا تضٛ تحكٝل زؤٜتٗا. ٚتطاعد اترسٜط١ ع٢ً ؾِٗ ايعلاق١ ايطبب١ٝ بين المٓع١ُ في زسًتٗا تضٛ تحكٝل زؤٜتٗا. ٚتطاعد اترسٜط١ ع٢ً ؾِٗ ايعلاق١ ايطبب١ٝ بين 

( لمؿّٗٛ ( لمؿّٗٛ GGeenneerriicc  MMooddeellعاَا )عاَا )  ااالمدتًؿ١ قُٔ المٓاظلر المدتًؿ١. ٚايػهٌ ايتايٞ ٜعتلد نمٛذدالمدتًؿ١ قُٔ المٓاظلر المدتًؿ١. ٚايػهٌ ايتايٞ ٜعتلد نمٛذد

َٔ َٔ   ;;) المسدع ) المسدع     المتٛاشٕالمتٛاشٕ  الأدا٤الأدا٤َُٗا في تؿُِٝ بطاق١ َُٗا في تؿُِٝ بطاق١   ااايتي تعد عٓؿسايتي تعد عٓؿس  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝخسٜط١ خسٜط١ 

(.(.الأدٓب١ٝالأدٓب١ٝالمسادع المسادع 
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  ٛاش١ْ ٜعتلد:ٛاش١ْ ٜعتلد:إٕ َبدأ ايٓتا٥ر المتإٕ َبدأ ايٓتا٥ر المت

   الأدا٤الأدا٤ْعاّ َتُٝص لمؤغسات ْعاّ َتُٝص لمؤغسات    PPeerrffoorrmmaannccee  MMeeaassuurreemmeenntt  SSyysstteemm  

  ضلذاتٝذٝات ضلذاتٝذٝات ْعاّ يؿِٗ ٚإداز٠ الإْعاّ يؿِٗ ٚإداز٠ الإSSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm  

   ّؾعاٍ ؾعاٍ   اتؿاٍاتؿاٍْعاّ ْعاEEffffeeccttiivvee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  TTooooll  

ؾٗٛ ٜكّٛ ع٢ً تأضٝظ َٓع١َٛ َتٓاضك١ َٔ ؾٗٛ ٜكّٛ ع٢ً تأضٝظ َٓع١َٛ َتٓاضك١ َٔ   الأدا٤الأدا٤ؾهٕٛ ٖرا المبدأ ْعاّ َتُٝص لمؤغسات ؾهٕٛ ٖرا المبدأ ْعاّ َتُٝص لمؤغسات 

١ ؛ المٓعٛز ١ ؛ المٓعٛز ز٥ٝطز٥ٝط  PPeerrssppeeccttiivvee))َٓاظلر )َٓاظلر )  أزبع١أزبع١ضلذاتٝذٝات َٔ ضلذاتٝذٝات َٔ إلى الإإلى الإؤغسات َٔ خلاٍ ايٓعس ؤغسات َٔ خلاٍ ايٓعس المالم

المايٞ ، َٓعٛز ايعُلا٤ أٚ ايصبا٥ٔ، َٓعٛز ايعًُٝات ايداخ١ًٝ َٚٓعٛز ايُٓٛ ٚايتطٜٛس. يريو المايٞ ، َٓعٛز ايعُلا٤ أٚ ايصبا٥ٔ، َٓعٛز ايعًُٝات ايداخ١ًٝ َٚٓعٛز ايُٓٛ ٚايتطٜٛس. يريو 

ايتي ْكعٗا في نٌ َٓعٛز ايتي ْكعٗا في نٌ َٓعٛز   الأٖدافالأٖدافٜطاعد ٖرا المبدأ ع٢ً ؾٝاغ١ المؤغسات ايتي تحدد تصاح ٜطاعد ٖرا المبدأ ع٢ً ؾٝاغ١ المؤغسات ايتي تحدد تصاح 

    ((  LLaaggggiinngg  IInnddiiccaattoorrssْػًب المؤغسات الماي١ٝ ٖٚٞ تعتلد في ٖرا المبدأ َؤغسات تابع١ )ْػًب المؤغسات الماي١ٝ ٖٚٞ تعتلد في ٖرا المبدأ َؤغسات تابع١ )  ؾلاؾلا

(. إٕ ٖرا ايؿِٗ يًُٓع١َٛ (. إٕ ٖرا ايؿِٗ يًُٓع١َٛ   LLeeaaddiinngg  IInnddiiccaattoorrssع٢ً سطاب المؤغسات ايكا٥د٠ أٚ المحسن١ )ع٢ً سطاب المؤغسات ايكا٥د٠ أٚ المحسن١ )

  ضلذاتٝذٝات.ضلذاتٝذٝات.ؤغسات ٜطاعد ع٢ً تحكٝل  تصاح الإؤغسات ٜطاعد ع٢ً تحكٝل  تصاح الإالمالم

  هٔ تًدٝؿ٘ َٔ خلاٍ ايتايٞ:هٔ تًدٝؿ٘ َٔ خلاٍ ايتايٞ:ؾُٝؾُٝ  ضلذاتٝذٝاتضلذاتٝذٝاتإَا نْٛ٘ ْعاّ يؿِٗ ٚ إداز٠ الإإَا نْٛ٘ ْعاّ يؿِٗ ٚ إداز٠ الإ

ٜطاعد ع٢ً تسجم١ ايسؤ١ٜ الى إضلذاتٝذٝات ٜٚكُٔ الادزاى المػلذى يتٛد٘ المٓع١ُ ٜطاعد ع٢ً تسجم١ ايسؤ١ٜ الى إضلذاتٝذٝات ٜٚكُٔ الادزاى المػلذى يتٛد٘ المٓع١ُ   --

  ؾٝؿبح بمجاب١ خازط١ يًطسٜل.ؾٝؿبح بمجاب١ خازط١ يًطسٜل.

تضٛ زؤ١ٜ َػلذن١ َٔ خلاٍ زبط إدازات ايػسن١ تضٛ زؤ١ٜ َػلذن١ َٔ خلاٍ زبط إدازات ايػسن١   ٚالإَهاْاتٚالإَهاْاتتٛدٝ٘ ايطاقات تٛدٝ٘ ايطاقات   --

  (.(.AAlliiggnnmmeenntt) )   ايتي تبٓتٗاايتي تبٓتٗا  ٚالإضلذاتٝذٝاتٚالإضلذاتٝذٝاتالأٖداف الأٖداف   إلىإلىالمدتًؿ١ المدتًؿ١ 

  ..الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  الأٖدافالأٖدافتضٛ أٖداف تسدد٠ ٚتسنٝص اتدٗٛد تضٛ تحكٝل تضٛ أٖداف تسدد٠ ٚتسنٝص اتدٗٛد تضٛ تحكٝل   تٛدٝ٘ المٛازدتٛدٝ٘ المٛازد  --

  LLeeaarrnniinnggضلذاتٝذٞ َٔ خلاٍ إيجاد َٓع١ُ َتع١ًُ )ضلذاتٝذٞ َٔ خلاٍ إيجاد َٓع١ُ َتع١ًُ )قُإ ْػس ايٛعٞ الإقُإ ْػس ايٛعٞ الإ  --

OOrrggaanniizzaattiioonn  ضلذاتٝذٝات.ضلذاتٝذٝات.( تُٓٛ ٚتتطٛز يتشكل الإ( تُٓٛ ٚتتطٛز يتشكل الإ  

  ؤ١ٜ ٚيهٓٗا لاؤ١ٜ ٚيهٓٗا لا"نجلر َٔ ايكاد٠ يدٜ٘ ز"نجلر َٔ ايكاد٠ يدٜ٘ ز  ::((FFiifftthh  DDiisscciipplliinneeٜكٍٛ بٝلذ ضٓذٞ في نتاب ) ٜكٍٛ بٝلذ ضٓذٞ في نتاب )   

  ..تحدخ ايتػٝلر أٚ ايتشؿٝص المطًٛب يد٣ ايػسن١"تحدخ ايتػٝلر أٚ ايتشؿٝص المطًٛب يد٣ ايػسن١"  زؤ١ٜ َػلذن١ َع َٔ سٛي٘ يريو لازؤ١ٜ َػلذن١ َع َٔ سٛي٘ يريو لا  إلىإلىتلذدِ تلذدِ 
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  ايتايٞ:ايتايٞ:في في أَا نٕٛ َبدأ ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ْعاّ ؾعاٍ يلاتؿاٍ ؾٝتًدـ أَا نٕٛ َبدأ ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ْعاّ ؾعاٍ يلاتؿاٍ ؾٝتًدـ 

  ضلذاتٝذٞ.ضلذاتٝذٞ.ًُٕٛ ْؿظ ايًػ١ ٜٚؿُٕٗٛ بعدٖا الإًُٕٛ ْؿظ ايًػ١ ٜٚؿُٕٗٛ بعدٖا الإيجعٌ جمٝع َٔ في ايػسن١ ٜتهيجعٌ جمٝع َٔ في ايػسن١ ٜته  --

  سؾ١ في المػازن١ في ؾٓاع١ َطتكبٌ ايػسن١ ٚإبدا٤ ايسأٟ.سؾ١ في المػازن١ في ؾٓاع١ َطتكبٌ ايػسن١ ٚإبدا٤ ايسأٟ.نُا ٜتاح يًعاًَين ايؿنُا ٜتاح يًعاًَين ايؿ  --

  

  ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ...ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ...  أأإٕ َبدإٕ َبد

  ..ٜٛاشٕ بين المؤغسات الماي١ٝ ٚغلر الماي١ٜٝٛاشٕ بين المؤغسات الماي١ٝ ٚغلر الماي١ٝ  --

  ..ٜٛاشٕ بين المطتؿٝدٜٔ داخٌ ٚخازز ايػسن١ٜٛاشٕ بين المطتؿٝدٜٔ داخٌ ٚخازز ايػسن١  --

  ..ايتابع١ ٚايكا٥د٠ايتابع١ ٚايكا٥د٠  الأدا٤الأدا٤ٜٛاشٕ بين َؤغسات ٜٛاشٕ بين َؤغسات   --

  

  ؟؟ات اترلر١ٜات اترلر١َٜاذا ْطتؿٝد َٔ تطبٝل ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ في اتدُعَٝاذا ْطتؿٝد َٔ تطبٝل ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ في اتدُعٝ

  تحكٝل المطؤٚي١ٝ ٚايلذنٝص ع٢ً ايٓتا٥رتحكٝل المطؤٚي١ٝ ٚايلذنٝص ع٢ً ايٓتا٥ر::  

َٔ خلاٍ َٓع١َٛ المؤغسات ٚبايتايٞ تؿبح َٔ خلاٍ َٓع١َٛ المؤغسات ٚبايتايٞ تؿبح   الأدا٤الأدا٤إٕ نمٛذز ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜٛؾس الآي١ٝ لمساقب١ إٕ نمٛذز ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜٛؾس الآي١ٝ لمساقب١ 

  إلىإلىتسددٜٔ داخٌ اتدُعٝات. إقاؾ١ تسددٜٔ داخٌ اتدُعٝات. إقاؾ١   لأغدافلأغدافٚاقش١ َٚٓاط١ ٚاقش١ َٚٓاط١   الأٖدافالأٖدافَطؤٚي١ٝ تحكٝل َطؤٚي١ٝ تحكٝل 

  ؾكط.ؾكط.  الأعُاٍالأعُاٍع٢ً تحكٝل ايٓتا٥ر ٚيٝظ ع٢ً تحكٝل ايٓتا٥ر ٚيٝظ ذيو ٜطاعد ٖرا ايُٓٛذز اتدُٝع في ايلذنٝص ذيو ٜطاعد ٖرا ايُٓٛذز اتدُٝع في ايلذنٝص 

  ضلذاتٝذٝاتضلذاتٝذٝاتايلذنٝص ع٢ً الإايلذنٝص ع٢ً الإ::  

تعاْٞ ايهجلر َٔ اتدُعٝات َٔ تٛشٜع َٛازدٖا ٚطاقاتٗا ع٢ً أعُاٍ نجلر٠ قد لاتحكل تعاْٞ ايهجلر َٔ اتدُعٝات َٔ تٛشٜع َٛازدٖا ٚطاقاتٗا ع٢ً أعُاٍ نجلر٠ قد لاتحكل 

تكّٛ ع٢ً تكّٛ ع٢ً   أخس٣أخس٣المطانين ٚتاز٠ المطانين ٚتاز٠   بإطعاّبإطعاّإضلذاتٝذٝاتٗا ؾٗٞ تاز٠ تٛشع ايهتٝبات ٚتاز٠ تكّٛ إضلذاتٝذٝاتٗا ؾٗٞ تاز٠ تٛشع ايهتٝبات ٚتاز٠ تكّٛ 

عاًَين ع٢ً ؾِٗ َع٢ٓ عاًَين ع٢ً ؾِٗ َع٢ٓ يريو ٜطاعد ٖرا ايُٓٛذز جمٝع اييريو ٜطاعد ٖرا ايُٓٛذز جمٝع اي  ..الأٜتاّالأٜتاّنؿاي١ نؿاي١   أٚأٚبساَر ايتدزٜب بساَر ايتدزٜب 

اي١َٝٛٝ بٗرٙ الاضلذاتٝذٝات. ٚعًٝ٘ تتدًـ اي١َٝٛٝ بٗرٙ الاضلذاتٝذٝات. ٚعًٝ٘ تتدًـ   ٚالأعُاٍٚالأعُاٍ  الأٖدافالأٖدافٚنٝؿ١ٝ ازتباط ٚنٝؿ١ٝ ازتباط   ١١الإضلذاتٝذٝالإضلذاتٝذٝ

  ..الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  أٖداؾٗاأٖداؾٗاتحكل لها تحكل لها   تعٛد عًٝٗا بايؿا٥د٠ أٚ لاتعٛد عًٝٗا بايؿا٥د٠ أٚ لا  ايتي لاايتي لا  الأعُاٍالأعُاٍاتدُعٝات َٔ اتدُعٝات َٔ 

   عًَٛاتعًَٛاتؾِٗ المؾِٗ الم  إلىإلىايتشٍٛ َٔ تجُٝع ايبٝاْات ايتشٍٛ َٔ تجُٝع ايبٝاْات::  

غايب١ٝ ايتكازٜس ايط١ٜٛٓ يهجلر َٔ اتدُعٝات اترلر١ٜ تعتُد ع٢ً بٝاْات نجلر٠ ٚيهٔ غايب١ٝ ايتكازٜس ايط١ٜٛٓ يهجلر َٔ اتدُعٝات اترلر١ٜ تعتُد ع٢ً بٝاْات نجلر٠ ٚيهٔ   إٕإٕ

ع٢ً ضبٌٝ ع٢ً ضبٌٝ   الأٖدافالأٖدافأٚ َد٣ تحكل أٚ َد٣ تحكل   الأدا٤الأدا٤يخسز بتؿٛز ٚاقح عٔ يخسز بتؿٛز ٚاقح عٔ   ايكاز٤ٟ لهرٙ ايتكازٜس لاايكاز٤ٟ لهرٙ ايتكازٜس لا
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المجاٍ َبايؼ المطاعدات ايتي ؾسؾت خلاٍ ايعاّ أٚ عدد ايهتب ايتي طبعت أٚ عدد ايٛدبات المجاٍ َبايؼ المطاعدات ايتي ؾسؾت خلاٍ ايعاّ أٚ عدد ايهتب ايتي طبعت أٚ عدد ايٛدبات 

ناْت ناْت   إذاإذاأٚ َا أٚ َا   الأدا٤الأدا٤لا تخلدْا عٔ َطت٣ٛ لا تخلدْا عٔ َطت٣ٛ   الأزقاّالأزقاّقدَت يًؿكسا٤ ..الخ، ؾٌٗ ٖرٙ قدَت يًؿكسا٤ ..الخ، ؾٌٗ ٖرٙ ايتي ايتي 

ٕ ٖرٙ ايبٝاْات تتشٍٛ ٕ ٖرٙ ايبٝاْات تتشٍٛ إإقد تحككت أّ لا . أَا باضتدداّ ٖرا ايُٓٛذز ؾقد تحككت أّ لا . أَا باضتدداّ ٖرا ايُٓٛذز ؾ  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  الأٖدافالأٖداف

لازتباطٗا المباغس لازتباطٗا المباغس   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  الأٖدافالأٖدافَعًَٛات تحهٞ قؿ١ ايٓذاح في تحكٝل َعًَٛات تحهٞ قؿ١ ايٓذاح في تحكٝل   إلىإلى

  ٚايسؤ١ٜ ايتي تسٜد اتدُع١ٝ تحكٝكٗا في المطتكبٌ.ٚايسؤ١ٜ ايتي تسٜد اتدُع١ٝ تحكٝكٗا في المطتكبٌ.  ٝذ١ٝٝذ١ٝالإضلذاتالإضلذات  بالأٖدافبالأٖداف

   تحكٝكٗا اتدُعٝات اترلر١ٜتحكٝكٗا اتدُعٝات اترلر١ٜ  إلىإلىؾِٗ ايػاٜات ايتي تطع٢ ؾِٗ ايػاٜات ايتي تطع٢::  

ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜطاعد اتدُعٝات اترلر١ٜ ٚجمعٝات ايٓؿع ايعاّ ع٢ً ايلذنٝص ع٢ً ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜطاعد اتدُعٝات اترلر١ٜ ٚجمعٝات ايٓؿع ايعاّ ع٢ً ايلذنٝص ع٢ً   َبدأَبدأإٔ إٔ 

تطٝع ؾُٗٗا تطٝع ؾُٗٗا أعُاٍ ٜطأعُاٍ ٜط  إلىإلىتحكٝكٗا َٔ خلاٍ تسجم١ ٖرٙ ايػاٜات تحكٝكٗا َٔ خلاٍ تسجم١ ٖرٙ ايػاٜات   إلىإلىايػا١ٜ ايتي تطع٢ ايػا١ٜ ايتي تطع٢ 

تحكٝكٗا َٔ خلاٍ إطاز عًُٞ َتٓاضل َٚتٛاشٕ تستبط ؾٝ٘ تحكٝكٗا َٔ خلاٍ إطاز عًُٞ َتٓاضل َٚتٛاشٕ تستبط ؾٝ٘   إلىإلىايعإًَٛ في اتدُع١ٝ ٜٚطعٕٛ ايعإًَٛ في اتدُع١ٝ ٜٚطعٕٛ 

  بعلاق١ ضبب١ٝ نُا ضٝأتٞ ذنسٙ في ايتؿؿٌٝ لاسكا.بعلاق١ ضبب١ٝ نُا ضٝأتٞ ذنسٙ في ايتؿؿٌٝ لاسكا.  الأٖدافالأٖداف

  ؾِٗ دٚز ايداعِ ٚالمتلدع ٚلمطتؿٝد َٔ بساَر اتدُعٝاتؾِٗ دٚز ايداعِ ٚالمتلدع ٚلمطتؿٝد َٔ بساَر اتدُعٝات::  

٥ٔ" ايرٜٔ تحاٍٚ إزقا٥ِٗ، ٥ٔ" ايرٜٔ تحاٍٚ إزقا٥ِٗ، تػؿٌ اتدُعٝات اترلر١ٜ بتشدٜد َٔ ِٖ "ايصباتػؿٌ اتدُعٝات اترلر١ٜ بتشدٜد َٔ ِٖ "ايصبا  الأسٝإالأسٝإنجلر َٔ نجلر َٔ 

ٌٖ ِٖ المتلدعٕٛ ٚايداعُٕٛ أّ المطتؿٝدٕٚ َٔ ايلداَر أّ اتدٗات ايسلز١ٝ ايتي تتعاٌَ َعٗا. ٌٖ ِٖ المتلدعٕٛ ٚايداعُٕٛ أّ المطتؿٝدٕٚ َٔ ايلداَر أّ اتدٗات ايسلز١ٝ ايتي تتعاٌَ َعٗا. 

ٜعكٌ ٜعكٌ   لالا  لأْ٘لأْ٘يؿالح ٖؤلا٤ "ايصبا٥ٔ" يؿالح ٖؤلا٤ "ايصبا٥ٔ"   أٖدافأٖدافتتكُٔ تتكُٔ   إٔإٔ  إضلذاتٝذ١ٝإضلذاتٝذ١ٝخط١ خط١   لأٟلأَٟٚٔ ايكسٚزٟ َٚٔ ايكسٚزٟ 

اعُٕٛ ٚنريو لايمهٔ اعُٕٛ ٚنريو لايمهٔ إٔ تكّٛ أٟ بساَر إلا بٛدٛد ايدعِ المايٞ ٚالمعٟٓٛ ايرٟ ٜكدَ٘ ايدإٔ تكّٛ أٟ بساَر إلا بٛدٛد ايدعِ المايٞ ٚالمعٟٓٛ ايرٟ ٜكدَ٘ ايد

ؾ١٦ المطتؿٝدٜٔ. إٕ نمٛذز ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜكع "ايصبا٥ٔ" في أع٢ً قا١ُ٥ ؾ١٦ المطتؿٝدٜٔ. إٕ نمٛذز ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜكع "ايصبا٥ٔ" في أع٢ً قا١ُ٥   إلىإلى  إلاإلاإٔ تكاّ بساَر إٔ تكاّ بساَر 

ٖرٙ ٖرٙ   ااٜٚكع المعاٜلر المٓاضب١ يكٝاع َد٣ زقٜٚكع المعاٜلر المٓاضب١ يكٝاع َد٣ زق  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝعٓد ؾٝاغ١ اترط١ عٓد ؾٝاغ١ اترط١   الأٚيٜٛاتالأٚيٜٛات

  ايػسيح١ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا عٌُ ٖرٙ اتدُعٝات.ايػسيح١ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا عٌُ ٖرٙ اتدُعٝات.

  الأدا٤:الأدا٤:اتٝذٝات ٚتحطين اتٝذٝات ٚتحطين ضلذضلذؾِٗ ايلذابط بين الإؾِٗ ايلذابط بين الإ  

نُا ذنسْا آْؿا إٔ ايهجلر َٔ اتدُعٝات تكّٛ بأعُاٍ نجلر٠ يٝطت بايكسٚز٠ َستبط١ نُا ذنسْا آْؿا إٔ ايهجلر َٔ اتدُعٝات تكّٛ بأعُاٍ نجلر٠ يٝطت بايكسٚز٠ َستبط١ 

يتي تطع٢ يتي تطع٢ اا  الأعُاٍالأعُاٍبسؤ١ٜ اتدُع١ٝ أٚ إضلذاتٝذٝاتٗا، ٚعًٝ٘ ؾإْ٘ ٜؿعب ع٢ً اتدُع١ٝ تعين بسؤ١ٜ اتدُع١ٝ أٚ إضلذاتٝذٝاتٗا، ٚعًٝ٘ ؾإْ٘ ٜؿعب ع٢ً اتدُع١ٝ تعين 

ريو ريو ٚنٚن  ٚالأَٛاٍٚالأَٛإٍ بعض عًُٝات ايتشطين تتطًب اتدٗد ٚايٛقت ٕ بعض عًُٝات ايتشطين تتطًب اتدٗد ٚايٛقت إلى تحطٝٓٗا ٚإدادتٗا لأإلى تحطٝٓٗا ٚإدادتٗا لأ
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نًؿٗا نًؿٗا   ٚإلاٚإلااترلدات، ؾلا ٜعكٌ إٔ تكّٛ اتدُعٝات بايلذنٝص ع٢ً تحطين جمٝع ايعًُٝات اترلدات، ؾلا ٜعكٌ إٔ تكّٛ اتدُعٝات بايلذنٝص ع٢ً تحطين جمٝع ايعًُٝات 

  ذيو ايػ٤ٞ ايهجلر.ذيو ايػ٤ٞ ايهجلر.

ايعًُٝات ايتي تؿب ايعًُٝات ايتي تؿب   ٕ نمٛذز ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜطاعد ٖرٙ اتدُعٝات ع٢ً ايلذنٝص ع٢ًٕ نمٛذز ايٓتا٥ر المتٛاش١ْ ٜطاعد ٖرٙ اتدُعٝات ع٢ً ايلذنٝص ع٢ًإإ

ٚاقشا ٚاقشا ايعاّ ضٝهٕٛ ايعاّ ضٝهٕٛ   ٤٤إٕ ايتشطٔ في الأداإٕ ايتشطٔ في الأداضلذاتٝذٝات ٚايتي إذا َا طٛزت ؾضلذاتٝذٝات ٚايتي إذا َا طٛزت ؾَباغس٠ في الإَباغس٠ في الإ

  ًَُٚٛضا.ًَُٚٛضا.

  ضلذاتٝذٝات ٚتطٜٛس ايعاًَينضلذاتٝذٝات ٚتطٜٛس ايعاًَينِٗ ايلذابط بين الإِٗ ايلذابط بين الإؾؾ::    

عٓدَا تٓؿل دٚلازا ٚاسدا ع٢ً ايتدزٜب عٓدَا تٓؿل دٚلازا ٚاسدا ع٢ً ايتدزٜب   الأَسٜه١ٝالأَسٜه١ٝإٔ ايػسنات إٔ ايػسنات   الإسؿا٥ٝاتالإسؿا٥ٝاتترنس بعض ترنس بعض 

. ٚإٕ دٍ ذيو ع٢ً غ٤ٞ ؾٗٛ ٜدٍ ع٢ً إٔ . ٚإٕ دٍ ذيو ع٢ً غ٤ٞ ؾٗٛ ٜدٍ ع٢ً إٔ ااًًدٚلازدٚلاز  6666تتٛقع اتذؿٍٛ ع٢ً َسدٚد ٜعادٍ تتٛقع اتذؿٍٛ ع٢ً َسدٚد ٜعادٍ   ؾإْٗاؾإْٗا

. يريو في ظٌ عدّ . يريو في ظٌ عدّ إيٝ٘إيٟٝ٘ تطع٢ المٓعُات ايٛؾٍٛ ٟ تطع٢ المٓعُات ايٛؾٍٛ ايتدزٜب ٜبػٞ إٔ ٜٓؿب في الاتجاٙ ايرايتدزٜب ٜبػٞ إٔ ٜٓؿب في الاتجاٙ اير

ٚدٛد إضلذاتٝذٝات ٚاقش١ يد٣ المٓعُات اترلر١ٜ َٚٓعُات ايٓؿع ايعاّ ؾإٕ تدزٜب ٚتطٜٛس ٚدٛد إضلذاتٝذٝات ٚاقش١ يد٣ المٓعُات اترلر١ٜ َٚٓعُات ايٓؿع ايعاّ ؾإٕ تدزٜب ٚتطٜٛس 

ضلذاتٝذٝات ٚدعًٗا ٖٞ بؤز٠ ايعٌُ ضلذاتٝذٝات ٚدعًٗا ٖٞ بؤز٠ ايعٌُ زؤ١ٜ المٓع١ُ. إٕ ايلذنٝص ع٢ً الإزؤ١ٜ المٓع١ُ. إٕ ايلذنٝص ع٢ً الإايعاًَين ٜبك٢ بعٝدا عٔ ايعاًَين ٜبك٢ بعٝدا عٔ 

  ات ايعٛا٥د.ات ايعٛا٥د.طاعد ع٢ً تٛدٝ٘ ايتطٜٛس تضٛ تحكٝل أع٢ً َطتٜٛطاعد ع٢ً تٛدٝ٘ ايتطٜٛس تضٛ تحكٝل أع٢ً َطتٜٜٜٛ

   الأدا٤:الأدا٤:ايؿِٗ ايعًُٞ لإداز٠ ايؿِٗ ايعًُٞ لإداز٠  

نُا أضًؿٓا ؾإٕ ايهجلر َٔ اتدُعٝات اترلر١ٜ يٝظ يدٜٗا َٓع١َٛ َؤغسات تطاعدٖا ع٢ً نُا أضًؿٓا ؾإٕ ايهجلر َٔ اتدُعٝات اترلر١ٜ يٝظ يدٜٗا َٓع١َٛ َؤغسات تطاعدٖا ع٢ً 

المتطٛز٠ ٚالمتعازف عًٝٗا عالمٝا. يرا ؾإٕ اتذاد١ َاض١ المتطٛز٠ ٚالمتعازف عًٝٗا عالمٝا. يرا ؾإٕ اتذاد١ َاض١   الإداز١ٜالإداز١ٜ  الأضظالأضظٚؾل ٚؾل   الأدا٤الأدا٤إداز٠ إداز٠ 

  ..الأدا٤الأدا٤في إداز٠ في إداز٠   ٚاضتدداَٗاٚاضتدداَٗاأٌٖٝ ايعاًَين يؿُٗٗا أٌٖٝ ايعاًَين يؿُٗٗا تتيؿٝاغ١ ٖرٙ المع١َٛ ٚيؿٝاغ١ ٖرٙ المع١َٛ ٚ
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  المتوازن في المنظنات الربحية وغير الربحيةالمتوازن في المنظنات الربحية وغير الربحية  الأداءالأداءمقارنة بين بطاقة مقارنة بين بطاقة 

ايػسنات ٚالمٓعُات ايػسنات ٚالمٓعُات   إلىإلى  ١١المتٛاشٕ في أٍٚ ظٗٛزٖا ناْت َٛدٗالمتٛاشٕ في أٍٚ ظٗٛزٖا ناْت َٛدٗ  الأدا٤الأدا٤إٕ بطاق١ إٕ بطاق١ 

ايسع١ٝ ٚيهٔ َع تطٛز المٓٗذ١ٝ ٚايتطبٝكات تم تطبٝكٗا ٚبٓذاح ع٢ً ايهجلر َٔ المٓعُات غلر ايسع١ٝ ٚيهٔ َع تطٛز المٓٗذ١ٝ ٚايتطبٝكات تم تطبٝكٗا ٚبٓذاح ع٢ً ايهجلر َٔ المٓعُات غلر 

المتٛاشٕ عباز٠ عٔ َؿّٗٛ ٚإطاز يمهٔ المتٛاشٕ عباز٠ عٔ َؿّٗٛ ٚإطاز يمهٔ   الأدا٤الأدا١٤. إٕ بطاق١ ١. إٕ بطاق١ ٝٝايسبح ٚالمٓعُات اتذهَٛايسبح ٚالمٓعُات اتذهَٛ  إلىإلىالهادؾ١ الهادؾ١ 

تطبٝك٘ ع٢ً أٟ ْٛع َٔ المٓعُات إذا عسف ايؿسم بين ٖرٙ المٓعُات ٚتم تطبٝل ايُٓٛذز أٚ إطاز تطبٝك٘ ع٢ً أٟ ْٛع َٔ المٓعُات إذا عسف ايؿسم بين ٖرٙ المٓعُات ٚتم تطبٝل ايُٓٛذز أٚ إطاز 

المتٛاشٕ عباز٠ عٔ نمٛذز َسٕ ٜكّٛ ع٢ً َؿّٗٛ ايٓعس٠ المتٛاشٕ عباز٠ عٔ نمٛذز َسٕ ٜكّٛ ع٢ً َؿّٗٛ ايٓعس٠   الأدا٤الأدا٤ايبطاق١ بطسٜك١ ؾشٝش١. إٕ بطاق١ ايبطاق١ بطسٜك١ ؾشٝش١. إٕ بطاق١ 

داخٌ ٖرٙ المٓاظلر داخٌ ٖرٙ المٓاظلر   الأٖدافالأٖدافَٔ خلاٍ َٓاظلر تشتًؿ١ ٚنريو زبط َٔ خلاٍ َٓاظلر تشتًؿ١ ٚنريو زبط   يلإضلذاتٝذ١ٝيلإضلذاتٝذ١ٝايػا١ًَ ايػا١ًَ 

ايعاّ يبطاق١ ايعاّ يبطاق١   الإطازالإطازبؿٛز٠ ؾشٝش١. ٚايػهٌ ايتايٞ ٜٛقح بؿٛز٠ ؾشٝش١. ٚايػهٌ ايتايٞ ٜٛقح   الأدا٤الأدا٤بعلاق١ ضبب١ٝ يكُإ إداز٠ بعلاق١ ضبب١ٝ يكُإ إداز٠ 

ايعاّ يبطاق١ ايعاّ يبطاق١   الإطازالإطاز  المتٛاشٕ في المٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ. غهٌ ايتايٞ ٜٛقحالمتٛاشٕ في المٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ. غهٌ ايتايٞ ٜٛقح  الأدا٤الأدا٤

  (.(.الأدٓب١ٝالأدٓب١َٝٔ المسادع َٔ المسادع   ::) المسدع زقِ ) المسدع زقِ   المتٛاشٕ يًذٗات ايسع١ٝ ٚاتدُعٝات اترلر١ٜالمتٛاشٕ يًذٗات ايسع١ٝ ٚاتدُعٝات اترلر١ٜالادا٤ الادا٤ 

شٜاد٠ أٚ تكًٝـ شٜاد٠ أٚ تكًٝـ   بالإَهإبالإَهإ  ٘٘نُا ضبل ؾإٕ تستٝب المٓاظلر ٜعتُد ع٢ً ْػاط المٓع١ُ نُا أْنُا ضبل ؾإٕ تستٝب المٓاظلر ٜعتُد ع٢ً ْػاط المٓع١ُ نُا أْ

  المتٛاشٕ.المتٛاشٕ.  الأدا٤الأدا٤ع٢ً المؿّٗٛ ايعاّ يبطاق١ ع٢ً المؿّٗٛ ايعاّ يبطاق١   الإبكا٤الإبكا٤عدد المٓاظلر َٔ خلاٍ دَر بعكٗا ببعض َع عدد المٓاظلر َٔ خلاٍ دَر بعكٗا ببعض َع 
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ِٛد٠ًَ: دعٌ ايػ٤ٞ دَٝداً، ٚأدٛدٙ ٚداد، ٚأداد: أت٢ باتدٝد َٔ ايكٍٛ ٚايعٌُ،  ِٛد٠ًَ ٚدَ ِٛد٠ًَ: دعٌ ايػ٤ٞ دَٝداً، ٚأدٛدٙ ٚداد، ٚأداد: أت٢ باتدٝد َٔ ايكٍٛ ٚايعٌُ، دَادَ ايػ٤ٞ دُ ِٛد٠ًَ ٚدَ دَادَ ايػ٤ٞ دُ

  ((4949ؾٗٛ تزٛاد: أٟ سطٓ٘ ٚأتكٓ٘. ) ؾٗٛ تزٛاد: أٟ سطٓ٘ ٚأتكٓ٘. ) 

  ((44.).)اتدٛد٠ نُا ٖٞ في قاَٛع انطؿٛزد تعني ايدزد١ ايعاي١ٝ َٔ ايٓٛع١ٝ أٚ ايك١ُٝاتدٛد٠ نُا ٖٞ في قاَٛع انطؿٛزد تعني ايدزد١ ايعاي١ٝ َٔ ايٓٛع١ٝ أٚ ايك١ُٝ

ٛزإ( اتدٛد٠ بأْٗا )الملا١ُ٥ يلاضتدداّ( أٟ نًُا ناْت اترد١َ أٚ ايطًع١ المؿٓع١ ٛزإ( اتدٛد٠ بأْٗا )الملا١ُ٥ يلاضتدداّ( أٟ نًُا ناْت اترد١َ أٚ ايطًع١ المؿٓع١ ٜعسف )دٜعسف )د

  ..َلا١ُ٥ لاضتدداّ المطتؿٝد نًُا ناْت دٝد٠.َلا١ُ٥ لاضتدداّ المطتؿٝد نًُا ناْت دٝد٠.

  ٜٚعسؾٗا )نسٚضٞ( بتعسٜـ ٜػلذط ؾٝ٘ ثلاث١ غسٚط يتشكٝل اتدٛد٠:ٜٚعسؾٗا )نسٚضٞ( بتعسٜـ ٜػلذط ؾٝ٘ ثلاث١ غسٚط يتشكٝل اتدٛد٠:

  ..ايٛؾا٤ بالمتطًباتايٛؾا٤ بالمتطًبات  --44

  ..اْعداّ ايعٝٛباْعداّ ايعٝٛب  --55

  تٓؿٝر ايعٌُ بؿٛز٠ ؾشٝش١ َٔ أٍٚ َس٠ ٚنٌ َس٠.تٓؿٝر ايعٌُ بؿٛز٠ ؾشٝش١ َٔ أٍٚ َس٠ ٚنٌ َس٠.  --66

ٜٚعسؾٗا )ديمٓر( بتعسٜـ تشتؿس ٚيهٓ٘ ٜهاد يجُع ايتعسٜؿين إذ ٜكٍٛ إٕ اتدٛد٠ ٖٞ تحكٝل ٜٚعسؾٗا )ديمٓر( بتعسٜـ تشتؿس ٚيهٓ٘ ٜهاد يجُع ايتعسٜؿين إذ ٜكٍٛ إٕ اتدٛد٠ ٖٞ تحكٝل 

  ((55))استٝادات ٚتٛقعات المطتؿٝد ساقساً َٚطتكبلًا .استٝادات ٚتٛقعات المطتؿٝد ساقساً َٚطتكبلًا .

  

  )ديمٓؼ(. )ديمٓؼ(.   ""  تحكٝل استٝادات ٚتٛقعات المطتؿٝد ساقساً َٚطتكبلًاتحكٝل استٝادات ٚتٛقعات المطتؿٝد ساقساً َٚطتكبلًا"". . 44

  )دٛزإ(.)دٛزإ(.  ""َلا١َ٤ المٓتر يًػسض أٚ الاضتدداَّلا١َ٤ المٓتر يًػسض أٚ الاضتدداّ"". . 55

  )نسٚضبي(.)نسٚضبي(.  ""الإٜؿا٤ ٚالايتصاّ بالمتطًباتالإٜؿا٤ ٚالايتصاّ بالمتطًبات"". . 66

)اتدُع١ٝ الأَسٜه١ٝ )اتدُع١ٝ الأَسٜه١ٝ   ""تزُٛع١ َٔ ايطًع ٚاتردَات ايكادز٠ ع٢ً تًب١ٝ استٝادات تسدد٠تزُٛع١ َٔ ايطًع ٚاتردَات ايكادز٠ ع٢ً تًب١ٝ استٝادات تسدد٠"". . 77

  يًذٛد٠(.يًذٛد٠(.
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بػإٔ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ بػإٔ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ   لا ٜٛدد ثم١ تعسٜـ َتؿل ع١ًٝ ٚذٚ قبٍٛ عاّ يد٣ المؿهسٜٔ ٚايباسجينلا ٜٛدد ثم١ تعسٜـ َتؿل ع١ًٝ ٚذٚ قبٍٛ عاّ يد٣ المؿهسٜٔ ٚايباسجين

TTQQMM   ٕٖٓاى بعض ايتعازٜـ ايتي أظٗست تؿٛز عاّ لمؿّٗٛ ٖٓاى بعض ايتعازٜـ ايتي أظٗست تؿٛز عاّ لمؿّٗٛ الى إٔ الى أTTQQMM أٍٚأٍٚ، ؾُجلا ناْت ، ؾُجلا ناْت  

) َٓع١ُ اتدٛد٠ ايلدٜطا١ْٝ ( ) َٓع١ُ اتدٛد٠ ايلدٜطا١ْٝ (   BBQQAAتساٚي١ يٛقع تعسٜـ لمؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ قبٌ تساٚي١ يٛقع تعسٜـ لمؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ قبٌ 

ع٢ً أْٗا " ايؿًطؿ١ الإداز١ٜ يًُؤضط١ ايتي تدزى َٔ خلالها تحكٝل نٌ َٔ ع٢ً أْٗا " ايؿًطؿ١ الإداز١ٜ يًُؤضط١ ايتي تدزى َٔ خلالها تحكٝل نٌ َٔ   TTQQMMسٝح عسؾت سٝح عسؾت 

" "   ((دٕٛ اٚنلاْددٕٛ اٚنلاْد))المػسٚع َعاً". بُٝٓا عسؾٗا ايعالم المػسٚع َعاً". بُٝٓا عسؾٗا ايعالم   أٖدافأٖدافاستٝادات المطتًٗو ٚنريو تحكٝل استٝادات المطتًٗو ٚنريو تحكٝل 

ع٢ً اْٗا ايٛض١ًٝ ايتي تداز بٗا المٓع١ُ يتطٛز ؾاعًٝتٗا َٚسْٚتٗا ٚٚقعٗا ايتٓاؾطٞ ع٢ً ْطام ع٢ً اْٗا ايٛض١ًٝ ايتي تداز بٗا المٓع١ُ يتطٛز ؾاعًٝتٗا َٚسْٚتٗا ٚٚقعٗا ايتٓاؾطٞ ع٢ً ْطام 

              ٜهٕٛ ع٢ً ايػهٌ ايتايٞ ٜهٕٛ ع٢ً ايػهٌ ايتايٞ   TTQQMMؾإٕ تعسٜـ ؾإٕ تعسٜـ   أَسٜه١ٝأَسٜه١ٝا َٔ ٚد١ٗ ْعس ا َٔ ٚد١ٗ ْعس ايعٌُ نهٌ  أَايعٌُ نهٌ  أَ

)إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٖٞ ؾًطؿ١ ٚخطٛط عسٜك١ َٚباد٤ٟ تدٍ ٚتسغد المٓع١ُ يتشكل تطٛز )إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٖٞ ؾًطؿ١ ٚخطٛط عسٜك١ َٚباد٤ٟ تدٍ ٚتسغد المٓع١ُ يتشكل تطٛز 

المٛازد ايبػس١ٜ ايتي تحطٔ اضتدداّ المٛازد المتاس١ المٛازد ايبػس١ٜ ايتي تحطٔ اضتدداّ المٛازد المتاس١   إلىإلى  بالإقاؾ١بالإقاؾ١ن١ُٝ ن١ُٝ   أضايٝبأضايٝبَطتُس ٖٚٞ َطتُس ٖٚٞ 

ايعًُٝات داخٌ المٓع١ُ تطع٢ لإٔ تحكل إغباع سادات ايعًُٝات داخٌ المٓع١ُ تطع٢ لإٔ تحكل إغباع سادات   ناؾ١ناؾ١  إٕإٕٚنريو اتردَات عٝح ٚنريو اتردَات عٝح 

  المطتًٗهين اتذايٝين ٚالمستكبين (.المطتًٗهين اتذايٝين ٚالمستكبين (.

ؾتعسف اتدٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً أْٗا ايطسٜك١ أٚ ايٛض١ًٝ ايػا١ًَ يًعٌُ ايتي ؾتعسف اتدٛد٠ ايػا١ًَ ع٢ً أْٗا ايطسٜك١ أٚ ايٛض١ًٝ ايػا١ًَ يًعٌُ ايتي   RRooyyaall  MMaaiillأَا ٚؾل أَا ٚؾل 

تػذع ايعاًَين يًعٌُ قُٔ ؾسٜل ٚاسد مما ٜعٌُ ع٢ً خًل ق١ُٝ َكاؾ١ يتشكٝل إغباع سادات تػذع ايعاًَين يًعٌُ قُٔ ؾسٜل ٚاسد مما ٜعٌُ ع٢ً خًل ق١ُٝ َكاؾ١ يتشكٝل إغباع سادات 

  ًٗهين.ًٗهين.المطتالمطت

ؾإٕ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٖٞ ايع١ًُٝ ايتي تطع٢ لإٔ ؾإٕ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٖٞ ايع١ًُٝ ايتي تطع٢ لإٔ   BBrriittiisshh  RRaaiillwwaayyss  bbooaarrddٚٚؾكاً يتعسٜـ ٚٚؾكاً يتعسٜـ 

تحكل ناؾ١ المتطًبات اتراؾ١ بإغباع سادات المطتًٗهين اترازدٝين ٚنريو ايداخًٝين تحكل ناؾ١ المتطًبات اتراؾ١ بإغباع سادات المطتًٗهين اترازدٝين ٚنريو ايداخًٝين 

ٗا ٗا ( َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ) بأْ( َؿّٗٛ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ) بأCCoollee,,11999955ْبالإقاؾ١ إلى المٛزدٜٔ. ٚيرا ؾكد سدد نٍٛ ) بالإقاؾ١ إلى المٛزدٜٔ. ٚيرا ؾكد سدد نٍٛ ) 

ْعاّ إدازٟ ٜكع زقا ايعُاٍ ع٢ً زأع قا١ُ٥ الأٚيٜٛات بدلًا َٔ ايلذنٝص ع٢ً الأزباح ذات الأَد ْعاّ إدازٟ ٜكع زقا ايعُاٍ ع٢ً زأع قا١ُ٥ الأٚيٜٛات بدلًا َٔ ايلذنٝص ع٢ً الأزباح ذات الأَد 

يحكل أزباساً ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ أنجس ثباتاً ٚاضتكسازاً بالمكاز١ْ َع يحكل أزباساً ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ أنجس ثباتاً ٚاضتكسازاً بالمكاز١ْ َع   الاتجاٙالاتجاٙايكؿلر، إذ إٔ ٖرا ايكؿلر، إذ إٔ ٖرا 

  المد٣ ايصَني ايكؿلر(.المد٣ ايصَني ايكؿلر(.

ّ الإداز٠ ٚالمٛظـ في تسغٝد ايعٌُ ّ الإداز٠ ٚالمٛظـ في تسغٝد ايعٌُ ( بأْٗا اغلذاى ٚايتصا( بأْٗا اغلذاى ٚايتصاTTuunnkkss,,  11999922نُا عسؾٗا تْٛهظ) نُا عسؾٗا تْٛهظ)   

  عٔ طسٜل تٛؾلر َا ٜتٛقع٘ ايعٌُ أٚ َا ٜؿٛم تٛقعات٘. عٔ طسٜل تٛؾلر َا ٜتٛقع٘ ايعٌُ أٚ َا ٜؿٛم تٛقعات٘. 
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( بأْٗا اضتدداَات ايعٌُٝ المكلذ١ْ باتدٛد٠ ٚإطاز ( بأْٗا اضتدداَات ايعٌُٝ المكلذ١ْ باتدٛد٠ ٚإطاز ,,OOmmaacchhoonnuu  11999911ٚقد عسؾٗا أَٚادْٛٛ )ٚقد عسؾٗا أَٚادْٛٛ )

  تجسبت٘ بٗا.تجسبت٘ بٗا.

  ٚيرا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ عباز٠ عٔ ) ْعاّ ٜتكُٔ تزُٛع١ ايؿًطؿاتٚيرا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ عباز٠ عٔ ) ْعاّ ٜتكُٔ تزُٛع١ ايؿًطؿات

ايؿهس١ٜ المتها١ًَ ٚالأدٚات الإسؿا١ٝ٥ ٚايعًُٝات الإداز١ٜ المطتدد١َ يتشكٝل الأٖداف ٚزؾع ايؿهس١ٜ المتها١ًَ ٚالأدٚات الإسؿا١ٝ٥ ٚايعًُٝات الإداز١ٜ المطتدد١َ يتشكٝل الأٖداف ٚزؾع 

  ((66َطت٣ٛ زقا ايعٌُٝ ٚالمٛظـ ع٢ً سد ضٛا٤(. )َطت٣ٛ زقا ايعٌُٝ ٚالمٛظـ ع٢ً سد ضٛا٤(. )

عًُاً بإٔ ٖٓاى تٛدٗات ؾهس١ٜ تبٓاٖا َؿهسٕٚ أَجاٍ نسٚضبي ٚدابًْٛطهٞ عًُاً بإٔ ٖٓاى تٛدٗات ؾهس١ٜ تبٓاٖا َؿهسٕٚ أَجاٍ نسٚضبي ٚدابًْٛطهٞ 

خلاٍ إداز٠ اتدٛد٠ خلاٍ إداز٠ اتدٛد٠ ٚبسٚناٚبسٚنا تسنص ع٢ً ايٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ ايتي يمهٔ تحكٝكٗا َٔ ٚبسٚناٚبسٚنا تسنص ع٢ً ايٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ ايتي يمهٔ تحكٝكٗا َٔ 

ايػا١ًَ، ٚايتي يمهٔ تًدٝؿٗا في أْٗا )ايؿًطؿ١ الإداز١ٜ ٚممازضات المٓع١ُ ايع١ًُٝ ايتي تطع٢ ايػا١ًَ، ٚايتي يمهٔ تًدٝؿٗا في أْٗا )ايؿًطؿ١ الإداز١ٜ ٚممازضات المٓع١ُ ايع١ًُٝ ايتي تطع٢ 

لإٕ تكع نٌ َٔ َٛازدٖا ايبػس١ٜ ٚنريو المٛاد اتراّ لإٔ تهٕٛ أنجس ؾاع١ًٝ ٚنؿا٠٤ لإٕ تكع نٌ َٔ َٛازدٖا ايبػس١ٜ ٚنريو المٛاد اتراّ لإٔ تهٕٛ أنجس ؾاع١ًٝ ٚنؿا٠٤ 

  ((66يتشكٝل أٖداف المٓػأ٠ ( )يتشكٝل أٖداف المٓػأ٠ ( )

ايتطٜٛس المطتُس يًعًُٝات الإداز١ٜ ايتطٜٛس المطتُس يًعًُٝات الإداز١ٜ   ١ بأْٗا )١ بأْٗا )ساَد ايطكاف َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػاًَساَد ايطكاف َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػاًَ  الأضتاذالأضتاذٜٚعسف ٜٚعسف 

ٚذيو بمسادعتٗا ٚتحًًٝٗا ٚايبشح عٔ ايٛضا٥ٌ ٚايطسم يسؾع َطت٣ٛ الأدا٤ ٚتكًٌٝ ايٛقت لإتصاشٖا ٚذيو بمسادعتٗا ٚتحًًٝٗا ٚايبشح عٔ ايٛضا٥ٌ ٚايطسم يسؾع َطت٣ٛ الأدا٤ ٚتكًٌٝ ايٛقت لإتصاشٖا 

بالاضتػٓا٤ عٔ جمٝع المٗاّ ٚايٛظا٥ـ عديم١ ايؿا٥د٠ غلر قسٚز١ٜ يًعٌُٝ أٚ يًع١ًُٝ ٚذيو يتدؿٝض بالاضتػٓا٤ عٔ جمٝع المٗاّ ٚايٛظا٥ـ عديم١ ايؿا٥د٠ غلر قسٚز١ٜ يًعٌُٝ أٚ يًع١ًُٝ ٚذيو يتدؿٝض 

  ٚاستٝاداتٚاستٝاداتفي جمٝع َساسٌ ايتطٜٛس ع٢ً َتطًبات في جمٝع َساسٌ ايتطٜٛس ع٢ً َتطًبات   ايتهًؿ١ ٚزؾع َطت٣ٛ اتدٛد٠ َطتٓدٜٔايتهًؿ١ ٚزؾع َطت٣ٛ اتدٛد٠ َطتٓدٜٔ

  (.(.4848))  ايعٌُٝ(ايعٌُٝ(

ٚيهٔ لابد َٔ إدزاى إٔ تبني أٟ َٓع١ُ لمؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٜعني ذيو أْٗا ضتشكل ايتُٝص ٚيهٔ لابد َٔ إدزاى إٔ تبني أٟ َٓع١ُ لمؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٜعني ذيو أْٗا ضتشكل ايتُٝص 

َالم ٜهٕٛ ٖرا ايتطبٝل َبني ع٢ً أضاع ؾشٝح ٖٚٓاى أزق١ٝ ١٦َٝٗ داخٌ المٓع١ُ تكُٔ تصاح َالم ٜهٕٛ ٖرا ايتطبٝل َبني ع٢ً أضاع ؾشٝح ٖٚٓاى أزق١ٝ ١٦َٝٗ داخٌ المٓع١ُ تكُٔ تصاح 

نُا نُا   دزاضات عٔ تطبٝل اتدٛد٠ ٚدٛد ْطب١ نبلر٠ َٔ ايؿػٌدزاضات عٔ تطبٝل اتدٛد٠ ٚدٛد ْطب١ نبلر٠ َٔ ايؿػٌبعض ايبعض اي  تتٖرا ايتطبٝل. ؾًكد أؾادٖرا ايتطبٝل. ؾًكد أؾاد

  ( ( >>ٖٛ َٛقح في تشسدات بعض ٖرٙ ايدزاضات: )ٖٛ َٛقح في تشسدات بعض ٖرٙ ايدزاضات: )

  ( َٔ َدزا٤ ( َٔ َدزا٤ 466466أغازت بإٔ سٛايٞ )أغازت بإٔ سٛايٞ )  >>>4>>>4لإداز٠ عاّ لإداز٠ عاّ يي١ ١ َٝٝسٜهَسٜهدزاض١ غا١ًَ يًذُع١ٝ الأدزاض١ غا١ًَ يًذُع١ٝ الأ

% َِٓٗ % َِٓٗ 5959الإداز٠ ايعًٝا في تشتًـ ايٓػاطات ٚ ايتي لهِ َطا١ُٖ في بساَر اتدٛد٠ ايػا١ًَ الإداز٠ ايعًٝا في تشتًـ ايٓػاطات ٚ ايتي لهِ َطا١ُٖ في بساَر اتدٛد٠ ايػا١ًَ 

  كط غعسٚا بأِْٗ سككٛا ْتٝذ١ ٚ َؤغس تحطين ٚاقح َٔ بساَر اتدٛد٠ ايػا١ًَ.كط غعسٚا بأِْٗ سككٛا ْتٝذ١ ٚ َؤغس تحطين ٚاقح َٔ بساَر اتدٛد٠ ايػا١ًَ.ؾؾ
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   َٔ يعدد نبلر َٔ َدزا٤ يعدد نبلر َٔ َدزا٤   ;>>4;>>4لمؤضط١ الأَسٜه١ٝ يًذٛد٠ في عاّ لمؤضط١ الأَسٜه١ٝ يًذٛد٠ في عاّ اادزاض١ َطش١ٝ غا١ًَ َٔ دزاض١ َطش١ٝ غا١ًَ

َِٓٗ ٜؤَٕٓٛ بإٔ دٗٛدِٖ يًذٛد٠ أعطت ْتا٥ر ٚ َِٓٗ ٜؤَٕٓٛ بإٔ دٗٛدِٖ يًذٛد٠ أعطت ْتا٥ر ٚ   ؾكطؾكط% % 6969ْطب١ ْطب١   الإداز٠ ايعًٝا ٚددٚا إٔالإداز٠ ايعًٝا ٚددٚا إٔ

    ضطٞ.ضطٞ.َؤغسات اْعهطت ع٢ً الأدا٤ المؤَؤغسات اْعهطت ع٢ً الأدا٤ المؤ

   ّيعدد نبلر َٔ ايػسنات الأَسٜه١ٝ يعدد نبلر َٔ ايػسنات الأَسٜه١ٝ   6>>64>>4في تطبٝكات الهٓدز٠ )لهاَس ٚ غاَبي( عاّ في تطبٝكات الهٓدز٠ )لهاَس ٚ غاَبي( عا

  % َٔ عًُٝات الهٓدز٠ لم تحكل ايٓتا٥ر المطتٗدؾ١ لها. % َٔ عًُٝات الهٓدز٠ لم تحكل ايٓتا٥ر المطتٗدؾ١ لها. 6:6:ٚددٚا إٔ أنجس َٔ ٚددٚا إٔ أنجس َٔ 

ٜٛدد تحطٝٓات بطٝط١ يهجلر َٔ المٓعُات زغِ تساٚلاتِٗ في الهٓدز٠ ٜٛدد تحطٝٓات بطٝط١ يهجلر َٔ المٓعُات زغِ تساٚلاتِٗ في الهٓدز٠ أْ٘ أْ٘   ((داى ٚيؼداى ٚيؼ))ٜٚكٍٛ ٜٚكٍٛ 

ضلذاتٝذٝات ايػا١ًَ ضلذاتٝذٝات ايػا١ًَ و ايتػٝلر٣ لم ٜهٔ َتٓاضكا َع الإو ايتػٝلر٣ لم ٜهٔ َتٓاضكا َع الإايتهتٝايتهتٝ  إٔإٔب ب ٚاتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚ ايطبٚاتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚ ايطب

  ..يًُؤضط١يًُؤضط١

4949

ايلذنٝص في المكاّ  الأٍٚ ع٢ً استٝادات  ٚتٛقعات  المطتؿٝدٜٔ  ايداخًٝين ايلذنٝص في المكاّ  الأٍٚ ع٢ً استٝادات  ٚتٛقعات  المطتؿٝدٜٔ  ايداخًٝين   --44

  ٚاترازدٝين ٚايطعٞ يتشكٝكٗا. ٚاترازدٝين ٚايطعٞ يتشكٝكٗا. 

  تمهين ايعاًَين.تمهين ايعاًَين.    --55

  كسازات.كسازات.ايكٝاع ٚايتشًٌٝ نأضاع لاتخاذ ايايكٝاع ٚايتشًٌٝ نأضاع لاتخاذ اي  --66

  ايتأنٝد ع٢ً إٔ ايتشطين ٚايتطٜٛس ع١ًُٝ َطتُس٠.ايتأنٝد ع٢ً إٔ ايتشطين ٚايتطٜٛس ع١ًُٝ َطتُس٠.  --77

  دَر اتدٛد٠ بع١ًُٝ ايتدطٝط الإضلذاتٝذٞ يلإداز٠.دَر اتدٛد٠ بع١ًُٝ ايتدطٝط الإضلذاتٝذٞ يلإداز٠.  --88

  ايتأنٝد ع٢ً إٔ اتدٛد٠ َطؤٚي١ٝ اتدُٝع.ايتأنٝد ع٢ً إٔ اتدٛد٠ َطؤٚي١ٝ اتدُٝع.  --99

4949

  تحكٝل أنلد قدز ممهٔ َٔ إزقا٤ المطتؿٝدٜٔ ايداخًٝين ٚاترازدٝين.تحكٝل أنلد قدز ممهٔ َٔ إزقا٤ المطتؿٝدٜٔ ايداخًٝين ٚاترازدٝين.  --44

  كاؾ١ ايعٌُ المؤضطٞ ايتي تدعِ ٚتحاؾغ ع٢ً ايتشطين المطتُس.كاؾ١ ايعٌُ المؤضطٞ ايتي تدعِ ٚتحاؾغ ع٢ً ايتشطين المطتُس.تسضٝذ ثتسضٝذ ث  --55

  إيجاد ْعاّ َتهاٌَ َٚتكٔ يًعٌُ اترلرٟ.إيجاد ْعاّ َتهاٌَ َٚتكٔ يًعٌُ اترلرٟ.  --66

  إبساش عٌُ اتدُعٝات اترلر١ٜ بؿٛز٠ تعهظ ٚد٘ الإضلاّ اتذكٝكٞ.إبساش عٌُ اتدُعٝات اترلر١ٜ بؿٛز٠ تعهظ ٚد٘ الإضلاّ اتذكٝكٞ.  --77

  شٜاد٠ الإْتاد١ٝ.شٜاد٠ الإْتاد١ٝ.  --88
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  إغساى ناؾ١ ايعاًَين في ع١ًُٝ ايتشطين المطتُس.إغساى ناؾ١ ايعاًَين في ع١ًُٝ ايتشطين المطتُس.  --99

  ت١ٝٓٝ ٚاختؿازٖا َٔ سٝح ايٛقت ٚايتهًؿ١.ت١ٝٓٝ ٚاختؿازٖا َٔ سٝح ايٛقت ٚايتهًؿ١.تكًٌٝ إدسا٤ات ايعٌُ ايسٚتكًٌٝ إدسا٤ات ايعٌُ ايسٚ  --::

إٕ تب٢ٓ ؾًطؿ١ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ تبدأ َٔ اقتٓاع ٚدعِ ٚايتصاّ الإداز٠ ايعًٝا بايتشطين إٕ تب٢ٓ ؾًطؿ١ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ تبدأ َٔ اقتٓاع ٚدعِ ٚايتصاّ الإداز٠ ايعًٝا بايتشطين   --

ٚايتطٜٛس ايرٟ ٜلذدِ في ؾٛز٠ خطط َٚٛاؾؿات ثِ ًٜٞ ذيو ايتٓؿٝر ايؿعًٞ َٚتابع١ ٚايتطٜٛس ايرٟ ٜلذدِ في ؾٛز٠ خطط َٚٛاؾؿات ثِ ًٜٞ ذيو ايتٓؿٝر ايؿعًٞ َٚتابع١ 

  ٝـ ٖرٙ المتطًبات نُا ًٜٞ:  ٝـ ٖرٙ المتطًبات نُا ًٜٞ:  ايتٓؿٝر. ٚ يمهٔ تًدايتٓؿٝر. ٚ يمهٔ تًد

ٚدٛد أٖداف تسدد٠ تطع٢ المٓػأ٠ إلى تحكٝكٗا باعتباز إٔ تحدٜد الأٖداف ٖٛ المدخٌ ٚدٛد أٖداف تسدد٠ تطع٢ المٓػأ٠ إلى تحكٝكٗا باعتباز إٔ تحدٜد الأٖداف ٖٛ المدخٌ   --

    الأٍٚ في إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.الأٍٚ في إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.

  تٛدٝ٘ الأٖداف يتًب١ٝ زغبات ٚاستٝادات المطتؿٝدٜٔ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ.  تٛدٝ٘ الأٖداف يتًب١ٝ زغبات ٚاستٝادات المطتؿٝدٜٔ ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ.    --

  إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ.  ايتأند َٔ تعإٚ ناؾ١ الأقطاّ بالمٓػأ٠ في تب٢ٓ ؾًطؿ١ايتأند َٔ تعإٚ ناؾ١ الأقطاّ بالمٓػأ٠ في تب٢ٓ ؾًطؿ١  --

إشاي١ اتذٛادص بين الأقطاّ ٚالإدازات المدتًؿ١ بالمٓػأ٠ ٚ ايتػذٝع ع٢ً سٌ المػهلات إشاي١ اتذٛادص بين الأقطاّ ٚالإدازات المدتًؿ١ بالمٓػأ٠ ٚ ايتػذٝع ع٢ً سٌ المػهلات   --

    َٔ خلاٍ ؾسم ايعٌُ.َٔ خلاٍ ؾسم ايعٌُ.

تػذٝع ايعاًَين يتكدِٜ أدا٤ أؾكٌ َع تطدلر نٌ الأضايٝب ٚ الأدٚات المُه١ٓ يتشكٝل تػذٝع ايعاًَين يتكدِٜ أدا٤ أؾكٌ َع تطدلر نٌ الأضايٝب ٚ الأدٚات المُه١ٓ يتشكٝل   --

    ذيو.ذيو.

  ..قسٚز٠ ايتأند َٔ دٛد٠ المٓتر أٚ اترد١َ قبٌ تكديمٗاقسٚز٠ ايتأند َٔ دٛد٠ المٓتر أٚ اترد١َ قبٌ تكديمٗا  --

إدخاٍ ايتشطٝٓات ٚ ايتطٛزات ع٢ً أضايٝب ٚ نماذز سٌ َػهلات اتدٛد٠ باضتدداّ إدخاٍ ايتشطٝٓات ٚ ايتطٛزات ع٢ً أضايٝب ٚ نماذز سٌ َػهلات اتدٛد٠ باضتدداّ   --

الأضايٝب المٓاضب١ نايعؿـ ايرٖني ، تحًٌٝ ايطبب ٚ الأثس، ٚتحًٌٝ ايبٝاْات الأضايٝب المٓاضب١ نايعؿـ ايرٖني ، تحًٌٝ ايطبب ٚ الأثس، ٚتحًٌٝ ايبٝاْات 

  باضتدداّ اتدداٍٚ الإسؿا١ٝ٥ ٚ ايسضّٛ ايبٝا١ْٝ ٚ الأضايٝب الإسؿا١ٝ٥.باضتدداّ اتدداٍٚ الإسؿا١ٝ٥ ٚ ايسضّٛ ايبٝا١ْٝ ٚ الأضايٝب الإسؿا١ٝ٥.

    ب ٚ ايُٓاذز.ب ٚ ايُٓاذز.تدزٜب ايعاًَين ع٢ً نٝؿ١ٝ اضتدداّ ٖرٙ الأضايٝتدزٜب ايعاًَين ع٢ً نٝؿ١ٝ اضتدداّ ٖرٙ الأضايٝ  --

تؿُِ بساَر ؾعاي١ يًتعًِٝ ٚايتدزٜب تدعٌ ايعاًَين بالمٓػأ٠ َٛانبين يًتطٛزات تؿُِ بساَر ؾعاي١ يًتعًِٝ ٚايتدزٜب تدعٌ ايعاًَين بالمٓػأ٠ َٛانبين يًتطٛزات   --

    اتددٜد٠ ٚطسم الأدا٤ ٚايتهٓٛيٛدٝا بػهٌ عاّ.اتددٜد٠ ٚطسم الأدا٤ ٚايتهٓٛيٛدٝا بػهٌ عاّ.

ايتشٍٛ َٔ تؿشٝح الأخطا٤ أٚ تساٚي١ َٓعٗا إلى َٓع الأخطا٤ أٚ تٛقٝؿٗا )ايٛقا١ٜ خلر ايتشٍٛ َٔ تؿشٝح الأخطا٤ أٚ تساٚي١ َٓعٗا إلى َٓع الأخطا٤ أٚ تٛقٝؿٗا )ايٛقا١ٜ خلر   --

    َٔ ايعلاز(.َٔ ايعلاز(.
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  َٔ المس٠ الأٚلى.َٔ المس٠ الأٚلى.الأدا٤ ايطًِٝ يًُٓتر أٚ اترد١َ الأدا٤ ايطًِٝ يًُٓتر أٚ اترد١َ   --

    إْػا٤ قاعد٠ عسٜك١ َٔ ايبٝاْات ٚ المعًَٛات يهٞ تعين ع٢ً اتخاذ ايكسازات المٓاضب١.إْػا٤ قاعد٠ عسٜك١ َٔ ايبٝاْات ٚ المعًَٛات يهٞ تعين ع٢ً اتخاذ ايكسازات المٓاضب١.  --

إعطا٤ المٛظؿين ايجك١ ايلاش١َ لإتصاش الأعُاٍ المٛن١ً لهِ دٕٚ ايتدخٌ في نٌ نبلر٠ ٚ إعطا٤ المٛظؿين ايجك١ ايلاش١َ لإتصاش الأعُاٍ المٛن١ً لهِ دٕٚ ايتدخٌ في نٌ نبلر٠ ٚ   --

    ؾػلر٠ َٔ قبٌ الإداز٠ أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٓؿٝر.ؾػلر٠ َٔ قبٌ الإداز٠ أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٓؿٝر.

تطٜٛس ٚ تحطين دٛد٠ المٓتذات ٚ اتردَات تطٜٛس ٚ تحطين دٛد٠ المٓتذات ٚ اتردَات إيجاد ؾسم عٌُ تهٕٛ َُٗتٗا تؿُِٝ ٚ إيجاد ؾسم عٌُ تهٕٛ َُٗتٗا تؿُِٝ ٚ   --

  ست٢ تهٕٛ ًَب١ٝ لاستٝادات المطتؿٝد ايٓٗا٥ٞ.ست٢ تهٕٛ ًَب١ٝ لاستٝادات المطتؿٝد ايٓٗا٥ٞ.

ٜٛدد الإٓ ثلاث١ أْع١ُ لإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ تتُتع بايكبٍٛ ايٛاضع ، ايتي يمهٔ إٔ تتهاٌَ ٜٛدد الإٓ ثلاث١ أْع١ُ لإداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ تتُتع بايكبٍٛ ايٛاضع ، ايتي يمهٔ إٔ تتهاٌَ 

  لإيجاد ْعاّ ؾعاٍ يلإداز٠ :لإيجاد ْعاّ ؾعاٍ يلإداز٠ :

  ..666>666>َعاٜلر َٚٛاؾؿات الآٜصٚ َعاٜلر َٚٛاؾؿات الآٜصٚ   --

  دا٥ص٠ ديمٓر .دا٥ص٠ ديمٓر .  --

  ((99))    دزٜدز.دزٜدز.دا٥ص٠ َايهٛلم بايدا٥ص٠ َايهٛلم باي  --
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  ازتباط اتدٛد٠ بالإْتاد١ٝ.                              ازتباط اتدٛد٠ بالإْتاد١ٝ.                                ..44

تعسض ايعدٜد َٔ اتدُعٝات اترلر١ٜ  يًُصٜد َٔ ايػؿاؾ١ٝ  ٚايتشدٜات  ٚالمتػلرات تعسض ايعدٜد َٔ اتدُعٝات اترلر١ٜ  يًُصٜد َٔ ايػؿاؾ١ٝ  ٚايتشدٜات  ٚالمتػلرات   ..55

  المطتُس٠ ٚالمتطازع١. المطتُس٠ ٚالمتطازع١. 

  ٢ ايٓاع في ْػاطات ٚأٖداف اتدُعٝات اترلر٢.١ٜ ايٓاع في ْػاطات ٚأٖداف اتدُعٝات اترلر١ٜ.قُإ عدّ ايعٕٓٛ ٚايتًبظ عًقُإ عدّ ايعٕٓٛ ٚايتًبظ عً  ..66

إبساش ايعٌُ اترلرٟ الإضلاَٞ بأْ٘ عٌُ َٓعِ مما ٜعهظ ؾٛز٠ الإضلاّ ايؿشٝش١ في إبساش ايعٌُ اترلرٟ الإضلاَٞ بأْ٘ عٌُ َٓعِ مما ٜعهظ ؾٛز٠ الإضلاّ ايؿشٝش١ في   ..77

  شَٔ ٜتعسض الإضلاّ إلى ٖذ١ُ غسض١ َٔ أعدا٥٘.  شَٔ ٜتعسض الإضلاّ إلى ٖذ١ُ غسض١ َٔ أعدا٥٘.  

تؿادٟ ٚقٛع اتدُعٝات ٚالمؤضطات اترلر١ٜ في المطا٤لات ايكا١ْْٝٛ، سٝح ٜكُٔ ْعاّ تؿادٟ ٚقٛع اتدُعٝات ٚالمؤضطات اترلر١ٜ في المطا٤لات ايكا١ْْٝٛ، سٝح ٜكُٔ ْعاّ   ..88

  ١ًَ ايتٛاؾل َع ناؾ١ ايكٛاْين المح١ًٝ ٚايدٚي١ًَ.١ٝ ايتٛاؾل َع ناؾ١ ايكٛاْين المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ.إداز٠ اتدٛد٠ ايػاإداز٠ اتدٛد٠ ايػا

اتذاد١ إلى المصٜد َٔ ايتشطين ٚايتطٜٛس في دٛد٠ الأدا٤ ٚخؿض ايتهًؿ١ في اتدُعٝات اتذاد١ إلى المصٜد َٔ ايتشطين ٚايتطٜٛس في دٛد٠ الأدا٤ ٚخؿض ايتهًؿ١ في اتدُعٝات   ..99

  اترلر١ٜ.اترلر١ٜ.
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  . عدّ دد٣ٚ بعض الأْع١ُ ٚالأضايٝب ايتكًٝد١ٜ ايطا٥د٠ في تحكٝل اتدٛد٠ المسغٛب١.. عدّ دد٣ٚ بعض الأْع١ُ ٚالأضايٝب ايتكًٝد١ٜ ايطا٥د٠ في تحكٝل اتدٛد٠ المسغٛب١.::

َٔ اتدُعٝات ٚالمؤضطات اترلر١ٜ في ايعدٜد َٔ اتدُعٝات ٚالمؤضطات اترلر١ٜ في ايعدٜد . تصاح ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايعدٜد . تصاح ْعاّ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ في ايعدٜد ;;

  َٔ ايدٍٚ. َٔ ايدٍٚ. 

QQuuaalliittyy  ccoonnttrrooll  

ٖٞ ع١ًُٝ َطتُس٠ تبدأ َع بدا١ٜ الإْتاز ٚتٓتٗٞ عٓد المطتًٗو، ٚتطع٢ يًتشكل َٔ إٔ المٓتذات أٚ ٖٞ ع١ًُٝ َطتُس٠ تبدأ َع بدا١ٜ الإْتاز ٚتٓتٗٞ عٓد المطتًٗو، ٚتطع٢ يًتشكل َٔ إٔ المٓتذات أٚ 

  ثلاث١ثلاث١ٛب١، ٖٚٓايو ٛب١، ٖٚٓايو  المطًٛب١ ٚتطتٛفي ايػسٚط المطً المطًٛب١ ٚتطتٛفي ايػسٚط المطًلرلراتردَات تٓتر  بالمٛاؾؿات ٚالمكاٜٝظ ٚالمعاٜاتردَات تٓتر  بالمٛاؾؿات ٚالمكاٜٝظ ٚالمعاٜ

  ::  TTQQMMأْٛاع َٔ ايسقاب١ تحكل في ساٍ ٚدٛدٖا تزتُع١ َؿّٗٛ زقاب١ اتدٛد٠ ايػا١ًَ أْٛاع َٔ ايسقاب١ تحكل في ساٍ ٚدٛدٖا تزتُع١ َؿّٗٛ زقاب١ اتدٛد٠ ايػا١ًَ 

تتٛؾس بٗا ايػسٚط تتٛؾس بٗا ايػسٚط   ايسقاب١ الأَا١َٝ ع٢ً اتدٛد٠، ٖٚٞ َٓع دخٍٛ المدخلات ايتي لاايسقاب١ الأَا١َٝ ع٢ً اتدٛد٠، ٖٚٞ َٓع دخٍٛ المدخلات ايتي لا  --44

  المطًٛب١.المطًٛب١.

ايسقاب١ اتذاي١ٝ ع٢ً اتدٛد٠، ٖٚٞ زقاب١ خط الإْتاز تد١ًُ ايعًُٝات، ٚخاؾ١ في ايسقاب١ اتذاي١ٝ ع٢ً اتدٛد٠، ٖٚٞ زقاب١ خط الإْتاز تد١ًُ ايعًُٝات، ٚخاؾ١ في   --55

ْتكاٍ َٔ ع١ًُٝ إلى أخس٣. ٖٚرٙ المسس١ً َٔ أِٖ المساسٌ ْعساً لإٔ ايتهًؿ١ ايٓاجم١ ْتكاٍ َٔ ع١ًُٝ إلى أخس٣. ٖٚرٙ المسس١ً َٔ أِٖ المساسٌ ْعساً لإٔ ايتهًؿ١ ايٓاجم١ الاالا

  عٔ ايتٓؿٝر غلر ايطًِٝ ضتهٕٛ نبلر٠.عٔ ايتٓؿٝر غلر ايطًِٝ ضتهٕٛ نبلر٠.

َٔ تؿٓٝع المٓتر بػسض ايتأند َٔ َٔ تؿٓٝع المٓتر بػسض ايتأند َٔ   الاْتٗا٤الاْتٗا٤ايسقاب١ اترًؿ١ٝ ع٢ً اتدٛد٠، ٖٚٞ تتِ بعد ايسقاب١ اترًؿ١ٝ ع٢ً اتدٛد٠، ٖٚٞ تتِ بعد   --66

ٜتِ إعادتٗا ٜتِ إعادتٗا نتػاف عٝب أٚ خطأ نتػاف عٝب أٚ خطأ اااضتٝؿا٤ المٓتر يًُٛاؾؿات المٛقٛع١، ٚفي ساٍ اضتٝؿا٤ المٓتر يًُٛاؾؿات المٛقٛع١، ٚفي ساٍ 

  ((88. ). )لاضتبعادٖالاضتبعادٖالإؾلاسٗا أٚ لإؾلاسٗا أٚ 

ٕ نٌ َُٓٗا ٕ نٌ َُٓٗا اتدٛد٠ ايػا١ًَ َكاز١ْ الاغباٙ لأاتدٛد٠ ايػا١ًَ َكاز١ْ الاغباٙ لأالمتٛاشٕ َٚؿّٗٛ المتٛاشٕ َٚؿّٗٛ   الأدا٤الأدا٤يمهٔ المكاز١ْ بين بطاق١ يمهٔ المكاز١ْ بين بطاق١   لالا

  إلىإلىٗدف ٗدف المتٛاشٕ َؿّٗٛ إضلذاتٝذٞ ٜالمتٛاشٕ َؿّٗٛ إضلذاتٝذٞ ٜ  الأدا٤الأدا٤َؿّٗٛ قا٥ِ برات٘ ٚٚقع يتشكٝل ٖدف َعين ؾبطاق١ َؿّٗٛ قا٥ِ برات٘ ٚٚقع يتشكٝل ٖدف َعين ؾبطاق١ 

١ ٚزبط ٖرٙ ١ ٚزبط ٖرٙ ٝٝضلذاتٝذضلذاتٝذإلى أٖداف َٔ خلاٍ َٓاظلر الإإلى أٖداف َٔ خلاٍ َٓاظلر الإَطاعد٠ المٓع١ُ ع٢ً تسجم١ زؤٜتٗا َطاعد٠ المٓع١ُ ع٢ً تسجم١ زؤٜتٗا 

. بُٝٓا َؿّٗٛ اتدٛد٠ . بُٝٓا َؿّٗٛ اتدٛد٠ الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝيًتأند َٔ تحكٝل يًتأند َٔ تحكٝل   الأدا٤الأدا٤بمٓع١َٛ َٔ َؤغسات بمٓع١َٛ َٔ َؤغسات   الأٖدافالأٖداف

ايػا١ًَ نُا ضبل ذنسٙ )عباز٠ عٔ ْعاّ ٜتكُٔ تزُٛع١ ايؿًطؿات ايؿهس١ٜ المتها١ًَ ايػا١ًَ نُا ضبل ذنسٙ )عباز٠ عٔ ْعاّ ٜتكُٔ تزُٛع١ ايؿًطؿات ايؿهس١ٜ المتها١ًَ 
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سؿا١ٝ٥ ٚايعًُٝات الإداز١ٜ المطتدد١َ يتشكٝل الأٖداف ٚزؾع َطت٣ٛ زقا ايعٌُٝ سؿا١ٝ٥ ٚايعًُٝات الإداز١ٜ المطتدد١َ يتشكٝل الأٖداف ٚزؾع َطت٣ٛ زقا ايعٌُٝ ٚالأدٚات الإٚالأدٚات الإ

  ((66ٚالمٛظـ ع٢ً سد ضٛا٤(. )ٚالمٛظـ ع٢ً سد ضٛا٤(. )

أٚ أْٗا )ايؿًطؿ١ الإداز١ٜ ٚممازضات المٓع١ُ ايع١ًُٝ ايتي تطع٢ لإٕ تكع نٌ َٔ َٛازدٖا أٚ أْٗا )ايؿًطؿ١ الإداز١ٜ ٚممازضات المٓع١ُ ايع١ًُٝ ايتي تطع٢ لإٕ تكع نٌ َٔ َٛازدٖا 

أ٠ ( نُا أ٠ ( نُا ايبػس١ٜ ٚنريو المٛاد اتراّ لإٔ تهٕٛ أنجس ؾاع١ًٝ ٚنؿا٠٤ يتشكٝل أٖداف المٓػايبػس١ٜ ٚنريو المٛاد اتراّ لإٔ تهٕٛ أنجس ؾاع١ًٝ ٚنؿا٠٤ يتشكٝل أٖداف المٓػ

  ((66ذنسٖا َؿهسٕٚ أَجاٍ نسٚضبي ٚدابًْٛطهٞ ٚبسٚناٚبسٚنا )ذنسٖا َؿهسٕٚ أَجاٍ نسٚضبي ٚدابًْٛطهٞ ٚبسٚناٚبسٚنا )

المتٛاشٕ ٚبين َؿاِٖٝ ٚأدٚات اتدٛد٠ ؾلاغو ضٛف المتٛاشٕ ٚبين َؿاِٖٝ ٚأدٚات اتدٛد٠ ؾلاغو ضٛف   الأدا٤الأدا٤ٚيهٔ إذا تم ايدَر بين َؿّٗٛ بطاق١ ٚيهٔ إذا تم ايدَر بين َؿّٗٛ بطاق١ 

تحؿٌ المٓعُات اترلر١ٜ ٚايسع١ٝ ع٢ً ْتا٥ر َتُٝص٠ ٚاتددٍٚ ايتايٞ ٜٛقح ع١ًُٝ ايلذابط بين تحؿٌ المٓعُات اترلر١ٜ ٚايسع١ٝ ع٢ً ْتا٥ر َتُٝص٠ ٚاتددٍٚ ايتايٞ ٜٛقح ع١ًُٝ ايلذابط بين 

بٓا٤ا ع٢ً بٓا٤ا ع٢ً   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝعٓد ؾٝاغ١ اترط١ عٓد ؾٝاغ١ اترط١   ٚأدٚات٘ٚأدٚات٘تٛاشٕ ٚبين َؿّٗٛ اتدٛد٠ تٛاشٕ ٚبين َؿّٗٛ اتدٛد٠ المالم  الأدا٤الأدا٤بطاق١ بطاق١ 

  المتٛاشٕ:المتٛاشٕ:  الأدا٤الأدا٤بمٓٗذ١ٝ بطاق١ بمٓٗذ١ٝ بطاق١   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝايعٓاؾس ايس٥ٝط١ في ؾٝاغ١ اترط١ ايعٓاؾس ايس٥ٝط١ في ؾٝاغ١ اترط١ 
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َٚٔ خلاٍ َٚٔ خلاٍ   الأدا٤الأدا٤عٓؿس ز٥ٝطٞ َٔ عٓاؾس بطاق١ عٓؿس ز٥ٝطٞ َٔ عٓاؾس بطاق١ 

تسجم١ تسجم١   إلىإلىع٢ المٓع١ُ ع٢ المٓع١ُ تطتط  الأدا٤الأدا٤ؾٝاغ١ بطاق١ ؾٝاغ١ بطاق١ 

  أٖداف ع١ًُٝأٖداف ع١ًُٝ  إلىإلىٖرٙ ايسؤ١ٜ ٖرٙ ايسؤ١ٜ 

  يٝظ ٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ زؤ١ٜ المٓع١ُيٝظ ٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ زؤ١ٜ المٓع١ُ

يحدد ؾٝ٘ يحدد ؾٝ٘   الأدا٤الأدا٤عٓؿس ز٥ٝطٞ َٔ عٓاؾس بطاق١ عٓؿس ز٥ٝطٞ َٔ عٓاؾس بطاق١ 

ايدٚز ايس٥ٝطٞ ايرٟ َٔ أدً٘ تهْٛت المٓع١ُ ايدٚز ايس٥ٝطٞ ايرٟ َٔ أدً٘ تهْٛت المٓع١ُ 

ٚتعتلد نشادص يمٓع المٓع١ُ َٔ اتذٝٛد عٔ ٚتعتلد نشادص يمٓع المٓع١ُ َٔ اتذٝٛد عٔ 

  دٚزٖا ايس٥ٝطٞ نُٓع١ُدٚزٖا ايس٥ٝطٞ نُٓع١ُ

  ٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ زضاي١ المٓع٥١ُٝطٞ في ؾٝاغ١ زضاي١ المٓع١ُيٝظ ٖٓاى دٚز زيٝظ ٖٓاى دٚز ز

ٚأسد ٚأسد   الأدا٤الأدا٤عٓؿس ز٥ٝطٞ َٔ عٓاؾس بطاق١ عٓؿس ز٥ٝطٞ َٔ عٓاؾس بطاق١ 

ْكاط ايك٠ٛ في ايُٓٛذز سٝح تحدد المٓع١ُ َٔ ْكاط ايك٠ٛ في ايُٓٛذز سٝح تحدد المٓع١ُ َٔ 

المطاز ايرٟ ضتتدرٙ يتشكٝل المطاز ايرٟ ضتتدرٙ يتشكٝل   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝخلاٍ خلاٍ 

ٜط٢ُ خسا٥ط ٜط٢ُ خسا٥ط   زؤٜتٗا ٜٚتِ ذيو َٔ خلاٍ زضِ َازؤٜتٗا ٜٚتِ ذيو َٔ خلاٍ زضِ َا

يتهٕٛ َسدع ضٌٗ ٜبين َطاز يتهٕٛ َسدع ضٌٗ ٜبين َطاز   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ

  المٓع١ُ.المٓع١ُ.

يٝظ ٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ إضلذاتٝذٝات يٝظ ٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ إضلذاتٝذٝات 

أٚ نماذز اتدٛد٠ أٚ نماذز اتدٛد٠   أدٚاتأدٚاتالمٓع١ُ. ٚيهٔ بعض المٓع١ُ. ٚيهٔ بعض 

١ ٚأٖداف ١ ٚأٖداف ٝٝايػا١ًَ تتطًب ٚدٛد إضلذاتٝذايػا١ًَ تتطًب ٚدٛد إضلذاتٝذ

َٚؤغسات أدا٤ دٕٚ ايتؿؿٌٝ في نٝؿ١ٝ ؾٝاغتٗا َٚؤغسات أدا٤ دٕٚ ايتؿؿٌٝ في نٝؿ١ٝ ؾٝاغتٗا 

  أٚ ٚقعٗا في إطاز قابٌ يًتطبٝل.أٚ ٚقعٗا في إطاز قابٌ يًتطبٝل.

ٖرا المٓعٛز يجٝب ع٢ً ايتطاؤٍ )نٝـ ٜٓبػٞ إٔ ٖرا المٓعٛز يجٝب ع٢ً ايتطاؤٍ )نٝـ ٜٓبػٞ إٔ 

( ٜٚتِ َٔ خلاٍ ( ٜٚتِ َٔ خلاٍ ؟؟أَاّ أؾشاب المؿًش١أَاّ أؾشاب المؿًش١بدٚ بدٚ ْْ

  المتعًك١ بٗرا المٓعٛز المتعًك١ بٗرا المٓعٛز   الأٖدافالأٖدافؾٝاغ١ ؾٝاغ١   الأدا٤الأدا٤بطاق١ بطاق١ 

الماي١ٝ الماي١ٝ   الأٖدافالأٖدافيٝظ ٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ يٝظ ٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ 

يًُٓع١ُ ٚيهٔ ٖٓاى علاق١ َباغس٠ بتطبٝل يًُٓع١ُ ٚيهٔ ٖٓاى علاق١ َباغس٠ بتطبٝل 

في ٖرا في ٖرا   الأٖدافالأٖدافالمبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل المبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل 

  ..المٓعٛزالمٓعٛز
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ع٢ً ايتطاؤٍ )نٝـ ٜٓبػٞ إٔ ع٢ً ايتطاؤٍ )نٝـ ٜٓبػٞ إٔ ٖرا المٓعٛز يجٝب ٖرا المٓعٛز يجٝب 

  الأدا٤الأدا٤( ٜٚتِ َٔ خلاٍ بطاق١ ( ٜٚتِ َٔ خلاٍ بطاق١ ؟؟ْبدٚ أَاّ ايعُلا٤ْبدٚ أَاّ ايعُلا٤

  المتعًك١ بٗرا المٓعٛزالمتعًك١ بٗرا المٓعٛز  الأٖدافالأٖدافؾٝاغ١ ؾٝاغ١ 

المتعًك١ المتعًك١   الأٖدافالأٖدافٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ ٖٓاى دٚز ز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ 

بايعُلا٤ لإ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ٜكّٛ ع٢ً تكدِٜ بايعُلا٤ لإ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ٜكّٛ ع٢ً تكدِٜ 

اترد١َ ايتي تلاقٞ َتطًبات ايعٌُٝ بٌ تصٜد ع٢ً اترد١َ ايتي تلاقٞ َتطًبات ايعٌُٝ بٌ تصٜد ع٢ً 

ٖٓاى علاق١ َباغس٠ ٖٓاى علاق١ َباغس٠ تٛقعات ايعٌُٝ نُا إٔ تٛقعات ايعٌُٝ نُا إٔ 

في في   الأٖدافالأٖدافبتطبٝل المبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل بتطبٝل المبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل 

  ٖرا المٓعٛزٖرا المٓعٛز

ٖرا المٓعٛز يجٝب ع٢ً ايتطاؤٍ )أٟ ايعًُٝات ٖرا المٓعٛز يجٝب ع٢ً ايتطاؤٍ )أٟ ايعًُٝات 

ْا ٚ ْا ٚ ٤٤ايتي ٜٓبػٞ إٔ ْتؿٛم ؾٝٗا يهٞ ْسقٞ عُلاايتي ٜٓبػٞ إٔ ْتؿٛم ؾٝٗا يهٞ ْسقٞ عُلا

المؿًش١( ٜٚتِ َٔ خلاٍ المؿًش١( ٜٚتِ َٔ خلاٍ   لأؾشابلأؾشابتضكل ايعٛا٥د تضكل ايعٛا٥د 

  ١ بٗرا المٓعٛز١ بٗرا المٓعٛزالمتعًكالمتعًك  الأٖدافالأٖدافؾٝاغ١ ؾٝاغ١   الأدا٤الأدا٤بطاق١ بطاق١ 

  الأٖدافالأٖدافٖٓاى دٚز أضاضٞ ٚز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ ٖٓاى دٚز أضاضٞ ٚز٥ٝطٞ في ؾٝاغ١ 

ٕ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ٜكّٛ ٕ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ٜكّٛ المتعًك١ بمٓعٛز ايعًُٝات لأالمتعًك١ بمٓعٛز ايعًُٝات لأ

ع٢ً تكدِٜ اترد١َ المتُٝص٠ قُٔ َٛاؾؿات عاي١ٝ ع٢ً تكدِٜ اترد١َ المتُٝص٠ قُٔ َٛاؾؿات عاي١ٝ 

أدٚات اتدٛد٠ في ٖرا أدٚات اتدٛد٠ في ٖرا   اضتدداّاضتدداّٚنريو ٜتِ ٚنريو ٜتِ 

( نأسد ( نأسد SSiiggmmaa  66))  99المٓعٛز َجٌ ضٝذُا المٓعٛز َجٌ ضٝذُا 

يتي تعتلد يتي تعتلد يكُإ دٛد٠ المٓتر أٚ اترد١َ ٚايكُإ دٛد٠ المٓتر أٚ اترد١َ ٚا  الأدٚاتالأدٚات

َٔ أدٚات اتدٛد٠. نُا إٔ  ٖٓاى علاق١ َباغس٠ َٔ أدٚات اتدٛد٠. نُا إٔ  ٖٓاى علاق١ َباغس٠ 

في في   الأٖدافالأٖدافبتطبٝل المبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل بتطبٝل المبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل 

  ..ٖرا المٓعٛزٖرا المٓعٛز

  

  

ٖٞ ٖٞ   ٖرا المٓعٛز يجٝب ع٢ً ايتطاؤٍ )َاٖرا المٓعٛز يجٝب ع٢ً ايتطاؤٍ )َا

ٚايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝ ٚب١٦ٝ ٚايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝ ٚب١٦ٝ   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝاتددازات اتددازات 

ع١ُ يهٞ ع١ُ يهٞ ايعٌُ ايتي ٜٓبػٞ إٔ تتٛادد في المٓايعٌُ ايتي ٜٓبػٞ إٔ تتٛادد في المٓ

  دٟ إلى ايتشطين المطتُس ٚتحكٝل ايسقادٟ إلى ايتشطين المطتُس ٚتحكٝل ايسقاتؤتؤ

المتعًك١ المتعًك١   الأٖدافالأٖدافٖٓاى دٚز أضاضٞ في ؾٝاغ١ ٖٓاى دٚز أضاضٞ في ؾٝاغ١ 

بمٓعٛز ايُٓٛ ٚايتطٜٛس ٚخاؾ١ ؾُٝا ٜتعًل بتطٛز بمٓعٛز ايُٓٛ ٚايتطٜٛس ٚخاؾ١ ؾُٝا ٜتعًل بتطٛز 

اتردَات اتردَات   المٛازد ايبػس١ٜ ٚزؾع نؿا٤تٗا يتكدِٜالمٛازد ايبػس١ٜ ٚزؾع نؿا٤تٗا يتكدِٜ

المتُٝص٠. نُا إٔ  ٖٓاى علاق١ َباغس٠ بتطبٝل المتُٝص٠. نُا إٔ  ٖٓاى علاق١ َباغس٠ بتطبٝل 
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يًُطتؿٝدٜٔ ٚأؾشاب المؿًش١( ٜٚتِ َٔ خلاٍ يًُطتؿٝدٜٔ ٚأؾشاب المؿًش١( ٜٚتِ َٔ خلاٍ 

  المتعًك١ بٗرا المٓعٛزالمتعًك١ بٗرا المٓعٛز  الأٖدافالأٖدافؾٝاغ١ ؾٝاغ١   الأدا٤الأدا٤بطاق١ بطاق١ 

في ٖرا في ٖرا   الأٖدافالأٖدافالمبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل المبادزات ايتي ٜتطًبٗا تحكٝل 

  المٓعٛزالمٓعٛز

تعد المؤغسات عٓؿس َُٗا َٔ عٓاؾس بطاق١ تعد المؤغسات عٓؿس َُٗا َٔ عٓاؾس بطاق١ 

قاّ قاّ   الأدا٤الأدا٤يبطاق١ يبطاق١   الأٍٚالأٍٚالمتٛاشٕ بٌ إٕ اتدٌٝ المتٛاشٕ بٌ إٕ اتدٌٝ   الأدا٤الأدا٤

  الأدا٤الأدا٤ع٢ً َؿّٗٛ بٓا٤ َٓع١َٛ َٔ َؤغسات ع٢ً َؿّٗٛ بٓا٤ َٓع١َٛ َٔ َؤغسات 

  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ  الأٖدافالأٖدافتحكل تحكل   تطتددّ يكٝاعتطتددّ يكٝاع

الأدا٤ المؤضطٞ ايعاّ يتشكٝل الأدا٤ المؤضطٞ ايعاّ يتشكٝل ٚتطاعد ع٢ً إداز٠ ٚتطاعد ع٢ً إداز٠ 

  ضلذاتٝذٝات ٚبايتايٞ زؤ١ٜ المٓع١ُضلذاتٝذٝات ٚبايتايٞ زؤ١ٜ المٓع١ُالإالإ

لاغو بإٔ المؤغسات تعد عٓؿس ز٥ٝطٝا في ْعاّ لاغو بإٔ المؤغسات تعد عٓؿس ز٥ٝطٝا في ْعاّ 

َٓع١ُ ٜٚطتددّ نريو يًتشكل َٔ َٓع١ُ ٜٚطتددّ نريو يًتشكل َٔ   لأٟلأٟاتدٛد٠ اتدٛد٠ 

  تطبٝل أدٚات اتدٛد٠ َٚد٣ ؾاعًٝتٗا تطبٝل أدٚات اتدٛد٠ َٚد٣ ؾاعًٝتٗا 

في في   الأٖدافالأٖدافايطبب١ٝ ايتي تسبط ايطبب١ٝ ايتي تسبط تعتلد ايعلاق١ تعتلد ايعلاق١ 

المتٛاشٕ َٔ المتٛاشٕ َٔ   الأدا٤الأدا٤المٓاظلر المدتًؿ١ في بطاق١ المٓاظلر المدتًؿ١ في بطاق١ 

تبين ايعلاق١ تبين ايعلاق١   لأْٗالأْٗاعٓاؾس ايك٠ٛ في ٖرا ايُٓٛذز عٓاؾس ايك٠ٛ في ٖرا ايُٓٛذز 

بين المحسنات ٚايٓتا٥ر خلاٍ زس١ً تحكٝل بين المحسنات ٚايٓتا٥ر خلاٍ زس١ً تحكٝل 

ٚتطاعد المٓع١ُ ع٢ً تحدٜد َٛاطٔ ٚتطاعد المٓع١ُ ع٢ً تحدٜد َٛاطٔ   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝ

في ٚقت َبهس في ٚقت َبهس   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝاترًٌ في تحكٝل اترًٌ في تحكٝل 

    الأٚإالأٚإؾٛات ؾٛات   قبٌقبٌلمعاتدتٗا لمعاتدتٗا 

ٖرا المؿّٗٛ غلر ٚازد في نمٛذز اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٖرا المؿّٗٛ غلر ٚازد في نمٛذز اتدٛد٠ ايػا١ًَ 

ٚيهٔ تطتددّ أدٚات اتدٛد٠ في َعاتد١ َٛاطٔ ٚيهٔ تطتددّ أدٚات اتدٛد٠ في َعاتد١ َٛاطٔ 

. ٚيهٔ قُٔ . ٚيهٔ قُٔ الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝاترًٌ في تحكٝل اترًٌ في تحكٝل 

تطبٝكات َؿُٗٛ اتدٛد٠ ؾإْ٘ يمهٔ ايتعسف ع٢ً تطبٝكات َؿُٗٛ اتدٛد٠ ؾإْ٘ يمهٔ ايتعسف ع٢ً 

ايعلاق١ ايطبب١ٝ إطاز ايع١ًُٝ أٚ المٓتر يريو ايعلاق١ ايطبب١ٝ إطاز ايع١ًُٝ أٚ المٓتر يريو 

٢ درٚز ٢ درٚز َجٌ ايتعسف عًَجٌ ايتعسف عً  الأدٚاتالأدٚاتتطتددّ بعض تطتددّ بعض 

( ٚغلرٖا ( ٚغلرٖا RRoooott  CCaauussee  AAnnaallyyssiissالمػه١ً )المػه١ً )

  ..الأدٚاتالأدٚاتَٔ َٔ 
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988988

  إداب١ ؟؟؟؟إداب١ ؟؟؟؟  إلىإلىأض١ً٦ تحتاز أض١ً٦ تحتاز 

  َا ٖٞ إضلذاتٝذٝتٓا؟َا ٖٞ إضلذاتٝذٝتٓا؟  --

  ايطُٛس١ يًُٓٛ؟ايطُٛس١ يًُٓٛ؟  الأٖدافالأٖدافيتشكٝل يتشكٝل   الإٜساداتالإٜساداتنٝـ ْصٜد َٔ نٝـ ْصٜد َٔ   --

  المٛدٛدات يتشكٝل أع٢ً يعٛا٥د؟المٛدٛدات يتشكٝل أع٢ً يعٛا٥د؟  باضتدداّباضتدداّنٝـ ْهٕٛ أنجس نؿا٠٤ نٝـ ْهٕٛ أنجس نؿا٠٤   --

  عُلا٥ٓا الاضتُساز في طًب خدَاتٓا؟عُلا٥ٓا الاضتُساز في طًب خدَاتٓا؟  لماذا ٜٓبػٞ ع٢ًلماذا ٜٓبػٞ ع٢ً  --

  نٝـ ْطتكطب عُلا٤ ددد ٚتضاؾغ عًِٝٗ؟ ٌٖٚ ْدزى تسنٝب١ ايعٛا٥د يًعُلا٤؟نٝـ ْطتكطب عُلا٤ ددد ٚتضاؾغ عًِٝٗ؟ ٌٖٚ ْدزى تسنٝب١ ايعٛا٥د يًعُلا٤؟  --

  ضلذاتٝذٝاتٓا؟ضلذاتٝذٝاتٓا؟اتؿاٍ ؾعاٍ لإاتؿاٍ ؾعاٍ لإنٝـ تضكل ع١ًُٝ نٝـ تضكل ع١ًُٝ   --

  نٝـ تضكل ايلذنٝص يٓشكل تصاسات أؾكٌ؟نٝـ تضكل ايلذنٝص يٓشكل تصاسات أؾكٌ؟  --

  ٌٖ تضٔ سكا َدزنين لمعادي١ ايٓذاح في المسس١ً ايكاد١َ؟ٌٖ تضٔ سكا َدزنين لمعادي١ ايٓذاح في المسس١ً ايكاد١َ؟  --

  ؟؟الأٚإالأٚإٌ بإَهآْا إٔ ْطتدزى قبٌ ؾٛات ٌ بإَهآْا إٔ ْطتدزى قبٌ ؾٛات أذا أخط٦ٓا في المطاز ٖأذا أخط٦ٓا في المطاز ٖ  --

  نٝـ ضٓشكل إضلذاتٝذٝتٓا في ظٌ المتػلرات المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ؟نٝـ ضٓشكل إضلذاتٝذٝتٓا في ظٌ المتػلرات المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ؟  --

  ٜهؿٞ؟ٜهؿٞ؟  المطًٛب١ في المسس١ً ايكاد١َ ٌٖٚ يدٜٓا َاالمطًٛب١ في المسس١ً ايكاد١َ ٌٖٚ يدٜٓا َا  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٖٝٞ اتددازات ٖٞ اتددازات   َاَا  --

  ٌٖ نمًو ايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝ ٚب١ٝٓ المٓع١ُ ايتي تطاعدْا ع٢ً تحكٝل إضلذاتٝذٝتٓا؟ٌٖ نمًو ايب١ٝٓ المعًَٛات١ٝ ٚب١ٝٓ المٓع١ُ ايتي تطاعدْا ع٢ً تحكٝل إضلذاتٝذٝتٓا؟  --

ايطابك١ تسلر٠ يبعض المٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ أٚ قد لايمهٔ تكدِٜ ايطابك١ تسلر٠ يبعض المٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ أٚ قد لايمهٔ تكدِٜ   الأض١ً٦الأض١ً٦قد تهٕٛ قد تهٕٛ 

ٕ ايهجلر َٔ المٓعُات تؿػٌ في تحكٝل إضلذاتٝذٝتٗا بطبب عدّ تبني آيٝات ٕ ايهجلر َٔ المٓعُات تؿػٌ في تحكٝل إضلذاتٝذٝتٗا بطبب عدّ تبني آيٝات الإداب١ المطًٛب١ لأالإداب١ المطًٛب١ لأ

تسدد٠ في ايتدطٝط الاضلذاتٝذٞ أٚ أْٗا لا تمًو آي١ٝ ٚاقش١ يتٓؿٝر َٚتابع١ ٖرٙ اترطط. إٕ تسدد٠ في ايتدطٝط الاضلذاتٝذٞ أٚ أْٗا لا تمًو آي١ٝ ٚاقش١ يتٓؿٝر َٚتابع١ ٖرٙ اترطط. إٕ 

بٌ بٛقع آي١ٝ ع١ًُٝ بٌ بٛقع آي١ٝ ع١ًُٝ   الأض١ً٦الأض١ً٦ع٢ً ٖرٙ ع٢ً ٖرٙ   الإداب١الإداب١يًتُٝص المطتُس ٜطاعد يٝظ ؾكط ع٢ً يًتُٝص المطتُس ٜطاعد يٝظ ؾكط ع٢ً   989888نمٛذز نمٛذز 

  ..الأدا٤الأدا٤يًتعاٌَ َعٗا َٚساقب١ يًتعاٌَ َعٗا َٚساقب١ 

نمٛذدا عًُٝا ٚنمطٝا يتشكٝل ايتُٝص المطتُس في ايػسنات ٚالمؤضطات ايسع١ٝ نمٛذدا عًُٝا ٚنمطٝا يتشكٝل ايتُٝص المطتُس في ايػسنات ٚالمؤضطات ايسع١ٝ   988988ٜعد نمٛذز ٜعد نمٛذز 

المتٛاشٕ المتٛاشٕ   الأدا٤الأدا٤أ بطاق١ أ بطاق١ َبدَبد  إلىإلىٚغلر ايسع١ٝ ٚنريو ايكطاعات اتذه١َٝٛ. ٜٚطتٓد ٖرا ايُٓٛذز ٚغلر ايسع١ٝ ٚنريو ايكطاعات اتذه١َٝٛ. ٜٚطتٓد ٖرا ايُٓٛذز 

. ٚنُا ٖٞ تط١ُٝ ايُٓٛذز . ٚنُا ٖٞ تط١ُٝ ايُٓٛذز الأدا٤الأدا٤َباد٤ٟ أخس٣ في تطٜٛس ٚ إداز٠ َباد٤ٟ أخس٣ في تطٜٛس ٚ إداز٠   إلىإلى  بالإقاؾ١بالإقاؾ١  الأضاض١ٝالأضاض١ٝبايدزد١ بايدزد١ 

  ؾٗٛ ٜتهٕٛ َٔ :ؾٗٛ ٜتهٕٛ َٔ :  988988
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المتٛاشٕ المتٛاشٕ   الأدا٤الأدا٤ع٢ً أضاع َبدأ بطاق١ ع٢ً أضاع َبدأ بطاق١   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝنمٛذز ضداضٞ يؿٝاغ١ اترط١ نمٛذز ضداضٞ يؿٝاغ١ اترط١   --

..BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  

  ١.١.الإضلذاتٝذٝالإضلذاتٝذٝنمٛذز خماضٞ يتٓؿٝر نمٛذز خماضٞ يتٓؿٝر   --

  ..نمٛذز خماضٞ لمتابع١ الاضلذاتٝذ١ٝنمٛذز خماضٞ لمتابع١ الاضلذاتٝذ١ٝ  --

% َٔ ايػسنات يٝظ لإ إضلذاتٝذٝاتٗا % َٔ ايػسنات يٝظ لإ إضلذاتٝذٝاتٗا 6:6:إٔ ضبب ؾػٌ إٔ ضبب ؾػٌ   >>>4>>>4في عاّ في عاّ   FFoorrttuunnee"ْػست تز١ً "ْػست تز١ً 

  ؾػًت في تٓؿٝر ٖرٙ الاضلذاتٝذٝات"ؾػًت في تٓؿٝر ٖرٙ الاضلذاتٝذٝات"  لأْٗالأْٗاقعٝؿ١ ٚيهٔ قعٝؿ١ ٚيهٔ 

َٔ ايُٓاذز ايتي تطاعد ايػسنات  ع٢ً ؾٝاغ١ ٚتٓؿٝر َٚتابع١ خططِٗ َٔ ايُٓاذز ايتي تطاعد ايػسنات  ع٢ً ؾٝاغ١ ٚتٓؿٝر َٚتابع١ خططِٗ   988988يريو ٜعد نمٛذز يريو ٜعد نمٛذز 

ٓب ايٛقٛع في غباى ؾػٌ تٓؿٝر ٓب ايٛقٛع في غباى ؾػٌ تٓؿٝر ٚؾل َٓٗذ١ٝ نمط١ٝ تعتُد ع٢ً أسدخ ايٛضا٥ٌ ٚتجٚؾل َٓٗذ١ٝ نمط١ٝ تعتُد ع٢ً أسدخ ايٛضا٥ٌ ٚتج  ذ١ٝذ١ٝالإضلذاتٝالإضلذاتٝ

  ضلذاتٝذٝات.ضلذاتٝذٝات.الإالإ

لايتصاّ بػسٚط ايٛزق١ ٚيهٕٛ ايتؿاؾٌٝ خازز ْطام لايتصاّ بػسٚط ايٛزق١ ٚيهٕٛ ايتؿاؾٌٝ خازز ْطام ييٚلم ٜتِ ايتؿؿٌٝ في َساسٌ ٖرا ايُٓٛذز ٚلم ٜتِ ايتؿؿٌٝ في َساسٌ ٖرا ايُٓٛذز 

  َٛقٛع ايٛزق١.َٛقٛع ايٛزق١.
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  مشروع المسارمشروع المسار

  َػسٚع المطاز .... لمح١ عا١ََػسٚع المطاز .... لمح١ عا١َ

ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ يمس بمٓعطؿات خطلر٠ أثست ٚضتؤثس ضًبا ع٢ً ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ يمس بمٓعطؿات خطلر٠ أثست ٚضتؤثس ضًبا ع٢ً   إٕ ايعٌُ اترلرٟ في المًُه١إٕ ايعٌُ اترلرٟ في المًُه١

  ايعاّ ٚبايتايٞ ع٢ً المطتؿٝد َٔ ٖرا ايعٌُ اترلرٟ.ايعاّ ٚبايتايٞ ع٢ً المطتؿٝد َٔ ٖرا ايعٌُ اترلرٟ.  الأدا٤الأدا٤

إٕ َػسٚع المطاز ايرٟ ٜتكُٓ٘ ٖرا المكلذح عباز٠ عٔ بسْاَر عًُٞ َٝداْٞ ٜكّٛ ع٢ً ايتػدٝـ إٕ َػسٚع المطاز ايرٟ ٜتكُٓ٘ ٖرا المكلذح عباز٠ عٔ بسْاَر عًُٞ َٝداْٞ ٜكّٛ ع٢ً ايتػدٝـ 

ايعاّ يًذُعٝات ايعاّ يًذُعٝات   الأدا٤الأدا٤يتطٜٛس يتطٜٛس ايدقٝل يٛاقع ايعٌُ اترلرٟ ٚٚقع الآيٝات ايع١ًُٝ ايتطبٝك١ٝ ايدقٝل يٛاقع ايعٌُ اترلرٟ ٚٚقع الآيٝات ايع١ًُٝ ايتطبٝك١ٝ 

ٚايتي أثبتت ٚايتي أثبتت   الأدا٤الأدا٤أسدخ ايطسم ٚايٛضا٥ٌ المعاؾس٠ في تطٜٛس أسدخ ايطسم ٚايٛضا٥ٌ المعاؾس٠ في تطٜٛس   باضتدداّباضتدداّٚالمؤضطات اترلر١ٜ ٚالمؤضطات اترلر١ٜ 

  ؾاعًٝتٗا في نجلر َٔ المٓعُات ع٢ً المطت٣ٛ ايعالمٞ ٚالمحًٞ. َٔ خلاٍ:ؾاعًٝتٗا في نجلر َٔ المٓعُات ع٢ً المطت٣ٛ ايعالمٞ ٚالمحًٞ. َٔ خلاٍ:

  ..َطاعد٠ اتدُعٝات ع٢ً ؾٝاغ١ خططٗا الإضلذاتٝذ١َٝطاعد٠ اتدُعٝات ع٢ً ؾٝاغ١ خططٗا الإضلذاتٝذ١ٝ  --

  ..الأدا٤الأدا١َ٤ ٚاقش١ َٔ َؤغسات ١َ ٚاقش١ َٔ َؤغسات ٚزبط٘ بمٓعٛٚزبط٘ بمٓعٛ  الأدا٤الأدا٤تطٜٛس إداز٠ تطٜٛس إداز٠   --

  ..يًعٌُ اترلرٟيًعٌُ اترلرٟ  الإداز١ٜالإداز١ٜتطٜٛس ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات تطٜٛس ٚإعاد٠ ٖٓدض١ ايعًُٝات   --

  ..اٍاٍالمجالمجْػس ايجكاؾ١ اتذدٜج١ في إداز٠ ايعٌُ اترلرٟ ٚتدزٜب ايعاًَين في ٖرا ْػس ايجكاؾ١ اتذدٜج١ في إداز٠ ايعٌُ اترلرٟ ٚتدزٜب ايعاًَين في ٖرا   --

  ::إلىإلىٜٗدف َػسٚع المطاز ٜٗدف َػسٚع المطاز 

ت اترلر١ٜ ع٢ً ت اترلر١ٜ ع٢ً إعداد َٓٗذ١ٝ َتطٛز٠ لمطاعد٠ جمٝع اتدُعٝات اترلر١ٜ ٚالمؤضطاإعداد َٓٗذ١ٝ َتطٛز٠ لمطاعد٠ جمٝع اتدُعٝات اترلر١ٜ ٚالمؤضطا  --

  ٚؾل أسدخ ايطسم.ٚؾل أسدخ ايطسم.  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝؾٝاغ١ خططٗا ؾٝاغ١ خططٗا 

تدُٝع اتدُعٝات اترلر١ٜ ٚالمؤضطات اترلر١ٜ لمطاعدتٗا تدُٝع اتدُعٝات اترلر١ٜ ٚالمؤضطات اترلر١ٜ لمطاعدتٗا   الأدا٤الأدا٤ؾٝاغ١ َٓع١َٛ َؤغسات ؾٝاغ١ َٓع١َٛ َؤغسات   --

  ع٢ً َساقب١ ٚتطٜٛس أدا٥ٗا ٚايتشهِ ب٘ ٚؾل َٓٗذ١ٝ سدٜج١ َب١ٝٓ ع٢ً أضظ ع١ًُٝ.ع٢ً َساقب١ ٚتطٜٛس أدا٥ٗا ٚايتشهِ ب٘ ٚؾل َٓٗذ١ٝ سدٜج١ َب١ٝٓ ع٢ً أضظ ع١ًُٝ.

لملا١ُ٥ يًعاًَين في نٌ جمع١ٝ أٚ لملا١ُ٥ يًعاًَين في نٌ جمع١ٝ أٚ ٚٚقع المٓاٖر ايتدزٜب١ٝ اٚٚقع المٓاٖر ايتدزٜب١ٝ ا  الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ْٝػس ايجكاؾ١ ْػس ايجكاؾ١   --

  ْػاط.ْػاط.
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بين اتدُعٝات ٚالمؤضطات ذات ايٓػاط المتػاب٘ ٚٚقع آي١ٝ يتبادٍ بين اتدُعٝات ٚالمؤضطات ذات ايٓػاط المتػاب٘ ٚٚقع آي١ٝ يتبادٍ   الأدٚازالأدٚازتٓطٝل تٓطٝل   --

المعًَٛات ٚايتذازب ايٓادش١ بٝٓٗا ٚٚقع إطاز ٜطاعد ع٢ً ايتهاٌَ ٚتٛسٝد اتدٗٛد المعًَٛات ٚايتذازب ايٓادش١ بٝٓٗا ٚٚقع إطاز ٜطاعد ع٢ً ايتهاٌَ ٚتٛسٝد اتدٗٛد 

  بٝٓٗا.بٝٓٗا.

  لمعًَٛات المتاس١.لمعًَٛات المتاس١.بٓا٤ قاعد٠ بٝاْات قد١ُ لمطاعد٠ ٖرٙ اتدُعٝات ع٢ً الاضتؿاد٠ َٔ ابٓا٤ قاعد٠ بٝاْات قد١ُ لمطاعد٠ ٖرٙ اتدُعٝات ع٢ً الاضتؿاد٠ َٔ ا  --

عداد قاد٠ ايعٌُ المؤضطٞ ٚاترلرٟ يتٛؾلر نٛادز ايكٝاد١ٜ المؤ١ًٖ عداد قاد٠ ايعٌُ المؤضطٞ ٚاترلرٟ يتٛؾلر نٛادز ايكٝاد١ٜ المؤ١ًٖ إإعداد ٚتدزٜظ َٓٗر عداد ٚتدزٜظ َٓٗر إإ  --

  ذات ايؿِٗ ايعُٝل يطبٝع١ ايعٌُ اترلرٟ في ظٌ المتػلرات ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ.ذات ايؿِٗ ايعُٝل يطبٝع١ ايعٌُ اترلرٟ في ظٌ المتػلرات ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ.

ايهٛادز المدزب١ ٚالمؤ١ًٖ يكٝاد٠ ايهٛادز المدزب١ ٚالمؤ١ًٖ يكٝاد٠   لإعدادلإعدادَعٗد ايعٌُ اترلرٟ َعٗد ايعٌُ اترلرٟ   لإْػا٤لإْػا٤ٚقع ايتؿٛز المبد٥ٞ ٚقع ايتؿٛز المبد٥ٞ   --

  ايعٌُ اترلرٟ في ايداخٌ ٚاترازز.ايعٌُ اترلرٟ في ايداخٌ ٚاترازز.

إعداد دزاض١ يتٛؾلر ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يلداَر اتذاضب الآيٞ ايتي تدعِ أْػط١ اتدُعٝات إعداد دزاض١ يتٛؾلر ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يلداَر اتذاضب الآيٞ ايتي تدعِ أْػط١ اتدُعٝات   --

  اترلر١ٜ ٚتساٚي١ زبطٗا َٔ خلاٍ غبه١ طسؾ١ٝ أٚ ايػبه١ ايعٓهب١ْٝٛ.اترلر١ٜ ٚتساٚي١ زبطٗا َٔ خلاٍ غبه١ طسؾ١ٝ أٚ ايػبه١ ايعٓهب١ْٝٛ.

ضلذاتٝذٝات ايعٌُ  اترلرٟ ضلذاتٝذٝات ايعٌُ  اترلرٟ زى ايعاًَين في جمٝع المطتٜٛات لإزى ايعاًَين في جمٝع المطتٜٛات لإايعٌُ ع٢ً تٛضٝع َداايعٌُ ع٢ً تٛضٝع َدا  --

  ِٗ المٗازات المعاؾس٠ يًتعاٌَ َع المتػلرات.ِٗ المٗازات المعاؾس٠ يًتعاٌَ َع المتػلرات.ٚإنطابٚإنطاب

  ٚقع نمٛذز ايعدد الاَجٌ ٚايهؿا٠٤ المتُٝص٠ يًُٛازد ايبػس١ٜ في ٖرٙ اتدُعٝات.ٚقع نمٛذز ايعدد الاَجٌ ٚايهؿا٠٤ المتُٝص٠ يًُٛازد ايبػس١ٜ في ٖرٙ اتدُعٝات.  --

ايتدطٝط ايتدطٝط   تتضاضٝاضاضٝانمٛذز بطٝط َٚٝطس ٚضٌٗ ايتطبٝل لأنمٛذز بطٝط َٚٝطس ٚضٌٗ ايتطبٝل لأالمػسٚع ضٝٛؾس يًُٓعُات المػسٚع ضٝٛؾس يًُٓعُات   إٕإٕ

دَٗا نجلر َٔ دَٗا نجلر َٔ تصاسٗا ٚباتت تطتدتصاسٗا ٚباتت تطتد  أثبتتأثبتتايتي ايتي   ٚالأضايٝبٚالأضايٝبالاضلذاتٝذٞ ٚؾل أسدخ ايٓعِ الاضلذاتٝذٞ ٚؾل أسدخ ايٓعِ 

  المٓعُات ٚايػسنات اترلر١ٜ ٚايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ في ايعالم.المٓعُات ٚايػسنات اترلر١ٜ ٚايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ في ايعالم.
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  الخاتمة الخاتمة 

ٔ تطبٝكٗا في ٔ تطبٝكٗا في ههاتذدٜج١ ايتي يماتذدٜج١ ايتي يم  الإداز١ٜالإداز١َٜٔ خلاٍ ٖرٙ ايٛزق١ ٜتبين إٔ ٖٓاى ايهجلر َٔ المؿاِٖٝ َٔ خلاٍ ٖرٙ ايٛزق١ ٜتبين إٔ ٖٓاى ايهجلر َٔ المؿاِٖٝ 

يتدطٝط يتدطٝط ااايعاّ. إٕ تطبٝل المؿاِٖٝ اتذدٜج١ في ايعاّ. إٕ تطبٝل المؿاِٖٝ اتذدٜج١ في   الأدا٤الأدا٤تزاٍ ايعٌُ اترلرٟ ٚايتي َٔ غأْٗا تطٜٛس تزاٍ ايعٌُ اترلرٟ ٚايتي َٔ غأْٗا تطٜٛس 

إٔ تطٛز ايعٌُ اترلرٟ ايتكًٝدٟ بؿٛز٠ إٔ تطٛز ايعٌُ اترلرٟ ايتكًٝدٟ بؿٛز٠   ..ضلذاتٝذٞ ٚاتدٛد٠ نؿ١ًٝ إذا طبكت بؿٛز٠ ؾشٝش١ضلذاتٝذٞ ٚاتدٛد٠ نؿ١ًٝ إذا طبكت بؿٛز٠ ؾشٝش١الإالإ

نبلر٠ ٖٚرا ٜتطًب إداز٠ َكتٓع١ بايتػٝلر َٚس١ْ ٚذات بعد ْعس َٚعسؾ١ بالمطتذدات ع٢ً ايطاس١ نبلر٠ ٖٚرا ٜتطًب إداز٠ َكتٓع١ بايتػٝلر َٚس١ْ ٚذات بعد ْعس َٚعسؾ١ بالمطتذدات ع٢ً ايطاس١ 

  ايتايٞ:ايتايٞ:في في تًدٝـ ايٛزق١ تًدٝـ ايٛزق١   ٚبالإَهإٚبالإَهإالمح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ. المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ. 

يتشكٝل زؤ١ٜ يتشكٝل زؤ١ٜ   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝنمٛذدا إضلذاتٝذٝا يؿٝاغ١ ٚإداز٠ نمٛذدا إضلذاتٝذٝا يؿٝاغ١ ٚإداز٠   المتٛاشٕالمتٛاشٕ  الأدا٤الأدا٤تعد بطاق١ تعد بطاق١   --

١ تحٟٛ أٖداف إضلذاتٝذ١ٝ في نٌ َٓعٛز ١ تحٟٛ أٖداف إضلذاتٝذ١ٝ في نٌ َٓعٛز ٝٝالمٓع١ُ ٚذيو َٔ خلاٍ َٓاظلر إضلذاتٝذالمٓع١ُ ٚذيو َٔ خلاٍ َٓاظلر إضلذاتٝذ

ايتي تطتددّ في ايتي تطتددّ في   الأدا٤الأدا٤ٚتستبط ؾُٝا بٝٓٗا بعلاق١ ضبب١ٝ ٚتخكع لمٓع١َٛ َٔ َؤغسات ٚتستبط ؾُٝا بٝٓٗا بعلاق١ ضبب١ٝ ٚتخكع لمٓع١َٛ َٔ َؤغسات 

  ..١ٝ١ٝالإضلذاتٝذالإضلذاتٝذ  الأٖدافالأٖداففي تحكٝل في تحكٝل   الأدا٤الأدا٤قٝاع َد٣ تحكل قٝاع َد٣ تحكل 

ٜتعًل ٜتعًل   في َافي َا  الأدا٤الأدا٤أَا َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ؾٗٛ َؿّٗٛ َتهاٌَ في تحطين ٚتطٜٛس أَا َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ؾٗٛ َؿّٗٛ َتهاٌَ في تحطين ٚتطٜٛس   --

ايعٌُٝ ٚتجٜٛد المٓتر ٚاترد١َ المكد١َ. ٜٚكدّ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ جم١ً ايعٌُٝ ٚتجٜٛد المٓتر ٚاترد١َ المكد١َ. ٜٚكدّ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ جم١ً   بهطب زقابهطب زقا

يكُإ تحطين اترد١َ أٚ المٓتر قُٔ إطاز نماذز اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚالمعسٚؾ١ يكُإ تحطين اترد١َ أٚ المٓتر قُٔ إطاز نماذز اتدٛد٠ ايػا١ًَ ٚالمعسٚؾ١   الأدٚاتالأدٚاتَٔ َٔ 

  ..ع٢ً َطت٣ٛ ايعالمع٢ً َطت٣ٛ ايعالم

المتٛاشٕ تتب٢ٓ قُٓٝا َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ خلاٍ ايلذنٝص ع٢ً المتٛاشٕ تتب٢ٓ قُٓٝا َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ خلاٍ ايلذنٝص ع٢ً   الأدا٤الأدا٤إٕ بطاق١ إٕ بطاق١   --

ٚيهٓٗا ٚيهٓٗا   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝايعٌُٝ ٚايعًُٝات ايداخ١ًٝ َٔ خلاٍ المٓاظلر ايتي تؿاؽ يتشكٝل ايعٌُٝ ٚايعًُٝات ايداخ١ًٝ َٔ خلاٍ المٓاظلر ايتي تؿاؽ يتشكٝل 

المتٛاشٕ تعتلد المتٛاشٕ تعتلد   الأدا٤الأدا٤ٕ بطاق١ ٕ بطاق١ أدٚات اتدٛد٠ أٚ نماذز اتدٛد٠ لأأدٚات اتدٛد٠ أٚ نماذز اتدٛد٠ لأ  تدخٌ في تؿاؾٌٝتدخٌ في تؿاؾٌٝ  لالا

  ٚيٝظ نمٛذدا تهتٝهٝا.ٚيٝظ نمٛذدا تهتٝهٝا.  نمٛذدا إضلذاتٝذٝانمٛذدا إضلذاتٝذٝا

المتٛاشٕ َٚؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ خلاٍ زبط المتٛاشٕ َٚؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ َٔ خلاٍ زبط   الأدا٤الأدا٤ايدَر بين نمٛذز بطاق١ ايدَر بين نمٛذز بطاق١   بالإَهإبالإَهإ  --

ح ح ٝٝععاترط١ ايتػػ١ًٝٝ اترط١ ايتػػ١ًٝٝ   إلىإلى  الأدا٤الأدا٤أدٚات اتدٛد٠ ٚإطازٖا ايعاّ خلاٍ تسجم١ بطاق١ أدٚات اتدٛد٠ ٚإطازٖا ايعاّ خلاٍ تسجم١ بطاق١ 

  أٚ تؿاؾٌٝ ايعٌُ.أٚ تؿاؾٌٝ ايعٌُ.  يلإضلذاتٝذ١ٝيلإضلذاتٝذ١ٝايتطبٝل ايتهتٝهٞ ايتطبٝل ايتهتٝهٞ   إلىإلىْدخٌ في ٖرٙ المسس١ً ْدخٌ في ٖرٙ المسس١ً 

تطبٝل َؿاِٖٝ ٚأدٚات اتدٛد٠ ايػا١ًَ تطبٝل َؿاِٖٝ ٚأدٚات اتدٛد٠ ايػا١ًَ   إلىإلىالمحبر إٔ تطع٢ اتدُعٝات اترلر١ٜ المحبر إٔ تطع٢ اتدُعٝات اترلر١ٜ   يٝظ َٔيٝظ َٔ  --

ضٛف ٜهٕٛ ٖٓاى عدّ ضٛف ٜهٕٛ ٖٓاى عدّ   الإطازالإطازبدٕٚ ٖرا بدٕٚ ٖرا   لأْ٘لأْ٘ضلذاتٝذٞ ضلذاتٝذٞ الإطاز الإالإطاز الإدٕٚ إٔ ٜهٕٛ يدٜٗا دٕٚ إٔ ٜهٕٛ يدٜٗا 
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تحكل إضلذاتٝذ١ٝ تحكل إضلذاتٝذ١ٝ   تسنٝص ٚقٝاع يًُٛازد ايتي تؿسف في تحطين َٓتر أٚ خد١َ لاتسنٝص ٚقٝاع يًُٛازد ايتي تؿسف في تحطين َٓتر أٚ خد١َ لا

  المٓع١ُ أٚ زؤٜتٗا.المٓع١ُ أٚ زؤٜتٗا.

ٚبٓا٤ ٚبٓا٤   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝاشٕ تعتلد َٔ أؾكٌ ايُٓاذز اتذاي١ٝ يؿٝاغ١ اترط١ اشٕ تعتلد َٔ أؾكٌ ايُٓاذز اتذاي١ٝ يؿٝاغ١ اترط١ المتٛالمتٛ  الأدا٤الأدا٤بطاق١ بطاق١   --

  المؤضطٞ يًُٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ.المؤضطٞ يًُٓعُات ايسع١ٝ ٚغلر ايسع١ٝ.  الأدا٤الأدا٤  لإداز٠لإداز٠نمٛذز نمٛذز 

  المتٛاشٕ أٚ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ يد٣ َٓع١ُ َٔ المٓعُات لاالمتٛاشٕ أٚ َؿّٗٛ اتدٛد٠ ايػا١ًَ يد٣ َٓع١ُ َٔ المٓعُات لا  يلأدا٤يلأدا٤إٕ ٚدٛد بطاق١ إٕ ٚدٛد بطاق١   --

المتٛاشٕ المتٛاشٕ   الأدا٤الأدا٤يتطبٝل بطاق١ يتطبٝل بطاق١   لم تتب٢ٓ المٓع١ُ آي١ٝلم تتب٢ٓ المٓع١ُ آي١ٝ  ٜعني أْٗا ضتشكل ْتا٥ر زا٥ع١ َاٜعني أْٗا ضتشكل ْتا٥ر زا٥ع١ َا

  ٚت١٦ٝٗ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ يع١ًُٝ ايتػٝلر.ٚت١٦ٝٗ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُٓع١ُ يع١ًُٝ ايتػٝلر.

المتٛاشٕ َٚؿاِٖٝ اتدٛد٠ ايػا١ًَ يٝطت ع١ًُٝ َسس١ًٝ أٚ ٚقت١ٝ بٌ ٖٞ المتٛاشٕ َٚؿاِٖٝ اتدٛد٠ ايػا١ًَ يٝطت ع١ًُٝ َسس١ًٝ أٚ ٚقت١ٝ بٌ ٖٞ   الأدا٤الأدا٤إٕ بطاق١ إٕ بطاق١   --

ْعاّ َتهاٌَ لابد إٔ ٜٓعهظ ع٢ً ضًٛى المٓع١ُ ٚضًٛى أؾسادٖا ٜٚؿبح طسٜك١ ْعاّ َتهاٌَ لابد إٔ ٜٓعهظ ع٢ً ضًٛى المٓع١ُ ٚضًٛى أؾسادٖا ٜٚؿبح طسٜك١ 

  يًعٝؼ داخٌ أزٚق١ المٓع١ُ. يًعٝؼ داخٌ أزٚق١ المٓع١ُ. 

يًُٓعُات ٚنريو يًُٓعُات ٚنريو   الإضلذاتٝذ١ٝالإضلذاتٝذ١ٝؾٝاغ١ اترط١ ؾٝاغ١ اترط١   ٢٢ضلذاتٝذٞ عًضلذاتٝذٞ عًالإالإ  988988اعد نمٛذز اعد نمٛذز ٜطٜط  --

  تٓؿٝرٖا َٚساقب١ ايتٓؿٝر.تٓؿٝرٖا َٚساقب١ ايتٓؿٝر.

المؤضطٞ ع٢ً َطت٣ٛ اتدُعٝات المؤضطٞ ع٢ً َطت٣ٛ اتدُعٝات   الأدا٤الأدا٤َػسٚع المطاز عباز٠ عٔ َػسٚع َكلذح يتطٜٛس َػسٚع المطاز عباز٠ عٔ َػسٚع َكلذح يتطٜٛس   --

  اترلر١ٜ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.اترلر١ٜ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.
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  مقدمة :مقدمة :

ابسُد لله زب ايعالمين ٚايص٠٬ ٚايط٬ّ ع٢ً زضٍٛ الله ا٭َين ايرٟ قاٍ " أذب ايٓاع إلى الله ابسُد لله زب ايعالمين ٚايص٠٬ ٚايط٬ّ ع٢ً زضٍٛ الله ا٭َين ايرٟ قاٍ " أذب ايٓاع إلى الله 

  أْؿعِٗ يًٓاع "   أَا بعد ،،،،أْؿعِٗ يًٓاع "   أَا بعد ،،،،

ؾإٕ َٔ تٛؾٝل الله يعبادٙ إٔ يختازِٖ يٓؿع خًك٘ ٜٚصطؿِٝٗ يٓػس ابشير ٚايبر بين ايٓاع َٔ ؾإٕ َٔ تٛؾٝل الله يعبادٙ إٔ يختازِٖ يٓؿع خًك٘ ٜٚصطؿِٝٗ يٓػس ابشير ٚايبر بين ايٓاع َٔ           

أٚ َ٪ضط١ٝ تصب نًٗا في باب ايتطٛع ٚايعٌُ ابشيرٟ ايرٟ يٝظ ي٘ ذدٚد في أٚ َ٪ضط١ٝ تصب نًٗا في باب ايتطٛع ٚايعٌُ ابشيرٟ ايرٟ يٝظ ي٘ ذدٚد في   خ٬ٍ جٗٛد ؾسدٜ٘خ٬ٍ جٗٛد ؾسدٜ٘

غسٜعتٓا ايتي زغبت في ايكٝاّ ب٘ ٚديت ع٢ً ا٭جٛز ايعع١ُٝ ايتي ٜٓالها َٔ ٚؾل يريو . ٚقد زأٜٓا غسٜعتٓا ايتي زغبت في ايكٝاّ ب٘ ٚديت ع٢ً ا٭جٛز ايعع١ُٝ ايتي ٜٓالها َٔ ٚؾل يريو . ٚقد زأٜٓا 

تمثًت في اؾتتاح عدد نبير َٔ تمثًت في اؾتتاح عدد نبير َٔ   صر٠ٛ َبازن١ في بصاٍ ايعٌُ ابشيرٟ ايتطٛعٞ  في بًدْاصر٠ٛ َبازن١ في بصاٍ ايعٌُ ابشيرٟ ايتطٛعٞ  في بًدْا

 بطتًـ ايتدصصات ايع١ًُٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚ اإغغاي١ٝ ا٫جتُاع١ٝ ٚايصر١ٝ  بطتًـ ايتدصصات ايع١ًُٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚ اإغغاي١ٝ ا٫جتُاع١ٝ ٚايصر١ٝ ابزُعٝات ابشير١ٜ فيابزُعٝات ابشير١ٜ في

ٚغيرٖا، ٚمما ًٜرغ ع٢ً ٖرٙ المبادزات المبازن١ ذسص ايكا٥ُين عًٝٗا ع٢ً ؾعٌ ابشير ٚغيرٖا، ٚمما ًٜرغ ع٢ً ٖرٙ المبادزات المبازن١ ذسص ايكا٥ُين عًٝٗا ع٢ً ؾعٌ ابشير 

ٚاٖتُاَِٗ بتطٜٛس آيٝات ايعٌُ يدِٜٗ ٚ ايٛضا٥ٌ ٚايبراَخ ايتي تكّٛ بٗا تًو ابزُعٝات يًٛصٍٛ ٚاٖتُاَِٗ بتطٜٛس آيٝات ايعٌُ يدِٜٗ ٚ ايٛضا٥ٌ ٚايبراَخ ايتي تكّٛ بٗا تًو ابزُعٝات يًٛصٍٛ 

جمعٝاتِٗ ٚخد١َ المطتؿٝدٜٔ َٓٗا ، َٚا ذطٛز ٖرا ايعدد المبازى في جمعٝاتِٗ ٚخد١َ المطتؿٝدٜٔ َٓٗا ، َٚا ذطٛز ٖرا ايعدد المبازى في   إلى بذكٝل أٖداؾٗا ٚزضاي١إلى بذكٝل أٖداؾٗا ٚزضاي١

  ٖرا المًتك٢ إ٫ ديٌٝ ع٢ً ٖرا ابسسص ٚايسغب١ ابزاد٠ في ايتطٜٛس .ٖرا المًتك٢ إ٫ ديٌٝ ع٢ً ٖرا ابسسص ٚايسغب١ ابزاد٠ في ايتطٜٛس .

إٕ بذكٝل ابزٛد٠ ايرٟ ابررت٘ إداز٠ ايًكا٤ عٓٛاْا لهرٙ ايط١ٓ ٜستهص ع٢ً عٛاٌَ نثير٠ َٔ أُٖٗا إٕ بذكٝل ابزٛد٠ ايرٟ ابررت٘ إداز٠ ايًكا٤ عٓٛاْا لهرٙ ايط١ٓ ٜستهص ع٢ً عٛاٌَ نثير٠ َٔ أُٖٗا 

١ٜ مببدأ ايتطٜٛس ٚايترطين المطتُس ٭عُالهِ ١ٜ مببدأ ايتطٜٛس ٚايترطين المطتُس ٭عُالهِ إيمإ ٚقٓاع١ ايكا٥ُين ع٢ً ابزُعٝات ابشيرإيمإ ٚقٓاع١ ايكا٥ُين ع٢ً ابزُعٝات ابشير

يمهٔ تطبٝك٘ َٔ آيٝات إداز١ٜ ذدٜث١ ٚبدازب ع١ًُٝ ْاجر١، ٚقد شخس يمهٔ تطبٝك٘ َٔ آيٝات إداز١ٜ ذدٜث١ ٚبدازب ع١ًُٝ ْاجر١، ٚقد شخس   ٚا٫ضتؿاد٠ َٔ نٌ َاٚا٫ضتؿاد٠ َٔ نٌ َا

ايعالم ايّٝٛ باٖتُاّ ٚاضع باإغداز٠ ٚؾْٓٛٗا ْٚعسٜاتٗا مما ٜطتٛجب ع٢ً ايكا٥ُين ع٢ً ابزُعٝات ايعالم ايّٝٛ باٖتُاّ ٚاضع باإغداز٠ ٚؾْٓٛٗا ْٚعسٜاتٗا مما ٜطتٛجب ع٢ً ايكا٥ُين ع٢ً ابزُعٝات 

ٝات ابسدٜث١ ٚا٭ضايٝب اإغداز١ٜ ايتي تمهِٓٗ َٔ ٝات ابسدٜث١ ٚا٭ضايٝب اإغداز١ٜ ايتي تمهِٓٗ َٔ ابشير١ٜ ابسسص ع٢ً ا٫ضتؿاد٠ َٔ ٖرٙ ايتكٓابشير١ٜ ابسسص ع٢ً ا٫ضتؿاد٠ َٔ ٖرٙ ايتكٓ

بذكٝل زضاي١ جمعٝاتِٗ ٚأٖداؾٗا بػهٌ َتكٔ ٚمب١ٝٓٗ عاي١ٝ ٫ٚ ٜطير َط٦ٛيٞ تًو ابزُعٝات  بذكٝل زضاي١ جمعٝاتِٗ ٚأٖداؾٗا بػهٌ َتكٔ ٚمب١ٝٓٗ عاي١ٝ ٫ٚ ٜطير َط٦ٛيٞ تًو ابزُعٝات  

إٔ ٜطًبٛا ابسه١ُ َٔ أًٖٗا ٜٚطتػيرٚا أٌٖ ٖرا ايؿٔ ، ٚيجتٗدٚا في ايعٌُ ابزاد في تطٜٛس إٔ ٜطًبٛا ابسه١ُ َٔ أًٖٗا ٜٚطتػيرٚا أٌٖ ٖرا ايؿٔ ، ٚيجتٗدٚا في ايعٌُ ابزاد في تطٜٛس 

َٚٔ ٖرٙ المؿاِٖٝ اإغداز١ٜ َؿّٗٛ ابزٛد٠ َٚا ٜتطُٓ٘ َٚٔ ٖرٙ المؿاِٖٝ اإغداز١ٜ َؿّٗٛ ابزٛد٠ َٚا ٜتطُٓ٘ جمعٝاتِٗ بتطبٝكات ع١ًُٝ لمؿاِٖٝ اإغداز٠ ، جمعٝاتِٗ بتطبٝكات ع١ًُٝ لمؿاِٖٝ اإغداز٠ ، 

َٔ ْعسٜات ٚأضايٝب تطِٗ في بذطين ايعٌُ ٚتطٜٛسٙ . ٖٚرا المؿّٗٛ ٜستبط بالهدف ايس٥ٝظ َٔ ْعسٜات ٚأضايٝب تطِٗ في بذطين ايعٌُ ٚتطٜٛسٙ . ٖٚرا المؿّٗٛ ٜستبط بالهدف ايس٥ٝظ 

يًحُعٝات ابشير١ٜ ٖٚٛ تكدِٜ ابشدَات ايتطٛع١ٝ بهؿا٠٤ عاي١ٝ ٚبطسم تٓاضب ايؿ١٦ المطتٗدؾ١ يًحُعٝات ابشير١ٜ ٖٚٛ تكدِٜ ابشدَات ايتطٛع١ٝ بهؿا٠٤ عاي١ٝ ٚبطسم تٓاضب ايؿ١٦ المطتٗدؾ١ 

  ابزُعٝات. ابزُعٝات.   ِٖٚ المطتؿٝدٕٚ ايرٜٔ ِٖ بضٛز ا٭ضاع يعٌُِٖٚ المطتؿٝدٕٚ ايرٜٔ ِٖ بضٛز ا٭ضاع يعٌُ
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إٕ المطتؿٝد ٖٛ ضس بكا٤ ابزُع١ٝ َٚٔ أجً٘ ٚجدت ٚيجب إٔ ٜهٕٛ َٓت٢ٗ آَاٍ ايكا٥ُين ع٢ً إٕ المطتؿٝد ٖٛ ضس بكا٤ ابزُع١ٝ َٚٔ أجً٘ ٚجدت ٚيجب إٔ ٜهٕٛ َٓت٢ٗ آَاٍ ايكا٥ُين ع٢ً 

الم٪ضطات ابشير١ٜ ٖٛ ايٛصٍٛ إلى المطتؿٝد ٚتكدِٜ ابشد١َ ي٘ بأع٢ً َطتٜٛات ابزٛد٠ . َٚٔ ٖٓا الم٪ضطات ابشير١ٜ ٖٛ ايٛصٍٛ إلى المطتؿٝد ٚتكدِٜ ابشد١َ ي٘ بأع٢ً َطتٜٛات ابزٛد٠ . َٚٔ ٖٓا 

عٌُٝ( ٚايترنٝص ع٢ً عٌُٝ( ٚايترنٝص ع٢ً تعٗس ايع٬ق١ ايٛيٝك١ بين ابزٛد٠ ٚالمطتؿٝد أٚ َا ٜط٢ُ في قاَٛع اإغداز٠ )ايتعٗس ايع٬ق١ ايٛيٝك١ بين ابزٛد٠ ٚالمطتؿٝد أٚ َا ٜط٢ُ في قاَٛع اإغداز٠ )اي

  ايعٌُٝ ٚإزضا٩ٙ ٚسماع صٛت٘ َٔ أِٖ َستهصات ابزٛد٠ .ايعٌُٝ ٚإزضا٩ٙ ٚسماع صٛت٘ َٔ أِٖ َستهصات ابزٛد٠ .

يكد جا٤ت ٖرٙ ايٛزق١ يتطًٝط ايط٤ٛ ع٢ً ابزص٤ المِٗ في ع١ًُٝ ابزٛد٠ ٖٚٛ المطتؿٝد ايداخًٞ يكد جا٤ت ٖرٙ ايٛزق١ يتطًٝط ايط٤ٛ ع٢ً ابزص٤ المِٗ في ع١ًُٝ ابزٛد٠ ٖٚٛ المطتؿٝد ايداخًٞ 

ٚابشازجٞ ٚذيو َٔ خ٬ٍ ايٛقٛف ع٢ً ٚاقع ابزٗات ابشير١ٜ ٚدٚزٖا في ايعٓا١ٜ بالمطتؿٝد ٚابشازجٞ ٚذيو َٔ خ٬ٍ ايٛقٛف ع٢ً ٚاقع ابزٗات ابشير١ٜ ٚدٚزٖا في ايعٓا١ٜ بالمطتؿٝد 

يصٛت٘ ٚقٝاع زضاٙ ٚقد اضتددَت ايدزاض١ اضتباْتين صُُتا لمعسؾ١ زأٟ يصٛت٘ ٚقٝاع زضاٙ ٚقد اضتددَت ايدزاض١ اضتباْتين صُُتا لمعسؾ١ زأٟ ٚذسصٗا ع٢ً ا٫ضتُاع ٚذسصٗا ع٢ً ا٫ضتُاع 

المطتؿٝد ايداخًٞ ٖٚٛ المٛظـ ٚالمطتؿٝد ابشازجٞ ٚذيو يًٛقٛف ع٢ً َطت٣ٛ أدا٤ ابزُعٝات المطتؿٝد ايداخًٞ ٖٚٛ المٛظـ ٚالمطتؿٝد ابشازجٞ ٚذيو يًٛقٛف ع٢ً َطت٣ٛ أدا٤ ابزُعٝات 

)ع١ٓٝ ايدزاض١( َٚا ٜتعًل ب٘ مما ٜستبط بسضا ايعٌُٝ أٚ عدّ زضاٙ .ٚضأتٓاٍٚ في ٖرٙ ايٛزق١ ٖرا )ع١ٓٝ ايدزاض١( َٚا ٜتعًل ب٘ مما ٜستبط بسضا ايعٌُٝ أٚ عدّ زضاٙ .ٚضأتٓاٍٚ في ٖرٙ ايٛزق١ ٖرا 

  دُٖا ْعسٟ ٚالآخس تطبٝكٞ ٚضأدَخ بُٝٓٗا َٔ خ٬ٍ المباذث ايتاي١ٝ :دُٖا ْعسٟ ٚالآخس تطبٝكٞ ٚضأدَخ بُٝٓٗا َٔ خ٬ٍ المباذث ايتاي١ٝ :المٛضٛع َٔ جاْبين أذالمٛضٛع َٔ جاْبين أذ

  أ٫ًٚ : ابزٛد٠ ٚالمطتؿٝد أ٫ًٚ : ابزٛد٠ ٚالمطتؿٝد 

  ياْٝاً : تصٓٝـ المطتؿٝدٜٔ  ياْٝاً : تصٓٝـ المطتؿٝدٜٔ  

  يايثاً : عٛاٌَ ايسضا ٚعدّ ايسضا يًعٌُٝ .يايثاً : عٛاٌَ ايسضا ٚعدّ ايسضا يًعٌُٝ .

  زابعاً: بسع١ ايصدم َٚٛقـ ايصـ ا٭ٍٚزابعاً: بسع١ ايصدم َٚٛقـ ايصـ ا٭ٍٚ

  خاَطاً : أضايٝب قٝاع زضا ايعٌُٝ ٚا٫ضتُاع إلى صٛت٘خاَطاً : أضايٝب قٝاع زضا ايعٌُٝ ٚا٫ضتُاع إلى صٛت٘

  تا٥خ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تا٥خ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ضادضاً : ْضادضاً : ْ

  ضابعاً : ايٓتا٥خ ٚايتٛصٝات.ضابعاً : ايٓتا٥خ ٚايتٛصٝات.
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  أولا: الجىدة والمستفًد :  أولا: الجىدة والمستفًد :    

يختًـ ايباذثٕٛ في تعسٜـ ابزٛد٠ نثيراً إ٫ إٔ غايبٗا ٜرنس زضا المطتؿٝد أٚ ايعٌُٝ نعٓصس يختًـ ايباذثٕٛ في تعسٜـ ابزٛد٠ نثيراً إ٫ إٔ غايبٗا ٜرنس زضا المطتؿٝد أٚ ايعٌُٝ نعٓصس 

٤ ٤ َِٗ تطع٢ ابزٛد٠ إلى بذكٝك٘ ٚايتأند َٔ ٚجٛدٙ مبطتٜٛات عاي١ٝ َٔ ايسضا . ؾٓحد أذد عًُاَِٗ تطع٢ ابزٛد٠ إلى بذكٝك٘ ٚايتأند َٔ ٚجٛدٙ مبطتٜٛات عاي١ٝ َٔ ايسضا . ؾٓحد أذد عًُا

  --ابزٛد٠ ٖٚٛ )أَإ ؾٝدبّٛ( ٜعسف ابزٛد٠ بأْٗا ) ايسضا ايتاّ يًعٌُٝ ( ٜٚعسؾٗا جٛشٜـ جٛزإابزٛد٠ ٖٚٛ )أَإ ؾٝدبّٛ( ٜعسف ابزٛد٠ بأْٗا ) ايسضا ايتاّ يًعٌُٝ ( ٜٚعسؾٗا جٛشٜـ جٛزإ

بأْٗا )دق١ ا٫ضتدداّ ذطب َاٜساٙ بأْٗا )دق١ ا٫ضتدداّ ذطب َاٜساٙ   ––ٖٚٛ َٔ أبسش ايسٚاد الم٪يسٜٔ في إداز٠ ابزٛد٠ ايػا١ًَ ٖٚٛ َٔ أبسش ايسٚاد الم٪يسٜٔ في إداز٠ ابزٛد٠ ايػا١ًَ 

  المطتؿٝد (المطتؿٝد (

يو با٭دا٤ ايؿعًٞ يو با٭دا٤ ايؿعًٞ ٜٚعٗس َٔ ٖرٜٔ ايتعسٜؿين ازتباط ابزٛد٠  بتٛقعات ٚاذتٝاجات ايعٌُٝ ٚزبط ذٜٚعٗس َٔ ٖرٜٔ ايتعسٜؿين ازتباط ابزٛد٠  بتٛقعات ٚاذتٝاجات ايعٌُٝ ٚزبط ذ

يًُٓتخ أٚ ابشد١َ المكد١َ َٔ الم٪ضط١ ؾتهٕٛ ابزٛد٠ ذ٦ٓٝر ٖٞ تًب١ٝ ذاجٝات ٚتٛقعات ايعٌُٝ يًُٓتخ أٚ ابشد١َ المكد١َ َٔ الم٪ضط١ ؾتهٕٛ ابزٛد٠ ذ٦ٓٝر ٖٞ تًب١ٝ ذاجٝات ٚتٛقعات ايعٌُٝ 

٫ٚ ٜعني ذيو اقتصاز ابزٛد٠ ع٢ً ٖرا ايعٓصس بٌ إٕ ٖٓاى عٓاصس أخس٣ َثٌ : ايكٝاد٠ ٚالمٛازد ٫ٚ ٜعني ذيو اقتصاز ابزٛد٠ ع٢ً ٖرا ايعٓصس بٌ إٕ ٖٓاى عٓاصس أخس٣ َثٌ : ايكٝاد٠ ٚالمٛازد 

ع١َٛ ابزٛد٠ َٚؿاُٖٝٗا، ع١َٛ ابزٛد٠ َٚؿاُٖٝٗا،  ؾاع١ًٝ الم٪ضط١ ٚتعتبر زنا٥ص أضاض١ٝ في َٓ ؾاع١ًٝ الم٪ضط١ ٚتعتبر زنا٥ص أضاض١ٝ في َٓفيفيٚايعًُٝات،  نًٗا ت٪يس ٚايعًُٝات،  نًٗا ت٪يس 

ْٚعساً لهدف ايٛزق١ َٚا ألمط٘ َٔ أ١ُٖٝ بايػ١ لهرا ايعٓصس َٔ عٓاصس ابزٛد٠ َٔ ذٝث ضعـ ْٚعساً لهدف ايٛزق١ َٚا ألمط٘ َٔ أ١ُٖٝ بايػ١ لهرا ايعٓصس َٔ عٓاصس ابزٛد٠ َٔ ذٝث ضعـ 

اٖتُاّ نثير َٔ إدازات َ٪ضطات ايعٌُ ابشيرٟ يًعٓا١ٜ ب٘ بطسٜك١ َٓٗح١ٝ ع١ًُٝ مما ٜتأند اٖتُاّ نثير َٔ إدازات َ٪ضطات ايعٌُ ابشيرٟ يًعٓا١ٜ ب٘ بطسٜك١ َٓٗح١ٝ ع١ًُٝ مما ٜتأند 

باً ٚضًباً ، ٚمما ٜ٪ند باً ٚضًباً ، ٚمما ٜ٪ند عًٝٓا ضسٚز٠ ايعٓا١ٜ ب٘ ٚبٝإ ع٬قت٘ ايٛاضر١ بابزٛد٠ ٚتأيسٖا ب٘ إيجاعًٝٓا ضسٚز٠ ايعٓا١ٜ ب٘ ٚبٝإ ع٬قت٘ ايٛاضر١ بابزٛد٠ ٚتأيسٖا ب٘ إيجا

أ١ُٖٝ ايعٓا١ٜ بايعٌُٝ في َٓع١َٛ ابزٛد٠ َا بظدٙ في ابزٛا٥ص ايعالم١ٝ يًحٛد٠ َٔ عٓاصس ايتكِٝٝ أ١ُٖٝ ايعٓا١ٜ بايعٌُٝ في َٓع١َٛ ابزٛد٠ َا بظدٙ في ابزٛا٥ص ايعالم١ٝ يًحٛد٠ َٔ عٓاصس ايتكِٝٝ 

(  ا٭َسٜه١ٝ تطع يعٓصس أٚ َعٝاز زضا (  ا٭َسٜه١ٝ تطع يعٓصس أٚ َعٝاز زضا MMBBNNQQAA  ؾٝٗا ذٝث بظد جا٥ص٠ َانّٛ بايدزٜخ )ؾٝٗا ذٝث بظد جا٥ص٠ َانّٛ بايدزٜخ )

  ––َٛات ٚايترًٌٝ َٛات ٚايترًٌٝ المعًالمعً  ––عٓاصس ) ايكٝاد٠ عٓاصس ) ايكٝاد٠   77دزج١ ، َٔ بين دزج١ ، َٔ بين 13331333دزج١ َٔ بين دزج١ َٔ بين   133133ايعٌُٝ ايعٌُٝ 

ابزٛد٠ ٚايٓتا٥خ ابزٛد٠ ٚايٓتا٥خ   ––إداز٠ ع١ًُٝ ابزٛد٠ إداز٠ ع١ًُٝ ابزٛد٠   ––إداز٠ ٚتطٜٛس ايعاٌَ ايبػسٟ إداز٠ ٚتطٜٛس ايعاٌَ ايبػسٟ   ––ضتراتٝحٞ ضتراتٝحٞ ايتدطٝط اإغايتدطٝط اإغ

  ايتػػ١ًٝٝ ( .ايتػػ١ًٝٝ ( .

( عٓصس زضا ايع٤٬ُ نعٓصس َِٗ في ايتكِٝٝ ( عٓصس زضا ايع٤٬ُ نعٓصس َِٗ في ايتكِٝٝ EEFFQQMMٚتطع ابزا٥ص٠ ا٭ٚزب١ٝ إغداز٠ ابزٛد٠  )ٚتطع ابزا٥ص٠ ا٭ٚزب١ٝ إغداز٠ ابزٛد٠  )

ايٝابا١ْٝ ايتي لم ايٝابا١ْٝ ايتي لم   ((غٝٓحٛ ٚديمٓخغٝٓحٛ ٚديمٓخ))دزج١ ٚغيرٖا َٔ ابزٛا٥ص َثٌ جا٥ص٠ دزج١ ٚغيرٖا َٔ ابزٛا٥ص َثٌ جا٥ص٠   13331333دزج١ َٔ دزج١ َٔ   133133ٜبًؼ ٜبًؼ 

  تػؿٌ ٖرا ايعٓصس نك١ُٝ ز٥ٝط١ٝ َٚ٪غس َِٗ في ابزٛد٠ .تػؿٌ ٖرا ايعٓصس نك١ُٝ ز٥ٝط١ٝ َٚ٪غس َِٗ في ابزٛد٠ .
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  ثانًا: تصنًف المستفًدين :ثانًا: تصنًف المستفًدين :  

ٜكطِ أٌٖ اإغداز٠ ايعٌُٝ إلى داخًٞ ٚخازجٞ ، ٚايداخًٞ قد ٜهٕٛ أِٖ َٔ ابشازجٞ ٭ْ٘ ٖٛ ٜكطِ أٌٖ اإغداز٠ ايعٌُٝ إلى داخًٞ ٚخازجٞ ، ٚايداخًٞ قد ٜهٕٛ أِٖ َٔ ابشازجٞ ٭ْ٘ ٖٛ 

١ ي٘ ، ٚن٬ ايطسؾين لهُا ١ ي٘ ، ٚن٬ ايطسؾين لهُا ايرٟ ٜكدّ ابشد١َ يًعٌُٝ ابشازجٞ ٖٚٛ المطتؿٝد ايرٟ تكدّ ابشدَايرٟ ٜكدّ ابشد١َ يًعٌُٝ ابشازجٞ ٖٚٛ المطتؿٝد ايرٟ تكدّ ابشدَ

أ١ُٖٝ بايػ١ في ايعٌُ الم٪ضطٞ ٚايعٓا١ٜ بُٗا ٜ٪دٟ إلى ازتؿاع ايسبح١ٝ ٚايُٓٛ المطسد يًُ٪ضطات ، أ١ُٖٝ بايػ١ في ايعٌُ الم٪ضطٞ ٚايعٓا١ٜ بُٗا ٜ٪دٟ إلى ازتؿاع ايسبح١ٝ ٚايُٓٛ المطسد يًُ٪ضطات ، 

ٚتػير نثير َٔ ايدزاضات المٝدا١ْٝ إلى إٔ نثيراً َٔ ايػسنات بظرت ٚتمٝصت ْٚايت ايسٜاد٠ ٚتػير نثير َٔ ايدزاضات المٝدا١ْٝ إلى إٔ نثيراً َٔ ايػسنات بظرت ٚتمٝصت ْٚايت ايسٜاد٠ 

ْٛ٘ بايعٌُٝ ايداخًٞ ٚايعٌُٝ ْٛ٘ بايعٌُٝ ايداخًٞ ٚايعٌُٝ يعٓاٜتٗا بٗرٜٔ ايعٓصسٜٔ ُٖٚا المٛظـ ٚالمطتؿٝد أٚ َا ٜطُيعٓاٜتٗا بٗرٜٔ ايعٓصسٜٔ ُٖٚا المٛظـ ٚالمطتؿٝد أٚ َا ٜطُ

  ابشازجٞ.ابشازجٞ.

ٚقد برط٧ بعض الم٪ضطات ابشير١ٜ في بداًٖٗا ٚعدّ عٓاٜتٗا بالمٛظـ بدع٣ٛ ا٫ٖتُاّ بايعٌُٝ ٚقد برط٧ بعض الم٪ضطات ابشير١ٜ في بداًٖٗا ٚعدّ عٓاٜتٗا بالمٛظـ بدع٣ٛ ا٫ٖتُاّ بايعٌُٝ 

ابشازجٞ ، ٚيطت أز٣ بُٝٓٗا تٓاقطاً أٚ تعازضاً بٌ ٫بد َٔ ايعٓا١ٜ با٫يٓين ع٢ً ذد ضٛا٤ ٚيريو ابشازجٞ ، ٚيطت أز٣ بُٝٓٗا تٓاقطاً أٚ تعازضاً بٌ ٫بد َٔ ايعٓا١ٜ با٫يٓين ع٢ً ذد ضٛا٤ ٚيريو 

ضتُاز٠ يكٝاع زضا ايعٌُٝ ضتُاز٠ يكٝاع زضا ايعٌُٝ إإين ، ؾتِ تصُِٝ ين ، ؾتِ تصُِٝ ؾكد آيست إٔ تهٕٛ ايدزاض١ َٝدا١ْٝ يه٬ ايطسؾؾكد آيست إٔ تهٕٛ ايدزاض١ َٝدا١ْٝ يه٬ ايطسؾ

ضتُاز٠ أخس٣ يكٝاع زضا ايعٌُٝ ابشازجٞ ) المطتؿٝد (، ٚناْت بٓٛد ضتُاز٠ أخس٣ يكٝاع زضا ايعٌُٝ ابشازجٞ ) المطتؿٝد (، ٚناْت بٓٛد إإايداخًٞ )المٛظـ( ٚايداخًٞ )المٛظـ( ٚ

  ا٫ضتبا١ْ تٗدف إلى ايٛصٍٛ إلى عٛاٌَ زضا ايعٌُٝ ٚعٛاٌَ عدّ زضاٙ .ا٫ضتبا١ْ تٗدف إلى ايٛصٍٛ إلى عٛاٌَ زضا ايعٌُٝ ٚعٛاٌَ عدّ زضاٙ .

    

  ثالجا: عىامل رضا العنًل: ثالجا: عىامل رضا العنًل: 

د١َ ٚايتأند َٔ تٓؿٝر المػازٜع ٚايبراَخ د١َ ٚايتأند َٔ تٓؿٝر المػازٜع ٚايبراَخ إٕ ايتعسف ع٢ً زضا ايعٌُٝ ٜ٪يس ع٢ً بذطين ابشإٕ ايتعسف ع٢ً زضا ايعٌُٝ ٜ٪يس ع٢ً بذطين ابش

المكد١َ ي٘ ٚؾل المٛاصؿات المٛضٛع١ ، نُا ٜ٪دٟ ذيو إلى َساقب١ ا٭دا٤ َٚٛاج١ٗ َػانٌ المكد١َ ي٘ ٚؾل المٛاصؿات المٛضٛع١ ، نُا ٜ٪دٟ ذيو إلى َساقب١ ا٭دا٤ َٚٛاج١ٗ َػانٌ 

ٚعكبات ايتٓؿٝر يلإضساع في إص٬ح ابشًٌ ٚإنُاٍ ايٓكص ،ٚذيو ٭ٕ أٟ َػسٚع ٜتِ َٔ خ٬ٍ ٚعكبات ايتٓؿٝر يلإضساع في إص٬ح ابشًٌ ٚإنُاٍ ايٓكص ،ٚذيو ٭ٕ أٟ َػسٚع ٜتِ َٔ خ٬ٍ 

  المسذ١ًٝ ايتاي١ٝ : المسذ١ًٝ ايتاي١ٝ : 
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ٚايتحٗٝصات ٜٚدخٌ ضُٓٗا المٛظؿين ايرٜٔ ٜكدَٕٛ ابشد١َ ، أَا ٚايتحٗٝصات ٜٚدخٌ ضُٓٗا المٛظؿين ايرٜٔ ٜكدَٕٛ ابشد١َ ، أَا   ؾالمدخ٬ت ٖٞ المٛازد المتٛؾس٠ؾالمدخ٬ت ٖٞ المٛازد المتٛؾس٠

ايعًُٝات ؾٗٞ بساَخ ابزُعٝات َٚٓتحاتٗا ايتي تٓؿر ع٢ً أزض ايٛاقع ٚتتطُٔ طسٜك١ تكدِٜ ايعًُٝات ؾٗٞ بساَخ ابزُعٝات َٚٓتحاتٗا ايتي تٓؿر ع٢ً أزض ايٛاقع ٚتتطُٔ طسٜك١ تكدِٜ 

ابشد١َ ٚذحِ ابشد١َ ايتي تكدّ ، أَا المدسجات ؾٗٞ عٛا٥د المػسٚع ْٚتا٥خ ايعًُٝات المٓؿر٠ ابشد١َ ٚذحِ ابشد١َ ايتي تكدّ ، أَا المدسجات ؾٗٞ عٛا٥د المػسٚع ْٚتا٥خ ايعًُٝات المٓؿر٠ 

ٚالمطتؿٝد ايٓٗا٥ٞ ، ؾٝكاع في ٖرٙ المسذ١ً نِ ابشدَات ٚالمطتؿٝد ايٓٗا٥ٞ ، ؾٝكاع في ٖرٙ المسذ١ً نِ ابشدَات ٚايتي يجب إٔ بذكل زضا ايعٌُٝ ٚايتي يجب إٔ بذكل زضا ايعٌُٝ 

  المكد١َ ٚنٝؿ١ٝ تكديمٗا.المكد١َ ٚنٝؿ١ٝ تكديمٗا.

ٚإذا ْعسْا إلى ايعٌُٝ ايداخًٞ ؾإْٓا بظد إٔ ٖٓاى عٓاصس ز٥ٝط١  ٚعٛاٌَ يكٝاع ايسضا ٚإذا ْعسْا إلى ايعٌُٝ ايداخًٞ ؾإْٓا بظد إٔ ٖٓاى عٓاصس ز٥ٝط١  ٚعٛاٌَ يكٝاع ايسضا 

  ايٛظٝؿٞ، ٚعٛاٌَ أخس٣ يعدّ ايسضا.ايٛظٝؿٞ، ٚعٛاٌَ أخس٣ يعدّ ايسضا.

  ؾعٓاصس ايسضا ايٛظٝؿٞ يمهٔ تًدٝصٗا في ايتايٞ:ؾعٓاصس ايسضا ايٛظٝؿٞ يمهٔ تًدٝصٗا في ايتايٞ:

  تكدٜس اإغبظاش.تكدٜس اإغبظاش.  --11

  ع٢ً بذكٝل ْتا٥خ.ع٢ً بذكٝل ْتا٥خ.ايكدز٠ ايكدز٠   --11

  ذحِ ا٫ضتك٬ٍ في ايعٌُ.ذحِ ا٫ضتك٬ٍ في ايعٌُ.  --11

  ذحِ ايتردٟ اي٬شّ يلإبظاش.ذحِ ايتردٟ اي٬شّ يلإبظاش.  --11

  ايتعًِٝ ٚايتدزٜب.ايتعًِٝ ٚايتدزٜب.  --11

  ايتطٛز ايٛظٝؿٞ.ايتطٛز ايٛظٝؿٞ.  --11

  أَا عٓاصس عدّ ايسضا ؾٗٞ:أَا عٓاصس عدّ ايسضا ؾٗٞ:

  ا٭َإ ٚا٫ضتكساز ايٛظٝؿٞ.ا٭َإ ٚا٫ضتكساز ايٛظٝؿٞ.  --11

  ايسٚاتب ٚابسٛاؾص.ايسٚاتب ٚابسٛاؾص.  --11

  ب١٦ٝ ايعٌُ.ب١٦ٝ ايعٌُ.  --11

  ؾكدإ ايعداي١ بين المس٩ٚضين.ؾكدإ ايعداي١ بين المس٩ٚضين.  --11

  

ٍ ايٓعس بتٛاشٕ بين عٓاصس ايسضا ٚعٓاصس ٍ ايٓعس بتٛاشٕ بين عٓاصس ايسضا ٚعٓاصس ٚيمهٔ قٝاع َطت٣ٛ ايسضا يد٣ المٛظؿين َٔ خ٬ٚيمهٔ قٝاع َطت٣ٛ ايسضا يد٣ المٛظؿين َٔ خ٬

عدّ ايسضا  ذٝث يجب تًب١ٝ عٓاصس ايسضا يد٣ المٛظـ ٚتٗٝأتٗا ي٘ ٚبدٓب ايٛقٛع ؾُٝا ٜ٪دٟ إلى عدّ ايسضا  ذٝث يجب تًب١ٝ عٓاصس ايسضا يد٣ المٛظـ ٚتٗٝأتٗا ي٘ ٚبدٓب ايٛقٛع ؾُٝا ٜ٪دٟ إلى 

  عدّ ايسضا يدٜ٘ .  عدّ ايسضا يدٜ٘ .  
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ٚيسمبا بظد َٛظؿا في جمع١ٝ َا  ٜكٌ زاتب٘ عٔ َا ٜسٜد ٚيحتاد إ٫ إٔ بظد ْطب١ ايسضا يدٜ٘ عاي١ٝ ٚيسمبا بظد َٛظؿا في جمع١ٝ َا  ٜكٌ زاتب٘ عٔ َا ٜسٜد ٚيحتاد إ٫ إٔ بظد ْطب١ ايسضا يدٜ٘ عاي١ٝ   

ايعٛاٌَ ايطابك١ يًسضا َٔ تعًِ ٚتدزٜب ٚتطٛز ٚظٝؿٞ ٚذحِ ايعٛاٌَ ايطابك١ يًسضا َٔ تعًِ ٚتدزٜب ٚتطٛز ٚظٝؿٞ ٚذحِ ٚذيو بسصٛي٘ ع٢ً بعض ٚذيو بسصٛي٘ ع٢ً بعض 

ص٬ذٝات ٚاضتك٬ٍ جٝد في ايعٌُ ٚايعهظ يحصٌ ؾًسمبا بظد َٛظؿا ٜطتًِ َستبا عايٝا إ٫ أْ٘ ص٬ذٝات ٚاضتك٬ٍ جٝد في ايعٌُ ٚايعهظ يحصٌ ؾًسمبا بظد َٛظؿا ٜطتًِ َستبا عايٝا إ٫ أْ٘ 

٫ يجد َٔ عٓاصس ايسضا أٟ غ٤ٞ ٚبايتايٞ زمبا ٜترى ايعٌُ ٚايٛظٝؿ١ عٓد ٚجٛد أقسب ؾسص١ ٫ يجد َٔ عٓاصس ايسضا أٟ غ٤ٞ ٚبايتايٞ زمبا ٜترى ايعٌُ ٚايٛظٝؿ١ عٓد ٚجٛد أقسب ؾسص١ 

  ٙ ايعٓاصس إ٫ إٔ غايبٝتِٗ يجتُعٕٛ في ايٓعس إيٝٗا.ٙ ايعٓاصس إ٫ إٔ غايبٝتِٗ يجتُعٕٛ في ايٓعس إيٝٗا.أخس٣ ، ٚايٓاع يختًؿٕٛ في ْعستِٗ لهرأخس٣ ، ٚايٓاع يختًؿٕٛ في ْعستِٗ لهر

أَا َاٜتعًل بعٓاصس ايسضا يد٣ ايعٌُٝ ابشازجٞ : ؾٗٞ َا تمثً٘ ا٫ذتٝاجات ابشاص١ ب٘ ٚابسكٛم أَا َاٜتعًل بعٓاصس ايسضا يد٣ ايعٌُٝ ابشازجٞ : ؾٗٞ َا تمثً٘ ا٫ذتٝاجات ابشاص١ ب٘ ٚابسكٛم 

ايتي ٜس٣ أْٗا ي٘ ٚأْ٘ يجب ع٢ً الم٪ضطات ايتي تطتٗدؾ٘ إٔ تًبٝٗا ٚبذسص ع٢ً تكدِٜ خدَاتٗا ايتي ٜس٣ أْٗا ي٘ ٚأْ٘ يجب ع٢ً الم٪ضطات ايتي تطتٗدؾ٘ إٔ تًبٝٗا ٚبذسص ع٢ً تكدِٜ خدَاتٗا 

  ايٓكاط ايتاي١ٝ:ايٓكاط ايتاي١ٝ:ي٘ َٔ خ٬لها ، ٚيمهٔ تًدٝصٗا في ي٘ َٔ خ٬لها ، ٚيمهٔ تًدٝصٗا في 

  ابسصٍٛ ع٢ً خدَات بضترؾ١ ضسٜع١.ابسصٍٛ ع٢ً خدَات بضترؾ١ ضسٜع١.  --11

  ايتعاٌَ َع َٛظؿين َدزبين ٚع٢ً دزج١ عاي١ٝ َٔ المٗاز٠.ايتعاٌَ َع َٛظؿين َدزبين ٚع٢ً دزج١ عاي١ٝ َٔ المٗاز٠.  --11

  ٚجٛد قٓٛات اتصاٍ َؿتٛذ١ اتصاٍ َؿتٛذ١ َع ايع٤٬ُ.ٚجٛد قٓٛات اتصاٍ َؿتٛذ١ اتصاٍ َؿتٛذ١ َع ايع٤٬ُ.  --11

  ابسصٍٛ ع٢ً ايتكدٜس َٔ المٛظؿين ٚاإغْصات لهِ.ابسصٍٛ ع٢ً ايتكدٜس َٔ المٛظؿين ٚاإغْصات لهِ.  --11

  تًب١ٝ اذتٝاجات٘ بطسٜك١ َٓع١ُ.تًب١ٝ اذتٝاجات٘ بطسٜك١ َٓع١ُ.  --11

  ىظف الصف الأول : ىظف الصف الأول : رابعا: لحظة الصدق ومرابعا: لحظة الصدق وم

في زأع الهسّ ايٛظٝؿٞ ٜأتٞ بصًظ اإغداز٠ ٚاإغداز٠ ايعًٝا ٚايٛضط٢ ٚايتٓؿٝر١ٜ ، ٚقد ْٗتِ نثيرا في زأع الهسّ ايٛظٝؿٞ ٜأتٞ بصًظ اإغداز٠ ٚاإغداز٠ ايعًٝا ٚايٛضط٢ ٚايتٓؿٝر١ٜ ، ٚقد ْٗتِ نثيرا 

بٗرٙ المطتٜٛات َٔ ذٝث ايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ ٚذطٔ ا٫ختٝاز يهٓٓا ْكصس نثيرا في اختٝاز َا بٗرٙ المطتٜٛات َٔ ذٝث ايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ ٚذطٔ ا٫ختٝاز يهٓٓا ْكصس نثيرا في اختٝاز َا 

  --َٓدٚب ايتطٜٛلَٓدٚب ايتطٜٛل  ––َٓدٚب المبٝعات َٓدٚب المبٝعات   ––ْطُِٝٗ مبٛظؿٞ ايصؿٛف ا٭ٚلى َثٌ َٛظـ ا٫ضتكباٍ ْطُِٝٗ مبٛظؿٞ ايصؿٛف ا٭ٚلى َثٌ َٛظـ ا٫ضتكباٍ 

َٛظؿٞ خد١َ ايع٤٬ُ ٚايع٬قات ايعا١َ ٚغيرِٖ ، ممٔ َٛظؿٞ خد١َ ايع٤٬ُ ٚايع٬قات ايعا١َ ٚغيرِٖ ، ممٔ   ––ايطهستاز١ٜ ايطهستاز١ٜ   ––َٓدٚبٞ جمع ايتبرعات َٓدٚبٞ جمع ايتبرعات 

ٜ٪يسٕٚ ع٢ً ايع٤٬ُ ابشازجٝين ٜٚستبطٕٛ َباغس٠ بتكدِٜ ابشد١َ يًُطتؿٝدٜٔ أٚ اضتكباٍ ٜ٪يسٕٚ ع٢ً ايع٤٬ُ ابشازجٝين ٜٚستبطٕٛ َباغس٠ بتكدِٜ ابشد١َ يًُطتؿٝدٜٔ أٚ اضتكباٍ 

َس٠( َس٠( ِٖ ٚاقتراذاتِٗ ، ٚلهرا بذسص نثيرا َٔ ايػسنات يسؾع غعاز )ايتٛظٝـ ٭ٍٚ ِٖ ٚاقتراذاتِٗ ، ٚلهرا بذسص نثيرا َٔ ايػسنات يسؾع غعاز )ايتٛظٝـ ٭ٍٚ ااغهاٚغهاٚ

ٚذيو ٜعني ايتُرٝص ٚذطٔ ا٫ختٝاز َٔ خ٬ٍ اضتدداّ أدٚات تكِٝٝ َعٝاز١ٜ صاز١َ َٚكاب٬ت ٚذيو ٜعني ايتُرٝص ٚذطٔ ا٫ختٝاز َٔ خ٬ٍ اضتدداّ أدٚات تكِٝٝ َعٝاز١ٜ صاز١َ َٚكاب٬ت 

غدص١ٝ َٓٗح١ٝ بٌ تعُد بعض الم٪ضطات إلى ايتعاقد َع ايػسنات المتدصص١ في ايتٛظٝـ غدص١ٝ َٓٗح١ٝ بٌ تعُد بعض الم٪ضطات إلى ايتعاقد َع ايػسنات المتدصص١ في ايتٛظٝـ 

  إغجسا٤ ٖرٙ الم١ُٗ ْٝاب١ عِٓٗ يطُإ جٛد٠ ايتٛظٝـ.إغجسا٤ ٖرٙ الم١ُٗ ْٝاب١ عِٓٗ يطُإ جٛد٠ ايتٛظٝـ.
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اختٝازِٖ بػهٌ خاط٧ ٜٚترنٕٛ ايعٌُ خ٬ٍ اختٝازِٖ بػهٌ خاط٧ ٜٚترنٕٛ ايعٌُ خ٬ٍ ٚقد أظٗست ايدزاضات إٔ المٛظؿين ايرٜٔ تم ٚقد أظٗست ايدزاضات إٔ المٛظؿين ايرٜٔ تم     

ايط١ٓ أٚ ايطٓتين ا٭ٚلى ضٝهًؿٕٛ ايػسن١ نثيرا ؾالمٛظـ ايرٟ ٜتِ تٛظٝؿ٘ بطسٜك١ خاط١٦ ايط١ٓ أٚ ايطٓتين ا٭ٚلى ضٝهًؿٕٛ ايػسن١ نثيرا ؾالمٛظـ ايرٟ ٜتِ تٛظٝؿ٘ بطسٜك١ خاط١٦ 

ٜهًـ ايػسن١ في ايطاع١ َستين ْٚصـ أنثس َٔ ايساتب ايطٟٓٛ يًعاّ ، ٜٚهًـ َٛظـ ٜهًـ ايػسن١ في ايطاع١ َستين ْٚصـ أنثس َٔ ايساتب ايطٟٓٛ يًعاّ ، ٜٚهًـ َٛظـ 

  ٔ زاتب٘ ايطٟٓٛ .ٔ زاتب٘ ايطٟٓٛ .المبٝعات ايرٟ ٜتِ اضتدداَ٘ بػهٌ خاط٧ ثماْٞ إلى عػس َسات أنثس َالمبٝعات ايرٟ ٜتِ اضتدداَ٘ بػهٌ خاط٧ ثماْٞ إلى عػس َسات أنثس َ

ٚفي المكابٌ بظد نثيرا َٔ الم٪ضطات ابشير١ٜ تسؾع غعاز )ايتٛظٝـ أنثس َٔ َس٠( ٚتصبح ٚفي المكابٌ بظد نثيرا َٔ الم٪ضطات ابشير١ٜ تسؾع غعاز )ايتٛظٝـ أنثس َٔ َس٠( ٚتصبح     

بعض ابزُعٝات ذكٌ بدازب يًُٛظؿين مما ٜ٪دٟ إلى إٖداز ايٛقت ٚابزٗد ٚالماٍ ٚبايتايٞ ؾإٕ بعض ابزُعٝات ذكٌ بدازب يًُٛظؿين مما ٜ٪دٟ إلى إٖداز ايٛقت ٚابزٗد ٚالماٍ ٚبايتايٞ ؾإٕ 

إغداز١ٜ إغداز١ٜ َطت٣ٛ ابشد١َ ضٝٓدؿض ب٬ غو ، ٚفي دزاض١ أجستٗا غسن١ عالم١ٝ في ا٫ضتػازات اَطت٣ٛ ابشد١َ ضٝٓدؿض ب٬ غو ، ٚفي دزاض١ أجستٗا غسن١ عالم١ٝ في ا٫ضتػازات ا

)بٛش أئ ٖاًَتٕٛ( ع٢ً بعض ايػسنات ايسا٥د٠ في ا٭دا٤ ٚخسجت ايدزاض١ بٓتٝح١ َؿادٖا إٔ ٖرٙ )بٛش أئ ٖاًَتٕٛ( ع٢ً بعض ايػسنات ايسا٥د٠ في ا٭دا٤ ٚخسجت ايدزاض١ بٓتٝح١ َؿادٖا إٔ ٖرٙ 

  ايػسنات تػترى في أزبع١ َباد٨ َطبك١ ، ٖٚٞ : ايػسنات تػترى في أزبع١ َباد٨ َطبك١ ، ٖٚٞ : 

  ابتهاز يكاؾ١ تسنص ع٢ً ايعٌُٝ .ابتهاز يكاؾ١ تسنص ع٢ً ايعٌُٝ .  --11

  اضتدداّ إجسا٤ات صاز١َ ٫ختٝاز المٛظؿين ٚخاص١ َٛظؿٞ المبٝعات .اضتدداّ إجسا٤ات صاز١َ ٫ختٝاز المٛظؿين ٚخاص١ َٛظؿٞ المبٝعات .  --11

  ايعٌُ بصؿ١ دٚز١ٜ .ايعٌُ بصؿ١ دٚز١ٜ .تعٝد تدزٜب المٛظؿين ع٢ً تعٝد تدزٜب المٛظؿين ع٢ً   --11

  تكٝظ ايطًٛى المستهص ع٢ً ايعٌُٝ ٚتعصش المعاٜير ايعًٝا ٚتدعِ ايتٛقعات.تكٝظ ايطًٛى المستهص ع٢ً ايعٌُٝ ٚتعصش المعاٜير ايعًٝا ٚتدعِ ايتٛقعات.  --11

  

ٚمما ضبل ٜعٗس أ١ُٖٝ دٚز ايكِٝ ايثكاؾ١ٝ يًعٌُٝ ايداخًٞ ايتي قد تهٕٛ أِٖ أذٝاْا َٔ ابشبر٠ ٚمما ضبل ٜعٗس أ١ُٖٝ دٚز ايكِٝ ايثكاؾ١ٝ يًعٌُٝ ايداخًٞ ايتي قد تهٕٛ أِٖ أذٝاْا َٔ ابشبر٠ 

ب١ ب١ ٚتطٝـ ايػسن١ ايطابك١ في بذًًٝٗا يت٪ند "إٔ ايػسنات ايتي بذكل َطتٜٛات عاي١ٝ بايٓطٚتطٝـ ايػسن١ ايطابك١ في بذًًٝٗا يت٪ند "إٔ ايػسنات ايتي بذكل َطتٜٛات عاي١ٝ بايٓط

إلى زضا ايع٤٬ُ تستؿع َبٝعاتٗا بٓطب١ نبير٠ ٚتعٗس حماض١ نبير٠ يًددَات المُتاش٠ بد٤ا َٔ إلى زضا ايع٤٬ُ تستؿع َبٝعاتٗا بٓطب١ نبير٠ ٚتعٗس حماض١ نبير٠ يًددَات المُتاش٠ بد٤ا َٔ 

أع٢ً الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ، ٜٚػهٌ ٖرا ايتٛج٘ أضاع َبدأ ايترنٝص ع٢ً ايعٌُٝ ، ؾُٔ دٕٚ ٖرٙ أع٢ً الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ، ٜٚػهٌ ٖرا ايتٛج٘ أضاع َبدأ ايترنٝص ع٢ً ايعٌُٝ ، ؾُٔ دٕٚ ٖرٙ 

د٠ د٠ ايكِٝ ٖٚرٙ ايثكاؾ١ المطتٛذا٠ َٔ ايكاد٠ ٫ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ أٟ َٔ المباد٨ ا٭خس٣ ؾاع٬ لمايكِٝ ٖٚرٙ ايثكاؾ١ المطتٛذا٠ َٔ ايكاد٠ ٫ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ أٟ َٔ المباد٨ ا٭خس٣ ؾاع٬ لم

  ط١ًٜٛ ".ط١ًٜٛ ".

إٕ ٖرا ابسدٜث عٔ أ١ُٖٝ َٛظؿٞ ايصؿٛف ا٭ٚلى ِٖٚ جص٤ َٔ ايعٌُٝ ايداخًٞ ٜكٛدْا إلى إٕ ٖرا ابسدٜث عٔ أ١ُٖٝ َٛظؿٞ ايصؿٛف ا٭ٚلى ِٖٚ جص٤ َٔ ايعٌُٝ ايداخًٞ ٜكٛدْا إلى 

  ذدٜث طسٜـ ذٍٛ ْعس١ٜ )بسع١ صدم(ذدٜث طسٜـ ذٍٛ ْعس١ٜ )بسع١ صدم(

  

  نظرية: لحظة صدق :نظرية: لحظة صدق :
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ذٝث جمع ذٝث جمع   SSAASSأٍٚ َٔ أطًل ٖرا المؿّٗٛ ز٥ٝظ غسن١ ابشطٛط ا٫ضهٓدْاؾ١ٝ ابز١ٜٛ أٍٚ َٔ أطًل ٖرا المؿّٗٛ ز٥ٝظ غسن١ ابشطٛط ا٫ضهٓدْاؾ١ٝ ابز١ٜٛ 

  ايعاًَين يدٜ٘ ذات َس٠ ٚقاٍ لهِ :ايعاًَين يدٜ٘ ذات َس٠ ٚقاٍ لهِ :

  ا خمطين أيـ بسع١ صدم في أعُايٓا نٌ ّٜٛ " ا خمطين أيـ بسع١ صدم في أعُايٓا نٌ ّٜٛ " "إٕ يدٜٓ"إٕ يدٜٓ

ٜٚعني َؿّٗٛ بسع١ صدم ) أٟ ذاي١ ضٝردث ؾٝٗا ا٫تصاٍ المباغس يًعٌُٝ َع أٟ جص٤ في ٜٚعني َؿّٗٛ بسع١ صدم ) أٟ ذاي١ ضٝردث ؾٝٗا ا٫تصاٍ المباغس يًعٌُٝ َع أٟ جص٤ في   

المٓع١ُ ٚيخسد َٓ٘ ايعٌُٝ باْطباع عٔ جٛد٠ خدَاتٗا ( ؾٗٞ تعني ا٫ْطباع ا٭ٍٚ ٚايرٟ المٓع١ُ ٚيخسد َٓ٘ ايعٌُٝ باْطباع عٔ جٛد٠ خدَاتٗا ( ؾٗٞ تعني ا٫ْطباع ا٭ٍٚ ٚايرٟ 

عا ضًبٝا أٚ إيجابٝا يد٣ عا ضًبٝا أٚ إيجابٝا يد٣ ٜصٓع٘ َٛظـ ايصـ ا٭ٍٚ . ٖٚرٙ ايًرع١ ٖٞ ايتي تعطٞ اْطباٜصٓع٘ َٛظـ ايصـ ا٭ٍٚ . ٖٚرٙ ايًرع١ ٖٞ ايتي تعطٞ اْطبا

ايعٌُٝ عٔ الم٪ضط١ ٚلهرا ٫ يمهٔ إدزاى ٖرٙ ايًرع١ أٚ ايترهِ ؾٝٗا َٔ قبٌ المدٜسٜٔ ايعٌُٝ عٔ الم٪ضط١ ٚلهرا ٫ يمهٔ إدزاى ٖرٙ ايًرع١ أٚ ايترهِ ؾٝٗا َٔ قبٌ المدٜسٜٔ 

٭ِْٗ ٫ يمهِٓٗ ايتٛاجد َع نٌ بسعات ايصدم َع نٌ ا٭غداص في بطتًـ المٛاقع ٭ِْٗ ٫ يمهِٓٗ ايتٛاجد َع نٌ بسعات ايصدم َع نٌ ا٭غداص في بطتًـ المٛاقع 

  ٚا٭ٚقات .ٚا٭ٚقات .

  دٜسٜٔ ايؿعًٝين(دٜسٜٔ ايؿعًٝين(إذا َٔ ٜترهِ في ٖرٙ ايًرع١ ِٖ ا٭ؾساد ايرٜٔ سماِٖ زٜتػازد ْٛزَإ)المإذا َٔ ٜترهِ في ٖرٙ ايًرع١ ِٖ ا٭ؾساد ايرٜٔ سماِٖ زٜتػازد ْٛزَإ)الم

ٚذيو ٭ٕ تصسؾات ٖ٪٤٫ ا٭ؾساد بضطٛب١ ع٢ً سمع١ الم٪ضط١ ٚبايتايٞ ؾإٕ الم٪ضط١ ايٓاجر١ ٚذيو ٭ٕ تصسؾات ٖ٪٤٫ ا٭ؾساد بضطٛب١ ع٢ً سمع١ الم٪ضط١ ٚبايتايٞ ؾإٕ الم٪ضط١ ايٓاجر١ 

  ٖٞ ايتي تػسع في ْؿٛع ٖ٪٤٫ المٛظؿين إٔ ٜعتبرٚا أْؿطِٗ َدزا٤ بٗرا المؿّٗٛ. ٖٞ ايتي تػسع في ْؿٛع ٖ٪٤٫ المٛظؿين إٔ ٜعتبرٚا أْؿطِٗ َدزا٤ بٗرا المؿّٗٛ. 

ٚأعتكد إٔ ٖرا ايصٓـ َٔ ايع٤٬ُ ايداخًين ِٖ ُٖص٠ ايٛصٌ بين الم٪ضطات ٚع٥٬ُٗا ٚأعتكد إٔ ٖرا ايصٓـ َٔ ايع٤٬ُ ايداخًين ِٖ ُٖص٠ ايٛصٌ بين الم٪ضطات ٚع٥٬ُٗا 

ٝين ، ٚيريو ؾٝحب ع٢ً صاْعٞ ايكساز في ابزُعٝات ذطٔ زعا١ٜ ٖ٪٤٫ َٔ ذٝث ٝين ، ٚيريو ؾٝحب ع٢ً صاْعٞ ايكساز في ابزُعٝات ذطٔ زعا١ٜ ٖ٪٤٫ َٔ ذٝث ابشازجابشازج

ذطٔ ا٫ختٝاز ٚايترنٝص ع٢ً تدزٜبِٗ ٚتطٜٛسِٖ َٔ ذين لآخس ، ٚإ٫ ؾإٕ ٖرٙ الهُص٠ ذطٔ ا٫ختٝاز ٚايترنٝص ع٢ً تدزٜبِٗ ٚتطٜٛسِٖ َٔ ذين لآخس ، ٚإ٫ ؾإٕ ٖرٙ الهُص٠ 

  ضتٓكًب َٔ ُٖص٠ ٚصٌ إلى ُٖص٠ قطع ، ٚذ٦ٓٝر ٫ٜٓؿع ايٓدّ.ضتٓكًب َٔ ُٖص٠ ٚصٌ إلى ُٖص٠ قطع ، ٚذ٦ٓٝر ٫ٜٓؿع ايٓدّ.

  

  خامسا: الاستناع إلى صىت العنًل وأسالًب قًاس رضاه :خامسا: الاستناع إلى صىت العنًل وأسالًب قًاس رضاه :

ٌُٝ ابشازجٞ ٖٛ ايرٟ ٜتًك٢ ابشد١َ أٚ المٓتحات ايتي تٓتحٗا الم٪ضطات ِٖٚ ايؿ٦ات ٌُٝ ابشازجٞ ٖٛ ايرٟ ٜتًك٢ ابشد١َ أٚ المٓتحات ايتي تٓتحٗا الم٪ضطات ِٖٚ ايؿ٦ات ايعايع

المطتٗدؾ١. ٚيًُها١ْ الها١َ لهرٙ ايؿ١٦ ؾإْ٘ يجب ا٫ضتُاع إلى صٛتِٗ لمعسؾ١ َا ٜتٛقعْٛ٘ ، المطتٗدؾ١. ٚيًُها١ْ الها١َ لهرٙ ايؿ١٦ ؾإْ٘ يجب ا٫ضتُاع إلى صٛتِٗ لمعسؾ١ َا ٜتٛقعْٛ٘ ، 

ٚايٛصٍٛ إلى أع٢ً قدز َٔ ايهؿا٠٤ ٚايؿاع١ًٝ في تكدِٜ ابشد١َ لهِ . ٚلهرا بذسص الم٪ضط١ ٚايٛصٍٛ إلى أع٢ً قدز َٔ ايهؿا٠٤ ٚايؿاع١ًٝ في تكدِٜ ابشد١َ لهِ . ٚلهرا بذسص الم٪ضط١ 

  بذسص ع٢ً قٝاع زضا ايعٌُٝ ٚذيو ٭ضباب نثير٠ َٓٗا:بذسص ع٢ً قٝاع زضا ايعٌُٝ ٚذيو ٭ضباب نثير٠ َٓٗا:  ––ايتي تٓتٗخ َؿّٗٛ ابزٛد٠ ايتي تٓتٗخ َؿّٗٛ ابزٛد٠   --ايسا٥د٠ ايسا٥د٠ 

  تكدِٜ ايٓتا٥خ يػسنا٤ ابزُع١ٝ َٔ المتبرعين ٚايداعُين ٚأصراب ايكساز.تكدِٜ ايٓتا٥خ يػسنا٤ ابزُع١ٝ َٔ المتبرعين ٚايداعُين ٚأصراب ايكساز.  --11
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  ايٛقٛف ع٢ً أضباب عدّ بذكٝل أٖداف المػازٜع ٚايبراَخ نُا ٖٛ بططط لها .ايٛقٛف ع٢ً أضباب عدّ بذكٝل أٖداف المػازٜع ٚايبراَخ نُا ٖٛ بططط لها .  --11

ّٝا َٔ  --11 ّٝا ََٔعسؾ١ َد٣ اضتؿاد٠ ايؿ٦ات المطتٗدؾ١ ؾعً   المػازٜع المكد١َ لهِ.المػازٜع المكد١َ لهِ.  َعسؾ١ َد٣ اضتؿاد٠ ايؿ٦ات المطتٗدؾ١ ؾعً

  َعسؾ١ َد٣ إَها١ْٝ تٛضٝع ْطام المػازٜع، ٚايٛصٍٛ إلى ع٤٬ُ آخسٜٔ.َعسؾ١ َد٣ إَها١ْٝ تٛضٝع ْطام المػازٜع، ٚايٛصٍٛ إلى ع٤٬ُ آخسٜٔ.  --11

  بدٓب تهساز ْؿظ ا٭خطا٤ في المػسٚعات ايكاد١َ.بدٓب تهساز ْؿظ ا٭خطا٤ في المػسٚعات ايكاد١َ.  --11

ٚقد ٜٛاج٘ قٝاع زضا ايع٤٬ُ ابشازجٝين بعض المػه٬ت ٚايصعٛبات ٚخاص١ في بصاٍ ايعٌُ ٚقد ٜٛاج٘ قٝاع زضا ايع٤٬ُ ابشازجٝين بعض المػه٬ت ٚايصعٛبات ٚخاص١ في بصاٍ ايعٌُ 

  ابشيرٟ ٚا٫جتُاعٞ، َٚٔ تًو ايصعٛبات:ابشيرٟ ٚا٫جتُاعٞ، َٚٔ تًو ايصعٛبات:

يكٝاع ٚخاص١ ؾُٝا ٜتعًل بتطبٝل ابشد١َ المكد١َ ، ؾكد ٜطٌٗ قٝاع نِ يكٝاع ٚخاص١ ؾُٝا ٜتعًل بتطبٝل ابشد١َ المكد١َ ، ؾكد ٜطٌٗ قٝاع نِ صعٛب١ اصعٛب١ ا  ((11

ابشدَات يهٔ ٜصعب قٝاع ا٭بعاد ايهٝؿ١ٝ في تكدِٜ ابشد١َ ،ٚفي ٖرا ايباب يمهٔ ابشدَات يهٔ ٜصعب قٝاع ا٭بعاد ايهٝؿ١ٝ في تكدِٜ ابشد١َ ،ٚفي ٖرا ايباب يمهٔ 

  ..ssoocciiaall  iinnddiiccaattoorrssاضتدداّ َا ٜعسف بالم٪غسات ايهٝؿ١ٝ ا٫جتُاع١ٝ اضتدداّ َا ٜعسف بالم٪غسات ايهٝؿ١ٝ ا٫جتُاع١ٝ 

ٚقد ٜػًب ع٢ً بعض المطتؿٝدٜٔ َٔ ابزُعٝات ضعـ ٚقد ٜػًب ع٢ً بعض المطتؿٝدٜٔ َٔ ابزُعٝات ضعـ   طبٝع١ ابزُٗٛز المتًكٞ يًدد١َ:طبٝع١ ابزُٗٛز المتًكٞ يًدد١َ:  ((11

المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ ، مما ٜ٪يس ضًبّا ع٢ً ؾِٗ أٖداف ٖرٙ ا٭ضايٝب ٚأيسٖا اإغيجابٞ عًِٝٗ المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ ، مما ٜ٪يس ضًبّا ع٢ً ؾِٗ أٖداف ٖرٙ ا٭ضايٝب ٚأيسٖا اإغيجابٞ عًِٝٗ 

َطتكب٬ ، ٚبٓا٤ّ عًٝ٘ ؾكد ٜتدرٕٚ َٛقؿا ضًبٝا َٔ ٖرٙ ا٭ضايٝب يكٝاع زضاِٖ َطتكب٬ ، ٚبٓا٤ّ عًٝ٘ ؾكد ٜتدرٕٚ َٛقؿا ضًبٝا َٔ ٖرٙ ا٭ضايٝب يكٝاع زضاِٖ 

  َٚعسؾ١ آزا٥ِٗ بهٌ ٚضٛح ٚدق١.َٚعسؾ١ آزا٥ِٗ بهٌ ٚضٛح ٚدق١.

طتؿٝدٜٔ َٔ إبدا٤ آزا٥ِٗ بهٌ صساذ١ ٚغؿاؾ١ٝ بحح١ طتؿٝدٜٔ َٔ إبدا٤ آزا٥ِٗ بهٌ صساذ١ ٚغؿاؾ١ٝ بحح١ قد ٜتدٛف بعض المقد ٜتدٛف بعض الم  ضعـ ايثك١:ضعـ ايثك١:  ((11

دُٕٚ بعض المٛظؿين في دُٕٚ بعض المٛظؿين في تعِتعِططِِأْ٘ زمبا ٜؿكدٕٚ َا ٜتًكٕٛ َٔ خدَات ٚتبرعات ، أٚ زمبا َٜأْ٘ زمبا ٜؿكدٕٚ َا ٜتًكٕٛ َٔ خدَات ٚتبرعات ، أٚ زمبا َٜ

٤ جطٛز ايثك١ ٚابسسص ٤ جطٛز ايثك١ ٚابسسص ابزُعٝات ، ٖهرا ٜػعسٕٚ ! ٚيمهٔ ذٌ ٖرٙ اإغغهاي١ٝ ببٓاابزُعٝات ، ٖهرا ٜػعسٕٚ ! ٚيمهٔ ذٌ ٖرٙ اإغغهاي١ٝ ببٓا

  تكِٝٝ .تكِٝٝ .ضتُازات يتػحٝع المطتؿٝدٜٔ ع٢ً المػازن١ في ايضتُازات يتػحٝع المطتؿٝدٜٔ ع٢ً المػازن١ في ايع٢ً ضس١ٜ اإغع٢ً ضس١ٜ اإغ

ٚإذا نإ ا٫ضتُاع إلى صٛت ايعٌُٝ ابشازجٞ بٗرٙ ا٭١ُٖٝ ٚذيو لما يمثًْٛ٘ َٔ دٚز بضٛزٟ في ٚإذا نإ ا٫ضتُاع إلى صٛت ايعٌُٝ ابشازجٞ بٗرٙ ا٭١ُٖٝ ٚذيو لما يمثًْٛ٘ َٔ دٚز بضٛزٟ في 

ايعٌُ ابشيرٟ ايرٟ ٜٗدف إلى دعُِٗ ٚتُٓٝتِٗ يٝهْٛٛا َٓتحين َ٪يسٜٔ في بصتُعِٗ ؛ ؾإٕ ايعٌُ ابشيرٟ ايرٟ ٜٗدف إلى دعُِٗ ٚتُٓٝتِٗ يٝهْٛٛا َٓتحين َ٪يسٜٔ في بصتُعِٗ ؛ ؾإٕ 

بذكٝل بذكٝل ا٫ضتُاع إلى صٛت ايعٌُٝ ايداخًٞ َٚا يمثً٘ َٔ َٛزد بػسٟ ٜطِٗ في زقٞ ٖرٙ ابزُع١ٝ ٚا٫ضتُاع إلى صٛت ايعٌُٝ ايداخًٞ َٚا يمثً٘ َٔ َٛزد بػسٟ ٜطِٗ في زقٞ ٖرٙ ابزُع١ٝ ٚ

أٖداؾٗا نُا ٚصؿٗا قادتٗا ٖٛ نريو بحاج١ َاض١ إلى إغسان٘ في ايعٌُ ٚسماع صٛت٘ يتطٜٛس أٖداؾٗا نُا ٚصؿٗا قادتٗا ٖٛ نريو بحاج١ َاض١ إلى إغسان٘ في ايعٌُ ٚسماع صٛت٘ يتطٜٛس 

ص٢ً الله عًٝ٘ ص٢ً الله عًٝ٘   ––ا٭دا٤ ٚتكدِٜ خدَات تًٝل بطُع١ تًو ابزُع١ٝ ، ٚقبٌ ذيو يتطبٝل قٍٛ ايسضٍٛ ا٭دا٤ ٚتكدِٜ خدَات تًٝل بطُع١ تًو ابزُع١ٝ ، ٚقبٌ ذيو يتطبٝل قٍٛ ايسضٍٛ 

  "إٕ الله يحب إذا عٌُ أذدنِ ع٬ُ إٔ ٜتكٓ٘" ٚإتكإ ايعٌُ ٚبدٜٛدٙ َطًب َِٗ ٫"إٕ الله يحب إذا عٌُ أذدنِ ع٬ُ إٔ ٜتكٓ٘" ٚإتكإ ايعٌُ ٚبدٜٛدٙ َطًب َِٗ ٫  ––ٚضًِ ٚضًِ 
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ٜتركل إ٫ باقتٓاع َٔ ٜعٌُ بريو ٚتريٌٝ نٌ عكب١ ت٬قٝ٘ في أزض المٝدإ ٚايٛاقع ، َٚٔ عٛا٥ل ٜتركل إ٫ باقتٓاع َٔ ٜعٌُ بريو ٚتريٌٝ نٌ عكب١ ت٬قٝ٘ في أزض المٝدإ ٚايٛاقع ، َٚٔ عٛا٥ل 

  عدّ ا٫ضتُاع إلى صٛت ايعٌُٝ ايداخًٞ:عدّ ا٫ضتُاع إلى صٛت ايعٌُٝ ايداخًٞ:

ابشٛف َٔ ايٓكد ٚإظٗاز ايطًبٝات ، ؾإٕ بعض قٝادات ايعٌُ ابشيرٟ قد ٫بذبر سماع ابشٛف َٔ ايٓكد ٚإظٗاز ايطًبٝات ، ؾإٕ بعض قٝادات ايعٌُ ابشيرٟ قد ٫بذبر سماع   --11

المط٪ٍٚ ٚأصبح المط٪ٍٚ ٚأصبح صٛت ٜٓب٧ عٔ ضًب١ٝ أٚ خطأ ٚقعت ؾٝ٘ تًو ابزُع١ٝ أٚ ذيو صٛت ٜٓب٧ عٔ ضًب١ٝ أٚ خطأ ٚقعت ؾٝ٘ تًو ابزُع١ٝ أٚ ذيو 

  ن١ًُ"نٌ غ٤ٞ ع٢ً َاٜساّ" دا٤ّ َطتػسٜاً في نثير َٔ َ٪ضطاتٓا.ن١ًُ"نٌ غ٤ٞ ع٢ً َاٜساّ" دا٤ّ َطتػسٜاً في نثير َٔ َ٪ضطاتٓا.

عدّ ابزسأ٠ يد٣ بعض المٛظؿين ، ٚذيو خٛؾاً َٔ ؾكد ٚظا٥ؿِٗ أٚ تٛقعِٗ بأِْٗ ضٛف عدّ ابزسأ٠ يد٣ بعض المٛظؿين ، ٚذيو خٛؾاً َٔ ؾكد ٚظا٥ؿِٗ أٚ تٛقعِٗ بأِْٗ ضٛف   --11

ٜٛضعٕٛ في خا١ْ "غير المسغٛب ؾِٝٗ" ٚبايتايٞ ؾإِْٗ ضيرؾعٕٛ غعاز ايط١َ٬ ايط١َ٬ ، ٜٛضعٕٛ في خا١ْ "غير المسغٛب ؾِٝٗ" ٚبايتايٞ ؾإِْٗ ضيرؾعٕٛ غعاز ايط١َ٬ ايط١َ٬ ، 

  ..ٜساّ"ٜساّ"  َاَاٜٚسددٕٚ جمٝعاً "نٌ غ٤ٞ ع٢ً ٜٚسددٕٚ جمٝعاً "نٌ غ٤ٞ ع٢ً 

ايٓعس٠ ا٫ضتع١ٝ٥٬ يد٣ بعض صٓاع ايكساز ٚأٌٖ اإغداز٠ ايعًٝا في بعض الم٪ضطات إذ ايٓعس٠ ا٫ضتع١ٝ٥٬ يد٣ بعض صٓاع ايكساز ٚأٌٖ اإغداز٠ ايعًٝا في بعض الم٪ضطات إذ   --11

ٜتُٖٕٛٛ إٔ ٫ أذد ٜعسف َصالح الم٪ضط١ ضٛاِٖ. ٚإٔ ٖ٪٤٫ المٛظؿين ٫ ٜدزنٕٛ ٜتُٖٕٛٛ إٔ ٫ أذد ٜعسف َصالح الم٪ضط١ ضٛاِٖ. ٚإٔ ٖ٪٤٫ المٛظؿين ٫ ٜدزنٕٛ 

ابسهِ ٚالمصالح ٚالآزا٤ ايطدٜد٠ ، ٚبايتايٞ ؾإٕ آزا٤ِٖ يٝطت ْاضح١ ٚتٓكصٗا ابسهِ ٚالمصالح ٚالآزا٤ ايطدٜد٠ ، ٚبايتايٞ ؾإٕ آزا٤ِٖ يٝطت ْاضح١ ٚتٓكصٗا 

ع ايٛقت في ا٫ضتُاع لهِ يجب إٔ ٜعٛض بابسه١ُ ايكا١ً٥ " ٫ ع ايٛقت في ا٫ضتُاع لهِ يجب إٔ ٜعٛض بابسه١ُ ايكا١ً٥ " ٫ ابشبر٠ ٚايٛاقع١ٝ ، ٚضٝاابشبر٠ ٚايٛاقع١ٝ ، ٚضٝا

  ..أزٜهِ إ٫ َا أز٣"أزٜهِ إ٫ َا أز٣"

  

  َٓٗح١ٝ ا٫ضتُاع يصٛت ايعٌُٝ:َٓٗح١ٝ ا٫ضتُاع يصٛت ايعٌُٝ:

  َٔ أضايٝب ا٫ضتُاع يصٛت ايعٌُٝ:َٔ أضايٝب ا٫ضتُاع يصٛت ايعٌُٝ:

  ايٓدٚات ابشاص١.ايٓدٚات ابشاص١.  --11

  ا٫ضتباْات.ا٫ضتباْات.  --11

  المكاب٬ت ايػدص١ٝ.المكاب٬ت ايػدص١ٝ.  --11

  َػازن١ ايعٌُٝ ضُٔ ؾسٜل ابزٛد٠.َػازن١ ايعٌُٝ ضُٔ ؾسٜل ابزٛد٠.  --11

  ْعاّ ا٫قتراذات.ْعاّ ا٫قتراذات.  --11

ايطابك١ بخصا٥ص َٓٗا، ا٫ضتكصا٤ يهاؾ١ أْػط١ الم٪ضط١ َٔ ايطابك١ بخصا٥ص َٓٗا، ا٫ضتكصا٤ يهاؾ١ أْػط١ الم٪ضط١ َٔ ٚيجب إٔ تتُٝص ا٭ضايٝب ٚيجب إٔ تتُٝص ا٭ضايٝب 

  خدَات َٚٓتحات ، ٚنريو المٛظؿين ٚايعًُٝات ٚآيٝات تكدِٜ ابشد١َ ٚأٚقاتٗا ٚأَانٓٗا.خدَات َٚٓتحات ، ٚنريو المٛظؿين ٚايعًُٝات ٚآيٝات تكدِٜ ابشد١َ ٚأٚقاتٗا ٚأَانٓٗا.

  ضتُازات ا٫ضتكصا٤ إٔ تهٕٛ مما ٜطٌٗ ًَ٪ٖا ٚبًػ١ ٚاضر١ ، ٚأض١ً٦ قصير٠.ضتُازات ا٫ضتكصا٤ إٔ تهٕٛ مما ٜطٌٗ ًَ٪ٖا ٚبًػ١ ٚاضر١ ، ٚأض١ً٦ قصير٠.إإنُا ٜؿطٌ في نُا ٜؿطٌ في 
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ع١ٝ ايؿ١٦ المطتٗدؾ١ ٚطبٝع١ ايٓػاط َٚطاذ١ ع١ٝ ايؿ١٦ المطتٗدؾ١ ٚطبٝع١ ايٓػاط َٚطاذ١ ٚيمهٔ اختٝاز أٟ َٔ ٖرٙ المٓٗحٝات بحطب ْٛٚيمهٔ اختٝاز أٟ َٔ ٖرٙ المٓٗحٝات بحطب ْٛ

ايٓطام ابزػسافي يًعٌُ ؾٗرٙ نًٗا عٓاصس َ٪يس٠ في اختٝاز ا٭ضًٛب ا٭َثٌ يطُاع صٛت ايعٌُٝ، ايٓطام ابزػسافي يًعٌُ ؾٗرٙ نًٗا عٓاصس َ٪يس٠ في اختٝاز ا٭ضًٛب ا٭َثٌ يطُاع صٛت ايعٌُٝ، 

  ٚتبك٢ ا٭١ُٖٝ ايهبر٣ ٖٞ ايٛصٍٛ إلى ذكٝك١ َاٜساٙ ايعٌُٝ بأٟ طسٜل َٓاضب.ٚتبك٢ ا٭١ُٖٝ ايهبر٣ ٖٞ ايٛصٍٛ إلى ذكٝك١ َاٜساٙ ايعٌُٝ بأٟ طسٜل َٓاضب.

  

  

  َٔ ابز١ٗ ابشير١ٜ (َٔ ابز١ٗ ابشير١ٜ (  اضتبا١ْ زضا ايعٌُٝ ابشازجٞ ) المطتؿٝداضتبا١ْ زضا ايعٌُٝ ابشازجٞ ) المطتؿٝد

              ابزٓط١ٝ )............(ابزٓط١ٝ )............(  --  ايعُس )...........(.ايعُس )...........(.  --

  ............................................ابز١ٗ ابشير١ٜابز١ٗ ابشير١ٜ  --  عدد ضٓٛات اضتؿادتو َٔ ابزُع١ٝ )....(عدد ضٓٛات اضتؿادتو َٔ ابزُع١ٝ )....(  --

  ْٛع ا٫ضتؿاد٠:ْٛع ا٫ضتؿاد٠:  --

          ع١ٝٓٝ  ع١ٝٓٝ  َاي١ٝ  َاي١ٝ  صر١ٝ  صر١ٝ  غرا١ٝ٥  غرا١ٝ٥ ع١ًُٝ ع١ًُٝ    ٜ٘اضتػازٜ٘    اضتػاز    تطٜٛس١ٜ    تطٜٛس١ٜ...................أخس٣...................أخس٣  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  أٚاؾل بػد٠أٚاؾل بػد٠    ّّ
أٚاؾل أٚاؾل 

  ْٛعاً َاْٛعاً َا

 ٫ ٫

  أٚاؾلأٚاؾل

 ٫ ٫

  أعسفأعسف

ٔ عٔ ٔ عٔ ا٫ْطباع ايطا٥د عٓدٟ ٚعٓد غيرٟ َٔ المطتؿٝدٜا٫ْطباع ايطا٥د عٓدٟ ٚعٓد غيرٟ َٔ المطتؿٝدٜ  11

  ابزُع١ٝ اْطباع َتُٝص ٚعايٞ.ابزُع١ٝ اْطباع َتُٝص ٚعايٞ.

        

11  
  تعاٌَ َٛظؿٞ ابزُع١ٝ َعٞ ٜتُٝص با٫ذتراّ ٚايتكدٜس.تعاٌَ َٛظؿٞ ابزُع١ٝ َعٞ ٜتُٝص با٫ذتراّ ٚايتكدٜس.

        

          ابزُع١ٝ ذككت تٛقعاتٞ َٔ ابشدَات المكد١َ يٞ.ابزُع١ٝ ذككت تٛقعاتٞ َٔ ابشدَات المكد١َ يٞ.  11

          أْا دا٥ُاً َا أْصح الآخسٜٔ بايتعاٌَ َع ٖرٙ ابزُع١ٝ.أْا دا٥ُاً َا أْصح الآخسٜٔ بايتعاٌَ َع ٖرٙ ابزُع١ٝ.  11

          ابزُع١ٝ تًبي نٌ اذتٝاجاتٞ.ابزُع١ٝ تًبي نٌ اذتٝاجاتٞ.  11

َات، َٚٛقع ابزُع١ٝ َٓاضب يٞ َات، َٚٛقع ابزُع١ٝ َٓاضب يٞ َهإ تكدِٜ ابشدَهإ تكدِٜ ابشد  11

  ٚيًُطتؿٝدٜٔ.ٚيًُطتؿٝدٜٔ.

        

          ايٛقت ايرٟ ٜطتػسق٘ إبظاش ابشد١َ َٓاضبايٛقت ايرٟ ٜطتػسق٘ إبظاش ابشد١َ َٓاضب  77

          دا٥ُاً َا ٜتٛاجد َٛظـ ابزُع١ٝ في َهإ عًُ٘.دا٥ُاً َا ٜتٛاجد َٛظـ ابزُع١ٝ في َهإ عًُ٘.  11

        المٛظـ بابزُع١ٝ ع٢ً دزا١ٜ بعًُ٘ ٚقادز ع٢ً إجاب١ المٛظـ بابزُع١ٝ ع٢ً دزا١ٜ بعًُ٘ ٚقادز ع٢ً إجاب١   11
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  تطا٫٩تٞ.تطا٫٩تٞ.

          المٛظـ ٜبادز بتكدِٜ المطاعد٠ ٚابشد١َ يٞ.المٛظـ ٜبادز بتكدِٜ المطاعد٠ ٚابشد١َ يٞ.  1313

ايدعا١ٜ ٚاإغع٬ٕ عٔ ابزُع١ٝ ٚخدَاتٗا أنبر َٔ ايدعا١ٜ ٚاإغع٬ٕ عٔ ابزُع١ٝ ٚخدَاتٗا أنبر َٔ   1111

  ٚاقعٗا ايؿعًٞ.ٚاقعٗا ايؿعًٞ.

        

          َٔ ايطٌٗ ايٛصٍٛ إلى ابشد١َ المكد١َ َٔ ابزُع١ٝ.َٔ ايطٌٗ ايٛصٍٛ إلى ابشد١َ المكد١َ َٔ ابزُع١ٝ.  1111

  

  

    ٖٞ ا٭ضباب ايتي تمٓعو َٔ ايتعاٌَ َع ٖرٙ ابزُع١ٝ َطتكب٬؟ٖٞ ا٭ضباب ايتي تمٓعو َٔ ايتعاٌَ َع ٖرٙ ابزُع١ٝ َطتكب٬؟  َاَا  ..11

  ..........................................................................(..(..جـجـ    (.........................(.........................بب    (...............................(...............................أأ  

  ٖٞ ا٭ضباب ايتي تدؾعو  يًتعاٌَ َع ٖرٙ ابزُع١ٝ َطتكب٬؟ٖٞ ا٭ضباب ايتي تدؾعو  يًتعاٌَ َع ٖرٙ ابزُع١ٝ َطتكب٬؟  َاَا  ..11

  (.......................................(.......................................جـجـ    (.........................(.........................بب    (...............................(...............................أأ

  َاٖٞ المٗازات ايتي تس٣ أْٗا تٓكص ايعاًَين بابزُع١ٝ؟َاٖٞ المٗازات ايتي تس٣ أْٗا تٓكص ايعاًَين بابزُع١ٝ؟  ..11

  (.......................................(.......................................جـجـ    (.........................(.........................بب    (...............................(...............................أأ

  ؟؟َا ايرٟ ٜسضٝو في ابشدَات المكد١ََا ايرٟ ٜسضٝو في ابشدَات المكد١َ    ..11

             .أضًٛب ا٭دا٤. أضًٛب ا٭دا٤    .ابشد١َ ْؿطٗا.  ابشد١َ ْؿطٗا   .المٛظؿٕٛ ٚايكا٥ُٕٛ بابشد١َ. المٛظؿٕٛ ٚايكا٥ُٕٛ بابشد١َ  .َهإ تكدِٜ ابشد١َ.َهإ تكدِٜ ابشد١َ  

  ؟؟ات المكد١َات المكد١ََا ايرٟ ٫ ٜسضٝو في ابشدََا ايرٟ ٫ ٜسضٝو في ابشدَ    ..11

           .أضًٛب ا٭دا٤. أضًٛب ا٭دا٤    .ابشد١َ ْؿطٗا.  ابشد١َ ْؿطٗا   .المٛظؿٕٛ ٚايكا٥ُٕٛ بابشد١َ. المٛظؿٕٛ ٚايكا٥ُٕٛ بابشد١َ  .َهإ تكدِٜ ابشد١َ.َهإ تكدِٜ ابشد١َ  

  نٝـ تعسؾت ع٢ً ابزُع١ٝ؟.نٝـ تعسؾت ع٢ً ابزُع١ٝ؟.  ..11

            ....................................................................................................................................................................................................................................................  

  ا تعسف عٔ خدَات ابزُع١ٝ؟ا تعسف عٔ خدَات ابزُع١ٝ؟َاذَاذ  ..77

            ....................................................................................................................................................................................................................................................  

  زضاي١ تٛد إزضالها إلى ابزُع١ٝ َٚٓطٛبٝٗا؟زضاي١ تٛد إزضالها إلى ابزُع١ٝ َٚٓطٛبٝٗا؟    ..11

              ..................................................................................................................................................................................................................................................  
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  غير َتؿسؽ     .   غير َتؿسؽ     .     َتؿسؽ        َتؿسؽ              المط٢ُ ايٛظٝؿٞ........................................       المط٢ُ ايٛظٝؿٞ........................................       ـــ ـــ 

  ..عدد ضٓٛات ايعٌُ في ٖرٙ الم٪ضط١).......................(عدد ضٓٛات ايعٌُ في ٖرٙ الم٪ضط١).......................(ـــ ـــ   اضِ ابزُع١ٝ.............................................         اضِ ابزُع١ٝ.............................................         ـــ ـــ 

                ..........  ..........  ابزٓط١ٝ.........ابزٓط١ٝ.........ـــ ـــ ..                                                                                          ايعُس)..........(ايعُس)..........(ـــ ـــ 

  أخس٣..............أخس٣..............                      دنتٛزاٙ. . دنتٛزاٙ. .                     َاجطتير.َاجطتير.                    جاَعٞ. جاَعٞ.                         ياْٟٛ.ياْٟٛ.المطت٣ٛ ايدزاضٞ:  المطت٣ٛ ايدزاضٞ:  ـــ ـــ 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ّّ    
أٚاؾل أٚاؾل 

  بػد٠بػد٠

أٚاؾل أٚاؾل 

  ْٛعاً َاْٛعاً َا

 ٫ ٫

  أٚاؾلأٚاؾل

 ٫ ٫

  أعسفأعسف

          أغعس با٫زتٝاح ايتاّ، ٚايسضا عٔ ايعٌُ في ٖرٙ ابزُع١ٝ . أغعس با٫زتٝاح ايتاّ، ٚايسضا عٔ ايعٌُ في ٖرٙ ابزُع١ٝ .   ..11  11

          في ذاي١ ٚجٛد ؾسص١ ٚظٝؿ١ٝ أخس٣ ، ضأتسى عًُٞ بابزُع١ٝ.                   في ذاي١ ٚجٛد ؾسص١ ٚظٝؿ١ٝ أخس٣ ، ضأتسى عًُٞ بابزُع١ٝ.                     ..1313  11

          ابزُع١ٝ تكدّ خدَات ج١ًًٝ ١َُٗٚ يًُطتؿٝدٜٔ َٓٗا.     ابزُع١ٝ تكدّ خدَات ج١ًًٝ ١َُٗٚ يًُطتؿٝدٜٔ َٓٗا.       ..1111  11

          أغعس بايسضا عٔ ايساتب ٚالمهاؾأ٠ ايتي أضتًُٗا.    أغعس بايسضا عٔ ايساتب ٚالمهاؾأ٠ ايتي أضتًُٗا.      ..1111  11

جمٝع اإغَهاْٝات ٚا٫ذتٝاجات المتعًك١ بٛظٝؿتي َٚٗاّ عًُٞ جمٝع اإغَهاْٝات ٚا٫ذتٝاجات المتعًك١ بٛظٝؿتي َٚٗاّ عًُٞ   ..1111  11

  َتٛؾس٠ بابزُع١ٝ.    َتٛؾس٠ بابزُع١ٝ.    

        

                            َهإ ايعٌُ َٗٝأ َٚعد ٭دا٤ عًُٞ ع٢ً أذطٔ ٚج٘.    َهإ ايعٌُ َٗٝأ َٚعد ٭دا٤ عًُٞ ع٢ً أذطٔ ٚج٘.      ..1111  11

            المط٪ٚيٝات ٚتٛشٜع المٗاّ َٛشع١ بين المٛظؿين بعداي١ َٚٛضٛع١ٝ.المط٪ٚيٝات ٚتٛشٜع المٗاّ َٛشع١ بين المٛظؿين بعداي١ َٚٛضٛع١ٝ.  ..1111  77

            ٜتِ تكدٜس جٗدٟ المبرٍٚ َٔ قِبٌ ز٥ٝظ ٚإداز٠ ابزُع١ٝ.ٜتِ تكدٜس جٗدٟ المبرٍٚ َٔ قِبٌ ز٥ٝظ ٚإداز٠ ابزُع١ٝ.  ..1111  11

            تطع٢ ابزُع١ٝ يًُراؾع١ ع٢ً ايهؿا٤ات ايعا١ًَ بٗا.تطع٢ ابزُع١ٝ يًُراؾع١ ع٢ً ايهؿا٤ات ايعا١ًَ بٗا.  ..1717  11

                                                    ٖٓاى ذٛاؾص َكد١َ يًُتُٝصٜٔ َٔ المٛظؿين.ٖٓاى ذٛاؾص َكد١َ يًُتُٝصٜٔ َٔ المٛظؿين.  ..1111  1313

تطع ابزُع١ٝ َعاٜير ٚاضر١ ٫ختٝاز المٛظؿين ٚاختبازِٖ قبٌ تطع ابزُع١ٝ َعاٜير ٚاضر١ ٫ختٝاز المٛظؿين ٚاختبازِٖ قبٌ   ..1111  1111

    تعِٝٓٗ.تعِٝٓٗ.

        

            أغعس بايؿدس ٚا٫ْتُا٤ يًحُع١ٝ.أغعس بايؿدس ٚا٫ْتُا٤ يًحُع١ٝ.  ..1313  1111

                                                    تٗتِ ابزُع١ٝ بتدزٜبي ٚتأًٖٝٞ تأ٬ًٖٝ جٝداً.تٗتِ ابزُع١ٝ بتدزٜبي ٚتأًٖٝٞ تأ٬ًٖٝ جٝداً.  ..1111  1111

            ٜٓتػس َبدأ ايتعإٚ ٚايعٌُ بسٚح ايؿسٜل بين َٓطٛبٞ ابزُع١ٝ.ٜٓتػس َبدأ ايتعإٚ ٚايعٌُ بسٚح ايؿسٜل بين َٓطٛبٞ ابزُع١ٝ.  ..1111  1111

          تٛجد أْػط١ ٚبساَخ َتٓٛع١ تطتٗدف المٛظؿين بابزُع١ٝتٛجد أْػط١ ٚبساَخ َتٓٛع١ تطتٗدف المٛظؿين بابزُع١ٝ  ..1111  1111

  ٬َذعات أخس٣: ....................................................................................٬َذعات أخس٣: ....................................................................................
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  سادساً : نتائج الدراسة المًدانًةسادساً : نتائج الدراسة المًدانًة

ضتُاز٠ ع٢ً بصُٛع١ َٔ المطتؿٝدٜٔ َٔ ابزُعٝات ابشير١ٜ مبٓطك١ َه١ ضتُاز٠ ع٢ً بصُٛع١ َٔ المطتؿٝدٜٔ َٔ ابزُعٝات ابشير١ٜ مبٓطك١ َه١ إإ  133133تم تٛشٜع تم تٛشٜع 

ابزُعٝات بطتًؿ١ ايتدصص َٓٗا جمعٝات بس ٚجمعٝات صر١ٝ ٚجمعٝات ابزُعٝات بطتًؿ١ ايتدصص َٓٗا جمعٝات بس ٚجمعٝات صر١ٝ ٚجمعٝات المهس١َ، ٚناْت ٖرٙ المهس١َ، ٚناْت ٖرٙ 

  1313ضتُازات ضتُازات ع َٔ ٖرٙ اإغع َٔ ٖرٙ اإغجمعٝات ، ٚقد نإ المسبدجمعٝات ، ٚقد نإ المسبد  1313شٚاد ٚجمعٝات بذؿٝغ ، ٚايتي بًػت شٚاد ٚجمعٝات بذؿٝغ ، ٚايتي بًػت 

  ضتُاز٠.ضتُاز٠.إإ

ٚقد ٫ذعت عٓد تٛشٜع ا٫ضتباْات ع٢ً ابزُعٝات صعٛب١ تٛاصٌ بعض ابزُعٝات َع المطتؿٝدٜٔ ٚقد ٫ذعت عٓد تٛشٜع ا٫ضتباْات ع٢ً ابزُعٝات صعٛب١ تٛاصٌ بعض ابزُعٝات َع المطتؿٝدٜٔ 

ّٞ، ٚيسمبا تهٕٛ ٖرٙ ا٫ضتبا١ْ ٖٞ أٍٚ اضتبا١ْ تٛشعٗا بعض َٓٗا مما أخس ٚصٍٛ ا٫ضتبَٓٗا مما أخس ٚصٍٛ ا٫ضتب ّٞ، ٚيسمبا تهٕٛ ٖرٙ ا٫ضتبا١ْ ٖٞ أٍٚ اضتبا١ْ تٛشعٗا بعض اْات إي اْات إي

ابزُعٝات ع٢ً المطتؿٝدٜٔ َٔ خدَاتٗا ، مما ٜدٍ ع٢ً إغؿاٍ َثٌ ٖرٙ ايدزاضات المٝدا١ْٝ يد٣ ابزُعٝات ع٢ً المطتؿٝدٜٔ َٔ خدَاتٗا ، مما ٜدٍ ع٢ً إغؿاٍ َثٌ ٖرٙ ايدزاضات المٝدا١ْٝ يد٣ 

  بعض ابزُعٝات ابشير١ٜ ، ٚضعـ ابشبر٠ في ٖرا المجاٍ.بعض ابزُعٝات ابشير١ٜ ، ٚضعـ ابشبر٠ في ٖرا المجاٍ.

  

  َٔ أُٖٗا:َٔ أُٖٗا:  تتالمًرٛظاالمًرٛظاٚعٓد ايٓعس في ْتا٥خ ا٫ضتبا١ْ ٜتبين يٓا عددا َٔ ٚعٓد ايٓعس في ْتا٥خ ا٫ضتبا١ْ ٜتبين يٓا عددا َٔ 

أظٗست ايٓتا٥خ إٔ ْطب١ زضا المطتؿٝدٜٔ  عٔ تعاٌَ المٛظؿين بابزُع١ٝ ٚاْطباعِٗ ايعاّ أظٗست ايٓتا٥خ إٔ ْطب١ زضا المطتؿٝدٜٔ  عٔ تعاٌَ المٛظؿين بابزُع١ٝ ٚاْطباعِٗ ايعاّ   --11

  عٔ ابزُع١ٝ ناْت  َكبٛي١ ْٛعا َا إذا َا أخرْا )أٚاؾل ْٛعا َا َع أٚاؾل بػد٠(.عٔ ابزُع١ٝ ناْت  َكبٛي١ ْٛعا َا إذا َا أخرْا )أٚاؾل ْٛعا َا َع أٚاؾل بػد٠(.

ناْت ْطب١ عدّ تٛاؾل دعا١ٜ ابزُعٝات َع خدَاتٗا عاي١ٝ ْٛعا َا ، إذ بًػت ْطب١ غير ناْت ْطب١ عدّ تٛاؾل دعا١ٜ ابزُعٝات َع خدَاتٗا عاي١ٝ ْٛعا َا ، إذ بًػت ْطب١ غير   --22

  % ٖٚرا ٜ٪يس ضًبا ع٢ً َصداق١ٝ ابزُعٝات يد٣ المطتؿٝدٜٔ َٓٗا.% ٖٚرا ٜ٪يس ضًبا ع٢ً َصداق١ٝ ابزُعٝات يد٣ المطتؿٝدٜٔ َٓٗا.  4444  المٛاؾكينالمٛاؾكين

تعٗس ايدزاض١ إٔ المطتؿٝدٜٔ غايبا َا ٜػهٕٛ َٔ إٔ ابزُعٝات ٫تًبي ناؾ١ تعٗس ايدزاض١ إٔ المطتؿٝدٜٔ غايبا َا ٜػهٕٛ َٔ إٔ ابزُعٝات ٫تًبي ناؾ١   --33

اذتٝاجاتِٗ ، ٚبٓا٤ عًٝ٘ ؾٝحب إٔ تطع٢ ابزُعٝات عٓد تصُِٝ بسابصٗا َٚػازٜعٗا اذتٝاجاتِٗ ، ٚبٓا٤ عًٝ٘ ؾٝحب إٔ تطع٢ ابزُعٝات عٓد تصُِٝ بسابصٗا َٚػازٜعٗا 

  ْٛ٘ ؾع٬.ْٛ٘ ؾع٬.لمعسؾ١ ٚاقع أٚي٦و المطتؿٝدٜٔ ٚايٛقٛف ع٢ً َا يحتاجلمعسؾ١ ٚاقع أٚي٦و المطتؿٝدٜٔ ٚايٛقٛف ع٢ً َا يحتاج

أظٗست ايدزاض١ إٔ ايػايب١ٝ َٔ المطتٗدؾين بايدزاض١ ٜسٕٚ إٔ َٔ أضباب تعاًَِٗ َع أظٗست ايدزاض١ إٔ ايػايب١ٝ َٔ المطتٗدؾين بايدزاض١ ٜسٕٚ إٔ َٔ أضباب تعاًَِٗ َع   --44

  ابزُع١ٝ ٜتًدص  في ايكطاٜا ايتاي١ٝ:ابزُع١ٝ ٜتًدص  في ايكطاٜا ايتاي١ٝ:

  أضًٛب ايتعاٌَ ٚذطٔ ابشًل يد٣ ايعاًَين .أضًٛب ايتعاٌَ ٚذطٔ ابشًل يد٣ ايعاًَين .  --

  ابساج١ ي٬ضتؿاد٠ َٔ ابزُع١ٝ.ابساج١ ي٬ضتؿاد٠ َٔ ابزُع١ٝ.  --
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  ابشدَات المكد١َ لهِ .ابشدَات المكد١َ لهِ .  --

  ؾتتًدص في : ؾتتًدص في : ٚأَا ا٭ضباب الماْع١ َٔ ايتعاٌَ َع ابزُع١ٝ ٚأَا ا٭ضباب الماْع١ َٔ ايتعاٌَ َع ابزُع١ٝ 

  ايػعٛز بعدّ المٛضٛع١ٝ ٚايعدٍ.ايػعٛز بعدّ المٛضٛع١ٝ ٚايعدٍ.  --

  أضًٛب ايتعاٌَ.أضًٛب ايتعاٌَ.  --

  عدّ تًب١ٝ اذتٝاجات المطتؿٝدٜٔ.عدّ تًب١ٝ اذتٝاجات المطتؿٝدٜٔ.  --

  بظاش المعا٬َت.بظاش المعا٬َت.إإتأخس تأخس   --

% ٜتعًل % ٜتعًل 2525% َٔ أضباب زضا المطتؿٝدٜٔ َٔ ابزُعٝات ٜتعًل بابشد١َ ْؿطٗا ، ٚ% َٔ أضباب زضا المطتؿٝدٜٔ َٔ ابزُعٝات ٜتعًل بابشد١َ ْؿطٗا ، ٚ  4444    --55

  ..% ٜتعًل مبهإ ابزُع١ٝ َٚٛقعٗا% ٜتعًل مبهإ ابزُع١ٝ َٚٛقعٗا1515% ٜتعًل بأضًٛب ا٭دا٤  ٚ % ٜتعًل بأضًٛب ا٭دا٤  ٚ 2424بالمٛظؿين ٚ بالمٛظؿين ٚ 

اضتبا١ْ ع٢ً بصُٛع١ َٔ َٛظؿٞ ابزُعٝات ايطابك١ ايتي تم تٛشٜع اضتبا١ْ زضا اضتبا١ْ ع٢ً بصُٛع١ َٔ َٛظؿٞ ابزُعٝات ايطابك١ ايتي تم تٛشٜع اضتبا١ْ زضا   124124تم تٛشٜع تم تٛشٜع 

ضتُاز٠، َٚٔ خ٬ٍ قسا٠٤ ايٓتا٥خ ضتُاز٠، َٚٔ خ٬ٍ قسا٠٤ ايٓتا٥خ إإ  ((6565))ايعٌُٝ ع٢ً المطتؿٝدٜٔ َٓٗا، ٚنإ المسبدع َٓٗا ايعٌُٝ ع٢ً المطتؿٝدٜٔ َٓٗا، ٚنإ المسبدع َٓٗا 

  ٜتبين يٞ الآتٞ:ٜتبين يٞ الآتٞ:

عٝات ٚتٛقع تطسب المٛظؿين َٓٗا في ذاي١ ٚجٛد ؾسص عٝات ٚتٛقع تطسب المٛظؿين َٓٗا في ذاي١ ٚجٛد ؾسص عدّ ا٫ضتكساز اإغدازٟ يتًو ابزُعدّ ا٫ضتكساز اإغدازٟ يتًو ابزُ  --11

% يمهٔ إٔ % يمهٔ إٔ 5252ٚظٝؿ١ٝ أخس٣ خازد ابزُع١ٝ ، ٖٚرا َا ت٪ندٙ ْتا٥خ ايط٪اٍ ايثاْٞ ٚظٝؿ١ٝ أخس٣ خازد ابزُع١ٝ ، ٖٚرا َا ت٪ندٙ ْتا٥خ ايط٪اٍ ايثاْٞ 

  ٜترنٛا أعُالهِ في ابزُع١ٝ.ٜترنٛا أعُالهِ في ابزُع١ٝ.

عدّ ٚجٛد زضا ناٌَ عٔ ايسٚاتب ٚالمهاؾآت ايتي تطًِ لهِ َٔ ابزُعٝات ، ٚيعٌ ٖرا عدّ ٚجٛد زضا ناٌَ عٔ ايسٚاتب ٚالمهاؾآت ايتي تطًِ لهِ َٔ ابزُعٝات ، ٚيعٌ ٖرا   --22

  َٔ أضباب ايٓتٝح١ ا٭ٚلى.َٔ أضباب ايٓتٝح١ ا٭ٚلى.

ٛظؿين بعدّ ايعدٍ في تٛشٜع المٗاّ ٚالمط٪ٚيٝات ٖٚرا َا ٜعٗسٙ ايط٪اٍ ايطابع ٛظؿين بعدّ ايعدٍ في تٛشٜع المٗاّ ٚالمط٪ٚيٝات ٖٚرا َا ٜعٗسٙ ايط٪اٍ ايطابع غعٛز المغعٛز الم  --33

  % َٔ ايع١ٓٝ ٚجٛد غعٛز يدِٜٗ بريو .% َٔ ايع١ٓٝ ٚجٛد غعٛز يدِٜٗ بريو .3535ذٝث أغاز ذٝث أغاز 

تطع٢ يًُراؾع١ ع٢ً ايهؿا٤ات ايعا١ًَ بٗا ، ٖٚرا تطع٢ يًُراؾع١ ع٢ً ايهؿا٤ات ايعا١ًَ بٗا ، ٖٚرا   % َٔ ايع١ٓٝ إٔ ابزُع١ٝ ٫% َٔ ايع١ٓٝ إٔ ابزُع١ٝ ٫  3232ٜس٣ ٜس٣   --44

  ايهؿا٤ات.ايهؿا٤ات.  ٜدٍ إلى ضعـ ا٭َإ ايٛظٝؿٞ ٚايػعٛز بعدّ تكدٜس اإغداز٠ لهرٜٙدٍ إلى ضعـ ا٭َإ ايٛظٝؿٞ ٚايػعٛز بعدّ تكدٜس اإغداز٠ لهرٙ

أظٗست ايدزاض١ إٔ ٖٓاى قصٛزا في تكدِٜ ابسٛاؾص يًُتُٝصٜٔ َٔ المٛظؿين ٜٚعٗس ذيو أظٗست ايدزاض١ إٔ ٖٓاى قصٛزا في تكدِٜ ابسٛاؾص يًُتُٝصٜٔ َٔ المٛظؿين ٜٚعٗس ذيو   --55

  % نُا في ايط٪اٍ ايعاغس.% نُا في ايط٪اٍ ايعاغس.5353في أع٢ً ْطب١ في ا٫ضتبٝإ ٖٚٞ في أع٢ً ْطب١ في ا٫ضتبٝإ ٖٚٞ 
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أظٗست ايدزاض١ ضعـ اٖتُاّ ابزُعٝات بايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ ٚا٭ْػط١ ا٫جتُاع١ٝ أظٗست ايدزاض١ ضعـ اٖتُاّ ابزُعٝات بايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ ٚا٭ْػط١ ا٫جتُاع١ٝ   --66

  ا٥خ ايط٪اٍ ايثايث عػس ٚابشاَظ عػس. ا٥خ ايط٪اٍ ايثايث عػس ٚابشاَظ عػس. ٚايبراَخ ايتي تطتٗدؾِٗ ، ٜٚتطح ذيو َٔ ْتٚايبراَخ ايتي تطتٗدؾِٗ ، ٜٚتطح ذيو َٔ ْت

  سابعا : النتائج والتىصًاتسابعا : النتائج والتىصًات

عكد ْدٚات ي٬ضتُاع يصٛت ايعٌُٝ بصؿ١ دٚز١ٜ في ابزُعٝات مبا ٫ٜكٌ عٔ َس٠ ٚاذد٠ عكد ْدٚات ي٬ضتُاع يصٛت ايعٌُٝ بصؿ١ دٚز١ٜ في ابزُعٝات مبا ٫ٜكٌ عٔ َس٠ ٚاذد٠   --11

  ضٜٓٛا.ضٜٓٛا.

عٌُ اضتبٝاْات يكٝاع زضا ايع٤٬ُ بهاؾ١ غسا٥رِٗ ٚلمعسؾ١ آزا٥ِٗ ذٍٛ ابشدَات عٌُ اضتبٝاْات يكٝاع زضا ايع٤٬ُ بهاؾ١ غسا٥رِٗ ٚلمعسؾ١ آزا٥ِٗ ذٍٛ ابشدَات   --22

  ٚالمٓتحات المكد١َ لهِ َٔ ابزُعٝات.ٚالمٓتحات المكد١َ لهِ َٔ ابزُعٝات.

ٌ ْعاّ َتهاٌَ ٫قتراذات المٛظؿين ٚايع٤٬ُ ٚإْػا٤ ٚذدات أٚ أقطاّ إغداز٠ ٖرا ٌ ْعاّ َتهاٌَ ٫قتراذات المٛظؿين ٚايع٤٬ُ ٚإْػا٤ ٚذدات أٚ أقطاّ إغداز٠ ٖرا عُعُ  --33

  ايٓعاّ َٚتابعت٘.ايٓعاّ َٚتابعت٘.

  تبني َؿّٗٛ ايتكِٝٝ ايراتٞ يبراَخ ٚأْػط١ ابزُعٝات ابشير١ٜ يترطين ايعٌُ ٚتطٜٛسٙ.تبني َؿّٗٛ ايتكِٝٝ ايراتٞ يبراَخ ٚأْػط١ ابزُعٝات ابشير١ٜ يترطين ايعٌُ ٚتطٜٛسٙ.  --44

تعصٜص َؿّٗٛ ٚعٌُ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في ابزُعٝات ٚايتٛضع ؾٝٗا ٚعدّ اقتصازٖا تعصٜص َؿّٗٛ ٚعٌُ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في ابزُعٝات ٚايتٛضع ؾٝٗا ٚعدّ اقتصازٖا   --55

  ّ غ٪ٕٚ المٛظؿين ؾكط.ّ غ٪ٕٚ المٛظؿين ؾكط.ع٢ً َٗاع٢ً َٗا

  ايعٓا١ٜ بايترؿٝص ٚايتدزٜب يهاؾ١ المٛظؿين ٚخاص١ َٛظؿٞ ايصـ ا٭ٍٚ.ايعٓا١ٜ بايترؿٝص ٚايتدزٜب يهاؾ١ المٛظؿين ٚخاص١ َٛظؿٞ ايصـ ا٭ٍٚ.  --66
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بعذ كى بضع طِ٘ات تطاهعِا تقِٚات ٗفوظفات ٗأطاهٚب إداسٙٞ دذٙذٝ تجزب اُتبااٖ كاج    بعذ كى بضع طِ٘ات تطاهعِا تقِٚات ٗفوظفات ٗأطاهٚب إداسٙٞ دذٙذٝ تجزب اُتبااٖ كاج              

ًّ المفلشّٙ ٗالإداسٙين عوٟ سذ ط٘ا١ في المِظٌات ٗالمؤطظات ، ٗ ًع ظٔ٘س الحاداٞ هسطااهٚب   ًّ المفلشّٙ ٗالإداسٙين عوٟ سذ ط٘ا١ في المِظٌات ٗالمؤطظات ، ٗ ًع ظٔ٘س الحاداٞ هسطااهٚب   

ٌاس في اهعِصاش اهبؼاشٜ أساذ    ٌاس في اهعِصاش اهبؼاشٜ أساذ    تا  اسطاتج  تا  اسطاتج  الجذٙذٝ ٗالمتغ ات اهعالمٚٞ المضطشدٝ ٗاهظشٙعٞ داذا ، ٙع الجذٙذٝ ٗالمتغ ات اهعالمٚٞ المضطشدٝ ٗاهظشٙعٞ داذا ، ٙع 

طاااتٚذٚات الإداسٙاٞ الحذٙجاٞ اهاك تشكاض عواٟ سفاع إُتادٚاٞ الم٘ظاا ًاّ با ي اهتاذسٙب             طاااتٚذٚات الإداسٙاٞ الحذٙجاٞ اهاك تشكاض عواٟ سفاع إُتادٚاٞ الم٘ظاا ًاّ با ي اهتاذسٙب             ٓزٖ الإٓزٖ الإ

  ..ٗاهتعوٍٚ ٗتط٘ٙش ًٔاساتٕ ٗقذساتٕ الإبذاعٚٞٗاهتعوٍٚ ٗتط٘ٙش ًٔاساتٕ ٗقذساتٕ الإبذاعٚٞ

كٌا أطٍٔ اهتط٘س الها٢ى اهزٜ تؼٔذٖ تقِٚات استصاست ٗالمعوً٘ات ًّ ب ي اهتقِٚات الحذٙجٞ كٌا أطٍٔ اهتط٘س الها٢ى اهزٜ تؼٔذٖ تقِٚات استصاست ٗالمعوً٘ات ًّ ب ي اهتقِٚات الحذٙجٞ 

في إفاشاص  اهلاٍ الها٢اى ًاّ المعوً٘اات ٗاهبٚاُاات ٗاهاتعطؽ هوشصا٘ي         في إفاشاص  اهلاٍ الها٢اى ًاّ المعوً٘اات ٗاهبٚاُاات ٗاهاتعطؽ هوشصا٘ي           --لٞ الإُاُتلٞ الإُاُتًجى ػبًجى ػب--

عوٚٔا ًّ قبى المظتخذًين  ستٟ أصبح اسٓتٌاَ بالمعشفٞ أًشاً س يحتٌى اهتخٚ  ٗإنماا الإهاضاَ  اا    عوٚٔا ًّ قبى المظتخذًين  ستٟ أصبح اسٓتٌاَ بالمعشفٞ أًشاً س يحتٌى اهتخٚ  ٗإنماا الإهاضاَ  اا    

ٙق٘د هوِذاح  ٗاهتٌٚض الإداسٜ ، كى ٓزا صاس يمواٛ عواٟ المؤطظاات اطاتشذاخ ٗطاا٢ى ٗأطااهٚب       ٙق٘د هوِذاح  ٗاهتٌٚض الإداسٜ ، كى ٓزا صاس يمواٛ عواٟ المؤطظاات اطاتشذاخ ٗطاا٢ى ٗأطااهٚب       

وتعاًى ًعٔا ٗإداساتٔا بفعاهٚٞ، ستٟ أصابشت إداسٝ المعشفاٞ  ، ٓاٛ أكجاش المفاآٍٚ  اسااً       وتعاًى ًعٔا ٗإداساتٔا بفعاهٚٞ، ستٟ أصابشت إداسٝ المعشفاٞ  ، ٓاٛ أكجاش المفاآٍٚ  اسااً       إداسٙٞ هإداسٙٞ ه

  ..هوتعاًى ًع المتغ ات اهلب ٝ في عالم اهَٚ٘هوتعاًى ًع المتغ ات اهلب ٝ في عالم اهَٚ٘

ٗأصبح المقٚاغ أٗ المعٚاس الحقٚقٛ هسُؼطٞ اهفعّاهٞ في اهعٌوٚات الإداسٙاٞ هلاج  ًاّ المؤطظاات     ٗأصبح المقٚاغ أٗ المعٚاس الحقٚقٛ هسُؼطٞ اهفعّاهٞ في اهعٌوٚات الإداسٙاٞ هلاج  ًاّ المؤطظاات     

اهجابتٞ عوٟ اسطتفادٝ ًّ المعشفٞ اهك تمولٔا أٗ اهجابتٞ عوٟ اسطتفادٝ ًّ المعشفٞ اهك تمولٔا أٗ   الحذٙجٞ ًٗقذاس  اسٔا ًّ عذًٕ ، ٓ٘ قذستٔاالحذٙجٞ ًٗقذاس  اسٔا ًّ عذًٕ ، ٓ٘ قذستٔا

ت٘هٚااذ ًعاااسي دذٙااذٝ هت٘ظٚفٔااا فٌٚااا تقذًاإ ًااّ بااذًات ًٗااا تِتذاإ ًااّ صااِاعات ًااّ باا ي          ت٘هٚااذ ًعاااسي دذٙااذٝ هت٘ظٚفٔااا فٌٚااا تقذًاإ ًااّ بااذًات ًٗااا تِتذاإ ًااّ صااِاعات ًااّ باا ي          

  ..  اعتٌادٓا عوٟ المعشفٞ بؼلىٍ س٢ٚظٛاعتٌادٓا عوٟ المعشفٞ بؼلىٍ س٢ٚظٛ

ًااّ المؤطظااات اهشوٚااٞ ٗبحاا  اهشوٚااٞ تجٔااى أٌٓٚااٞ المعشفااٞ   ًااّ المؤطظااات اهشوٚااٞ ٗبحاا  اهشوٚااٞ تجٔااى أٌٓٚااٞ المعشفااٞ     ااًًٗفي عصااشُا الحا ااش ُااش٠ كااج  ٗفي عصااشُا الحا ااش ُااش٠ كااج  

عاادضٝ عاّ الإداباٞ عاّ     عاادضٝ عاّ الإداباٞ عاّ       هك تمولٔا المؤطظٞ، ٗتقا أسٚاُاًهك تمولٔا المؤطظٞ، ٗتقا أسٚاُاًاا    --ٗاهلاًِٞ ٗاهلاًِٞ   اهظآشٝاهظآشٝ  ––بِ٘عٚٔا بِ٘عٚٔا 

  ::طؤاهين ًٌٔينطؤاهين ًٌٔين

  ًا ٓٛ الأص٘ي المعشفٚٞ اهك تمولٔا المؤطظٞ ؟ًا ٓٛ الأص٘ي المعشفٚٞ اهك تمولٔا المؤطظٞ ؟  --

  ٗ كٚا تذٙش ٓزٖ الأص٘ي هوتأكذ ًّ تفعٚؤا ٗاسطتفادٝ ًِٔا بؼلىٍ دٚذ؟ٗ كٚا تذٙش ٓزٖ الأص٘ي هوتأكذ ًّ تفعٚؤا ٗاسطتفادٝ ًِٔا بؼلىٍ دٚذ؟  --

تااا  أسااذ اهقضااااٙا  تااا  أسااذ اهقضااااٙا  إْ قااذسٝ المِظٌااات / المؤطظاااات عوااٟ اطااتخذاَ ٗاسطاااتفادٝ ًااّ المعشفااٞ تع      إْ قااذسٝ المِظٌااات / المؤطظاااات عوااٟ اطااتخذاَ ٗاسطاااتفادٝ ًااّ المعشفااٞ تع      

الحاسمٞ ٗرهم عوٟ اعتباس أْ الأدا١ المتٌٚاض اهازٜ ٙبذٙإ الم٘ظاا في المِظٌاٞ ًاا كااْ هٚاأتٛ ها٘س          الحاسمٞ ٗرهم عوٟ اعتباس أْ الأدا١ المتٌٚاض اهازٜ ٙبذٙإ الم٘ظاا في المِظٌاٞ ًاا كااْ هٚاأتٛ ها٘س          
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ًاااّ ًاااّ   ااًًاهشصااٚذ المعااشفي ٗالخااا ٝ اهعٌوٚااٞ اهااك أظٔشٓاااا ٗاطااتفاد ًِٔااا الم٘ظاااا ، ًٗااع أْ كااج         اهشصااٚذ المعااشفي ٗالخااا ٝ اهعٌوٚااٞ اهااك أظٔشٓاااا ٗاطااتفاد ًِٔااا الم٘ظاااا ، ًٗااع أْ كااج         

    ً ً    المؤطظات بذأت تؼعش بأْ الم٘اسد ٗالأص٘ي المعشفٚٞ لم٘ظفٚٔاا ٓاٛ أٓاٍ قاٍٚ  ٘اسدٓاا ٗأصا٘لها في   ٘اسدٓاا ٗأصا٘لها في   المؤطظات بذأت تؼعش بأْ الم٘اسد ٗالأص٘ي المعشفٚٞ لم٘ظفٚٔاا ٓاٛ أٓاٍ قاٍٚ 

  ..  الحقٚقٞ، إس إْ اهقوٚى ًِٔا بذأت فعوٚاً في إداسٝ ٓزٖ الأص٘ي عوٟ ًقٚاغ كب الحقٚقٞ، إس إْ اهقوٚى ًِٔا بذأت فعوٚاً في إداسٝ ٓزٖ الأص٘ي عوٟ ًقٚاغ كب 

ٝ المعشفااٞ ٗالجاا٘دٝ الإداسٙااٞ ٝ المعشفااٞ ٗالجاا٘دٝ الإداسٙااٞ ٗتاأتٛ الأٌٓٚااٞ اهلااب ٝ  هتابب ٗ تطبٚاام المفااآٍٚ الإطااتٚذٚٞ لإداس   ٗتاأتٛ الأٌٓٚااٞ اهلااب ٝ  هتابب ٗ تطبٚاام المفااآٍٚ الإطااتٚذٚٞ لإداس     

ٛ   بااااذ١اًبااااذ١اً ٛ ًااااّ أدااااى تقٚقااااٛ اهتلاًوٚااااٞ في اهعٌااااى المؤطظاااا بحٞ بحٞ ًااااّ اهتِظااااٍٚ المؤطظااااٛ ٗصااااٚا ًااااّ اهتِظااااٍٚ المؤطظااااٛ ٗصااااٚا   ًااااّ أدااااى تقٚقااااٛ اهتلاًوٚااااٞ في اهعٌااااى المؤطظاااا

عواٟ المظات٘ٙين اهاا٘ظٚفٛ ٗالمؤطظاٛ  لمااا لهاا ًااّ     عواٟ المظات٘ٙين اهاا٘ظٚفٛ ٗالمؤطظاٛ  لمااا لهاا ًااّ       هااسدا١هااسدا١ٗاُتٔاا١  باااهتقٍ٘ٙ المظاتٌش   ٗاُتٔاا١  باااهتقٍ٘ٙ المظاتٌش       الإطاااتٚذٚات الإطاااتٚذٚات 

بجا٘دٝ  بجا٘دٝ    ه ستقاا١ ه ستقاا١ ساى المؼااكى بؼالى أطاشط ٗتطا٘ٙش الإداشا١ات        ساى المؼااكى بؼالى أطاشط ٗتطا٘ٙش الإداشا١ات        في في ٗاهاذٗس اهبااه     ٗاهاذٗس اهبااه       كب  الأثاش كب  الأثاش 

     ٕ ٕ     الأدا١ ٗتقٚاام طااعادٝ ٗ س ااا المظااتفٚذّٙ ًااّ دابااى المؤطظااٞ ٗباسدٔااا في عصااش أصاابشت فٚاا   الأدا١ ٗتقٚاام طااعادٝ ٗ س ااا المظااتفٚذّٙ ًااّ دابااى المؤطظااٞ ٗباسدٔااا في عصااش أصاابشت فٚاا

  ..ٓٛ الأٍٓٓٛ الأٍٓ  الخ ات ٗالمٔاسات ٗالجذاساتالخ ات ٗالمٔاسات ٗالجذاسات  لمعاسيلمعاسياا

اُط قااً ًاّ لذا٘س تاهتِظاٍٚ المؤطظاٛ في اهعٌاى الخا ٜ ٗأثاشٖ في تظاين          اُط قااً ًاّ لذا٘س تاهتِظاٍٚ المؤطظاٛ في اهعٌاى الخا ٜ ٗأثاشٖ في تظاين              ٗ تأتٛ ٓزٖ اه٘سقٞ ٗ تأتٛ ٓزٖ اه٘سقٞ   

طااتٚذٚات إداسٝ المعشفاٞ ٗالجا٘دٝ الإداسٙاٞ ٗبٚااْ دٗسٌٓاا      طااتٚذٚات إداسٝ المعشفاٞ ٗالجا٘دٝ الإداسٙاٞ ٗبٚااْ دٗسٌٓاا      إإالأدا١ ت هتعشض نم٘رداً عٌوٚاً هتطبٚم الأدا١ ت هتعشض نم٘رداً عٌوٚاً هتطبٚم 

    في تِظٍٚ ٗإداسٝ ًؤطظات اهعٌى الخ ٜفي تِظٍٚ ٗإداسٝ ًؤطظات اهعٌى الخ ٜ  --فاعوٚٞ فاعوٚٞ اهلفا١ٝ ٗاهاهلفا١ٝ ٗاه  ––في تقٚم اهتلاًوٚٞ في تقٚم اهتلاًوٚٞ 

كٌااا تظاااتعشض صاا٘س ًٗآٚاااٞ إداسٝ المعشفااٞ في اهعٌاااى الخاا ٜ إل داُاااب اهف٘ا٢ااذ ٗاهتقِٚاااات      كٌااا تظاااتعشض صاا٘س ًٗآٚاااٞ إداسٝ المعشفااٞ في اهعٌاااى الخاا ٜ إل داُاااب اهف٘ا٢ااذ ٗاهتقِٚاااات      

ٗالأدٗات اهك تظاعذ في تطبٚم ٓزا المفَٔ٘ بِذااح ، ٗكٚاا أْ إداسٝ المعشفاٞ إرا تبقات بفعّاهٚاٞ      ٗالأدٗات اهك تظاعذ في تطبٚم ٓزا المفَٔ٘ بِذااح ، ٗكٚاا أْ إداسٝ المعشفاٞ إرا تبقات بفعّاهٚاٞ      

ٝ ًّ ػأُٔا أْ تاؤدٜ إل تطا٘ٙش المِتذاات ٗتقاذٍٙ     ٝ ًّ ػأُٔا أْ تاؤدٜ إل تطا٘ٙش المِتذاات ٗتقاذٍٙ     يملّ أْ تؤدٜ إل بِا١ ثقافٞ ٗب٣ٚٞ عٌى دذٙذيملّ أْ تؤدٜ إل بِا١ ثقافٞ ٗب٣ٚٞ عٌى دذٙذ

الخذًات بؼلى أطاشط ٗأفضاى ٗبتلوفاٞ أقاى ، ًاع بٚااْ كٚفٚاٞ استبااو ًفٔاَ٘ ٗأطاو٘ب إداسٝ           الخذًات بؼلى أطاشط ٗأفضاى ٗبتلوفاٞ أقاى ، ًاع بٚااْ كٚفٚاٞ استبااو ًفٔاَ٘ ٗأطاو٘ب إداسٝ           

المعشفااٞ ٙااشتبلأ بالأطاااهٚب الإداسٙااٞ الأبااش٠ اهااك طاابقت ٓاازا المفٔااَ٘ ًجااى إداسٝ الجاا٘دٝ ٗإعااادٝ       المعشفااٞ ٙااشتبلأ بالأطاااهٚب الإداسٙااٞ الأبااش٠ اهااك طاابقت ٓاازا المفٔااَ٘ ًجااى إداسٝ الجاا٘دٝ ٗإعااادٝ       

    ..ِٓذطٞ اهعٌوٚات )الهِذسٝ( ٗالإداسٝ بالأٓذايِٓذطٞ اهعٌوٚات )الهِذسٝ( ٗالإداسٝ بالأٓذاي

كٚفٚااٞ تطبٚاام ًفٔااَ٘ إداسٝ المعشفااٞ بؼاالى أكاا  ٗأٗطااع ًااّ باا ي اهت٘ثٚاام     كٚفٚااٞ تطبٚاام ًفٔااَ٘ إداسٝ المعشفااٞ بؼاالى أكاا  ٗأٗطااع ًااّ باا ي اهت٘ثٚاام       باا اً تعااشض باا اً تعااشض ٗأٗأ

عطٛ فشصٞ كب ٝ ه طتفادٝ ًاّ سأغ المااي اهفلاشٜ ،    عطٛ فشصٞ كب ٝ ه طتفادٝ ًاّ سأغ المااي اهفلاشٜ ،    ٗتٗتٗاهتبادي المعشفي بين أفشاد المؤطظٞ ، ٗاهتبادي المعشفي بين أفشاد المؤطظٞ ، 

مما ٙؤدٜ بذٗسٖ إل تط٘ٙش ًِتذاتٔا أٗ تقذٍٙ بذًات أفضى هلافٞ المظتفٚذّٙ ًّ ب ي عشض مما ٙؤدٜ بذٗسٖ إل تط٘ٙش ًِتذاتٔا أٗ تقذٍٙ بذًات أفضى هلافٞ المظتفٚذّٙ ًّ ب ي عشض 

   ٙات المؤطظات اهك تبِت ٗتبقت ٓزا المفَٔ٘. ٙات المؤطظات اهك تبِت ٗتبقت ٓزا المفَٔ٘.تجاسب بعض كتجاسب بعض ك
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ٞ  اهتط٘س الها٢ى اهزٜ تؼٔذٖ استصاست ٗالمعوً٘ات ًاّ با ي   اهتط٘س الها٢ى اهزٜ تؼٔذٖ استصاست ٗالمعوً٘ات ًاّ با ي     ًعًع ٞ  اهتقِٚاات الحذٙجا ًجاى ػابلٞ   ًجاى ػابلٞ   ––  اهتقِٚاات الحذٙجا

ٗ    اهلااٍاهلااٍاهاازٜ أفااشص ٓاازا   اهاازٜ أفااشص ٓاازا     --الإُاُااتالإُاُاات ٗ  الها٢ااى ًااّ المعوً٘ااات  ًااّ قبااى  ًااّ قبااى    ؽ هوشصاا٘ي عوٚٔااا ؽ هوشصاا٘ي عوٚٔااا اهااتعطاهااتعطالها٢ااى ًااّ المعوً٘ااات 

هوِذاااح في هوِذاااح في  ااا ٙقاا٘د  ااا ٙقاا٘د ٗإنمااا الإهااضاَ ٗإنمااا الإهااضاَ   اهتخاٚ  اهتخاٚ  أصاابح اسٓتٌاااَ بالمعشفااٞ أًااشاً س يحتٌااى أصاابح اسٓتٌاااَ بالمعشفااٞ أًااشاً س يحتٌااى   المظاتخذًين  المظاتخذًين  

  المؤطظاااتالمؤطظاااتيموااٛ عوااٟ  يموااٛ عوااٟ    صاااسصاااس  ، كااى ٓاازا ، كااى ٓاازا عااالم اهتِااافع اهؼااذٙذ اهاازٜ تؼاأذٖ في ٓاازا اهعصااش     عااالم اهتِااافع اهؼااذٙذ اهاازٜ تؼاأذٖ في ٓاازا اهعصااش     

ٞ إداسٝ إداسٝ إداسٙٞ هوتعاًى ًعٔا ٗإداساتٔا بفعاهٚٞ، ستٟ أصبشت إداسٙٞ هوتعاًى ًعٔا ٗإداساتٔا بفعاهٚٞ، ستٟ أصبشت   ٗطا٢ى ٗأطاهٚبٗطا٢ى ٗأطاهٚب  تشذاختشذاخاطاط ٞ المعشفا ٓاٛ  ٓاٛ    المعشفا

هت٘طااعات المظااتقبوٚٞ هتشقٚاام الأٓااذاي هت٘طااعات المظااتقبوٚٞ هتشقٚاام الأٓااذاي ًٗ٘ادٔااٞ اًٗ٘ادٔااٞ ا  هوتعاًااى ًااع المااتغ اتهوتعاًااى ًااع المااتغ ات  الأطاو٘ب ٗالأداٝ الأفضااى الأطاو٘ب ٗالأداٝ الأفضااى 

  الإطااتٚذٚٞ هوٌِظٌات.الإطااتٚذٚٞ هوٌِظٌات.

ٛ المِظٌاٞ / اهؼاشكٞ / المؤطظاٞ ًطوبااً     المِظٌاٞ / اهؼاشكٞ / المؤطظاٞ ًطوبااً       تمولٔاا تمولٔاا بالمعشفاٞ اهاك    بالمعشفاٞ اهاك      سٓتٌاَسٓتٌاَاا  بى هقذ أ شٟبى هقذ أ شٟ ٛ أطاطا   أطاطا

  أرٓاااْأرٓاااْٗاهااك ٓااٛ في ٗاهااك ٓااٛ في   ، ، هبقااا١ اهعِصااش اهبؼااشٜ ٗبص٘صاااً رهاام اهِاا٘ط ًااّ المعاااسي بحاا  اهظااآشٝ  هبقااا١ اهعِصااش اهبؼااشٜ ٗبص٘صاااً رهاام اهِاا٘ط ًااّ المعاااسي بحاا  اهظااآشٝ  

  ..المِظٌٞالمِظٌٞ  فيفياهعاًوين  اهعاًوين    ٗعق٘يٗعق٘ي

%( ًاّ  %( ًاّ  2222فقالأ ) فقالأ )   ااًًبظٚطبظٚط  ااًًًؤطظٞ أظٔشت اهِتا٢ر أْ دض١ًؤطظٞ أظٔشت اهِتا٢ر أْ دض١  000000كجش ًّ كجش ًّ أأاطٞ عٌوت عوٟ اطٞ عٌوت عوٟ ٗفي دسٗفي دس

ػالى  ػالى  اهك تمولٔا توم المؤطظات ٓٛ عواٟ  اهك تمولٔا توم المؤطظات ٓٛ عواٟ    --عوٟ ابت ي أُ٘اعٔاعوٟ ابت ي أُ٘اعٔا––لدٌ٘ط الأص٘ي المعشفٚٞ لدٌ٘ط الأص٘ي المعشفٚٞ 

،  ،      ٞٞالمعشفااٞ الملت٘باا المعشفااٞ الملت٘باا ، يملااّ اسطااتفادٝ ًِٔااا، كٌااا بِٚاات ُفااع اهذساطااٞ أْ ًعظااٍ     ، يملااّ اسطااتفادٝ ًِٔااا، كٌااا بِٚاات ُفااع اهذساطااٞ أْ ًعظااٍ         ًتباااديًتبااادي

تعتاا  كاًِااٞ في تعتاا  كاًِااٞ في %( ًااّ المعشفااٞ %( ًااّ المعشفااٞ 2222بااين اهعاااًوين، ٗأْ )بااين اهعاااًوين، ٗأْ )  دلهااا ُٗؼااشٓادلهااا ُٗؼااشٓاهااٚع ًااّ اهظاأى تباهااٚع ًااّ اهظاأى تبا%( %( 2222))

  ، اُظش اهؼلى أدُاٖ.، اُظش اهؼلى أدُاٖ.  سؤٗغ الم٘ظفينسؤٗغ الم٘ظفين
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اهتفصٚى في اهفشق بين اهبٚاُات اهتفصٚى في اهفشق بين اهبٚاُات   المفٚذالمفٚذتعشٙا لذذد لإداسٝ المعشفٞ هعى ًّ تعشٙا لذذد لإداسٝ المعشفٞ هعى ًّ   اطتعشاضاطتعشاض  قبىقبى          

  ..ٞ( )ٓٛ اهبٚاُات بطشٙقٞ ًعوً٘ٞ(ٞ( )ٓٛ اهبٚاُات بطشٙقٞ ًعوً٘ٞ(ٗالمعشفٞ )سقا٢م ثابتٗالمعشفٞ )سقا٢م ثابت  ٗالمعوً٘اتٗالمعوً٘ات

أطاغ أُٔا آتٌاَ ِٙعلع أطاغ أُٔا آتٌاَ ِٙعلع   وٟوٟالمعشفٞ عالمعشفٞ ع  ًعالجًٞعالجٞ  تت: : أُٔاأُٔاعوٟ عوٟ   المعشفٞالمعشفٞ  إداسٝإداسٝ  تعشيتعشيالأعٌاي الأعٌاي   فيفي        

    في المِظٌٞفي المِظٌٞ  المظت٘ٙاتالمظت٘ٙاتفي اهظٚاطات ٗالمٔاسات عوٟ جمٚع في اهظٚاطات ٗالمٔاسات عوٟ جمٚع 

  هذ٠ المؤطظٞ.هذ٠ المؤطظٞ.  المحظ٘طٞالمحظ٘طٞٓٛ عٌوٚٞ تط٘س ٗاطتغ ي الم٘اسد المعشفٚٞ المحظ٘طٞ ٗبح  ٓٛ عٌوٚٞ تط٘س ٗاطتغ ي الم٘اسد المعشفٚٞ المحظ٘طٞ ٗبح    أٗأٗ

لإيجاد أٗ سصش ابتٚاس ٗتِظٍٚ ُٗؼش المعوً٘ات لإيجاد أٗ سصش ابتٚاس ٗتِظٍٚ ُٗؼش المعوً٘ات   ًِظًٌِٞظٌٞعٌوٚٞ عٌوٚٞ   ٓٛٓٛ:  :  لإداسٝ المعشفٞ لإداسٝ المعشفٞ   آبشآبش  ٙاٙاٗتعشٗتعش

  ..ٕ أٗ سادتٕٕ أٗ سادتًٕجى الم٘ظا أٗ بح ٖ في لداي آتٌاًًجى الم٘ظا أٗ بح ٖ في لداي آتٌاً  المظتفٚذالمظتفٚذٗعش ٔا بطشٙقٞ ًّ ػأُٔا بذًٞ ٗعش ٔا بطشٙقٞ ًّ ػأُٔا بذًٞ 

اهظآش اهظآش   ٗاهغ ٗاهغ ت ت المظذىالمظذىالمباػش بين الم٘اسد اهفلشٙٞ هوٌِظٌٞ بِ٘عٚٔا: اهظآش تالمباػش بين الم٘اسد اهفلشٙٞ هوٌِظٌٞ بِ٘عٚٔا: اهظآش ت  اهشبلأاهشبلأٓٛ ٓٛ   أٗأٗ

  اهعٌى الإيجابٚٞ.اهعٌى الإيجابٚٞ.  ُٗتا٢رُٗتا٢راهطشٙقٞت اهطشٙقٞت   فٞفًٞعشًعشتت

  ::المعشفٞالمعشفٞ  أُ٘اطأُ٘اط

  ..ظآشٝظآشٝبح  بح    ًعشفًٞعشفٞ  --

  ..  ظآشٝظآشٝ  ًعشفًٞعشفٞ  --

  ..اهجقافٞ اهجقافٞ   ًعشفًٞعشفٞ  --

اهفلشٙٞ هوٌِظٌٞ اهفلشٙٞ هوٌِظٌٞ   الم٘اسدالم٘اسدٗ ٗ ٓٛ إداسٝ الأص٘ي ٓٛ إداسٝ الأص٘ي :ت :ت   ((2222))إداسٝ المعشفٞ سظب سأٜ أسُ٘هذ إداسٝ المعشفٞ سظب سأٜ أسُ٘هذ   ٗببظاتٞٗببظاتٞ

  ٗالمتٌجوٞ فٌٚا ٙوٛ:ٗالمتٌجوٞ فٌٚا ٙوٛ:

  اهفلشٙٞ.اهفلشٙٞ.  الم٘اسدالم٘اسد  ت٘طٚعت٘طٚع  --22

  ..لحفظ ٗإعادٝ اسطتخذاَ(لحفظ ٗإعادٝ اسطتخذاَ(الم٘اسد اهفلشٙٞ )تشٙقٞ االم٘اسد اهفلشٙٞ )تشٙقٞ ا  سصشسصش  --22

  ..الم٘اسد اهفلشٙٞ )تشٙقٞ ُؼش المعشفٞ بين أعضا١ المؤطظٞ(الم٘اسد اهفلشٙٞ )تشٙقٞ ُؼش المعشفٞ بين أعضا١ المؤطظٞ(  تباديتبادي  --22

  بعض المصوشات المشتبطٞ بإداسٝ المعشفٞ:بعض المصوشات المشتبطٞ بإداسٝ المعشفٞ:  ٗٓزٖٗٓزٖ
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  ::( ( مماسطٞ اهعٌى )الخ ٝمماسطٞ اهعٌى )الخ ٝ  فشقفشق

ٗالمٔاسات بذسً ًّ ٗالمٔاسات بذسً ًّ   اهقذساتاهقذساتلدٌ٘عٞ ًّ الأػخاص عوٟ ًظت٠٘ المِظٌٞ اهشابلأ بٍِٚٔ ٓ٘ لدٌ٘عٞ ًّ الأػخاص عوٟ ًظت٠٘ المِظٌٞ اهشابلأ بٍِٚٔ ٓ٘   ٓٛٓٛ

  ت الإداسٙٞ المعشٗفٞ.ت الإداسٙٞ المعشٗفٞ.المِاصب أٗ اهاقٚاالمِاصب أٗ اهاقٚا

      ::اهظآشٝاهظآشٝ  المعشفٞالمعشفٞ

  ..ٗتلْ٘ ً٘ثقٞ أٗ ًظذوٞٗتلْ٘ ً٘ثقٞ أٗ ًظذوٞ  المعشفٞ اهك يملّ تقذيمٔا هلآبشّٙ بظٔ٘هٞالمعشفٞ اهك يملّ تقذيمٔا هلآبشّٙ بظٔ٘هٞ  ٓٛٓٛ

      بح  اهظآشٝ:بح  اهظآشٝ:  المعشفٞالمعشفٞ  

، ، ((KKnnooww--HHooww))  الأػٚا١الأػٚا١الأػخاص في المِظٌٞ في تشٙقٞ عٌى الأػخاص في المِظٌٞ في تشٙقٞ عٌى   بخ اتبخ اتالمعشفٞ اهك تتعوم المعشفٞ اهك تتعوم   ٓٛٓٛ

  ٗتلْ٘ عادًٝ ً٘د٘دٝ في عق٘ي الم٘اسد اهبؼشٙٞ.ٗتلْ٘ عادًٝ ً٘د٘دٝ في عق٘ي الم٘اسد اهبؼشٙٞ.

  ::  الإداسٙٞالإداسٙٞ  لجذاسٝلجذاسٝاا

الأفلاس الأفلاس   تط٘ٙشتط٘ٙشاهقذسٝ عوٟ اطتخذاَ ٗت٘ظٚا المعشفٞ بؼلى ًظتٌش هتظٔٚى عٌوٚٞ اهقذسٝ عوٟ اطتخذاَ ٗت٘ظٚا المعشفٞ بؼلى ًظتٌش هتظٔٚى عٌوٚٞ   ٓٛٓٛ

  الجذٙذٝ ٗالمِتذات، ٗالخذًات اهك تذعٍ الجذاسات الأطاطٚٞ.الجذٙذٝ ٗالمِتذات، ٗالخذًات اهك تذعٍ الجذاسات الأطاطٚٞ.

  

  المعشفٚٞالمعشفٚٞغ ، فٌجً  إ افٞ اهقٌٚٞ غ ، فٌجً  إ افٞ اهقٌٚٞ اهِااهِا  قٌٚٞ هوعٌى ًّ ب ي المِتذات ٗاهعٌوٚات ٗقٌٚٞ هوعٌى ًّ ب ي المِتذات ٗاهعٌوٚات ٗ  المعشفٞالمعشفٞ  تضٚاتضٚا

المِظٌات ٗالمؤطظات عوٟ ًظت٠٘ اهعالم ًّ أطو٘ب إداسٝ المِظٌات ٗالمؤطظات عوٟ ًظت٠٘ اهعالم ًّ أطو٘ب إداسٝ   ًًّّ  كج كج   اطتفادتاطتفادت، ٗقذ ، ٗقذ   هوٌِتذاتهوٌِتذات

ًِتذاتٔا أٗ تقذٍٙ بذًٞ أفضى هعٌ ٢ٔا ستٟ أصبشت ٓزٖ المعشفٞ ًِتذاتٔا أٗ تقذٍٙ بذًٞ أفضى هعٌ ٢ٔا ستٟ أصبشت ٓزٖ المعشفٞ   هتط٘ٙشهتط٘ٙشالمعشفٞ اهك تمولٔا المعشفٞ اهك تمولٔا 

ذٙح ٙ٘افم ًتطوبات اهعصش ًٗتغ اتٕ ذٙح ٙ٘افم ًتطوبات اهعصش ًٗتغ اتٕ المعشفٞ أطو٘ب إداسٜ سالمعشفٞ أطو٘ب إداسٜ س  إداسٝإداسٝ  تعت تعت   ، كٌا، كٌا  الم٘اسدالم٘اسدأسذ أٍٓ أسذ أٍٓ 

  ٓٛ ق٘ٝ وذ راتٔا.ٓٛ ق٘ٝ وذ راتٔا.  ٗالمعشفٞٗالمعشفًّٞ جمٚع اهِ٘اسٛ ، ًّ جمٚع اهِ٘اسٛ ، 

اهٚٞ مما يملّ أعضا١ المؤطظٞ ًّ اهعٌى عوٟ اهٚٞ مما يملّ أعضا١ المؤطظٞ ًّ اهعٌى عوٟ ٗاهعا٢ذ ًّ إداسٝ المعشفٞ باهفعٗاهعا٢ذ ًّ إداسٝ المعشفٞ باهفع  اهفا٢ذٝاهفا٢ذٝ  تشتبلأتشتبلأٗٗ

  ًعشفٞ دذٙذٝ اعتٌاداً عوٟ ًا ٙعطٕٚ اهفشد في اه٘اقع ًعٍٔ.ًعشفٞ دذٙذٝ اعتٌاداً عوٟ ًا ٙعطٕٚ اهفشد في اه٘اقع ًعٍٔ.  ت٘هٚذت٘هٚذ

  إل إداسٝ المعشفٞ ؟؟إل إداسٝ المعشفٞ ؟؟  نحتازنحتاز  اراارالملمٗهلّ اهظؤاي اهزٜ ٙطشح ُفظٕ ٗهلّ اهظؤاي اهزٜ ٙطشح ُفظٕ 
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  الإدابٞ عوٕٚ فٌٚا ٙوٛ:الإدابٞ عوٕٚ فٌٚا ٙوٛ:  توخٚصتوخٚص  ٗيملّٗيملّ

تعت  إداسٝ المعشفٞ أسذ أٍٓ الأدٗات هتشقٚم الج٘دٝ الإداسٙٞ ٗسقٚم اهتلاًوٚٞ في اهعٌى تعت  إداسٝ المعشفٞ أسذ أٍٓ الأدٗات هتشقٚم الج٘دٝ الإداسٙٞ ٗسقٚم اهتلاًوٚٞ في اهعٌى   --22

  المؤطظٛ.المؤطظٛ.

  تقذٍٙ الخذًات ٗالمِتذات هوٌظتفٚذّٙ.تقذٍٙ الخذًات ٗالمِتذات هوٌظتفٚذّٙ.اهؼذٙذ بين المؤطظات في اهؼذٙذ بين المؤطظات في   اهتِافعاهتِافع  --22

  ..ًلت٘بًٞلت٘بٞالخ ات اهعوٌٚٞ إل ٗثا٢م الخ ات اهعوٌٚٞ إل ٗثا٢م   تقوٚى اهعٌاهٞ ٙتطوب ت٘ٙىتقوٚى اهعٌاهٞ ٙتطوب ت٘ٙى  ًبذأًبذأ  --22

  اه٘قت المتاح هوشص٘ي عوٟ الخ ٝ المطو٘بٞاه٘قت المتاح هوشص٘ي عوٟ الخ ٝ المطو٘بٞ  قوٞقوٞ  --22

  المعشفٞالمعشفٞ  فقذاْفقذاْٗصٙادٝ تِق ت الم٘ظفين مما ٙتظبب في ٗصٙادٝ تِق ت الم٘ظفين مما ٙتظبب في   اهتظشب اه٘ظٚفٛاهتظشب اه٘ظٚفٛ  ساست ساست   كجشٝكجشٝ  --22

  الم٘د٘دٝ في عق٘ي اهعاًوين.الم٘د٘دٝ في عق٘ي اهعاًوين.

إل أسذ ٓزٖ إل أسذ ٓزٖ تٔذي تٔذي   المعشفٞالمعشفٞإداسٝ إداسٝ فإْ فإْ فشظب إسذ٠ اهذساطات فشظب إسذ٠ اهذساطات   ،،المعشفٞ هٚظت ًٌٔٞ طٔوٞالمعشفٞ هٚظت ًٌٔٞ طٔوٞ  إداسٝإداسٝٗٗ

  الأسبعٞ الأٓذاي الأطاطٚٞ:الأسبعٞ الأٓذاي الأطاطٚٞ:

  ٗالخ اتٗالخ اتًعشفٞ دذٙذٝ )ًّ ب ي تجٌٚع المعشفٞ اهذابوٚٞ ٗأفضى المٌاسطات ًعشفٞ دذٙذٝ )ًّ ب ي تجٌٚع المعشفٞ اهذابوٚٞ ٗأفضى المٌاسطات   ت٘هٚذت٘هٚذ  --22

  ..اهعٌوٚٞ(اهعٌوٚٞ(

المعشفٞ إل المعشفٞ إل   ٓزٖٓزٖاه٘ص٘ي إل المعشفٞ )تظٔٚى إيجاد المعشفٞ المطو٘بٞ ثٍ ُقى اه٘ص٘ي إل المعشفٞ )تظٔٚى إيجاد المعشفٞ المطو٘بٞ ثٍ ُقى   تظينتظين  --22

  ..ػخص آبش(ػخص آبش(

ين تشٙقٞ اهعٌى ٗتط٘ٙش ب٣ٚٞ اهتعوٍٚ ين تشٙقٞ اهعٌى ٗتط٘ٙش ب٣ٚٞ اهتعوٍٚ تظين اهب٣ٚٞ المعشفٚٞ في المِظٌٞ )ًّ ب ي تظتظين اهب٣ٚٞ المعشفٚٞ في المِظٌٞ )ًّ ب ي تظ  --22

    ..ٗاهتذسٙب(ٗاهتذسٙب(

اطتخذاَ المعشفٞ اطتخذاَ المعشفٞ   ًًّّالمعشفٞ كٌ٘سد ًّ الم٘اسد )ًّ ب ي اه٘فش الماهٛ الحاصى المعشفٞ كٌ٘سد ًّ الم٘اسد )ًّ ب ي اه٘فش الماهٛ الحاصى   إداسٝإداسٝ  --22

  ..بؼلى فعاي(بؼلى فعاي(

  المفَٔ٘المفَٔ٘تطوب تطبٚم ٓزا تطوب تطبٚم ٓزا ٙٙ  ٗاه٘اقع اهعٌوٛ الإداسٜٗاه٘اقع اهعٌوٛ الإداسٜ  إل ًا طبم فإْ اهعذٙذ ًّ اهقضاٙاإل ًا طبم فإْ اهعذٙذ ًّ اهقضاٙا  بالإ افٞبالإ افٞ

  ًِٔا :ًِٔا :ٗٗ

  اطاً عوٟ المعوً٘ات .اطاً عوٟ المعوً٘ات .أعٌاهِا تعتٌذ أطأعٌاهِا تعتٌذ أط  ًعظًٍعظٍ  --22

  ًبِٟ عوٟ المعشفٞ أطاطاًًبِٟ عوٟ المعشفٞ أطاطاً  اهتِافعاهتِافع    --22

  المِتذات الحذٙجٞ ٗالخذًات .المِتذات الحذٙجٞ ٗالخذًات .  تعقٚذاتتعقٚذات  --22

  )اهتعوٍّ(.)اهتعوٍّ(.  إل اهتعوٍٚ ت٘ٙى المذ٠إل اهتعوٍٚ ت٘ٙى المذ٠  اسستٚازاسستٚاز  --22
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  عوٟ اطتخذاَ ٗاسطتفادٝ ًّ المعشفٞ تعت  أسذ اهقضاٙا الحاسمٞ، ٗعوٟعوٟ اطتخذاَ ٗاسطتفادٝ ًّ المعشفٞ تعت  أسذ اهقضاٙا الحاسمٞ، ٗعوٟ  المؤطظاتالمؤطظات  قذسٝقذسٝإْ إْ 

اهك تقم تطبٚم إداسٝ المعشفٞ إس إُٔا تٔذي إل اهك تقم تطبٚم إداسٝ المعشفٞ إس إُٔا تٔذي إل اهتقِٚات ٗالأدٗات اهتقِٚات ٗالأدٗات   ٗتفاٗتٗتفاٗتتعذد تعذد   اهشبحٍ ًّ اهشبحٍ ًّ 

سفظ ٗتوٚى ٗاسطتفادٝ ًّ ًعاسي اهعاًوين في المِظٌٞ قذيماً ٗسذٙجاً سفظ ٗتوٚى ٗاسطتفادٝ ًّ ًعاسي اهعاًوين في المِظٌٞ قذيماً ٗسذٙجاً   أطاطٛ ٓ٘أطاطٛ ٓ٘  ٗاسذٗاسذػ١ٛ ػ١ٛ 

  سّٓ اهطوب ٗاسطتخذاَ وظب الحادٞ.سّٓ اهطوب ٗاسطتخذاَ وظب الحادٞ.  ٗدعؤاٗدعؤا

  المعشفٞ:المعشفٞ:  إداسٝإداسٝف٘ا٢ذ ف٘ا٢ذ   ًًّّٗٗ

  أقى في إدشا١ات اهعٌى.أقى في إدشا١ات اهعٌى.  أبطا١أبطا١  --22

  ..  تلاهٚا اهذساطات ٗاهتط٘ٙشتلاهٚا اهذساطات ٗاهتط٘ٙش  تقوٚىتقوٚى  --22

  أكجش فعاهٚٞ.أكجش فعاهٚٞ.  قشاساتقشاسات  --22

  المظتٌش لإدشا١ات اهعٌى.المظتٌش لإدشا١ات اهعٌى.  اهتشظيناهتشظين  --22

  ظٚٞ(.ظٚٞ(.فف)تقٚم  المٚضٝ اهتِا)تقٚم  المٚضٝ اهتِا  تِافظٚٞ أفضىتِافظٚٞ أفضى  ق٘ٝق٘ٝ  --22

  ًّ ب ات عطا١ طِ٘ات ت٘ٙوٞ ًّ الم٘ظفين اهقذاًٟ.ًّ ب ات عطا١ طِ٘ات ت٘ٙوٞ ًّ الم٘ظفين اهقذاًٟ.  اسطتفادٝاسطتفادٝ  --22

  أطشط هوٌؼاكى.أطشط هوٌؼاكى.  سىسى  --00

  

  ( إل تأث  ٗف٘ا٢ذ تطبٚم ًفَٔ٘ إداسٝ المعشفٞ في المؤطظٞ.( إل تأث  ٗف٘ا٢ذ تطبٚم ًفَٔ٘ إداسٝ المعشفٞ في المؤطظٞ.  22ٗٙؼ  الجذٗي سقٍ ) ٗٙؼ  الجذٗي سقٍ ) 

    

تفٚض اهعاًوين دابى المؤطظٞ تفٚض اهعاًوين دابى المؤطظٞ 

  سطتخذاَ ًعشفتٍٔسطتخذاَ ًعشفتٍٔ

صٙاااااادٝ أكااااا  هوطواااااب عواااااٟ المِتذاااااات     صٙاااااادٝ أكااااا  هوطواااااب عواااااٟ المِتذاااااات     

  ٗالخذًاتٗالخذًات

  ع قات أفضى ًع اهعٌ ١/ اهضبا٢ّع قات أفضى ًع اهعٌ ١/ اهضبا٢ّ  تلاهٚا ٗأبطا١ تؼغٚوٚٞ أقىتلاهٚا ٗأبطا١ تؼغٚوٚٞ أقى

قشاسات أطشط ٗٗقت أقى ًّ اهتصٌٍٚ قشاسات أطشط ٗٗقت أقى ًّ اهتصٌٍٚ 

  إل الإُتازإل الإُتاز

  د٘دٝ أعوٟ هوٌِتذات ٗالخذًاتد٘دٝ أعوٟ هوٌِتذات ٗالخذًات

  اطتذابٞ أطشط هتظوٍٚ المِتر أٗ الخذًٞاطتذابٞ أطشط هتظوٍٚ المِتر أٗ الخذًٞ  ٛ  تطوبات اهعٌٚىٛ  تطوبات اهعٌٚىًِتذات ٗبذًات تفًِتذات ٗبذًات تف
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 )*( ( تأث  ٗف٘ا٢ذ تطبٚم ًفَٔ٘ إداسٝ المعشفٞ في المؤطظٞ 1دذٗي سقٍ) 

  

  

  

صٚذ المعشفي ٗالخ ٝ صٚذ المعشفي ٗالخ ٝ اهشاهش  ه٘سه٘سالأدا١ المتٌٚض اهزٜ ٙبذٕٙ الم٘ظا في المِظٌٞ ًا كاْ هٚأتٛ الأدا١ المتٌٚض اهزٜ ٙبذٕٙ الم٘ظا في المِظٌٞ ًا كاْ هٚأتٛ   إْإْ

إداسٝ المعشفٞ بإداسٝ المعوً٘ات إداسٝ المعشفٞ بإداسٝ المعوً٘ات   أطو٘بأطو٘باطتفاد ًِٔا الم٘ظا.كزهم استباو اطتفاد ًِٔا الم٘ظا.كزهم استباو ٗٗاهعٌوٚٞ اهك أظٔشٓا اهعٌوٚٞ اهك أظٔشٓا 

  ًِٔا اهعاًوْ٘ في المؤطظٞ.ًِٔا اهعاًوْ٘ في المؤطظٞ.  ٙظتفٚذٙظتفٚذْ المعشفٞ ٓٛ ُتاز المعوً٘ات في صٚغٞ ْ المعشفٞ ٓٛ ُتاز المعوً٘ات في صٚغٞ إإسٚح سٚح 

دٝ ِٓذطٞ دٝ ِٓذطٞ ااإعإعٗأطو٘ب إداسٝ المعشفٞ بأطاهٚب أبش٠ طابقٞ ًجى إداسٝ الج٘دٝ ٗٗأطو٘ب إداسٝ المعشفٞ بأطاهٚب أبش٠ طابقٞ ًجى إداسٝ الج٘دٝ ٗ  ًفًَٔ٘فَٔ٘  ٙشتبلأٙشتبلأٗٗ

  )الهِذسٝ( ٗالإداسٝ بالأٓذاي كٌا ركش في اهِبزٝ اهتاسيخٚٞ.)الهِذسٝ( ٗالإداسٝ بالأٓذاي كٌا ركش في اهِبزٝ اهتاسيخٚٞ.  اهعٌوٚاتاهعٌوٚات

  فٕٚفٕٚ  اهعٌى في ٗقت فؼىاهعٌى في ٗقت فؼى  لإداسٝلإداسٝاهبذٙى المِاطب اهبذٙى المِاطب   المِظٌات،المِظٌات،هبعض هبعض   باهِظبٞباهِظبٞأعطت إداسٝ المعشفٞ أعطت إداسٝ المعشفٞ ٗ ٗ 

اهعٌوٚات، ًع اهتأكٚذ أْ اهفؼى ٓ٘ فؼى أطو٘ب اهعٌوٚات، ًع اهتأكٚذ أْ اهفؼى ٓ٘ فؼى أطو٘ب إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ ٗإعادٝ ِٓذطٞ إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ ٗإعادٝ ِٓذطٞ   تطبٚمتطبٚم

  ٚع المفَٔ٘ ُفظٕ. ٚع المفَٔ٘ ُفظٕ. اهتطبٚم ٗهاهتطبٚم ٗه

  عوٟ عِصشّٙ أطاطٚين ٌٓا:عوٟ عِصشّٙ أطاطٚين ٌٓا:  فلشتٔافلشتٔاتعتٌذ تعتٌذ ،،بذاٙتٔا بذاٙتٔا   ًًّّإداسٝ المعشفٞ إداسٝ المعشفٞ ٗٗ

  ..اهظآشٝ اهظآشٝ   المعشفٞالمعشفٞ  --22

      ..بح  اهظآشٝبح  اهظآشٝ  المعشفٞالمعشفٞ  --22

  ..  ٗاهلفا١ٝٗاهلفا١ٝالمفًٔ٘ين استباو  فًٔ٘ٛ اهفعاهٚٞ المفًٔ٘ين استباو  فًٔ٘ٛ اهفعاهٚٞ   ٗلهزّٙٗلهزّٙ  

  اطااتٚذٚات إداسٙٞ ًجى:اطااتٚذٚات إداسٙٞ ًجى:ًّ ًّ   ددبعذبعذ  تشتبلأتشتبلأإُٔا إُٔا   ٌاٌاكك

        اهتغٚ .اهتغٚ .  إداسٝإداسٝ  --22

  ..  ىىالأفضالأفض  المٌاسطاتالمٌاسطات  --22

  ..ششالمخاتالمخات  إداسٝإداسٝ  --22

    ..ٞٞالمشدعٚالمشدعٚ  اسُٞاسُٞالمقالمق  --22
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اقااسات اقااسات   ––بتلاسٙٞ بتلاسٙٞ اساس  الأفلاسالأفلاسبشاًر بشاًر  فَٔ٘ إداسٝ المعشفٞ ؛  فَٔ٘ إداسٝ المعشفٞ ؛   المٌاسطات الإداسٙٞ المتعوقٞالمٌاسطات الإداسٙٞ المتعوقٞ  ًًّّٗٗ

ًٗؼاسكٞ المِظٌٞ بٔزٖ ًٗؼاسكٞ المِظٌٞ بٔزٖ   اسقااساتاسقااساتسٚح ٙقَ٘ الم٘ظا بعشض ًعشفتٕ عوٟ ٗسقٞ سٚح ٙقَ٘ الم٘ظا بعشض ًعشفتٕ عوٟ ٗسقٞ --  ينيناهعاًواهعاًو

أٗ تقذٍٙ بذًٞ أفضى، ٗيحصى الم٘ظا أٗ تقذٍٙ بذًٞ أفضى، ٗيحصى الم٘ظا   ٚٞٚٞعٌوعٌوالمعشفٞ اهك قذ تظٍٔ في تط٘ٙش ًِتر أٗ تظين المعشفٞ اهك قذ تظٍٔ في تط٘ٙش ًِتر أٗ تظين 

  الملافأٝ كتقذٙش ٗسافض لمؼاسكتٕ بالخ ٝ ٗالمعشفٞ.الملافأٝ كتقذٙش ٗسافض لمؼاسكتٕ بالخ ٝ ٗالمعشفٞ.المقاح عوٟ المقاح عوٟ 

تط٘ٙشاً هوٌعشفٞ تط٘ٙشاً هوٌعشفٞ   ٙعت ٙعت لأػخاص عوٟ إبذاط الأفلاس ُٗقؤا هوتطبٚم في لداي اهعٌى لأػخاص عوٟ إبذاط الأفلاس ُٗقؤا هوتطبٚم في لداي اهعٌى ااقذسٝ قذسٝ   إْإْ

  ٗتطبٚقاً لها ًٗؼاسكٞ ًّ أدى تظين إدشا١ات اهعٌى.ٗتطبٚقاً لها ًٗؼاسكٞ ًّ أدى تظين إدشا١ات اهعٌى.

  

ًااّ أكجااش المفااآٍٚ ًااّ أكجااش المفااآٍٚ   --أٗ ًااا ٙعااشي بااإداسٝ الجاا٘دٝ اهؼاااًوٞأٗ ًااا ٙعااشي بااإداسٝ الجاا٘دٝ اهؼاااًوٞ  ––الجاا٘دٝ الإداسٙااٞ الجاا٘دٝ الإداسٙااٞ   ٔااَ٘ٔااًَ٘فًف  ٙعتاا ٙعتاا           

اه٘اطاااع ًاااّ قباااى اسبتصاصاااٚين ٗاهبااااسجين اه٘اطاااع ًاااّ قباااى اسبتصاصاااٚين ٗاهبااااسجين   اسٓتٌااااَاسٓتٌااااَاهفلشٙاااٞ اهشا٢اااذٝ اهاااك اطاااتش٘رت عواااٟ اهفلشٙاااٞ اهشا٢اااذٝ اهاااك اطاااتش٘رت عواااٟ 

٘دٝ اهظاوعٞ أٗ  ٘دٝ اهظاوعٞ أٗ  ٗالإداسٙين اهزّٙ ٙٔتٌْ٘ بؼالى بااص في تطا٘ٙش ٗتظاين الإُتادٚاٞ إل داُاب دا       ٗالإداسٙين اهزّٙ ٙٔتٌْ٘ بؼالى بااص في تطا٘ٙش ٗتظاين الإُتادٚاٞ إل داُاب دا       

الخذًااٞالم٘فشٝ هوٌظااتفٚذ ، كٌااا أْ اهعِاٙااٞ بااالج٘دٝ ًبااذأ أطاااغ يحااح عوٚاإ دِِٙااا الإطاا ًٛ      الخذًااٞالم٘فشٝ هوٌظااتفٚذ ، كٌااا أْ اهعِاٙااٞ بااالج٘دٝ ًبااذأ أطاااغ يحااح عوٚاإ دِِٙااا الإطاا ًٛ      

  الحِٚا ، قاي سط٘ي الله صوٟ الله عوٕٚ ٗطوٍ:ت إْ الله يحب إرا عٌى أسذكٍ عًٌ  أْ ٙتقِٕت.      الحِٚا ، قاي سط٘ي الله صوٟ الله عوٕٚ ٗطوٍ:ت إْ الله يحب إرا عٌى أسذكٍ عًٌ  أْ ٙتقِٕت.      

فاذِِٙا الحِٚااا س يحجِاا عوااٟ تقٚام الجاا٘دٝ فشظاب، بااى عواٟ تقٚاام الهاذي ًااّ عٌوٚااٞ       فاذِِٙا الحِٚااا س يحجِاا عوااٟ تقٚام الجاا٘دٝ فشظاب، بااى عواٟ تقٚاام الهاذي ًااّ عٌوٚااٞ                     

الج٘دٝ ٗٓ٘ إتقاْ الأعٌاي ٗاهشقٛ بٔا إل أعوٟ ًظت٘ٙات الأدا١. فالإتقاْ أعاٍ ٗألاى ًاّ كوٌاٞ     الج٘دٝ ٗٓ٘ إتقاْ الأعٌاي ٗاهشقٛ بٔا إل أعوٟ ًظت٘ٙات الأدا١. فالإتقاْ أعاٍ ٗألاى ًاّ كوٌاٞ     

الج٘دٝ أٗ لدشد اهقٚاَ بعٌى دٚذ. ٗالإتقاْ ٙأتٛ ُتٚذٞ اهتشظين المظتٌش هٚصى اهعٌى إل أكٌاى  الج٘دٝ أٗ لدشد اهقٚاَ بعٌى دٚذ. ٗالإتقاْ ٙأتٛ ُتٚذٞ اهتشظين المظتٌش هٚصى اهعٌى إل أكٌاى  

  فضى ص٘سٝ ٗٓ٘ الهذي المِؼ٘د ًّ تطبٚم الج٘دٝ.فضى ص٘سٝ ٗٓ٘ الهذي المِؼ٘د ًّ تطبٚم الج٘دٝ.ٗدٕ ٗأٗدٕ ٗأ

ًِٗز بذاٙٞ اهجٌاُِٚات المٚ دٙٞ عِذًا بذأ الحذٙح عّ الج٘دٝ اهؼاًوٞ، ٗ ًِٔر إداسٝ الج٘دٝ ًِٗز بذاٙٞ اهجٌاُِٚات المٚ دٙٞ عِذًا بذأ الحذٙح عّ الج٘دٝ اهؼاًوٞ، ٗ ًِٔر إداسٝ الج٘دٝ 

، ٗيملّ تعشٙا ، ٗيملّ تعشٙا اهؼاًوٞ، ٗاهزٜ ػذ اُتباٖ قادٝ الأعٌاي عالمٚاً، تغّٚش اهعالم تغٚ اً دزسٙاًاهؼاًوٞ، ٗاهزٜ ػذ اُتباٖ قادٝ الأعٌاي عالمٚاً، تغّٚش اهعالم تغٚ اً دزسٙاً

  الج٘دٝ اهؼاًوٞ  ا ٙوٛ:الج٘دٝ اهؼاًوٞ  ا ٙوٛ:

( ( ٙطوبٕ المظتفٚذٙطوبٕ المظتفٚذ  عٌى الأعٌاي اهصشٚشٞ )ًاعٌى الأعٌاي اهصشٚشٞ )ًات ت ::  ٙا إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ بأُٔاٙا إداسٝ الج٘دٝ اهؼاًوٞ بأُٔاكٌا يملّ تعشكٌا يملّ تعش

تلوفٞ ًِاطبٞ قذس تلوفٞ ًِاطبٞ قذس ٗبٗب  ))  ىىًّٗ أٗي ًشّٝ )عذَ إعادٝ اهعًٌّٗ أٗي ًشّٝ )عذَ إعادٝ اهعٌ  ))ييباهطشٙقٞ اهصشٚشٞ )بؼلىٍ فعّاباهطشٙقٞ اهصشٚشٞ )بؼلىٍ فعّا، ، 

  .ت.ت  الإًلاْالإًلاْ
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  ( بعض أٗدٕ المقاسُات بين إداسٝ المعشفٞ ٗ إداسٝ الج٘دٝ :( بعض أٗدٕ المقاسُات بين إداسٝ المعشفٞ ٗ إداسٝ الج٘دٝ :22ٗٙبين الجذٗي )ٗٙبين الجذٗي )

  

  

  

  

  تِظٌٚٛ عوٟ ًظت٠٘ اه٘سذات اهتِظٌٚٚٞتِظٌٚٛ عوٟ ًظت٠٘ اه٘سذات اهتِظٌٚٚٞ  طااتٚذٛطااتٚذٛإإػاًى عوٟ ًظت٠٘ ػاًى عوٟ ًظت٠٘   ًظت٠٘ اهتغٚ  ..ًظت٠٘ اهتغٚ  ..

عاهٚٞ اهتذٔٚض ) ٗبص٘صا تقِٚٞ عاهٚٞ اهتذٔٚض ) ٗبص٘صا تقِٚٞ   اهبِٚٞ اهتشتٚٞ ...اهبِٚٞ اهتشتٚٞ ...

  المعوً٘ات(المعوً٘ات(

  ًت٘ططٞ اهتذٔٚض ..ًت٘ططٞ اهتذٔٚض ..

الحاطب، استصاي الحاطب، استصاي   ػبلاتػبلات  الأدٗات ٗاهتقِٚاتالأدٗات ٗاهتقِٚات

، ،   سدتٌاط اهفٚذٜٙ٘سدتٌاط اهفٚذٜٙ٘المباػش ٗدٔاً االمباػش ٗدٔاً ا

  اه ٙذ الإهٚلاُٗٛاه ٙذ الإهٚلاُٗٛ

  أدٗات ٗتقِٚات لذذد ٙتٍ اهتذسٙب عوٚٔا..أدٗات ٗتقِٚات لذذد ٙتٍ اهتذسٙب عوٚٔا..

  لها أٌٓٚٞ قص٠٘لها أٌٓٚٞ قص٠٘  لها أٌٓٚٞ قص٠٘لها أٌٓٚٞ قص٠٘  اهجقافٞ المؤطظٚٞاهجقافٞ المؤطظٚٞ

  أدضا١أدضا١ُظاَ ًتلاًى ٙؼٌى كى ُظاَ ًتلاًى ٙؼٌى كى   ًظت٠٘ اهتطبٚم ..ًظت٠٘ اهتطبٚم ..

  المؤطظٞالمؤطظٞ

  ًذبى إداسٜ ٗأداٝ هتطبٚم المعشفًٞذبى إداسٜ ٗأداٝ هتطبٚم المعشفٞ

  داسٝ المعشفٞ ٗالج٘دٝ الإداسبٞ.داسٝ المعشفٞ ٗالج٘دٝ الإداسبٞ.إإٕ المقاسُات بين ٕ المقاسُات بين ( بعض أٗد( بعض أٗد22الجذٗي )الجذٗي )                                                        

أْ الأٗي ٙشكض أْ الأٗي ٙشكض ٓ٘ ٓ٘   ٗالج٘دٝ الإداسٙٞٗالج٘دٝ الإداسٙٞالمعشفٞ المعشفٞ   إداسٝإداسٝتلض في أْ تلض في أْ ششٙٙبين المفًٔ٘ين بين المفًٔ٘ين   اهفشقاهفشقكٌا أْ كٌا أْ       

  تقِٚٞ المعوً٘اتتقِٚٞ المعوً٘اتهوخ ات ٗالمعشفٞ ًّ ب ي ت٘ظٚا ٗاطتغ ي أدٗات هوخ ات ٗالمعشفٞ ًّ ب ي ت٘ظٚا ٗاطتغ ي أدٗات   لدٌ٘عات اهعٌىلدٌ٘عات اهعٌىتبادي تبادي عوٟ عوٟ 

بٌِٚا ٙشكض اهجاُٛ بٌِٚا ٙشكض اهجاُٛ   --ًجى الإُاُت ٗالإُااُٚتًجى الإُاُت ٗالإُااُٚت  --ت اهَٚ٘ ت اهَٚ٘ ٗاستصاست المتاسٞ لمعظٍ المِظٌاٗاستصاست المتاسٞ لمعظٍ المِظٌا

  تظين اهعٌوٚات الإداسٙٞ هوشص٘ي عوٟ س ا ٗإطعاد المظتفٚذ.تظين اهعٌوٚات الإداسٙٞ هوشص٘ي عوٟ س ا ٗإطعاد المظتفٚذ.عوٟ عوٟ 

ٗٙلٌّ تقٚم اهتلاًوٚٞ في اهعٌى المؤطظٛ ًّ ب ي تطبٚم إداسٝ المعشفٞ كٌِٔر ًتلاًى ٗٙلٌّ تقٚم اهتلاًوٚٞ في اهعٌى المؤطظٛ ًّ ب ي تطبٚم إداسٝ المعشفٞ كٌِٔر ًتلاًى 

٣ٞ المِاطبٞ هتطبٚم الج٘دٝ ٣ٞ المِاطبٞ هتطبٚم الج٘دٝ أسذ أٍٓ الأدٗات ٗالمتطوبات هت٣ٚٔٞ اهبٚأسذ أٍٓ الأدٗات ٗالمتطوبات هت٣ٚٔٞ اهبٚ  ٖٖفي المؤطظٞ  عوٟ اعتباسفي المؤطظٞ  عوٟ اعتباس
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الأًجى هوشص٘ي عوٟ المٚضٝ اهتِافظٚٞ في الأًجى هوشص٘ي عوٟ المٚضٝ اهتِافظٚٞ في   ٗاسطتجٌاسٗاسطتجٌاسالإداسٙٞ ٗٓٛ أٙضاً اهطشٙم هوتٌٚض المؤطظٛ الإداسٙٞ ٗٓٛ أٙضاً اهطشٙم هوتٌٚض المؤطظٛ 

      اهعٌى الخ ٜ.اهعٌى الخ ٜ.

                                               

  

ٗتقِٚات تظٍٔ ٗتقِٚات تظٍٔ   أدٗاتأدٗاتٓ٘ الحاي لأٜ أطو٘ب أٗ فوظفٞ إداسٙٞ فإْ لإداسٝ المعشفٞ عذٝ ٓ٘ الحاي لأٜ أطو٘ب أٗ فوظفٞ إداسٙٞ فإْ لإداسٝ المعشفٞ عذٝ   كٌاكٌا

  ..ًعشفٞ ظآشًٝعشفٞ ظآشٝ  إلإل  ،،بؼلى س٢ٚظٛ في ت٘ي المعشفٞ اهلاًِٞبؼلى س٢ٚظٛ في ت٘ي المعشفٞ اهلاًِٞ

ٓٚلوٞ ٗأُ٘اط المعاسي ٓٚلوٞ ٗأُ٘اط المعاسي   ٗتاك٘ػٛٗتاك٘ػٛالمؤهفين ُ٘ػاكا المؤهفين ُ٘ػاكا   سذدسذدصِاعٞ المعشفٞت صِاعٞ المعشفٞت   ػشكٞػشكٞتت  ٕٕكتابكتاب  فيفي

  ٗتقظٌٚٔا إل ُ٘عين س٢ٚظين ٌٓا:ٗتقظٌٚٔا إل ُ٘عين س٢ٚظين ٌٓا:

  ..س لخ ات / تشق اهعٌىس لخ ات / تشق اهعٌى  اهعٌوٚٞاهعٌوٚٞ  المعشفٞالمعشفٞ------------------------------------  اهلاًِٞاهلاًِٞ  المعشفٞالمعشفٞ  --

    ..لإدشا١ات اهعٌى الملت٘بٞلإدشا١ات اهعٌى الملت٘بٞ  الأكاديمٚٞالأكاديمٚٞ  المعشفٞالمعشفٞ--------------------------------------اهظآشٝاهظآشٝ  ٞٞالمعشفالمعشف  --

  تذٙذٓاتذٙذٓا  ٙصعبٙصعب  اهكاهكٓٛ : المعشفٞ اهؼخصٚٞ ٓٛ : المعشفٞ اهؼخصٚٞ   TTaacciitt  KKnnoowwlleeddggee))))بالمعشفٞ اهلاًِٞبالمعشفٞ اهلاًِٞ  ٗالمقص٘دٗالمقص٘د

  ..ٗٓٛ ًعشفٞ تأتٛ ًّ الخ ات ٗالمٌاسطات اهعٌوٚٞ عادٝٗٓٛ ًعشفٞ تأتٛ ًّ الخ ات ٗالمٌاسطات اهعٌوٚٞ عادٝ

اهتعب  عِٔا باهلوٌات اهتعب  عِٔا باهلوٌات   يملّيملّ  ((EExxpplliicciitt  KKnnoowwlleeddggee))اهظآشٝ اهظآشٝ   المعشفٞالمعشفٞ  بشبشالآالآٗبالمقابى اهِ٘ط ٗبالمقابى اهِ٘ط   

  ًعوً٘ات أٗ إدشا١ات عٌى أٗ تعوٌٚات.ًعوً٘ات أٗ إدشا١ات عٌى أٗ تعوٌٚات.  ػلىػلىّ المؼاسكٞ فٚٔا عوٟ ّ المؼاسكٞ فٚٔا عوٟ للٗالأسقاَ ٗيمٗالأسقاَ ٗيم

  --::ٗٓٛٗٓٛالمعشفٞ بين أفشاد المِظٌٞ المعشفٞ بين أفشاد المِظٌٞ   ىىأسبعٞ ص٘س أٗ عٌوٚات هتش٘ٙأسبعٞ ص٘س أٗ عٌوٚات هتش٘ٙ  ِٗٓانِٗٓان

ت٘ٙى المعشفٞ المطو٘بٞ ًّ أػخاص إل آبشّٙ ت٘ٙى المعشفٞ المطو٘بٞ ًّ أػخاص إل آبشّٙ   ٗٓٛٗٓٛ  ًعشفٞ كاًِٞ إل ًعشفٞ كاًِٞ:ًعشفٞ كاًِٞ إل ًعشفٞ كاًِٞ:  ..22

  ًباػشٝ.ًباػشٝ.

  ..إل ظآشٝإل ظآشٝ  ٞٞالمعشفٞ اهلاًِالمعشفٞ اهلاًِ  ت٘ٙىت٘ٙىًعشفٞ كاًِٞ إل ًعشفٞ ظآشٝ: ًعشفٞ كاًِٞ إل ًعشفٞ ظآشٝ:   ..22

ًجى اه٘ثا٢م ًجى اه٘ثا٢م   ٝٝظآشظآشاهاهبين ُ٘عين ًّ المعشفٞ بين ُ٘عين ًّ المعشفٞ   اهذًراهذًر  ::ًعشفٞ اهظآشٝ إل ًعشفٞ ظآشٝ ًعشفٞ اهظآشٝ إل ًعشفٞ ظآشٝ   ..22

  اهبٚاُاتاهبٚاُاتٗق٘اعذ ٗق٘اعذ 
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المعشفٞ ًّ المعشفٞ ًّ   ٗاكتؼايٗاكتؼاي  ،،اهتعوٍ باهعٌىاهتعوٍ باهعٌى  ًجىًجى    ::ًعشفٞ اهظآشٝ إل ًعشفٞ كاًًِٞعشفٞ اهظآشٝ إل ًعشفٞ كاًِٞ    ..22

  ب ٝ ػخصٚٞ.ب ٝ ػخصٚٞ.إدشا١ات اهعٌى هتصبح ًعشفٞ ٗإدشا١ات اهعٌى هتصبح ًعشفٞ ٗ

ًّ ب ي ًّ ب ي   المعشفٞالمعشفٞ  إداسٝإداسٝفي تظٔٚى تطبٚم في تظٔٚى تطبٚم   كبٍ كبٍ   ذٗسٍذٗسٍببالمعوً٘ات المعوً٘ات   استصاست ٗاستصاست ٗ  تقِٚٞتقِٚٞ  طآٌتطآٌت

اهك أسذثت اهك أسذثت   --الإُاُتالإُاُت––ػبلٞ اهعِلب٘تٚٞ اهعالمٚٞ ػبلٞ اهعِلب٘تٚٞ اهعالمٚٞ   الأدٗات ٗاهتقِٚات المعشفٚٞ الحذٙجٞ، ًِٗٔاالأدٗات ٗاهتقِٚات المعشفٚٞ الحذٙجٞ، ًِٗٔا

المشكبٞ ٗبح  المشكبٞ ٗبح    اهظآشٝ عالمٚاً بِ٘عٚٔا ًجى ق٘اعذ اهبٚاُات ًجى:اهظآشٝ عالمٚاً بِ٘عٚٔا ًجى ق٘اعذ اهبٚاُات ًجى:  المعاسيالمعاسيت٘طعاً كب اً في ت٘طعاً كب اً في 

ًٞ إل ػبلات الحاطب اهذابوٚٞ )الإُااُٚت( ، ، ٗاه ٙذ الإهٚلاُٗٛ ٗبح ٓا، ٗاه ٙذ الإهٚلاُٗٛ ٗبح ٓاالمشكبٞالمشكبٞ ًٞ إل ػبلات الحاطب اهذابوٚٞ )الإُااُٚت( ، ، إ اف ، إ اف

  ٙتٍ رهم ًّ عذٝ أٗدٕ ٓٛ:ٙتٍ رهم ًّ عذٝ أٗدٕ ٓٛ:ٗٗ

  : ٗٓٛ اهقذسٝ عوٟ سبلأ أٜ فشد باهؼبلٞ في أٜ ٗقت.: ٗٓٛ اهقذسٝ عوٟ سبلأ أٜ فشد باهؼبلٞ في أٜ ٗقت.  اهشٗابلأاهشٗابلأ  --22

  ٗٙقصذ بٔا تأطٚع ًشافم استصاست ًجى ق٘ا٢ٍ اهت٘صٙع الإهلاُٗٚٞ.ٗٙقصذ بٔا تأطٚع ًشافم استصاست ًجى ق٘ا٢ٍ اهت٘صٙع الإهلاُٗٚٞ.  ::  استصاستاستصاست  --22

    ::ؼاسكٞ / اهتعاْٗ ؼاسكٞ / اهتعاْٗ المالم  --22

  ُٗأبز عوٟ ٓزا ًجاهين:ُٗأبز عوٟ ٓزا ًجاهين:

  لأُٔالأُٔا، ، ٗهٚع في الجٔاص الملتبي ٗهٚع في الجٔاص الملتبي   المحٌ٘هٞالمحٌ٘هٞأكجش في الح٘اطٚب أكجش في الح٘اطٚب   تظتجٌشتظتجٌشإسذ٠ المؤطظات إسذ٠ المؤطظات   ::الأٗيالأٗي

ًّ ب ي ػبلٞ الهاتا ًّ ب ي ػبلٞ الهاتا   اهِظاَاهِظاَتعتقذ أْ ٓزا يمجى ًلتباً تمجى هوٌ٘ظا ٗٙظتطٚع اهذب٘ي عوٟ تعتقذ أْ ٓزا يمجى ًلتباً تمجى هوٌ٘ظا ٗٙظتطٚع اهذب٘ي عوٟ 

  اهعًٌ٘ٛ ًجً  عوٟ اه ٙذ أٗ ػبلٞ المؤطظٞ.اهعًٌ٘ٛ ًجً  عوٟ اه ٙذ أٗ ػبلٞ المؤطظٞ.

لذٚلأ لذٚلأ   فيفي  المعشفٞ اهظآشٝ المعشفٞ اهظآشٝ ٗٗ  المعشفٞ اهلاًِٞالمعشفٞ اهلاًِٞ( بعض أٗدٕ المقاسُات بين ( بعض أٗدٕ المقاسُات بين 22 الجذٗي ) الجذٗي )ٗٙبينٗٙبين

  . . اهعٌىاهعٌى

                    

((TTaacciitt  KKnnoowwlleeddggee))  ((EExxpplliicciitt  KKnnoowwlleeddggee))

  اهعٌىاهعٌى  إدشا١اتإدشا١ات  اهعٌوٚٞاهعٌوٚٞ  الخ ٝالخ ٝ  تشٙقٞ اسكتظاب تشٙقٞ اسكتظاب 

  ....  اهتعوٍاهتعوٍ
  طين ٗٙؼذع طين ٗٙؼذع المشؤٗالمشؤٗ  اهش٢ٚعاهش٢ٚعٙظاعذ ٙظاعذ 

  المعشفٞالمعشفٞهضٙادٝ ًؼاسكٞ هضٙادٝ ًؼاسكٞ   اهجقٞاهجقٞ

  ت٘دٕٚ راتٛت٘دٕٚ راتٛ  اهصح،اهصح،الخطأ ٗ الخطأ ٗ ًّ ب ي ًّ ب ي 

  هوٌِظٌٞهوٌِظٌٞ  المحذدٝالمحذدٝالأٓذاي الأٓذاي   تقٚمتقٚم

  ..ٙعتٌذ عوٟ الحقا٢مٙعتٌذ عوٟ الحقا٢م  ًِطقٛ،ًِطقٛ،  ..ًشًْشْ  إبذاعٛ،إبذاعٛ،    اهتفل  اهتفل    ُ٘عُٚٞ٘عٚٞ
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  المعشفٞالمعشفٞ  ًؼاسكًٞؼاسكٞ
  الحاطب، استصايالحاطب، استصاي  ػبلاتػبلات

  ((اسدتٌاط اهفٚذٜٙ٘اسدتٌاط اهفٚذٜٙ٘))المباػش ٗدٔاً المباػش ٗدٔاً 

أًا، أًا، ٗإعادٝ اطتخذٗإعادٝ اطتخذ  المعشفٞالمعشفٞتخضّٙ تخضّٙ 

  اه ٙذ الإهٚلاُٗٛ، المِتذٙاتاه ٙذ الإهٚلاُٗٛ، المِتذٙات

  . . لذٚلأ اهعٌىلذٚلأ اهعٌى  فيفي( بعض أٗدٕ المقاسُات بين المعشفٞ اهلاًِٞ ٗالمعشفٞ اهظآشٝ ( بعض أٗدٕ المقاسُات بين المعشفٞ اهلاًِٞ ٗالمعشفٞ اهظآشٝ 22الجذٗي سقٍ )الجذٗي سقٍ )                                  

في ت٘ظٚا اهتلِ٘ه٘دٚا المعشفٚٞ ًّ ب ي اهاكٚض عوٟ اسستٚادات في ت٘ظٚا اهتلِ٘ه٘دٚا المعشفٚٞ ًّ ب ي اهاكٚض عوٟ اسستٚادات   ت٘طعتت٘طعتًؤطظٞ ًؤطظٞ     ::اهجاُٛاهجاُٛ

  ..اط اهفٚذٜٙ٘ اط اهفٚذٜٙ٘ اسدتٌاسدتٌ  ًّ تقًِّٚٞ تقِٚٞ  اسطتفادٝاسطتفادٝعّ تشٙم عّ تشٙم 

ًّ اهصعب اه٘ص٘ي إهٚٔا أٗ إظٔاسٓا، ٗاهك ٓٛ ًّ اهصعب اه٘ص٘ي إهٚٔا أٗ إظٔاسٓا، ٗاهك ٓٛ   ، ،   اهظآشٝاهظآشٝبح  بح    ٞٞالمعشفالمعشفيجذس باهزكش أْ يجذس باهزكش أْ   

اهشبحٍ ًّ أٌٓٚٞ اهشبحٍ ًّ أٌٓٚٞ ٗعوٟ ٗعوٟ بح  الم٘ثقٞ، ٗالمٔاسات، ٗاهعادات، بح  الم٘ثقٞ، ٗالمٔاسات، ٗاهعادات،   ٗالخ اتٗالخ اتعباسٝ عّ الأفلاس المبذعٞ، عباسٝ عّ الأفلاس المبذعٞ، 

تٌتعْ٘ بٔزٖ المعشفٞ تٌتعْ٘ بٔزٖ المعشفٞ إُٔا طشعاْ ًا تضٚع عِذًا ٙان الم٘ظفين اهزّٙ ٙإُٔا طشعاْ ًا تضٚع عِذًا ٙان الم٘ظفين اهزّٙ ٙ  إسإس  ٞٞٓزا اهِ٘ط ًّ المعشفٓزا اهِ٘ط ًّ المعشف

ب ي تضٗٙذ ً٘ظفٛ المعشفٞ اهذب٘ي ب ي تضٗٙذ ً٘ظفٛ المعشفٞ اهذب٘ي   ًًّّ  اهلاًِٞاهلاًِٞ  ، ٗيملّ تٌِٚٞ المعشفٞ، ٗيملّ تٌِٚٞ المعشفٞ  اهؼشكٞاهؼشكٞ  أٗأٗالمؤطظٞ المؤطظٞ 

  ..ٗالأفلاس اهك تعت  ٗق٘داً لإبذاعاتٍٔ ٗتط٘سٍٓ اهفلشٜٗالأفلاس اهك تعت  ٗق٘داً لإبذاعاتٍٔ ٗتط٘سٍٓ اهفلشٜ  المعوً٘اتالمعوً٘اتعوٟ عوٟ 

              

هسفشاد دابى هسفشاد دابى   اهفلشٙٞاهفلشٙٞتخطٚلأ ٗاسطتفادٝ ًّ الم٘اسد تخطٚلأ ٗاسطتفادٝ ًّ الم٘اسد اهاه  أْ إداسٝ المعشفٞ تشكض عوٟأْ إداسٝ المعشفٞ تشكض عوٟ  سٚحسٚحٗٗ

  هضٌاْ  اح اهتطبٚم.هضٌاْ  اح اهتطبٚم.  ٗاهتقِٚاتٗاهتقِٚاتالمِظٌٞ، هزا فإُٔا تتاز ٗتتطوب اهعذٙذ ًّ الأدٗات المِظٌٞ، هزا فإُٔا تتاز ٗتتطوب اهعذٙذ ًّ الأدٗات 

ًِٔذٚٞ ًِٔذٚٞ   كٌا أْكٌا أْإداسٝ المعشفٞ أسذ المٌٚضات اهك تتٌتع بٔا عّ باقٛ الأطاهٚب إداسٝ المعشفٞ أسذ المٌٚضات اهك تتٌتع بٔا عّ باقٛ الأطاهٚب   ًِٔذًِٚٞٔذٚٞ  تعت تعت 

  ..المفَٔ٘المفَٔ٘بٚم اهِادح لهزا بٚم اهِادح لهزا عت  بط٘ٝ سظاطٞ في اهتطعت  بط٘ٝ سظاطٞ في اهتطٙٙإداسٝ المعشفٞ إداسٝ المعشفٞ 

  ٙوٛ:ٙوٛ:  فٌٚافٌٚاٗيملّ اطتعشاض بعض المِٔذٚات ًّ أدى تطبٚم ُادح لهزا الأطو٘ب ٗيملّ اطتعشاض بعض المِٔذٚات ًّ أدى تطبٚم ُادح لهزا الأطو٘ب 

  ًعاسي اهِاغ الآبشّٙ.ًعاسي اهِاغ الآبشّٙ.  ًعًعاهِاغ اهِاغ   سبلأسبلأ  --22

  اهِاغ بالمعوً٘ات.اهِاغ بالمعوً٘ات.  سبلأسبلأ  --22

  ت٘ٙى المعوً٘ات إل ًعشفٞ.ت٘ٙى المعوً٘ات إل ًعشفٞ.  تظٔٚىتظٔٚى  --22

  في اهِقى.في اهِقى.  أطٔىأطٔىهتصبح هتصبح   المعشفٞالمعشفٞق٘هبٞ ق٘هبٞ   --22

  ُؼش المعشفٞ بين الأفشاد اهعاًوين.ُؼش المعشفٞ بين الأفشاد اهعاًوين.  --22
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هتطبٚم إداسٝ هتطبٚم إداسٝ   أبش٠أبش٠ًّ ٗدٞ ُظش ًّ ٗدٞ ُظش   َ( ًِٔذَٚٞ( ًِٔذ22222222ٞٚاهلاتباْ هٚب٘تض ٗبٚلٌاْ )اهلاتباْ هٚب٘تض ٗبٚلٌاْ )  عشضعشضظتظتٙٙٗٗ

  ثماْ بط٘ات ٗٓٛ:ثماْ بط٘ات ٗٓٛ:  ًًّّتتلْ٘ تتلْ٘   المعشفٞالمعشفٞ

  ..تبادي المعشفٞتبادي المعشفٞ  --22  ..تعشٙا المعشفٞتعشٙا المعشفٞ  --22

  ..تطبٚم المعشفٞتطبٚم المعشفٞ  --22  ..فشق المعشفٞفشق المعشفٞ  --22

  ..ت٘هٚذ المعشفٞت٘هٚذ المعشفٞ  --00  ..جمع المعشفٞجمع المعشفٞ  --22

  ..المعشفٞالمعشفٞ  بٚعبٚع  --22  ..تخضّٙ المعشفٞتخضّٙ المعشفٞ  --22

  

  ِٚات في إداسٝ المعشفٞ:ِٚات في إداسٝ المعشفٞ:اهتقاهتق  ًًّّٗٗ

  ..اسصطِاعٛاسصطِاعٛ  اهزكا١اهزكا١ككالخب ٝ: الخب ٝ:   الأُظٌٞالأُظٌٞ  --22

  رات المشتلض المعشفي ًجى )ق٘اعذ اهبٚاُات ٗاه لدٚات(رات المشتلض المعشفي ًجى )ق٘اعذ اهبٚاُات ٗاه لدٚات(  الإداسٙٞالإداسٙٞ  الأُظٌٞالأُظٌٞ  --22

  الإُاُت.الإُاُت.ػبلٞ ػبلٞ اطاداط المعوً٘ات ًجى لذشكات اهبشح في اطاداط المعوً٘ات ًجى لذشكات اهبشح في   أُظٌٞأُظٌٞ  --22

  ..اهِؼش الإهٚلاُٗٛاهِؼش الإهٚلاُٗٛ  تلِ٘ه٘دٚاتلِ٘ه٘دٚا  --22

  ..إداسٝ اه٘ثا٢م إداسٝ اه٘ثا٢م   أُظٌٞأُظٌٞ  --22

كٌا ٓ٘ الحاي عِذ تطبٚم اهعذٙذ ًّ الأطاهٚب ٗالمذابى الإداسٙٞ في اهعٌى ، فإُِا ُ٘ادٕ في كٌا ٓ٘ الحاي عِذ تطبٚم اهعذٙذ ًّ الأطاهٚب ٗالمذابى الإداسٙٞ في اهعٌى ، فإُِا ُ٘ادٕ في 

  ًفَٔ٘ إداسٝ المعشفٞ:ًفَٔ٘ إداسٝ المعشفٞ:  تطبٚمتطبٚمُٗظتعشض فٌٚا ٙوٛ بعضاً ًّ ع٘ا٢م ُٗظتعشض فٌٚا ٙوٛ بعضاً ًّ ع٘ا٢م   ، ،   ع٘ا٢مع٘ا٢ماهغاهب بعض اهاهغاهب بعض اه

    ::  ٗالح٘افضٗالح٘افض  اهتقذٙشاهتقذٙش  --11

اهِظش إل المعشفٞ عوٟ اهِظش إل المعشفٞ عوٟ   ًعًعالحافض هتبادي المعشفٞ الحافض هتبادي المعشفٞ   ًّ أبشص ع٘ا٢م اهتطبٚم ٓ٘ اُعذاَ ٗد٘دًّ أبشص ع٘ا٢م اهتطبٚم ٓ٘ اُعذاَ ٗد٘د  إْإْ

  أطاغ أُٔا ق٘ٝ لأْ ٓزٖ اهِظشٝ تمِع تبادي الأفلاس .أطاغ أُٔا ق٘ٝ لأْ ٓزٖ اهِظشٝ تمِع تبادي الأفلاس .

  ::  الإداسٜالإداسٜ  الأطو٘بالأطو٘ب  --22

ٙتظبب في  عا ٙتظبب في  عا   ٗالمشؤٗغٗالمشؤٗغالمشكضٙٞ في اتخار اهقشاسات ٗاُعذاَ اهجقٞ بين اهش٢ٚع المشكضٙٞ في اتخار اهقشاسات ٗاُعذاَ اهجقٞ بين اهش٢ٚع   إْإْ  

  بين الأفشاد .بين الأفشاد .  شفٞشفٞالمعالمعسٗابلأ استصاي اهفعاي ، ٗباهتاهٛ بحٚاب اهتبادي ٗالمؼاسكٞ في سٗابلأ استصاي اهفعاي ، ٗباهتاهٛ بحٚاب اهتبادي ٗالمؼاسكٞ في 
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  ::ٗاهعٌوٚات الإداسٙٞٗاهعٌوٚات الإداسٙٞ  الإدشا١اتالإدشا١ات  --33

هوٌؤطظٞ بؼلى هوٌؤطظٞ بؼلى   الإداسٙٞالإداسٙٞإداسٝ المعشفٞ بؼلى س٢ٚظٛ عوٟ الإدشا١ات ٗاهعٌوٚات إداسٝ المعشفٞ بؼلى س٢ٚظٛ عوٟ الإدشا١ات ٗاهعٌوٚات   تعتٌذتعتٌذ  

هذ٠ الأفشاد أٗ المحف٘ظٞ في ٗثا٢م أٗ هذ٠ الأفشاد أٗ المحف٘ظٞ في ٗثا٢م أٗ   ،،  ٗاهلاًِٞٗاهلاًِٞ، ،   كب ، ًّ سٚح استباتٔا بالمعشفٞ اهظآشٝكب ، ًّ سٚح استباتٔا بالمعشفٞ اهظآشٝ

  اهتخضّٙ.اهتخضّٙ.  ٗطا٢ىٗطا٢ى

  ٞ ظآشٝ.ٞ ظآشٝ.إل ًعشفإل ًعشفاهلاًِٞ، اهلاًِٞ، كٚفٚٞ ت٘ٙى المعشفٞ كٚفٚٞ ت٘ٙى المعشفٞ   اهِادحاهِادح  ٚمٚمأْ ًّ أبشص ع٘ا٢م اهتطبأْ ًّ أبشص ع٘ا٢م اهتطب  إسإس

  

  

  

كأسذ الأدٗات الأطاطٚٞ هتطبٚم الج٘دٝ كأسذ الأدٗات الأطاطٚٞ هتطبٚم الج٘دٝ   ––  أْ إداسٝ المعشفٞأْ إداسٝ المعشفٞكٚا كٚا ٓزٖ اه٘سقٞ ٓزٖ اه٘سقٞ   فيفي  اطتعش ِااطتعش ِا

ا أْ ا أْ عٌى دذٙذٝ ًّ ػأُٔعٌى دذٙذٝ ًّ ػأُٔ  ٗب٣ٚٞٗب٣ٚٞإرا تبقت بفعّاهٚٞ يملّ أْ تؤدٜ إل بِا١ ثقافٞ إرا تبقت بفعّاهٚٞ يملّ أْ تؤدٜ إل بِا١ ثقافٞ   --الإداسٙٞالإداسٙٞ

كٌا أْ ت٘فش كٌا أْ ت٘فش   ،،ٗبتلوفٞ أقى ٗبتلوفٞ أقى   ٗأفضىٗأفضىتؤدٜ إل تط٘ٙش المِتذات ٗتقذٍٙ الخذًات بؼلى أطشط تؤدٜ إل تط٘ٙش المِتذات ٗتقذٍٙ الخذًات بؼلى أطشط 

ٗاستصاست ًٗشاكض اهتعوٍٚ ٗاهتط٘ٙش ٗاستصاست ًٗشاكض اهتعوٍٚ ٗاهتط٘ٙش   المعوً٘اتالمعوً٘اتاه٘طا٢ى المظاُذٝ هوتطبٚم ًجى: أدٗات تقِٚٞ اه٘طا٢ى المظاُذٝ هوتطبٚم ًجى: أدٗات تقِٚٞ 

٣ٞ ٣ٞ ، ًع عذَ إبحفاي داُب ت٘ف  المِاخ ٗاهبٚ، ًع عذَ إبحفاي داُب ت٘ف  المِاخ ٗاهبٚ  اهتطبٚماهتطبٚم  ًًٌٌٔٞٔٞاهزاتٛ ٙظاعذ بؼلى كب  في تظٔٚى اهزاتٛ ٙظاعذ بؼلى كب  في تظٔٚى 

  ..المِاطبٞ هوتطبٚم اهِادح  المِاطبٞ هوتطبٚم اهِادح  

ًّ ب ي اهت٘ثٚم ٗاهتبادي ًّ ب ي اهت٘ثٚم ٗاهتبادي فوظفٞ إداسٝ المعشفٞ بؼلى أك  ٗأٗطع فوظفٞ إداسٝ المعشفٞ بؼلى أك  ٗأٗطع   تطبٚمتطبٚمإْ إْ اهق٘ي اهق٘ي   ِاِايملِيملِٗٗ

، كٌا ٓ٘ ، كٌا ٓ٘   الماي اهفلشٜالماي اهفلشٜ  سأغسأغٙعطٛ فشصٞ كب ٝ ه طتفادٝ ًّ ٙعطٛ فشصٞ كب ٝ ه طتفادٝ ًّ المعشفي بين أفشاد المِظٌٞ ، المعشفي بين أفشاد المِظٌٞ ، 

َ٘ كٌا بِّٚا آُفاً في ٓزٖ َ٘ كٌا بِّٚا آُفاً في ٓزٖ الحاي ًع ك ٙات المؤطظات اهعالمٚٞ اهك تبِت ٗتبقت ٓزا المفٔالحاي ًع ك ٙات المؤطظات اهعالمٚٞ اهك تبِت ٗتبقت ٓزا المفٔ

  ..اه٘سقٞ، في فصى اهتذاسب اهِادشٞ في تطبٚم ٓزا المفَٔ٘اه٘سقٞ، في فصى اهتذاسب اهِادشٞ في تطبٚم ٓزا المفَٔ٘

  ًظات٠٘ ًظات٠٘ باين  باين  ٗٗٚٞ ٗكجافاٞ المعشفاٞ   ٚٞ ٗكجافاٞ المعشفاٞ   ًٌٌا تمولٕ اهؼشكٞ ًّ كًا تمولٕ اهؼشكٞ ًّ ك  بينبيناهع قٞ ًضطشدٝ اهع قٞ ًضطشدٝ   صاستصاستهقذ هقذ 

في إدشا١ات ٗعٌوٚاات  في إدشا١ات ٗعٌوٚاات    --اهعاسياهعاسي––تشن الم٘ظا الخب  تشن الم٘ظا الخب    ْْ، ٗ س ػم أ، ٗ س ػم أ  الخذًٞ اهزٜ ٙقذَ هوعٌ ١الخذًٞ اهزٜ ٙقذَ هوعٌ ١

  بذْٗ ت٘ثٚم لمعاسفٕ ٙعت  بظاسٝ كب ٝ هوٌِؼأٝ.بذْٗ ت٘ثٚم لمعاسفٕ ٙعت  بظاسٝ كب ٝ هوٌِؼأٝ.  اهؼشكٞاهؼشكُٞٗؼاتات ُٗؼاتات 

ٓاٛ أٓاٍ قاٍٚ    ٓاٛ أٓاٍ قاٍٚ      لم٘ظفٚٔاا لم٘ظفٚٔاا المعشفٚاٞ  المعشفٚاٞ  ٗالأصا٘ي  ٗالأصا٘ي  ًّ المؤطظاات باذأت تؼاعش باأْ الما٘اسد      ًّ المؤطظاات باذأت تؼاعش باأْ الما٘اسد        كج كج ًٗع أْ ًٗع أْ 

ٓازٖ الأصا٘ي عواٟ ًقٚااغ     ٓازٖ الأصا٘ي عواٟ ًقٚااغ       إداسٝإداسٝاهقوٚى ًِٔا باذأت فعوٚااً في   اهقوٚى ًِٔا باذأت فعوٚااً في   إْ إْ   إسإسً٘اسدٓا ٗأص٘لها في الحقٚقٞ، ً٘اسدٓا ٗأص٘لها في الحقٚقٞ، 
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  اه٘اقاع اه٘اقاع فاٞ ًلواا ٗهلاّ عاذَ إداستٔاا ٙلواا في       فاٞ ًلواا ٗهلاّ عاذَ إداستٔاا ٙلواا في       أْ تطبٚام إداسٝ المعش أْ تطبٚام إداسٝ المعش ، صاشٚح  ، صاشٚح    كاب  ٗػااًى  كاب  ٗػااًى  

  ..المعشفٞالمعشفٞأكجش ، ٗ إرا أسدُا أْ ُعشي قٌٚٞ المعشفٞ فٌٚلِِا أْ  شب ُٗقٚع تلوفٞ عذَ أكجش ، ٗ إرا أسدُا أْ ُعشي قٌٚٞ المعشفٞ فٌٚلِِا أْ  شب ُٗقٚع تلوفٞ عذَ 

  ٝٝالمظااعذ المظااعذ   الإطاااتجٚات  الإطاااتجٚات  فٔازٖ بعاض   فٔازٖ بعاض     المؤطظات،المؤطظات،هتطبٚم إداسٝ المعشفٞ في هتطبٚم إداسٝ المعشفٞ في   اهِذاحاهِذاحٙلتب ٙلتب   ستٟستٟ  ٗٗ

  ::رهمرهمفي في 

  ..بالمؤطظٞبالمؤطظٞ  ًٗظاُذٝ الإداسٝ اهعوٚاًٗظاُذٝ الإداسٝ اهعوٚا  دعٍدعٍ  --22

  اهقٌٚٞ هؼتٟ أُ٘اط المعشفٞ بؼلىٍ ٗا ح.اهقٌٚٞ هؼتٟ أُ٘اط المعشفٞ بؼلىٍ ٗا ح.  تذٙذتذٙذ  --22

  ..ٞ اهك تمولٔا المؤطظٞ بِ٘عٚٔا اهظآشٝ ٗاهلاًِٞٞ اهك تمولٔا المؤطظٞ بِ٘عٚٔا اهظآشٝ ٗاهلاًِٞالمعشفالمعشف  ت٘ثٚمت٘ثٚم  --22

  ..ًِٔا هتشقٚم الأٓذاي ٗصٙادٝ الإُتادًِٚٞٔا هتشقٚم الأٓذاي ٗصٙادٝ الإُتادٚٞ  ٗاسطتفادٝٗاسطتفادٝ  المعشفٞالمعشفٞ  تصِٚاتصِٚا  --22

  ..هوٌؤطظٞهوٌؤطظٞ  اهفلشٙٞاهفلشٙٞ  الم٘ادالم٘اداسطتجٌاس في اسطتجٌاس في   --22

  ..المؤطظٞالمؤطظٞ  الجاُب اهقٚادٜ في اهتطبٚم هبح سٗح الحٌاغ ٗاسهتضاَ فيالجاُب اهقٚادٜ في اهتطبٚم هبح سٗح الحٌاغ ٗاسهتضاَ في  إبشاصإبشاص  --22

  ..هتبادي المعوً٘ات بين أفشاد المِظٌٞهتبادي المعوً٘ات بين أفشاد المِظٌٞ  هتط٘ٙشهتط٘ٙش  الحافضالحافض  صٙادٝصٙادٝ  --00

  

ًا تمولٕ ًا تمولٕ   ًقذاسًقذاسأْ أٍٓ اهعِاصش ٗأكجشٓا قٌٚٞ ٓٛ أْ أٍٓ اهعِاصش ٗأكجشٓا قٌٚٞ ٓٛ   ،،  المظتقبىالمظتقبىفي في   المؤطظاتالمؤطظات  ٗستٌاً طتذسنٗستٌاً طتذسن

  ت٘هذ ٓزٖ المعاسي.ت٘هذ ٓزٖ المعاسي.  اهكاهكٗ أْ عق٘ي اهبؼش اهعاًوين ٓٛ المصاُع الحقٚقٚٞ ٗ أْ عق٘ي اهبؼش اهعاًوين ٓٛ المصاُع الحقٚقٚٞ   ،،  ًّ اهعوَ٘ ٗالمعاسيًّ اهعوَ٘ ٗالمعاسي
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  رسرسالفهالفه

 الصفحة الموضوع

 2 كوٌٞ فضٚوٞ اهؼٚخ لذٌذ بّ صٙذ آي طوٌٚاْ

 2 كوٌٞ الأًين اهعاَ لجٌعٚٞ اه  بالمِطقٞ اهؼشقٚٞ

 2 لذاٗس اهوقا١ ػعاس ٗٓذي 

 2 المتشذثْ٘

 2 اهوذاْ

 2 دذٗي اهفعاهٚات

ٝ هوعٌى ًعاٙ  الج٘دٝ هوعٌى الخ ٜ المتٌٚض ً٘ا٢ٌٞ ًعاٙ  دا٢ضٝ الموم عبذاهعضٙض هوذ٘د

 الأطتار سظين بّ سدٖ اهقشػٛ -الخ ٜ 
20 

 22 اهجبٚك ضٞاهذكت٘س صبّ بّ عٚ-الج٘دٝ اهؼاًوٞ في اهعٌى الخ ٜ... المظتفٚذ أٗسً

المِٔذغ -دٗس لداهع إداسات الجٌعٚات الخ ٙٞ في اهتِظٍٚ المؤطظٛ بين اه٘اقع ٗالمأً٘ي

 عبذاهعضٙض بّ عبذالله سِفٛ
22 

هعاًوين في الجٔات الخ ٙٞ في المٌولٞ اهعشبٚٞ اهظع٘دٙٞ لمفَٔ٘ تطبٚم ًذ٠ ًعشفٞ ٗٗعٛ ا

 اهذكت٘س عبذالله بّ لذٌذ اهشبٚعٞ –الج٘دٝ 
02 

 202 الخشاػٛاهذكت٘س عبذالله  بّ عجٌاْ  -تطبٚقات الج٘دٝ في الجٌعٚات الخ ٙٞ

    ْ اد بااّ اهااذكت٘س عٌاا -ت٘دٚاإ الجاا٘دٝ في اهعٌااى الخاا ٜ ًااّ باا ي بطاقااٞ الأدا١ المتاا٘اص

 عبذالله الجشٙفاُٛ
222 

 202 اهذكت٘س ُ٘ح بّ يحٟٚ اهؼٔشٜ-المظتفٚذ في الجٌعٚات الخ ٙٞ ٗتقٚم الج٘دٝ

اطاااااتٚذٚات إداسٝ المعشفاااٞ ٗالجااا٘دٝ الإداسٙاااٞ هتشقٚااام اهتلاًوٚاااٞ في ًؤطظاااات اهعٌاااى     

 المِٔذغ ٗهٚذ بّ لذٌذ اهف٘صاْ-الخ ٜ
202 

 


