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مقدمة
النظرية  القيم  يج�سد  حيث  المعا�سرة،  الحياة  اأركان  من  مهماً  ركناً  الخيري  العمل  يعدّ 
للتكافل الاجتماعي بين �سرائح المجتمع. وقد اتخذ العمل الخيري بالمجتمع ال�سعودي منذ القدم 
العمل  وزارة  اأن�سئت  فالقبلية. وعندما  العائلية  ثم  الفردية  بداأ بالجهود  اأ�سكالًا متعددة، حيث 
عند  ال��وزارة  اإن  اإذ  عهدٍ،  حديث  الخيري  العمل  يكن  لم  1380ه���  عام  الاجتماعية  وال�سوؤون 
و�سجعت  خيرية  كجمعيات  و�سجلتها  الموجودة،  الخيرية  البر  �سناديق  بتنظيم  قامت  اإن�سائها 
التي  الاأهلية  والجمعيات  للموؤ�س�سات  العامة  الاإدارة  باإن�ساء  المجال  والتو�سع في هذا  الا�ستمرار 
وغير  المبا�سرة  الخدمات  توفير  اإلى  المالية  الم�ساعدات  تقديم  مجرد  من  خدماتها  تطورت 

المبا�سرة التي ت�ساعد الاأفراد في الاعتماد على اأنف�سهم.
المحتاجة  الاأ�سر  برعاية  خا�ساً  اهتماماً  ال�سعودية  في  الثامنة  التنمية  خطة  اأول��ت  وقد 
ومعالجة اأو�ساعهم. وهو ما اأكده الاأ�سا�ص الا�ستراتيجي الرابع للخطة الذي ين�ص على »العناية 
بالفئات المحتاجة من المواطنين بالتركيز على ال�سيا�سات والبرامج الاقت�سادية التي ت�ستهدف 
النمو الاقت�سادي«. كما ت�سير »المبادئ الاقت�سادية« من النظام الاأ�سا�سي للحكم  رفع معدلات 
في ال�سعودية في المادة ال�سابعة والع�سرين في الباب الخام�ص، اإلى »اأن الدولة تكفل حق المواطن 
وت�سجيع  العمل الخيري  وتدعيم نظام  وال�سيخوخة  والعجز  والمر�ص  الطوارئ  واأ�سرته في حالة 
الثانية  المادة  كفلته  الذي  المبداأ  وهو  الخيرية«.  الاأعمال  في  الاإ�سهام  على  والاأف��راد  الموؤ�س�سات 
والع�سرين من الاإعلان العالمي لحقوق الاإن�سان: »لكل �سخ�ص بو�سفه ع�سواً في المجتمع الحق في 

تاأمين العي�ص الكريم« )�سالح، 1993(.
وبالن�سبة اإلى توجهات ال�سيا�سة الاجتماعية في ال�سعودية فقد انتهجت لنف�سها ا�ستراتيجية 
من  انطلاقاً  الخيرية  الجمعيات  من  الم�ستفيدين  اأع��داد  تزايد  معالجة  خلالها  من  ت�ستطيع 
مبادئ ال�سريعة الاإ�سلامية التي تحول الفرد من ال�سلبية والاتكالية اإلى طاقة منتجة من خلال 
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البرامج التي تقدمها الجمعيات، وتحديداً الاأ�سا�ص الثالث والرابع، حيث يركز الاأ�سا�ص الثالث 
الفقر،  في  الوقوع  من  الحد  في  ت�ساعد  التي  الوقائية  والبرامج  الخطط  بو�سع  الاهتمام  على 
على  القادرين  بتحويل  المعالجة  في  التقليدية  غير  الاأ�ساليب  على  يركز  الذي  الرابع  واأ�سا�سها 
عمل  )خطة  باأنف�سهم  حاجاتهم  �سد  يمكنهم  منتجين  اأع�ساء  اإلى  متلقين  مجرد  من  العمل 

الا�شتراتيجية الوطنية لمعالجة الفقر، 1425ه�/2004م: 8(.
وجمعيات  العامة،  الخيرية  ال��بر  جمعيات  اإلى  بال�سعودية  الخيرية  الجمعيات  تنق�سم 
بالاإر�ساد  متخ�س�سة  اأو  ال�سحية،  بالخدمات  اأو  المعوقين،  اأو  الاأ�سرية،  )بالتنمية  متخ�س�سة 
الاأ�سري... اإلخ(، وموؤ�س�سات اأهلية خا�سة يتم اإن�ساوؤها من قبل الاأمراء ورجال الاأعمال، وتقدم 

هذه الجمعيات خدماتها محلياً.
اأفراد  بين  الاجتماعي  التكافل  مبداأ  تر�سيخ  وهو:  الرئي�سي  هدفها  في  الجمعيات  وتتفق 
وال�سعي  المحتاجة،  الاأ�سر  رعاية  الاآتية:  الاأعمال  خلال  من  عملي  واقع  اإلى  وتحويله  المجتمع، 
تقديم  مع  وغيرها  المنزلية  والاأج��ه��زة  والاأث���اث  واللبا�ص  ال��غ��ذاء  بتوفير  تعانيه  ما  لتخفيف 
مع  والا�ستراك  المحتاجين،  باأحوال  المي�سورين  من  المح�سنين  وتب�سرة  لهم،  مالية  م�ساعدات 
الم�سروعات الخيرية  واإقامة  العامة،  الكوارث  منكوبي  م�ساعدة  والحكومية في  الاأهلية  الهيئات 
المو�سمية )الحقيبة المدر�سية، تفطير �سائم، زكاة الفطر، ك�سوة العيد، وال�ستاء، الا�ستفادة من 

لحوم الاأ�ساحي(، وال�سدقات الجارية وتوجيهها اإلى الوجهة التي يرغب فيها المتبرعون.
وتحظى الجمعيات الخيرية بالدعم المادي الحكومي، وبدعم القطاع الخا�ص بم�ساركة كل 
اأفراد المجتمع لتفعيل م�ساهمتها في تقديم الخدمات الاجتماعية والبرامج التنموية للمحتاجين؛ 
واأن�سطتها، وفي �سوء تلك الاأهداف يتم ت�سميم  اأهدافها  ولكل جمعية من الجمعيات الخيرية 
معظم  اإن  حيث  والب�سرية،  المادية  الجمعيات  اإمكانات  بح�سب  تتعدد  التي  المنا�سبة  البرامج 
الجمعيات ت�سمم برامجها بحيث تحقق حاجات الم�ستفيدين. ومن اأبرز الخدمات الاجتماعية 

ما يلي:
1 � الخدمات المالية والاقت�سادية، كتقديم الم�ساعدات المالية للمحتاجين.

بالاأ�سرة  والعناية  لل�سباب  الاجتماعية  المراكز  اإقامة  مثل  الاجتماعية،  2 � الخدمات 
الفقيرة.

3 � الخدمات ال�سكنية، مثل تقديم الم�ساكن المنا�سبة لاأفراد المجتمع.
التدريب  مجال  في  المتخ�س�سة  البرامج  تقديم  مثل  التاأهيلية،  التدريبية  4 � الخدمات 

واإعادة التاأهيل.
الوعي  وزي��ادة  للمحتاجين،  المنا�سب  العلاج  توفير  مثل  وال�سحية،  الطبية  5 � الخدمات 

ال�سحي في المجتمع.
الالتحاق  على  ال��ق��ادري��ن  لغير  المالية  الاإع��ان��ات  تقديم  مثل  التعليمية،  6 � الخدمات 

بالموؤ�س�سات التعليمية.
التلوث،  من  المجتمع  وحماية  التوعية  برامج  مثل  البيئة،  على  المحافظة  7 � خدمات 

والمحافظة على نظافة البيئة.
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بالجمعيات  الم�ستدام  الخيري  العمل  برامج  فاعلية  اإلى  للتعرف  الحالية  الدرا�سة  وت�سعى 
من  الخيري  بالعمل  للانتقال  الجمعيات  هذه  به  تقوم  الذي  الدور  معرفة  خلال  من  الخيرية 
الم�ستفيدين  وتاأهيل  والفقراء،  المحتاجين  اإلى  الاإح�سان  وهي  ال�سيقة:  »التقليدية«  الروؤية 
اأنف�سهم، وهذا يعني الانتقال بالعمل الخيري من اقت�ساره على الدور الخدمي  للاعتماد على 
تنمية  اأ�سا�سياً في  �سريكاً  العمل الخيري  اعتبار  على  تقوم  نظرة جديدة  اإلى  ال�سيق  والخيري 

المجتمع الم�ستدامة.

اأولًا: الاإطار العام للدرا�شة

1 ـ اأهمية الدرا�شة
تتلخ�ص اأهمية الدرا�سة في تزايد الاتجاه الدولي والاإقليمي نحو الاهتمام بالعمل الخيري، 
اأن ي�سهم  اأنه يمكن  اإليه على  العمل الخيري الذي يركز على الا�ستدامة، حيث ينظر  وبخا�سة 
يقت�سر دوره على  اأنه لا  الوطني، كما  والاإنتاج  بل  المحلية  والمجتمعات  الاأ�سَر  تنمية  بفاعلية في 
وتدريبهم  تعليمهم  في  الم�ساهمة  اإلى  يتعداها  بل  للم�ستفيدين  فقط  الاآنية  الحاجات  تلبية 

ليعتمدوا على اأنف�سهم.
للمخططين  عنها  غنى  لا  معلومات  الميدانية  نتائجها  خلال  من  الدرا�سة  هذه  توفر  كما 
الخيري  العمل  لتطوير  ا�ستراتيجية  ر�سم  رواف��د  من  مهماً  راف��داً  تعتبر  حيث  القرار  و�سنّاع 
الم�ستدام بالجمعيات الخيرية، وقد تثري هذه الدرا�سة اأو ت�سد نق�ساً في المكتبة العربية، وذلك 
الدرا�سة  لهذه  فاإن  لذا  الم�ستدامة،  والتنمية  الخيري  العمل  بين  ربطت  التي  الدرا�سات  لقلة 

اأهميتها من الناحية العلمية.

2 ـ اأهداف الدرا�شة
الخيرية  بالجمعيات  الم�ستدام  الخيري  العمل  برامج  فاعلية  اإلى  للتعرف  الدرا�سة  تهدف 

بال�سعودية.

3 ـ ت�شاوؤلات الدرا�شة
يتمثل الت�ساوؤل الرئي�سي للدرا�سة بال�سوؤال التالي:

)1( ما هي فاعلية برامج العمل الخيري الم�ستدام بالجمعيات الخيرية ؟ ويتفرع من هذا 
ال�سوؤال مجموعة من الاأ�سئلة الفرعية التالية:

اأ � ما هي اأولوية برامج الخدمات التي تقدمها الجمعيات الخيرية للم�ستفيدين؟
ب � ما هي برامج العمل الخيري الم�ستدام المقدمة بالجمعيات الخيرية؟

ج � ما هي �سبل تفعيل برامج العمل الخيري الم�ستدام بالجمعيات الخيرية ؟
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د � ما هو مدى منا�سبة البرامج من وجهة نظر المبحوثين؟
ه� � ما هو مدى قدرة البرامج المقدمة بالجمعيات الخيرية على تاأهيل الم�ستفيدين لتحقيق 

الا�ستدامة؟
من  وتحد  بالجمعيات  الم�ستدام  الخيري  العمل  برامج  تواجه  التي  المعوقات  هي  ما   )2(

قدرتها على تحقيق اأهدافها؟
بالجمعيات  الم�ستدام  الخ��يري  العمل  برامج  لتفعيل  التخطيطية  الموؤ�سرات  هي  ما   )3(

الخيرية واقتراح الحلول والتو�سيات للتغلب عليها من منطلق علمي وعملي؟

ثانياً: مفاهيم الدرا�شة
واأفكار  معانٍ  عن  للتعبير  بها  الا�ستعانة  يتم  التي  المخت�سرة  الرمزية  الو�سيلة  هو  المفهوم 

يراد اإي�سالها اإلى المتلقي. و�ستعر�ص الباحثة اأبرز المفاهيم الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة.

1 ـ مفهوم الفاعلية
زمن  في  حا�سم  اأث��ر  اإنتاج  على  القدرة  على  تقوم  التي  »الظاهرة  باأنها  الفاعلية  تعرّف 
»القدرة  باأنها  اأي�ساً  وتعرّف  فعلًا« )بدوي، 1986(.  قائمة  و�سع  بها حالة  يق�سد  كما  محدد، 
في  المنظمة  نجاح  درج��ة  اأي�ساً  بها  ويق�سد  المتاحة«  الم��وارد  ح��دود  في  الاأه��داف  تحقيق  على 

.(Gibson, Ivancevich, Donnelly, Jr., 1973) تحقيق اأهدافها
اإذا  فعالًا  يكون  الن�ساط  اأن  اعتبر  المفهوم حيث  بهذا  للتعريف  اأول محاولة  برنارد  ويقدم 
عن�سر  على  يركز  التعريف  وهذا   ،(Barnard, 1938) له  المحدد  الهدف  تحقيق  في  نجح  ما 
اإذا  اأن المنظمة فعالة  اإتزوني حيث يعتبر  للفاعلية. ويتفق معه في ذلك  الهدف كموؤ�سر رئي�سي 
المتاحة  للموارد  والمتوازن  الاأمثل  الا�ستغلال  المرجوة من خلال  الاأهداف  ما نجحت في تحقيق 
اأدبيات علم الاجتماع، اتفق العديد  (Etzioni, 1964). وبالاطلاع على  لها في بيئتها الخارجية 

من الباحثين على اأن الفاعلية تعني مدى نجاح المنظمة في تحقيق اأهدافها.

2 ـ مفهوم العمل الخيري
اأعمال  في  الر�سمية  غير  والهيئات  الاأف��راد  »م�ساهمة  باأنه  الخيري  العمل  تعريف  يمكن 
الاأ�سكال  من  ذلك  بغير  اأو  بالتمويل  اأو  بالعمل  اأو  بالراأي  �سواء  الاجتماعية  والتنمية  الرعاية 

.(http://alhayat-charity.org/ar)

اآخرون  يراه  بينما  اأنواع الخدمات الاجتماعية«،  »نوع من  العمل الخيري  اأن  البع�ص  ويرى 
الخيري  العمل  اأن  عثمان  ويرى   .(Khan, 1973) المجتمع  في  الم�سلم  يمار�سها  اإن�سانية  مهنة 
»خدمة ت�ستهدف م�ساعدة النا�ص اأفراداً وجماعات لتحقيق م�ستوى اأف�سل من الحياة في حدود 

قدراتهم ورغباتهم«.
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3 ـ مفهوم التنمية الم�شتدامة
اأف�سل،  اأدنى اإلى حالة وم�ستوى  التنمية هي عملية الانتقال بالمجتمعات من حالة وم�ستوى 
ومن نمط تقليدي اإلى نمط اآخر متقدم كماً ونوعاً، وتعد حلاًّ لا بد منه في »مواجهة المتطلبات 
 (World Commission on Environment and والخ��دم��ات«  الاإن��ت��اج  ميدان  في  الوطنية 
اأطراف  تدخل  بوا�سطة  ما  مجال  في  تطور  »اإحداث  بها  يق�سد  كما   .Development, 1987)
وا�ستعمال اأدوات من اأجل الو�سول اإلى التطور والرقي. اإذن؛ التنمية عبارة عن »عملية تدخلية 
اأو هي تدخل اإرادي من قبل الدولة، وهي تحقيق زيادة تراكمية �سريعة في الخدمات، وهي تغير 
اأف�سل، من خلال الاإجراءات والعمليات  اإيجابي يهدف به اإلى نقل المجتمع من حالة اإلى حالة 
التغيير  للتحكم بقدر ما في م�سمون واتجاه و�سرعة  الاإن�سان  بها  التي يقوم  والم�ستمرة  المتتالية 
اإلا  التنمية ما هي  اأن  اأي  اإ�سباع حاجاته،  الثقافي والح�ساري في مجتمع من المجتمعات بهدف 

عملية تغيير مق�سود وموجه، له موا�سفات معينة بهدف اإ�سباع حاجات الاإن�سان«.

ثالثاً: الاإطار النظري والدرا�شات ال�شابقة
المعرفة  من  المزيد  لتحقيق  بالم�ستقبل  والتنبوؤ  الواقع  تف�سير  في  النظرية  اأهمية  اإلى  نظراً 
فهم  من  يمكّن  مما  لتوظيفها  الاجتماعي  الن�سق  لنظرية  الجزء  هذا  في  نعر�ص  الاإن�سانية؛ 

مو�سوع الدرا�سة. يليها عر�ص للدرا�سات ال�سابقة.

1 ـ نظرية الاأن�شاق العامة
على  ال��ع��الم  اإلى  وتنظر  الفر�سيات،  م��ن  مجموعة  على  العامة  الاأن�����س��اق  نظرية  تقوم 
التي  الاأخرى  بالكيانات  علاقاته  ناحية  من  اإليه  ينظر  بذاته  قائم  كيان  فكل  ترابطي؛  اأ�سا�ص 
الاأن�ساق  نظرية  تفتر�ص  كما  له.  المكونة  ناحية الخ�سائ�ص  اإليه من  ينظر  ولا  به،  وتتاأثر  توؤثر 
العامة باأن الكل اأكبر من مجموع الاأجزاء المكونة له، واأن الارتباط القائم بين الاأجزاء المكونة 
الارتباط  لهذا  نتيجة  بال�سرورة  هي  الن�سق  في  جديدة  خ�سائ�ص  وجود  اإلى  يوؤدي  ن�سق  لاأي 
اأي  تغيير يطراأ على  اأي  باأن  للن�سق. وتفتر�ص كذلك  المكونة  الاأجزاء  المتبادلة بين  والاعتمادية 
من الاأجزاء المكونة للن�سق فاإنه يوؤدي بال�سرورة اإلى حدوث تغيير في الن�سق ب�سفة عامة، كما 
(Parsons, 1968)، وتفتر�ص  نف�سه  للن�سق  المكونة  الاأخرى  الاأجزاء  تغيير في  اإلى حدوث  يوؤدي 
نظرية الاأن�ساق العامة باأن لكل ن�سق اإطاراً مرجعياً محدداً، ويق�سد بالاإطار المرجعي مجموعة 
فاإن  لذا  الن�سق،  داخل  الاأف��راد  �سلوك  يحدد  اأن  �ساأنه  من  ما  وكل  والقيم،  والتقاليد  العادات 

تحديد الاإطار المرجعي يكون �سرورياً لفهم الاأن�ساق )عبد اللطيف، 2002(.
اإلى الجمعيات الخيرية  النظر  بالدرا�سة الحالية من خلال  الاأن�ساق  ارتباط نظرية  وياأتي 
توؤثر وتتاأثر بالاأن�ساق المجتمعية الفرعية الاأخرى؛ لذا لا بد  اأن�ساقاً اجتماعية مفتوحة  بو�سفها 

من التعليم والتدريب للم�ستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية.
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2 ـ الدرا�شات ال�شابقة
التراث  تثري  فهي  الباحث،  اإليها  يرجع  التي  المرجعيات  اأه��م  من  ال�سابقة  الدرا�سات 
الرغم  وعلى  الخيري،  العمل  تناولت  التي  الدرا�سات  مراجعة  تمت  فقد  لذا  للبحث؛  النظري 
الباحثة  اأن  اإلا  بال�سعودية  الخيري  العمل  درا�سة  تناولت  التي  الدرا�سات  من  عدد  وجود  من 
الدرا�سات  الباحثة  وق�سمت  مبا�سر.  ب�سكل  الدرا�سة  مو�سوع  تناولت  درا�سات  اإلى  تتو�سل  لم 

ال�سابقة وفقاً للمحاور التالية:

اأ ـ درا�شة بركات )2005(
والمتغيرات  الاأحداث  �سوء  في  التطوعية  الخيرية  الجمعيات  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت 
ال�سرعية،  منها:  دوره��ا  لتفعيل  الاأ�س�ص  من  مجموعة  اإلى  وتو�سلت  المعا�سرة،  المجتمعية 
التكامل  ال�سراعات،  من  البعد  ال�سفافية،  المجتمعية،  الم�سروعات  تخطيط  الاأه��داف،  و�سوح 
الاإ�سلاح  �سيا�سات  �سوء  في  الخيرية  الجمعيات  دور  لتفعيل  بالمجتمع  الاأخ��رى  القطاعات  مع 

الاجتماعي بالمجتمع العربي المعا�سر.

ب ـ درا�شة لطفي )2004(
بالاإمارات،  بالجمعيات الخيرية  العمل  بتطوير  الاهتمام  و�سرورة  واقع الجمعيات  تناولت 
و�سرورة  حلها  في  والم�ساهمة  المحلية  المجتمعات  م�سكلات  بمناق�سة  الجمعيات  اهتمام  وزيادة 

اهتمامها ببرامج التنمية الاجتماعية اإلى جانب الاهتمام بالرعاية الاجتماعية.

ج ـ درا�شة ح�شب الله )2004(
تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الجمعيات تعتمد على خدمات الت�سييد والاإن�ساء اأكثر من البرامج 
الكفاءة  ورفع  المجتمع،  تنمية  والبيئية، وخدمات  الثقافية  التوعية  والاأن�سطة الاجتماعية، مثل: 
المهنية من خلال التدريب، وذلك لتف�سيل المتبرعين لهذا النوع من الاأن�سطة، وهناك حاجة اإلى 

تخطيط برامج التدريب والتنمية الب�سرية.

د ـ درا�شة المحاميد )2000(
ركزت الدرا�سة على حاجة الجمعيات الخيرية لدور المراأة حيث يمكنها القيام بالعديد من 

الجهود مما يزيد فاعلية هذه الجمعيات، ليمكنها من القيام بدورها لخدمة المجتمع.

هـ ـ درا�شة واكمان )1990(
لتوفير  الت�سويق الاجتماعي  اإدارة  بن�ساط  اإلى �سرورة اهتمام الجمعيات الخيرية  تو�سلت 
الجمعيات  برامج  اإنج��اح  في  التدريب  اأهمية  مع  الخيرية،  الم�ساريع  اأه��داف  وتحقيق  اأم��وال 
الخيرية الت�سويقية، ويقترح اأن تقوم البرامج التدريبية على درا�سة الحالات الواقعية ثم اإيجاد 

الطرائق الكفيلة بمعالجتها.
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و ـ درا�شة ال�شمالوطي )1998(
هدفت لمعرفة التنظيمات والجمعيات غير الحكومية وموقفها من العولمة، وات�سح اأن العمل 
الخيري يتطلب تزايد الوعي ال�سعبي، وتزايد حجم الم�ساركة التطوعية الواعية، وتوظيف الموارد 
لمواجهة الم�سكلات الملحة الحقيقية بالمجتمع، وهذا يتطلب تفعيل دور الجمعيات للقيام بدورها 

لم�سلحة التنمية الحقيقية للمجتمع.

(Tudor [et al.], 1996) ز ـ درا�شة تيدور واآخرين
ل�سمان  الاأداء  تقييم  اأهمية  اإلى  وتو�سلت  المنظمات،  اأداء  تقييم  درا���س��ة  اإلى  هدفت 
واإر�ساد  والمتميز  الجيد  الاأداء  على  المحافظة  من  نتائجه  وتمكين  المنظمات  نجاح  ا�ستمرارية 

ذوى الكفاءات ال�سعيفة اإلى كيفية تح�سين الاأداء.

(Miller, 1996) ح ـ درا�شة ميلر
العاملين كي  اأداء  لتطوير  اأ�سا�ساً  واعتبرت ذلك  للمنظمات،  الاأداء  تقييم  بدرا�سة  اهتمت 

ي�سهموا في مراجعة الاأداء ال�سابق وو�سع اأهداف م�ستقبلية للمنظمة.

(Endicott, 1991) ط ـ درا�شة اإنديكوت
الاأغلب  في  م�ساكلها  اأن  اإلى  وتو�سلت  الخيرية،  الجمعيات  تواجه  التي  الم�سكلات  تناولت 
تاأتي من عدم توافر الاإدارة التي ت�ساهم في التغلب على �سعف التنظيم والتخطيط، ولكي ينجح 
اإلى �سرورة  بالاإ�سافة  العام  القطاع  اأو  القطاع الخا�ص  ياأخذ بمفهوم  اأن  بد  لا  العمل الخيري 

تبني تلك الجمعيات مفهوم الاإدارة بالاأهداف والتخطيط والت�سويق.
الخيري  العمل  برامج  فاعلية  على  الحالية  الدرا�سة  تركز  ال�سابق  العر�ص  �سوء  وفي 

الم�ستدام بالجمعيات الخيرية.

رابعاً: الاإجراءات المنهجية للدرا�شة
ونوع  الدرا�سة،  بمجتمع  المتعلقة  المنهجية  الاإج���راءات  الدرا�سة  من  الج��زء  هذا  يتناول 
وكذلك  بها،  الا�ستعانة  تم  التي  البحثية  والاأداة  الدرا�سة،  وعينة  الم�ستخدم،  والمنهج  الدرا�سة 
الاأ�ساليب الاإح�سائية التي ا�ستخدمتها الدرا�سة لا�ستخلا�ص نتائجها وذلك على النحو التالي:

1 ـ نوع الدرا�شة ومنهجها
الذي تمار�سه  الدور  لو�سف وتحليل طبيعة  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
الم�سح  طريقة  كذلك  و�سن�ستخدم  الم�ستدام.  الخ��يري  العمل  لتفعيل  الخ��يري��ة  الجمعيات 
الاجتماعي عن طريق العينة لجمع البيانات من اأفراد الدرا�سة، »لاأنه يمكن الباحث من درا�سة 
عينة �سغيرة من المجتمع وتعميم نتائجها على جميع اأفراد المجتمع المعني بالدرا�سة )حمزاوي 
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البحوث  في  ا�ستخداماً  الطرق  اأك��ثر  هي  بالعينة  الم�سح  طريقة  وتعد   )1998 وال�سروجي، 
ياأتي بنتائج دقيقة« )ح�سن،  اأنه  اإلى  اإ�سافة  الاجتماعية نظراً لاأنها توفر الوقت والجهد والمال 

.)1998

2 ـ عينة الدرا�شة
مجتمع  من  تنبع  علمية  ظاهرة  اإلى  يتطرق  الو�سفية  الدرا�سات  في  العلمي  البحث  اإن 
كبير، ولا يمكن للباحث اأن يدر�ص كل ذلك المجتمع واإنما يختار منه عينة ممثلة له )النهاري، 
1997(، ولتحديد عينة ممثلة فقد تم تق�سيم مناطق ال�سعودية اإلى اأربع مناطق �سمال وجنوب 
ويتم  طبقية(،  )معاينة  الاأولى  المرحلة  في  كطبقات  اعتبارها  ويمكن  وو�سط،  وغرب  و�سرق 
عنقودية(  )معاينة  عناقيد  اأنها  على  الواحدة  المنطقة  في  الخيرية  الجمعيات  كل  مع  التعامل 
الجمعيات  من  ع�سوائية  عينة  اختيار  يتم  منطقة،  ولكل  الثالثة،  المرحلة  وفي  ثانية.  كمرحلة 
كل  من  ع�سوائية  عينة  اختيار  يتم  اأخ��يرة،  وكمرحلة  ب�سيطة(.  ع�سوائية  )معاينة  الخيرية 
عن  الخيرية  بالموؤ�س�سات  العاملين  الجن�سين  كلا  من  الموظفين  من  ع�سوائية  عينة  اأي  عنقود، 
طريق العينة الع�سوائية الب�سيطة، وبذلك ن�سمن اإلى حدٍ كبير ع�سوائية الاختيار وتمثيل العينة 
لذا  باختلاف مناطقهم ودوائرهم )التخيفي، 2012(.  للعاملين بالجمعيات الخيرية  المختارة 
عددها  والبالغ  بال�سعودية  الخيرية  بالجمعيات  العاملين  من  ب�سيطة  ع�سوائية  عينة  اختيار  تم 
عدد  اإجمالي  ويبلغ  جمعية،   13 اختيار  تم  ال�سعودية  مناطق  على  موزعة  خيرية،  جمعية   622
العاملين بالجمعيات 902 تم اأخذ ن�سبة 25 بالمئة من اإجمالي العدد لت�سبح العينة 226، اإلا اأن 
والموظفات  الموظفين  ا�ستمارة تم جمعها من   200 بلغ  للتحليل  ال�سالح  الا�ستمارات  العائد من 

العاملين بالجمعيات الخيرية.

3 ـ اأداة الدرا�شة
منها  الاأول  الج��زء  ي�سم  بحيث  وت�سميمها  البيانات  لجمع  ك��اأداة  الا�ستبانة  اختيار  تم 
الم�ستدام  الخ��يري  العمل  برامج  فاعلية  حول  اأ�سئلة  ت�سم  الثاني  والج��زء  الاأول��ي��ة،  البيانات 

بالجمعيات الخيرية، ومن ثم اإخ�ساعها لاختبار ال�سدق والثبات.

4 ـ �شدق اأداة الدرا�شة

اأ ـ ال�شدق الظاهري للأداة
للتعرف اإلى مدى �سدق اأداة الدرا�سة في قيا�ص ما و�سعت لقيا�سه تم عر�سها على مجموعة 

من المخت�سين، وفي �سوء اآرائهم قامت الباحثة باإعداد اأداة الدرا�سة ب�سورتها النهائية.

ب ـ �شدق الات�شاق الداخلي للأداة
ح�ساب  تم  حيث  للا�ستبانة،  الداخلي  ال�سدق  لمعرفة  بير�سون  الارتباط  معامل  ح�ساب  تم 
الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة  الا�ستبانة  عبارات  من  عبارة  كل  درج��ة  بين  الارتباط  معامل 
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تنتمي اإليه للتاأكد من اأن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محاورها موجبة ودالة 
اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة 0.01 مما يدل على �سدق ات�ساقها مع محاورها.

ج ـ ثبات اأداة الدرا�شة
وات�سح  كرونباخ«  األفا  »معادلة  ا�ستخدم  )الا�ستبانة( تم  الدرا�سة  اأداة  ثبات  مدى  لقيا�ص 
اأداة  ل�سلاحية  موؤ�سر  القيمة  وهذه  فاأكثر   0.75 بلغ  الدرا�سة  لمحاور  العام  الثبات  معامل  اأن 

الدرا�سة )الا�ستبانة( واإمكانية ثبات النتائج التي يمكن اأن ت�سفر عنها عند تطبيقها.

خام�شاً: مجالات الدرا�شة
يمكن تحديد مجالات الدرا�سة في ما يلي:

1 ـ المجال المكاني
تم اختيار عينة ع�سوائية من الجمعيات الخيرية بال�سعودية كمجال مكاني لاإجراء الدرا�سة 
بمكة  الخيرية  الجمعية  بالمدينة،  البر  جمعية  بجدة،  البر  جمعية  الغربية:  المنطقة  في  وهي، 
جمعية  الخيرية،  الحمام  اأم  جمعية  بالاأح�ساء،  البر  جمعية  ال�سرقية:  المنطقة  وفي  المكرمة؛ 
الجبيل الخيرية؛ وفي المنطقة الو�سطى: جمعية البر بالريا�ص، جمعية النه�سة الخيرية، جمعية 
الجمعية  بال�سدخ،  البر  جمعية  على:  الاختيار  فوقع  ال�سمالية  المنطقة  في  اأما  الخيرية.  الوفاء 
الخيرية  الجمعية  الجنوبية:  المنطقة  اإلى  وبالن�سبة  الخيرية.  رفحاء  جمعية  بحائل،  الخيرية 

بجيزان، جمعية البر باأبها، جمعية البر ب�سبياء.

2 ـ المجال الب�شري
عينة من الموظفين والموظفات بالجمعيات الخيرية بال�سعودية.

3 ـ المجال الزماني
الفترة التي تم فيها جمع البيانات وتفريغها ومن ثم اإدخالها في الحا�سوب وتحليلها، وهي 

من تاريخ 1433/11/1ه� )2012/9/17م( اإلى 1434/2/10ه� )2012/12/24م(.

�شاد�شاً: مناق�شة نتائج الدرا�شة في �شوء 
الاإطار النظري والدرا�شات ال�شابقة

في  الحالية  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  لاأهم  مناق�سة  على  التالي  الجزء  يحتوي 
�سوء الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة، وذلك على النحو التالي:
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اأعلى ن�سبة كانت لمن راوحت  اأن  اأعمار المبحوثين ات�سح من نتائج الدرا�سة  اإلى  � بالن�سبة 
اأعمارهم ما بين 35 اإلى اأقل من 45 عاماً بن�سبة تبلغ 54.0 بالمئة، وبالن�سبة اإلى جن�ص المبحوثين 
ات�سح اأن الن�سبة مت�ساوية بين الذكور والاإناث بن�سبة تبلغ 50 بالمئة، واأغلبيتهم من حملة الموؤهل 
عدد  تبلغ  الاأغلبية  اأن  ات�سح  الخبرة  �سنوات  اإلى  وبالن�سبة  بالمئة   44 بن�سب�ة  الجامعي  العلمي 
لم  الاأغلبية  اأن  يظهر  كما  بالمئة.   33.0 بن�سبة  �سنوات   4 من  اأقل  اإلى   2 من  خبرتهم  �سنوات 

يح�سلوا على دورات تدريبية حول العمل الخيري الم�ستدام وبلغت ن�سبتهم 81.0 بالمئة.
اأغلبية  اأن  اأولوية الخدمات المقدمة بالجمعيات الخيرية للم�ستفيدين نجد  � وبالن�سبة اإلى 
المبحوثين موافقون على اأن الدعم المادي لا يزال يحتل المرتبة الاأولى في �سلم اأولويات الجمعية 
بمتو�سط 2.79، يليها الاهتمام ببرامج التنمية الم�ستدامة من خلال تدريب وتاأهيل الم�ستفيدين 
وتتفق   .2.19 بمتو�سط  وظائف  عن  البحث  في  الم�ستفيدين  م�ساعدة  واأخيراً   .2.43 بمتو�سط 
هذه النتائج مع درا�سات كل من لطفي وح�سب الله وبركات. وبالنظر اإلى هذه النتيجة، يظهر 
اليومية  الحاجات  ل�سد  المالي  الدعم  خلال  من  الفقر  تعالج  تزال  لا  الخيرية  الجمعيات  اأن 
منتجة  فئة  اإلى  لتحولهم  الم�ستهدفة  الفئات  وتدريب  لتاأهيل  اأقل  اهتماماً  وتعطي  للمحتاجين، 

تنه�ص بنف�سها ومحيطها المكاني والاجتماعي.
الخيرية  بالجمعيات  المقدمة  الم�ستدام  الخ��يري  العمل  برامج  نوعية  اإلى  بالن�سبة  � اأما 
اللغة  على  التدريب  يليها   ،2.57 بمتو�سط  الاآلي  الحا�سب  على  التدريب  كالتالي:  فكانت 
على  التدريب  يليها   ،2.44 بمتو�سط  اليدوية  الحرف  برامج  ثم   ،2.49 بمتو�سط  الاإنكليزية 
اأعمال الخياطة 2.41، ثم برامج التوعية والتثقيف ال�سحي والاجتماعي بمتو�سط 2.39، ثم 
التدريب على الم�سغولات الذهبية بمتو�سط 2.30،  يليها  دورات تطوير الذات بمتو�سط 2.33، 
هذه  وتتفق   .2.10 بمتو�سط  الن�سائية  الملاب�ص  بمحلات  بالبيع  العمل  على  التدريب  واأخ��يراً 
النتائج مع درا�سة كل من ح�سب الله وواكمان. وهذه النتيجة تو�سح اهتمام الجمعيات الخيرية 
خ�سائ�سهم  باختلاف  الم�ستفيدين  حاجات  مع  يتنا�سب  بما  المقدمة  التاأهيلية  البرامج  بتنويع 

ال�سخ�سية.
اأن  ات�سح  الخيرية  بالجمعيات  الم�ستدام  الخيري  العمل  لتفعيل  تتبع  التي  الاآليات  � وحول 
ح�سر  ثم   ،2.60 بمتو�سط  فيه  والراغبين  العمل  على  القادرين  تهيئة  على  تركز  الجمعيات 
الراغبين في العمل والقادرين عليه من الم�ستفيدين بمتو�سط 2.59، يليها توفير دورات تدريبية 
الالتحاق  على  الم�ستفيدين  ت�سجيع  ثم   ،2.44 بمتو�سط  الجمعية  ترعاها  التي  الاأ�سر  لاأبناء 
خبراتهم  مع  تتنا�سب  وظيفية  فر�ص  عن  البحث  يليها   ،2.43 بمتو�سط  تاأهيلية  ب���دورات 
المعاهد  في  مجانية  تدريبية  فر�ص  على  الح�سول  ن�سبة  وت�ساوت   ،2.37 بمتو�سط  وموؤهلاتهم 
 ،2.35 بمتو�سط  الم�ستفيدين  من  الموؤهلين  لتوظيف  الاأعمال  اأ�سحاب  مع  والتن�سيق  والكليات، 
النتائج  وت�سير   .2.10 بمتو�سط  ال�سغيرة  م�ساريعهم  لاإن�ساء  الم�ستفيدين  م�ساعدة  واأخ��يراً 
للم�ستفيدين،  الم�ستدامة  التنمية  برامج  اأهمية  مدى  تعي  الخيرية  الجمعيات  اأن  اإلى  ال�سابقة 
على  للح�سول  وم�ساعدتهم  الم�ستفيدين  وتاأهيل  تدريب  على  حر�سها  خلال  من  ذلك  ويت�سح 
طموح  وخف�ص  الاتكالية  روح  تنمّي  للم�ستفيدين  المادية  الم�ساعدات  على  فالتركيز  وظائف. 
محاولة  في  التاأهيل،  ببرامج  الاهتمام  اإلى  الجمعيات  دعا  ما  والاإن��ت��اج،  العمل  في  الم�ساركة 



العدد 25 �شتاء 2014  153 اإ�شـافـات 

لاجتثاث الم�سكلة من اأ�سا�سها بتحويل الم�ستفيد من متلقٍ للدعم اإلى منتج مفيد لنف�سه ومجتمعه 
ومحافظ على كرامته وعزته، ويظهر ذلك بجلاء في النقلة النوعية لاأن�سطة وبرامج الجمعيات 

الخيرية.
الم�ستدام  الخ��يري  العمل  برامج  كاأحد  والتاأهيل  التدريب  برامج  فاعلية  م��دى  � وحول 
المتاحة  المادية  الاإمكانات  �سوء  في  التدريب  خطة  و�سع  اأهمية  ات�سحت  الخيرية  بالجمعيات 
للجمعية بمتو�سط 2.73، يتم تحديد الحاجات التدريبية بناء على حاجات الم�ستفيدين 2.71، 
خطة  توجد   ،2.62 بمتو�سط  التدريبي  البرنامج  نوعية  على  موؤهلين  بمدربين  الا�ستعانة  يتم 
تدريبيه م�ستوفية �ساملة على م�ستوى الجمعية ككل بمتو�سط 2.59، هناك تعاون بين المدربين 
والم�ستفيدين 2.55، تو�سع خطة التدريب في �سوء الخطط الم�ستقبلية لتطوير العمل بالجمعية 
يتم اختيار  التدريبية بمتو�سط 2.44،  العملية  اإدارة م�سرفة على �سير  توجد  بمتو�سط 2.48، 
المدربين  عمل  تقييم  يتم   ،2.42 بمتو�سط  البرنامج  من  الهدف  على  بناء  التدريب  طريقة 
واإنجازاتهم ب�سكل م�ستمر بمتو�سط 2.42، يتم تقييم التدريب بمجرد انتهائه من قبل الجهة 
للبرامج  محدد  زمني  بجدول  الالتزام  بين  الن�سبة  وت�ساوت   ،2.38 بمتو�سط  للتدريب  المنفذة 
العائد من  ثم متابعة  للمدربين بمتو�سط 2.34،  اللازمة  والاأجهزة  الاأدوات  وتوافر  التدريبية، 
للمتدربين بمتو�سط  المخ�س�سة  توافر الخامات  ثم  الم�ستفيدين بمتو�سط 2.28،  التدريب على 
2.18. وهذا يعني اهتمام الجمعيات ببرامج التنمية الم�ستدامة على م�ستوى التخطيط والتنفيذ 

والتقييم.
وتاأهيل  تدريب  على  الخيرية  بالجمعيات  المقدمة  البرامج  ق��درة  مدى  اإلى  � وبالن�سبة 
الم�ستفيدين تبين اأن تحويل الفئات الم�ستفيدة من م�ساعدات الجمعية اإلى فئات منتجة بمتو�سط 
2.66، كما يعمل التدريب على تح�سين نوعية الحياة للم�ستفيدين بمتو�سط 2.57، ثم تحقيق 
الاقت�سادي  الم�ستوى  وتح�سين  رفع  خلال  من  الجمعية  من  للم�ستفيدين  الاجتماعي  الا�ستقرار 
بمتو�سط  الكفاف  اإلى  والعوز  الحاجة  دائرة  من  الم�ستفيدين  اإخراج  ثم   ،2.55 بمتو�سط  لهم 
وت�سهم   ،2.37 بمتو�سط  جديدة  ومهارات  خبرات  الم�ستفيدات  اإك�ساب  في  ت�سهم  كما   ،2.38
البرامج في اإ�سباع الحاجات المادية للم�ستفيدين من خلال تاأهيلهم للح�سول على عمل منا�سب 
 ،2.30 بمتو�سط  و�سلوكهم  الم�ستفيدين  اتجاهات  تغيير  على  البرامج  وتعمل   ،2.34 بمتو�سط 
ثم الم�ساهمة في تحويل الطاقات المعطلة وتاأهيلها لت�سبح طاقات منتجه بمتو�سط 2.22، رفع 
 .2.21 بمتو�سط  عليها  تدربوا  التي  للمهارات  اإتقانهم  خلال  من  للم�ستفيدين  المعنوية  الروح 
النتائج مع درا�سة كل من لطفي وح�سب الله وواكمان، وبركات من حيث الاهتمام  وتتفق هذه 

ببرامج التنمية الاجتماعية.
الم�ستدام بالجمعيات وتحد من  العمل الخيري  تواجه تفعيل  التي  المعوقات  اإلى  � وبالن�سبة 
وا�ستمرار  الجمعية  اأن�سطة  ودعم  تمويل  �سعوبة  يلي:  بما  تمثلت  اأهدافها  تحقيق  على  قدرتها 
برامجها بمتو�سط 2.71، ات�ساع اأهداف الجمعيات مما يربك عملها واعتبار تاأهيل الم�ستفيدين 
بالتدريب  والمتخ�س�سة  المدربة  الكفاءات  قلة   ،2.67 بمتو�سط  الخيرية  اأعمالها  من  ج��زءاً 
بمتو�سط 2.62، قلة عدد العاملين بالجمعية والحاجة اإلى المتطوعين بمتو�سط 2.60، وت�ساوت 
الجمعيات  عليها  تعتمد  اأوق��اف  لتكوين  ال�سعي  وعدم  والهبات  التبرعات  على  الاعتماد  ن�سبة 
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قلة  ثم   ،2.58 بمتو�سط  والا�ستراتيجيات  ال��روؤي��ة  و�سوح  ع��دم  مع  م�ساريعها  على  للاإنفاق 
الم�ستوى  انخفا�ص  الم�ستفيدين بمتو�سط 2.56،  القطاع الخا�ص على  التي تعر�ص من  الرواتب 
تركيز   ،2.54 بمتو�سط  الم�ستفيدين  لدى  الخبرة  قلة   ،2.55 بمتو�سط  للم�ستفيدين  التعليمي 
 ،2.53 بمتو�سط  اأنف�سهم  تطوير  باأهمية  وعيهم  وعدم  المالية  الاإعانات  طلب  على  الم�ستفيدين 
تفتقر الجمعيات اإلى اآليات التو�سل في ما بينها لتبادل الخبرات بمتو�سط 2.49، عدم منا�سبة 
الا�ستفادة  عن  الم�ستفيدين  بع�ص  عزوف   ،2.35 بمتو�سط  الم�ستفيدين  لقدرات  التاأهيل  برامج 
من البرامج المقدمة بالجمعية بمتو�سط 2.27، عدم الثقة بالعامل ال�سعودي بمتو�سط 2.03، 
المهنية بمتو�سط 2.02، حاجة  الاأعمال  لبع�ص  النظرة  لتغيير  الوقت  بع�ص  اإلى  المجتمع  حاجة 
 .1.93 الم�ستدامة بمتو�سط  التنمية  مواكبة حاجات  اإلى  للتطوير  بالجمعيات  الاإدارية  الاأنظمة 
يليها  المعوقات،  هذه  مقدمة  في  كانت  المالية  المعوقات  اأن  نجد  المعوقات  هذه  ترتيب  وعند 
المعوقات الب�سرية، ثم المعوقات المرتبطة بالم�ستفيدين، يليها المعوقات الاإدارية والتنظيمية، وفي 
المرتبة الاأخيرة المعوقات المجتمعية. وتتفق هذه النتائج مع درا�سة كل من المحاميد وح�سب الله 
 (Miller, (Tudor [et al.], 1996)؛  (Endicott, 1991)؛  وال�سمالطي وواكمان ودرا�سة كل من 

(1996 وبركات.

الم�ستدام  الخيري  العمل  برامج  بفاعلية  للمبحوثين  الاأولية  الخ�سائ�ص  علاقة  � وحول 
بالجمعيات الخيرية، تم عمل اختبار تحليل التباين الاأحادي، واختبار �سيفيه للتعرف اإلى تاأثير 
المتغيرات الم�ستقلة )العمر � الجن�ص � الموؤهل العلمي � عدد �سنوات الخبرة( على المتغير التابع.
� بالن�سبة اإلى متغير العمر ات�سح اأن هناك فروقاً دالة عند م�ستوى 0.01، وكانت الفروق 
يبلغ عمرهن  �سناً بمتو�سط 2.86 مقابل 2.02 و1.23 للاتي  الاأ�سغر  الدرا�سة  اأفراد  ل�سالح 

35 اإلى اأقل من 45 �سنة و45 اإلى اأقل من 50 �سنة على التوالي.
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ات�سح  الجن�ص  متغير  اإلى  � بالن�سبة 

0.05 فاأقل بين اتجاهات الذكور والاإناث حول محاور الدرا�سة.
 ،0.01 م�ستوى  عند  دال��ة  ف��روق  توجد  العلمي؛  للموؤهل  وفقاً  ال��ف��روق  اإلى  � وبالن�سبة 
مقابل   2.98 بمتو�سط  الثانوية  موؤهل  على  الحا�سلين  الدرا�سة  اأفراد  لم�سلحة  الفروق  وكانت 

2.82 � 1.97 � 1.02 لحملة �سهادات دبلوم جامعي � درا�سات عليا على التوالي.
� وفي ما يتعلق بالفروق في فاعلية برامج العمل الخيري الم�ستدام بالجمعيات الخيرية وفقاً 
اأفراد  لعدد �سنوات الخبرة تبين وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.01، وكانت الفروق لم�سلحة 
لديهن  للاتي   2.01 � 2.63 مقابل   2.97 بمتو�سط  �سنتين(  من  )اأقل  خبرة  الاأقل  الدرا�سة 

�سنوات خبرة )2 اإلى اأقل من 4 �سنوات و4 �سنوات اإلى اأقل من 6�سنوات( على التوالي.
اأفراد الدرا�سة وفقاً لعدد �سنوات خبرة  � كذلك توجد فروق دالة عند م�ستوى 0.01 بين 
اأقل من 4 �سنوات( بمتو�سط 2.63 مقابل 2.01  اإلى  الدرا�سة الاأقل خبرة )2  اأفراد  لم�سلحة 

لمن بلغت �سنوات خبرتهم من 4 �سنوات اإلى اأقل من 6�سنوات.
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ات�سح  تدريبية  دورات  على  بالح�سول  يتعلق  ما  � وفي 
الدرا�سة  اأفراد  بين   ،0.05 من  اأقل  دلالة  بم�ستوى  »ت«  قيمة  جاءت  حيث   0.05 م�ستوى  عند 
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تدريبية  دورات  على  يح�سلوا  لم  من  مقابل   ،2.99 بمتو�سط  تدريبية  دورات  على  الحا�سلين 
بمتو�سط 2.23.

�شابعاً: تو�شيات الدرا�شة
في �سوء ما اأ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة الميدانية يمكن عر�ص بع�ص التو�سيات التالية:

ثم  المادي،  الدعم  للم�ستفيدين  الجمعية  تقدمها  التي  الخدمات  اأولويات  من  اأن  � ات�سح 
التدريب والتاأهيل؛ ومن ال�سرورة تطوير فكر العاملين بمجال العمل الخيري للانتقال بمفهومه 
من النظرة ال�سيقة المح�سورة في مجالات الم�ساعدات الاإن�سانية والعون المادي المحدود، والتي 
اأن تكون عليه في �سوء الطاقات الهائلة التي يملكها العمل الخيري  اأقل كثيراً مما ينبغي  تظل 
بناء  في  الطارئة � الم�ساهمة  المادي � الاإغاثة  الدعم  جانب  اإلى  ي�سمل  الذي  الوا�سع  بمفهومه 
المجتمعات في المجالات التعليمية والتنموية والثقافية والتربوية. وهذا يعني �سرورة العمل على 

اإحداث نقلة نوعية في الخدمات المقدمة والاأ�ساليب المتبعة لذلك.
البرامج  تنويع  على  العمل  ينبغي  الخيرية  بالجمعيات  المقدمة  البرامج  اإلى  � بالن�سبة 

المقدمة بما يتنا�سب مع حاجات الم�ستفيدين، ومتطلبات �سوق العمل.
القطاع  بالتعاون مع  بالتوظيف  المنتهي  والتدريب  التاأهيل  بالتركيز على برامج  � الاهتمام 
وتقليل  وظائف  على  الح�سول  في  الم�ستفيدين  ي�ساعد  ما  وهو  الخا�ص،  والقطاع  الحكومي 

الاعتماد على م�ساعدات الجمعيات ب�سكل دائم.
المهني  للتدريب  متزايد  اهتمام  باإعطاء  والتدريب  التعليم  نوعية  تطوير  اإلى  � الحاجة 
بخطط  وربطها  بالِحرف  الخا�سة  والتاأهيلية  والتدريبية  التعليمية  البرامج  بتكثيف  والارتقاء 

التنمية و�سوق العمل.
اأو حرفة يمكن لهم العمل بها والتك�سب من خلالها  باإك�ساب الم�ستفيدين مهنة  � الاهتمام 
قطبي  على  قا�سراً  لي�ص  وهذا  حياتهم،  طوال  والاإعانات  الم�ساعدات  على  اعتمادهم  من  بدلًا 
والبنات(  )الاأب��ن��اء  الاأ�سرة  اأف��راد  من  القادرين  جميع  تاأهيل  على  العمل  ينبغي  بل  الاأ�سرة 
دخلها  تح�سين  في  منهم  الا�ستفادة  يمكن  الذين  اأي  الاأ�سرة  مع  يعي�سون  الذين  الاأق��ارب  اأو 

الاقت�سادي.
� فتح مجالات جديدة لتدريب الفئات المحتاجة بالتعاون مع بع�ص المراكز المهنية المتخ�س�سة 
مثل )التجميل � الحلاقة � الخياطة � اإدارة الاأعمال المحا�سبة � ال�سكرتارية � الطهي � الاإدارة 

المالية اإدارة الم�ستودعات � الهند�سة الاإلكترونية � ت�سميم الاأزياء... اإلخ(.
الاأخرى  الموؤ�س�سات  وبين  الجمعيات الخيرية  بين  م�ستركة  برامج  لاإيجاد  التن�سيق  � اأهمية 
اأو القطاع الخا�ص والا�ستفادة من خبراتها بهذا الخ�سو�ص للعمل على اإعداد  �سواء الحكومية 

وتطوير البرامج التدريبية والتاأهيلية بالجمعيات الخيرية.
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� �سرورة ت�سجيع الم�ستفيدين للالتحاق بالدورات التاأهيلية وتوعيتهم باأهميتها ودورها في 
اإخراجهم من دائرة الفقر والحاجة.

في  والتقييم  المتابعة  ت�سهم  حيث  للم�ستفيدين،  المقدمة  البرامج  وتقييم  متابعة  � اأهمية 
اإعداد وتطوير دورات تدريبية جديدة تتنا�سب مع الم�ستجدات وتتلافى م�ستقبلًا اأوجه الق�سور 

والنق�ص.
� ينبغي العمل على المعوقات التي تواجه تطوير العمل الخيري الم�ستدام بالجمعيات وتحد 

من قدرتها على تحقيق اأهدافها.
مبا�سراً  اعتماداً  تعتمد  التي  الخيرية  للجمعيات  المالية  المعوقات  معالجة  ال�سروري  � من 
على  للاإنفاق  الجمعيات  عليها  تعتمد  اأوق��اف  لتكوين  ال�سعي  وع��دم  والهبات  التبرعات  على 
لتفعيل  وا�ستثمارها  اأوقاف  مجال  في  بع�ص  مع  بع�سها  الخبرات  تبادل  اأهمية  مع  م�ساريعها، 

برامج التنمية الم�ستدامة.
� الاهتمام باإجراء الدرا�سات العلمية الم�ستركة على الم�ستوى العربي والاإ�سلامي في مجالات 

العمل الخيري الم�ستدام لتعزيز الخبرات، وتطوير برامج التنمية الم�ستدامة.
تاأ�سي�ص  اإلى  وال�سعي  الخيرية،  الجمعيات  في  العاملين  كفاءة  برفع  الاهتمام  � �سرورة 
العاملين  بين  دورية  ون�سف  �سنوية  لقاءات  واإقامة  جمعية.  بكل  الخا�سة  التدريبية  الوحدات 
ح�سور  على  بها  العاملين  بت�سجيع  والاهتمام  ال�سعودية.  م�ستوى  على  الخيرية  بالجمعيات 
الم�ستدامة  التنمية  برامج  وتفعيل  عام  ب�سكل  الخيري  بالعمل  تهتم  التي  والندوات  الموؤتمرات 
بالجمعيات  العمل  ممار�سة  في  وتطبيقها  منها  للا�ستفادة  خا�ص  ب�سكل  الخيرية  للاأعمال 

الخيرية.
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