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دليل   >>
إنشاء مرصد حضري  

بالمنزلة  تتعلق  المتحدة  الأمم  اأمانة  ناحية  من  مطلقاً  راأي  اأى  تعبير  على  ليدل  الم�ستخدم   والإظهار  المقدمة  المادة  اأن 
القانونية لأي بلد، اأر�ض، منطقة فى المدينة، اأو �سلطاتهااأو يتعلق بتحديد حدوده اأو نظامها الإقت�سادي اأو درجتها التطويرية. 
كما اأن التحليل وال�ستنتاجات وتو�سيات الكتاب ل تعك�سان وجهات نظر برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�سرية )الموئل 

UN-Habitat(، المجل�ض الحاكم بالموئل اأو الدول الأع�ساء.
مقتطفات من هذا الدليل )الن�سر( قد يعاد اإنتاجها بدون تفوي�ض، ب�سرط اأن ي�سار اإلى الم�سدر

برنامج الأمم المتحدة للم�شتوطنات الب�شرية )الموئل(، 2006.
للح�سول على م�سورات برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�سرية )الموئل( من خلال المكتب الإقليمي اأو مبا�سراً من:

فاك�ض: 7624060 )20 - 254(+ نيروبي ، كنيا   �ض.ب 30030 
unhabitat@unhabitat.org :بريد اإلكتروني
http://www.unhabitat.org :موقع ال�سبكة

اإعداد ال�سدار العربي للدليل كاأحد ن�ساطات واإنجازات المر�سد الح�سري المحلي للمدينة المنورة، مواكبا لإطلاق الموئل 
)جائزة المدينة المنورة والموئل للمرا�سد الح�سرية(

قام بالترجمة كل من:
دكتور مهند�س حاتم بن عمر طه 

اأمين المر�سد الح�سري المحلي للمدينة المنورة ــ خبير المرا�سد الح�سرية وا�ستنباط الموؤ�سرات
مهند�س محمد ال�شيد طلبة 

مخطط واخ�سائي مرا�سد ح�سرية
اأمانة منطقة المدينة المنورة، المملكة العربية ال�شعودية، 2008م 

�ض.ب 4952 اأمانة المدينة المنورة
المدينة المنورة ، المملكة العربية ال�سعودية

فاك�ض: 8403880 )4 - 966(+       
www.observe-md.gov.sa :موقع ال�سبكة



UN-HABITAT
Al Madinah Award
تعزيز التفوق واإتباع اأف�ضل الممار�ضات في اآليات المراقبة المحلية والمرا�ضد الح�ضرية الوطنية 

في المدن العربية والإ�ضلامية
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تمهيد  >>
المعلومات  بجمع  عــام  كل  الموئل(  ــ  الب�سرية  للم�ستوطنات  المتحدة  الأمــم  )برنامج  يعمل 
كافة  في  والفقر  الح�سرية  المناطق  في  الفقيرة  الأحياء  اأو�ساع  التقارير حول  اإعداد  لأغرا�ض 
اأنحاء المعمورة، حيث كنا ن�ستعين بالمعلومات التي يتم جمعها بوا�سطة الحكومات في الم�سوح 
الروتينية  والتعداد واآليات التقارير الأخرى. بيد اأن المعلومات الدقيقة والمحدثة حول اأو�ساع 
المعلومات على م�ستوى  توفر  الدوام، ف�سلًا عن عدم  تكون متوفرة على  الح�سرية ل  المناطق 
المناطق لغالبية المدن، وباعتبار وكالة الأمم المتحدة الجهة الم�سوؤولة عن ر�سد التقدم العالمي 
الذي يتم اإحرازه لتحقيق هدف التنمية الألفية 7 الغاية 11 والرامية لتح�سين الم�ستوى المعي�سي 
روؤية  تقدّم  الموئل( وجود معلومات ح�سرية موثوقة  الفقيرة؛ فيتطلب )برنامج  الأحياء  ل�سكان 
حول الفروقات في اإمكانيات اإيجاد الم�ساكن والخدمات الأ�سا�سية في المدن. كما باتت م�ساألة 
فهم اأ�سكال عدم الم�ساواة داخل المدن، وفيما بينها م�ساألة هامة خلال العقد المن�سرم، وذلك 
في �سوء تزايد وتيرة عملية التح�سر و الجهود التي تبذلها الحكومات لتوزيع الموارد في الميادين 

التي تكون في اأم�ضِّ الحاجة لها.
وقد عمل )برنامج الموئل(  في عام 1997م باإن�ساء المر�سد الح�سري العالمي للم�ساعدة في 
اإيجاد حلول خلاقة لم�سكلة ق�سور المعلومات الح�سرية، وب�سفته كم�سوؤول عن اإعداد )معلومات 
اأف�سل لمدن اأف�سل(، فقد بداأ المر�سد الح�سري العالمي في الم�ساركة مع الم�سوؤولين المحليين 
والوطنيين  في دول محددة لتطوير نظم جمع البيانات الح�سرية والتي تعد ذات �سلة بالجوانب 
الح�سري  للمر�سد  متوا�سل  جهد  ثمرة  الدليل  هذا  فيمثل  لذا،  عالمي.  ترابط  وذات  المحلية 
العالمي وال�سركاء في كافة بقاع العالم على مر اأكثر من عقد من الزمن. كما يت�سمن هذا الدليل 
و�سفاً لآلية اإن�ساء مر�سد ح�سري محلي اأو وطني بغية اإعداد، ولتحليل، وتوزيع البيانات الح�سرية 
القيمة واللازمة لعمل �سناع القرار المحليين وجهات المراقبة الدولية على حد �سواء. كما يمكن 
دعمها  يتم  حيث  ال�سياقات،  مختلف  �سمن  ي�سير  ب�سكل  بخطوة  خطوة  العملية  تكييف  اإعــادة 

بوا�سطة اأدوات ومعارف جديدة تم تطويرها من قِبل )برنامج الموئل(.
اإن دليل )معلومات اأف�سل لمدن اأف�سل( يعد اأكثر من �سعار للمر�سد الح�سري العالمي، بل اإنه 
 . ال�سريع  الح�سري  والتغيير  النمو،والتطور،  الموئل(  في ع�سر  اأ�سا�سياً )لبرنامج  يمثل هدفاً 
كما اأننا ناأمل في اأن ي�ساعد هذا الدليل كلًا من الحكومات، والباحثين، واأ�سحاب الم�سالح  في 
كافة مناحي الإدارة الح�سرية  للح�سول على المعلومات التي يحتاجونها بغية �سياغة القرارات 

الواعية بالإنابة عن مواطنيهم.
اآنا كاجومولو تيباجوكا 
وكيل الأمين العام للاأمم المتحدة
المدير التنفيذي، برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�سرية )الموئل( 
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معلومات أفضل لمدن أفضل:   >>
دليل إنشاء مرصد حضري   

شكر وتقدير  >>
مثل المرا�سد الح�سرية نف�سها، فيمثل هذا الدليل ثمرة جهود م�ستركة ت�سعى لتقديم معلومات 
جيدة يمكن ا�ستخدامها في تح�سين نوعية الحياة في المدن،كما قام ال�سيد تانزيب جاود هوري 
علاوة  الموئل.  برنامج  في  الح�سري  المر�سد  �سبكة  تطوير  عن  م�سوؤولً  كان  حيث  باإعداده، 
على ذلك، فقد عمل التزام ال�سيد تانزيب لتقديم اأدوات مفيدة للحكومات المحلية والوطنية 
واأ�سحاب الم�سالح الم�ستركة في المناطق الح�سرية على الم�ساعدة في خلق عملية وا�سحة، 
ومن�سجمة يمكن تكرارها والعتماد عليها لإن�ساء وت�سغيل المرا�سد الح�سرية حول العالم. بيد 
اأن الوفاة المفاجئة لل�سيد تانزيب في عام 2006 م قد خلفت فراغاً ي�سعب �سغله، لكننا ناأمل 
وباإكمال الدليل الذي بداأه من اأن تنمو المرا�سد من خلال هذه العمليـــة  وتزدهر وت�سبح اأداة 

مفيدة ل�سانعي القرار في كل مـكان.

لقد �ساهم ال�سيد اأدواردو لوبيز مورينو ــ رئي�ض المر�سد الح�سري العالمي ب�سورة كبيرة في 
تطوير هذا الدليل.

كما كانت هنالك م�ساعدة قيمة لكل من ال�سادة جورا موبوب، اأير�ض كنابي، معروفة ح�سين، 
فيليب مكبونقو، مي�سمي ريزلهيلبر في هذا الدليل،  وذلك بتقديم معلومات محدثة حول نظام 
 (UrbanInfo) وبرنامج ،(GIS) تطوير اأنظمة الموؤ�سرات وا�ستخدام نظم المعلومات الجغرافية

الذي تم تطويره بوا�سطة )برنامج الموئل(، وقد قام درا�سي فارني بمراجعة وتن�سيق الن�ض.

الأطراف  لكافة  ال�سكر  بجزيل  الموئل  لبرنامج  التابع  العالمي،  الح�سري  المر�سد  ويتقدم 
الم�ساركة في �سبكة المر�سد الح�سري العالمي والذين قدموا المعلومات حول عملياتهم، الأمر 

الذي اأكد م�ساركتهم القيمة في اإعداد هذا الدليل. 
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تقديم   >>
الاصدار العربي  

تقدم  ما  فعالية  بحيويتهم  المدينة  �سكان  ويعك�ض  �سكانها،  من  وبهاءها  حيويتها  المدن  تاأخذ 
المدينة لهم ويوؤثر بحياتهم من جميع نواحيها.

اإن من اأولويات المدن ا�ستك�ساف ومعرفة الحتياجات التنموية لل�ساكنين وا�ستباقها بو�سع اآليات 
المدينة  في  فعليًّا  يدور  لما  ور�سد  نظام مراقبة  اإن�ساء  فعالية هو  ابرزها  لعلّ  وطرق مختلفة، 
اأو ا�ستك�ساف الحاجات الم�ستقبلية ل�سكان المدينة والعمل على توفيرها  بمفهوم قيا�ض الأداء 

في الأوان.
اإن اإن�ساء مرا�سد ح�سرية على ال�سعيد المحلي اأو الوطني هو الخطوة العملية والفعّالة الأولى 
ل�ستك�ساف ور�سد احتياجات المدينة والعمل على توفيرها.  فيوفر المر�سد الح�سري المعلومات 
الأ�سا�سية حول كافة القطاعات التنموية في المدن، كما يوفر اآلية لقيا�ض ح�سن الأداء وي�ستنبط 

موؤ�سرات تنموية مختلفة ت�سهم ب�سكل فاعل في تغيير اأو اإ�سلاح ال�سيا�سات التنموية الح�سرية.
والذي  فعالية،  المحلية  الح�سرية  المرا�سد  اأف�سل  من  واحداً  المنورة  المدنية  اأمانة  تحت�سن 
بالتعاون  الأمانة  �سرعت  ولقد  الأو�سط.   ال�سرق  منطقة  في  ريادي  كمر�سد  دائماً  اإليه  ي�سار 
حقل  في  للتمييز  المدنية«  »جائزة  باإن�ساء  الب�سرية  للم�ستوطنات  المتحدة  الأمم  برنامج  مع 
اإلى تعميم  الجائزة  ت�سعى هذه  الإ�سلامية.   العربية  المدن  والمرا�سد الح�سرية في  المراقبة 
تجربة المرا�سد الح�سرية في المدن العربية والإ�سلامية من خلال التمييز في عمل المرا�سد 

الح�سرية، وت�سجيع اأف�سل الممار�سات في المرا�سد الح�سرية المحلية والوطنية.
بالعمل  والمعنيين  البلديات  لم�ساعدة  المدنية«  »لجائزة  المن�سورات  كاأول  الدليل  هذا  وياأتي 
المدني والح�سري على اإن�ساء المرا�سد.  فالدليل الذي ترجم عن الن�ض الإنجليزي الذي اأعدّ 
من قبل برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�سرية وال�سادر في نيروبي، كينيا، يوفر خطوات 

عملية وواقعية ومنهجية في اإن�ساء المرا�سد الح�سرية �سواء على ال�سعيد المحلي اأو الوطني.
ولعـلّ هذا الدليل �سيكون بداية لتاأ�سي�ض اأدبيات متخ�س�سة في اأمور المرا�سد الح�سريـة، �ساكراً 
لأمانة المدينة المنورة لم�ساعدتها الكريمة في ترجمة وتهيئة وطباعة هذا الدليل الذي يوفر 

الخطوات الأولى نحو اإ�سلاح ال�سيا�سات الح�سرية 
وتدعيم الأ�س�ض التنموية الم�ستدامة لمدن حيوية ومزدهرة واآمنة.

علي ماجد �شبو
رئي�ض مكتب برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�سرية
عمان ــ المملكة الأردنية الها�سمية
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إهداء   >>
الاصدار العربي  

القرار  �سناعة  لدعم  واإ�ستراتيجية  اإداريــة  حاجة  تمثل  الح�سرية  المرا�سد  باتت  لقد 
التنموي من خلال مجموعة من حزم الموؤ�سرات الح�سرية الدولية منها والمحلية التي 

يتم ا�ستنباطها من واقع الحال التنموي للمدن والدول.

ونظراً للحاجة الملحّة لإيجاد وحدة معرفية لفهم الم�سطلحات والمعايير ووحدة اإدراك 
لدليل  العربية  باللغة  ترجمة  و�سع  المنا�سب  من  اأنــه  وجدنا  فقد  والغايات؛  للاأهداف 
العالمي  الح�سري  المر�سد  قِبل  من  ون�سره  اإعــداده  �سبق  الذي  ح�سري  مر�سد  اإن�ساء 
وهذا الإ�سدار باللغة العربية نعتبره م�ساهمة منا في تحقيق اأعلى قدر ممكن من الفائدة 
الح�سرية  للمرا�سد  وافياً  تعريفاً  يقدم  الذي  الدليل  من  ال�سا�سي  ال�سدار  اإعداد  من 
فيها،  اإ�سراكهم  المتوقع  الح�سري  الر�سد  و�سركاء  المرا�سد  ومنظومة  والموؤ�سرات 
وكذلك، فاإنه يقدم الدعم والمعونة الفنية والتقنية للمدن والدول العربية لآليات التاأ�سي�ض 

والت�سغيل والت�سريح بالربط والت�سبيك الدولي.

كما تاأتي هذه الترجمة �سمن مجموعة من الإ�سدارات التي �سيتم اإعدادها باللغة العربية 
متزامنة مع اإعلان الموئل للجائزة التي اأطلقها با�سم )جائزة المدينة المنورة والموئل 
للمرا�سد الح�سرية( لتحفيز المدن والدول لإن�ساء وت�سغيل المرا�سد الح�سرية، وتحفيز 

تلك القائمة منها ل�ستمرار عطائها وتحقيق اأهدافها. 

ونحن اإذ نقدم هذا الجهد كاأحد ن�ساطات واإنجازات المر�سد الح�سري المحلي للمدينة 
المنورة؛ فاإننا ن�سيد بالخطوات الإجرائية والمبادرات التن�سيقية التي ي�سلكها اأع�ساء فرق 
العمل المختلفة الممثلة لمكاتب برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�سرية )الموئل(، 

ونقدم �سكرنا لما يبذلونه من جهود مثمرة في هذا المجال.

مهند�س عبدالعزيز بن عبدالرحمن الح�شين
اأمين منطقة المدينة المنورة
نائب رئي�ض مجل�ض المر�سد الح�سري المحلي
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مقدمة  >>
ال�سيا�سات  اأزمة حادة تعيق مقدرتها على و�سع  العالم من  اأنحاء  تعاني المدن في كافة 
الجيدة وتقديم الخدمات ال�سرورية ل�سكانها؛ األ وهي كارثة المعلومات المفيدة والدقيقة. 
الديموغرافية،  للخ�سائ�ض  التف�سيلية  المعلومات  لنق�ض  ونظراً  ذلــك،  على  عــلاوة 
والقت�سادية، والثقافية،والطبيعية، والبيئية في المدن، فهنالك العديد من المخططين 
و�سانعي القرار ممّن يعملون في بيئة مجهولة، حيث يعملون على تخ�سي�ض الموارد في 
على  الم�ستمر  التغيير  اإيجاد  في  ال�ستثمار  من  بدلً  الملحّة  والجوانب  الآنية  الق�سايا 
المدى الطويل. علاوة على ذلك، فتتجلى تكاليف هذه الكارثة الوا�سعة في المعلومات على 
الم�ساكل  وتعميق  الزراعية،  والأرا�سي  الغابات  م�ساحات  وقلة  الع�سوائيات  امتداد  هيئة 
والمواطنين  المدينة  تت�سح هنا حاجة مديري  الأمان. كما  انعدام  تزايد  و  الجتماعية، 
وتقييم  تجميع   على  المحلية  المقدرة  زيــادة  في:  تتمثل  والتي  اأف�سل  قــرارات  لتخاذ 

وا�ستخدام  البيانات الح�سرية.

كما يمكن الق�ساء على اأزمة المعلومات من خلال توفير معلومات البيانات المحدثة التي 
ــ الخ�سائ�ض التي  يمكن العتماد عليها والقائمة على مجموعة من الموؤ�سرات الهادفة 
يمكن ا�ستخدامها لقيا�ض الأو�ساع المحلية مثل )ن�سب ال�سكان الذين ت�سلهم الخدمات 
الرئي�سية اأو تكاليف معي�سة الأ�سرة في مختلف اأجزاء المدينة(  بالإ�سافة لو�سائل تحويل 

المعلومات المجمعة اإلى �سيا�سات جيدة وخطط ح�سرية.

للقدرات،  الفتقار  جّــراء  عــدة  معوقات  المحلية  والمنظمات  ال�سلطات  واجهت  ولقد 
اإلى معلومات  تتم ترجمتها  البيانات لكي  النامية، على جمع وتقويم  الدول  وتحديداً في 
النامية  الدول  من  كل  في  المدن  من  العديد  تفتقر  كما  وا�سعة.  ب�سورة  ون�سرها  مفيدة 
لعدم  نظراً  وذلك  عليها،  العتماد  يمكن  التي  والمحدثة  الدقيقة  للمعلومات  والمتقدمة 

وجود نظام متجان�ض يمكن العتماد عليه لجمع البيانات الح�سرية.
حيث اإنه عادة ما تكون غالبية المعلومات التي يتم الرجوع اإليها ل�سنع القرارات الأ�سا�سية 

مما يلي:
المحلية  بالجوانب  يت�سل  فيما  منا�سب  غير  م�ستوى  على  جمعها  يتم  معلومات   

)مثال اإجمالي الناتج المحلي(.
القرارات  واإ�سدارها ب�سكل غير نظامي لأغرا�ض �سياغة  اإعدادها  معلومات يتم   

في الوقت المنا�سب )مثل التعداد ال�سكاني القومي(.
لعمل  منا�سبة  وغير  محددة  �سيا�سة  لحتياجات  النطاق  خــارج  تكون  معلومات   

�سيا�سة مف�سلة على م�ستوى المدينة.
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وفي ظل موا�سلة الحكومات في توجهها نحو زيادة م�ستوى اللامركزية و نقل عملية �سنع 
اآليات  البيانات الح�سرية  و فهم  الم�ستوى المحلي، قد باتت عملية تق�سيم   اإلى  القرار 
الحركة داخل المدن اأمراً ذا اأهمية متزايدة ل�سمان تقدم المناطق الح�سرية  و�سمان 

حيوية و�سحة �سكانها.

اأما بالن�سبة للاأ�سخا�ض في المدن المنتجة، فتعد المعرفة عاملًا رئي�ساً. من جهة اأخرى، 
ومن خلال العمل الم�سترك لتطوير وتجميع البيانات حول الموؤ�سرات المتعلقة بالجوانب 
المحلية،  فيح�سل كل من المواطنين و�سنّاع القرار على المعرفة التي يحتاجونها بغية 
اأجل  من  متنا�سقة  جهود  وجود  الأمر  هذا  تحقيق  يتطلب  كما  الإيجابي.  التغيير  تحقيق 
تاأ�سي�ض نظم مراقبة التنمية الح�سرية. كما يت�سمن هذا الدليل و�سفاً لنموذج المر�سد 
الح�سري لجمع وتحليل البيانات الح�سرية، بالإ�سافة لتوفير الإر�سادات حول كيفية اإن�ساء 

و تن�سيق نظم مراقبة ح�سرية تعاونية ون�سطة. 

الموئل  لبرنامج  التابع  العالمي  الح�سري  المر�سد  بوا�سطة  الدليل  هذا  اإعــداد  تم  كما 
بالم�ساركة مع المدن في كافة اأنحاء العالم.

نفي�س بازوقول 
رئي�ض فرع نظم المراقبة
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الفصل الأول  >>
إيجاد معلومات حضرية أفضل   

لاتخاذ قرارات أفضل  

تطوير �شبكة المر�شد الح�شري العالمي التابعة للأمم المتحدة 
في عام 1994م، عمل برنامج )الموئل( على اإعداد برنامج الموؤ�سرات الح�سرية للبدء 
في تجميع وتتبع البيانات الح�سرية في عينات من المدن حول العالم. وبعد مرور ثلاث 
�سنوات، تولى المر�سد الح�سري العالمي  عمل برنامج الموؤ�سرات الح�سرية، حيث تمت 
وثيقة  تمثل  والتي  الموئل،  باأجندة  تت�سل  التي  الموؤ�سرات  يت�سمن  لكي  نطاقه  تو�سعة 
ال�سيا�سة الرئي�سية المنبثقة عن موؤتمر الأمم المتحدة عام 1996م للم�ستوطنات الب�سرية 
)الموئل ІІ(  في اأ�سطنبول، تركيا. كما تطرح اأجندة الموئل البيانات حول جوانب محددة 
والتنمية  البيئة،  واإدارة   الفقر،  ومحاربة  الجتماعية،  والتنمية  الإ�سكان،  ميادين  في 
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القت�سادية والحكومات، �سمن الم�ساعي الرامية  لإيجاد مراقبة دولية لو�سع �سيا�سات 
مدركة. من جهة اأخرى، ومن خلال تبني اإعلان الألفية للاأمم المتحدة في عام 2000م، 
بداأ برنامج الموئل اأي�ساً في اإعداد التقارير حول التقدم الذي اأحرزته الدول الأع�ساء نحو 
الغاية )11( بحلول عام 2020م، والذي يت�سمن تحقيق تح�سن  ال�سابع:  الهدف  تحقيق 

ملمو�ض في حياة 100مليون ن�سمة على الأقل من �سكان الأحياء الفقيرة.

في  المدن  على  توؤثر  التي  التجاهات  متابعة  في  هاماً  دوراً  الدولية  المراقبة  تتخذ  كما 
يومنا هذا. كما طرحت البيانات التي تم اإعدادها من خلال المر�سد الح�سري العالمي 
اأولية عن  المقيا�ض العالمي للانجازات الح�سرية والكوارث  في فترة الت�سعينيات لمحة 
الح�سرية. ومن هذه البيانات اأ�سبحت معاني واأبعاد الق�سايا الخا�سة بالتنمية الح�سرية 
اإلى  اأي�ساً  الح�سرية  الموؤ�سرات  برنامج  نجاح  اأ�سار  فقد  عامة،  وب�سورة  و�سوحاً.  اأكثر 
يمكن  كما  تواجهها.  التي  الم�ساكل  لتحديد  المدن  من  المجمعة  البيانات  محدودية 
للبيانات على المتو�سطات الح�سرية اأن تخفي اختلافات كبيرة من جزء واحد في المدينة 
مع الجزء الآخر بالإ�سافة لإمكانية تحويل الت�سورات حول الخدمات  والموارد المطلوبــة 

ب�سكل عام.

وفي ظل اإدراك الحاجة لإيجاد نظم مطورة لتجميع، وتحليل البيانات الح�سرية المحلية، 
المراقبة  لبناء قدرة  والمدن  البلدان  العمل مع  العالمي في  الح�سري  المر�سد  بداأ  فقد 
اأما  والمحلية في عام 1997م.  الوطنية  الح�سرية  المرا�سد  �سبكة  الح�سرية من خلال 
في عام 2003م، فقد بداأ المر�سد الح�سري العالمي برنامج مراقبة الفوارق الح�سرية 
وذلك لخلق معرفة عالمية حول ظاهرة الفقر الح�سري، واإعداد الم�سوح وتحليل البيانات 
وبرامج  الح�سرية،  الموؤ�سرات  برنامج  من  كل  �سكل  وقد  المدن.  داخــل  الفروقات  في 
مراقبة الفوارق الح�سرية المرجع الأولي للمراقبة العالمية للجوانب الح�سرية. كما يوفر 
كل من البرنامجين التوجيه والإر�ساد للحكومات الوطنية  وال�سلطات المحلية  حول كل 
ا�ستخدامها في  يتم  التي  والمتغيرات  والموؤ�سرات  والتعريفات،  القيا�سية،  المنهجية  من 
عمليات المراقبة:  وب�سورة عامة، فاإن اإطار عمل المر�سد الح�سري العالمي ل يمثل خطة 

جامدة بل اإنه يمثل اأداة مرنة تتيح تحقيق التكييف المحلي والتغيير ح�سب الحاجة.

اأحد الم�ضاركين في م�ضح المر�ضد الح�ضري المحلي 2004م، في مدينة ناكورو، كينيا،  قال  
)اإن الطلب على المعلومات يتركز لدى الإدارات، بيد اأن الأ�ضخا�ص بحاجة لمعرفة �ضبب وجود 
اإزاء  ال�ضلطات  خطط  لمعرفة  لحاجتهم  بالإ�ضافة  المثال،  �ضبيل  على  المياه  في  دائ��م  نق�ص 
ذلك. وهنالك اأي�ضاً تخوفات حول �ضلامة مياه ال�ضرب.علاوة على ذلك، فيريد النا�ص معرفة 
معرفة  في  رغبتهم  عن  ف�ضلًا  قرو�ص  على  الح�ضول  وكيفية  وظائف،  على  الح�ضول  كيفية 

الأماكن التي يمكنهم ال�ضتثمار بها في ظل تحمل مخاطر مالية معقولة( 
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�سركاء  من  �سامل  نظام  ببناء  العالمي  الح�سري  المر�سد  قام  الما�سي،  العقد  وخلال 
ب�سورة  يمكن مقارنتها  و  وذات م�سداقية محلية  دقيقة   بيانات  تجميع  اأجل  العمل من 
عالمية حول الأو�ساع الح�سرية واتجاهاتها  بغية بث المعلومات على كافة م�ستويات �سناع 
القرار وتطوير الموؤ�سرات التي تعك�ض الجوانب ذات الأولوية في مناطق ح�سرية محددة 

حول العالم.

ما هو المرصد الحضري؟
التعريف: 

المر�سد الح�سري هو �سبكة محلية تجمع اأ�سحاب الم�سالح الم�ستركة والتي تعد م�سوؤولة 
والتي  الهادفة  الموؤ�سرات  من  بمجموعة  المتعلقة   البيانات  ون�سر  وتحليل  تجميع  عن 
تعك�ض الق�سايا المجتمعية ذات الأولوية في ميدان التنمية الم�ستدامة. كما يتم ا�ستخدام 
البيانات وموارد المعلومات التي يتم جمعها بوا�سطة ال�سبكة المحلية ت�ستخدم بغية دعم 
نقطة  الح�سري  المر�سد  فيعد  ولذا،  واعية،  �سيا�سات  و�سياغة  القرار،  �سناعة  عملية 

مركزية للمراقبة الح�سرية على الم�ستوى المحلي اأو الوطني.
اأحد  اأو في  المدينة،  دوائر  اإحدى  المحلية في  الح�سرية  المرا�سد  اإن�ساء  يتم  ما  وعادة 
اإدارة وتحليل  اأو الجامعات، وهي تعمل بهدف تجميع و  مواقع المنظمات غير الحكومية 
التي  الرئي�سية والموا�سيع الأخرى  الموؤ�سرات الح�سرية  المدينة في  اأداء  البيانات حول 

تتعلق بعمليات �سنع القرارات المحلية اأو المراقبة العالمية.
على  البيانات  تجميع  وتوحيد  تن�سيق  بعمليات  الوطنية  الح�سرية  المرا�سد  وتقوم 
الم�ستوى الوطني با�ستخدام النتائج لدعم عمليات و�سع ال�سيا�سات القائمة على الأدلة. 
كما باإمكانها العمل اإما بتن�سيق  اأن�سطة المرا�سد الح�سرية المحلية في البلد اأو اإعداد 

البيانات والمعلومات الخا�سة على الم�ستوى الوطني اأو الإقليمي اأو المحلي.

الأهداف:
يمكن للمرا�سد الح�سرية اأن تاأخذ اأ�سكالً عديدة، لكنها ت�سترك في الأهداف العامة التالية:

خلق نظم مراقبة ح�سرية م�ستدامة لم�ساندة عمليات التخطيط والإدارة المحلية،   
وربط البيانات بال�سيا�سات.

ت�سهل  التي  الح�سرية  الموؤ�سرات  وا�ستخدام  اإعداد  بغية  المحلية  القدرة  تعزيز   
تجميع البيانات المبوبة على م�ستوى المدينة، والم�ستويات الفرعية من المدينة.

تعزيز الملكية المحلية لنظم الموؤ�سرات الح�سرية وتعزيز ثقافة المراقبة والتقويم   
في القطاع الح�سري.

النوعية  جيدة  معلومات  لتقديم  الح�سرية  المرا�سد  ت�سعى  الم�ستويات،  من  كل  وفي 
ومحدثة حول المدينة. 
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الموؤ�سرات  التن�سيق في قيا�ض ومراقبة  يتاأتى عملها نظراً ل�سرورة تح�سين عمليات  كما 
الح�سرية في المجالت الرئي�سية مثل ال�سكان و التنمية الجتماعية القت�سادية، والتنمية 
الح�سرية، والق�سايا البيئية من جملة اأمور اأخرى. كما تعمل المرا�سد الح�سرية بدافع 
ب�سورة  ا�ستخدامه  يمكن  والذي  المعارف  على  قيام  معلومات  نظام  تطوير  في  الرغبة 

مطلقة لدعم و�سع برامج و�سيا�سات ح�سرية اأكثر وعياً.

الأن�شطة:
للو�سول اإلى اأهدافها، تعمل المرا�سد الح�سرية مع مجموعات ال�سركاء لتطوير وتطبيق 
الموؤ�سرات المنا�سبة واآليات التقويم، كما تقوم بالمحافظة على نظم المعلومات وتنفيذ 
عمليات التقويم و تحليل الآثار بموجب طلب من ال�سلطات المحلية ومجموعات ال�سركاء، 
الح�سرية  المعلومات  ون�سر  وتحليل،  واإدارة،  توليد،  على  المقدرة  بناء  على  تعمل  حيث 

ب�سورة دائمة وم�ستمرة.
ذلك  في  بما  المعرفية  المنتجات  مختلف  اإ�سدار  على  الح�سرية  المرا�سد  تعمل  كما 
التقارير، والدرا�سات، والأقرا�ض الم�سغوطة )ال�سي دي، دي في دي(، ومواقع الإنترنت، 
والمنتديات الهاتفية ور�سائل البريد الإلكتروني، حيث يعمل ذلك على تن�سيط الحوار بين 
محلياً  المعلومات  هذه  توزيع  يتم  كما  الأولوية.  ذات  الق�سايا  حول  الم�سلحة  اأ�سحاب 

ب�سورة ملائمة لدعم عملية �سنع القرارات وتطوير ال�سيا�سات الأكثر وعياً.
وتعمل المرا�سد الح�سرية على تقوية المعرفة الح�سرية وا�سعة النطاق، ويمكن لزيادة 
المعرفة اأن ت�ساهم في ال�ستخدام الأف�سل للمعلومات التي تنتجها المرا�سد لدى اإعداد 
الخطط المحلية و في تحقيق التنا�سق بين �سيا�سات واإ�ستراتيجيات القطاعات الأفقية. 
علاوة على ذلك، فتتعاون المرا�سد الح�سرية مع الآخرين في ال�سبكة العالمية للم�ساركة 
الإقليمية  الم�ستويات  على  المعلومات  لن�سر  و  المنهجية  المعرفة  تبادل  و  الموارد  في 
اإطلاق  على  الح�سرية  المرا�سد  تعمل  اأن  يمكن  تقاريرها،  هيكل  من  وكجزء  والدولية. 
باإمكانها  كما  مدنهم،  حول  بالمعلومات  المواطنين  لتزويد  �سحيفة  اأو  اإلكتروني  موقع 
ولتقديم  للموؤ�سرات  مقارناً  تحليلًا  تت�سمن  بحيث  المدينة(  )و�سع  تقارير حول   اإعداد 

اأف�سل الممار�سات والأ�ساليب المتبعة.

المكونات:
بينهم   التن�سيق  يتم  المحليين   الم�ساهمين  الح�سرية من مجموعة من  المرا�سد  تتكون 
بوا�سطة مكتب حكومة البلدية  اأو مراكز البحوث في الجامعات و المنظمات المجتمعية 
اأو الهيئات  الخا�سة التي تم تحديدها بمثابة »ور�سة عمل« حيث تم اقتبا�ض الموؤ�سرات 
الح�سرية من اإطار عمل المراقبة الدولية حيث يتم تطويرها و اختبارها وت�سغيلها في عملية 
تجميع البيانات لحقاً. كما يمكن اأن تعمل العديد من المرا�سد الح�سرية المحلية ذات 
الأهداف المختلفة ب�سورة متزامنة داخل المدينة: ويمكن لتلك التي تهتم بجوانب مماثلة 
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�أعد�د.�لمر��ضد.�لح�ضرية.�لمحلية.موزعة.ح�ضب.�لمناطق
)�لمجموع.في.2006م:.119(

في اأجزاء مختلفة من المدينة اأن ترتبط لتحقيق التعاون الم�سترك و تبادل المعلومات. 
وعلى اأية حال، فبدلً من تكرار الجهود، ين�سح المر�سد الح�سري العالمي باأن ت�سترك 

المجموعات ذات الهتمامات المتكاملة في المدينة الواحدة في مر�سد واحد.
لتطوير  جهودها  تن�سيق  على  تعمل  اأن  المدينة  منطقة  في  البلديات  من  للعديد  ويمكن 
اإن  حيث  الجميع،  لم�سلحة  التخطيط  واإ�ستراتيجيات  الح�سرية   والبيانات  الموؤ�سرات 
مدينة كورتيبا بالبرازيل على �سبيل المثال تتكون من 22 بلدية، منها )12( بلدية  تعمل 
البيئية في  البحوث  و مركز  المدينة  ال�سناعية في  الغرفة  بقيادة  واحد  معاً في مر�سد 

الجامعة.
وبالمثل، نجد باأن المر�سد الح�سري الإقليمي بفانكوفر في كولومبيا البريطانية، كندا، 
يعمل على تن�سيق جهود ال�ستدامة البيئية والجتماعية في )21( بلدية في اإقليم  مقاطعة 

فانكوفر الكبرى: ويتم اإدارته بوا�سطة اإدارة الجامعة بدعم من الحكومة المحلية.
اأما في بع�ض البلدان، يتم اإتاحة �سبكة المرا�سد الح�سرية المحلية بوا�سطة ال�سركاء على 
الم�ستوى الوطني الذين يعملون على تن�سيق عمليات الم�ساعدة في بناء القدرات وعمليات 
جمع و تحليل بيانات الموؤ�سرات الح�سرية بغية تقويم التجاهات والحتياجات الوطنية. 
ففي المك�سيك على �سبيل المثال، تقوم وزارة التنمية الجتماعية بتن�سيق عمل حوالى 30 
المتعلقة  الق�سايا  من  العديد  حول  البيانات  باإعداد  تقوم  والتي  محلياً  ح�سرياً  مر�سداً 
بظاهرة الفقر الح�سري. بيد اأن هنالك بع�ض المرا�سد الح�سرية الوطنية والتي تعد غير 
وتحليل  تتولى م�سوؤولية تجميع  فاإنها  بدلً من ذلك؛  ولكن  المحليين،  بال�سركاء  مرتبطة 
ون�سر كافة البيانات الح�سرية للدولة. كما يمكن اإن�ساء المر�سد الح�سري الوطني في اأية 
هيئة حكومية مركزية،اأو اأية جامعة وطنية، اأو اأي مركز بحوث خا�ض موؤهل،اأو اأية منظمة 

غير حكومية اأو اأية موؤ�س�سة اأخرى.



15

لماذا يتم إنشاء مرصد حضري؟
يتمثل المبداأ الأ�سا�سي للتنمية الح�سرية الم�ستدامة ــ التنمية التي تلبي حاجات المواطن 
في  ــ  الم�ستقبل  في  احتياجاتهم  تحقيق  في  الآخرين  مقدرة  على  التاأثير  دون  اليومية 
الموارد  ا�ستراك  ل�سمان  والمتنوعة  المختلفة  للم�سالح  الممثلين  بين  الن�سط  التعاون 
وتطوير خطط م�ستركة الفائدة  لكل الممثلين، ويمكن لل�سركاء المحليين اإن�ساء مر�سد 
تت�سمن  حيث  الح�سرية،  ال�ستدامة  مجمل  في  للم�ساهمة  الأ�سباب  من  للعديد  ح�سري 

هذه الأ�سباب كلًا من:
توليد قاعدة بيانات ح�سرية وتوزيع المعلومات من خلال تن�سيق مختلف القطاعات   

وال�سركاء داخل المدينة اأو البلد.
ت�سهيل م�ساركة المجتمعات والم�ساهمين من الجهات الخا�سة والعامة في عملية   

التنمية لمناطقهم، وذلك من خلال اإعداد بيانات ح�سرية على م�ستوى منا�سب.
دعم عمليات �سنع القرار وتعزيز الحكم داخل النطاق الح�سري عن طريق ن�سر   

المعلومات المحلية القائمة على المعارف. 

المر�ضد الح�ضري العالمي يعمل حالياً مع 119 مر�ضداً ح�ضرياً محلياً حول العالم، العديد 
منها يتم اإقامتها  بوا�ضطة ال�ضلطات المحلية.
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توليد قاعدة بيانات ح�شرية و توزيع المعلومات:
اإن البيانات حول الأولويات الرئي�سية في المدينة اأو المنطقة اأو البلد  ل تكون متوفرة على 
المحلية  المنظمات  و�سمن  بين  للتن�سيق  اإطار عمل  الح�سرية  المرا�سد  وتقدم  الدوام، 
تلك  تتاح  اأن  يمكن  بحيث  منا�سب  م�ستوى  على  ح�سرية  بيانات  وتجميع  اإعــداد  بغر�ض 
البيانات للا�ستخدام المثمر، مما ي�ساعد على توليد وتوزيع المعلومات بطرق اأخرى اأي�ساً 

مثل:
تطوير م�ستودع معلومات يمكن من خلاله جمع، ومقارنة، وحزم، وتوزيع المعلومات   

المتعلقة بالجوانب المحلية.
تمكين ال�سلطات المحلية بوا�سطة معلومات محددة وب�سكل تحليلي و�سهل في اآن   

واحد بوا�سطة اأدوات نظم المعلومات الجغرافية.

خلق اأو�ساع توؤكد لمركزية ا�ستخدام المعلومات.  
تطوير الإ�ستراتيجية لإي�سال المعلومات ل�سانعي القرار، لتزويدهم بمجموعة من   

البيانات المقارنة تمكنهم من و�سع ال�سيا�سات الواعية على المدى الطويل.
وتتخذ المعلومات دوراً حيوياً في تحقيق الوعي العام بالق�سايا الح�سرية، وفي تح�سين 
عملية  دفع  على  والموثوقة  المحدثة  المعلومات  تعمل  كما  القرارات،  �سانعي  م�سداقية 
لبع�ض  الإيجابية  التجاهات  وفهم  ال�سلبية  التجاهات  اإيــقــاف  بغية  والعمل  الــحــوار 
المحلية  ال�سلطات  المرا�سد الح�سرية يعمل على تمكين  اإن�ساء  اإن  الممكنة.  التطبيقات 
التي  الم�ساكل  اأو  الق�سور  اأوجه  حول  معلومات  على  الح�سول  من  الم�سالح  واأ�سحاب 
تواجهها مختلف قطاعات المجتمع اأو المدينة، ممّا ي�ساعد على تحديد اأ�سباب الق�سايا 
�سيا�سات  وو�سع  معها  والتعامل  الم�ساكل  لدرا�سة  الإ�ستراتيجيات  وتطوير  المحددة 

للم�ساعدة في تح�سين الأو�ساع القائمة.

ت�شهيل عملية الم�شاركة:
لتطوير  م�سترك  نهج  تعزيز  على  والمحلية  الوطنية  الح�سرية  المرا�سد  من  كل  ت�ساعد 
التنمية  لأغرا�ض  المعلومات  وا�ستخدام  البيانات  ون�سر  لجمع  كما  الح�سرية  الموؤ�سرات 
الح�سرية ب�سورة تعمل على تلبية احتياجات وتطلعات المواطن. كما تخدم اآلية ت�سهيل 

الم�ساركة العديد من الأغرا�ض:
بناء القدرات لدى مجموعات المجتمع المدني واإ�سراكهم في عملية �سنع القرار   

وذلك با�ستخدام معلومات دقيقة ومحدثة.
اإعلام المجتمعات ووا�سعي ال�سيا�سات ووكالت التنمية الأخرى بالمعلومات الخا�سة   

بالمدينة والمناطق المجاورة حول الق�سايا ذات الأولوية الق�سوى في المدينة.
زيادة تدفق المعلومات من اأحد م�ستويات �سنع القرار اإلى م�ستوى اآخر.  
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وتوجد العديد من الحالت، حيث ل يكون م�ستخدمو ومنتجو البيانات الح�سرية على معرفة 
المرا�سد  البع�ض. كما تطرح  بع�سهم  يفهمون احتياجات ومناهج  البع�ض، ول  ببع�سهم 
الح�سرية اإمكانية اإيجاد المزيد من تدفق البيانات بين الممثلين، �سريطة قيامهم بدمج 
اإليها  الو�سول  وتي�سير  عنها،  الناتجة  البيانات  ومجموعات  القطاعات  متعددة  معلومات 
على نطاق وا�سع. كما ي�سعى نهج الم�ساركة اإلى تلبية احتياجات كافة الأطراف الرئي�سية 

لتحقيق عملية تعاونية لجمع واإدارة وا�ستخدام بيانات الموؤ�سرات.

دعم عمليات �شنع القرار:
اأكاديمياً  بحوث  مركز  اأو  ال�سيا�سات،  ل�سياغة  م�ستودعاً  يعد  ل  الح�سري  المر�سد  اإن 
توليد  على  يعمل  والذي  القرارات،  و�سنع  المعلومات  لتن�سيق  هيئة   يمثل  معزولً،ولكنه 
بيانات عالية الجودة حول موؤ�سرات محددة لإفادة عمليات التخطيط الح�سري، وتحديد 
الموارد والتنمية. اأمّا فيما يتعلق بالحكومات، وباعتبارها جهات تعمل على اإدارة المناطق 
البيانات  اإنتاج  عمليات  في  الم�ساركة  عليها  فيتوجب  ال�سيا�سات،  و�سياغة  الح�سرية 
فتعد  ذلــك،  على  عــلاوة  المواطنين.  لمنفعة  المعلومات  تحقيق  �سمان  بغية  وتحليلها 
البيانات الح�سرية التي يتم تحويلها اإلى معلومات جيدة النوعية قادرة على تعزيز الحوار 

وتكامله وت�سمينه في ال�سيا�سات.
وت�ستخدم المرا�سد الح�سرية حول العالم المعلومات التي عملت على جمعها بغية دعم 
عمليات �سنع القرار وتعزيز الحكم على الم�ستوى المحلي. كما عمل المر�سد الح�سري 
في اأحمد اأباد بالهند، على �سبيل المثال، على تقديم بيانات وخرائط لبلدية اأحمد اأباد 
لنحو 47 منطقة ع�سوائية )7.065 اأ�سرة( والتي اأ�سبحت جزءاً من برنامج الهيئة لترقية 
الع�سوائيات. كما تقوم الموؤ�س�سة با�ستخدام هذه المعلومات للو�سول اإلى الموارد ب�سورة 
اأكثر فاعلية وبغية مراقبة التغييرات الحا�سلة في اأو�ساع المناطق الع�سوائية نتيجة لأن�سطة 
البرنامج.  كما قام المر�سد الح�سري المحلي اأي�ساً بتدريب اأ�سحاب الم�سالح الم�ستركة 
على ا�ستخدام نظم المعلومات الجغرافية، ف�سلًا عن قيامه بجمع اإفادات المواطنين من 
اأباد  اأحمد  بلدية  هيئة  اإلى مراجعة  الم�سح  نتيجة  اأدت  بينهم، حيث  م�سح  اإجراء  خلال 

لمخ�س�سات ميزانيتها.
ب�سكل  للعمل  والموؤ�س�سات  الأفــراد  جمع  في  الح�سري  للمر�سد  النهائي  الهدف  ويتمثل 
الجودة  عالية  معلومات  تقديم  اإلى  ترمي  والتي  لمجتمعهم  م�ستركة  روؤية  �سمن  تعاوني 
في  والم�سداقية  ال�سفافية  ت�سهيل جوانب  تم  فقد  اأخرى،  القرارات. من جهة  ل�سانعي 
بالجوانب  المتعلقة  للموؤ�سرات  الدقيقة  المعلومات  توفير  خلال  من  المحلية  الحكومة 
ال�سبب،  ولهذا  المعلومات.  هذه  تقديم  على  الح�سرية  المرا�سد  عملت  حيث  المحلية، 

يمكن للمرا�سد الح�سرية اأن تطرح اإطار عمل للم�سداقية والمحا�سبة.
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خطوات بناء مر�شد ح�شري على 
الم�شتوى المحلي اأو الوطني 

�لمرحلة.�لأولى:  
�لبدء.وتقييم.�لجدوى .

1.  تكوين لجنة ا�ست�سارية )عليا(
2.  توليد الم�ساركة

3.  تقييم القدرات )الكوادر( المحلية
4.  ت�سمية الموؤ�س�سة الم�سيفة 

5.  بناء القدرات المحلية 
6.  عملية اإ�سدار الت�سديق على الإن�ساء

�لمرحلة.�لثانية:  
�لتطوير.�لتنظيمي .

1.  تحديد الهدف
2.  تحديد المهام والروؤية

3.  تحديد الغر�ض 
4.  و�سع المنهج

5.  تحديد قطاع التركيز 
6.  اختيار الممثلون الأ�سا�سيون

7.  تحديد م�ستوى التدخل
8.  تحديد المهارات المطلوبة

9.  التعريف بالمخرجات
10.  خطة عمل الإ�ستدامة

الفصل الثاني  >>
كيفية إنشاء مرصد حضري  

محلي  اأو  وطني  لمر�سد ح�سري  اإن�ساء  عملية  تف�سيلياً حول  �سرحاً  الف�سل  هذا  يطرح 
خطوة خطوة. وتجدر الإ�سارة هنا اإلى احتمالية وجود اختلاف ب�سيط في عملية التطبيق 

من �سياق  اإلى اآخر.
تتطور المرا�سد الح�سرية من خلال مرحلتين متزامنتين في التاأ�سي�ض الأولي:

البدء وتقييم الجدوى.  
التطوير التنظيمي.  

تتكون كل مرحلة من خطوات مت�سل�سلة عديدة والتي تعمل على توجيه فريق عمل المر�سد 
الح�سري نحو هدفها النهائي لبناء ن�سق البيانات والكيان الإداري.
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خطوات بناء مر�شد ح�شري على الم�شتوى المحلي اأو الوطني:
�لمرحلة.�لأولى:.   البدء و تقييم الجدوى 

    تكوين لجنة ا�ست�سارية )عليا(
    توليد الم�ساركة

    تقويم القدرة )الكوادر( المحلية
    ت�سمية الموؤ�س�سة الم�سيفة

    بناء القدرة المحلية
    عملية  اإ�سدار الت�سديق على الإن�ساء

�لمرحلة.�لثانية:    التطوير التنظيمي
    تحديد الهدف

    تحديد المهام والروؤية
    تحديد الغر�ض

    و�سع المنهج
    تحديد التركيز القطاعي

    اختيار الممثلين الأ�سا�سيين
    تحديد م�ستوى التدخل

    تحديد المهارات المطلوبة
    التعريف بالمخرجات
    خطة عمل ال�ستدامة

المرحلة الأولى: 

البدء وتقييم الجدوى:
والإ�سلاحات،  التنمية،  اأولــويــات  تحديد  الح�سري  بالمر�سد  البدء  مرحلة  تت�سمن 
المراقبة  اإطاراً لعملية  اأن ت�سع  وال�سيا�سات والبرامج في القطاع الح�سري والتي يمكن 
والر�سد، ويت�سمن ذلك قيا�ض م�ستوى التقدم تجاه تحقيق الهدف ال�سابع من الأهداف 
الحالي  ال�ستخدام  فهم  ال�سركاء  على  يتوجب  كما   .)11( الغاية  ــ  للاألفية  الإنمائية 
المناطق  في  والإدارة  والتخطيط،  ال�سيا�سات،  و�سع  عمليات  لمراقبة  والم�ستقبلي 
الح�سرية، وفى تعزيز الحكم الجيد في نطاق بلدهم اأو مدينتهم. وترتبط هذه المرحلة 

بالحاجة لمراقبة التنمية الح�سرية واأداء البلديات والأهداف الإنمائية للاألفية.
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التنمية  تخطيط  لعمليات  القائم  النطاق  ف��ي  المراقبة  اإل���ى  الحاجة  تقويم 
الح�ضرية والإدارة.

يمثل الطلب المحلي والتزام الموؤ�ض�ضات الحكومية ال�ضرط الأ�ضا�ضي الم�ضبق للتطوير الناجح 
الجهات  على  الموؤ�ضرات  نظام  فر�ض  ينبغي  ل  حيث  المراقبة-  نظام  و  الح�ضري  للمر�ضد 
لتح�ضين  جمعها  تم  التي  البيانات  ا�ضتخدام  من  يمكنها  و�ضع  في  تكون  ل  التي  الحكومية 
ال�ضيا�ضات والأن�ضطة. كما اأن هذه الخطوة �ضت�ضاعدك في تقدير الحوافز علاوة على معوقات 
عمل نظام مراقبة ومر�ضد ح�ضري. وهنالك بع�ض الأ�ضئلة التوجيهية التي يمكن اأن ت�ضاعد 
على تقويم حجم الطلب: هل هناك حاجة محلية فعلية اأم اأن الأع�ضاء يطورون نظم موؤ�ضرات 
ب�ضبب طلب و�ضغط من وكالت التنمية؟ هل توجد هنالك اأية موؤ�ض�ضة رائدة على الم�ضتوى 
القومي اأو المحلي والتي يمكن اأن تتولى زمام هذه المبادرة؟ اأين يتركز الطلب المحلي؟ هل 
�ضتدعم الموؤ�ضرات عمليات التخطيط وو�ضع ال�ضيا�ضات  والإدارة والم�ضداقية اأو اإعداد التقارير 

للجهات المانحة؟

وفي هذه المرحلة الأولية، فمن ال�سرورة بمكان اأن يتم تقويم الجدوى من اإن�ساء مر�سد 
اأو المدينة، ومن ثم القيام باإعلام المر�سد الح�سري العالمي برغبة  ح�سري في البلد 
اإن�ساء  خلالها  من  تم  التي  الكيفية  تتعلم  حتى  ح�سري  مر�سد  اإقامة  في  مجموعتك 
المرا�سد الح�سرية الأخرى في مراحلها الأولى. كما يعتمد المر�سد الح�سري العالمي 
تلك المرا�سد التي تتبع اإر�سادات محددة لتطوير الموؤ�سرات والمراقبة واإعداد التقارير. 
الم�سالح  اأ�سحاب  لتحديد  الم�ساعدة  يقدم  اأن  العالمي  الح�سري  المر�سد  باإمكان  كما 
الم�ستركة �سمن وخارج نطاق الم�سروع ف�سلًا عن خلق الوعي في اأو�ساط الأع�ساء حول 

فوائد المرا�سد الح�سرية للم�سروع وما بعده.
المر�سد  تن�سيق  عملية  في  الم�ساركين  الوطنيين  اأو  المحليين  العاملين  من  يتطلب  كما 
والم�سوح  التعداد،  بيانات  ذلك  في  بما  ــ  للبيانات  المحتملة  الم�سادر  م�سادر  تقويم 
الأ�سرية، وغيرها من الم�سوحات الحالية اأو المخططة،وخريطة الو�سع الراهن والت�سور 
القائم - وتحديد الحاجة للمعلومات اللازمة للم�سروع. وفي نهاية هذه المرحلة، فينبغي اأن 
يكون ال�سركاء في الم�سروع وغيرهم من اأ�سحاب الم�سالح الم�ستركة على دراية بالفائدة 
المراقبة. كما توجد �سرورة هنا لإيجاد م�ستوى  للموؤ�سرات الح�سرية وعملية  المحتملة 
معين من اللتزام من جانب ال�سركاء لو�سع نظام هيكلة للموؤ�سرات من خلال المر�سد 

الح�سري، وتعريف م�ساهمتهم في تجميع وتحليل وا�ستخدام الموؤ�سرات الح�سرية.
ال�سركاء  لدى  اللتزام  الح�سري وجود درجة من  المر�سد  تقويم جدوى  وتتطلب عملية 
لتوفير الموارد المالية والعينية لتنفيذ الم�سروع. وهناك حاجة لإعداد تقرير عن جدوى 

المر�سد الح�سري.
تتكون مرحة البدء وتقييم الجدوى من �ست خطوات، وذلك على النحو التالي:
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الخطوة الأولى: تكوين لجنة ا�شت�شارية 
في  رغبتهم  عن  عبروا  الذين  المحليين  الم�ساركين  من  �سبكة  الح�سري  المر�سد  يمثل 
لكافة  تمثيل  وجــود  ينبغي  كما  البيانات.  ون�سر  وتحليل،  جمع  عمليات  في  �سوياً  العمل 
ال�سركاء الأ�سا�سيين في الم�سروع �سمن اللجنة ال�ست�سارية. ويو�سي المر�سد الح�سري 
العالمي اأي�ساً باأن تتم اإ�سافة ممثلين من وكالت الإح�ساء الوطنية، والجهات التي يمكن 
اأن تمثل م�سادر محتملة لتوفير التمويل كما للمنظمات التي تقوم �سلفاً باإنتاج المعلومات 
والبيانات. كما تتخذ اللجنة ال�ست�سارية دوراً في بناء الوعي حول عمل المر�سد الح�سري 
بالإ�سافة اإلى قيادة توجيهاته العامة. يرجى الطلاع على المرحلة  2 )التطوير التنظيمي( 

لمعرفة خطوات تحديد الأهداف والطبيعة الخا�سة للمر�سد.
الخطوة 2: توليد م�شاركة الأع�شاء 

المحلية،  ال�سيا�سات  وا�سعي  مع  كثب  عن  تعمل  اأن  ال�ست�سارية  اللجنة  على  يتوجب 
المدني  المجتمع  ومنظمات  الحكومية  غير  المنظمات  وممثلي  المخت�سة،  والموؤ�س�سات 

وذلك بغية:
جمع  عمليات  في  الم�ساركة  الموؤ�س�سات  اأو  القائمة  الأ�سا�سية  الهياكل  تحديد   

البيانات الح�سرية وعمليات مراقبة التنمية الح�سرية.
الر�سمية  الح�سري،وعلاقاتها  القطاع  في  الحكومية  والبرامج  ال�سيا�سات  تقويم   

ومتطلباتها للبيانات.
حول  النظر  وجهات  لتبادل  �سوياً  واللجنة  والمخت�سين  ال�سيا�سات  �سانعي  و�سع   

الق�سايا الح�سرية والحاجة للمر�سد الح�سري.
وتحليل  لجمع  المطلوبة  الخبرات  واأنواع  الأ�سا�سية  الح�سرية  الموؤ�سرات  تحديد   

بيانات الموؤ�سرات.
المتعلقة  والق�سايا  المحلية  والتجاهات  الأو�ــســاع  بمجمل  الم�ساهمين  اإلمام   

بالتنمية الح�سرية. 
الخطوة 3: تقويم القدرات المحلية 

تقويم القدرات المحلية بغر�ض: 
عري�سة  خطوط  واإن�ساء  الح�سرية  الموؤ�سرات  بيانات  وتحليل  جمع  على  العمل   

لأو�ساع واتجاهات المراقبة الح�سرية.
ر�سم الخيارات لتطوير قدرات المراقبة.   

تحديد الممار�سات الجيدة في اإدارة المراقبة الح�سرية وال�ستفادة منها وتوثيق   
اأف�سل الممار�سات الممكنة لتبادلها مع مرا�سد ح�سرية اأخرى.

المتعلقة  المعلومات  كافة  واإدارة  وتحليل  توليد  في  الراغبة  المجموعات  كافة  اإ�سراك 
بعمليات اإعداد ال�سيا�سات المحلية وتنفيذها، ف�سلًا عن ر�سد وتقويم تاأثيراتها.
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الخطوة 4 : ت�شمية الموؤ�ش�شة الم�شيفة 
تحديد »ور�سة عمل« للمر�سد الح�سري بوا�سطة جهات و�سركاء موؤهلين من اأجل:

تحديد و برمجة احتياجات بناء القدرات الخا�سة بها.
و�سع برنامج عمل وميزانية للاأعمال الخا�سة بالمر�سد الح�سري. 

البحث عن تخ�سي�ض ميزانية محلية و م�سادر التمويل الأخرى.
الموا�سلة في عملية الت�ساور مع ال�سركاء على مر الزمن. 

الخطوة 5: بناء القدرات المحلية 
هناك حاجة  تكون  ما  عادة  عالية،  الفنية  القدرات  فيها  تكون  التي  والمدن  البلدان  في 
من  مغزى  ذات  مجموعة  وتحديد  التدخل  مجالت  اأولويات  لتحديد  اأخــرى  ل�ست�سارة 
الموؤ�سراتِ الح�سرية المترابطة.اأما في الحالت والأماكن التي توجد فيها قدرات فنية 
اأقل، فهنالك حاجة لتنظيم دورات  تدريبية ودورات لبناء القدرات  في مختلف المجالت، 

وتحديداً في ميدان ت�سميم نظم المراقبة وتطوير خطط العمل.
التي  والموؤ�سرات الح�سرية  الرئي�سية  التدخل  و تحديد مجالت  المراقبة  ت�سميم نظام 
هذا  نهاية  وفي  محلياً.  تطويرها  يتم  التي  اأو  العالمي  العمل  اإطــار  من  اإتباعها  يمكن 

التمرين، يجب اأن يتفق ال�سركاء على الموؤ�سرات الرئي�سية.
اإعداد خطة عمل عامة للمر�سد الح�سري وتحديد المعالم والأغرا�ض الخا�سة بالأهداف 
اإلى  حاجة  هنالك  المرحلة،  هذه  في  الح�سري.  المر�سد  بوا�سطة  تحقيقها  يجب  التي 

اعتماد التفاقيات الموؤ�س�سية ال�سرورية.

تحديد الهياكل والم�ؤ�ش�شات القائمة الم�شاركة في عمليات المراقبة في القطاع 
الح�شري.

كجزء من الخط�ة 3، �شي�شاعدك هذا الن�شاط في و�شف الهياكل والم�ؤ�ش�شات الرئي�شية القائمة 
والتي ت�شارك في عمليات مراقبة التنمية الح�شرية وال�شيا�شات والبرامج الحك�مية في القطاع 
الح�شري. كما تت�شمن الم�ؤ�ش�شات الرئي�شية تلك التي تعتبر هامة للمراقبة داخل الحك�مة. 
كما ت�ؤثر هذه الم�ؤ�ش�شات على قرارات تخ�شي�ص الم�ارد الحك�مية  واإدارة القطاعات والبرامج  
اأكثر  اأو  واح��د  في  بم�ش�ؤوليات  تتمتع  فاإنها  ذل��ك،  على  ع��اوة  عليها.  تعتمد  التي  وعاقاتها 
اإدارة برامج  اإدارة الإنفاق العام - التخطيط الح�شري الإ�شتراتيجي -  من الميادين التالية: 
ال�شتثمار العام - و�شع ال�شيا�شات - ال�شت�شارات ال�شيا�شية - المراقبة والتق�يم. كما تت�شمن 
هذه الم�ؤ�ش�شات ال�زارات المركزية وال�شلطات المحلية، والمنظمات غير الحك�مية، وال�كالت 

الحك�مية المحلية والقطاع الأكاديمي والقطاع الخا�ص.
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ما هي اأهمية الم�ؤ�شرات؟ هناك حاجة للم�ؤ�شرات بغر�ض:
التنمية  اأه���داف  تحقيق  لأغ��را���ض  التقدم  ومراقبة  والبرامج  ال�شيا�شات  ت�شميم  دع��م   

�لمحلية.و�لعالمية.
�لو�ضول.�إلى.�لمو�رد.ب�ضورة.�أكثر.فاعلية.. .

رفع.م�ضتوى.�لوعي.بالم�ضاكل.�لح�ضرية.وح�ضد.تاأييد.�لمجتمع.. .
جعل.�لحكومة.�لمحلية.�أكثر.م�ضد�قية.تجاه.�لمو�طن.. .

تقويم قدرة المراقبة القائمة:
تتطلب عملية بناء القدرات المحلية اإلى تقويم لنوعية البنية الأ�سا�سية للمعلومات: اأي عمليات 
في  الر�سد  ون�ساطات  ل��ق��درات  تقويماً  ذل��ك  يت�سمن  كما  الح�سرية.  البيانات  توفير  ونظم 
الوزارات المركزية، وال�سلطات المحلية، والموؤ�س�سات الأخرى مثل المنظمات غير الحكومية 
المهارات  م�ستوى  اأ(  التالي:   التقويم  عمليات  تراعي  كما  والجامعات.  البحوث  وموؤ�س�سات 
للبيانات  القائمة  النظم  البيانات،ب(   القائمة على عمليات جمع  والإداري��ة  الفنية  النظم  في 

ونوعيتها،  ج( التكنولوجيا المتاحة،  د( الخبرات الموؤ�س�سية في ميدان جمع البيانات. 

الخطوة 6: عملية  اإ�شدار الت�شديق على الإن�شاء
ابداأ بعملية الطلب الر�سمي لإن�ساء مر�سد ح�سري لكي يتم العتراف به من قبل برنامج 
العالمي ولإطلاع  الح�سري  المر�سد  �سبكة  التامة من  ال�ستفادة  الموئل،  وذلك بغر�ض 
الموؤ�س�سة  اأو  اللجنة ال�ست�سارية )العليا(  الآخرين على عملك. كما يتوجب على كل من 
الح�سري  للمر�سد  اإعداد خطة عمل  البدء في  المحددين  ال�سركاء  اأي من  اأو  الم�سيفة 

بغية رفعها اإلى المر�سد الح�سري العالمي )انظر المربع(.

إعداد خطة عمل المرصد الحضري 
في ظل عدم وجود طريقة و�حدة )�ضليمة( لإعد�د خطة �لعمل، فلا بد من �أن تت�ضمن 

�لخطة ب�ضورة عامة كلًا من �لمكونات �لتالية:
خلفية 

وتقويم  �لبيانات،  متطلبات  مبرر�ت  وعر�ض  ح�ضري،  مر�ضد  �إن�ضاء  �ضبب  و�ضف 
�أن تلائم  �آلية �لمر�قبة �لح�ضرية. كيف يمكن  �إلى  م�ضتوى �لطلب �لمحلي و�لحاجة 

خطة �لعمل �إطار �أولويات �لتنمية �لمحلية و�لوطنية �لمتبعة في �لمدينة �أو �لبلد.
الهدف

في  ت�ضاهم  �أن  �لمختارة  للمناهج  يمكن  كيف  للخطة؟  �لرئي�ضية  �لأه��د�ف  هي  ما 
�تخاذ  تدعم  �أن  يمكن  قيمة  ح�ضرية  بيانات  لإنتاج  �لمحلية  �لمر�قبة  تح�ضينات 

�لقر�ر�ت �لو�عية وتعزيز �لم�ضد�قية؟
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و�ضف المر�ضد الح�ضري و نظام المراقبة 
و�صف المهام الرئي�صية، ونطاق ومكونات المر�صد ونظام المراقبة المقترح )ارجع 

اإلى الخطوات في المرحلة )2( التطوير التنظيمي(.

النتائج المتوقعة 
يجب اأن ت�صير اإلى ما تتوقع خطة العمل اإنجازه على �صعيد نتائجها: المنتجات، وزيادة 

القدرات، اأو ما �صابه ذلك.

اأمثلة:
في  بنجاح  اإن�صاوؤها  تم  والتي  المحلية  الح�صرية  والمرا�صد  المراقبة  نظم  	
الغاية 11 من  الوطني حول  بالتقرير  والمرتبطة  المدن )�ض( و)�ض( و)ع( 

الهدف ال�سابع من الأهداف الإنمائية للاألفية.
ومراجعتها،  تقويمها  تم  والتي  الع�سوائيات  وترقية  المدينة  تنمية  �سيا�سات  .
وال�سيا�سات الجديدة التي تم اإعدادها على م�ستوى المدينة والبلد لأغرا�ض 

المراقبة المحلية.

الأعمال )الأن�شطة(  
لتحقيق  الح�سري  المر�سد  بها  �سيقوم  التي  المحددة  )الأن�سطة(  الأعمال  �سف 

النتائج الم�سار اإليها اأعلاه.

اأمثلة:
تحديد لجنة عليا وت�سمية الموؤ�س�سة الم�سيفة. .

تحديد طائفة من الموؤ�سرات الرئي�سية المت�سلة بالأولويات المحلية واحتياجات   .
التقارير الوطنية من خلال الت�ساور مع مختلف اأ�سحاب الم�سالح. 

محلية/ بيانات  قاعدة  خلق  و  الح�سرية  للموؤ�سرات  اأ�سا�سي  خط  اإعـــداد  .
وطنية. 

الموؤ�سرات  لإدراج  الح�سرية(  )المعلومات   urbaninfo برنامج  اعتماد  .
والخرائط ذات الأولوية.

القرار  و�سناع  الحكوميين  المخططين  على  وتوزيعها  التحليل  تقارير  اإعداد  .  
على الم�ستوى المحلي والوطني لأغرا�ض تقويم ال�سيا�سات العامة والتنمية.
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ن�شر نتائج الموؤ�شرات والتقارير للجمهور من خلال ور�شات العمل المحلية/  	
الوطنية، كما من خلال و�سائل الإعلام و�سبكة الإنترنت وما �سابه ذلك.

. تنظيم وتنفيذ برامج تدريبية ت�ستهدف �سانعي القرار والعاملين الفنيين.

اإعداد خطة عمل �سنوية وميزانية للمر�سد الح�سري.  .

ال�شركاء  
تقديم  )يجب  المحلية  ال�سلطات  و/اأو  الحكومة  التزام  و�سرح  بو�سف  قم  .
م�ستندات داعمة وو�سف  الإجراءات واللتزامات المحددة من الحكومة( من 
هم الم�ساركون المحليون الآخرون ممن تم تحديدهم وكيفية م�ساركتهم في 

اإعداد الخطة؟ و�سف الأعمال التي �سيلتزم بها ال�سركاء.
من هم ال�سركاء الدوليون الذين تم تحديدهم؟ و�سف الأعمال التي �سيلتزمون  .

بها.

خطة التنفيذ  
اإلى  تاريخ بداية ونهاية كافة الأعمال بالإ�سافة  التنفيذ، بما في ذلك  و�سف جدول 

الأحداث الرئي�سية.

المراقبة  
و�سف كيفية قيا�ض النجاح واأثر الخطة في تحقيق الأهداف المحددة اأعلاه، بما في 

ذلك موؤ�سرات الأداء الرئي�سية و اآليات المراقبة.

خطة ال�شتمرارية   
معالجة  نظم  في  ت�سمينه  �سيتم  وكيف  للمر�سد  المالية  ال�ستمرارية  كيفية  و�سف 

البيانات المحلية.

الترقية  
اإمكانيات الترقية للمر�سد ونظام المراقبة واإمكانية تكرارها من خلال نقل  و�سف 

التجارب والخبرة اإلى المدن الأخرى.

الميزانية  
قم بتقديم موجز موازنة اإن�ساء نظم المراقبة والمر�سد. 
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الدعم من المرصد الحضري العالمي في مرحلة البدء
على  الح�سول  ح�سري  مر�سد  لإن�ساء  تخطط  التي  والموؤ�س�سات  للمجموعات  يحق 
المعلومات والدعم الفني من المر�سد الح�سري العالمي لم�ساعدتها على البدء، ويتمثل 

الدعم في:

مر�قبة.�أطر.�لعمل.)�لإر�ضاد�ت.وكتيبات.عمل.�لمر��ضد.�لح�ضرية(: يتلقى   
اإلكترونية من م�ستندات وتقارير  القائمون على تن�سيق المر�سد الح�سري حزمة 
وتعتبر  المراقبـة.  لعملية  الدولي  الإطــار  من  كجزء  العالمي  الح�سري  المر�سد 
هذه الم�ستندات كدليل مرجعي واأداة منهجية. كما تت�سمن دليل عمل الموؤ�سرات 
الح�سرية،  للم�سوح  الح�سرية  الفوارق  برنامج مراقبة  وا�ستبيان  الح�سرية هذا، 
الح�سرية  المرا�سد  من  مرجعية  11،وم�ستندات  الغاية  تطبيق  مراقبة  ودليل 

الأخرى و مواد اأخرى.

المر�سد  يت�ساور  �لح��ت��ي��اج��ات:  وت��ق��وي��م. �لموؤ�ض�ضي. �لتقويم. ����ض��ت�����ض��ار�ت.  
الح�سري العالمي مع المرا�سد الأخرى لم�ساعدتها في تحديد ال�سركاء الموؤ�س�سين 

المنا�سبين والعاملين، ولم�ساعدتها في تقويم الأعمال الأولية.

منهجية.ت�ضميم.�لمر�ضد.�لح�ضري.و�لموؤ�ضر�ت: يمكن للعاملين في المر�سد   
الح�سري العالمي اأن ي�ساعدوا اأي�ساً في ت�سميم نظم جديدة للمرا�سد الح�سرية  
وتقديم ال�ست�سارة والم�ساعدة في ربطها مع ال�سركاء والبلديات الأخرى، ف�سلًا 
اإعداد  لدى  والمدربين  الح�سري  المر�سد  و�سركاء  الداريين  الإ�سراف على  عن 
المعلومات حول  المحلية )للمزيد من  الموؤ�سرات  المنا�سبة لت�سميم  المنهجيات 
اإلى  الرجوع  نرجو  المحلية  القدرات  بناء  في  العالمي  الح�سري  المر�سد  دعم 

الف�سل )5(

مع  علاقات  اإقامة  في  الم�ساعدة  العالمي  الح�سري  للمر�سد  يمكن  �ل�ضر�كة:   
المرا�سد الح�سرية الأخ رى لتمكين الم�ساهمين من التعلم من الخبرات ال�سابقة 
من  تتعلم  اأن  الجديدة  للمجموعات  ويمكن  ال�سلة.  ذات  الق�سايا  بخ�سو�ض 
الآخرين حول مختلف الطرق والمناهج لعملية الم�ساركة، وكيفية اإ�سراك المزيد 
من الم�ساهمين في عمل المر�سد الح�سري، وكيفية ا�ستخدام الموؤ�سرات لتحقيق 

التغيير المجدي، اإلى جانب الكثير من الدرو�ض القيمة الأخرى.
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المرحلة:2 التطوير التنظيمي 
التاأ�سي�ض  جدوى  وتقويم  ال�سرورية  البحوث  كافة  واإنجاز  ال�سركاء  اندماج  تن�سيق  بعد 
لإقامة مر�سد  ت�سعى  التي  الموؤ�س�سة  اأو  المجموعة  يكون على  للمر�سد،  التقنية  والعملية 
ح�سري اأن تتبع �سل�سة من العمليات المخططة للتاأكد من جمع البيانات ب�سورة متجان�سة 
الدليل  من  الق�سم  هذا  يقدم  كما  الوقت.  طوال  النوعية  جيدة  البيانات  وجمع  ومهنية 

مراجعة خطوة بخطوة للتطوير التنظيمي للمر�سد الح�سري على اأي م�ستوى.

الخطوة 1: تحديد الهدف 

لتحديات في  ي�ستجيب  اأن  ينبغي  المر�سد في تحقيقه. كما  اإلى ما يرغب  الهدف  ي�سير 
نطاق معين وللم�ساكل التي تواجه المدينة اأو المنطقة.

كما ينبغي اأن ي�سف الهدف مجمل الإنجازات المطلوبة ويت�سمن ذلك عملية التغيير في 
المنطقة اأو قطاع معين.

الخطوة 2:اإعداد  بيان للمهام وروؤية للمر�شد 
العملية  اإعداده منذ بدء  ينبغي  الح�سري. كما  المر�سد  المهام �سبب وجود  بيان  يعك�ض 

بالتعاون بين الم�ساهمين الأ�سا�سيين.
روؤية  وو�سع  الح�سري  للمر�سد  المدى  بعيد  الهدف  المهام  تلخ�ض  واحــد،  بيان  في 
المنظمة. كما ي�ساعد البيان على بناء وعي حول طبيعة المر�سد وي�سف للجمهور كيفية 

اإ�سافة المر�سد للمزيد اإلى النظم القائمة.

الخطوة 3: تحديد الغر�س من  المر�شد الح�شري 

ت�سمين  خلالها  من  �سيتم  التي  الكيفية  اإلى  ي�سير  كما  المهام.  بيان  من  الغر�ض  يتاأتى 
للمدينة  العام  والجتماعي  وال�سيا�سي  الموؤ�س�سي  ال�سياق  مجمل  في  الح�سري  المر�سد 

اأوالإقليم والدور الذي �سيلعبه على الم�ستوى المحلي اأو الوطني.

ال�ضوؤال: ما هو الهدف المحدد والملمو�س الذي ي�ضعى هذا المر�ضد الح�ضري لتحقيقه؟ 

والإدارة  التخطيط  في  المر�صد  بها  �صيقوم  التي  الم�صاهمات  هي  ما  ال�صوؤال: 
الح�صرية؟ كيف يمكن للبيانات الح�صرية اأن توؤثر على �صنع القرار في الق�صايا 

الح�صرية؟
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عينة من الأهداف:
اإعــداد،  على  المحلية  الــقــدرات  تعزيز   
الموؤ�سرات  وتطبيق  واإدارة،  واختيار، 
الح�سرية والمعلومات الأخرى في تحليل 

ال�سيا�سات.
طائفة  على  الح�سول  اإمكانية  تح�سين   
من معلومات البلديات المتنوعة لتح�سين 

الإدارة والتخطيط الح�ســري.
تعزيز الم�سداقية وال�سفافية من خلال   

الن�سر العام للمعلومات.
الق�سايا  على  والعمل  الــحــوار  ت�سجيع   
ال�سيا�سات  �ــســانــعــي  بــيــن  الــحــ�ــســريــة 

والإعلاميين والمواطنين.

بيان المهام الناجحة 
الأف�سل«  للمدن  الأفــ�ــســل  المعلومات   

)المر�سد الح�سري العالمي ــ الموئل(
حلمنا هو عالم خالٍ من الفقر« )البنك   

الدولي(
بوابة لتبادل المعرفة العالمية« )المعهد   
الجغرافية  المعلومات  لعلوم  العالمي 

ومراقبة الأر�ض(

كما يعك�ض الغر�ض التوجه العام للمر�سد الح�سري وم�سوؤوليته العامة. علاوة على ذلك، 
فاإنه ي�ستجيب للاحتياجات التي يجب تغييرها لم�سلحة المدينة اأو المنطقة اأو المجتمع.

�سنع  لعمليات  تعزيزه  اأ�سا�ض  على  الح�سري  المر�سد  اإلى  النظر  يجب  الغر�ض:  نقاط 
المجتمعات  بين  ما  التعاون  وت�سجيع   المفقودة   المعلومات  توفير  ال�سيا�سات من خلال 

والموؤ�س�سات. ويمكن اأن يعمل على توليد معلومات قد تقود اإلى و�سع �سيا�سات جديدة.

الخطوة 4: و�شع نهج وا�شح وملمو�س 

ي�سف النهج منهج المر�سد الح�سري ويو�سح كيفية توجه ال�سركاء نحو تحقيق الهدف 
المعلن. وهو المنطق الذي �سيعمل به المر�سد الح�سري ب�سكل عام لإنجاز مهامه.

اأنه ل يتم  اإطار العمل العري�ض للجهود التي �سيقوم بها المر�سد، بيد  كما يو�سح النهج 
تقديم تفا�سيل حول الأن�سطة اأو الأعمال اأو المواد المعينة التي �ستتطلبها هذه الجهود.

الموؤ�س�سات  في  والموؤ�سرات  والمنهجيات  الأعمال  اأجندة  ربط  على  اأي�ساً  النهج  ويعمل 
المختلفة، ف�سلًا عن بناء ج�سور حول الق�سايا التي ل تقع على عاتق جهة واحدة ولكنها 

تحظى باهتمام الجميع.
غاية.�لنهج:  يجب على المر�سد الح�سري اأن ي�ستجيب اإلى ال�ستخدام الفعلي والمتوقع 

للموؤ�سرات والمعلومات في نطاق �سيا�سة معينة في منظومة المر�سد.

ال�صوؤال: ما هو النهج الذي ي�صتخدمه المر�صد الح�صري للو�صول اإلى الأهداف 
والغايات المحددة؟  كيف يمكن لكل م�صارك الم�صاهمة في المر�صد الح�صري 

فيما يتعلق بالمنهج؟
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عينة من اأغرا�س:
المعرفة  على  القائمة  المعلومات  اإنتاج   
الـــمـــدن كنظم  لــفــهــم مــاهــيــة وظــيــفــة 
هذه  وا�ستخدام  اقت�سادية  اجتماعية 
المعرفة لتح�سين ال�سيا�سات المحلية اأو 

الوطنية.
تعزيز العمليات الديمقراطية والم�ساركة   

من خلال الم�ساركة في المعلومات.
القائمة  والموؤ�سرات  المناهج  تطوير   

فيما يتعلق بنوعية الحياة في المدن.
في  الفقر  على  الق�ساء  في  الم�ساهمة   
كمية  معلومات  اإن�ساء  خلال  من  المدن 

ونوعية.

النهج الممكنة:
تنظيم  و/اأو  جــديــدة  معلومات  اإنــتــاج   
تنفيذ  طريق  عن  الموجودة  المعلومات 
قاعدة بيانات ح�سرية وتطوير البيانات 

الح�سرية القيمة.
الجوانب  حـــول  الــمــ�ــســاهــمــيــن  تــوعــيــة   
طريق  عــن  عليها  المتفق  الح�سرية 
ــات  ــان ــي ــب ا�ــســتــخــدام الـــمـــوؤ�ـــســـرات وال
�سهلة  اأ�سكال  في  المعالجة  الح�سرية 
الم�ساعدة  واأدوات  الخراط  مثل  الفهم 

الب�سرية.
با�ستخدام  التوا�سل  اإ�ستراتيجيات  دعم   
والمعلومات  الــجــغــرافــيــة  الـــمـــراجـــع 
للمعلومات  الترويج  واإتاحة  الإح�سائية 

ب�سكل عام.
حلول  بــاقــتــراح  الــقــرار  �سانعي  توجيه   
محددة للق�سايا الح�سرية اعتمادا على 

معلومات دقيقة واآليات مراقبة.

الخطوة 5: تحديد التركيز القطاعي 
المر�سد  بها  يعنى  مجالت  اأو  قطاعات  اإلى  ي�سير  فهو  المتبع،  النهج  من  التركيز  ينبع 

ب�سورة اأ�سا�سية.
كما يتم تحديد التركيز بال�ستجابة التي يقدمها المر�سد الح�سري للاأولويات اأو الم�ساكل 
المحلية، حيث ينبغي تحديد ذلك بوا�سطة العملية ال�ست�سارية التي تت�سمن نطاقاً وا�سعاً 

من الممثلين والموؤ�س�سات.
لها  ت�ستجيب  اأن  يمكن  التي  والق�سايا  الجوانب  الح�سري على  المر�سد  يركز  اأن  ويجب 

ال�سيا�سات والتي تتمتع بفر�سة للتغيير.
نقاط التركيز:  يجب اأن يتمتع المر�سد الح�سري بالمرونة الكافية للا�ستجابة  للاأ�سئلة 
اأو الحتياجات الجديدة من م�ستخدمي البيانات اأو العملاء. لذا يمكن اأن يتغير التركيز 
اأو  موا�سيع  اإ�سافة  يمكن  كما  المو�سوع(.  لفهم  )الطريقة  النهج  على  المحافظة  اأثناء 
اإنتاج معلومات  في  اإمكانية  لها  اأن  ثبت  اإذا  للمر�سد  الأول  التركيز  اإلى  مجالت جديدة 

قيمة. يجب اأن يركز المر�سد على المجالت اأو الموؤ�سرات التي تتوفر بها البيانات.

الخطوة 6:  اختيار الجهات الرئي�شية الفاعلة وتكوين المر�شد 

للمجتمع  ممثلين  الفاعلة  الرئي�سية  جهاته  �سمن  الح�سري  المر�سد  يت�سمن  اأن  يجب 
المدني والخبراء في الميادين التي يتم تحديدها، خ�سو�ساً الممثلين من المكتب الوطني 
للاإح�ساء. كما �سوف يتم تحديد تركيبه اللازم من خلال هدف، وغر�ض، ومركز ن�ساط 
المر�سد. كما ينبغي اأن يكون هنالك ح�سور للموؤ�س�سات العامة و�سناع القرار المحليين 

بغية �سمان ا�ستخدام المعلومات التي يعدها المر�سد الح�سري في ال�سيا�سات.
بيد اأن اإن�ساء المر�سد الح�سري ل يعني ت�سكيل موؤ�س�سة جديدة، حكومية اأو غير حكومية، 

بل يجب اأن ت�ست�سيف جهة قائمة اأعمال المرا�سد.
كما ينبغي اأن ي�سكل المر�سد تحالفاً بين اأ�سحاب الم�سالح الم�ستركة، ولي�ض جهة واحدة، 

وذلك بهدف �سمان الفاعلية وال�ستمرارية.

�سيتم  التي  الجهات  هي  ما  )العليا(،  الا�ست�سارية  اللجنة  اإل��ى  بالاإ�سافة  ال�س�ؤال: 
اإدراجها في العملية الم�ستمرة للمر�سد الح�سري؟ ما هي المنظمات التي يمكن اأن 
ت�ساعد المر�سد وتقدم الم�ارد المطل�بة بما في ذلك التم�يل والبيانات وال�قت؟
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نقاط حول التركيز:
الح�سرية  المرا�سد  غالبية  تتبع   
طــــــرق )مــــنــــاهــــج( مـــتـــعـــددة 
وتحليل  جــمــع  فـــي  ــقــطــاعــات  ال
بمختلف  الــخــا�ــســة  الــمــوؤ�ــســرات 

القطاعات والإدارات بالمدينة.
اأي�ساً  الح�سرية  للمرا�سد  يمكن   
اأو  واحـــد  عــلــى مــجــال  تــركــز  اأن 
اثنين مثل ال�سحة والبيئة ونوعية 
الخدمات  تــقــديــم  ـــاة،اأو  ـــحـــي ال
التحتية  ــة  ــي ــن ــب وال ــة  ــي ــس ــا� ــس الأ�
الح�سرية اأو الق�ساء على ظاهرة 

الفقر الح�سري.

تكوين المر�شد 
يجب اأن يتكون الفريق الأ�سا�سي )لور�سة 

عمل( للمر�سد من الطاقم التالي:
مدير اإداري   

رئي�ض خبراء الإح�ساء.  
خبير تحليل بيانات.  

مدخلو البيانات.   
خبير نظم معلومات جغرافية   

خبير اإعلامي   

ال�ضوؤال: ما هو نطاق التركيز الجغرافي للمر�ضد الح�ضري؟ هل يمكن اأن تتداخل 
اأن�ضطة المر�ضد مع اأن�ضطة المرا�ضد الأخرى القائمة؟

ال�س�ؤال: ما هي المهارات التي ي�ساهم بها العامل�ن في المر�سد وفي الم�ؤ�س�سات 
الم�ساركة؟ هل �سيعتمد المر�سد على المهارات الخارجية والخبراء الفنيين، واإذا 

كان الحال كذلك، ما ه� المطل�ب؟

الخطوة 7:  تحديد م�شتوى التدخل 

اإلى المنطقة الجغرافية التي يعمل فيها المر�سد الح�سري. ويتم  ي�سير م�ستوى التدخل 
التي  الم�ساكل  و  العمل  ونطاق  الم�ساركة  الموؤ�س�سات  بوا�سطة  التدخل  م�ستوى  تحديد 

يتعامل معها المر�سد الح�سري.
وينبغي اأن ي�ساعد المر�سد الح�سري ويعمل على ت�سريع اإعداد نظم اإنتاج البيانات التي 

يمكن تجميعها على م�ستوى منا�سب للقيام بالتحليل للجوانب المتداخلة في المدينة.
على  الح�سرية  المرا�سد  تعمل  باأن  العالمي  الح�سري  المر�سد  ين�سح  التداخل:   نقاط 
تحديد م�ستوى التداخل اعتمادا على مدى توفر البيانات، وبالعتماد على الموارد ونظم 
المر�سد  يعمل  اأن  يمكن  كما  ذلك.  على  بناء  الموؤ�سرات  وتو�سعة  القائمة،  المعلومات 
�سبيل  على  اأولــي،  ب�سكل  بالمدينة  الخا�سة  بالم�سائل  المتعلقة  البيانات  بجمع  الإقليمي 
المثال، ومن ثم التو�سع نحو البلديات الأخرى التي ت�سكل جزءاً من الكتلة الح�سرية. كما 

ت�ساعد الموا�سيع و مراكز الن�ساط القطاعي اأي�ساً في تحديد م�ستوى التدخل.

الخطوة 8: تحديد المهارات اللزمة لتحقيق الأهداف 

ينبغي اأن تكون حزمة مهارات موظفي وخبراء المر�سد الح�سري والموؤ�س�سات الم�ساركة 
مكملة لبع�سها البع�ض، وذلك وفقاً للاأهداف والن�ساط الخا�ض بالمر�سد.

كما ينبغي اأن يت�سمن الفريق الأ�سا�سي للمر�سد اأو )ور�سة العمل( موظفين من الخبراء، 
ومحللي  الجغرافية،  المعلومات  نظم  وفنيي  الإح�سائيين،  الخبراء  من  ذلك  في  بما 
على  علاوة  والت�سالت.  الخدمات  ميادين  في  الخبراء  من  الم�ست�سارين  مع  البيانات 
في  المدني  المجتمع  وممثلي  القرارات   ل�سانعي  تمثيل  هنالك  يكون  اأن  فينبغي  ذلك، 

اللجنة العليا بغية �سمان تحقيق الم�ساركة والتمثيل وا�سع النطاق.
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مهارات العاملين:
الق�سايا  فــي  تعمل  الــتــي  المرا�سد  تتطلب   
المتداخلة وجود طائفة وا�سعة من المخت�سين 

في كل من الميادين التي تعمل بها.
في  الإح�ساء  خبراء  لوجود  الحاجة  تتمثل   

جمع  وتحليل البيانات.
تبرز اأهمية خبراء نظم المعلومات الجغرافية   
في معالجة بيانات الموقع الجغرافي والقيام 
ور�ض  اإقامة  على  علاوة  القطاعي،  بالتحليل 
نظم  وتــقــنــيــات  اأدوات  ت�ستخدم  مــ�ــســاركــة 

المعلومات الجغرافية.
نتائج  ن�سر  في  الإعــلام  خبراء  اأهمية  تبرز   

العمل واإعداد تقارير عالية الجودة.
يجب اأن يت�سمن المر�سد اأي�ساً موظفين ممن   
يتمتعون بمهارات التفاو�ض والذكاء ال�سيا�سي 

للم�ساعدة في تي�سير العمل.

مخرجات المرا�شد الح�شرية:
المعلومات  نتائج  ا�ستخدام  يتم  اأن  يمكن   
اأداء  اأو  للمدينة  ــعــام  ال الأداء  لتح�سين 

العاملين في القطاع المحدد المعني.
يــنــتــج الــمــر�ــســد الــحــ�ــســري الـــدرا�ـــســـات،   
وال�سحف،  والــــخــــرائــــط،  ـــقـــاريـــر،  ـــت وال
وقواعد  الموجهة،  ال�سيا�سة  والم�ستندات 
ال�سرورية  المعلومات  ومنتجات  البيانات،  

للو�سول اإلى الأهداف.
يمكن ن�سر المعلومات من المر�سد بوا�سطة   
ــداد  اإع ذلــك  فــي  بما  الو�سائل  مــن  العديد 
اأو  ال�سنوية،  اأو  �سنوية  الــربــع  الــتــقــاريــر  
المل�سقات،  اأو  الــدرا�ــســات،  اأو  المقالت، 
اأو  الإذاعــيــة  ال�سبكات  اأو  البرو�سورات،  اأو 

الهاتفية.
اأنتجتها  التي  المخرجات  اأحــدث  تت�سمن   
ــرا�ــض  الأق مــن  كـــلًا  الح�سرية  الــمــرا�ــســد 
المواقع  و  دي  في  دي  و  دي  �سي  المدمجة 
والر�سائل  الهاتفية  والمنتديات  الإلكترونية  

الإلكترونية.

الخطوة 9: و�شف النتائج المتوقعة في �شكل مخرجات

تمثل المخرجات - النتائج ــ الم�ستخل�سة من المر�سد الح�سري اإمكانية ا�ستخدامها في 
دعم عمليات توليد المعرفة الح�سرية و�سنع القرار.

كما تعمل المرا�سد الح�سرية الأكثر نجاحاً على توليد العديد من المخرجات با�ستخدام 
واأهداف  طبيعة  اإلى  المولدة  المخرجات  ت�ستجيب  اأن  ينبغي  كما  الح�سرية.  الموؤ�سرات 
�سورة  الموؤ�سرات  هــذه  تطرح  كما  الم�ستخدمة.  الموؤ�سرات  ونــوع  الح�سري  المر�سد 
تتيح  التي  الآليات  معلومات حول  تطرح  التغيير،حيث  ومعدل  وو�سع  الراهن  الو�سع  عن 
اتجاهات التدخل والتغيير. وبهذا المعنى،فيتم  ربطها بعمليات و�سع ال�سيا�سات،بما في 

ذلك ربطها مع تحقيق الإدارة الأف�سل للبرامج والإجراءات.
من جهة اأخرى، يعمل المر�سد الح�سري على ت�سهيل عملية الإنتاج المتوا�سل لمجموعات 
البيانات المتوافقة، بالإ�سافة اإلى تحويلها اإلى العديد من المخرجات، وينبغي هنا اإن�ساء 
المعلومات  مجموعات  اأي  الح�سري:  المر�سد  ومخرجات  مدخلات  بين  وا�سحة  �سلة 
والبيانات التي تتم معالجتها بغية تقديم منتجات معرفية جديدة. يجب اأن يكون المر�سد 

مرناً بالقدر الكافي لإنتاج مخرجات جديدة يحتاجها م�ستخدم البيانات.
ول بد اأن يعمل فريق المر�سد على تقويم الجهة المتلقية للمخرجات بعناية، ف�سلًا عن 
ا�ستخدام  يختلف  كما  ور�سائله.  معلوماته  لإي�سال  وفاعلة  ب�سيطة  و�سائل  اإيجاد  �سرورة 
الموؤ�سرات والمعلومات باختلاف الجهات المتلقية لها. علاوة على ذلك، فيجب اأن يعمل 
فريق المر�سد الح�سري على تو�سيح اأغرا�ض ا�ستخدام مخرجات المعرفة �سواء لأغرا�ض 

ال�ست�سارة، اأو الم�ساركة، اأو لأغرا�ض اأخرى.
نقاط.�لمنتج: ينبغي اأن تخدم المخرجات المنتجة بوا�سطة المر�سد الح�سري عمليات 
القرار.  �سنع  عمليات  اإلى  بالإ�سافة  الوطنية،  اأو  المحلية  الح�سرية  ال�سيا�سات  اإعــداد 
ويجب اأن يرتبط تركيز المر�سد بالق�سايا الح�سرية القائمة، الأمر الذي يعمل على طرح 

معلومات حيوية  توؤثر ب�سورة مبا�سرة على العمليات ذات ال�سلة.

ال�ص�ؤال: ما هي مخرجات المعرفة التي �صينتجها المر�صد؟ من هي الجهات التي 
يحتمل ا�صتخدامها للمخرجات؟
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التخطيط لل�شتدامة:
تكون المرا�سد الح�سرية م�ستدامة عندما:

وا�سح  �سيا�سي  التزام  هنالك  يكون   
وال�سلطات  الوطنية  الحكومة   من 

المحلية بنجاحها.
اإنــ�ــســاوؤهــا مــن خـــلال عمليات  يــتــم   
الم�ساهمين  تــتــ�ــســمــن  مــ�ــســتــركــة 
القطاع  ـــك  ذل فــي  بــمــا  المحليين 
الخا�ض، والمنظمات غير الحكومية، 
المدني  الــمــجــتــمــع  ومـــوؤ�ـــســـ�ـــســـات 

والمنظمات الأخرى.
قِبل  مــن  مالي  الــتــزام  هناك  يكون   
ب�سورة  الم�ساهمين  مــن  الــعــديــد 

وا�سحة ومنتظمة.
يتم بذل جهود لبناء الوعي والتوافق   

في الآراء بين كل المعنيين. 
كافية.  وقيادات  قدرات  تكون هناك   
وعادة ما تت�سمن المرا�سد الناجحة 
وجـــود نــمــوذج مــن الــمــوؤ�ــســ�ــســات اأو 

الأفراد )اأبطال(.
ينبغي اأن تت�سمن مقترحات تَاأ�سي�ض   
الجديدة  الــحــ�ــســريــة  ــد  ــمــرا�ــس ال
ال�ستمرارية  اأخطار  تقويم  عمليات 
الميادين  مـــن  كـــل  فـــي  الــمــحــتــمــلــة 

المذكورةِ اأعلاهِ.

الخطوة 10: خطة ال�شتدامة 

والمالي  الموؤ�س�سي  الدعم  فاإن وجود  الح�سري،  للمر�سد  المدى  الجدوى طويلة  ل�سمان 
المنا�سبين يعتبر اأمراً �سرورياً.

يت�سمن الدعم الموؤ�س�سي التزام الحكومة المحلية والوطنية بالتالي:
الم�سادقة على المر�سد   

محتملة  جهات  باعتبارها  الوحدات  اأو  الإدارات  مختلف  مع  اأفقية  روابط  اإيجاد   
ل�ستخدام البيانات و جهات م�ساركة.

�سمان ا�ستخدام المعلومات لتعزيز عمليات �سنع القرار و�سياغة ال�سيا�سات.  

الفني  الدعم  تقدم  اأن  يمكن  التي  الموؤ�س�سات  الح�سري  المر�سد  ي�سرك  اأن  ينبغي  كما 
البحوث  ومراكز  الوطنية  الإح�ساء  مكاتب  مثل  البيانات،  جمع  لعمليات  والموؤ�س�سي 

الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية.

لإطار  وا�سحة  خطة  اإعــداد  الح�سري  المر�سد  فريق  على  يجب  القتراح،  مرحلة  وفي 
العمل التنفيذي بحيث تت�سمن مواعيد زمنية وا�سحة ومجدية، ف�سلًا عن اآليات التو�سيل 

ل�سمان اللتزام الموؤ�س�سي.

واإلى جانب ال�ستدامة الموؤ�س�سية على �سعيد المخرجات، فيمكن لإدارة المر�سد التركيز 
القائمة  الجهود  اإلى  واإ�سافة قيمة  التغيير  اإحداث  �سيعمل على  المر�سد  اأن  على حقيقة 
لجمع البيانات واتخاذ القرارات وذلك بغية الح�سول على الدعم المالي من الموؤ�س�سات 

الحيوية الم�ساركة.

يتطلب الدعم المالي توفير التمويل اللازم للعمل اليومي للمر�سد من قبل واحد اأو اأكثر 
تمويلية  اإ�ستراتيجية  وجــود  اأن  كما  الم�ساهمين.  اأو  الم�ستركة  الم�سالح  اأ�سحاب  من 
تعيين  ذلك  في  المتوقعة،بما  النفقات  لكافة  الموارد  توفر  �سمان  على  �سيعمل  جيدة 
خبراء لتقديم المهارات والمدخلات ال�سرورية. ويمكن تاأمين الدعم المالي من خلال 
مخ�س�سات الموازنة الحكومية لبرنامج ثلاثي اأو خم�سي اأو من خلال المنح التي يقدمها 
اإعادة  وت�سهيل  ت�سجيع  على  الوطنية  الح�سرية  المرا�سد  تعمل  اأن  ينبغي  كما  ال�سركاء. 
تطبيق المرا�سد الح�سرية المحلية، مع الأخذ بعين العتبار خطط ا�ستمراريتها واإمكانية 
المحلية  الجهات  م�ساركة  تحقيق  ل�سمان  ال�سبكي  الربط  وخطط  محلية  �سراكات  خلق 

الفاعلة.

ال�س�ؤال: هل يق�م المر�سد بدعم الم�ؤ�س�سات المحلية جيدة الإع��داد؟ هل يلتزم 
�سركاء المر�سد با�ستقراره المالي الآن وفي الم�ستقبل؟ 
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الفصل الثالث  >>
ربط البيانات والمعلومات   

لدعم اتخاذ القرار  

والدقيقة  ال�سادقة  المعلومات  نتاج  هي  الجيدة  الح�سري  والتخطيط  ال�سيا�سة  اإن 
والمحدثة التي تقدم في �سكل يمكن ل�سناع القرار الرجوع اإليه وتطبيقه. كما ي�سف هذا 
الف�سل الأدوات والطرق التي يمكن اأن ي�ستخدمها المر�سد الح�سري لتو�سيل المعلومات 

التي يعدها ل�سمان تكامله الديناميكي في عملية �سنع القرارات الح�سرية.

و�شيلة اأف�شل لجمع ومعالجة البيانات: 
(UrbanInfo) المعلومات الح�شرية

تتطلب المعلومات الأف�سل وجود تكنولوجيا اأف�سل يمكن من خلالها تخزينها، وعر�سها، 
ون�سرها. كما يوجد عامل رئي�سي وهام ي�ساهم في محدودية الأثر للعديد من الم�ساريع 
المحددة  البيانات  لقواعد  التقليدي  الإن�ساء  وهو  األ  كبيرة،  بيانات  مكونات  تجمع  التي 
لم�ساريع معينة. وفي العديد من الحالت، تعمل المجموعات على جمع البيانات، واإعداد 
ل  اأنه  اأو  البيانات  قاعدة  على  المحافظة  تتم  ل  في حين   الم�سروع،  واإطــلاق  التقارير، 
يتم ت�سمينها في النظم الموؤ�س�سية المحلية ولذا ت�سبح غير ذات علاقة بعد فترة زمنية 

ق�سيرة.
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ويتمثل المنهج البديل هنا في ا�ستخدام قاعدة بيانات معالجة لل�سماح للمر�سد الح�سري 
للبيانات  قاعدة  اأية  تعرف  كما  التقارير.  واإعــداد  البيانات  وتخزين  لجمع  نظام  بو�سع 
باأنها بيئة ديناميكية يمكن اأن تعمل على اإنتاج طائفة من مخرجات المعلومات لأغرا�ض 
جمع  يتم  كما  المحلي.  الم�ستوى  على  القرار  و�سانعي  المخططين  بوا�سطة  ا�ستخدامها 
وتحليلها  وت�سنيفها  تخزينها  ثم  ومن  الم�ساريع،  لمختلف  م�ستمرة  ب�سورة  البيانات 

ون�سرها بمختلف الطرق لتحقيق متطلبات مختلف م�ستخدمي البيانات.
كما يمثل برنامج (UrbanInfo) المعلومات الح�سرية التابع للمر�سد الح�سري العالمي 
قاعدة بيانات تتيح ال�ستعادة ال�سريعة وال�سهلة للمعلومات ب�سكل �سهل للم�ستخدم. يقوم 
البيانات الجغرافية والنوعية حول الموؤ�سرات التي يتم  (UrbanInfo) بتخزين  برنامج 
اختيارها من قبل الم�ستخدمين بالإ�سافة لتحليل المعلومات وفقاً للاتجاهات المختارة، 
التقارير  على  عــلاوة  ال�سخ�سية  العرو�ض  في  وخرائط  بيانية  ور�سوم  جــداول  واإعــداد 
للمرا�سد  يمكن  كما  البيانات.  قواعد  نظم  معظم  مع  البرنامج  يتوافق  كما  التحليلية. 
الح�سرية التي تتبنى هذا الأداة ال�ستفادة من المعلومات الإح�سائية العالمية المجهز 
كما  العالمي.  الح�سري  المر�سد  بوا�سطة  وتحليلها  تم جمعها  والتي  بها،  البرنامج  هذا 
يمكن لهذه المعلومات من اأن ت�ساعد المرا�سد في ربط الموؤ�سرات اأو لفترا�ض المقارنات 

بالبيانات من المدن و البلدان الأخرى حول العالم.
الح�سري  المر�سد  عمل  لحتياجات   (UrbanInfo) اأنفو  اأيــربــان  ا�ستخدام  وي�سهل 
المر�سد  يقدم  كما  المحلية.  الموؤ�سرات  وبا�ستخدام  الوطني،  اأو  المحلي  الم�ستوى  على 
الح�سري العالمي للمرا�سد الح�سرية الجديدة برامج )اأيربان انفو( ونظم المعلومات 

الجغرافية  لم�ساعدتها على البدء في العمل. 

ا�شتخدام الموؤ�شرات في ا�شتراتيجيات الت�شال العام:
اإن اأي نظام للموؤ�سرات الح�سرية يعمل على خلق العديد من الطرق للتوا�سل مع الجمهور، 
الثقة   معيار  اإن�ساء  عن  المدينة‘ ف�سلًا  بو�سع  العام  الوعي  زيادة  البعيد،  المدى  وعلى 
تقديم  على  المحلية  الحكومة  قدرة  تقويم  على  تعمل  التي  المراقبة  باأنظمة  يتعلق  فيما 
الإقليمي في  اأجريت بوا�سطة المر�سد الح�سري  التي  الأولية  للدرا�سة  الخدمات. ووفقاً 
فانكوفر، فاإن )القيا�ض يكون له معنى، بيد اأنه وفي حال عدم اتخاذ الخطوات المنا�سبة 

والعمل، فلن يوؤدي ذلك اإلى اأي تغيير(.
و�سع  الأمــر  بــادئ  في  الح�سري  المر�سد  على  فيتوجب  التغيير،  على  التاأثير  وبغية 
اإ�ستراتيجية ات�سال يمكن من خلالها تحقيق الت�سويق الفاعل للموؤ�سرات المحددة التي 
يقوم المر�سد بناء عليها بجمع ون�سر البيانات. كما ينبغي جمع الم�ساهمين والمواطنين 
وتحفيزهم بوا�سطة الموؤ�سرات، كما اأن الموؤ�سرات يجب اأن تعك�ض القيم العامة، ف�سلًا 
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في  فتتمثل  التالية،  الخطوة  اأما  بالب�ساطة.  بها  المرتبطة  الر�سائل  ات�سام  �سرورة  عن 
اإعداد منتجات مجدية والتي من �ساأنها العمل على اإي�سال تعقيدات الق�سايا الح�سرية 
التي تت�سمنها الموؤ�سرات لمختلف الجهات المتلقية لها دون المبالغة في تب�سيط الر�سائل، 
في حين تتمثل الخطوة الثالثة في تحقيق الم�ساركة الناجحة للعامة في عمل المر�سد من 

خلال اإ�ستراتيجيات الت�سال المتنوعة.

تت�شمن الأمثلة حول اإ�شتراتيجيات الت�شال  الناجح التالي:
في البرازيل: قام مر�ضد.كورتيبا.بن�ضر نتائج بياناته الأولية حول بع�ض موؤ�سرات   
ال�سحف  خلال  من  بالفقر  المتعلقة  الأخرى  والبيانات  للاألفية  الإنمائي  الهدف 

المحلية وور�ض العمل والموقع الإلكتروني للمدينة.
في جنوب اإفريقيا: قام �لمر�ضد.�لح�ضري.�لوطني بنجاح بطباعة ون�سر نتائج   
العمل  وور�ــض  الوطنية  ال�سحف  خلال  من  وذلــك  المدن،  حالة  تقرير  في  عمله 
اإعداد  لفكرة  العتبار  بعين  الأخــذ  من  ح�سري  مر�سد  لأي  يمكن  كما  العامة. 
تقارير مماثلة تقدم اإفادات لل�سكان حول نتائج ونوعية الخدمات وال�سحة العامة 

في المدينة، بما في ذلك التنمية القت�سادية والجتماعية والبيئية.
تقاريره  بطاقات  ا�ستخدام  الهند على  في  �لح�ضري  �أب��اد. �أحمد. مر�ضد. يعمل   
وب�سفة  ــ  المدينة  ل�سكان  المعلومات  لن�سر  المجتمع  مــوارد  ومراكز  الح�سرية 

خا�سة �سكان الأحياء الفقيرة.
قام �لمر�ضد.�لح�ضري.في.ناكورو ــ كينيا بن�ساط كبير اإلى حد ما في طباعة   
التنمية  اأولــويــات  حول  الميداني  الم�سح  تحليل  نتائج  طباعة  تمت  كما  نتائجه. 
التنمية  بق�سايا  يتعلق  فيما  المعلومات  على  الح�سول  ومتطلبات  الح�سرية 
الح�سرية، ف�سلًا عن ن�سر هذه النتائج وتوزيعها على الم�ساهمين، وكما تم اإدراج 

هذه النتائج �سمن الموقع الإلكتروني:
 http://www.nccr-north-south.unibe.ch/documents.asp
علاوة على ذلك، فتتوفر قاعدة بيانات )ناكاإنفو( Nakinfo على اأقرا�ض مدمجة   
تم  الآلي. وقد  الحا�سب  اأجهزة  توفر  لدى  ا�ستخدامها  والأفراد  للمنظمات  يمكن 
مراكز  في  واأي�ساً  مجاناً  عليها  الح�سول  يمكن  حيث  عامة  مواقع  في  تحمليها 
المعلومات التجارية مثل �سايبر كافية. هذا هو التداخل الأ�سا�سي  بين الم�سروع 

والم�ستخدمين من الأفراد.
ال�سليمة(  الق�سة  )�سرد  على  والمحلية  والإقليمية  الوطنية  الح�سرية  المرا�سد  وتعمل 
من خلال اإ�سراك طائفة من الم�ساهمين بمختلف المهارات والمعارف في مجال تطوير 
الإنمائية  والأهــداف  الموئل  اأجندة  على  الموؤ�سرات  تقوم  اأن  يمكن  كما  ذكية.  موؤ�سرات 
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للاألفية، بيد اأنه ينبغي اأي�ساً اأن تكون محددة بال�سياق المحلي واأن يتم و�سعها بوا�سطة 
العاملين  فباإمكان  الم�سترك،  العمل  خلال  ومن  ذلك،  على  علاوة  محليين.  م�ساركين 
المحليين تحقيق غاية هامة لعملية تنمية المر�سد الح�سري: وهي م�ساعدة الم�ساركين 
ا�ستخدامها في  وكيفية  البيانات  نوعية  اإلى تح�سين  و�سعيهم  المهنية  بناء مهاراتهم  في 
عمليات �سياغة ال�سيا�سات، والمراقبة، والتقويم، وهو الأمر الذي �سيقود حتماً اإلى تحقيق 

تنمية ح�سرية م�ستدامة  وتعزيز الم�سداقية العامة.

و�شع البيانات في خرائط للمزيد من الفهم:
اأكثر �سهولة  ــ الخرائط والتحليل الموقعي للبيانات يجعل البيانات  اإن الروؤية الجغرافية 
للم�ستخدم ويمكن اأن يوفر ذلك طريقة فاعلة لتو�سيح الق�سايا الح�سرية ل�سناع القرار 
جيد  ح�سري  تخطيط  عملية  اأيــة  اأو  جيدة  ح�سرية  �سيا�سة  اأيــة  وتتطلب  والمواطنين، 
المدينة.  اأنحاء  كافة  في  المواطنين،  اأو�ساع  حول  ال�سليمة  المعلومات  على  الح�سول 
اإلى  العالم  من  اأخرى  اأنحاء  في  والبع�ض  النامية  البلدان  في  المدن  غالبية  تفتقر  كما 
المعلومات الدقيقة وال�سليمة. بيد اأن الو�سائل الحديثة مثل )نظم المعلومات الجغرافية( 
واأنظمة ال�ست�سعار عن بعد توفر للمرا�سد الح�سرية معلومات جيدة لدعم عمليات جمع 

ون�سر البيانات. 
نظام المعلومات الجغرافية هو نظام لإدارة و تحليل وعر�ض المعرفة الجغرافية، والذي 
البيانية  والر�سومات  الخرائط  مثل  المعلومات  حزم  من  �سل�سلة  با�ستخدام  عر�سه  يتم 
ودليل  البيانات  ونماذج  المعلومات  تدفق  نماذج  و  الجغرافية  المعلومات  ومجموعات 

المعلومات.
العديد  تطوير  الجغرافية  المعلومات  نظم  ت�ستخدم  التي  الح�سرية  للمرا�سد  يمكن  كما 

من القدرات مثل: 
�سيناريوهات التخطيط المرئي واأثرها على ال�سكان المحليين.  
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اإعداد م�ؤ�ضرات ذكية للمر�ضد الح�ضري 
في اإبريل/ ني�ضان من عام 2006م، عقد المر�ضد الح�ضري الإقليمي  بفانكوفر في 
كولومبيا البريطانية ــ كندا - ور�ضة العمل العامة الثانية لمناق�ضة موؤ�ضرات ال�ضتدامة 
وهي:  المدينة،األ  اإقليم  في  الأولوية  ذات  ق�ضايا  ثماني  �ضمن  وذلــك  الجتماعية 
تحقيق قابلية التحرك الم�ضتمرة ــ تجاوز الفقر ــ بناء اقت�ضاد اإقليمي حيوي ــ ت�ضجيع 
الحكومات على ال�ضتدامة ــ بناء المجتمع ــ الح�ضول على بيئة طبيعية يمكن التكيف 
ا�ضتغرق  ــ  كما  و المجتمع  الفن والثقافة  ــ ت�ضجيع  ــ خلق نظام غذاء م�ضتدام  معها 
عمل مجموعات الدرا�ضة  لكل من الأولويات الثماني �ضتة اأ�ضهر لو�ضع موؤ�ضرات يمكن 
من خلالها قيا�س التقدم تجاه تحقيق الأهداف الإقليمية. كما ك�ضفت قوائمهم وجود 
الح�ضرية،  المعلومات  للح�ضول على  الطرق  اأف�ضل  المفاهيم حول  وا�ضع من  نطاق 
وبا�ضتخدام موؤ�ضرات تعتمد على الإح�ضاءات الحكومية والم�ضوح الجديدة وبيانات 

المراقبة وتقارير المنظمات.
وقد خل�س الحوار الحيوي الذي عقب عر�س الموؤ�ضرات المقترحة اإلى نتيجة هامة: 
تكون  اأن  فينبغي  والت�ضويق،  بال�ضيا�ضة  الموؤ�ضرات  هذه  ربط  الهدف  كان  حال  في 
وفي  وواقعية،  التحقيق  وممكنة  القيا�س،  وممكنة  محددة،  ذكية-  الموؤ�ضرات  هذه 
الوقت المنا�ضب. علاوة على ذلك، وبغية �ضمان ارتباطها بالمجتمع: يجب اأن تت�ضم 
تو�ضل  كما  خا�س.  �ضحر  والتعبئة،وذات  التحفيز،  ب�ضفات  اأي�ضاً  الموؤ�ضرات  هذه 
الم�ضاركون في ور�ضة العمل )الذكاء في الموؤ�ضرات( اإلى اأن هذا الأمر يعني التركيز 
على الموؤ�ضرات التي تتنا�ضب مع اهتمامات واحتياجات المجتمع، بحيث تتم �ضياغتها 
ماكنايت،  مايكل  ال�ضيد  اأ�ضار  كما  اعتمادها.  على  ال�ضيا�ضية  الجهات  ت�ضجع  بطرق 
كافة  ت�ضير  ل  لكن  ق�ضة،  عن  تخبرنا  الموؤ�ضرات  )كل  الور�ضة  في  الم�ضاركين  اأحد 

الموؤ�ضرات اإلى ق�ضة الحقيقية ــ الق�ضة التي توؤدي اإلى التغيير والحركة(.
درا�ضة  لعملية  الم�ضتدامة  الموؤ�ضرات  نتائج  روؤيتنا(  )تو�ضيع  الإقليمي  فانكوفر  مر�ضد  الم�ضدر: 

المجموعة الح�ضرية الإقليمية بفانكوفر اأبريل/ ني�ضان 2006

الح�سول ال�سريع على المعلومات وترجمتها في خرائط �سهلة الفهم.  
ت�سرراً  الأكثر  المواقع   تحديد  مثل  المدينة،  مواقع  مختلف  في  التحليل  اأنماط   

بالفي�سانات.
اإن وجود الخرائط والبيانات القطاعية الأخرى يمكن اأن ي�ساعد في تحديد م�ستوى تدخل 
في  الجودة  القطاعية عالية  والوحدات  الرقمية  الخرائط  الح�سري، مع وجود  المر�سد 
اأن  الح�سري  للمر�سد  يمكن  حيث  تجميعها،  تم  التي  البيانات  لنوع  المنا�سب  الم�ستوى 

يخلق قاعدة بياناته المرئية الخا�سة. 
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ن�شبة الأ�شر الغير مت�شلة ب�شرف مجاري مح�شن، 2003م

الم�سدر: الموئل، المر�سد الح�سري العالمي، 2005م

نظم المعلومات الجغرافية وال�شت�شعار من بعد

م�شتوى المدينة
تحليل ا�ستعلامات الأرا�سي، البنية التحتية، 

مواقع الأحياء وحجمها.

م�شتوى الم�شتوطنة
البنية التحتية المتاحة، نوع الإن�ساء وعددها، حجم 

ال�سكان والكثافة، وال�سمات البيئية، وتحليل تاأثير.

م�شتوى الأ�شرة
الخ�سائ�ض الأ�سرية، حجم ال�سكان، �سعف وحالة 

المنطقة، تطورها وامكانيات ال�ستثمار.

وقد تمكن المر�سد الح�سري المحلي في ناكورو ــ كينيا، على �سبيل المثال من 
الجوانب  لتو�سيح    Nakinfo )اأنفو بياناته  الخا�سة )ناك  ا�ستخدام قاعدة 
الح�سرية من خلال الخرائط والتاأثير على التغيير الح�سري  )طالع الإطار �ض 
36(. كما يمكن للمر�سد الح�سري المحلي اأن يكيف قدرات نظم المعلومات 
فتعمل  المغرب،  في  اأما  الخا�ض.  ل�ستخدامه  انفو(  )اإيربان  في  الجغرافية 
وزارة الإ�سكان مع المر�سد الح�سري العالمي لو�سع )مر�سد ح�سري للاأحياء 
الفقيرة( �سمن اإطار عمل الهدف ال�سابع من الأهداف الإنمائية للاألفية، الغاية 
11 ــ مبادرة مدن خالية من الأحياء الفقيرة ــ حيث �سيك�سف المر�سد تقنيات 
جديدة تت�سمن ال�ست�سعار عن بعد با�ستخدام �سور فوتوغرافية هوائية و�سور 
اأقمار �سناعية لتقويم حجم التنمية في الأحياء الفقيرة في المدن الكبرى من  

البلاد.

قاعدة بيانات نظم المعلومات الجغرافية في المر�شد الح�شري في 
ناكورو )ناكاإنفو(

يت�سمن )ناكاإنفوا( حوالي 40 طبقة معلومات في مختلف ق�سايا التنمية والتي 
المجتمع.  اأع�ساء منظمات  ت�سمن  ت�ساركي  تمرين تخطيط  تم جمعها خلال 
وبغية تطوير قاعدة بيانات )ناكاإنفو(، قام الم�ساركون بو�سع خريطة لمواقع 
توفر المياه ونوع ال�سكن وبوؤر الجريمة والق�سايا الأخرى في مدينة ناكورو في 

كينيا.  
ذات  المحلية  وال�سلطات  البلديات  من  معلومات  بوا�سطة  ذلك  اإكمال  تم  كما 
ال�سلة. يقوم المر�سد الح�سري المحلي الآن بجمع بيانات اإ�سافية حول توفر 

التعليم وت�سور �سكاني مف�سل والذي �سيتم ت�سمينه في )ناكاإنفوا(.
ال�سحي  ال�سرف  لعمليات  والفتقار  الفقر  لناكورو مدى  المنظر  هذا  يو�سح 
التي تم  الفقر  في ناكورو، حيث ا�ستخدم المر�سد الح�سري المحلي خريطة 
و�سعها ب�سكل م�سترك والتي تت�سمن اأي�ساً المعلومات الرقمية خطوط ت�سريف 

المجاري والتي تم الح�سول عليها من �سجلات البلدية. 
كما يت�سح هنا باأن معظم المناطق الفقيرة )باللون البرتقالي( لي�ست م�سمولة 

بنظام ال�سرف ال�سحي التابع للبلدية )باللون الأحمر(. 
كما اأن هذه البيانات بالإ�سافة للمعلومات الأخرى حول العمليات غير القانونية 
للتخل�ض من المخلفات قد دفعت م�سوؤولي المدينة اإلى اإعادة تنظيم عمليات 

جمع النفايات ال�سلبة.
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برنامج نظم المعلومات الجغرافية الذي يت�ضمن 1000 مدينة 
بغر�ض ترويج ا�ضتخدام تقنية نظم المعلومات الجغرافية لتح�ضين الحكومات الح�ضرية 
باإن�ضاء  العالمي  الح�ضري  المر�ضد  ق��ام  والانتقالية،  النامية  المدن  في  والتخطيط  
نظم  مجموعة  البرنامج  يقدم  مدينة.   1000 ل���  الجغرافية   المعلومات  نظم  برنامج 
ال�ضلطات المحلية  المعلومات الجغرافية وحزم التدريب المت�ضلة بها للموؤ�ض�ضات مثل 
والم�ضاركين الاآخرين في عملية التنمية الح�ضرية. كما تت�ضمن الحزم نماذج لمراقبة 
اإلى  النتائج  ترجمة  كيفية  ح��ول  لمعلومات  بالاإ�ضافة  الح�ضرية،  المعلومات  وتحليل 
�ضيا�ضة محلية. ولدى تزويد �ضناع القرار بمعلومات دقيقة وواقعية، ف�ضوف ي�ضاعد هذا 
البرنامج المدن من تحديد الق�ضايا ذات الاأولوية والانتباه اإلى اأكثر الجوانب المهم�ضة 
في المناطق الح�ضرية، ومن المتوقع اأن يكمل هذا الجهد مبادرات اأخرى داخل المدن 

والرامية لتح�ضين عمليات التخطيط والحكم و تعزيز الاإدارة البيئية في المدن.
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الفصل الرابع  >>
دليل بقاء المرصد الحضري:   
المشاكل التي يجب تجنبها  

هنالك اإمكانية لأن ت�سبح المرا�سد الح�سرية موؤ�س�سات را�سخة تعمل على توليد البيانات 
والم�ساركة في دعم ال�سيا�سات والممار�سات الح�سرية ل�سنوات عديدة.كما يتطلب نجاح 
الح�سري  الإ�ستراتيجي  التفكير  من  يتجزاأ  ل  جزءاً  ت�سبح  بحيث  الح�سرية  المرا�سد 
وعمليات التخطيط، فلا بد من ت�سميمها واإدارتها بعناية  اأو اأنها �ستواجه خطر التلا�سي. 
علاوة على ذلك، فقد ف�سلت العديد من المرا�سد الح�سرية في اأن ت�سبح مورداً حيوياً 
لمدنها اأو بلدانها، حيث عادة ما كان يعزى ذلك اإلى الم�ساكل التي تن�ساأ في بداية العملية. 
تم  وقد  الح�سرية  المرا�سد  تواجهها  التي  العامة  الم�ساكل  بع�ض  تحدد  قائمة  يلي  فيما 

تقديمها لم�ساعدة المجموعات الجديدة للبدء بطريقة �سليمـة.

عدم وجود مهمة اأو روؤية اأو اأهداف وا�شحة:
يعتمد نجاح المرا�سد الح�سرية على اأي م�ستوى على و�سعها وعملها �سمن هدف وا�سح 
يتم الو�سول اإليه بوا�سطة كافة الم�ساركين. خذ وقتك في كل مراحل و�سع الهدف والروؤية 
البعيدة المدى والهدف الوا�سح ال�سلب للمر�سد الح�سري للعمل كفريق ملتزم في بداية 

العملية.

الفتقار للدعم ال�شيا�شي: 
يعتبر دعم  القيادة ال�سيا�سة والإدارة العليا اأمراً حيوياً لنجاح اأي مر�سد ح�سري، حيث 
وجد المر�سد الح�سري العالمي اأن الدعم ال�سيا�سي عادة ما يكون قوياً في البلدان حيث 
يتم  التي  المبادرات  اأن  بيد  الحكومية.  الجهات  بوا�سطة  الح�سرية  المرا�سد  اإن�ساء  يتم 
اإن�ساوؤها بوا�سطة المنظمات غير الحكومية اأو الموؤ�س�سات الأكاديمية يكون لها دعم اأقل 
من الحكومات.اأما بالن�سبة للمرا�سد الح�سرية والتي ل تخ�سع لتن�سيق اأو اإدارة الحكومة 
وتوفير  الق�سايا  ربط  على  تعمل  التي  العمل  باأجندة  الموؤ�سرات  ربط  فيكون  المحلية، 
خطوات اإيجابية لتح�سين المجتمعات اأمراً هاماً للح�سول على دعم �سيا�سي.والمرا�سد 
التي تدعم بوا�سطة �سخ�ض واحد ــ بطل �سيا�سي ــ يجب اأن تبحث فوراً عن دعم �سيا�سي 

من الموؤ�س�سات الأخرى حتى ل تتلا�سى عند نهاية مدة الداعم ال�سيا�سي الأول لها.

الفتقار للتمويل المالي الم�شتمر والدعم الموؤ�ش�شي:
ب�سرف النظر عن اأهمية البيانات الح�سرية التي يجمعها المر�سد والتقارير التي يعدها 
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حولها، بيد انه لي�ض باإمكانه  تقديم منتجات عالية الجودة وتحقيق اأهدافه دون  الح�سول 
المر�سد  من�سقي  كافة  على  ينبغي  كما  ال�سركاء.  من  الموؤ�س�سي  والدعم  التمويل  على 
مقترحاتهم  اإعــداد  لدى  بعناية  يواجهونها  التي  ال�ستمرارية  مخاطر  تقويم  الح�سري 
اإن�ساء مر�سد ح�سري جديد،  فترة  المخاطر. وخلال  للحد من هذه  الرامية  وخططهم 
البيئة  �سوء  في  وذلك  الم�سروع،  ل�سلامة  وا�سحة  درا�سة  اإعــداد  ال�سركاء  على  يتوجب 

الموؤ�س�سية الفريدة لمدنهم.

الموؤ�شرات التي ل ترتبط مبا�شرة بالهتمامات المحلية
لكي تكون الخطة ناجحة وم�ستمرة، فلا بد من اأن يكون مفهوم وموؤ�سرات المر�سد عملية 
العديد  توجد  فيه. كما  المحليين  القرار  و �سناع  المجتمع  باحتياجات كل من  ومرتبطة 
مناطقها  اإدارة  في  تحديات  تواجه  التي  والبلدان  المدن  في  الح�سرية   المرا�سد  من 
الح�سرية في ظل وجود �سح كبير في الموارد، حيث ل يمكنها ا�ستثمار مواردها المحدودة 
في جمع معلومات غير مفيدة. من جهة اأخرى، فيمكن القول جدلً باأن اأبرز نتائج عملية 
اأحد  اأو  و�سيا�سة محددة  الموؤ�سرات  بين عملية  الوا�سح  الربط  في  تمثلت  قد  التخطيط 
ميادين التخطيط في كل مر�سد ح�سري. لقد �ساعدت هذه العملية  في تحريك  الهتمام 
اأثبت  كما  الآخرين.  والم�ساركين  الم�سوؤولين  بين  كاأداة تخطيطية  وبقيمتها  بالموؤ�سرات 
اإطار العمل العالمي للمراقبة والذي تم و�سعه بوا�سطة المر�سد الح�سري العالمي باأنه 

دليل ومرجع في تحويل الموؤ�سرات الح�سرية اإلى الم�ستوى المحلي. 

كثرة الموؤ�شرات الح�شرية: 
لقد  و�سعت بع�ض المرا�سد الح�سرية اآليات مراقبة باأكثر من 200 موؤ�سر تغطي نطاقاً 
وا�سعاً من الجوانب الح�سرية، وقد اأثبتت التجربة اأن نظام المراقبة للمر�سد الح�سري 
الأ�سا�سي  التركيز  اإلى  ي�ستجيب  بحيث  الموؤ�سرات،  من  قليل  عدد  في  ينح�سر  اأن  يجب 
ومت�سلة  وواقعية   للقيا�ض  قابلة  الرئي�سية(  )الموؤ�سرات  هذه  تكون  اأن  يجب  للمر�سد. 

بال�سيا�سة.

عدم وجود مردود وا�شح  واإ�شتراتيجية توا�شل جيدة:
اإن العمل ال�ساق الذي تقوم به المرا�سد الح�سرية لجمع وتحليل البيانات الح�سرية لن 
يكون معروفاً طوال ف�سله عن المنتجات المبتكرة، وال�سهلة، والنابعة من الحتياجات. 
كما ينبغي اأن تت�سمن اأولى العمليات التي ينفذها ال�سركاء في المر�سد الح�سري اإجراء 
نقا�ض مف�سل حول المنتج الفعلي للمر�سد الح�سري، وكيف �سيقوم ال�سركاء باإي�ساله. 
بيد اأنه وفي ظل غياب المخرجات القوية والملمو�سة، ف�سوف يتلا�سى الدعم الجتماعي 

والمالي وال�سيا�سي للمر�سد ب�سرعة كبيرة. 
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الفتقار للتن�شيق بين الجهات العاملة:
يركز هذا الدليل على اأهمية التعاون في عمل المر�سد الح�سري والمحافظة عليه. كما 
كبيرة  تعيين جهات  ولي�ض  المر�سد،  اأهداف  لتحقيق  �سوياً  والعمل  الفعلي  التعاون  يعني 
داعمة ل تلتزم بتوفير الموارد الب�سرية والوقت اللازم للم�ساعدة في تنفيذ العمل. كما 
ينبغي اأن يكون كافة ال�سركاء بما في ذلك ممثلي الحكومة والعاملين في المنظمات المحلية 
والجمهور العام ملمين بم�سوؤولياتهم تجاه الم�ساهمة الم�ستمرة للمر�سد الح�سري الذي 
يدعمونه. علاوة على ذلك، يجب اأن يعتني من�سقو المر�سد بخلق توقعات واقعية و خطة 

عمل تنا�سب الحتياجات الخا�سة بالم�ساركين. 

الفتقار لل�شتثمار في التدريب:
تتمثل نقطة ال�سعف الأ�سا�سية في عمل نظم المرا�سد والموؤ�سرات الح�سرية في ال�سعوبة 
العمليات  وا�ستخدام  تنفيذ  الآخرون في  والم�ساركون  الحكوميون  الموظفون  التي يواجهها 
المطورة. كما ينبغي اأن يتلقى كل من المديرين على الم�ستوى الأعلى والمتو�سط والموظفين 
الفنيين التدريب حول الأمر الذي ت�سعى له الموؤ�سرات والمر�سد وكيفية م�ساعدة الأدوات 
لهم في عملهم. علاوة على ذلك، فهنالك �سرورة للتدريب خلال المراحل الأولى من عملية 
التنفيذ كما خلال المراحل اللاحقة. كما يتمثل التحدي الأ�سا�سي في تغير طاقم الموظفين، 

وخا�سة الإداريين الكبار، في المدن الأمر الذي يتطلب موا�سلة الجهود التدريبية.

ملخ�س:
النامية  البلدان  من  كل  في  الح�سرية  ال�سيا�سة  لو�سع  القائمة  الأدوات  اأخفقت  لقد 
والمتقدمة  ب�سكل كبير في تقديم �سورة حقيقية للمدينة وكيفية عملها، حيث تفتقر العديد 
اأوالموؤ�سرات  والمخرجات  ال�سيا�سة  بين  العلاقة  لفهم  اللازمة  الو�سائل  اإلى  المدن  من 
للتنمية   الأو�ــســع  والنتائج  المنف�سلة  القطاعات  في  الأداء  بين  للعلاقات  الح�سرية 
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القت�سادية والجتماعية، كما توجد ب�سع المدن وهي والتي تملك الأدوات اللازمة لتوليد 
البيانات الح�سرية على الم�ستويات الفرعية من المدينة بغية اإعداد �سيا�سة مكافحة فقر 

والح�سول على المعلومات الكافية حول احتياجات مختلف المجموعات. 
خلق  طريق  عن  المدن  في  الهامة  المعلومات  فجوة  ت�سد  اأن  الح�سرية  للمرا�سد  يمكن 
ال�سراكات لتطوير الموؤ�سرات ولجمع وتحليل البيانات وتو�سيل المعلومات بطريقة تقابل 
بمثابة  الح�سرية  المرا�سد  تعمل  كما  المدن.  في  القرار  و�سناع  المواطنين  احتياجات 
موقع موؤ�س�سي للمراقبة، فهي تعمل كنقاط ات�سال لنظم المراقبة الح�سرية القائمة على 
الموؤ�سرات، حيث يتم اإن�ساوؤها في اأحد مكاتب اأو دوائر الحكومة المركزية،  اأو اإدارة في 
اأو جامعة. علاوة على ذلك،  فيتمثل الهدف الرئي�سي  اأو منظمة غير حكومية  المدينة، 
تطوير  لدعم  الح�سرية  البيانات  واإدارة  جمع  عمليات  تعزيز  في  الح�سرية  للمرا�سد 

�سيا�سات واعية اأف�سل.
بين  للربط  ج�سور  بمد  الح�سرية  المرا�سد  فتقوم  واحد،  قطاع  اهتمام  تلبية  من  وبدلً 
بالتنمية الح�سرية، بما في ذلك  الهتمامات والأعمال لمختلف القطاعات ذات ال�سلة 
والقطاع  الأكاديمية،  البحوث  ومراكز  الحكومية،  غير  والمنظمات  المحلية،  ال�سلطات 
الخا�ض، والمجتمع المدني. كما ينبغي اأن يكون هنالك ح�سور ل�سناع القرار بغية �سمان 
ال�ستخدام الفاعل لمنتجات المعلومات والخطط لأغرا�ض الم�سلحة العامة، اإلى جانب 
�سرورة وجود ح�سور للعامة ل�سمان تمثيل الخطط لم�سالح كافة الم�ساهمين واأ�سحاب 

الم�سالح الم�ستركة. كما تعني عملية المراقبة هنا اإطار عمل للمحا�سبة والم�سداقية.
التابع  العالمي  الح�سري  المر�سد  خلال  من  الح�سري  المر�سد  نظام  عمل  تن�سيق  يتم 
اأي�ساً على تقديم  يعمل  والذي  الب�سرية )الموئل(  للم�ستوطنات  المتحدة  الأمم  لبرنامج 
م�ساعدة فنية للم�ساهمة في اإن�ساء مرا�سد جديدة على الم�ستوى المحلي والوطني. يجب 
العالمي في  بالمر�سد الح�سري  المرا�سد الح�سرية الجديدة الت�سال  على مجموعات 
مرحلة التخطيط المبكر للا�ستفادة من عمل الآخرين ولتلقي اأدوات اإدارة المعرفة الهامة 
والم�ساعدة الفنية ل�ستخدامها في مراحل البدء والتطوير التنظيمي للمر�سد بالإ�سافة 

ل�ستخدامها في العمليات المتوا�سلة لإعداد الموؤ�سرات وعمليات المراقبة.

معلومات الإت�شال: 
)برنامج.�لأمم.�لمتحدة.للم�ضتوطنات.�لب�ضرية.��.�لموئل(

فاك�ض.:.7623080.-20.-.254 هاتف:.7623057./.7623168.-.20.-.254.
�لمر�ضد.�لح�ضري.�لعالمي   . . فرع.نظم.�لمر�قبة.

نيروبي.00100..كينيا . �ض.ب.30030..
gou@unbabitat.org :لبريد.�لإكتروني�

www.unhabitat.org/programmes/guo :لموقع.�لإلكتروني�
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الملحق 1  >>
إستراتيجية المرصد الحضري   

العالمي لبناء القدرات المحلية  
فيعمل  الح�سرية،  المرا�سد  اإن�ساء  في  والوطنية  المحلية  الجهات  م�ساعدة  اإلى  بالإ�سافة 
الب�سرية )الموئل(  للم�ستوطنات  المتحدة  الأمم  لبرنامج  التابع  العالمي  المر�سد الح�سري 
ال�سلطات  قــدرات  تعزيز  اإلى  والرامية  للدول  التابعة  الأو�سع  البرامج  م�ساعدة  على  اأي�ساً 
عمليات  الح�سرية من خلال  التنمية  واإدارة  لمراقبة  الآخرين  وال�سركاء  والوطنية  المحلية 

جمع البيانات القائمة على الموؤ�سرات.
كما يقدم المر�سد الح�سري العالمي الدعم لرفع القدرات المحلية في ثلاثة مجالت رئي�سية 

بغ�ض النظر عن الم�ساعدة المقدمة لإن�ساء المرا�سد الح�سرية:
المجال )1(: خطط العمل الموجهة من الدولة

وموؤ�س�سات  الحكومية،  غير  والمنظمات  الحكومات،  مع  العالمي  الح�سري  المر�سد  يعمل 
البحث، والقطاع الخا�ض بغية اإعداد وتنفيذ خطط عمل طويلة المدى لتعزيز القدرة الوطنية 
على اإنتاج بيانات ح�سرية اأف�سل، بما في ذلك الموؤ�سرات لمراقبة الأهداف الإنمائية للاألفية. 
تحدد  التي  الفعلية  والم�ساكل  الحتياجات  اإلــى  كا�ستجابة  الخطط  هذه  ت�سميم  تم  كما 
المتوفرة  والقدرات  القائمة  الموؤ�س�سية  الهياكل  اعتبارها  في  ت�سع  والتي  �سركائنا  بوا�سطة 

لإنتاج ومراقبة البيانات الح�سرية.
المجال)2(: تح�شين �شناعة القرارات والحكومات المحلية 

تهدف خطط العمل لجعل عملية و�سع الموؤ�سرات وجمع البيانات جزءاً اأ�سا�سياً من عمليات 
الموؤ�سرات  ل�ستخدام  المحلية  الوكالت  ن�ساعد  نحن  ال�سيا�سات.  وو�سع  المحلي  التخطيط 
في �سياغة ال�سيا�سات، واإجراء تقويم في ن�سف الفترة لبرامجهم، وتحديد جوانب الم�ساكل 
وا�ستهداف الموارد. كما اأننا نروج للن�سر العام للبيانات مما يتيح للمواطنين الفهم الأف�سل 

للم�ساكل ولكي تكون الحكومات المحلية محا�سبة على النتائج التي تتو�سل لها.
المجال )3(: المعلومات المكانية الم�شنفة 

لجمع  اإ�ستراتيجيات  بتطوير  �سركاوؤنا  يقوم  الدولة،  تعدها  التي  العمل  خطط  خلال  من 
بح�سب  المثال،  �سبيل  المدينة، على  داخل  الجغرافية  المواقع  بح�سب  المنت�سرة  المعلومات 
الموارد  تحديد  في  المخططين  لدعم  حيوية  المعلومات  هذه  تعد  كما  والمناطق.  الأحياء 
الفقر  م�سكلة  اإخفاء  المتو�سط  للبيانات  يمكن  كما  لها،  حاجة  الأكثر  للمناطق  المحدودة 

الح�سري وعدم الم�ساواة فيما يتعلق بخدمات محددة. 
ومن خلال تنفيذ برنامج مراقبة الفوارق الح�سرية، ي�سع المر�سد الح�سري العالمي اأدوات 
منهجية وطرق عملية لمراقبة الختلافات داخل المدينة. يقدم المر�سد الح�سري العالمي 
الم�ساعدة للمرا�سد الح�سري في مختلف جوانب عمليات مراقبة اأ�سكال عدم الم�ساواة والتي 
تت�سمن ت�سميم اإطار العينات، وتحديد اأولويات التحليل بما في ذلك في ميادين ال�ستبيان 

للاأ�سر المعي�سية وعلى م�ستوى المجتمع، واإعداد الخرائط، وجمع وتحليل البيانات.
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