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دليل  	>>
إنشاء مرصد حضري 	

بالمنزلة  تتعلق  المتحدة  الأمم  �أمانة  ناحية  من  مطلقاً  ر�أي  �أى  تعبير  على  لايدل  الم�ستخدم   والإظهار  المقدمة  المادة  �أن 
القانونية لأي بلد، �أر�ض، منطقة فى المدينة، �أو �سلطاتها�أو يتعلق بتحديد حدوده �أو نظامها الإقت�صادي �أو درجتها التطويرية. 
كما �أن التحليل والا�ستنتاجات وتو�صيات الكتاب لا تعك�سان وجهات نظر برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية )الموئل 

UN-Habitat(، المجل�س الحاكم بالموئل �أو الدول الأع�ضاء.
مقتطفات من هذا الدليل )الن�شر( قد يعاد �إنتاجها بدون تفوي�ض، ب�شرط �أن ي�شار �إلى الم�صدر

برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية )الموئل(، 2006.
للح�صول على م�شورات برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية )الموئل( من خلال المكتب الإقليمي �أو مبا�شراً من:

فاك�س: 7624060 )20 - 254(+ نيروبي ، كنيا 	 �ص.ب 30030	
unhabitat@unhabitat.org :بريد �إلكتروني
http://www.unhabitat.org :موقع ال�شبكة

�إعداد الا�صدار العربي للدليل ك�أحد ن�شاطات و�إنجازات المر�صد الح�ضري المحلي للمدينة المنورة, مواكبا لإطلاق الموئل 
)جائزة المدينة المنورة والموئل للمرا�صد الح�ضرية(

قام بالترجمة كل من:
دكتور مهند�س حاتم بن عمر طه 

�أمين المر�صد الح�ضري المحلي للمدينة المنورة ــ خبير المرا�صد الح�ضرية وا�ستنباط الم�ؤ�شرات
مهند�س محمد ال�سيد طلبة 

مخطط واخ�صائي مرا�صد ح�ضرية
�أمانة منطقة المدينة المنورة، المملكة العربية ال�سعودية، 2008م 

�ص.ب 4952 �أمانة المدينة المنورة
المدينة المنورة ، المملكة العربية ال�سعودية

فاك�س: 8403880 )4 - 966(+       
www.observe-md.gov.sa :موقع ال�شبكة



UN-HABITAT
Al Madinah Award
تعزيز التفوق و�إتباع �أف�ضل الممار�سات في �آليات المراقبة المحلية والمرا�صد الح�ضرية الوطنية 

في المدن العربية والإ�سلامية
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تمهيد 	>>
المعلومات  بجمع  ع��ام  كل  الموئل(  ــ  الب�شرية  للم�ستوطنات  المتحدة  الأم��م  )برنامج  يعمل 
كافة  في  والفقر  الح�ضرية  المناطق  في  الفقيرة  الأحياء  �أو�ضاع  التقارير حول  �إعداد  لأغرا�ض 
�أنحاء المعمورة، حيث كنا ن�ستعين بالمعلومات التي يتم جمعها بوا�سطة الحكومات في الم�سوح 
الروتينية  والتعداد و�آليات التقارير الأخرى. بيد �أن المعلومات الدقيقة والمحدثة حول �أو�ضاع 
المعلومات على م�ستوى  توفر  الدوام، ف�ضلًا عن عدم  تكون متوفرة على  الح�ضرية لا  المناطق 
المناطق لغالبية المدن، وباعتبار وكالة الأمم المتحدة الجهة الم�س�ؤولة عن ر�صد التقدم العالمي 
الذي يتم �إحرازه لتحقيق هدف التنمية الألفية 7 الغاية 11 والرامية لتح�سين الم�ستوى المعي�شي 
ر�ؤية  تقدّم  الموئل( وجود معلومات ح�ضرية موثوقة  الفقيرة؛ فيتطلب )برنامج  الأحياء  ل�سكان 
حول الفروقات في �إمكانيات �إيجاد الم�ساكن والخدمات الأ�سا�سية في المدن. كما باتت م�س�ألة 
فهم �أ�شكال عدم الم�ساواة داخل المدن، وفيما بينها م�س�ألة هامة خلال العقد المن�صرم، وذلك 
في �ضوء تزايد وتيرة عملية التح�ضر و الجهود التي تبذلها الحكومات لتوزيع الموارد في الميادين 

التي تكون في �أم�سِّ الحاجة لها.
وقد عمل )برنامج الموئل(  في عام 1997م ب�إن�شاء المر�صد الح�ضري العالمي للم�ساعدة في 
�إيجاد حلول خلاقة لم�شكلة ق�صور المعلومات الح�ضرية، وب�صفته كم�س�ؤول عن �إعداد )معلومات 
�أف�ضل لمدن �أف�ضل(، فقد بد�أ المر�صد الح�ضري العالمي في الم�شاركة مع الم�س�ؤولين المحليين 
والوطنيين  في دول محددة لتطوير نظم جمع البيانات الح�ضرية والتي تعد ذات �صلة بالجوانب 
الح�ضري  للمر�صد  متوا�صل  جهد  ثمرة  الدليل  هذا  فيمثل  لذا،  عالمي.  ترابط  وذات  المحلية 
العالمي وال�شركاء في كافة بقاع العالم على مر �أكثر من عقد من الزمن. كما يت�ضمن هذا الدليل 
و�صفاً لآلية �إن�شاء مر�صد ح�ضري محلي �أو وطني بغية �إعداد، ولتحليل، وتوزيع البيانات الح�ضرية 
القيمة واللازمة لعمل �صناع القرار المحليين وجهات المراقبة الدولية على حد �سواء. كما يمكن 
دعمها  يتم  حيث  ال�سياقات،  مختلف  �ضمن  ي�سير  ب�شكل  بخطوة  خطوة  العملية  تكييف  �إع��ادة 

بوا�سطة �أدوات ومعارف جديدة تم تطويرها من قِبل )برنامج الموئل(.
�إن دليل )معلومات �أف�ضل لمدن �أف�ضل( يعد �أكثر من �شعار للمر�صد الح�ضري العالمي، بل �إنه 
 . ال�سريع  الح�ضري  والتغيير  النمو،والتطور،  الموئل(  في ع�صر  �أ�سا�سياً )لبرنامج  يمثل هدفاً 
كما �أننا ن�أمل في �أن ي�ساعد هذا الدليل كلًا من الحكومات، والباحثين، و�أ�صحاب الم�صالح  في 
كافة مناحي الإدارة الح�ضرية  للح�صول على المعلومات التي يحتاجونها بغية �صياغة القرارات 

الواعية بالإنابة عن مواطنيهم.
�آنا كاجومولو تيباجوكا 
وكيل الأمين العام للأمم المتحدة
المدير التنفيذي، برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية )الموئل( 
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معلومات أفضل لمدن أفضل:  	>>
دليل إنشاء مرصد حضري  	

شكر وتقدير 	>>
مثل المرا�صد الح�ضرية نف�سها، فيمثل هذا الدليل ثمرة جهود م�شتركة ت�سعى لتقديم معلومات 
جيدة يمكن ا�ستخدامها في تح�سين نوعية الحياة في المدن،كما قام ال�سيد تانزيب جاود هوري 
علاوة  الموئل.  برنامج  في  الح�ضري  المر�صد  �شبكة  تطوير  عن  م�س�ؤولًا  كان  حيث  ب�إعداده، 
على ذلك، فقد عمل التزام ال�سيد تانزيب لتقديم �أدوات مفيدة للحكومات المحلية والوطنية 
و�أ�صحاب الم�صالح الم�شتركة في المناطق الح�ضرية على الم�ساعدة في خلق عملية وا�ضحة، 
ومن�سجمة يمكن تكرارها والاعتماد عليها لإن�شاء وت�شغيل المرا�صد الح�ضرية حول العالم. بيد 
�أن الوفاة المفاجئة لل�سيد تانزيب في عام 2006 م قد خلفت فراغاً ي�صعب �شغله، لكننا ن�أمل 
وب�إكمال الدليل الذي بد�أه من �أن تنمو المرا�صد من خلال هذه العمليـــة  وتزدهر وت�صبح �أداة 

مفيدة ل�صانعي القرار في كل مـكان.

لقد �ساهم ال�سيد �أدواردو لوبيز مورينو ــ رئي�س المر�صد الح�ضري العالمي ب�صورة كبيرة في 
تطوير هذا الدليل.

كما كانت هنالك م�ساعدة قيمة لكل من ال�سادة جورا موبوب، �أير�س كنابي، معروفة ح�سين، 
فيليب مكبونقو، مي�سمي ريزلهيلبر في هذا الدليل،  وذلك بتقديم معلومات محدثة حول نظام 
 (UrbanInfo) وبرنامج ،(GIS) تطوير �أنظمة الم�ؤ�شرات وا�ستخدام نظم المعلومات الجغرافية

الذي تم تطويره بوا�سطة )برنامج الموئل(، وقد قام درا�سي فارني بمراجعة وتن�سيق الن�ص.

الأطراف  لكافة  ال�شكر  بجزيل  الموئل  لبرنامج  التابع  العالمي،  الح�ضري  المر�صد  ويتقدم 
الم�شاركة في �شبكة المر�صد الح�ضري العالمي والذين قدموا المعلومات حول عملياتهم، الأمر 

الذي �أكد م�شاركتهم القيمة في �إعداد هذا الدليل. 
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تقديم  	>>
الاصدار العربي 	

تقدم  ما  فعالية  بحيويتهم  المدينة  �سكان  ويعك�س  �سكانها،  من  وبهاءها  حيويتها  المدن  ت�أخذ 
المدينة لهم وي�ؤثر بحياتهم من جميع نواحيها.

�إن من �أولويات المدن ا�ستك�شاف ومعرفة الاحتياجات التنموية لل�ساكنين وا�ستباقها بو�ضع �آليات 
المدينة  في  فعليًّا  يدور  لما  ور�صد  نظام مراقبة  �إن�شاء  فعالية هو  ابرزها  لعلّ  وطرق مختلفة، 
�أو ا�ستك�شاف الحاجات الم�ستقبلية ل�سكان المدينة والعمل على توفيرها  بمفهوم قيا�س الأداء 

في الأوان.
�إن �إن�شاء مرا�صد ح�ضرية على ال�صعيد المحلي �أو الوطني هو الخطوة العملية والفعّالة الأولى 
لا�ستك�شاف ور�صد احتياجات المدينة والعمل على توفيرها.  فيوفر المر�صد الح�ضري المعلومات 
الأ�سا�سية حول كافة القطاعات التنموية في المدن، كما يوفر �آلية لقيا�س ح�سن الأداء وي�ستنبط 

م�ؤ�شرات تنموية مختلفة ت�سهم ب�شكل فاعل في تغيير �أو �إ�صلاح ال�سيا�سات التنموية الح�ضرية.
والذي  فعالية،  المحلية  الح�ضرية  المرا�صد  �أف�ضل  من  واحداً  المنورة  المدنية  �أمانة  تحت�ضن 
بالتعاون  الأمانة  �شرعت  ولقد  الأو�سط.   ال�شرق  منطقة  في  ريادي  كمر�صد  دائماً  �إليه  ي�شار 
حقل  في  للتمييز  المدنية«  »جائزة  ب�إن�شاء  الب�شرية  للم�ستوطنات  المتحدة  الأمم  برنامج  مع 
�إلى تعميم  الجائزة  ت�سعى هذه  الإ�سلامية.   العربية  المدن  والمرا�صد الح�ضرية في  المراقبة 
تجربة المرا�صد الح�ضرية في المدن العربية والإ�سلامية من خلال التمييز في عمل المرا�صد 

الح�ضرية، وت�شجيع �أف�ضل الممار�سات في المرا�صد الح�ضرية المحلية والوطنية.
بالعمل  والمعنيين  البلديات  لم�ساعدة  المدنية«  »لجائزة  المن�شورات  ك�أول  الدليل  هذا  وي�أتي 
المدني والح�ضري على �إن�شاء المرا�صد.  فالدليل الذي ترجم عن الن�ص الإنجليزي الذي �أعدّ 
من قبل برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية وال�صادر في نيروبي، كينيا، يوفر خطوات 

عملية وواقعية ومنهجية في �إن�شاء المرا�صد الح�ضرية �سواء على ال�صعيد المحلي �أو الوطني.
ولعـلّ هذا الدليل �سيكون بداية لت�أ�سي�س �أدبيات متخ�ص�صة في �أمور المرا�صد الح�ضريـة، �شاكراً 
لأمانة المدينة المنورة لم�ساعدتها الكريمة في ترجمة وتهيئة وطباعة هذا الدليل الذي يوفر 

الخطوات الأولى نحو �إ�صلاح ال�سيا�سات الح�ضرية 
وتدعيم الأ�س�س التنموية الم�ستدامة لمدن حيوية ومزدهرة و�آمنة.

علي ماجد �شبو
رئي�س مكتب برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية
عمان ــ المملكة الأردنية الها�شمية
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إهداء  	>>
الاصدار العربي 	

القرار  �صناعة  لدعم  و�إ�ستراتيجية  �إداري��ة  حاجة  تمثل  الح�ضرية  المرا�صد  باتت  لقد 
التنموي من خلال مجموعة من حزم الم�ؤ�شرات الح�ضرية الدولية منها والمحلية التي 

يتم ا�ستنباطها من واقع الحال التنموي للمدن والدول.

ونظراً للحاجة الملحّة لإيجاد وحدة معرفية لفهم الم�صطلحات والمعايير ووحدة �إدراك 
لدليل  العربية  باللغة  ترجمة  و�ضع  المنا�سب  من  �أن��ه  وجدنا  فقد  والغايات؛  للأهداف 
العالمي  الح�ضري  المر�صد  قِبل  من  ون�شره  �إع��داده  �سبق  الذي  ح�ضري  مر�صد  �إن�شاء 
وهذا الإ�صدار باللغة العربية نعتبره م�ساهمة منا في تحقيق �أعلى قدر ممكن من الفائدة 
الح�ضرية  للمرا�صد  وافياً  تعريفاً  يقدم  الذي  الدليل  من  الا�سا�سي  الا�صدار  �إعداد  من 
فيها،  �إ�شراكهم  المتوقع  الح�ضري  الر�صد  و�شركاء  المرا�صد  ومنظومة  والم�ؤ�شرات 
وكذلك، ف�إنه يقدم الدعم والمعونة الفنية والتقنية للمدن والدول العربية لآليات الت�أ�سي�س 

والت�شغيل والت�صريح بالربط والت�شبيك الدولي.

كما ت�أتي هذه الترجمة �ضمن مجموعة من الإ�صدارات التي �سيتم �إعدادها باللغة العربية 
متزامنة مع �إعلان الموئل للجائزة التي �أطلقها با�سم )جائزة المدينة المنورة والموئل 
للمرا�صد الح�ضرية( لتحفيز المدن والدول لإن�شاء وت�شغيل المرا�صد الح�ضرية، وتحفيز 

تلك القائمة منها لا�ستمرار عطائها وتحقيق �أهدافها. 

ونحن �إذ نقدم هذا الجهد ك�أحد ن�شاطات و�إنجازات المر�صد الح�ضري المحلي للمدينة 
المنورة؛ ف�إننا ن�شيد بالخطوات الإجرائية والمبادرات التن�سيقية التي ي�سلكها �أع�ضاء فرق 
العمل المختلفة الممثلة لمكاتب برنامج الأمم المتحدة للم�ستوطنات الب�شرية )الموئل(، 

ونقدم �شكرنا لما يبذلونه من جهود مثمرة في هذا المجال.

مهند�س عبدالعزيز بن عبدالرحمن الح�صين
�أمين منطقة المدينة المنورة
نائب رئي�س مجل�س المر�صد الح�ضري المحلي



8

مقدمة 	>>
ال�سيا�سات  �أزمة حادة تعيق مقدرتها على و�ضع  العالم من  �أنحاء  تعاني المدن في كافة 
الجيدة وتقديم الخدمات ال�ضرورية ل�سكانها؛ �ألا وهي كارثة المعلومات المفيدة والدقيقة. 
الديموغرافية،  للخ�صائ�ص  التف�صيلية  المعلومات  لنق�ص  ونظراً  ذل��ك،  على  عال�وة 
والاقت�صادية، والثقافية،والطبيعية، والبيئية في المدن، فهنالك العديد من المخططين 
و�صانعي القرار ممّن يعملون في بيئة مجهولة، حيث يعملون على تخ�صي�ص الموارد في 
على  الم�ستمر  التغيير  �إيجاد  في  الا�ستثمار  من  بدلًا  الملحّة  والجوانب  الآنية  الق�ضايا 
المدى الطويل. علاوة على ذلك، فتتجلى تكاليف هذه الكارثة الوا�سعة في المعلومات على 
الم�شاكل  وتعميق  الزراعية،  والأرا�ضي  الغابات  م�ساحات  وقلة  الع�شوائيات  امتداد  هيئة 
والمواطنين  المدينة  تت�ضح هنا حاجة مديري  الأمان. كما  انعدام  تزايد  و  الاجتماعية، 
وتقييم  تجميع   على  المحلية  المقدرة  زي��ادة  في:  تتمثل  والتي  �أف�ضل  ق��رارات  لاتخاذ 

وا�ستخدام  البيانات الح�ضرية.

كما يمكن الق�ضاء على �أزمة المعلومات من خلال توفير معلومات البيانات المحدثة التي 
ــ الخ�صائ�ص التي  يمكن الاعتماد عليها والقائمة على مجموعة من الم�ؤ�شرات الهادفة 
يمكن ا�ستخدامها لقيا�س الأو�ضاع المحلية مثل )ن�سب ال�سكان الذين ت�صلهم الخدمات 
الرئي�سية �أو تكاليف معي�شة الأ�سرة في مختلف �أجزاء المدينة(  بالإ�ضافة لو�سائل تحويل 

المعلومات المجمعة �إلى �سيا�سات جيدة وخطط ح�ضرية.

للقدرات،  الافتقار  جّ��راء  ع��دة  معوقات  المحلية  والمنظمات  ال�سلطات  واجهت  ولقد 
�إلى معلومات  تتم ترجمتها  البيانات لكي  النامية، على جمع وتقويم  الدول  وتحديداً في 
النامية  الدول  من  كل  في  المدن  من  العديد  تفتقر  كما  وا�سعة.  ب�صورة  ون�شرها  مفيدة 
لعدم  نظراً  وذلك  عليها،  الاعتماد  يمكن  التي  والمحدثة  الدقيقة  للمعلومات  والمتقدمة 

وجود نظام متجان�س يمكن الاعتماد عليه لجمع البيانات الح�ضرية.
حيث �إنه عادة ما تكون غالبية المعلومات التي يتم الرجوع �إليها ل�صنع القرارات الأ�سا�سية 

مما يلي:
المحلية  بالجوانب  يت�صل  فيما  منا�سب  غير  م�ستوى  على  جمعها  يتم  معلومات  	

)مثال �إجمالي الناتج المحلي(.
القرارات  و�إ�صدارها ب�شكل غير نظامي لأغرا�ض �صياغة  �إعدادها  معلومات يتم  	

في الوقت المنا�سب )مثل التعداد ال�سكاني القومي(.
لعمل  منا�سبة  وغير  محددة  �سيا�سة  لاحتياجات  النطاق  خ��ارج  تكون  معلومات  	

�سيا�سة مف�صلة على م�ستوى المدينة.
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وفي ظل موا�صلة الحكومات في توجهها نحو زيادة م�ستوى اللامركزية و نقل عملية �صنع 
�آليات  البيانات الح�ضرية  و فهم  الم�ستوى المحلي، قد باتت عملية تق�سيم   �إلى  القرار 
الحركة داخل المدن �أمراً ذا �أهمية متزايدة ل�ضمان تقدم المناطق الح�ضرية  و�ضمان 

حيوية و�صحة �سكانها.

�أما بالن�سبة للأ�شخا�ص في المدن المنتجة، فتعد المعرفة عاملًا رئي�ساً. من جهة �أخرى، 
ومن خلال العمل الم�شترك لتطوير وتجميع البيانات حول الم�ؤ�شرات المتعلقة بالجوانب 
المحلية،  فيح�صل كل من المواطنين و�صنّاع القرار على المعرفة التي يحتاجونها بغية 
�أجل  من  متنا�سقة  جهود  وجود  الأمر  هذا  تحقيق  يتطلب  كما  الإيجابي.  التغيير  تحقيق 
ت�أ�سي�س نظم مراقبة التنمية الح�ضرية. كما يت�ضمن هذا الدليل و�صفاً لنموذج المر�صد 
الح�ضري لجمع وتحليل البيانات الح�ضرية، بالإ�ضافة لتوفير الإر�شادات حول كيفية �إن�شاء 

و تن�سيق نظم مراقبة ح�ضرية تعاونية ون�شطة. 

الموئل  لبرنامج  التابع  العالمي  الح�ضري  المر�صد  بوا�سطة  الدليل  هذا  �إع��داد  تم  كما 
بالم�شاركة مع المدن في كافة �أنحاء العالم.

نفي�س بازوقولا 
رئي�س فرع نظم المراقبة
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يعملا لمر�صدا لح�ضريا لعالمي على تن�سيقا ل�شبكةا لعالمية لمر�صدا لأمما لمتحدة 
الح�ضري، والتي تت�ضمنا لمرا�صدا لح�ضرية علىا لم�ستوىا لمحلي والوطني، والتي 
يمكن ربطها �سوياً �أو ت�شغيلها ب�صورة م�ستقلة. �أما في بع�ضا لبلدان، فيعملا لمر�صد 
الح�ضريا لعالمي معا لمرا�صدا لح�ضريةا لوطنية فقط، وفيا لبلدانا لأخرى يمكن 
معا لمر�صدا لح�ضري  مبا�شرة  ب�صورة  �أكثر  �أو  واح��د  محلي  ح�ضري  مر�صد  رب��ط 

العالمي �أو معا ل�شركاء علىا لم�ستوىا لوطني.

    

   
) (   

  

الفصل الأول 	>>
إيجاد معلومات حضرية أفضل  	

لاتخاذ قرارات أفضل 	

تطوير �شبكة المر�صد الح�ضري العالمي التابعة للأمم المتحدة 
في عام 1994م، عمل برنامج )الموئل( على �إعداد برنامج الم�ؤ�شرات الح�ضرية للبدء 
في تجميع وتتبع البيانات الح�ضرية في عينات من المدن حول العالم. وبعد مرور ثلاث 
�سنوات، تولى المر�صد الح�ضري العالمي  عمل برنامج الم�ؤ�شرات الح�ضرية، حيث تمت 
وثيقة  تمثل  والتي  الموئل،  ب�أجندة  تت�صل  التي  الم�ؤ�شرات  يت�ضمن  لكي  نطاقه  تو�سعة 
ال�سيا�سة الرئي�سية المنبثقة عن م�ؤتمر الأمم المتحدة عام 1996م للم�ستوطنات الب�شرية 
)الموئل ІІ(  في �أ�سطنبول، تركيا. كما تطرح �أجندة الموئل البيانات حول جوانب محددة 
والتنمية  البيئة،  و�إدارة   الفقر،  ومحاربة  الاجتماعية،  والتنمية  الإ�سكان،  ميادين  في 
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الاقت�صادية والحكومات، �ضمن الم�ساعي الرامية  لإيجاد مراقبة دولية لو�ضع �سيا�سات 
مدركة. من جهة �أخرى، ومن خلال تبني �إعلان الألفية للأمم المتحدة في عام 2000م، 
بد�أ برنامج الموئل �أي�ضاً في �إعداد التقارير حول التقدم الذي �أحرزته الدول الأع�ضاء نحو 
الغاية )11( بحلول عام 2020م، والذي يت�ضمن تحقيق تح�سن  ال�سابع:  الهدف  تحقيق 

ملمو�س في حياة 100مليون ن�سمة على الأقل من �سكان الأحياء الفقيرة.

في  المدن  على  ت�ؤثر  التي  الاتجاهات  متابعة  في  هاماً  دوراً  الدولية  المراقبة  تتخذ  كما 
يومنا هذا. كما طرحت البيانات التي تم �إعدادها من خلال المر�صد الح�ضري العالمي 
�أولية عن  المقيا�س العالمي للانجازات الح�ضرية والكوارث  في فترة الت�سعينيات لمحة 
الح�ضرية. ومن هذه البيانات �أ�صبحت معاني و�أبعاد الق�ضايا الخا�صة بالتنمية الح�ضرية 
�إلى  �أي�ضاً  الح�ضرية  الم�ؤ�شرات  برنامج  نجاح  �أ�شار  فقد  عامة،  وب�صورة  و�ضوحاً.  �أكثر 
يمكن  كما  تواجهها.  التي  الم�شاكل  لتحديد  المدن  من  المجمعة  البيانات  محدودية 
للبيانات على المتو�سطات الح�ضرية �أن تخفي اختلافات كبيرة من جزء واحد في المدينة 
مع الجزء الآخر بالإ�ضافة لإمكانية تحويل الت�صورات حول الخدمات  والموارد المطلوبــة 

ب�شكل عام.

وفي ظل �إدراك الحاجة لإيجاد نظم مطورة لتجميع، وتحليل البيانات الح�ضرية المحلية، 
المراقبة  لبناء قدرة  والمدن  البلدان  العمل مع  العالمي في  الح�ضري  المر�صد  بد�أ  فقد 
�أما  والمحلية في عام 1997م.  الوطنية  الح�ضرية  المرا�صد  �شبكة  الح�ضرية من خلال 
في عام 2003م، فقد بد�أ المر�صد الح�ضري العالمي برنامج مراقبة الفوارق الح�ضرية 
وذلك لخلق معرفة عالمية حول ظاهرة الفقر الح�ضري، و�إعداد الم�سوح وتحليل البيانات 
وبرامج  الح�ضرية،  الم�ؤ�شرات  برنامج  من  كل  �شكل  وقد  المدن.  داخ��ل  الفروقات  في 
مراقبة الفوارق الح�ضرية المرجع الأولي للمراقبة العالمية للجوانب الح�ضرية. كما يوفر 
كل من البرنامجين التوجيه والإر�شاد للحكومات الوطنية  وال�سلطات المحلية  حول كل 
ا�ستخدامها في  يتم  التي  والمتغيرات  والم�ؤ�شرات  والتعريفات،  القيا�سية،  المنهجية  من 
عمليات المراقبة:  وب�صورة عامة، ف�إن �إطار عمل المر�صد الح�ضري العالمي لا يمثل خطة 

جامدة بل �إنه يمثل �أداة مرنة تتيح تحقيق التكييف المحلي والتغيير ح�سب الحاجة.

�أحد الم�شاركين في م�سح المر�صد الح�ضري المحلي 2004م، في مدينة ناكورو، كينيا،  قال  
)�إن الطلب على المعلومات يتركز لدى الإدارات، بيد �أن الأ�شخا�ص بحاجة لمعرفة �سبب وجود 
�إزاء  ال�سلطات  خطط  لمعرفة  لحاجتهم  بالإ�ضافة  المثال،  �سبيل  على  المياه  في  دائ��م  نق�ص 
ذلك. وهنالك �أي�ضاً تخوفات حول �سلامة مياه ال�شرب.علاوة على ذلك، فيريد النا�س معرفة 
معرفة  في  رغبتهم  عن  ف�ضلًا  قرو�ض  على  الح�صول  وكيفية  وظائف،  على  الح�صول  كيفية 

الأماكن التي يمكنهم الا�ستثمار بها في ظل تحمل مخاطر مالية معقولة( 
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�شركاء  من  �شامل  نظام  ببناء  العالمي  الح�ضري  المر�صد  قام  الما�ضي،  العقد  وخلال 
ب�صورة  يمكن مقارنتها  و  وذات م�صداقية محلية  دقيقة   بيانات  تجميع  �أجل  العمل من 
عالمية حول الأو�ضاع الح�ضرية واتجاهاتها  بغية بث المعلومات على كافة م�ستويات �صناع 
القرار وتطوير الم�ؤ�شرات التي تعك�س الجوانب ذات الأولوية في مناطق ح�ضرية محددة 

حول العالم.

ما هو المرصد الحضري؟
التعريف: 

المر�صد الح�ضري هو �شبكة محلية تجمع �أ�صحاب الم�صالح الم�شتركة والتي تعد م�س�ؤولة 
والتي  الهادفة  الم�ؤ�شرات  من  بمجموعة  المتعلقة   البيانات  ون�شر  وتحليل  تجميع  عن 
تعك�س الق�ضايا المجتمعية ذات الأولوية في ميدان التنمية الم�ستدامة. كما يتم ا�ستخدام 
البيانات وموارد المعلومات التي يتم جمعها بوا�سطة ال�شبكة المحلية ت�ستخدم بغية دعم 
نقطة  الح�ضري  المر�صد  فيعد  ولذا،  واعية،  �سيا�سات  و�صياغة  القرار،  �صناعة  عملية 

مركزية للمراقبة الح�ضرية على الم�ستوى المحلي �أو الوطني.
�أحد  �أو في  المدينة،  دوائر  �إحدى  المحلية في  الح�ضرية  المرا�صد  �إن�شاء  يتم  ما  وعادة 
�إدارة وتحليل  �أو الجامعات، وهي تعمل بهدف تجميع و  مواقع المنظمات غير الحكومية 
التي  الرئي�سية والموا�ضيع الأخرى  الم�ؤ�شرات الح�ضرية  المدينة في  �أداء  البيانات حول 

تتعلق بعمليات �صنع القرارات المحلية �أو المراقبة العالمية.
على  البيانات  تجميع  وتوحيد  تن�سيق  بعمليات  الوطنية  الح�ضرية  المرا�صد  وتقوم 
الم�ستوى الوطني با�ستخدام النتائج لدعم عمليات و�ضع ال�سيا�سات القائمة على الأدلة. 
كما ب�إمكانها العمل �إما بتن�سيق  �أن�شطة المرا�صد الح�ضرية المحلية في البلد �أو �إعداد 

البيانات والمعلومات الخا�صة على الم�ستوى الوطني �أو الإقليمي �أو المحلي.

الأهداف:
يمكن للمرا�صد الح�ضرية �أن ت�أخذ �أ�شكالًا عديدة، لكنها ت�شترك في الأهداف العامة التالية:

خلق نظم مراقبة ح�ضرية م�ستدامة لم�ساندة عمليات التخطيط والإدارة المحلية،  	
وربط البيانات بال�سيا�سات.

ت�سهل  التي  الح�ضرية  الم�ؤ�شرات  وا�ستخدام  �إعداد  بغية  المحلية  القدرة  تعزيز  	
تجميع البيانات المبوبة على م�ستوى المدينة، والم�ستويات الفرعية من المدينة.

تعزيز الملكية المحلية لنظم الم�ؤ�شرات الح�ضرية وتعزيز ثقافة المراقبة والتقويم  	
في القطاع الح�ضري.

النوعية  جيدة  معلومات  لتقديم  الح�ضرية  المرا�صد  ت�سعى  الم�ستويات،  من  كل  وفي 
ومحدثة حول المدينة. 
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الم�ؤ�شرات  التن�سيق في قيا�س ومراقبة  يت�أتى عملها نظراً ل�ضرورة تح�سين عمليات  كما 
الح�ضرية في المجالات الرئي�سية مثل ال�سكان و التنمية الاجتماعية الاقت�صادية، والتنمية 
الح�ضرية، والق�ضايا البيئية من جملة �أمور �أخرى. كما تعمل المرا�صد الح�ضرية بدافع 
ب�صورة  ا�ستخدامه  يمكن  والذي  المعارف  على  قيام  معلومات  نظام  تطوير  في  الرغبة 

مطلقة لدعم و�ضع برامج و�سيا�سات ح�ضرية �أكثر وعياً.

الأن�شطة:
للو�صول �إلى �أهدافها، تعمل المرا�صد الح�ضرية مع مجموعات ال�شركاء لتطوير وتطبيق 
الم�ؤ�شرات المنا�سبة و�آليات التقويم، كما تقوم بالمحافظة على نظم المعلومات وتنفيذ 
عمليات التقويم و تحليل الآثار بموجب طلب من ال�سلطات المحلية ومجموعات ال�شركاء، 
الح�ضرية  المعلومات  ون�شر  وتحليل،  و�إدارة،  توليد،  على  المقدرة  بناء  على  تعمل  حيث 

ب�صورة دائمة وم�ستمرة.
ذلك  في  بما  المعرفية  المنتجات  مختلف  �إ�صدار  على  الح�ضرية  المرا�صد  تعمل  كما 
التقارير، والدرا�سات، والأقرا�ص الم�ضغوطة )ال�سي دي، دي في دي(، ومواقع الإنترنت، 
والمنتديات الهاتفية ور�سائل البريد الإلكتروني، حيث يعمل ذلك على تن�شيط الحوار بين 
محلياً  المعلومات  هذه  توزيع  يتم  كما  الأولوية.  ذات  الق�ضايا  حول  الم�صلحة  �أ�صحاب 

ب�صورة ملائمة لدعم عملية �صنع القرارات وتطوير ال�سيا�سات الأكثر وعياً.
وتعمل المرا�صد الح�ضرية على تقوية المعرفة الح�ضرية وا�سعة النطاق، ويمكن لزيادة 
المعرفة �أن ت�ساهم في الا�ستخدام الأف�ضل للمعلومات التي تنتجها المرا�صد لدى �إعداد 
الخطط المحلية و في تحقيق التنا�سق بين �سيا�سات و�إ�ستراتيجيات القطاعات الأفقية. 
علاوة على ذلك، فتتعاون المرا�صد الح�ضرية مع الآخرين في ال�شبكة العالمية للم�شاركة 
الإقليمية  الم�ستويات  على  المعلومات  لن�شر  و  المنهجية  المعرفة  تبادل  و  الموارد  في 
�إطلاق  على  الح�ضرية  المرا�صد  تعمل  �أن  يمكن  تقاريرها،  هيكل  من  وكجزء  والدولية. 
ب�إمكانها  كما  مدنهم،  حول  بالمعلومات  المواطنين  لتزويد  �صحيفة  �أو  �إلكتروني  موقع 
ولتقديم  للم�ؤ�شرات  مقارناً  تحليلًا  تت�ضمن  بحيث  المدينة(  )و�ضع  تقارير حول   �إعداد 

�أف�ضل الممار�سات والأ�ساليب المتبعة.

المكونات:
بينهم   التن�سيق  يتم  المحليين   الم�ساهمين  الح�ضرية من مجموعة من  المرا�صد  تتكون 
بوا�سطة مكتب حكومة البلدية  �أو مراكز البحوث في الجامعات و المنظمات المجتمعية 
�أو الهيئات  الخا�صة التي تم تحديدها بمثابة »ور�شة عمل« حيث تم اقتبا�س الم�ؤ�شرات 
الح�ضرية من �إطار عمل المراقبة الدولية حيث يتم تطويرها و اختبارها وت�شغيلها في عملية 
تجميع البيانات لاحقاً. كما يمكن �أن تعمل العديد من المرا�صد الح�ضرية المحلية ذات 
الأهداف المختلفة ب�صورة متزامنة داخل المدينة: ويمكن لتلك التي تهتم بجوانب مماثلة 



14

�أعدادا لمرا�صدا لح�ضريةا لمحلية موزعة ح�سبا لمناطق
)المجموع في 2006م: 119(

في �أجزاء مختلفة من المدينة �أن ترتبط لتحقيق التعاون الم�شترك و تبادل المعلومات. 
وعلى �أية حال، فبدلًا من تكرار الجهود، ين�صح المر�صد الح�ضري العالمي ب�أن ت�شترك 

المجموعات ذات الاهتمامات المتكاملة في المدينة الواحدة في مر�صد واحد.
لتطوير  جهودها  تن�سيق  على  تعمل  �أن  المدينة  منطقة  في  البلديات  من  للعديد  ويمكن 
�إن  حيث  الجميع،  لم�صلحة  التخطيط  و�إ�ستراتيجيات  الح�ضرية   والبيانات  الم�ؤ�شرات 
مدينة كورتيبا بالبرازيل على �سبيل المثال تتكون من 22 بلدية، منها )12( بلدية  تعمل 
البيئية في  البحوث  و مركز  المدينة  ال�صناعية في  الغرفة  بقيادة  واحد  معاً في مر�صد 

الجامعة.
وبالمثل، نجد ب�أن المر�صد الح�ضري الإقليمي بفانكوفر في كولومبيا البريطانية، كندا، 
يعمل على تن�سيق جهود الا�ستدامة البيئية والاجتماعية في )21( بلدية في �إقليم  مقاطعة 

فانكوفر الكبرى: ويتم �إدارته بوا�سطة �إدارة الجامعة بدعم من الحكومة المحلية.
�أما في بع�ض البلدان، يتم �إتاحة �شبكة المرا�صد الح�ضرية المحلية بوا�سطة ال�شركاء على 
الم�ستوى الوطني الذين يعملون على تن�سيق عمليات الم�ساعدة في بناء القدرات وعمليات 
جمع و تحليل بيانات الم�ؤ�شرات الح�ضرية بغية تقويم الاتجاهات والاحتياجات الوطنية. 
ففي المك�سيك على �سبيل المثال، تقوم وزارة التنمية الاجتماعية بتن�سيق عمل حوالى 30 
المتعلقة  الق�ضايا  من  العديد  حول  البيانات  ب�إعداد  تقوم  والتي  محلياً  ح�ضرياً  مر�صداً 
بظاهرة الفقر الح�ضري. بيد �أن هنالك بع�ض المرا�صد الح�ضرية الوطنية والتي تعد غير 
وتحليل  تتولى م�س�ؤولية تجميع  ف�إنها  بدلًا من ذلك؛  ولكن  المحليين،  بال�شركاء  مرتبطة 
ون�شر كافة البيانات الح�ضرية للدولة. كما يمكن �إن�شاء المر�صد الح�ضري الوطني في �أية 
هيئة حكومية مركزية،�أو �أية جامعة وطنية، �أو �أي مركز بحوث خا�ص م�ؤهل،�أو �أية منظمة 

غير حكومية �أو �أية م�ؤ�س�سة �أخرى.
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لماذا يتم إنشاء مرصد حضري؟
يتمثل المبد�أ الأ�سا�سي للتنمية الح�ضرية الم�ستدامة ــ التنمية التي تلبي حاجات المواطن 
في  ــ  الم�ستقبل  في  احتياجاتهم  تحقيق  في  الآخرين  مقدرة  على  الت�أثير  دون  اليومية 
الموارد  ا�شتراك  ل�ضمان  والمتنوعة  المختلفة  للم�صالح  الممثلين  بين  الن�شط  التعاون 
وتطوير خطط م�شتركة الفائدة  لكل الممثلين، ويمكن لل�شركاء المحليين �إن�شاء مر�صد 
تت�ضمن  حيث  الح�ضرية،  الا�ستدامة  مجمل  في  للم�ساهمة  الأ�سباب  من  للعديد  ح�ضري 

هذه الأ�سباب كلًا من:
توليد قاعدة بيانات ح�ضرية وتوزيع المعلومات من خلال تن�سيق مختلف القطاعات  	

وال�شركاء داخل المدينة �أو البلد.
ت�سهيل م�شاركة المجتمعات والم�ساهمين من الجهات الخا�صة والعامة في عملية  	

التنمية لمناطقهم، وذلك من خلال �إعداد بيانات ح�ضرية على م�ستوى منا�سب.
دعم عمليات �صنع القرار وتعزيز الحكم داخل النطاق الح�ضري عن طريق ن�شر  	

المعلومات المحلية القائمة على المعارف. 

المر�صد الح�ضري العالمي يعمل حالياً مع 119 مر�صداً ح�ضرياً محلياً حول العالم، العديد 
منها يتم �إقامتها  بوا�سطة ال�سلطات المحلية.
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توليد قاعدة بيانات ح�ضرية و توزيع المعلومات:
�إن البيانات حول الأولويات الرئي�سية في المدينة �أو المنطقة �أو البلد  لا تكون متوفرة على 
المحلية  المنظمات  و�ضمن  بين  للتن�سيق  �إطار عمل  الح�ضرية  المرا�صد  وتقدم  الدوام، 
تلك  تتاح  �أن  يمكن  بحيث  منا�سب  م�ستوى  على  ح�ضرية  بيانات  وتجميع  �إع��داد  بغر�ض 
البيانات للا�ستخدام المثمر، مما ي�ساعد على توليد وتوزيع المعلومات بطرق �أخرى �أي�ضاً 

مثل:
تطوير م�ستودع معلومات يمكن من خلاله جمع، ومقارنة، وحزم، وتوزيع المعلومات  	

المتعلقة بالجوانب المحلية.
تمكين ال�سلطات المحلية بوا�سطة معلومات محددة وب�شكل تحليلي و�سهل في �آن  	

واحد بوا�سطة �أدوات نظم المعلومات الجغرافية.

خلق �أو�ضاع ت�ؤكد لامركزية ا�ستخدام المعلومات. 	
تطوير الإ�ستراتيجية لإي�صال المعلومات ل�صانعي القرار، لتزويدهم بمجموعة من  	

البيانات المقارنة تمكنهم من و�ضع ال�سيا�سات الواعية على المدى الطويل.
وتتخذ المعلومات دوراً حيوياً في تحقيق الوعي العام بالق�ضايا الح�ضرية، وفي تح�سين 
عملية  دفع  على  والموثوقة  المحدثة  المعلومات  تعمل  كما  القرارات،  �صانعي  م�صداقية 
لبع�ض  الإيجابية  الاتجاهات  وفهم  ال�سلبية  الاتجاهات  �إي��ق��اف  بغية  والعمل  ال��ح��وار 
المحلية  ال�سلطات  المرا�صد الح�ضرية يعمل على تمكين  �إن�شاء  �إن  الممكنة.  التطبيقات 
التي  الم�شاكل  �أو  الق�صور  �أوجه  حول  معلومات  على  الح�صول  من  الم�صالح  و�أ�صحاب 
تواجهها مختلف قطاعات المجتمع �أو المدينة، ممّا ي�ساعد على تحديد �أ�سباب الق�ضايا 
�سيا�سات  وو�ضع  معها  والتعامل  الم�شاكل  لدرا�سة  الإ�ستراتيجيات  وتطوير  المحددة 

للم�ساعدة في تح�سين الأو�ضاع القائمة.

ت�سهيل عملية الم�شاركة:
لتطوير  م�شترك  نهج  تعزيز  على  والمحلية  الوطنية  الح�ضرية  المرا�صد  من  كل  ت�ساعد 
التنمية  لأغرا�ض  المعلومات  وا�ستخدام  البيانات  ون�شر  لجمع  كما  الح�ضرية  الم�ؤ�شرات 
الح�ضرية ب�صورة تعمل على تلبية احتياجات وتطلعات المواطن. كما تخدم �آلية ت�سهيل 

الم�شاركة العديد من الأغرا�ض:
بناء القدرات لدى مجموعات المجتمع المدني و�إ�شراكهم في عملية �صنع القرار  	

وذلك با�ستخدام معلومات دقيقة ومحدثة.
	�إعلام المجتمعات ووا�ضعي ال�سيا�سات ووكالات التنمية الأخرى بالمعلومات الخا�صة 

بالمدينة والمناطق المجاورة حول الق�ضايا ذات الأولوية الق�صوى في المدينة.
زيادة تدفق المعلومات من �أحد م�ستويات �صنع القرار �إلى م�ستوى �آخر. 	
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وتوجد العديد من الحالات، حيث لا يكون م�ستخدمو ومنتجو البيانات الح�ضرية على معرفة 
المرا�صد  البع�ض. كما تطرح  بع�ضهم  يفهمون احتياجات ومناهج  البع�ض، ولا  ببع�ضهم 
الح�ضرية �إمكانية �إيجاد المزيد من تدفق البيانات بين الممثلين، �شريطة قيامهم بدمج 
�إليها  الو�صول  وتي�سير  عنها،  الناتجة  البيانات  ومجموعات  القطاعات  متعددة  معلومات 
على نطاق وا�سع. كما ي�سعى نهج الم�شاركة �إلى تلبية احتياجات كافة الأطراف الرئي�سية 

لتحقيق عملية تعاونية لجمع و�إدارة وا�ستخدام بيانات الم�ؤ�شرات.

دعم عمليات �صنع القرار:
�أكاديمياً  بحوث  مركز  �أو  ال�سيا�سات،  ل�صياغة  م�ستودعاً  يعد  لا  الح�ضري  المر�صد  �إن 
توليد  على  يعمل  والذي  القرارات،  و�صنع  المعلومات  لتن�سيق  هيئة   يمثل  معزولًا،ولكنه 
بيانات عالية الجودة حول م�ؤ�شرات محددة لإفادة عمليات التخطيط الح�ضري، وتحديد 
الموارد والتنمية. �أمّا فيما يتعلق بالحكومات، وباعتبارها جهات تعمل على �إدارة المناطق 
البيانات  �إنتاج  عمليات  في  الم�شاركة  عليها  فيتوجب  ال�سيا�سات،  و�صياغة  الح�ضرية 
فتعد  ذل��ك،  على  عال�وة  المواطنين.  لمنفعة  المعلومات  تحقيق  �ضمان  بغية  وتحليلها 
البيانات الح�ضرية التي يتم تحويلها �إلى معلومات جيدة النوعية قادرة على تعزيز الحوار 

وتكامله وت�ضمينه في ال�سيا�سات.
وت�ستخدم المرا�صد الح�ضرية حول العالم المعلومات التي عملت على جمعها بغية دعم 
عمليات �صنع القرار وتعزيز الحكم على الم�ستوى المحلي. كما عمل المر�صد الح�ضري 
في �أحمد �أباد بالهند، على �سبيل المثال، على تقديم بيانات وخرائط لبلدية �أحمد �أباد 
لنحو 47 منطقة ع�شوائية )7.065 �أ�سرة( والتي �أ�صبحت جزءاً من برنامج الهيئة لترقية 
الع�شوائيات. كما تقوم الم�ؤ�س�سة با�ستخدام هذه المعلومات للو�صول �إلى الموارد ب�صورة 
�أكثر فاعلية وبغية مراقبة التغييرات الحا�صلة في �أو�ضاع المناطق الع�شوائية نتيجة لأن�شطة 
البرنامج.  كما قام المر�صد الح�ضري المحلي �أي�ضاً بتدريب �أ�صحاب الم�صالح الم�شتركة 
على ا�ستخدام نظم المعلومات الجغرافية، ف�ضلًا عن قيامه بجمع �إفادات المواطنين من 
�أباد  �أحمد  بلدية  هيئة  �إلى مراجعة  الم�سح  نتيجة  �أدت  بينهم، حيث  م�سح  �إجراء  خلال 

لمخ�ص�صات ميزانيتها.
ب�شكل  للعمل  والم�ؤ�س�سات  الأف��راد  جمع  في  الح�ضري  للمر�صد  النهائي  الهدف  ويتمثل 
الجودة  عالية  معلومات  تقديم  �إلى  ترمي  والتي  لمجتمعهم  م�شتركة  ر�ؤية  �ضمن  تعاوني 
في  والم�صداقية  ال�شفافية  ت�سهيل جوانب  تم  فقد  �أخرى،  القرارات. من جهة  ل�صانعي 
بالجوانب  المتعلقة  للم�ؤ�شرات  الدقيقة  المعلومات  توفير  خلال  من  المحلية  الحكومة 
ال�سبب،  ولهذا  المعلومات.  هذه  تقديم  على  الح�ضرية  المرا�صد  عملت  حيث  المحلية، 

يمكن للمرا�صد الح�ضرية �أن تطرح �إطار عمل للم�صداقية والمحا�سبة.
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خطوات بناء مر�صد ح�ضري على 
الم�ستوى المحلي �أو الوطني 

المرحلةا لأولى: 	
ا	لبدء وتقييما لجدوى

1.  تكوين لجنة ا�ست�شارية )عليا(
2.  توليد الم�شاركة

3.  تقييم القدرات )الكوادر( المحلية
4.  ت�سمية الم�ؤ�س�سة الم�ضيفة 

5.  بناء القدرات المحلية 
6.  عملية �إ�صدار الت�صديق على الإن�شاء

المرحلةا لثانية: 	
ا	لتطويرا لتنظيمي

1.  تحديد الهدف
2.  تحديد المهام والر�ؤية

3.  تحديد الغر�ض 
4.  و�ضع المنهج

5.  تحديد قطاع التركيز 
6.  اختيار الممثلون الأ�سا�سيون

7.  تحديد م�ستوى التدخل
8.  تحديد المهارات المطلوبة

9.  التعريف بالمخرجات
10.  خطة عمل الإ�ستدامة

الفصل الثاني 	>>
كيفية إنشاء مرصد حضري 	

محلي  �أو  وطني  لمر�صد ح�ضري  �إن�شاء  عملية  تف�صيلياً حول  �شرحاً  الف�صل  هذا  يطرح 
خطوة خطوة. وتجدر الإ�شارة هنا �إلى احتمالية وجود اختلاف ب�سيط في عملية التطبيق 

من �سياق  �إلى �آخر.
تتطور المرا�صد الح�ضرية من خلال مرحلتين متزامنتين في الت�أ�سي�س الأولي:

البدء وتقييم الجدوى. 	
التطوير التنظيمي. 	

تتكون كل مرحلة من خطوات مت�سل�سلة عديدة والتي تعمل على توجيه فريق عمل المر�صد 
الح�ضري نحو هدفها النهائي لبناء ن�سق البيانات والكيان الإداري.
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خطوات بناء مر�صد ح�ضري على الم�ستوى المحلي �أو الوطني:
المرحلةا لأولى: 	  البدء و تقييم الجدوى 

		  تكوين لجنة ا�ست�شارية )عليا(
		  توليد الم�شاركة

		  تقويم القدرة )الكوادر( المحلية
		  ت�سمية الم�ؤ�س�سة الم�ضيفة

		  بناء القدرة المحلية
		  عملية  �إ�صدار الت�صديق على الإن�شاء

المرحلةا لثانية: 	  التطوير التنظيمي
		  تحديد الهدف

		  تحديد المهام والر�ؤية
		  تحديد الغر�ض

		  و�ضع المنهج
		  تحديد التركيز القطاعي

		  اختيار الممثلين الأ�سا�سيين
		  تحديد م�ستوى التدخل

		  تحديد المهارات المطلوبة
		  التعريف بالمخرجات
		  خطة عمل الا�ستدامة

المرحلة الأولى: 

البدء وتقييم الجدوى:
والإ�صلاحات،  التنمية،  �أول��وي��ات  تحديد  الح�ضري  بالمر�صد  البدء  مرحلة  تت�ضمن 
المراقبة  �إطاراً لعملية  �أن ت�ضع  وال�سيا�سات والبرامج في القطاع الح�ضري والتي يمكن 
والر�صد، ويت�ضمن ذلك قيا�س م�ستوى التقدم تجاه تحقيق الهدف ال�سابع من الأهداف 
الحالي  الا�ستخدام  فهم  ال�شركاء  على  يتوجب  كما   .)11( الغاية  ــ  للألفية  الإنمائية 
المناطق  في  والإدارة  والتخطيط،  ال�سيا�سات،  و�ضع  عمليات  لمراقبة  والم�ستقبلي 
الح�ضرية، وفى تعزيز الحكم الجيد في نطاق بلدهم �أو مدينتهم. وترتبط هذه المرحلة 

بالحاجة لمراقبة التنمية الح�ضرية و�أداء البلديات والأهداف الإنمائية للألفية.
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التنمية  تخطيط  لعمليات  القائم  النطاق  ف��ي  المراقبة  �إل���ى  الحاجة  تقويم 
الح�ضرية والإدارة.

يمثل الطلب المحلي والتزام الم�ؤ�س�سات الحكومية ال�شرط الأ�سا�سي الم�سبق للتطوير الناجح 
الجهات  على  الم�ؤ�شرات  نظام  فر�ض  ينبغي  لا  حيث  المراقبة-  نظام  و  الح�ضري  للمر�صد 
لتح�سين  جمعها  تم  التي  البيانات  ا�ستخدام  من  يمكنها  و�ضع  في  تكون  لا  التي  الحكومية 
ال�سيا�سات والأن�شطة. كما �أن هذه الخطوة �ست�ساعدك في تقدير الحوافز علاوة على معوقات 
عمل نظام مراقبة ومر�صد ح�ضري. وهنالك بع�ض الأ�سئلة التوجيهية التي يمكن �أن ت�ساعد 
على تقويم حجم الطلب: هل هناك حاجة محلية فعلية �أم �أن الأع�ضاء يطورون نظم م�ؤ�شرات 
ب�سبب طلب و�ضغط من وكالات التنمية؟ هل توجد هنالك �أية م�ؤ�س�سة رائدة على الم�ستوى 
القومي �أو المحلي والتي يمكن �أن تتولى زمام هذه المبادرة؟ �أين يتركز الطلب المحلي؟ هل 
�ستدعم الم�ؤ�شرات عمليات التخطيط وو�ضع ال�سيا�سات  والإدارة والم�صداقية �أو �إعداد التقارير 

للجهات المانحة؟

وفي هذه المرحلة الأولية، فمن ال�ضرورة بمكان �أن يتم تقويم الجدوى من �إن�شاء مر�صد 
�أو المدينة، ومن ثم القيام ب�إعلام المر�صد الح�ضري العالمي برغبة  ح�ضري في البلد 
�إن�شاء  خلالها  من  تم  التي  الكيفية  تتعلم  حتى  ح�ضري  مر�صد  �إقامة  في  مجموعتك 
المرا�صد الح�ضرية الأخرى في مراحلها الأولى. كما يعتمد المر�صد الح�ضري العالمي 
تلك المرا�صد التي تتبع �إر�شادات محددة لتطوير الم�ؤ�شرات والمراقبة و�إعداد التقارير. 
الم�صالح  �أ�صحاب  لتحديد  الم�ساعدة  يقدم  �أن  العالمي  الح�ضري  المر�صد  ب�إمكان  كما 
الم�شتركة �ضمن وخارج نطاق الم�شروع ف�ضلًا عن خلق الوعي في �أو�ساط الأع�ضاء حول 

فوائد المرا�صد الح�ضرية للم�شروع وما بعده.
المر�صد  تن�سيق  عملية  في  الم�شاركين  الوطنيين  �أو  المحليين  العاملين  من  يتطلب  كما 
والم�سوح  التعداد،  بيانات  ذلك  في  بما  ــ  للبيانات  المحتملة  الم�صادر  م�صادر  تقويم 
الأ�سرية، وغيرها من الم�سوحات الحالية �أو المخططة،وخريطة الو�ضع الراهن والت�صور 
القائم - وتحديد الحاجة للمعلومات اللازمة للم�شروع. وفي نهاية هذه المرحلة، فينبغي �أن 
يكون ال�شركاء في الم�شروع وغيرهم من �أ�صحاب الم�صالح الم�شتركة على دراية بالفائدة 
المراقبة. كما توجد �ضرورة هنا لإيجاد م�ستوى  للم�ؤ�شرات الح�ضرية وعملية  المحتملة 
معين من الالتزام من جانب ال�شركاء لو�ضع نظام هيكلة للم�ؤ�شرات من خلال المر�صد 

الح�ضري، وتعريف م�ساهمتهم في تجميع وتحليل وا�ستخدام الم�ؤ�شرات الح�ضرية.
ال�شركاء  لدى  الالتزام  الح�ضري وجود درجة من  المر�صد  تقويم جدوى  وتتطلب عملية 
لتوفير الموارد المالية والعينية لتنفيذ الم�شروع. وهناك حاجة لإعداد تقرير عن جدوى 

المر�صد الح�ضري.
تتكون مرحة البدء وتقييم الجدوى من �ست خطوات، وذلك على النحو التالي:
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الخطوة الأولى: تكوين لجنة ا�ست�شارية 
في  رغبتهم  عن  عبروا  الذين  المحليين  الم�شاركين  من  �شبكة  الح�ضري  المر�صد  يمثل 
لكافة  تمثيل  وج��ود  ينبغي  كما  البيانات.  ون�شر  وتحليل،  جمع  عمليات  في  �سوياً  العمل 
ال�شركاء الأ�سا�سيين في الم�شروع �ضمن اللجنة الا�ست�شارية. ويو�صي المر�صد الح�ضري 
العالمي �أي�ضاً ب�أن تتم �إ�ضافة ممثلين من وكالات الإح�صاء الوطنية، والجهات التي يمكن 
�أن تمثل م�صادر محتملة لتوفير التمويل كما للمنظمات التي تقوم �سلفاً ب�إنتاج المعلومات 
والبيانات. كما تتخذ اللجنة الا�ست�شارية دوراً في بناء الوعي حول عمل المر�صد الح�ضري 
بالإ�ضافة �إلى قيادة توجيهاته العامة. يرجى الاطلاع على المرحلة  2 )التطوير التنظيمي( 

لمعرفة خطوات تحديد الأهداف والطبيعة الخا�صة للمر�صد.
الخطوة 2: توليد م�شاركة الأع�ضاء 

المحلية،  ال�سيا�سات  وا�ضعي  مع  كثب  عن  تعمل  �أن  الا�ست�شارية  اللجنة  على  يتوجب 
المدني  المجتمع  ومنظمات  الحكومية  غير  المنظمات  وممثلي  المخت�صة،  والم�ؤ�س�سات 

وذلك بغية:
جمع  عمليات  في  الم�شاركة  الم�ؤ�س�سات  �أو  القائمة  الأ�سا�سية  الهياكل  تحديد  	

البيانات الح�ضرية وعمليات مراقبة التنمية الح�ضرية.
الر�سمية  الح�ضري،وعلاقاتها  القطاع  في  الحكومية  والبرامج  ال�سيا�سات  تقويم  	

ومتطلباتها للبيانات.
حول  النظر  وجهات  لتبادل  �سوياً  واللجنة  والمخت�صين  ال�سيا�سات  �صانعي  و�ضع  	

الق�ضايا الح�ضرية والحاجة للمر�صد الح�ضري.
وتحليل  لجمع  المطلوبة  الخبرات  و�أنواع  الأ�سا�سية  الح�ضرية  الم�ؤ�شرات  تحديد  	

بيانات الم�ؤ�شرات.
المتعلقة  والق�ضايا  المحلية  والاتجاهات  الأو���ض��اع  بمجمل  الم�ساهمين  	�إلمام 

بالتنمية الح�ضرية. 
الخطوة 3: تقويم القدرات المحلية 

تقويم القدرات المحلية بغر�ض: 
عري�ضة  خطوط  و�إن�شاء  الح�ضرية  الم�ؤ�شرات  بيانات  وتحليل  جمع  على  العمل  	

لأو�ضاع واتجاهات المراقبة الح�ضرية.
ر�سم الخيارات لتطوير قدرات المراقبة.  	

تحديد الممار�سات الجيدة في �إدارة المراقبة الح�ضرية والا�ستفادة منها وتوثيق  	
�أف�ضل الممار�سات الممكنة لتبادلها مع مرا�صد ح�ضرية �أخرى.

المتعلقة  المعلومات  كافة  و�إدارة  وتحليل  توليد  في  الراغبة  المجموعات  كافة  �إ�شراك 
بعمليات �إعداد ال�سيا�سات المحلية وتنفيذها، ف�ضلًا عن ر�صد وتقويم ت�أثيراتها.



22

الخطوة 4 : ت�سمية الم�ؤ�س�سة الم�ضيفة 
تحديد »ور�شة عمل« للمر�صد الح�ضري بوا�سطة جهات و�شركاء م�ؤهلين من �أجل:

تحديد و برمجة احتياجات بناء القدرات الخا�صة بها.
و�ضع برنامج عمل وميزانية للأعمال الخا�صة بالمر�صد الح�ضري. 

البحث عن تخ�صي�ص ميزانية محلية و م�صادر التمويل الأخرى.
الموا�صلة في عملية الت�شاور مع ال�شركاء على مر الزمن. 

الخطوة 5: بناء القدرات المحلية 
هناك حاجة  تكون  ما  عادة  عالية،  الفنية  القدرات  فيها  تكون  التي  والمدن  البلدان  في 
من  مغزى  ذات  مجموعة  وتحديد  التدخل  مجالات  �أولويات  لتحديد  �أخ��رى  لا�ست�شارة 
الم�ؤ�شراتِ الح�ضرية المترابطة.�أما في الحالات والأماكن التي توجد فيها قدرات فنية 
�أقل، فهنالك حاجة لتنظيم دورات  تدريبية ودورات لبناء القدرات  في مختلف المجالات، 

وتحديداً في ميدان ت�صميم نظم المراقبة وتطوير خطط العمل.
التي  والم�ؤ�شرات الح�ضرية  الرئي�سية  التدخل  و تحديد مجالات  المراقبة  ت�صميم نظام 
هذا  نهاية  وفي  محلياً.  تطويرها  يتم  التي  �أو  العالمي  العمل  �إط��ار  من  �إتباعها  يمكن 

التمرين، يجب �أن يتفق ال�شركاء على الم�ؤ�شرات الرئي�سية.
�إعداد خطة عمل عامة للمر�صد الح�ضري وتحديد المعالم والأغرا�ض الخا�صة بالأهداف 
�إلى  حاجة  هنالك  المرحلة،  هذه  في  الح�ضري.  المر�صد  بوا�سطة  تحقيقها  يجب  التي 

اعتماد الاتفاقيات الم�ؤ�س�سية ال�ضرورية.

تحديد الهياكل والم�ؤ�س�سات القائمة الم�شاركة في عمليات المراقبة في القطاع 
الح�ضري.

كجزء من الخطوة 3، �سي�ساعدك هذا الن�شاط في و�صف الهياكل والم�ؤ�س�سات الرئي�سية القائمة 
والتي ت�شارك في عمليات مراقبة التنمية الح�ضرية وال�سيا�سات والبرامج الحكومية في القطاع 
الح�ضري. كما تت�ضمن الم�ؤ�س�سات الرئي�سية تلك التي تعتبر هامة للمراقبة داخل الحكومة. 
كما ت�ؤثر هذه الم�ؤ�س�سات على قرارات تخ�صي�ص الموارد الحكومية  و�إدارة القطاعات والبرامج  
�أكثر  �أو  واح��د  في  بم�س�ؤوليات  تتمتع  ف�إنها  ذل��ك،  على  ع�لاوة  عليها.  تعتمد  التي  وعلاقاتها 
�إدارة برامج  �إدارة الإنفاق العام - التخطيط الح�ضري الإ�ستراتيجي -  من الميادين التالية: 
الا�ستثمار العام - و�ضع ال�سيا�سات - الا�ست�شارات ال�سيا�سية - المراقبة والتقويم. كما تت�ضمن 
هذه الم�ؤ�س�سات الوزارات المركزية وال�سلطات المحلية، والمنظمات غير الحكومية، والوكالات 

الحكومية المحلية والقطاع الأكاديمي والقطاع الخا�ص.
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ما هي �أهمية الم�ؤ�شرات؟ هناك حاجة للم�ؤ�شرات بغر�ض:
التنمية  �أه���داف  تحقيق  لأغ��را���ض  التقدم  ومراقبة  والبرامج  ال�سيا�سات  ت�صميم  دع��م  	

المحلية والعالمية.
ا	لو�صول �إلىا لموارد ب�صورة �أكثر فاعلية. 

رفع م�ستوىا لوعي بالم�شاكلا لح�ضرية وح�شد ت�أييدا لمجتمع.  	
جعلا لحكومةا لمحلية �أكثر م�صداقية تجاها لمواطن.  	

تقويم قدرة المراقبة القائمة:
تتطلب عملية بناء القدرات المحلية �إلى تقويم لنوعية البنية الأ�سا�سية للمعلومات: �أي عمليات 
في  الر�صد  ون�شاطات  ل��ق��درات  تقويماً  ذل��ك  يت�ضمن  كما  الح�ضرية.  البيانات  توفير  ونظم 
الوزارات المركزية، وال�سلطات المحلية، والم�ؤ�س�سات الأخرى مثل المنظمات غير الحكومية 
المهارات  م�ستوى  �أ(  التالي:   التقويم  عمليات  تراعي  كما  والجامعات.  البحوث  وم�ؤ�س�سات 
للبيانات  القائمة  النظم  البيانات،ب(   القائمة على عمليات جمع  والإداري��ة  الفنية  النظم  في 

ونوعيتها،  ج( التكنولوجيا المتاحة،  د( الخبرات الم�ؤ�س�سية في ميدان جمع البيانات. 

الخطوة 6: عملية  �إ�صدار الت�صديق على الإن�شاء
ابد�أ بعملية الطلب الر�سمي لإن�شاء مر�صد ح�ضري لكي يتم الاعتراف به من قبل برنامج 
العالمي ولإطلاع  الح�ضري  المر�صد  �شبكة  التامة من  الا�ستفادة  الموئل،  وذلك بغر�ض 
الم�ؤ�س�سة  �أو  اللجنة الا�ست�شارية )العليا(  الآخرين على عملك. كما يتوجب على كل من 
الح�ضري  للمر�صد  �إعداد خطة عمل  البدء في  المحددين  ال�شركاء  �أي من  �أو  الم�ضيفة 

بغية رفعها �إلى المر�صد الح�ضري العالمي )انظر المربع(.

إعداد خطة عمل المرصد الحضري 
في ظل عدم وجود طريقة واحدة )�سليمة( لإعداد خطة العمل، فلا بد من �أن تت�ضمن 

الخطة ب�صورة عامة كلًا من المكونات التالية:
خلفية 

وتقويم  البيانات،  متطلبات  مبررات  وعر�ض  ح�ضري،  مر�صد  �إن�شاء  �سبب  و�صف 
�أن تلائم  �آلية المراقبة الح�ضرية. كيف يمكن  �إلى  م�ستوى الطلب المحلي والحاجة 

خطة العمل �إطار �أولويات التنمية المحلية والوطنية المتبعة في المدينة �أو البلد.
الهدف

في  ت�ساهم  �أن  المختارة  للمناهج  يمكن  كيف  للخطة؟  الرئي�سية  الأه��داف  هي  ما 
اتخاذ  تدعم  �أن  يمكن  قيمة  ح�ضرية  بيانات  لإنتاج  المحلية  المراقبة  تح�سينات 

القرارات الواعية وتعزيز الم�صداقية؟
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و�صف المر�صد الح�ضري و نظام المراقبة 
و�صف المهام الرئي�سية، ونطاق ومكونات المر�صد ونظام المراقبة المقترح )ارجع 

�إلى الخطوات في المرحلة )2( التطوير التنظيمي(.

النتائج المتوقعة 
يجب �أن ت�شير �إلى ما تتوقع خطة العمل �إنجازه على �صعيد نتائجها: المنتجات، وزيادة 

القدرات، �أو ما �شابه ذلك.

�أمثلة:
في  بنجاح  �إن�شا�ؤها  تم  والتي  المحلية  الح�ضرية  والمرا�صد  المراقبة  نظم  	
الغاية 11 من  الوطني حول  بالتقرير  والمرتبطة  المدن )�س( و)�ص( و)ع( 

الهدف ال�سابع من الأهداف الإنمائية للألفية.
ومراجعتها،  تقويمها  تم  والتي  الع�شوائيات  وترقية  المدينة  تنمية  �سيا�سات  	
وال�سيا�سات الجديدة التي تم �إعدادها على م�ستوى المدينة والبلد لأغرا�ض 

المراقبة المحلية.

الأعمال )الأن�شطة(  
لتحقيق  الح�ضري  المر�صد  بها  �سيقوم  التي  المحددة  )الأن�شطة(  الأعمال  �صف 

النتائج الم�شار �إليها �أعلاه.

�أمثلة:
تحديد لجنة عليا وت�سمية الم�ؤ�س�سة الم�ضيفة. 	

تحديد طائفة من الم�ؤ�شرات الرئي�سية المت�صلة بالأولويات المحلية واحتياجات   	
التقارير الوطنية من خلال الت�شاور مع مختلف �أ�صحاب الم�صالح. 

محلية/ بيانات  قاعدة  خلق  و  الح�ضرية  للم�ؤ�شرات  �أ�سا�سي  خط  �إع���داد  	
وطنية. 

الم�ؤ�شرات  لإدراج  الح�ضرية(  )المعلومات   urbaninfo برنامج  اعتماد  	
والخرائط ذات الأولوية.

القرار  و�صناع  الحكوميين  المخططين  على  وتوزيعها  التحليل  تقارير  �إعداد  	  
على الم�ستوى المحلي والوطني لأغرا�ض تقويم ال�سيا�سات العامة والتنمية.
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ن�شر نتائج الم�ؤ�شرات والتقارير للجمهور من خلال ور�شات العمل المحلية/  	
الوطنية، كما من خلال و�سائل الإعلام و�شبكة الإنترنت وما �شابه ذلك.

	 تنظيم وتنفيذ برامج تدريبية ت�ستهدف �صانعي القرار والعاملين الفنيين.

�إعداد خطة عمل �سنوية وميزانية للمر�صد الح�ضري.  	

ال�شركاء  
تقديم  )يجب  المحلية  ال�سلطات  و/�أو  الحكومة  التزام  و�شرح  بو�صف  قم  	
م�ستندات داعمة وو�صف  الإجراءات والالتزامات المحددة من الحكومة( من 
هم الم�شاركون المحليون الآخرون ممن تم تحديدهم وكيفية م�شاركتهم في 

�إعداد الخطة؟ و�صف الأعمال التي �سيلتزم بها ال�شركاء.
من هم ال�شركاء الدوليون الذين تم تحديدهم؟ و�صف الأعمال التي �سيلتزمون  	

بها.

خطة التنفيذ  
�إلى  تاريخ بداية ونهاية كافة الأعمال بالإ�ضافة  التنفيذ، بما في ذلك  و�صف جدول 

الأحداث الرئي�سية.

المراقبة  
و�صف كيفية قيا�س النجاح و�أثر الخطة في تحقيق الأهداف المحددة �أعلاه، بما في 

ذلك م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية و �آليات المراقبة.

خطة الا�ستمرارية   
معالجة  نظم  في  ت�ضمينه  �سيتم  وكيف  للمر�صد  المالية  الا�ستمرارية  كيفية  و�صف 

البيانات المحلية.

الترقية  
�إمكانيات الترقية للمر�صد ونظام المراقبة و�إمكانية تكرارها من خلال نقل  و�صف 

التجارب والخبرة �إلى المدن الأخرى.

الميزانية  
قم بتقديم موجز موازنة �إن�شاء نظم المراقبة والمر�صد. 
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الدعم من المرصد الحضري العالمي في مرحلة البدء
على  الح�صول  ح�ضري  مر�صد  لإن�شاء  تخطط  التي  والم�ؤ�س�سات  للمجموعات  يحق 
المعلومات والدعم الفني من المر�صد الح�ضري العالمي لم�ساعدتها على البدء، ويتمثل 

الدعم في:

مراقبة �أطرا لعمل )الإر�شادات وكتيبات عملا لمرا�صد الح�ضرية(: يتلقى  	
�إلكترونية من م�ستندات وتقارير  القائمون على تن�سيق المر�صد الح�ضري حزمة 
وتعتبر  المراقبـة.  لعملية  الدولي  الإط��ار  من  كجزء  العالمي  الح�ضري  المر�صد 
هذه الم�ستندات كدليل مرجعي و�أداة منهجية. كما تت�ضمن دليل عمل الم�ؤ�شرات 
الح�ضرية،  للم�سوح  الح�ضرية  الفوارق  برنامج مراقبة  وا�ستبيان  الح�ضرية هذا، 
الح�ضرية  المرا�صد  من  مرجعية  11،وم�ستندات  الغاية  تطبيق  مراقبة  ودليل 

الأخرى و مواد �أخرى.

المر�صد  يت�شاور  لاا ح��ت��ي��اج��ات:  وت��ق��وي��م ا���س��ت�����ش��اراتا لتقويما لم�ؤ�س�سي  	
الح�ضري العالمي مع المرا�صد الأخرى لم�ساعدتها في تحديد ال�شركاء الم�ؤ�س�سين 

المنا�سبين والعاملين، ولم�ساعدتها في تقويم الأعمال الأولية.

منهجية ت�صميما لمر�صدا لح�ضري والم�ؤ�شرات: يمكن للعاملين في المر�صد  	
الح�ضري العالمي �أن ي�ساعدوا �أي�ضاً في ت�صميم نظم جديدة للمرا�صد الح�ضرية  
وتقديم الا�ست�شارة والم�ساعدة في ربطها مع ال�شركاء والبلديات الأخرى، ف�ضلًا 
�إعداد  لدى  والمدربين  الح�ضري  المر�صد  و�شركاء  الاداريين  الإ�شراف على  عن 
المعلومات حول  المحلية )للمزيد من  الم�ؤ�شرات  المنا�سبة لت�صميم  المنهجيات 
�إلى  الرجوع  نرجو  المحلية  القدرات  بناء  في  العالمي  الح�ضري  المر�صد  دعم 

الف�صل )5(

مع  علاقات  �إقامة  في  الم�ساعدة  العالمي  الح�ضري  للمر�صد  يمكن  ال�شراكة:  	
المرا�صد الح�ضرية الأخ رى لتمكين الم�ساهمين من التعلم من الخبرات ال�سابقة 
من  تتعلم  �أن  الجديدة  للمجموعات  ويمكن  ال�صلة.  ذات  الق�ضايا  بخ�صو�ص 
الآخرين حول مختلف الطرق والمناهج لعملية الم�شاركة، وكيفية �إ�شراك المزيد 
من الم�ساهمين في عمل المر�صد الح�ضري، وكيفية ا�ستخدام الم�ؤ�شرات لتحقيق 

التغيير المجدي، �إلى جانب الكثير من الدرو�س القيمة الأخرى.
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المرحلة:2 التطوير التنظيمي 
الت�أ�سي�س  جدوى  وتقويم  ال�ضرورية  البحوث  كافة  و�إنجاز  ال�شركاء  اندماج  تن�سيق  بعد 
لإقامة مر�صد  ت�سعى  التي  الم�ؤ�س�سة  �أو  المجموعة  يكون على  للمر�صد،  التقنية  والعملية 
ح�ضري �أن تتبع �سل�سة من العمليات المخططة للت�أكد من جمع البيانات ب�صورة متجان�سة 
الدليل  من  الق�سم  هذا  يقدم  كما  الوقت.  طوال  النوعية  جيدة  البيانات  وجمع  ومهنية 

مراجعة خطوة بخطوة للتطوير التنظيمي للمر�صد الح�ضري على �أي م�ستوى.

الخطوة 1: تحديد الهدف 

لتحديات في  ي�ستجيب  �أن  ينبغي  المر�صد في تحقيقه. كما  �إلى ما يرغب  الهدف  ي�شير 
نطاق معين وللم�شاكل التي تواجه المدينة �أو المنطقة.

كما ينبغي �أن ي�صف الهدف مجمل الإنجازات المطلوبة ويت�ضمن ذلك عملية التغيير في 
المنطقة �أو قطاع معين.

الخطوة 2:�إعداد  بيان للمهام ور�ؤية للمر�صد 
العملية  �إعداده منذ بدء  ينبغي  الح�ضري. كما  المر�صد  المهام �سبب وجود  بيان  يعك�س 

بالتعاون بين الم�ساهمين الأ�سا�سيين.
ر�ؤية  وو�ضع  الح�ضري  للمر�صد  المدى  بعيد  الهدف  المهام  تلخ�ص  واح��د،  بيان  في 
المنظمة. كما ي�ساعد البيان على بناء وعي حول طبيعة المر�صد وي�صف للجمهور كيفية 

�إ�ضافة المر�صد للمزيد �إلى النظم القائمة.

الخطوة 3: تحديد الغر�ض من  المر�صد الح�ضري 

ت�ضمين  خلالها  من  �سيتم  التي  الكيفية  �إلى  ي�شير  كما  المهام.  بيان  من  الغر�ض  يت�أتى 
للمدينة  العام  والاجتماعي  وال�سيا�سي  الم�ؤ�س�سي  ال�سياق  مجمل  في  الح�ضري  المر�صد 

�أوالإقليم والدور الذي �سيلعبه على الم�ستوى المحلي �أو الوطني.

ال��سؤال: ما هو الهدف المحدد والملمو�س الذي ي�سعى هذا المر�صد الح�ضري لتحقيقه؟ 

والإدارة  التخطيط  في  المر�صد  بها  �سيقوم  التي  الم�ساهمات  هي  ما  ال��سؤال: 
الح�ضرية؟ كيف يمكن للبيانات الح�ضرية �أن ت�ؤثر على �صنع القرار في الق�ضايا 

الح�ضرية؟
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عينة من الأهداف:
�إع��داد،  على  المحلية  ال��ق��درات  تعزيز  	
الم�ؤ�شرات  وتطبيق  و�إدارة،  واختيار، 
الح�ضرية والمعلومات الأخرى في تحليل 

ال�سيا�سات.
طائفة  على  الح�صول  �إمكانية  تح�سين  	
من معلومات البلديات المتنوعة لتح�سين 

الإدارة والتخطيط الح�ضــري.
تعزيز الم�صداقية وال�شفافية من خلال  	

الن�شر العام للمعلومات.
الق�ضايا  على  والعمل  ال��ح��وار  ت�شجيع  	
ال�سيا�سات  ���ص��ان��ع��ي  ب��ي��ن  ال��ح�����ض��ري��ة 

والإعلاميين والمواطنين.

بيان المهام الناجحة 
الأف�ضل«  للمدن  الأف�����ض��ل  المعلومات  	

)المر�صد الح�ضري العالمي ــ الموئل(
حلمنا هو عالم خالٍ من الفقر« )البنك  	

الدولي(
بوابة لتبادل المعرفة العالمية« )المعهد  	
الجغرافية  المعلومات  لعلوم  العالمي 

ومراقبة الأر�ض(

كما يعك�س الغر�ض التوجه العام للمر�صد الح�ضري وم�س�ؤوليته العامة. علاوة على ذلك، 
ف�إنه ي�ستجيب للاحتياجات التي يجب تغييرها لم�صلحة المدينة �أو المنطقة �أو المجتمع.

�صنع  لعمليات  تعزيزه  �أ�سا�س  على  الح�ضري  المر�صد  �إلى  النظر  يجب  الغر�ض:  نقاط 
المجتمعات  بين  ما  التعاون  وت�شجيع   المفقودة   المعلومات  توفير  ال�سيا�سات من خلال 

والم�ؤ�س�سات. ويمكن �أن يعمل على توليد معلومات قد تقود �إلى و�ضع �سيا�سات جديدة.

الخطوة 4: و�ضع نهج وا�ضح وملمو�س 

ي�صف النهج منهج المر�صد الح�ضري ويو�ضح كيفية توجه ال�شركاء نحو تحقيق الهدف 
المعلن. وهو المنطق الذي �سيعمل به المر�صد الح�ضري ب�شكل عام لإنجاز مهامه.

�أنه لا يتم  �إطار العمل العري�ض للجهود التي �سيقوم بها المر�صد، بيد  كما يو�ضح النهج 
تقديم تفا�صيل حول الأن�شطة �أو الأعمال �أو المواد المعينة التي �ستتطلبها هذه الجهود.

الم�ؤ�س�سات  في  والم�ؤ�شرات  والمنهجيات  الأعمال  �أجندة  ربط  على  �أي�ضاً  النهج  ويعمل 
المختلفة، ف�ضلًا عن بناء ج�سور حول الق�ضايا التي لا تقع على عاتق جهة واحدة ولكنها 

تحظى باهتمام الجميع.
غايةا لنهج:  يجب على المر�صد الح�ضري �أن ي�ستجيب �إلى الا�ستخدام الفعلي والمتوقع 

للم�ؤ�شرات والمعلومات في نطاق �سيا�سة معينة في منظومة المر�صد.

ال��سؤال: ما هو النهج الذي ي�ستخدمه المر�صد الح�ضري للو�صول �إلى الأهداف 
والغايات المحددة؟  كيف يمكن لكل م�شارك الم�ساهمة في المر�صد الح�ضري 

فيما يتعلق بالمنهج؟
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عينة من �أغرا�ض:
المعرفة  على  القائمة  المعلومات  	�إنتاج 
ال���م���دن كنظم  ل��ف��ه��م م��اه��ي��ة وظ��ي��ف��ة 
هذه  وا�ستخدام  اقت�صادية  اجتماعية 
المعرفة لتح�سين ال�سيا�سات المحلية �أو 

الوطنية.
تعزيز العمليات الديمقراطية والم�شاركة  	

من خلال الم�شاركة في المعلومات.
القائمة  والم�ؤ�شرات  المناهج  تطوير  	

فيما يتعلق بنوعية الحياة في المدن.
في  الفقر  على  الق�ضاء  في  الم�ساهمة  	
كمية  معلومات  �إن�شاء  خلال  من  المدن 

ونوعية.

النهج الممكنة:
تنظيم  و/�أو  ج��دي��دة  معلومات  	�إن��ت��اج 
تنفيذ  طريق  عن  الموجودة  المعلومات 
قاعدة بيانات ح�ضرية وتطوير البيانات 

الح�ضرية القيمة.
الجوانب  ح���ول  ال��م�����س��اه��م��ي��ن  ت��وع��ي��ة  	
طريق  ع��ن  عليها  المتفق  الح�ضرية 
ا���س��ت��خ��دام ال���م����ؤ����ش���رات وال��ب��ي��ان��ات 
�سهلة  �أ�شكال  في  المعالجة  الح�ضرية 
الم�ساعدة  و�أدوات  الخراط  مثل  الفهم 

الب�صرية.
با�ستخدام  التوا�صل  �إ�ستراتيجيات  دعم  	
والمعلومات  ال��ج��غ��راف��ي��ة  ال���م���راج���ع 
للمعلومات  الترويج  و�إتاحة  الإح�صائية 

ب�شكل عام.
حلول  ب��اق��ت��راح  ال��ق��رار  �صانعي  توجيه  	
محددة للق�ضايا الح�ضرية اعتمادا على 

معلومات دقيقة و�آليات مراقبة.

الخطوة 5: تحديد التركيز القطاعي 
المر�صد  بها  يعنى  مجالات  �أو  قطاعات  �إلى  ي�شير  فهو  المتبع،  النهج  من  التركيز  ينبع 

ب�صورة �أ�سا�سية.
كما يتم تحديد التركيز بالا�ستجابة التي يقدمها المر�صد الح�ضري للأولويات �أو الم�شاكل 
المحلية، حيث ينبغي تحديد ذلك بوا�سطة العملية الا�ست�شارية التي تت�ضمن نطاقاً وا�سعاً 

من الممثلين والم�ؤ�س�سات.
لها  ت�ستجيب  �أن  يمكن  التي  والق�ضايا  الجوانب  الح�ضري على  المر�صد  يركز  �أن  ويجب 

ال�سيا�سات والتي تتمتع بفر�صة للتغيير.
نقاط التركيز:  يجب �أن يتمتع المر�صد الح�ضري بالمرونة الكافية للا�ستجابة  للأ�سئلة 
�أو الاحتياجات الجديدة من م�ستخدمي البيانات �أو العملاء. لذا يمكن �أن يتغير التركيز 
�أو  موا�ضيع  �إ�ضافة  يمكن  كما  المو�ضوع(.  لفهم  )الطريقة  النهج  على  المحافظة  �أثناء 
�إنتاج معلومات  في  �إمكانية  لها  �أن  ثبت  �إذا  للمر�صد  الأول  التركيز  �إلى  مجالات جديدة 

قيمة. يجب �أن يركز المر�صد على المجالات �أو الم�ؤ�شرات التي تتوفر بها البيانات.

الخطوة 6:  اختيار الجهات الرئي�سية الفاعلة وتكوين المر�صد 

للمجتمع  ممثلين  الفاعلة  الرئي�سية  جهاته  �ضمن  الح�ضري  المر�صد  يت�ضمن  �أن  يجب 
المدني والخبراء في الميادين التي يتم تحديدها، خ�صو�صاً الممثلين من المكتب الوطني 
للإح�صاء. كما �سوف يتم تحديد تركيبه اللازم من خلال هدف، وغر�ض، ومركز ن�شاط 
المر�صد. كما ينبغي �أن يكون هنالك ح�ضور للم�ؤ�س�سات العامة و�صناع القرار المحليين 

بغية �ضمان ا�ستخدام المعلومات التي يعدها المر�صد الح�ضري في ال�سيا�سات.
بيد �أن �إن�شاء المر�صد الح�ضري لا يعني ت�شكيل م�ؤ�س�سة جديدة، حكومية �أو غير حكومية، 

بل يجب �أن ت�ست�ضيف جهة قائمة �أعمال المرا�صد.
كما ينبغي �أن ي�شكل المر�صد تحالفاً بين �أ�صحاب الم�صالح الم�شتركة، ولي�س جهة واحدة، 

وذلك بهدف �ضمان الفاعلية والا�ستمرارية.

�سيتم  التي  الجهات  هي  ما  )العليا(،  الا�ست�شارية  اللجنة  �إل��ى  بالإ�ضافة  ال�س�ؤال: 
�إدراجها في العملية الم�ستمرة للمر�صد الح�ضري؟ ما هي المنظمات التي يمكن �أن 
ت�ساعد المر�صد وتقدم الموارد المطلوبة بما في ذلك التمويل والبيانات والوقت؟
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نقاط حول التركيز:
الح�ضرية  المرا�صد  غالبية  تتبع  	
ط������رق )م����ن����اه����ج( م���ت���ع���ددة 
وتحليل  ج��م��ع  ف���ي  ال��ق��ط��اع��ات 
بمختلف  ال��خ��ا���ص��ة  ال��م���ؤ���ش��رات 

القطاعات والإدارات بالمدينة.
�أي�ضاً  الح�ضرية  للمرا�صد  يمكن  	
�أو  واح���د  م��ج��ال  ع��ل��ى  ت��رك��ز  �أن 
اثنين مثل ال�صحة والبيئة ونوعية 
الخدمات  ت��ق��دي��م  ال���ح���ي���اة،�أو 
التحتية  وال��ب��ن��ي��ة  الأ���س��ا���س��ي��ة 
الح�ضرية �أو الق�ضاء على ظاهرة 

الفقر الح�ضري.

تكوين المر�صد 
يجب �أن يتكون الفريق الأ�سا�سي )لور�شة 

عمل( للمر�صد من الطاقم التالي:
مدير �إداري  	

رئي�س خبراء الإح�صاء. 	
خبير تحليل بيانات. 	

مدخلو البيانات.  	
خبير نظم معلومات جغرافية  	

خبير �إعلامي  	

ال��سؤال: ما هو نطاق التركيز الجغرافي للمر�صد الح�ضري؟ هل يمكن �أن تتداخل 
�أن�شطة المر�صد مع �أن�شطة المرا�صد الأخرى القائمة؟

ال�س�ؤال: ما هي المهارات التي ي�ساهم بها العاملون في المر�صد وفي الم�ؤ�س�سات 
الم�شاركة؟ هل �سيعتمد المر�صد على المهارات الخارجية والخبراء الفنيين، و�إذا 

كان الحال كذلك، ما هو المطلوب؟

الخطوة 7:  تحديد م�ستوى التدخل 

�إلى المنطقة الجغرافية التي يعمل فيها المر�صد الح�ضري. ويتم  ي�شير م�ستوى التدخل 
التي  الم�شاكل  و  العمل  ونطاق  الم�شاركة  الم�ؤ�س�سات  بوا�سطة  التدخل  م�ستوى  تحديد 

يتعامل معها المر�صد الح�ضري.
وينبغي �أن ي�ساعد المر�صد الح�ضري ويعمل على ت�سريع �إعداد نظم �إنتاج البيانات التي 

يمكن تجميعها على م�ستوى منا�سب للقيام بالتحليل للجوانب المتداخلة في المدينة.
على  الح�ضرية  المرا�صد  تعمل  ب�أن  العالمي  الح�ضري  المر�صد  ين�صح  التداخل:   نقاط 
تحديد م�ستوى التداخل اعتمادا على مدى توفر البيانات، وبالاعتماد على الموارد ونظم 
المر�صد  يعمل  �أن  يمكن  كما  ذلك.  على  بناء  الم�ؤ�شرات  وتو�سعة  القائمة،  المعلومات 
�سبيل  على  �أول��ي،  ب�شكل  بالمدينة  الخا�صة  بالم�سائل  المتعلقة  البيانات  بجمع  الإقليمي 
المثال، ومن ثم التو�سع نحو البلديات الأخرى التي ت�شكل جزءاً من الكتلة الح�ضرية. كما 

ت�ساعد الموا�ضيع و مراكز الن�شاط القطاعي �أي�ضاً في تحديد م�ستوى التدخل.

الخطوة 8: تحديد المهارات اللازمة لتحقيق الأهداف 

ينبغي �أن تكون حزمة مهارات موظفي وخبراء المر�صد الح�ضري والم�ؤ�س�سات الم�شاركة 
مكملة لبع�ضها البع�ض، وذلك وفقاً للأهداف والن�شاط الخا�ص بالمر�صد.

كما ينبغي �أن يت�ضمن الفريق الأ�سا�سي للمر�صد �أو )ور�شة العمل( موظفين من الخبراء، 
ومحللي  الجغرافية،  المعلومات  نظم  وفنيي  الإح�صائيين،  الخبراء  من  ذلك  في  بما 
على  علاوة  والات�صالات.  الخدمات  ميادين  في  الخبراء  من  الم�ست�شارين  مع  البيانات 
في  المدني  المجتمع  وممثلي  القرارات   ل�صانعي  تمثيل  هنالك  يكون  �أن  فينبغي  ذلك، 

اللجنة العليا بغية �ضمان تحقيق الم�شاركة والتمثيل وا�سع النطاق.
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مهارات العاملين:
الق�ضايا  ف��ي  تعمل  ال��ت��ي  المرا�صد  تتطلب  	
المتداخلة وجود طائفة وا�سعة من المخت�صين 

في كل من الميادين التي تعمل بها.
في  الإح�صاء  خبراء  لوجود  الحاجة  تتمثل  	

جمع  وتحليل البيانات.
تبرز �أهمية خبراء نظم المعلومات الجغرافية  	
في معالجة بيانات الموقع الجغرافي والقيام 
ور�ش  �إقامة  على  علاوة  القطاعي،  بالتحليل 
نظم  وت��ق��ن��ي��ات  �أدوات  ت�ستخدم  م�����ش��ارك��ة 

المعلومات الجغرافية.
نتائج  ن�شر  في  الإعال�م  خبراء  �أهمية  تبرز  	

العمل و�إعداد تقارير عالية الجودة.
يجب �أن يت�ضمن المر�صد �أي�ضاً موظفين ممن  	
يتمتعون بمهارات التفاو�ض والذكاء ال�سيا�سي 

للم�ساعدة في تي�سير العمل.

مخرجات المرا�صد الح�ضرية:
المعلومات  نتائج  ا�ستخدام  يتم  �أن  يمكن  	
�أداء  �أو  للمدينة  ال��ع��ام  الأداء  لتح�سين 

العاملين في القطاع المحدد المعني.
ي��ن��ت��ج ال��م��ر���ص��د ال��ح�����ض��ري ال���درا����س���ات،  	
وال�صحف،  وال����خ����رائ����ط،  وال���ت���ق���اري���ر، 
وقواعد  الموجهة،  ال�سيا�سة  والم�ستندات 
ال�ضرورية  المعلومات  ومنتجات  البيانات،  

للو�صول �إلى الأهداف.
يمكن ن�شر المعلومات من المر�صد بوا�سطة  	
�إع��داد  ذل��ك  ف��ي  بما  الو�سائل  م��ن  العديد 
�أو  ال�سنوية،  �أو  �سنوية  ال��رب��ع  ال��ت��ق��اري��ر  
المل�صقات،  �أو  ال��درا���س��ات،  �أو  المقالات، 
�أو  الإذاع��ي��ة  ال�شبكات  �أو  البرو�شورات،  �أو 

الهاتفية.
�أنتجتها  التي  المخرجات  �أح��دث  تت�ضمن  	
الأق��را�ص��  م��ن  كاً�ل�  الح�ضرية  ال��م��را���ص��د 
المواقع  و  دي  في  دي  و  دي  �سي  المدمجة 
والر�سائل  الهاتفية  والمنتديات  الإلكترونية  

الإلكترونية.

الخطوة 9: و�صف النتائج المتوقعة في �شكل مخرجات

تمثل المخرجات - النتائج ــ الم�ستخل�صة من المر�صد الح�ضري �إمكانية ا�ستخدامها في 
دعم عمليات توليد المعرفة الح�ضرية و�صنع القرار.

كما تعمل المرا�صد الح�ضرية الأكثر نجاحاً على توليد العديد من المخرجات با�ستخدام 
و�أهداف  طبيعة  �إلى  المولدة  المخرجات  ت�ستجيب  �أن  ينبغي  كما  الح�ضرية.  الم�ؤ�شرات 
�صورة  الم�ؤ�شرات  ه��ذه  تطرح  كما  الم�ستخدمة.  الم�ؤ�شرات  ون��وع  الح�ضري  المر�صد 
تتيح  التي  الآليات  معلومات حول  تطرح  التغيير،حيث  ومعدل  وو�ضع  الراهن  الو�ضع  عن 
اتجاهات التدخل والتغيير. وبهذا المعنى،فيتم  ربطها بعمليات و�ضع ال�سيا�سات،بما في 

ذلك ربطها مع تحقيق الإدارة الأف�ضل للبرامج والإجراءات.
من جهة �أخرى، يعمل المر�صد الح�ضري على ت�سهيل عملية الإنتاج المتوا�صل لمجموعات 
البيانات المتوافقة، بالإ�ضافة �إلى تحويلها �إلى العديد من المخرجات، وينبغي هنا �إن�شاء 
المعلومات  مجموعات  �أي  الح�ضري:  المر�صد  ومخرجات  مدخلات  بين  وا�ضحة  �صلة 
والبيانات التي تتم معالجتها بغية تقديم منتجات معرفية جديدة. يجب �أن يكون المر�صد 

مرناً بالقدر الكافي لإنتاج مخرجات جديدة يحتاجها م�ستخدم البيانات.
ولا بد �أن يعمل فريق المر�صد على تقويم الجهة المتلقية للمخرجات بعناية، ف�ضلًا عن 
ا�ستخدام  يختلف  كما  ور�سائله.  معلوماته  لإي�صال  وفاعلة  ب�سيطة  و�سائل  �إيجاد  �ضرورة 
الم�ؤ�شرات والمعلومات باختلاف الجهات المتلقية لها. علاوة على ذلك، فيجب �أن يعمل 
فريق المر�صد الح�ضري على تو�ضيح �أغرا�ض ا�ستخدام مخرجات المعرفة �سواء لأغرا�ض 

الا�ست�شارة، �أو الم�شاركة، �أو لأغرا�ض �أخرى.
نقاطا لمنتج: ينبغي �أن تخدم المخرجات المنتجة بوا�سطة المر�صد الح�ضري عمليات 
القرار.  �صنع  عمليات  �إلى  بالإ�ضافة  الوطنية،  �أو  المحلية  الح�ضرية  ال�سيا�سات  �إع��داد 
ويجب �أن يرتبط تركيز المر�صد بالق�ضايا الح�ضرية القائمة، الأمر الذي يعمل على طرح 

معلومات حيوية  ت�ؤثر ب�صورة مبا�شرة على العمليات ذات ال�صلة.

ال�س�ؤال: ما هي مخرجات المعرفة التي �سينتجها المر�صد؟ من هي الجهات التي 
يحتمل ا�ستخدامها للمخرجات؟
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التخطيط للا�ستدامة:
تكون المرا�صد الح�ضرية م�ستدامة عندما:

وا�ضح  �سيا�سي  التزام  هنالك  يكون  	
وال�سلطات  الوطنية  الحكومة   من 

المحلية بنجاحها.
م��ن خا�ل�ل عمليات  �إن�����ش��ا�ؤه��ا  ي��ت��م  	
الم�ساهمين  ت��ت�����ض��م��ن  م�����ش��ت��رك��ة 
القطاع  ذل���ك  ف��ي  ب��م��ا  المحليين 
الخا�ص، والمنظمات غير الحكومية، 
المدني  ال��م��ج��ت��م��ع  وم����ؤ����س�������س���ات 

والمنظمات الأخرى.
قِبل  م��ن  مالي  ال��ت��زام  هناك  يكون  	
ب�صورة  الم�ساهمين  م��ن  ال��ع��دي��د 

وا�ضحة ومنتظمة.
يتم بذل جهود لبناء الوعي والتوافق  	

في الآراء بين كل المعنيين. 
كافية.  وقيادات  قدرات  تكون هناك  	
وعادة ما تت�ضمن المرا�صد الناجحة 
وج���ود ن��م��وذج م��ن ال��م���ؤ���س�����س��ات �أو 

الأفراد )�أبطال(.
ينبغي �أن تت�ضمن مقترحات تَ�أ�سي�س  	
الجديدة  ال��ح�����ض��ري��ة  ال��م��را���ص��د 
الا�ستمرارية  �أخطار  تقويم  عمليات 
الميادين  م���ن  ك���ل  ف���ي  ال��م��ح��ت��م��ل��ة 

المذكورةِ �أعلاهِ.

الخطوة 10: خطة الا�ستدامة 

والمالي  الم�ؤ�س�سي  الدعم  ف�إن وجود  الح�ضري،  للمر�صد  المدى  الجدوى طويلة  ل�ضمان 
المنا�سبين يعتبر �أمراً �ضرورياً.

يت�ضمن الدعم الم�ؤ�س�سي التزام الحكومة المحلية والوطنية بالتالي:
الم�صادقة على المر�صد  	

محتملة  جهات  باعتبارها  الوحدات  �أو  الإدارات  مختلف  مع  �أفقية  روابط  �إيجاد  	
لا�ستخدام البيانات و جهات م�شاركة.

�ضمان ا�ستخدام المعلومات لتعزيز عمليات �صنع القرار و�صياغة ال�سيا�سات. 	

الفني  الدعم  تقدم  �أن  يمكن  التي  الم�ؤ�س�سات  الح�ضري  المر�صد  ي�شرك  �أن  ينبغي  كما 
البحوث  ومراكز  الوطنية  الإح�صاء  مكاتب  مثل  البيانات،  جمع  لعمليات  والم�ؤ�س�سي 

الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية.

لإطار  وا�ضحة  خطة  �إع��داد  الح�ضري  المر�صد  فريق  على  يجب  الاقتراح،  مرحلة  وفي 
العمل التنفيذي بحيث تت�ضمن مواعيد زمنية وا�ضحة ومجدية، ف�ضلًا عن �آليات التو�صيل 

ل�ضمان الالتزام الم�ؤ�س�سي.

و�إلى جانب الا�ستدامة الم�ؤ�س�سية على �صعيد المخرجات، فيمكن لإدارة المر�صد التركيز 
القائمة  الجهود  �إلى  و�إ�ضافة قيمة  التغيير  �إحداث  �سيعمل على  المر�صد  �أن  على حقيقة 
لجمع البيانات واتخاذ القرارات وذلك بغية الح�صول على الدعم المالي من الم�ؤ�س�سات 

الحيوية الم�شاركة.

يتطلب الدعم المالي توفير التمويل اللازم للعمل اليومي للمر�صد من قبل واحد �أو �أكثر 
تمويلية  �إ�ستراتيجية  وج��ود  �أن  كما  الم�ساهمين.  �أو  الم�شتركة  الم�صالح  �أ�صحاب  من 
تعيين  ذلك  في  المتوقعة،بما  النفقات  لكافة  الموارد  توفر  �ضمان  على  �سيعمل  جيدة 
خبراء لتقديم المهارات والمدخلات ال�ضرورية. ويمكن ت�أمين الدعم المالي من خلال 
مخ�ص�صات الموازنة الحكومية لبرنامج ثلاثي �أو خم�سي �أو من خلال المنح التي يقدمها 
�إعادة  وت�سهيل  ت�شجيع  على  الوطنية  الح�ضرية  المرا�صد  تعمل  �أن  ينبغي  كما  ال�شركاء. 
تطبيق المرا�صد الح�ضرية المحلية، مع الأخذ بعين الاعتبار خطط ا�ستمراريتها و�إمكانية 
المحلية  الجهات  م�شاركة  تحقيق  ل�ضمان  ال�شبكي  الربط  وخطط  محلية  �شراكات  خلق 

الفاعلة.

ال�س�ؤال: هل يقوم المر�صد بدعم الم�ؤ�س�سات المحلية جيدة الإع��داد؟ هل يلتزم 
�شركاء المر�صد با�ستقراره المالي الآن وفي الم�ستقبل؟ 
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الفصل الثالث 	>>
ربط البيانات والمعلومات  	

لدعم اتخاذ القرار 	

والدقيقة  ال�صادقة  المعلومات  نتاج  هي  الجيدة  الح�ضري  والتخطيط  ال�سيا�سة  �إن 
والمحدثة التي تقدم في �شكل يمكن ل�صناع القرار الرجوع �إليه وتطبيقه. كما ي�صف هذا 
الف�صل الأدوات والطرق التي يمكن �أن ي�ستخدمها المر�صد الح�ضري لتو�صيل المعلومات 

التي يعدها ل�ضمان تكامله الديناميكي في عملية �صنع القرارات الح�ضرية.

و�سيلة �أف�ضل لجمع ومعالجة البيانات: 
(UrbanInfo) المعلومات الح�ضرية

تتطلب المعلومات الأف�ضل وجود تكنولوجيا �أف�ضل يمكن من خلالها تخزينها، وعر�ضها، 
ون�شرها. كما يوجد عامل رئي�سي وهام ي�ساهم في محدودية الأثر للعديد من الم�شاريع 
المحددة  البيانات  لقواعد  التقليدي  الإن�شاء  وهو  �ألا  كبيرة،  بيانات  مكونات  تجمع  التي 
لم�شاريع معينة. وفي العديد من الحالات، تعمل المجموعات على جمع البيانات، و�إعداد 
لا  �أنه  �أو  البيانات  قاعدة  على  المحافظة  تتم  لا  في حين   الم�شروع،  و�إطال�ق  التقارير، 
يتم ت�ضمينها في النظم الم�ؤ�س�سية المحلية ولذا ت�صبح غير ذات علاقة بعد فترة زمنية 

ق�صيرة.
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ويتمثل المنهج البديل هنا في ا�ستخدام قاعدة بيانات معالجة لل�سماح للمر�صد الح�ضري 
للبيانات  قاعدة  �أية  تعرف  كما  التقارير.  و�إع��داد  البيانات  وتخزين  لجمع  نظام  بو�ضع 
ب�أنها بيئة ديناميكية يمكن �أن تعمل على �إنتاج طائفة من مخرجات المعلومات لأغرا�ض 
جمع  يتم  كما  المحلي.  الم�ستوى  على  القرار  و�صانعي  المخططين  بوا�سطة  ا�ستخدامها 
وتحليلها  وت�صنيفها  تخزينها  ثم  ومن  الم�شاريع،  لمختلف  م�ستمرة  ب�صورة  البيانات 

ون�شرها بمختلف الطرق لتحقيق متطلبات مختلف م�ستخدمي البيانات.
كما يمثل برنامج (UrbanInfo) المعلومات الح�ضرية التابع للمر�صد الح�ضري العالمي 
قاعدة بيانات تتيح الا�ستعادة ال�سريعة وال�سهلة للمعلومات ب�شكل �سهل للم�ستخدم. يقوم 
البيانات الجغرافية والنوعية حول الم�ؤ�شرات التي يتم  (UrbanInfo) بتخزين  برنامج 
اختيارها من قبل الم�ستخدمين بالإ�ضافة لتحليل المعلومات وفقاً للاتجاهات المختارة، 
التقارير  على  عال�وة  ال�شخ�صية  العرو�ض  في  وخرائط  بيانية  ور�سوم  ج��داول  و�إع��داد 
للمرا�صد  يمكن  كما  البيانات.  قواعد  نظم  معظم  مع  البرنامج  يتوافق  كما  التحليلية. 
الح�ضرية التي تتبنى هذا الأداة الا�ستفادة من المعلومات الإح�صائية العالمية المجهز 
كما  العالمي.  الح�ضري  المر�صد  بوا�سطة  وتحليلها  تم جمعها  والتي  بها،  البرنامج  هذا 
يمكن لهذه المعلومات من �أن ت�ساعد المرا�صد في ربط الم�ؤ�شرات �أو لافترا�ض المقارنات 

بالبيانات من المدن و البلدان الأخرى حول العالم.
الح�ضري  المر�صد  عمل  لاحتياجات   (UrbanInfo) �أنفو  �أي��رب��ان  ا�ستخدام  وي�سهل 
المر�صد  يقدم  كما  المحلية.  الم�ؤ�شرات  وبا�ستخدام  الوطني،  �أو  المحلي  الم�ستوى  على 
الح�ضري العالمي للمرا�صد الح�ضرية الجديدة برامج )�أيربان انفو( ونظم المعلومات 

الجغرافية  لم�ساعدتها على البدء في العمل. 

ا�ستخدام الم�ؤ�شرات في ا�ستراتيجيات الات�صال العام:
�إن �أي نظام للم�ؤ�شرات الح�ضرية يعمل على خلق العديد من الطرق للتوا�صل مع الجمهور، 
الثقة   معيار  �إن�شاء  عن  المدينة‘ ف�ضلًا  بو�ضع  العام  الوعي  زيادة  البعيد،  المدى  وعلى 
تقديم  على  المحلية  الحكومة  قدرة  تقويم  على  تعمل  التي  المراقبة  ب�أنظمة  يتعلق  فيما 
الإقليمي في  �أجريت بوا�سطة المر�صد الح�ضري  التي  الأولية  للدرا�سة  الخدمات. ووفقاً 
فانكوفر، ف�إن )القيا�س يكون له معنى، بيد �أنه وفي حال عدم اتخاذ الخطوات المنا�سبة 

والعمل، فلن ي�ؤدي ذلك �إلى �أي تغيير(.
و�ضع  الأم��ر  ب��ادئ  في  الح�ضري  المر�صد  على  فيتوجب  التغيير،  على  الت�أثير  وبغية 
�إ�ستراتيجية ات�صال يمكن من خلالها تحقيق الت�سويق الفاعل للم�ؤ�شرات المحددة التي 
يقوم المر�صد بناء عليها بجمع ون�شر البيانات. كما ينبغي جمع الم�ساهمين والمواطنين 
وتحفيزهم بوا�سطة الم�ؤ�شرات، كما �أن الم�ؤ�شرات يجب �أن تعك�س القيم العامة، ف�ضلًا 
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في  فتتمثل  التالية،  الخطوة  �أما  بالب�ساطة.  بها  المرتبطة  الر�سائل  ات�سام  �ضرورة  عن 
�إعداد منتجات مجدية والتي من ��شأنها العمل على �إي�صال تعقيدات الق�ضايا الح�ضرية 
التي تت�ضمنها الم�ؤ�شرات لمختلف الجهات المتلقية لها دون المبالغة في تب�سيط الر�سائل، 
في حين تتمثل الخطوة الثالثة في تحقيق الم�شاركة الناجحة للعامة في عمل المر�صد من 

خلال �إ�ستراتيجيات الات�صال المتنوعة.

تت�ضمن الأمثلة حول �إ�ستراتيجيات الات�صال  الناجح التالي:
في البرازيل: قام مر�صد كورتيبا بن�شر نتائج بياناته الأولية حول بع�ض م�ؤ�شرات  	
ال�صحف  خلال  من  بالفقر  المتعلقة  الأخرى  والبيانات  للألفية  الإنمائي  الهدف 

المحلية وور�ش العمل والموقع الإلكتروني للمدينة.
في جنوب �إفريقيا: قام المر�صدا لح�ضريا لوطني بنجاح بطباعة ون�شر نتائج  	
العمل  وور�ش��  الوطنية  ال�صحف  خلال  من  وذل��ك  المدن،  حالة  تقرير  في  عمله 
�إعداد  لفكرة  الاعتبار  بعين  الأخ��ذ  من  ح�ضري  مر�صد  لأي  يمكن  كما  العامة. 
تقارير مماثلة تقدم �إفادات لل�سكان حول نتائج ونوعية الخدمات وال�صحة العامة 

في المدينة، بما في ذلك التنمية الاقت�صادية والاجتماعية والبيئية.
تقاريره  بطاقات  ا�ستخدام  الهند على  في  �أب��ادا لح�ضري  �أحمد  مر�صد  يعمل  	
وب�صفة  ــ  المدينة  ل�سكان  المعلومات  لن�شر  المجتمع  م��وارد  ومراكز  الح�ضرية 

خا�صة �سكان الأحياء الفقيرة.
قام المر�صدا لح�ضري في ناكورو ــ كينيا بن�شاط كبير �إلى حد ما في طباعة  	
التنمية  �أول��وي��ات  حول  الميداني  الم�سح  تحليل  نتائج  طباعة  تمت  كما  نتائجه. 
التنمية  بق�ضايا  يتعلق  فيما  المعلومات  على  الح�صول  ومتطلبات  الح�ضرية 
الح�ضرية، ف�ضلًا عن ن�شر هذه النتائج وتوزيعها على الم�ساهمين، وكما تم �إدراج 

هذه النتائج �ضمن الموقع الإلكتروني:
 http://www.nccr-north-south.unibe.ch/documents.asp
علاوة على ذلك، فتتوفر قاعدة بيانات )ناك�إنفو( Nakinfo على �أقرا�ص مدمجة  	
تم  الآلي. وقد  الحا�سب  �أجهزة  توفر  لدى  ا�ستخدامها  والأفراد  للمنظمات  يمكن 
مراكز  في  و�أي�ضاً  مجاناً  عليها  الح�صول  يمكن  حيث  عامة  مواقع  في  تحمليها 
المعلومات التجارية مثل �سايبر كافية. هذا هو التداخل الأ�سا�سي  بين الم�شروع 

والم�ستخدمين من الأفراد.
ال�سليمة(  الق�صة  )�سرد  على  والمحلية  والإقليمية  الوطنية  الح�ضرية  المرا�صد  وتعمل 
من خلال �إ�شراك طائفة من الم�ساهمين بمختلف المهارات والمعارف في مجال تطوير 
الإنمائية  والأه��داف  الموئل  �أجندة  على  الم�ؤ�شرات  تقوم  �أن  يمكن  كما  ذكية.  م�ؤ�شرات 



36

للألفية، بيد �أنه ينبغي �أي�ضاً �أن تكون محددة بال�سياق المحلي و�أن يتم و�ضعها بوا�سطة 
العاملين  فب�إمكان  الم�شترك،  العمل  خلال  ومن  ذلك،  على  علاوة  محليين.  م�شاركين 
المحليين تحقيق غاية هامة لعملية تنمية المر�صد الح�ضري: وهي م�ساعدة الم�شاركين 
ا�ستخدامها في  وكيفية  البيانات  نوعية  �إلى تح�سين  و�سعيهم  المهنية  بناء مهاراتهم  في 
عمليات �صياغة ال�سيا�سات، والمراقبة، والتقويم، وهو الأمر الذي �سيقود حتماً �إلى تحقيق 

تنمية ح�ضرية م�ستدامة  وتعزيز الم�صداقية العامة.

و�ضع البيانات في خرائط للمزيد من الفهم:
�أكثر �سهولة  ــ الخرائط والتحليل الموقعي للبيانات يجعل البيانات  �إن الر�ؤية الجغرافية 
للم�ستخدم ويمكن �أن يوفر ذلك طريقة فاعلة لتو�ضيح الق�ضايا الح�ضرية ل�صناع القرار 
جيد  ح�ضري  تخطيط  عملية  �أي��ة  �أو  جيدة  ح�ضرية  �سيا�سة  �أي��ة  وتتطلب  والمواطنين، 
المدينة.  �أنحاء  كافة  في  المواطنين،  �أو�ضاع  حول  ال�سليمة  المعلومات  على  الح�صول 
�إلى  العالم  من  �أخرى  �أنحاء  في  والبع�ض  النامية  البلدان  في  المدن  غالبية  تفتقر  كما 
المعلومات الدقيقة وال�سليمة. بيد �أن الو�سائل الحديثة مثل )نظم المعلومات الجغرافية( 
و�أنظمة الا�ست�شعار عن بعد توفر للمرا�صد الح�ضرية معلومات جيدة لدعم عمليات جمع 

ون�شر البيانات. 
نظام المعلومات الجغرافية هو نظام لإدارة و تحليل وعر�ض المعرفة الجغرافية، والذي 
البيانية  والر�سومات  الخرائط  مثل  المعلومات  حزم  من  �سل�سلة  با�ستخدام  عر�ضه  يتم 
ودليل  البيانات  ونماذج  المعلومات  تدفق  نماذج  و  الجغرافية  المعلومات  ومجموعات 

المعلومات.
العديد  تطوير  الجغرافية  المعلومات  نظم  ت�ستخدم  التي  الح�ضرية  للمرا�صد  يمكن  كما 

من القدرات مثل: 
�سيناريوهات التخطيط المرئي و�أثرها على ال�سكان المحليين. 	
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�إعداد م�ؤ�شرات ذكية للمر�صد الح�ضري 
في �إبريل/ ني�سان من عام 2006م، عقد المر�صد الح�ضري الإقليمي  بفانكوفر في 
كولومبيا البريطانية ــ كندا - ور�شة العمل العامة الثانية لمناق�شة م�ؤ�شرات الا�ستدامة 
وهي:  المدينة،�ألا  �إقليم  في  الأولوية  ذات  ق�ضايا  ثماني  �ضمن  وذل��ك  الاجتماعية 
تحقيق قابلية التحرك الم�ستمرة ــ تجاوز الفقر ــ بناء اقت�صاد �إقليمي حيوي ــ ت�شجيع 
الحكومات على الا�ستدامة ــ بناء المجتمع ــ الح�صول على بيئة طبيعية يمكن التكيف 
ا�ستغرق  ــ  كما  و المجتمع  الفن والثقافة  ــ ت�شجيع  ــ خلق نظام غذاء م�ستدام  معها 
عمل مجموعات الدرا�سة  لكل من الأولويات الثماني �ستة �أ�شهر لو�ضع م�ؤ�شرات يمكن 
من خلالها قيا�س التقدم تجاه تحقيق الأهداف الإقليمية. كما ك�شفت قوائمهم وجود 
الح�ضرية،  المعلومات  للح�صول على  الطرق  �أف�ضل  المفاهيم حول  وا�سع من  نطاق 
وبا�ستخدام م�ؤ�شرات تعتمد على الإح�صاءات الحكومية والم�سوح الجديدة وبيانات 

المراقبة وتقارير المنظمات.
وقد خل�ص الحوار الحيوي الذي عقب عر�ض الم�ؤ�شرات المقترحة �إلى نتيجة هامة: 
تكون  �أن  فينبغي  والت�سويق،  بال�سيا�سة  الم�ؤ�شرات  هذه  ربط  الهدف  كان  حال  في 
وفي  وواقعية،  التحقيق  وممكنة  القيا�س،  وممكنة  محددة،  ذكية-  الم�ؤ�شرات  هذه 
الوقت المنا�سب. علاوة على ذلك، وبغية �ضمان ارتباطها بالمجتمع: يجب �أن تت�سم 
تو�صل  كما  خا�ص.  �سحر  والتعبئة،وذات  التحفيز،  ب�صفات  �أي�ضاً  الم�ؤ�شرات  هذه 
الم�شاركون في ور�شة العمل )الذكاء في الم�ؤ�شرات( �إلى �أن هذا الأمر يعني التركيز 
على الم�ؤ�شرات التي تتنا�سب مع اهتمامات واحتياجات المجتمع، بحيث تتم �صياغتها 
ماكنايت،  مايكل  ال�سيد  �أ�شار  كما  اعتمادها.  على  ال�سيا�سية  الجهات  ت�شجع  بطرق 
كافة  ت�شير  لا  لكن  ق�صة،  عن  تخبرنا  الم�ؤ�شرات  )كل  الور�شة  في  الم�شاركين  �أحد 

الم�ؤ�شرات �إلى ق�صة الحقيقية ــ الق�صة التي ت�ؤدي �إلى التغيير والحركة(.
درا�سة  لعملية  الم�ستدامة  الم�ؤ�شرات  نتائج  ر�ؤيتنا(  )تو�سيع  الإقليمي  فانكوفر  مر�صد  الم�صدر: 

المجموعة الح�ضرية الإقليمية بفانكوفر �أبريل/ ني�سان 2006

الح�صول ال�سريع على المعلومات وترجمتها في خرائط �سهلة الفهم. 	
ت�ضرراً  الأكثر  المواقع   تحديد  مثل  المدينة،  مواقع  مختلف  في  التحليل  �أنماط  	

بالفي�ضانات.
�إن وجود الخرائط والبيانات القطاعية الأخرى يمكن �أن ي�ساعد في تحديد م�ستوى تدخل 
في  الجودة  القطاعية عالية  والوحدات  الرقمية  الخرائط  الح�ضري، مع وجود  المر�صد 
�أن  الح�ضري  للمر�صد  يمكن  حيث  تجميعها،  تم  التي  البيانات  لنوع  المنا�سب  الم�ستوى 

يخلق قاعدة بياناته المرئية الخا�صة. 



38

ن�سبة الأ�سر الغير مت�صلة ب�صرف مجاري مح�سن، 2003م

الم�صدر: الموئل، المر�صد الح�ضري العالمي، 2005م

نظم المعلومات الجغرافية والا�ست�شعار من بعد

م�ستوى المدينة
تحليل ا�ستعلامات الأرا�ضي، البنية التحتية، 

مواقع الأحياء وحجمها.

م�ستوى الم�ستوطنة
البنية التحتية المتاحة، نوع الإن�شاء وعددها، حجم 

ال�سكان والكثافة، وال�سمات البيئية، وتحليل ت�أثير.

م�ستوى الأ�سرة
الخ�صائ�ص الأ�سرية، حجم ال�سكان، �ضعف وحالة 

المنطقة، تطورها وامكانيات الا�ستثمار.

وقد تمكن المر�صد الح�ضري المحلي في ناكورو ــ كينيا، على �سبيل المثال من 
الجوانب  لتو�ضيح    Nakinfo )أنفو� بياناته  الخا�صة )ناك  ا�ستخدام قاعدة 
الح�ضرية من خلال الخرائط والت�أثير على التغيير الح�ضري  )طالع الإطار �ص 
36(. كما يمكن للمر�صد الح�ضري المحلي �أن يكيف قدرات نظم المعلومات 
فتعمل  المغرب،  في  �أما  الخا�ص.  لا�ستخدامه  انفو(  )�إيربان  في  الجغرافية 
وزارة الإ�سكان مع المر�صد الح�ضري العالمي لو�ضع )مر�صد ح�ضري للأحياء 
الفقيرة( �ضمن �إطار عمل الهدف ال�سابع من الأهداف الإنمائية للألفية، الغاية 
11 ــ مبادرة مدن خالية من الأحياء الفقيرة ــ حيث �سيك�شف المر�صد تقنيات 
جديدة تت�ضمن الا�ست�شعار عن بعد با�ستخدام �صور فوتوغرافية هوائية و�صور 
�أقمار �صناعية لتقويم حجم التنمية في الأحياء الفقيرة في المدن الكبرى من  

البلاد.

قاعدة بيانات نظم المعلومات الجغرافية في المر�صد الح�ضري في 
ناكورو )ناك�إنفو(

يت�ضمن )ناك�إنفوا( حوالي 40 طبقة معلومات في مختلف ق�ضايا التنمية والتي 
المجتمع.  �أع�ضاء منظمات  ت�ضمن  ت�شاركي  تمرين تخطيط  تم جمعها خلال 
وبغية تطوير قاعدة بيانات )ناك�إنفو(، قام الم�شاركون بو�ضع خريطة لمواقع 
توفر المياه ونوع ال�سكن وب�ؤر الجريمة والق�ضايا الأخرى في مدينة ناكورو في 

كينيا.  
ذات  المحلية  وال�سلطات  البلديات  من  معلومات  بوا�سطة  ذلك  �إكمال  تم  كما 
ال�صلة. يقوم المر�صد الح�ضري المحلي الآن بجمع بيانات �إ�ضافية حول توفر 

التعليم وت�صور �سكاني مف�صل والذي �سيتم ت�ضمينه في )ناك�إنفوا(.
ال�صحي  ال�صرف  لعمليات  والافتقار  الفقر  لناكورو مدى  المنظر  هذا  يو�ضح 
التي تم  الفقر  في ناكورو، حيث ا�ستخدم المر�صد الح�ضري المحلي خريطة 
و�ضعها ب�شكل م�شترك والتي تت�ضمن �أي�ضاً المعلومات الرقمية خطوط ت�صريف 

المجاري والتي تم الح�صول عليها من �سجلات البلدية. 
كما يت�ضح هنا ب�أن معظم المناطق الفقيرة )باللون البرتقالي( لي�ست م�شمولة 

بنظام ال�صرف ال�صحي التابع للبلدية )باللون الأحمر(. 
كما �أن هذه البيانات بالإ�ضافة للمعلومات الأخرى حول العمليات غير القانونية 
للتخل�ص من المخلفات قد دفعت م�س�ؤولي المدينة �إلى �إعادة تنظيم عمليات 

جمع النفايات ال�صلبة.
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برنامج نظم المعلومات الجغرافية الذي يت�ضمن 1000 مدينة 
بغر�ض ترويج ا�ستخدام تقنية نظم المعلومات الجغرافية لتح�سين الحكومات الح�ضرية 
ب�إن�شاء  العالمي  الح�ضري  المر�صد  ق��ام  والانتقالية،  النامية  المدن  في  والتخطيط  
نظم  مجموعة  البرنامج  يقدم  مدينة.   1000 ل��ـ  الجغرافية   المعلومات  نظم  برنامج 
ال�سلطات المحلية  المعلومات الجغرافية وحزم التدريب المت�صلة بها للم�ؤ�س�سات مثل 
والم�شاركين الآخرين في عملية التنمية الح�ضرية. كما تت�ضمن الحزم نماذج لمراقبة 
�إلى  النتائج  ترجمة  كيفية  ح��ول  لمعلومات  بالإ�ضافة  الح�ضرية،  المعلومات  وتحليل 
�سيا�سة محلية. ولدى تزويد �صناع القرار بمعلومات دقيقة وواقعية، ف�سوف ي�ساعد هذا 
البرنامج المدن من تحديد الق�ضايا ذات الأولوية والانتباه �إلى �أكثر الجوانب المهم�شة 
في المناطق الح�ضرية، ومن المتوقع �أن يكمل هذا الجهد مبادرات �أخرى داخل المدن 

والرامية لتح�سين عمليات التخطيط والحكم و تعزيز الإدارة البيئية في المدن.
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الفصل الرابع 	>>
دليل بقاء المرصد الحضري:  	
المشاكل التي يجب تجنبها 	

هنالك �إمكانية لأن ت�صبح المرا�صد الح�ضرية م�ؤ�س�سات را�سخة تعمل على توليد البيانات 
والم�شاركة في دعم ال�سيا�سات والممار�سات الح�ضرية ل�سنوات عديدة.كما يتطلب نجاح 
الح�ضري  الإ�ستراتيجي  التفكير  من  يتجز�أ  لا  جزءاً  ت�صبح  بحيث  الح�ضرية  المرا�صد 
وعمليات التخطيط، فلا بد من ت�صميمها و�إدارتها بعناية  �أو �أنها �ستواجه خطر التلا�شي. 
علاوة على ذلك، فقد ف�شلت العديد من المرا�صد الح�ضرية في �أن ت�صبح مورداً حيوياً 
لمدنها �أو بلدانها، حيث عادة ما كان يعزى ذلك �إلى الم�شاكل التي تن��شأ في بداية العملية. 
تم  وقد  الح�ضرية  المرا�صد  تواجهها  التي  العامة  الم�شاكل  بع�ض  تحدد  قائمة  يلي  فيما 

تقديمها لم�ساعدة المجموعات الجديدة للبدء بطريقة �سليمـة.

عدم وجود مهمة �أو ر�ؤية �أو �أهداف وا�ضحة:
يعتمد نجاح المرا�صد الح�ضرية على �أي م�ستوى على و�ضعها وعملها �ضمن هدف وا�ضح 
يتم الو�صول �إليه بوا�سطة كافة الم�شاركين. خذ وقتك في كل مراحل و�ضع الهدف والر�ؤية 
البعيدة المدى والهدف الوا�ضح ال�صلب للمر�صد الح�ضري للعمل كفريق ملتزم في بداية 

العملية.

الافتقار للدعم ال�سيا�سي: 
يعتبر دعم  القيادة ال�سيا�سة والإدارة العليا �أمراً حيوياً لنجاح �أي مر�صد ح�ضري، حيث 
وجد المر�صد الح�ضري العالمي �أن الدعم ال�سيا�سي عادة ما يكون قوياً في البلدان حيث 
يتم  التي  المبادرات  �أن  بيد  الحكومية.  الجهات  بوا�سطة  الح�ضرية  المرا�صد  �إن�شاء  يتم 
�إن�شا�ؤها بوا�سطة المنظمات غير الحكومية �أو الم�ؤ�س�سات الأكاديمية يكون لها دعم �أقل 
من الحكومات.�أما بالن�سبة للمرا�صد الح�ضرية والتي لا تخ�ضع لتن�سيق �أو �إدارة الحكومة 
وتوفير  الق�ضايا  ربط  على  تعمل  التي  العمل  ب�أجندة  الم�ؤ�شرات  ربط  فيكون  المحلية، 
خطوات �إيجابية لتح�سين المجتمعات �أمراً هاماً للح�صول على دعم �سيا�سي.والمرا�صد 
التي تدعم بوا�سطة �شخ�ص واحد ــ بطل �سيا�سي ــ يجب �أن تبحث فوراً عن دعم �سيا�سي 

من الم�ؤ�س�سات الأخرى حتى لا تتلا�شى عند نهاية مدة الداعم ال�سيا�سي الأول لها.

الافتقار للتمويل المالي الم�ستمر والدعم الم�ؤ�س�سي:
ب�صرف النظر عن �أهمية البيانات الح�ضرية التي يجمعها المر�صد والتقارير التي يعدها 
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حولها، بيد انه لي�س ب�إمكانه  تقديم منتجات عالية الجودة وتحقيق �أهدافه دون  الح�صول 
المر�صد  من�سقي  كافة  على  ينبغي  كما  ال�شركاء.  من  الم�ؤ�س�سي  والدعم  التمويل  على 
مقترحاتهم  �إع��داد  لدى  بعناية  يواجهونها  التي  الا�ستمرارية  مخاطر  تقويم  الح�ضري 
�إن�شاء مر�صد ح�ضري جديد،  فترة  المخاطر. وخلال  للحد من هذه  الرامية  وخططهم 
البيئة  �ضوء  في  وذلك  الم�شروع،  ل�سلامة  وا�ضحة  درا�سة  �إع��داد  ال�شركاء  على  يتوجب 

الم�ؤ�س�سية الفريدة لمدنهم.

الم�ؤ�شرات التي لا ترتبط مبا�شرة بالاهتمامات المحلية
لكي تكون الخطة ناجحة وم�ستمرة، فلا بد من �أن يكون مفهوم وم�ؤ�شرات المر�صد عملية 
العديد  توجد  فيه. كما  المحليين  القرار  و �صناع  المجتمع  باحتياجات كل من  ومرتبطة 
مناطقها  �إدارة  في  تحديات  تواجه  التي  والبلدان  المدن  في  الح�ضرية   المرا�صد  من 
الح�ضرية في ظل وجود �شح كبير في الموارد، حيث لا يمكنها ا�ستثمار مواردها المحدودة 
في جمع معلومات غير مفيدة. من جهة �أخرى، فيمكن القول جدلًا ب�أن �أبرز نتائج عملية 
�أحد  �أو  و�سيا�سة محددة  الم�ؤ�شرات  بين عملية  الوا�ضح  الربط  في  تمثلت  قد  التخطيط 
ميادين التخطيط في كل مر�صد ح�ضري. لقد �ساعدت هذه العملية  في تحريك  الاهتمام 
�أثبت  كما  الآخرين.  والم�شاركين  الم�س�ؤولين  بين  ك�أداة تخطيطية  وبقيمتها  بالم�ؤ�شرات 
�إطار العمل العالمي للمراقبة والذي تم و�ضعه بوا�سطة المر�صد الح�ضري العالمي ب�أنه 

دليل ومرجع في تحويل الم�ؤ�شرات الح�ضرية �إلى الم�ستوى المحلي. 

كثرة الم�ؤ�شرات الح�ضرية: 
لقد  و�ضعت بع�ض المرا�صد الح�ضرية �آليات مراقبة ب�أكثر من 200 م�ؤ�شر تغطي نطاقاً 
وا�سعاً من الجوانب الح�ضرية، وقد �أثبتت التجربة �أن نظام المراقبة للمر�صد الح�ضري 
الأ�سا�سي  التركيز  �إلى  ي�ستجيب  بحيث  الم�ؤ�شرات،  من  قليل  عدد  في  ينح�صر  �أن  يجب 
ومت�صلة  وواقعية   للقيا�س  قابلة  الرئي�سية(  )الم�ؤ�شرات  هذه  تكون  �أن  يجب  للمر�صد. 

بال�سيا�سة.

عدم وجود مردود وا�ضح  و�إ�ستراتيجية توا�صل جيدة:
�إن العمل ال�شاق الذي تقوم به المرا�صد الح�ضرية لجمع وتحليل البيانات الح�ضرية لن 
يكون معروفاً طوال ف�صله عن المنتجات المبتكرة، وال�سهلة، والنابعة من الاحتياجات. 
كما ينبغي �أن تت�ضمن �أولى العمليات التي ينفذها ال�شركاء في المر�صد الح�ضري �إجراء 
نقا�ش مف�صل حول المنتج الفعلي للمر�صد الح�ضري، وكيف �سيقوم ال�شركاء ب�إي�صاله. 
بيد �أنه وفي ظل غياب المخرجات القوية والملمو�سة، ف�سوف يتلا�شى الدعم الاجتماعي 

والمالي وال�سيا�سي للمر�صد ب�سرعة كبيرة. 
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الافتقار للتن�سيق بين الجهات العاملة:
يركز هذا الدليل على �أهمية التعاون في عمل المر�صد الح�ضري والمحافظة عليه. كما 
كبيرة  تعيين جهات  ولي�س  المر�صد،  �أهداف  لتحقيق  �سوياً  والعمل  الفعلي  التعاون  يعني 
داعمة لا تلتزم بتوفير الموارد الب�شرية والوقت اللازم للم�ساعدة في تنفيذ العمل. كما 
ينبغي �أن يكون كافة ال�شركاء بما في ذلك ممثلي الحكومة والعاملين في المنظمات المحلية 
والجمهور العام ملمين بم�س�ؤولياتهم تجاه الم�ساهمة الم�ستمرة للمر�صد الح�ضري الذي 
يدعمونه. علاوة على ذلك، يجب �أن يعتني من�سقو المر�صد بخلق توقعات واقعية و خطة 

عمل تنا�سب الاحتياجات الخا�صة بالم�شاركين. 

الافتقار للا�ستثمار في التدريب:
تتمثل نقطة ال�ضعف الأ�سا�سية في عمل نظم المرا�صد والم�ؤ�شرات الح�ضرية في ال�صعوبة 
العمليات  وا�ستخدام  تنفيذ  الآخرون في  والم�شاركون  الحكوميون  الموظفون  التي يواجهها 
المطورة. كما ينبغي �أن يتلقى كل من المديرين على الم�ستوى الأعلى والمتو�سط والموظفين 
الفنيين التدريب حول الأمر الذي ت�سعى له الم�ؤ�شرات والمر�صد وكيفية م�ساعدة الأدوات 
لهم في عملهم. علاوة على ذلك، فهنالك �ضرورة للتدريب خلال المراحل الأولى من عملية 
التنفيذ كما خلال المراحل اللاحقة. كما يتمثل التحدي الأ�سا�سي في تغير طاقم الموظفين، 

وخا�صة الإداريين الكبار، في المدن الأمر الذي يتطلب موا�صلة الجهود التدريبية.

ملخ�ص:
النامية  البلدان  من  كل  في  الح�ضرية  ال�سيا�سة  لو�ضع  القائمة  الأدوات  �أخفقت  لقد 
والمتقدمة  ب�شكل كبير في تقديم �صورة حقيقية للمدينة وكيفية عملها، حيث تفتقر العديد 
�أوالم�ؤ�شرات  والمخرجات  ال�سيا�سة  بين  العلاقة  لفهم  اللازمة  الو�سائل  �إلى  المدن  من 
للتنمية   الأو���س��ع  والنتائج  المنف�صلة  القطاعات  في  الأداء  بين  للعلاقات  الح�ضرية 
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الاقت�صادية والاجتماعية، كما توجد ب�ضع المدن وهي والتي تملك الأدوات اللازمة لتوليد 
البيانات الح�ضرية على الم�ستويات الفرعية من المدينة بغية �إعداد �سيا�سة مكافحة فقر 

والح�صول على المعلومات الكافية حول احتياجات مختلف المجموعات. 
خلق  طريق  عن  المدن  في  الهامة  المعلومات  فجوة  ت�سد  �أن  الح�ضرية  للمرا�صد  يمكن 
ال�شراكات لتطوير الم�ؤ�شرات ولجمع وتحليل البيانات وتو�صيل المعلومات بطريقة تقابل 
بمثابة  الح�ضرية  المرا�صد  تعمل  كما  المدن.  في  القرار  و�صناع  المواطنين  احتياجات 
موقع م�ؤ�س�سي للمراقبة، فهي تعمل كنقاط ات�صال لنظم المراقبة الح�ضرية القائمة على 
الم�ؤ�شرات، حيث يتم �إن�شا�ؤها في �أحد مكاتب �أو دوائر الحكومة المركزية،  �أو �إدارة في 
�أو جامعة. علاوة على ذلك،  فيتمثل الهدف الرئي�سي  �أو منظمة غير حكومية  المدينة، 
تطوير  لدعم  الح�ضرية  البيانات  و�إدارة  جمع  عمليات  تعزيز  في  الح�ضرية  للمرا�صد 

�سيا�سات واعية �أف�ضل.
بين  للربط  ج�سور  بمد  الح�ضرية  المرا�صد  فتقوم  واحد،  قطاع  اهتمام  تلبية  من  وبدلًا 
بالتنمية الح�ضرية، بما في ذلك  الاهتمامات والأعمال لمختلف القطاعات ذات ال�صلة 
والقطاع  الأكاديمية،  البحوث  ومراكز  الحكومية،  غير  والمنظمات  المحلية،  ال�سلطات 
الخا�ص، والمجتمع المدني. كما ينبغي �أن يكون هنالك ح�ضور ل�صناع القرار بغية �ضمان 
الا�ستخدام الفاعل لمنتجات المعلومات والخطط لأغرا�ض الم�صلحة العامة، �إلى جانب 
�ضرورة وجود ح�ضور للعامة ل�ضمان تمثيل الخطط لم�صالح كافة الم�ساهمين و�أ�صحاب 

الم�صالح الم�شتركة. كما تعني عملية المراقبة هنا �إطار عمل للمحا�سبة والم�صداقية.
التابع  العالمي  الح�ضري  المر�صد  خلال  من  الح�ضري  المر�صد  نظام  عمل  تن�سيق  يتم 
�أي�ضاً على تقديم  يعمل  والذي  الب�شرية )الموئل(  للم�ستوطنات  المتحدة  الأمم  لبرنامج 
م�ساعدة فنية للم�ساهمة في �إن�شاء مرا�صد جديدة على الم�ستوى المحلي والوطني. يجب 
العالمي في  بالمر�صد الح�ضري  المرا�صد الح�ضرية الجديدة الات�صال  على مجموعات 
مرحلة التخطيط المبكر للا�ستفادة من عمل الآخرين ولتلقي �أدوات �إدارة المعرفة الهامة 
والم�ساعدة الفنية لا�ستخدامها في مراحل البدء والتطوير التنظيمي للمر�صد بالإ�ضافة 

لا�ستخدامها في العمليات المتوا�صلة لإعداد الم�ؤ�شرات وعمليات المراقبة.

معلومات الإت�صال: 
)برنامجا لأمما لمتحدة للم�ستوطناتا لب�شريةا ــ لموئل(

فاك� س: 7623080 -20 - 254 هاتف: 7623057 / 7623168 - 20 - 254	
ا			لمر�صدا لح�ضريا لعالمي     فرع نظما لمراقبة

نيروبي 00100  كينيا � صب 30030 		
gou@unbabitat.org :البريدا لإكتروني

www.unhabitat.org/programmes/guo :الموقعا لإلكتروني
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الملحق 1 	>>
إستراتيجية المرصد الحضري  	

العالمي لبناء القدرات المحلية 	
فيعمل  الح�ضرية،  المرا�صد  �إن�شاء  في  والوطنية  المحلية  الجهات  م�ساعدة  �إلى  بالإ�ضافة 
الب�شرية )الموئل(  للم�ستوطنات  المتحدة  الأمم  لبرنامج  التابع  العالمي  المر�صد الح�ضري 
ال�سلطات  ق��درات  تعزيز  �إلى  والرامية  للدول  التابعة  الأو�سع  البرامج  م�ساعدة  على  �أي�ضاً 
عمليات  الح�ضرية من خلال  التنمية  و�إدارة  لمراقبة  الآخرين  وال�شركاء  والوطنية  المحلية 

جمع البيانات القائمة على الم�ؤ�شرات.
كما يقدم المر�صد الح�ضري العالمي الدعم لرفع القدرات المحلية في ثلاثة مجالات رئي�سية 

بغ�ض النظر عن الم�ساعدة المقدمة لإن�شاء المرا�صد الح�ضرية:
المجال )1(: خطط العمل الموجهة من الدولة

وم�ؤ�س�سات  الحكومية،  غير  والمنظمات  الحكومات،  مع  العالمي  الح�ضري  المر�صد  يعمل 
البحث، والقطاع الخا�ص بغية �إعداد وتنفيذ خطط عمل طويلة المدى لتعزيز القدرة الوطنية 
على �إنتاج بيانات ح�ضرية �أف�ضل، بما في ذلك الم�ؤ�شرات لمراقبة الأهداف الإنمائية للألفية. 
تحدد  التي  الفعلية  والم�شاكل  الاحتياجات  �إل��ى  كا�ستجابة  الخطط  هذه  ت�صميم  تم  كما 
المتوفرة  والقدرات  القائمة  الم�ؤ�س�سية  الهياكل  اعتبارها  في  ت�ضع  والتي  �شركائنا  بوا�سطة 

لإنتاج ومراقبة البيانات الح�ضرية.
المجال)2(: تح�سين �صناعة القرارات والحكومات المحلية 

تهدف خطط العمل لجعل عملية و�ضع الم�ؤ�شرات وجمع البيانات جزءاً �أ�سا�سياً من عمليات 
الم�ؤ�شرات  لا�ستخدام  المحلية  الوكالات  ن�ساعد  نحن  ال�سيا�سات.  وو�ضع  المحلي  التخطيط 
في �صياغة ال�سيا�سات، و�إجراء تقويم في ن�صف الفترة لبرامجهم، وتحديد جوانب الم�شاكل 
وا�ستهداف الموارد. كما �أننا نروج للن�شر العام للبيانات مما يتيح للمواطنين الفهم الأف�ضل 

للم�شاكل ولكي تكون الحكومات المحلية محا�سبة على النتائج التي تتو�صل لها.
المجال )3(: المعلومات المكانية الم�صنفة 

لجمع  �إ�ستراتيجيات  بتطوير  �شركا�ؤنا  يقوم  الدولة،  تعدها  التي  العمل  خطط  خلال  من 
بح�سب  المثال،  �سبيل  المدينة، على  داخل  الجغرافية  المواقع  بح�سب  المنت�شرة  المعلومات 
الموارد  تحديد  في  المخططين  لدعم  حيوية  المعلومات  هذه  تعد  كما  والمناطق.  الأحياء 
الفقر  م�شكلة  �إخفاء  المتو�سط  للبيانات  يمكن  كما  لها،  حاجة  الأكثر  للمناطق  المحدودة 

الح�ضري وعدم الم�ساواة فيما يتعلق بخدمات محددة. 
ومن خلال تنفيذ برنامج مراقبة الفوارق الح�ضرية، ي�ضع المر�صد الح�ضري العالمي �أدوات 
منهجية وطرق عملية لمراقبة الاختلافات داخل المدينة. يقدم المر�صد الح�ضري العالمي 
الم�ساعدة للمرا�صد الح�ضري في مختلف جوانب عمليات مراقبة �أ�شكال عدم الم�ساواة والتي 
تت�ضمن ت�صميم �إطار العينات، وتحديد �أولويات التحليل بما في ذلك في ميادين الا�ستبيان 

للأ�سر المعي�شية وعلى م�ستوى المجتمع، و�إعداد الخرائط، وجمع وتحليل البيانات.
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