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الفصل الأول
الفصل الأول
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الف�صل الأول

المقدمة 

 :Identification of the Problem 1-1: مشكلة الدراسة

يقول �سبحانه وتعالى: {... وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبرِّ وَالتَّقْوَى وَلَ تَعَاوَنُواْ عَلَى الإِثْمِ وَالْعُدْوَانِ ...}))). وقال النبي 
وٌ تَدَاعَى  هِمْ وتَرَاحُمهمْ وَتَعَاطُفِهمْ، مَثَلُ الَج�سَدِ اإِذَا ا�سْتَكَى مِنْهُ عُ�سْ �سلى الله عليه و�سلم: )مَثَلُ الموُؤْمِنيَن في تَوَادِّ

ى).  هَرِ والُحمَّ لَهُ �سَائِرُ الَج�سَدِ بِال�سَّ

لقد حثّ الدين الإ�سلامي كغيره من الديانات ال�سماوية على الأعمال التكافلية الخيرية. وقد �سهد العمل 
الخيري في العقود الأخيرة تطورات اإيجابية كبيرة اأ�سهمت في نقله من الجهد الفردي اإلى العمل الموؤ�س�سي الذي 
يقوم على اأطر منظمة؛ مما اأوجد علاقات متينة بين جمعيات اإ�سلامية في مختلف اأنحاء العالم �سواء كانت 
داخل العالم الإ�سلامي اأو خارجه. وقد اأ�س�ست خلال ال�سنوات الما�سية جهات خيرية- وخا�سة في دول منطقة 
الخليج - تعمل على النظام الموؤ�س�سي وتاأخذ بعين العتبار �سريحتين اأ�سا�سيتين: �سريحة الم�ستفيدين والم�سروع 
في جانب و�سريحة المتبرع في جانب اآخر. وا�ستطاعت تلكم الجهات اأن ت�سع لنف�سها روؤية ور�سالة، واأن يكون 

لديها خطط ا�ستراتيجية وتنفيذية. 

القائمين عليه  يتعين على  يتطلب قدرات ومهارات  المعا�سر منهجاً  التطوعي في عالمنا  العمل  اأ�سبح  لقد 
اكت�سابها والإلمام بتطبيقاتها العملية. ولقد اأ�سبحت ثقافة التطوع جزء ل يتجزاأ من ثقافة المجتمعات المتطورة 
بما تمثله من منظومة قيم ومبادئ واأخلاقيات ومعايير وممار�سات تحث على المبادرة والعمل الإيجابي الذي 
اأ�ساليب  يقدم من خلال  المعا�سرة  المجتمعات  التطوعي في  العمل الخيري  و�سار  الآخرين.  على  بالنفع  يعود 

واآليات ذات طابع موؤ�س�سي، وذلك وفق اأولويات وجداول زمنية ومواءمة بين الموارد والحتياجات.

)))  الآية رقم )2) من �سورة المائدة، القراآن الكريم.
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ببنائها  تتعلق  تعاني من م�سكلات  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  بع�ض الجهات الخيرية  اأن  وكما هو معلوم 
الموؤ�س�سي وتكويناته المختلفة، بالإ�سافة اإلى بطء مواكبتها للتطورات والمتغيرات الإقليمية والعالمية المعا�سرة، 
مما يوؤثر على بقائها وا�ستمرارها ونموها. ول �سك اأن جهات العمل الخيري تعمل داخل بيئة �سريعة التغير، مما 
يجعل العمل الخيري يتاأثر بالتغيرات العالمية والإقليمية والمحلية، وهذا ي�ستوجب على جهاته مواكبة اإيقاع تلك 
التغيرات للاإفادة من اإيجابياتها وتفادي �سلبياتها؛ وا�سعين في العتبار وجوب ات�ساف العمل الخيري بالمرونة 
وعدم الجمود.عليه اأ�سبح من ال�سرورة بمكان اأن ت�ستقرئ جهات العمل الخيري التغيرات التي يمكن اأن يكون 
لها اأثر على عملها. وبناء على ذلك برزت م�سكلة هذه الدرا�سة كا�ستقراء للتوجهات الجديدة للعمل الخيري 

بالمملكة العربية ال�سعودية خلال الفترة )433)-437)هـ). 

: Questions of the Study 1-2: أسئلة الدراسة

اإلى الأذهان عدة ت�ساوؤلت تتعلق بالتوجهات الجديدة للعمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية.  تتبادر 
حاولت هذه الدرا�سة التعرف على هذه التوجهات من خلال، الإجابة على الأ�سئلة الآتية. 

ما هي المتغيرات الم�ستقبلية التي يمكن اأن تلقي بظلالها على العمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية؟

ما هي التحديات التي تواجه العمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية؟

من هم القادة الم�ستقبليون للعمل الخيري؟ وما هي �سفاتهم؟

ما هي الطموحات التي يتطلع قادة العمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية لتحقيقها؟

ما هي مجالت العمل الخيري والتي تتوفر للمتطوعين؟

ما هي الأ�سباب التي تجعل العمل الخيري يتجه نحو تلك المجالت؟

من هم المتطوعون المتوقعون؟

ما اأ�سناف المتطوعين المتوقعين؟

ما �سفات وخ�سائ�ض المتطوعين المتوقعين؟
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كيف يتم بناء ثقافة التطوع؟

ما اأهم �سيا�سات التطوع؟

: Objectives of the Study 1-3: أهداف الدراسة

تهدف درا�سة التوجهات الجديدة للعمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية اإلى تعريف المهتمين بالقطاع 
الخيري من قيادات وموؤ�س�سات وعاملين بالآتي:-

اأ-  اأهم المتغيرات التي توؤثر على العمل الخيري.  

ب- اأهم المجالت التي يتوجه اإليها العمل الخيري م�ستقبلا.  

ج- اأهم مجالت التطوع التي يوفرها العمل الخيري للمتطوعين.  

د- اأ�سناف المتطوعين وخ�سائ�سهم ومميزاتهم.  

هـ - اأهم الم�سكلات والتحديات التي تواجه الجهات الخيرية بالمملكة العربية ال�سعودية م�ستقبلا.  

و- تطلعات قادة العمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية.  

:Study Importance of the 1-4: أهمية الدراسة

�سهد العالم خلال الفترة الما�سية تغيرات طالت جميع المجالت القت�سادية والمالية والجتماعية والثقافية 
تبع ذلك  العالمي.  القت�ساد  دفة  لت�سيير  ت�سكيل منظمات  العالمي فقد تم  الم�ستوى  فعلى  والتقنية.  وال�سيا�سية 
انت�سار العولمة التي اأدت اإلى اإزالة الحواجز بين الدول، مما �سهل حركة روؤو�ض الأموال وال�ستثمارات، وما نتج 
عنها من تغيرات في اتجاهات وتحركات ال�ستثمارات العالمية، وظهور قوى اقت�سادية جديدة ذات تاأثير قوي 

على القت�ساد العالمي. 

كما تعر�ض النظام المالي العالمي لعدد من الهزات المالية �ساحبتها هزات في اقت�ساد كثير من دول العالم، 
انعك�ست اآثارها في انخفا�ض معدل النمو العالمي. 

اأما في المجال التقني فقد اأدت ثورة المعلومات والت�سالت اإلى اخت�سار الم�سافات بين الدول، نتج عنها تاأثر 
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جميع اأنحاء العالم بما يحدث في اأي بيئة جغرافية، مهما �سغرت م�ساحتها.وقد نتج عن تطور و�سائل الت�سالت 
اإزالة الحواجز بين الثقافات وانعكا�ساتها اإيجابا و�سلبا على المجتمعات كافة.

األقت تلك التغيرات بظلالها واآثارها على كل مجالت الأعمال ومناحي الحياة - وان اختلفت تلك  وقد 
التاأثيرات نوعا وكما - كما انعك�ست اآثارها على العمل الخيري. 

ت�سير تلك التغيرات اقت�سادية كانت اأم اجتماعية اأم ثقافية اأو تقنية باإيقاعات �سريعة، ول �سك اأنها توؤثر 
على العمل الخيري، مما يتطلب من الجهات الخيرية مراعاة ذلك وو�سعها في العتبار عند و�سع برامجها 

واأن�سطتها.

ولعل من البديهيات اأن بقاء وا�ستمرار الجهات الخيرية يعني ا�ستمرار تقديم الخدمات للم�ستفيدين. ومن 
اأجل بقاء ونمو وا�ستمرار الجهات الخيرية كان لزاما عليها ا�ستقراء الم�ستقبل لمعرفة التغيرات التي يمكن اأن 
اأجل الإجابة على  اإ�سافة اإلى معرفة توجهات العمل الخيري. لذلك ومن  تلقي بظلالها على العمل الخيري، 
الأ�سئلة ال�سابقة برزت اأهمية اإجراء درا�سة لمعرفة التوجهات الجديدة للعمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية 

في ظل التغيرات المحلية والإقليمية والدولية. 

ونظرا لقلة الدرا�سات ل�ست�سراف توجهات العمل الخيري رغبت موؤ�س�سة “ فرحان ابن المبارك لخدمة 
المجتمع” بال�سراكة مع موؤ�س�سة اأول اإنجاز للا�ست�سارات الإدارية بعمل درا�سة حول “ التوجهات الجديدة للعمل 
الخيري في المملكة العربية ال�سعودية “. ولمزيد من المعلومات للقارئ الكريم فاإن موؤ�س�سة فرحان ابن المبارك 
الخيري  بالعمل  للارتقاء  القحطاني  مبارك  بن  فرحان  بن  عاي�ض  الدكتور  اأن�ساأها  موؤ�س�سة  المجتمع  لخدمة 
واأطلق عليها ا�سمها براً بوالده رحمه الله ومحبّة في الإمام عبد الله ابن المبارك رحمه الله. تتمثل روؤية الموؤ�س�سة 
في “ تطوير نموذج ح�ساري وتنموي للعمل الخيري على م�ستوى المنطقة ال�سرقية “؛ بينما تتمثل ر�سالتها في 
العمل الخيري في  بنية  مانحة تعمل على تطوير م�سروع ح�ساري تنموي متكامل لدعم وتقوية  موؤ�س�سة   ...“
المنطقة ال�سرقية مع الحر�ض على الحترافية في طرح وتطوير المبادرات النوعية واإقامة ال�سراكات المجتمعية، 

وهذه العتبارات تعد من الركائز المهمة في �سناعة العمل الخيري ون�سر الثقافة التنموية”.
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:Theoretical Framework 1-5: الإطار النظري

 يمثل العمل الخيري في ذاته �سورة للتكافل الجتماعي بين �سرائح المجتمع وعطاء اإن�سانيا يبذله القادرون 
عليه. ولقد �سار العمل الخيري في عالم اليوم رافدا من روافد التنمية الب�سرية، وطاقة خلاقة يبذلها الف�سلاء 
والأكارم في اإنكار للذات وحر�ض على اأن يكون البذل خال�سا لوجه الله، رجاء لمثوبته ور�سوانه. ولقد اأ�سبح 
العمل الخيرى �سمة ح�سارية بارزة للمجتمعات التي تحر�ض على التكافل الجتماعي بين اأفرادها وعلى تقدم 

العطاء الإن�ساني للمحتاجين اإليه.

ويق�سد بالعمل الخيري “المجهود الذي يبذله فرد اأو جماعة اأو موؤ�س�سة؛ لم�ساعدة الآخرين المحتاجين دون 
اأن ينتظر مقابلًا مادياً عما يقدمه اأو يبذله”))). وقد يكون العمل الخيري اأمراً واجباً كما هو الحال في الزكاة 
المفرو�سة في المال. وقد يكون العمل الخيري اأمراً تطوعياً كال�سدقات الم�ستحبة والأوقاف والم�ساعدات المختلفة 

الأخرى. 

:Volunteering: Meaning and Concept 1-5 - 1: التطوع: المعنى والمفهوم

من الناحية اللغوية يعني التطوع تقديم �سيء ما بناء على رغبة نابعة من الداخل، دون فر�ض من جهة 
خارجية  “ وهو ما تبرع به من ذات نف�سه مما ل يلزمه فر�سه”. اأما ا�سطلاحا، فالتطوع هو “الجهود الن�سانية 
اأجر مالي  اأو  اأداء عمل اجتماعي دون توقع مقابل مادي  التي تبذل عن ق�سد وباإرادة �سخ�ض ما لرغبته في 

نتيجة لقيامه بذلك الن�ساط”))).

اأما على الم�ستوى الجتماعي فاإن “مفهوم التطوع يعني تلك الجهود الإن�سانية التي يبذلها اأفراد المجتمع 
ل  اأو  �سعورياً  الدافع  هذا  كان  �سواء  الذاتية  الرغبة  على  اأ�سا�سية  ب�سفة  ويقوم  جماعية،  اأو  فردية  ب�سورة 
�سعورياً؛ وهو عمل ل يهدف المتطوع من ورائه اإلى تحقيق مقابل مادي اأو ربح خا�ض بل اكت�ساب �سعور بالنتماء 
اأو تخدم ق�سية من  اإلى المجتمع وتحمل بع�ض الم�سئوليات التي ت�سهد في تلبية الحتياجات الجتماعية الملحة 

بــتــاريــخ  لــلــمــوقــع  ــول  ــو�ــس ال تم   ،http://www.ydnorg.com/show.php?sec=7&id=4(    (((
.3(/05/20(2

http://hessa-almoneef.blogspot.com/20(0/03/blog- التطوع:  المنيف:   محمد  ح�سة  د.    (2(
.3(/05/20(2 بتاريخ  للموقع  الو�سول  تم   post.html
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الق�سايا التي يعاني منها المجتمع”))).

يتعلق مفهوم العمل الخيرى بال�سعي لتحقيق الر�سالة والأمانة التي حملها الإن�سان، وهى الإعمار والبناء 
الأزمنة وفى  بالعمل الخيري، فهي كل  القيام  واأماكن  اأوقات  اأما عن  ال�ساعة.  قيام  المعمورة حتى  الأر�ض  في 
اأو ال�سدة. ويقدم العمل الخيري والتطوعي لكافة مخلوقات الله على الكرة  كل حالت الن�سان �سواء الرخاء 

الأر�سية من اإن�سان او حيوانات او نباتات او جمادات.

ومن الملاحظ اأن نظرة عامة النا�ض حول العمل التطوعي تنح�سر في ما يمكن بذله من مالٍ وجهدٍ للجهات 
الخيرية من وقت لآخر؛ بينما يتعدى مفهوم العمل التطوعي ذلك المفهوم التقليدي فلا ينح�سر في م�ساعدة 
ودعم المجموعات الم�ست�سعفة مثل المعوقين والأيتام والأرامل ومحاربة الفقر فقط، بل يت�سع لي�سمل كافة جوانب 

النفع لكل ما هو مفيد في اإعمار الحياة في مجالتها المتنوعة.

:Types of Volunteering :1-5 ـ 2: أنواع التطوع

 هنالك نوعان من التطوع: تطوع عيني وتطوع غير عيني.

.:Kind Volunteering.اأ-.التطوع.العيني

هو التطوع بدفع المال اأو ما في حكمه اإلى الجهات  والهيئات الخيرية ل�سرفها وتوزيعها على م�ستحقيها؛ 
مكا�سب  اإلى  واحد  �سخ�ض  يمتلكها  فردية  مكا�سب  من  القت�سادية  المكا�سب  العيني  التطوع  يحول  وبذلك 

اجتماعية ي�ستفيد منها عدد من الأفراد بل والمجتمع باأكمله.

:Non-Kind Volunteering.ب-.التطوع.غير.العيني

بالرغم  مما للمال من دور كبير  وقيمة ل تثمن في تمكين الجهات الخيرية في تقديم الخدمات للم�ستفيدين، 
اإل اأن من يدفع المال لبد واأن يملك �سواه، فيمكنه التبرع بوقته اأو فكره اأو جهده. 

الموقع في  اإلى  الو�سول  http://www.google.com.sa/search.  تم  التطوع  ق�سية  اأزمـــــــة  ابت�سام عنبريـ  د.    (((
02/06/20(2
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Terms of the Study 1-5 ـ 3: مصطلحات الدراسة

$ نود.التنويه.اإلى.اأنه.تم.الت�سرف.في.بع�ش.القتبا�سات.

:Volunteering.اأ-.التطوع .

“اأيَ قام بالعبادة طائعاً  “ما يتبرع به ال�سخ�ض من ذات نف�سه مما ل يلزمه فر�سه،  - التطوع لغة هو 
مختاراً دون اأَن تكون فر�ساً لله”))). 

اإن�سان بلا مقابل لمجتمعه بدافع منه للاإ�سهام في تحمل  اأي  - التطوع ا�سطلاحا هو الجهد الذي يبذله 
اأو فكري يقدمه  اأو بدني  اأو عيني  “بذل مالي  الرعاية الجتماعية.  التي تعمل على تقديم  الموؤ�س�سة  م�سوؤولية 
الم�سلم عن ر�سا وقناعة، بدافع من دينه، بدون مقابل بق�سد الإ�سهام في م�سالح معتبرة �سرعاً، يحتاج اإليها 

قطاع من الم�سلمين”)))..

لتحقيق  والوقت والخبرة  المال  بذل  وتنفذ  تنظم  التي  “الموؤ�س�سات غير الحكومية  ب- الجهات الخيرية: هي 
م�سلحة عامة”)3).

ج- العمل التطوعي: يق�سد به ما يفعله الإن�سان من قبل نف�سه وباختياره ولم يكن مفرو�سا عليه �سرعا �سواء 
اأو فعله لغر�ض اآخر وفي ال�سرع. ول يكون العمل  عمله ابتغاء وجه الله رغبة في الأجر والمثوبة من الله 
وَلَ  ا  الِحً فَلْيَعْمَلْ عَمَلًا �سَ هِ  رَبِّ لِقَاء  يَرْجُو  كَانَ  اإذا كان ابتغاء لوجه الله؛ قال تعالى: {فَمَن  اإل  تطوعيا 
هِ اأَحَدًا})4) فكما دلت الآية الكريمة يجب اأن يكون العمل “�سالحا ول يكون كذلك اإل  يُ�سْرِكْ بِعِبَادَةِ رَبِّ

اإذا كان لله موافقا ل�سريعته اأ�سلا وو�سفا...”))).

)))  قامو�ض المعاني،  http://www.almaany.com ، تم الو�سول للموقع بتاريخ 2)05/08/20.
http://www.saaid. ،2)  مرفت عبدالجبار،تطوع«الفتيات«اأجرٌ دائم وتوظيف مثمر لقدرات ومواهب دفينة، �سيد الفوائد(

.05/08/20(2 بتاريخ  للموقع  الو�سول   ،net/daeyat/mervat/5(.htm
http://www.almoslim. العالمية،  المتغيرات  ظل  في  الخيري  العمل  م�ستقبل  الحديثي،  اإبراهيم  محمد  اإبراهيم    (3(

.05/08/20(2 بتاريخ  للموقع  الو�سول  تم   ،  net/node/((3496
)4) الآية )0))) من �سورة الكهف، القراآن الكريم.

)5) د. اإبراهيم بن محمد البريكان، الأعمال التطوعية في الإ�سلام، مرجع �سابق.
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  Delimitations of the Study 1-6: حدود الدراسة

العربية  المملكة  مناطق  ببع�ض  الخيرية  والجهات  الخــيري  العمل  على  القائمين  الدرا�سة  هــذه  تغطي 
ال�سعودية.

$ الحد.المو�سوعي: تغطي هذه الدرا�سة التوجهات الجديدة للعمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية.

$.الحد.المكاني: ت�سمل هذه الدرا�سة قادة العمل الخيري في المنطقة ال�سرقية، المنطقة الو�سطي، المنطقة 
الغربية، والمنطقة الجنوبية من المملكة العربية ال�سعودية.

$ الحد.الزماني: تغطي هذه الدرا�سة التوجهات الجديدة للعمل الخيري خلال الفترة )433) ـ 437))هـ.

: Methodology of the Study 1-7: منهجية الدراسة

1-7.ـ.1:.العينة.ومجتمع.الدرا�سة:

الأولى  المرحلة  في  تم  اأنه  حيث  المرحلتين،  ذات   Cluster Sampling عنقودية  عينة  اختيار  تم 
اأكاديميين،  ت�سنيف العاملين والمهتمين بالعمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية اإلى عدة مجموعات من 
وباحثين، ومفكرين، وقادة، وممار�سين للعمل الخيري، والمهتمين به، ومفكرين وباحثين في مجال العمل الخيري.

تم في المرحلة الثانية اختيار عينة ع�سوائية من هذه المجموعات. تغطي المجموعة المختارة معظم مناطق 
المملكة العربية ال�سعودية: المنطقة ال�سرقية، المنطقة الو�سطي، المنطقة الغربية، والمنطقة الجنوبية.

تم اختيار عينة ع�سوائية من المجموعات المذكورة. وتمت دعوة 73) �سخ�سا للم�ساركة في ور�ض العمل، وقد 
بلغ اإجمالي عدد الم�ساركين في ور�ض العمل 97 م�ساركا بن�سبة قدرها 6)%. يو�سح الجدول التالي توزيع اأعداد 

المدعوين للم�ساركة، واأعداد الم�ساركين في ور�ض العمل.
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جدول.رقم.)1-1(

اأعداد.المدعوين.والم�ساركين.في.ور�ش.العمل.ح�سب.المناطق
النسبة المئويةعدد المشاركين النسبة المئويةعدد المدعوين المنطقةم
41241920الشرقية 1
42241414الوسطى2
36211414الغربية3
28162829الجنوبية4
26152223الدمام )شباب(5

17310097100        الإجمالي

:Data Sources 1-7 ـ 2: مصادر المعلومات

معلومات الدرا�سة عبارة عن معلومات اأولية تم الح�سول عليها من الآتي:

$ ور�ض العمل 
$ المقابلات ال�سخ�سية.

. .Tools of the Study.1-7.ـ.3:.اأدوات.الدرا�سة

ا�ستخدم فريق اإجراء الدرا�سة الأدوات التالية:

)- ور�ض العمل.

Focus Groups ب- مجموعات التركيز

ج- المقابلات ال�سخ�سية.

ولهذه الدرا�سة جانب واحد فقط هو الجانب الميداني، حيث تم جمع المعلومات من المهتمين، والممار�سين، 
والمفكرين، والباحثين والأكاديميين في مجال العمل الخيري، عن طريق المقابلات ال�سخ�سية وور�ض العمل. 

: Approach of the Study  1-7 ـ 4: منهج الدراسة

توا�سل  تقنية  وهي  )Delphi Method)؛  دلفي  بـطريقة  ي�سمى  ما  الدرا�سة  اإعــداد  فريق  اتبع 
منظّمة، و�سعت اأ�سلا باعتبارها طريقة تنبوؤ منهجية.
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ا�ست�سرافه في  بالمو�سوع المطلوب  المتعلقة  الأ�سئلة  بالإجابة على  القيا�سية  يقوم الخبراء في طريقة دلفي 
ال�سابقة  الجولة  من  الخبراء  توقعات  خلا�سة  على  يحتوى  موجز  اإر�سال  يتم  جولة  كل  بعد  اأكثر.  اأو  جولتين 
والأ�سباب التي بنيت على اأ�سا�سها اأحكامهم. وبالتالي يتم ت�سجيع الخبراء على مراجعة اإجاباتهم ال�سابقة على 
�سوء الردود من الأع�ساء الآخرين من لجنة الخبراء. ويعتقد اأنه خلال تلك العملية �ستيقل�ض نطاق الإجابات 

و�سوف تتقارب اآراء مجموعة الخبراء نحو الإجابة ال�سحيحة.

بداأ الفريق بعقد ور�ض عمل للمهتمين بالعمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية في مناطق مختلفة في كل 
من الدمام، والريا�ض، وجدة، واأبها من اأجل التعرف على المتغيرات التي يتوقع اأن يكون لها تاأثير على العمل 
الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية خلال الفترة المحددة، اإ�سافة اإلى التعرف على التحديات التي تواجه كل 

منطقة، والتطلعات الجديدة لقادة العمل الخيري في الفترة المحددة. 

بعد ذلك اتبعت الدرا�سة الأ�سلوب ال�ستنتاجي )ال�ستدللي)  Deductive Approach، حيث 
تم تحليل مخرجات ور�ض العمل والمقابلات ال�سخ�سية من اأجل ا�ستخلا�ض النتائج.

قام فريق اإعداد الدرا�سة بالآتي: 

$ العمل المكتبي Desk Work؛ من اأجل جمع البيانات والطلاع على درا�سات �سابقة وما توفر من 
المراجع والإبحار في مواقع �سبكة النترنت التي تهتم بهذا المو�سوع. 

$ تم عقد عدد من ور�ض العمل من المهتمين، والممار�سين، والمفكرين، والباحثين والأكاديميين في مجال 
العمل الخيري. 

$ المقابلات ال�سخ�سية من اأجل جمع بيانات عن طريق ال�ستبيان الموزع على عينة الدرا�سة.

)-7 -4-): خطوات تنفيذ الدرا�سة:

تم تنفيذ هذه الدرا�سة في ثلاثة خطوات، نو�سحها في ما يلي: 

1-7.-4-1-1:.الخطوة.الأولى:

 ،Scope of Work، عقد اجتماعات لفريق العمل الخا�ض بتنفيذ الدرا�سة لتحديد نطاق العمل -(
وو�سع خطة التنفيذ.
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والتوجهات  الخيري،  العمل  على  التاأثير  ذات  بالمتغيرات  المتعلقة  والمعلومات  البيانات  وح�سر  جمع   -(
الجديدة للعمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية في ثلاثة مراحل، كما يلي:

$ عقد عدد من ور�ض العمل في كل من المدن التالية الدمام، الريا�ض، جدة، واأبها. �سمت ور�ض العمل 
ممار�سين للعمل الخيري، قادة العمل الخيري، مفكرين، باحثين ومهتمين بالعمل الخيري في المملكة العربية 

ال�سعودية.

$ طُلِبَ من الم�ساركين ح�سر المتغيرات الجتماعية، الثقافية والقت�سادية والتقنية، والنظامية التي يتوقع 
اأن يكون لها تاأثير على العمل الخيري.

$ حدد الم�ساركون روؤاهم الم�ستقبلية حول عدد من المحاور التي تهم العمل الخيري مثل، الحوكمة، القيادة 
العمل  ومخاطر  مهددات  والت�سويق،  الإعــلام  الم�ستفيدين،  والموؤ�س�سية،  المالية  ال�ستدامة  التقنية،  والإدارة، 

الخيري، البرامج، الموارد المالية والب�سرية... اإلخ

1-7.-4-1-2:.الخطوة.الثانية:

تم في الخطوة الثانية ما يلي:

)- تفريغ البيانات.

)- عقد جل�سات مجموعات تركيز Focus Groups لت�سنيف تلك المتغيرات وتجميعها في مجموعات 
متجان�سة مع مراعاة الآتي: 

$ دمج العنا�سر المت�سابهة في الفكرة اأو المو�سوع اأو المجموعات المتقاربة 
$ عنونة بع�ض العنا�سر المدمجة.

$ و�سع ن�سب مئوية لعنا�سر المجموعات المذكورة )اأوزان).
$ في الغالب تركت األفاظ الم�ساركين كما هي )التعبيرات والعبارات التي ا�ستخدمها الم�ساركون).

3- اإر�سال الت�سنيفات اإلى مجموعة من الخبراء لإعادة ترتيبها وتقييمها واإعادة اأوزانها.
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1-7.-4-1-3:.الخطوة.الثالثة:

تم في هذه الخطوة ا�ستخلا�ض النتائج.

: Organization of the Study 1-8: تنظيم الدراسة

يتم تنظيم هذه الدرا�سة في خم�سة ف�سول، نو�سحها في ما يلي:

)- الف�سل الأول: المقدمة.

)- الف�سل الثاني: المراجعات الأدبية والدرا�سات ال�سابقة.

3- الف�سل الثالث: العمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية: الن�ساأة والتطور.

4- الف�سل الرابع: نتائج الدرا�سة.

)- الف�سل الخام�ض: الخاتمة والتو�سيات.
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الفصل الثاني
الفصل الثاني

 Literature Review المراجعات الأدبية $
     والدراسات السابقة
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الف�صل الثاني

المراجعات الأدبية Literature Review والدرا�سات ال�سابقة

ال�سابقة  والدرا�سات  الخيري،  العمل  وتوجهات  تطلعات  عن  المكتوبة  الأدبيات  اإلى  الف�سل  هذا  يتعر�ض 
والعمل  العمل الخيري ب�سفة عامة،  التي يواجهها  والتحديات  الم�سكلات  في هذا المجال. �سيتم التركيز على 
الخيري في المملكة العربية ال�سعودية ب�سفة خا�سة. و�سيتم التركيز على التحديات والم�سكلات التي تواجه العمل 
الخيري في مجالت القيادة والإدارة والتقنية وبيئة العمل والبرامج والأن�سطة والم�ستفيد والموارد المالية والموارد 

الب�سرية والتطوع والمتطوعين والإعلام والت�سويق. 

وقد تم تخ�سي�ض الجزء الأول من هذا الف�سل اإلى الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة عن تحديات وم�سكلات 
العمل الخيري. اأما الجزء الثاني فقد خ�س�ض للتوجهات والتطلعات الم�ستقبلية للعمل الخيري. 

2 -1: تحديات ومشكلات العمل الخيري:

في ما يلي ا�ستعرا�ض لنتائج درا�سات �سابقة حول التحديات وال�سعوبات التي تواجه العمل الخيري. وفي 
هذا الجانب فقد لّخ�ست بع�ض الدرا�سات التحديات وال�سعوبات التي تواجه العمل الخيري والجهات الخيرية 
الدكتورة  التطوع” اأعدتها  ق�سية  “اأزمة  بعنوان  درا�سة  �ساغت  فقد  المثال  �سبيل  فعلى  محددة.  مجالت  في 

ابت�سام عنبري )006))، �ساغت تلك التحديات في ما يلي:

1-.غياب.ثقافة.العمل.التطوعي.ويظهر.ذلك.في.عدة.جوانب.مثل:.

اأ- ق�سور الوعي والفهم الحقيقي عند بع�ض �سرائح المجتمع لطبيعة العمل التطوعي وقيمته ودوره.

ب-  النظرة الدونية لبع�ض الأعمال التي تدخل �سمن خطط الجهة الخيرية من قبل بع�ض �سرائح المجتمع.

اأو  المهني  الو�سع  مع  تتما�سى  ل  لأنها  الخيرية  الجهات  برامج  اأعمال  بع�ض  مزاولة  من  ال�ستحياء  ج- 
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الم�ستوى الجتماعي للمتطوع. 

2-.القيادة.والإدارة:

ت درا�سة محمد ناجي عطية))) الم�ساكل التي تتعلق بقيادة واإدارة الجهات الخيرية في �سعف اأهلية  �سَ لَخّ
الخيرية،  الجهات  لقيادات  التدريبية  البرامج  وانعدام  و�سعف  الخيرية،  الجهات  اإدارات  مجال�ض  معظم 
والتدخلات الخارجية في قراراتها واأعمالها ، والزج باأعمال الجهات الخيرية في ق�سايا تتعلق ب�سناعة القرار 
وانحرافها عن م�سارها الحقيقي. كما تتمثل الم�سكلات التي تتعلق باإدارة وقيادة الجهات الخيرية في �سعف 
 ، واأهدافها  بر�سالتها  المرتبطة  الرقابية  المعايير  و�سعف  لأعمال الجهات الخيرية،  الم�ستمر  والتقويم  الرقابة 
و�سعف البرامج المتخ�س�سة والمتنوعة، والق�سور في معلومات البحوث الفنية المتعلقة باأن�سطة الجهات الخيرية، 
الحا�سب  ا�ستخدام  و�سعف  التقنية  و�سعف  بيانات،  قاعدة  توفر  وعدم  والإح�ساء  والتوثيق  الأر�سفة  و�سعف 
الآلي وبرامجه في اأعمال الجهات الخيرية، ووجود المحاباة في �سرف الم�ساعدات للمحتاجين، و�سعف التنفيذ 

وكثرة ال�سكاوى �سد الجهات الخيرية، اإ�سافة اإلى انعدام التن�سيق مع الجهات الخيرية الأخرى.

3-.ال�ستراتيجية.والروؤية.والر�سالة:

في ما يخ�ض ا�ستراتيجيات وروؤى ور�سالت الجهات الخيرية، فاإن م�سكلاتها تتمثل في غمو�ض قيم واأهداف 
الجهات الخيرية عند اأع�ساء مجال�ض الإدارة، وتبني اأهداف قد تعجز الجهات الخيرية عن تحقيقها، اإ�سافة 

اإلى �سعف التخطيط لأن�سطة وموارد الجهات الخيرية.

وفي درا�سة من اإعداد مركز البحوث والدرا�سات بالغرفة التجارية بالريا�ض حول دور القطاع الخا�ض في 
تنمية وتطوير العمل التطوعي، قدمت لـ “الموؤتمر الرابع لجمعية متطوعي دولة الإمارات العربية المتحدة المنعقد 
جمعيات  بع�ض  اأن  اإلى  الدرا�سة  تلك  تو�سلت  فقد  003)م”)))،  مار�ض   (4 –  (3 الفترة  في  ال�سارقة  باإمارة 

وجهات العمل التطوعي تعاني من عدم وجود ا�ستراتيجية وا�سحة ومحددة الأهداف. 

www.saaid.net/Anshatah/ ،محمد ناجي عطية: البناء الموؤ�س�سي في المنظمات الخيرية الواقع واآفاق التطوير  (((
.(5/07/20(2 بتاريخ  للموقع  الو�سول  تم   ،dole

)www.riyadhchamber.com  (2 تم الو�سول اإلى الموقع بتاريخ 2)30/05/20.
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4-.الأنظمـة.واللوائــح.واأ�ساليب.العمل:

المتبعة في الجهات الخيرية،  العمل  واأ�ساليب  واللوائح  بالأنظمة  ال�سلة  بالم�سكلات ذات  يتعلق  اأما في ما 
فقد تو�سلت الدرا�سة التي اأعدها محمد ناجي عطية حول البناء الموؤ�س�سي في المنظمات الخيرية الواقع واآفاق 
التطوير اإلى عدم تطور الأ�ساليب واللوائح الداخلية، اإ�سافة اإلى عدم وجود اأدلة مكتوبة تو�سح اإجراءات تنفيذ 

الم�ساريع.

5-.ا�ستدامة.الموارد.المالية.بالجهات.الخيرية:

في ما يخ�ض ا�ستمرارية اإيرادات وتمويل برامج الجهات الخيرية، فقد تو�سلت بع�ض البحوث اإلى حاجة 
الجهات الخيرية اإلى ال�سعي لإيجاد موارد ثابتة للاإنفاق على الم�سروعات. فقد تو�سلت الدرا�سة التي اأعدها 
ثابتة ي�سرف منها على  لإيجاد موارد  الــدوؤوب  لل�سعي  “... بحاجة  اأن الجهات الخيرية:  اإلى  ال�ستاذ عقيل 
الخدمات  تقديم  اأجــل  من  اإمكانات  توفر  اإلى  بحاجة  الخــيري  العمل  اأن  فيه  �سك  ل  فمما  الم�سروعات)))). 
للم�ستفيدين. “يحتاج العمل الخيري ال�سعودي بل والعمل في الحقل الإ�سلامي ب�سكل عام اإلى توفر الإمكانات 
المادية “))). وفي درا�ستها بعنوان “ازمة ق�سية التطوع”، فقد تو�سلت الدكتورة ابت�سام عنبري اإلى وجود عجز 
في ميزانيات ت�سغيل الجهات الخيرية بالمملكة: “اأن الناظر للجمعيات الخيرية في المملكة يرى العجز ال�سنوي 

�سبه الدائم في ميزانيات الت�سغيل بها”)3). 

الأ�ستاذ  يرى  الم�ستدام  الخيري  العمل  وتحقيق  الأجنبية  لل�سركات  ال�سريبي  الح�سم  بعنوان  مقال  وفي 
”ا�ستدامة  والب�سرية.  المالية  الموارد  ا�ستدامة  اأهم تحدي تواجهه الجهات الخيرية هو  اأن  الغدير  عبدالعزيز 
الموارد المالية والب�سرية وبالتالي ا�ستدامة الخدمات التي تقدمها جمعيات العمل الخيري لم�ستفيديها هو التحدي 

الذي تواجهه الجمعيات الخيرية في المملكة العربية ال�سعودية”)4).

اأعدها مركز البحوث والدرا�سات بالغرفة التجارية بالريا�ض حول دور  كما تو�سلت نف�ض الدرا�سة التي 
القطاع الخا�ض في تنمية وتطوير العمل التطوعي اإلى عدم توفر م�سادر ثابتة لإيرادات الجمعيات الخيرية. 

)))  عقيل عبدالعزيز  العقيل. مرجع �سابق.

)2)  عقيل عبدالعزيز  العقيل. مرجع �سابق.
)3)   د. ابت�سام عنبري ـ اأزمـــــــة ق�سية التطوع، مرجع �سابق.

http://www.aleqt. الم�ستدام،   الخيري  العمل  وتحقيق  الأجنبية  لل�سركات  ال�سريبي  الح�سم  الغدير،  عبدالعزيز     (4(
09/07/20(2 بتاريخ  للموقع  الو�سول  تم   ،com/20((/06/08/article_546908.html
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كما اأكد الدكتور جا�سم مهلهل اليا�سين “اإن المكانات الغربية ال�سخمة تتفوق على امكانات دول العالم 
ال�سلامي. “))). 

وتو�سلت ذات الدرا�سة التي اأعدها محمد ناجي عطية اإلى عدم ا�ستثمار موارد الجهات الخيرية الفائ�سة 
اأوقاف  لتكوين  ال�سعي  وعدم  والهبات،  التبرعات  على  اأ�سا�ساً  المالية  الموارد  واعتماد  الت�سغيلية،  حاجتها  عن 
اإ�سافة اإلى  اأن�سطتها من قبل المانحين،  تعتمد عليها الجهات الخيرية في الإنفاق الدائم وغير الم�سروط على 
عدم توفر الخبرات الكافية في المجال المالي، و�سعف الرقابة المالية، ناهيك عن �سعف اتباع مبداأ ال�سفافية في 

التعاملات المالية.

6-.البناء.الموؤ�س�سي.في.الجهات.الخيرية:

اأعدها محمد ناجي  التي  الدرا�سة  الموؤ�س�سي في الجهات الخيرية فقد تو�سلت نف�ض  بالبناء  يتعلق  في ما 
عطية اإلى �سعف البناء الموؤ�س�سي ب�سكل عام و�سيطرة بع�ض الأفراد على الأن�سطة والتمويل، و�سعف التوافق بين 
الهياكل الإدارية واأهداف المنظمة، وعدم ملاءمة المقرات لأن�سطة الجهات الخيرية، وعدم وجود فروع للجهات 
الخيرية،  الجهات  لأفــراد  الإداريــة  وال�سلاحيات  المهام  و�سوح  وعدم  والنائية،  الريفية  المناطق  في  الخيرية 

اإ�سافة اإلى المركزية و�سعف مبداأ التفوي�ض.

7-.الموارد.الب�سرية:.

ال�سعودية،  العربية  بالمملكة  العمل الخيري  تواجه  التي  التحديات  اأهم  اأحد  الب�سري  الكادر  يعتبر نق�ض 
حيث ل يُقْبِلُ بع�ض ال�سباب على العمل في الجهات الخيرية خا�سة العمل خارج المملكة. اأما في ما يخ�ض الموارد 
والمتخ�س�ض،  الموؤهل  الكادر  توفر  اإلى عدم  ناجي عطية  بها محمد  قام  التي  الدرا�سة  تو�سلت  فقد  الب�سرية 
ونق�ض الخبراء والفنيين، وقلة الدورات والبرامج التدريبية، و�سعف نظام الأجور والمكافئات، وعدم اعتماد 
بهذا  الهتمام  و�سعف  العمل الخيري،  المتطوعين في  قلة  اإلى  اإ�سافة  الأداء،  كفاءة  على  والترقيات  المكافاآت 

القطاع.

كما نتج عن نف�ض الدرا�سة التي اأعدها مركز البحوث والدرا�سات بالغرفة التجارية بالريا�ض حول دور 

http://www.medadcenter.com/Conferences/ItemDetails.aspx? ، تم الو�سول للموقع    (((
بتاريخ 2)22/07/20.
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تواجه  التي  الم�سكلات  من  الب�سري  الكادر  نق�ض  اأن  اإلى  التطوعي،  العمل  وتطوير  تنمية  في  الخا�ض  القطاع 
الجهات الخيرية بالمملكة. 

8-.الإعلام.والت�سويق.لأن�سطة.الجهات.الخيرية:

تعاني بع�ض الجهات الخيرية بالمملكة العربية ال�سعودية من �سعف الإعلام؛ حيث ل يتوفر الإعلام القوي 
على  بالرد  ويقوم  الخارجي،  للعالم  الم�سرق  وجهها  ويبرز  الخيرية  الجهات  ر�سالة  اإي�سال  على  يعمل  الذي 

التهامات والم�سايقات التي تتعر�ض لها الجهات الخيرية من بع�ض المنظمات الخارجية. 

اأما في ما يتعلق بالم�ساكل ذات ال�سلة بت�سويق برامج الجهات الخيرية واأن�سطتها  ، لخ�ست بع�ض الدرا�سات 
في اأنها تتمثل في �سعف اأ�ساليب الت�سال بالمجتمع، و�سعف الترويج الإعلامي لأن�سطة الجهات الخيرية، وعدم 
و�سوح اأهداف الجهات الخيرية لكثير من الجمهور الذي تتعامل معه، اإ�سافة اإلى مو�سمية البرامج والأن�سطة. 
�سعف  الى  بالريا�ض  التجارية  بالغرفة  والدرا�سات  البحوث  مركز  اأعدها  التي  الدرا�سة  نف�ض  تو�سلت  فقد 

التن�سيق وانعدام التكامل بين الجمعيات الخيرية المت�سابهة، وق�سور البرامج الإعلامية.

9-.المتطوع.ودوره.في.العمل.الخيري:

تعاني الجهات الخيرية من عدم وجود اإدارة خا�سة للمتطوعين تهتم ب�سوؤونهم وتوجيههم للاختيار المنا�سب 
لرغباتهم، وعدم الإف�ساح عن اأهداف الجمعية ون�ساطاتها، وعدم و�سوح دور المتطوع وعدم اإتاحة الفر�سة 
له لختيار ما ينا�سبه، وعدم توفر برامج خا�سة لتدريب المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل، وعدم تقدير المجهود 

الذي يبذله المتطوع، اإ�سافة اإلى اإرهاق كاهل المتطوع بالكثير من الأعمال الإدارية والفنية. 

ولقد خل�ست الدرا�سة التي اأعدتها الأ�ستاذة لبنى عبدالمجيد اإلى معاناة العمل من “محدودية الم�سادر 
والأن�سطة  للبرامج  بالن�سبة  والإدارة  التنظيم  اأن  عن  ف�سلا  المتطوعين،  على  الح�سول  خلالها  من  يتم  التي 

التطوعية المقدمة من تلك الجمعيات غير موجودة بالفعل”))).

2 -2: تطلعات العمل الخيري:

في ما يلي ا�ستعرا�ض لنتائج درا�سات �سابقة حول تطلعات وتوجهات العمل الخيري. 

)))   اأ. د. وجدي محمد بركات: تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في �سوء �سيا�سات الإ�سلاح الجتماعي بالمجتمع العربي المعا�سر.
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العمل  لقادة  الم�ستقبلية  التطلعات  معرفة  اأجل  من  العلمية  والبحوث  الدرا�سات  من  كثيٌر  اأجريت  لقد 
الخيري في كثير من بلدان العالم. فعلى �سبيل المثال، تو�سلت درا�سة بعنوان “العمل الخيري ال�سعودي: اآمال 
الم�ستقبلية.  والخطط  ال�ستراتيجيات  و�سع  �سرورة  اإلى  عبدالعزيزالعقيل  عقيل  الأ�ستاذ  اأعدها  وتطلعات”، 
كما    .(((”... �سوئها  على  ي�سير  م�ستقبلية  وخطط  ودرا�سات  ا�ستراتيجيات  و�سع  ال�سروري  من  “...كان 
تو�سلت نف�ض الدرا�سة اإلى اأهمية توحيد اأ�ساليب العمل من اأجل تكامل الأدوار والرتقاء باأداء العمل الخيري 
ال�سعودي... “ذلك يحتاج تظافر الجهود من اأجل بلورة اأ�ساليب العمل بما يتما�سى مع تحقيق الخدمة لأن�سطتها 
وم�سروعاتها المختلفة”))). ولقد اأو�ست بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في مجال تطلعات وتوجهات العمل الخيري، 

ببناء ا�ستراتيجيات وو�سع خطط تحدد م�سار العمل الخيري في الم�ستقبل.

وفي ما يتعلق بالتوجهات الجديدة للعمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية خلال الفترات المقبلة، فاإنها 
عدد من الم�سكلات التي تواجه العالم، مثل: الكوارث الطبيعية المحلية، والموازنة بين العمل  في  البحث  “ت�سمل 
للقيام  وتاأهيلها  وال�سعيفة،  الفقيرة  ال�سرائح  احتياجات  تاأمين  على  والعمل  الخــارج،  في  والعمل  الداخل  في 
بنف�سها، كما اأن الموؤ�س�سات الإ�سلامية قد التفتت اإلى �سرورة الحتراف والمهنية في عملها، وال�ستعانة بالمراكز 

المتخ�س�سة وال�سخ�سيات ذات الخبرة في مجال العمل الخيري.”)3)

التن�سيق بين الجهات الخيرية  اأعدها ال�ستاذ عقيل �سرورة الحر�ض على  التي  الدرا�سة  ا�ستنتجت  كما 
من اأجل زيادة العطاء واكت�ساب الخبرة، وا�سعين في العتبار اأن تلك الجهات تعمل في �ساحة م�ستركة واحدة. 

وقد تو�سلت بع�ض الدرا�سات اإلى طموحات قادة العمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية التي كانوا ول 
يزالون يطمحون وياأملون اأن ت�سبح اآمالهم واقعاً ملمو�ساً. وقد اأوجزت تلك الدرا�سات طموحات قادة العمل 

الخيري في الآتي:

)- تكوين مجل�ض اأعلى للعمل الخيري:

للعمل الخيري يمثل  اأعلى  “اإن�ساء مجل�ض  اإلى  تتطلع  اأن الجهات الخيرية  اإلى  الدرا�سات  بع�ض  تو�سلت 

www.saaid.net/Anshatah/dole/(3. اآمال وتطلعات ـ العمل الخيري ال�سعودي:  )))  عقيل عبدالعزيز  العقيل 
30/05/20(2 في  للموقع  الو�سول  تم   .  htm

)2)  عقيل عبدالعزيز  العقيل. مرجع �سابق.
تم   ،http://www.okaz.com.sa/okaz/osf/20090(04/Con20090(04250(38.htm (3(

الو�سول للموقع بتاريخ 2)22/07/20
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فيه روؤ�ساء اللجان الخيرية للاإ�سراف على ان�سطة الجمعيات الخيرية بال�سكل الذي ي�سمح لها بالمرونة الكافية 
لعملها”))).

)- تنمية الموارد المالية للجهات الخيرية:

ومن بين التوجهات التي تتطلع لها الجهات الخيرية تنمية مواردها المادية، وتمكينها من تنفيذ البرامج 
والخطط. “وقد بداأت بع�ض الموؤ�س�سات الخيرية ال�سعودية للتطلع للاأف�سل حيث لجاأت لإن�ساء اأوقاف كم�سدر 
الخيرية  الجهات  بع�ض  دخلت  كما  التبرعات”))).  على  �سابقاً  الكلي  العتماد  ظل  في  ثابتاً  دخلًا  عليها  يدر 

موؤخراً مجالت ال�ستثمار.

3- تحوّل العمل الخيري من الحترافية اإلى المهنية والموؤ�س�سية:

تاأمل الجهات الخيرية في اتباع المنهجية العلمية في الإدارة من خلال اإعداد منهجية لإعداد قادة الم�ستقبل، 
اإدارة العمل الخــيري))3). وفي حديث للدكتور عادل بن محمد  في نق�ض القيادات الموؤهلة في  الحاجة  “ل�سد 
“تتحول الأعمال  ـ اأمين عام موؤ�س�سة ال�سيخين محمد وعبدالله اإبراهيم ال�سبيعي الخيرية- تمنى اأن  ال�سليم 
الخيرية واإدارة الأعمال الخيرية من احتراف اإلى مهنية اإلى موؤ�س�سية تدفع بالمجتمع والبلد نحو الريادة على 
م�ستوى العالم في هذا المجال، بل وفي كافة القطاعات الخيرية”)4). وكان من نتائج درا�سة بعنوان “توجهات 
العمل الخيري العربي ... التحولت والتحديات”، حاجة العمل الخيري لـ “نقلة نوعية في اأداء العمل الإداري 
عبر بناء �سبكات للعاملين فيه وتبادل الخبرات والمعلومات فيما بين موؤ�س�ساته، كما اأن هناك �سرورة لتوثيق 

اأن�سطة العمل الخيري وتحليلها، وتوفير التدريب والم�ساعدات التقنية للموؤ�س�سات العاملة”))).

اإلى  التفتت  اأنها  كما  الم�سكلات،  بنوعيات جديدة من  اهتمامات الجهات الخيرية  الأفق  ولقد لحت في 
في عملها، وال�ستعانة بالمراكز المتخ�س�سة وال�سخ�سيات ذات الخبرة في مجال  والمهنية  الحتراف  “�سرورة 

)))  اأ. د. وجدي محمد بركات: تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في �سوء �سيا�سات الإ�سلاح الجتماعي بالمجتمع العربي المعا�سر.
)2) عقيل عبدالعزيز  العقيل. مرجع �سابق.

./http://www.saaid.net/Anshatah/dole ،3) �سالم عبدالله القر�سي، روؤية اإدارية لتفعيل العمل الخيري(
)4) دكتور عادل بن محمد ال�سليم: العمل الخيري يجب اأن يكون بعيداً عن العاطفة والقرارات ال�سخ�سية، 

بتاريخ  للموقع  الو�سول  تم   ،http://www.alriyadh.com/20(0/06/27/article53856(.html
.05/08/20(2

http://iefpedia.com/arab/ والتحديات:  التحولت   ... العربي  الخيري  العمل  توجهات  خفاجي:  اأحمد  ريهام   (5(
2)07/20/)0م. في  الموقع  اإلى  الو�سول  تم   ،  wp-content/uploads/20(0/03/yy.doc
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العمل الخيري”))).

4- ال�ستراتيجيات الجديدة:

وفي مجال ال�ستراتيجيات الجديدة للعمل الخيري للفترة الم�ستقبلية، يرى بع�ض قادة العمل الخيري في 
المملكة العربية ال�سعودية اأنها تتمثل في النظرة ال�سمولية للعمل الخيري في جميع الجوانب المتعلقة بها، فمثلا 
الجانب البيئي وما يتعر�ض له من متغيرات مناخية غير م�سبوقة يجب اأن تكون �سمن اأجندة العمل الخيري 
الم�ستقبلي والدور التنموي للجمعيات الخيرية، وكذلك ال�سراكة الفعلية بين القطاع الثالث والقطاعين الحكومي 

والخا�ض، وتطوير قدرات الجهات  الخيرية �سواء كانت الب�سرية اأو المالية اأو التنظيمية.

)- ا�ستدامة الموارد المالية للجهات الخيرية:

الجهات  اأ�سول  لتطوير  اإمكانية  هنالك  فاإن  الخيرية  للجهات  المالية  الموارد  وا�ستدامة  تنمية  مجال  وفي 
الخيرية وتوظيفها لإدرار دخل للجهة الخيرية.“ ففي درا�سة للحالتين في دولتي الكويت وقطر تو�سلت ريهام 
اأحمد خفاجي اإلى “... حفاظ القطاع الخيري في الدولتين على ال�سبغة الإ�سلامية ممثلة في موؤ�س�سة الوقف، 
وتمكنها من اإحداث تطوير ملمو�ض على �سعيد البنية الموؤ�س�سية للوقف وم�سارفه. وهو ما يثبت عمليا اإمكانية 

تكييف الموؤ�س�سة الوقفية للم�ستجدات بما ل يخل بمقا�سدها الخيرية اأو احتياجات الواقع المعا�سر”))).

6- البناء الموؤ�س�سي في العمل الخيري:

التقليدي  النمط  للخروج من  توجه  هنالك  الموؤ�س�سية  على  العمل الخيري  وبناء  التخطيط  اأما في مجال 
للعمل الخيري لمواكبة الم�ستجدات المعا�سرة وفق المنهج الإ�سلامي.

7- التفاعل مع احتياجات الم�سلمين في كل مكان)3). 

عطائها  نمو  اإلى  يــوؤدي  بما  بينها  الم�ستمر  التن�سيق  على  والحر�ض  الخيرية،  الجهات  جهود  توحيد   -8
واإك�سابها الخبرة.

9- انتهاج ال�سورى واحترام الراأي الآخر.

 http://almoslim.net/node/ المملكة:  في  الخــيري  للعمل  جديدة  توجيهات  ال�سريحي،  عبدالله  بن  خالد  د.   (((
2)07/20/)0م. في  الموقع  اإلى  الو�سول  تم   (63689

)2) ريهام اأحمد خفاجي: توجهات العمل الخيري العربي ... التحولت والتحديات ، مرجع �سابق.
)3) عقيل عبدالعزيز  العقيل. مرجع �سابق.
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0)- الرتقاء بم�ستوى العمل التطوعي  لمواكبة التطورات العالمية المت�سارعة. 

))- ال�ستفادة من التقنيات الحديثة. 

))- تقييم الجهات الخيرية ومعرفة اأوجه الق�سور ومعالجتها.

3)- اإن�ساء موقع الكتروني موحد يجمع كل الجهات الخيرية لن�سر واقع التطوع واإنجازاته واإلقاء ال�سوء 
على ال�سخ�سيات الفاعلة))).

))) د. ابت�سام عنبري ـ اأزمـــــــة ق�سية التطوع، مرجع �سابع.
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الفصل الثالثالفصل الثالث

$ العمل التطوعي في 
$ المملكة العربية السعودية
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الف�صل الثالث

العمل التطوعي في المملكة العربية ال�سعودية

يتطرق هذا الف�سل اإلى العمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية، ن�ساأته، ،تطوره، ومجالته.

1:3 ـ نشأة العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية:

العمل الخيري قيمة اأ�سا�سية في الثقافة الدينية والعربية. وتظهر تلك القيمة في �سورة الزكاة الإ�سلامية 
اإلى  يدفعه  الإن�سان  داخل  ذاتي  �سعور  من  التطوعي  العمل  وينبع  والأوقــاف.  وال�سدقات  الم�سيحية  والع�سور 
الم�ساركة في خدمة المجتمع. وقد كان هناك �سعور �سائد لدى الإن�سان منذ فجر التاريخ دفعه اإلى الإح�سا�ض 
بالحاجة الملحة والما�سة اإلى التعاون من اأجل البقـاء في ظروف البيئة القا�سية. اإذاً لي�ض العمل التطوعي بجديد 
على المجتمعات الب�سرية؛ بل كان قائماً في المجتمعات البدائية، واتخذ اأ�سكالً مختلفة، بدءً بالجهود الفردية ثم 

الأ�سرية فالقبيلة، معتمداً على الب�ساطة في الن�ساط والنظم والعلاقات بين اأفراد المجتمع. 

تقديم  اأجل  من  والعلاقات  والجهود  الأفكار  تنظيم  ال�سعودية  العربية  المملكة  التطوعي في  العمل  ويعني 
خدمات اجتماعية متميزة للمجتمع، وال�ستفادة من كل ما يمكن اأن يقدمه المتطوعون، من فكر وجهد ومال 
المملكة  في  الخيرية  الجمعيات  قامت  فقد  عامة  وب�سفة  الجوانب.  مختلف  في  وت�سهيلات،  وعلاقات  ووقت 
العربية ال�سعودية على العمل التطوعي الم�ستمد من تعاليم الدين الحنيف ودعوته اإلى التكافل، وحثه على فعل 
الخير ، والبر والإح�سان، ومد يد العون للمحتاج . لذلك يلحظ اأن المجتمع ال�سعودي قد مار�ض العمل التطوعي 
قبل ظهور الجمعيات الخيرية من خلال �سناديق البر، فقد كان القائمون على هذه ال�سناديق يجمعون الأموال 

وال�سدقات من المو�سرين في موا�سم معينة لإعطائها المحتاجين في المنا�سبات الدينية والأعياد.

ب�سكل  اأثر  مما  الح�سارية  المجتمعات  ظهرت  للمجتمع،  حدثت  التي  والتحولت  الحديثة  التغيرات  ومع 
ملحوظ على مفهوم القيم والعلاقات الجتماعية بين الأفراد، بحيث اأ�سبح المجتمع بحاجة اإلى تقديم خدمات 
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كثيرة تعجز الأ�سرة اأو القبيلة ومجتمع القرية عن تلبيتها، لذلك قامت الدولة ال�سعودية “من خلال المحاولت 
المبكرة لتنظيم العمل الأجتماعي في جميع انحاء المملكة، ففي عام )348)هـ-9)9)م) اأي قبل �سبعين عاماً تم 
تاأ�سي�ض لجنة في مكة المكرمة باأمر من الملك عبدالعزيز-يرحمه الله-با�سم )لجنة ال�سدقات العليا) لتنظيم 
عملية جمع ال�سدقات والزكوات من الأغنياء، ومن ثم تنظيم عملية توزيعها على الفقراء والمحتاجين، كما تم 
افتتاح دار الأيتام في المدينة المنورة عام )0)3)هـ-)93)م)، تم افتتاح دار للعجزة عام )4)3)هـ-)93)م) 
في مكة المكرمة، تلاها افتتاح دار اأخرى للاأيتام في مكة المكرمة عام)))3)هـ-936)م)، ثم دار للاأيتام في 

الريا�ض عام )7)3)هـ-937)م).

عام  في  عبدالعزيز  الملك  اأمــر  كما  لليتيمات.  دار  اإن�ساء  فكرة  ظهور  تم  ))36)هـــــ-943)م)  عام  وفي 
)363)هـ-944)م) باإن�ساء دار الأيتام في الأح�ساء وكان هو اأول المتبرعين لها. وفي عام ))36)هـ-943)م) 
اأ�سدر مجل�ض ال�سورى قراراً بالموافقة على افتتاح دار للاأيتام، واأخرى للعجزة في مدينة جدة، والتو�سية باأن 
تقوم الحكومة بمنح الأر�ض اللازمة لإقامة هذا الم�سروع، وحث المدن الأخرى؛ لتحذو حذو مدينة جدة في ذلك. 

ثم تتوالى هذه التنظيمات الجتماعية التي تنم عن روح التكافل الجتماعي بين اأفراد المجتمع، ففي عام 
)374)هـ-4)9)م) اأمر الملك �سعود- يرحمه الله – بتاأ�سي�ض �سندوق للبر في الريا�ض بناءً على مقترح تم رفعه 
من �سماحة المفتي ال�سيخ محمد بن اإبراهيم – يرحمه الله – اإلى �سمو اأمير الريا�ض”)))  ومن ثم اإن�ساء وزارة 
العمل وال�سوؤون الجتماعية بمقت�سى الأمر الملكي رقم ))) بتاريخ 4)/)/380)هـ ، من اأجل توفير العديد من 
المواطنين في مختلف  قبل  الأهلية من  الم�ساركة  ت�سجع  الوزارة  تلك  اإن�سائها ظلت  .ومنذ  وتنظيمها  الخدمات 
برامج التنمية الجتماعية مما اأدى اإلى قيام العديد من الجمعيات الخيرية الأهلية - التي اأ�سهمت مع الدولة 

بتقديم العديد من الخدمات الجتماعية في البيئات المحلية التي وجدت فيها.

وقد اأ�سبح العمل التطوعي في الوقت الحا�سر �سمة من �سمات الح�سارة ودليلًا على تقدم وتكاتف اأفراد 
المجتمع  تنمية  و�سائل  من  و�سيلة  كونه  اإلى   اإ�سافةً  للمحتاجين،  اأ�سكالها  بمختلف  الم�ساعدة  لتقديم  المجتمع 
اإلى  العون  يد  يمدون  المجتمع  اأفــراد  واأ�سبح  الحدود  التطوعي  العمل  تخطى  وقد  المحلية.  بالبيئة  والنهو�ض 

المجتمعات الأخرى في اأجزاء متفرقة من العالم. 

م�سفوفة  من  يتجزاأ  ل  جزءً  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الخيري  العمل  مجال  في  التطور  اأ�سبح  ولقد 

)))  عبدالله بن نا�سر بن عبدالله ال�سدحان :رعاية اليتام في المملكة العربية ال�سعودية، عام 9)4)هـ - 999)م
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التغيير العام، حيث المبادرات من الجيل الجديد الذي ا�ستفاد من ال�ستثمار في التعليم، والهتمام بالم�ساكل 
المحلية، وتنامي الوعي والم�سوؤولية الجتماعية. 

للم�ستجدات  مواكبتها  �سعف  يلاحظ  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الخيرية  الجهات  في  المتاأمل  ولعل 
المعا�سرة التي ت�سير بخطى مت�سارعة، مما قد يدفع بتلك الجهات اإلى خارج اإطار الزمن؛ اأو يوؤدي اإلى تعثرها 

في تقديم الخدمات للم�ستفيدين.

2:3 ـ مجالات العمل التطوعي بالمملكة العربية السعودية:

عند التطرق للحديث عن العمل التطوعي في المملكة ل ن�ستطيع ف�سله عن العمل الخيري، حيث اأن الجهات 
الخيرية  الجهات  خدمات  دائرة  وتت�سع  اأنواعه.  اختلاف  على  التطوعي  للعمل  الر�سمي  الغطاء  هي  الخيرية 

والعمل التطوعي في المملكة العربية ال�سعودية لت�سمل عدة مجالت يمكن اإيجازها في ما يلي:

1-.المجال.الديني:

تتمثل خدمات الجهات الخيرية في هذا المجال في الدعوة اإلى الله والتوعية والإر�ساد باأمور الدين. كما 
ت�سمل تلك الخدمات بناء الم�ساجد وملحقاتها.

2-.المجال.ال�سحي:

تتمثل خدمات الجهات الخيرية في هذا المجال في الأن�سطة التي ت�ساهم في التثقيف ال�سحي ون�سر الوعي 
ال�سحي وال�سهام في الق�ساء على الأمرا�ض والأوبئة.

3-.المجال.التعليمي:

المنح  وتقديم  والمعاهد،  المدار�ض  وتاأ�سي�ض  اإن�ساء  التعليمي في  المجال  تتمثل خدمات الجهات الخيرية في 
اإعداد مربيات الأطفال وتعليم التف�سيل  اأبناء الم�سلمين، وطباعة وترجمة الكتب، والم�ساهمة في  للطلاب من 

والتطريز ومحو الأمية، وتعليم الحا�سوب والطباعة.

4-.الم�ساعدات.الجتماعية:

تتمثل اأهم خدمات الجهات الخيرية في الجانب الجتماعي في اإن�ساء مراكز اإيواء وكفالة الأيتام، توزيع 
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فائ�ض الولئم ولحوم الهدي والأ�ساحي والتمور،اإفطار ال�سائمين،م�ساعدة الراغبين في الزواج، واإعانة اأ�سر 
ال�سجناء والمعاقين.

5-.المجال.الثقافي:

ثقافياً، تهتم الجهات الخيرية بتقديم المحا�سرات الدينية والعلمية، اإقامة الفعاليات الثقافية والأم�سيات 
ال�سعرية، اإقامة معار�ض الكتب وطباعة وتوزيع الكتيبات الإر�سادية والتوعوية، واإقامة م�سارح الأطفال وال�سباب 

 .

6-.مجال.الأعمال.ال�سبابية:

ومخيمات  ال�سباب  مع�سكرات  اإقامة  في  ال�سبابية  الأعمال  مجال  في  الخيرية  الجهات  خدمات  تتركز 
اأ�سرار  من  والتوعية  والمرورية  ال�سحية  التوعية  والمعتمرين،  للحجاج  الخدمات  بتقديم  تقوم  التي  الك�سافة 

المخدرات وبع�ض الأمرا�ض كالإيدز.

7-.المجال.الإغاثي:

تقوم الجهات الخيرية في مجال الأعمال الإغاثية بم�سح المناطق المت�سررة والتي تحتاج اإلى اإغاثة واإعداد 
تقوم  كما  للم�ستحقين.  و�سولها  من  والتاأكد  الإغاثة  مواد  توزيع  على  الإ�سراف  بمهمة  تقوم  كما  لذلك  خطة 

المنظمات التطوعية في هذا المجال بتقديم الخدمات الطبية والإ�سعافية للمت�سررين من الكوارث.

8-.المجال.الوطني.والأمني:

المجتمع  اأفراد  وبقية  ال�سباب  من  اأع�سائها  بحث  التطوعية  المنظمات  تقوم  والأمني،  الوطني  المجال  في 
للتطوع لم�ساندة القوات الم�سلحــة والقوات النظامية الأخـرى في اأعمال حماية الوطن ومواطنيه. 

3:3 ـ أنواع العمل الخيري في المملكة العربية السعودية: 

الجتماعية  ر�سالتها  في  تتباين  اأنها  اإل  الدينية،  دوافعها  في  ال�سعودية  الخيري  العمل  جهات  ت�سترك 
والإن�سانية المتنوعة، وقد تنامت في الآونة الأخيرة م�ساهمات جهات العمل الخيري في جهود التنمية الم�ستدامة. 

وتنق�سم الجهات التطوعية الر�سمية في المملكة اإلى عدة اأنواع: 
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)- الجمعيات الخيرية ويتم ترخي�سها من وزارة ال�سوؤون الجتماعية .

)- لجان التنمية الجتماعية الأهلية ويتم ترخي�سها من وزارة ال�سوؤون الجتماعية .

3- الموؤ�س�سات الخيرية الخا�سة ويتم ترخي�سها من وزارة ال�سوؤون الجتماعية .

4- الجمعيات الخيرية لتحفيظ القران الكريم ويتم ترخي�سها من وزارة ال�سوؤون الإ�سلامية.

)- المكاتب التعاونية للدعوة والإر�ساد وتوعية الجاليات ويتم ترخي�سها من وزارة ال�سوؤون الإ�سلامية.

6- موؤ�س�سات فردية خيرية التي يتم اإن�ساوؤها بمرا�سيم ملكية.

7- مراكز الم�سوؤولية الجتماعية بالقطاع الخا�ض.

8- الموؤ�س�سات الخيرية الدولية ويتم اإن�ساوؤها بترخي�ض خا�ض للاإغاثة الدولية.

4:3 ـ عقبات في طريق العمل التطوعي والخيري:

)- قلة وثائق وم�ستندات جهود العمل الخيري:

ل زالت جهود توثيق العمل الخيري �سعيفة، ول تتبع النهج الحترافي في التوثيق. 

)- عدم حفظ حقوق المتطوع:

نظام  “عدم وجود  ال�سعودية هي  العربية  المملكة  التطوعي في  العمل  تواجه  التي  التحديات  اأهم  اإن من 
يحفظ للمتطوع حقوقه ويحدد واجباته”))).

3- قلة وجود جهات يناط بها الهتمام بالعمل التطوعي.

4- ح�سر مفهوم العمل التطوعي:

ينح�سر مفهوم العمل التطوعي لدى اأفراد المجتمع في اأعمال ومواقع معينة. 

)- �سعف انت�سار ثقافة التطوع:

ل تزال ثقافة التطوع قا�سرة في المجتمع.

http://www.okaz.com.sa/okaz/osf/200703(3/ )الـــريـــا�ـــض):  الحــارثــي  عبدالمح�سن   (((
م.  20(2  /09/07 بتاريخ  للموقع  الو�سول  تم   ،con200703(394822.htm



44

6- �سعوبة التمويل:

 تعتبر �سعوبة تمويل الم�ساريع الن�سانية والتاأخر في خروج الهيئة الم�سرفة على اأعمال الخير الى الخارج من 
اأهم العقبات الخارجية التي تواجه العمل التطوعي.

7- ا�ستدامة الموارد المالية:

“ا�ستدامة الموارد المالية والب�سرية وبالتالي ا�ستدامة الخدمات التي تقدمها جمعيات العمل الخيري   
لم�ستفيديها هو التحدي الذي تواجهه الجمعيات الخيرية في المملكة العربية ال�سعودية”))).

www.alarabiya.net/،الم�ستدام الخيري  العمل  وتحقيق  الأجنبية  لل�سركات  ال�سريبي  الح�سم  الغدير:  عبدالعزيز   (((
views http://www.aleqt.com/20((/06/08/article_546908.html  ، تم الو�سول للموقع 

بتاريخ 2)09/07/20 م.
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الفصل الرابع
الفصل الرابع

$ نتائج الدراسة
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الف�صل الرابع

نتائج الدرا�سة

ن�ستعر�ض في هذا الف�سل خلا�سة ما تو�سل اإليه الم�ساركون في ور�ض عمل الدرا�سة. وتم في الجزء الأخير 
من هذا الف�سل اإجراء مقارنة بين الدرا�سات ال�سابقة والتوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة العربية 

ال�سعودية. 

ومن اأجل التو�سل اإلى النتائج المذكورة فقد اتبع فريق العمل الخطوات التالية:

)- تم دمج العنا�سر المت�سابهة في الفكرة اأو المو�سوع.

)- تم دمج عنا�سر المجموعات المتقاربة. 

3- تم و�سع ن�سب مئوية للعنا�سر المذكورة. 

4- في كثير من الحالت تم ترك الكلمات والعبارات التي ا�ستخدمها الم�ساركون كما هي دون تغيير.

)- ا�ستنادا لما لوحظ من تداخل �سديد في بع�ض العنا�سر في المحاور الثلاث )محور التغيرات، محور البناء 
التطوعي، ومحور البناء الموؤ�س�سي) فقد تمت كتابة العن�سر في المحور الذي يكون اأكثر تنا�سبا.

6- تم ا�ستخلا�ض النتائج وو�سعها في جداول كبيانات اإح�سائية.

4-1. نتائج ورش عمل:

4-1-1: المتغيرات ذات التأثير على العمل الخيري:

للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق بالمتغيرات التي يتوقع اأن تحدث تاأثيرا على العمل الخيري تو�سلت الدرا�سة 
اإلى النتائج الآتية:
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)- اأجمع الم�ساركون في ور�ض العمل بالمناطق الأربعة بن�سبه 00)% اأن المتغيرات الموؤثرة على العمل الخيري 
في الفترة القادمة هي:

اأ- التطور التقني .
ب- ال�ستهلاك.

ج- النكما�ض القت�سادي.

للانهزامية،  تعريفا  نقدم  الكريم  للقارئ  المعرفة  من  مزيد  ولإ�سافة  للاآخرين.  والتبعية  النهزامية  د- 
حيث تعرف ال�سخ�سية النهزامية باأنها “ال�سخ�سية التي تتمتع ب�سعف في العزيمة ول تخطط، وتتحدث اأكثر 
مما تفعل، قليلة الفعل كثيرة الكلام،كثيرة ال�سكوى �سد الظروف وتنحني امام اب�سط العوا�سف ...”))). وفي 
هذا الخ�سو�ض تجدر الإ�سارة اإلى اأن هنالك تاأثر بالثقافات الغربية، وقد يكون ذلك التاأثير اإيجابيا اأو �سلبيا.

هـ - الأزمة القت�سادية العالمية.
و- ال�سعف العلمي.

ز- الحراك الثقافي.
ح- الت�سارع التقني .  
ط- الإعلام وقنواته.

ي- زيادة الح�سور الن�سائي وتواجد المراأة في كافة الأعمال التطوعية الموؤ�س�سية وغير الموؤ�س�سية.

ك- المتغيرات على م�ستوى الأ�سرة.

)- اأتفق الم�ساركون في 4 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل اأن المتغيرات 
التي  توؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- الرعاية ال�ساملة للبرامج التطوعية.
ب- التطوع ال�سحي المرتبط بذوي الحتياجات الخا�سة.

ج- الحالة القت�سادية للاأفراد.
د- التحديات النظامية.

))) http://ar.wikipedia.org/wiki، تم الو�سول للموقع بتاريخ 3)29/04/20 م.
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هـ - النحراف الديني.

و- الحراك الثقافي.  

ز- الطفرة المعلوماتية في الم�سادر الثقافية والمعرفية.

ح- التمايز الجتماعي.

ط- العمل التطوعي الداخلي والمنظمات الخارجية.

باأن  العمل،  ور�ض  من   %60 ن�سبته  ما  اأي  الأربعة  المناطق  في  العمل  ور�ض  من   3 في  الم�ساركون  اأتفق   -3
المتغيرات التي �ستوؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- النتعا�ض القت�سادي

ب- البرامج الربحية.

ج- نمو القطاع الخيري.

د- ظهور الخلافات.

هـ- التحديات الداخلية.

و- التوجهات العلمية.

ز- ظهور متغيرات على ال�سباب والفتيات .

4- اأتفق الم�ساركون في اثنتين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل، باأن 
التغير الموؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة هي التكتلات القت�سادية الكبرى .

العمل  على  توؤثر  التي  المتغيرات  يخ�ض  ما  في  العمل  ور�ض  لنتائج  المئوية  الن�سب  التالي  الجــدول  يو�سح 
الخيري.
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جدول رقم.)1-4(

المتغيرات.التي.توؤثر.على العمل الخيري

%الإجماليالعناصرالمتغيرم

1
التطور 
التقني

تطبيقات الحكومة الإلكترونية
سهولة انشاء العلاقات عن طريق الانترنت ووفرة الادوات 

تبادل الخبرات
تفعيل التقنية للاستفادة القصوى من وقت المتطوع 
تطبيقات برامج العمل التطوعي في الاجهزة الذكية

انتشار البرامج التطوعية الإلكترونية  في المجال التطوعي 
انتشار البرامج الحديثة لتسويق العمل التطوعي

برامج التبرع الخيري
التوظيف الاعلامي 

ارتفاع كفاءة المتطوع تقنياً 
إدارة المؤسسات من خلال التقنية

العيش مع العالم الافتراضي 
انعدام الخصوصية 

100 5الترفيه

الاستهلاك2

ازدياد المصاريف 
اختلاف الرغبات والاحتياجات

كثرة الاستدانة 
التسويق  الكمالية من خلال  السلع  في  الاستهلاك  ثقافة  شيوع 

الهائل للمنتجات الناتج عن جشع التجار
ثقافة السفر والترفيه
100 5التسوق الالكتروني

3
الانكماش 
الاقتصادي

الطاقة البديلة
 نضوب البترول

قلة الموارد
ارتباك الإيقاع الاقتصادي

انهيار الاقتصاد العالمي
مرحلة ما بعد الطفرة الركود 

 التصحر
زيادة الأزمات المالية

الضعف الاقتصادي الدولي 
توسع العمل عن بعد

100 5قلة الاعتماد على اليد العاملة
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الانهزامية4

الهزيمة  الفكرية
اختلال الأولويات

ظهور اللغات الأخرى
تبدل القدوات

تغير مفهوم القيم
شيوع ثقافة التقليد

100 5الحرية المطلقة وضعف المناعة الثقافية

5
الضعف 
100 5الاقتصادي

6
الضعف 
العلمي

ضعف مخرجات التعليم 
هجر الكتب والقراءة عموما
الاعتماد على التعليم عن بعد

ضعف العلم الشرعي
100 5ضعف التأثير الشرعي ودور العلماء

7

الحراك 
الثقافي 

في العمل 
التطوعي

ثقافة العمل التخصصي
ثقافة التطوع لدى الشباب

الاستشهاد والاسترشاد بالنماذج الغربية الأكثر تأثيرا بالشباب
توجه الأعمال الدعوية والتربوية إلى العمل التطوعي وتفعيله 

واستثماره 
التركيز على لغة الأرقام

زيادة الوعي لدى الساسة والقادة بالعمل التطوعي
زيادة وعي المانحين 

100 5التوسع في تخصصات العمل الخيري

8
التسارع 

التقني

ظهور أنماط جديدة للتواصل عبر التقنية من قنوات التواصل 
والشبكات الاجتماعية 

سهولة التعامل مع التقنية 
تجاوز الحدود مع انخفاض التكلفة 

100 5زيادة الانتشار

9
الإعلام 
وقنواته

حدوث زخم دعائي عبر الوسائل التقليدية 
ثورة الإعلام الجديد 

انتشار قنوات اليوتيوب وقنوات الهاتف الموجه وغير الموجه 
100 5ضخ الشهوات عن طريق وسائل الإعلام

10
الحضور 
النسائي

الأعمال  كافة  في  المرأة  وتواجد  النسائي  الحضور  زيادة 
التطوعية المؤسسية وغير المؤسسية

كثرة العوانس والمطلقات
الانفتاح على عمل المرأة 

أدوار نوعية للعائدات من الابتعاث
100 5تعدد الجمعيات تحت الإدارة النسائية المباشرة.
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11

متغيرات 
على مستوى 

الأسرة

تغير تركيبة الأسرة 
الأسرة النووية

صغر الأسرة الواحدة
زيادة إشكاليات الأسرة وتفككها

ظهور الأسر المنتجة
اختلاف وتنوع حاجيات الأسر

ضعف أهلية الوالدين للتربية
100 5اختلاف نوع السكن

12

الرعاية 
الشاملة 
للبرامج 
التطوعية

الدولة 
مؤسسات مانحة

برامج المسئولية الاجتماعية لدى الشركات
كثرة المبرات الخيرية

بناء الشراكات مع القطاع التطوعي
احتساب ساعات العمل التطوعي في الوظائف

تبني الأوقاف الداعمة لها
80 4بناء الصناديق الأسرية التطوعية

13
التطوع 
الصحي

كثرة الأمراض المزمنة 
80 4دعم العمل التطوعي المرتبط بذوي الاحتياجات الخاصة

14
الحالة المادية 

للأفراد

ارتفاع تكاليف المعيشة
ارتفاع نسب البطالة 

انخفاض الدخل 
أزمة السكن

تلاشي الطبقة الوسطى
80 4ازدياد مستوى الفقر

15
تحديات 
نظامية

ازدياد التضييق على المشاريع التطوعية
تبني وتنظيم الأوقاف

الحد من عملية التحويلات الخارجية
تجفيف المنابع ودعاوي الإرهاب

80 4صعوبة وطول الإجراءات الرسمية

16
الانحراف 

الديني

الانفلات الأخلاقي 
ضعف وسائل الضبط
تفشي الفساد الإداري 

المنافسة على الدنيا
 الدعوة إلى الاندماج مع الثقافات الغربية 

تغير العادات المحافظة واستبدالها بالثقافات الوافدة
 انتشار المخدرات

80 4 ظهور الانحراف السلوكي والعقدي
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17
الحراك 
الثقافي

 ثقافة الحقوق
ثقافة الحوار

اختلاف المرجعية وتعددها
انتشار مفاهيم وأفكار خارجة عن الشريعة

انتشار الفرق الضالة
80 4الانفتاح على الثقافات الأخرى

18

الطفرة 
المعلوماتية 
في المصادر 

الثقافية 
والمعرفية

تنوع مصادر الثقافة
تعدد مصادر التلقي

كثرة الجامعات
معارض الكتاب الدولية

الترجمة للكتب وكافة المحتويات
80 4الشبكة العالمية

19
التمايز 

الاجتماعي

ظهور التعصبات القبلية 
تكتلات اجتماعية تدفع بها الأحداث العامة الجارية

80 4جموع المقيمين

20

العمل 
التطوعي 
الداخلي 

والمنظمات 
الخارجية

دخول الجمعيات العالمية الخيرية والمنظمات في تمويل بعض 
80 4المشاريع

21
الانتعاش 
الاقتصادي

بناء المدن الاقتصادية 
سهولة الوصول للبضائع 

عدم اقتصار الحركة الاقتصادية على أسر محددة 
60 3الخصخصة

22

البرامج 
الربحية 

في العمل 
التطوعي

البرامج الربحية التطوعية
عقود الشراكات والرعايات 

برامج الأسرة المنتجة
الخدمات الاستشارية

60 3نشؤ مؤسسات غير ربحية

23
نمو القطاع 

الخيري

التسارع في اتساع الجمعيات الخيرية 
متعددة  تنموية  مجالات  لتشمل  الخيرية  المجالات  في  التوسع 

وشمولها الأحياء 
برامج  الإصلاح ولم الشمل الأسري

وسائل  توظيف  عبر  التطوعي  للعمل  جديدة  فرص  ظهور 
60 3التقنية

24
ظهور 
الخلافات

تنامي الحس النقدي 
ارتفاع معدل التصادم الثقافي 

بروز الخلاف الفقهي 
60 3ظهور مصطلحات جديدة على حساب المصطلحات السائدة.
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25
التحديات 
الداخلية

هجرة العقول التطوعية 
عدم استمرارية العمل الخيري لعدم الاستقرار

زيادة عدد العاملين في العمل الخيري 
60 3الانفتاح على الثقافات الأخرى

26
التوجهات 

العلمية

العناية بجانب البحث العلمي
ثقافة الاختراع

بروز أهمية التأهيل المهني والاستقرار
60 3اهتمام الجامعات بالعمل الخيري

27

ظهور 
متغيرات 

على الشباب 
والفتيات

تأخر سن الزواج
تأثر الشباب بالثقافة الغربية

تنامي القيادات الشابة
60 3ازدياد الكيانات الشبابية غير المؤسسية.

28

التكتلات 
الاقتصادية 

الكبرى
اندثار المنشآت الصغيرة 

40 2بروز الأسواق العالمية

4-1-2: القيادة في العمل الخيري: 

اأما للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق بقيادة العمل الخيري فقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن العوامل التي توؤثر 
في العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- اأنواع القادة.

ب- الو�سائل الم�ساعدة في الإدارة .  

)- اتفقت 4 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل، باأن العوامل التي توؤثر 
على العمل الخيري في الفترة القادمة:

اأ- الفئات العمرية في الإدارة.

ب- الأ�سلوب المتبع في قيادة العمل الخيري.

ج- قدرات الإداريين.
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د- مميزات الإداريين.

ر- ال�سفات العامة للاإداريين.

ذات  القيادة  باأن  العمل،  ور�ض  من  ن�سبته %60  ما  اأي  الأربعة  المناطق  العمل في  ور�ض  من   3 اتفقت   -3
ال�ستراتيجية توؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة .

4- راأى الم�ساركين في ور�سة واحدة من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 0)% من ور�ض العمل، 
باأن �سفات القيادة توؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة .

يو�سح الجدول التالي الن�سب المئوية لنتائج ور�ض العمل في ما يخ�ض قيادة العمل الخيري.

جدول.رقم.)2-4(

القيادة.في.العمل.الخيري

%التكرارالعناصرالمتغيرم

أنواع القادة1

قادة ذوو كفاءة ومهارات ومؤهلات علمية مناسبة.
قيادة  متخصصة

قادرة على ملئ الفراغات البينية
 ثابتة على المبدأ 

قادرة على التطوير 
قادرة على التأثير

5100

2
الوسائل 
المساعدة 
في الإدارة

 استخدام الإدارة أدوات تقودها نحو الاهداف العليا 
للعمل الخيري

انتهاج الشورى
استخدام التخطيط الاستراتيجي 

 السعي لتفعيل المجالات والمستويات الإدارية
 العمل على بناء التحالفات والشراكات

 إعداد القيادات الشابة
قيادة محفزة

5100

3
الفئات 

العمرية في 
الإدارة

480ظهور الصفين الثاني والثالث من القياديين والإداريين
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4

الأسلوب 
المتبع في 
قيادة العمل 

الخيري

480قيادة جماعية بروح الفريق الواحد

قدرات 5
الإداريين

التفاعل الجماهيري والقدرة على تلبية احتياجات 
480المجتمع

مميزات 6
الإداريين

تحديد فتره القيادة بمدة لا تزيد عن اربع سنوات.
الانضمام للجان التطوعية 

قيادة منظمة
تغير الإداريين
تفعيل الإحلال

الخلفية الإدارية والمهنية والتطوعية
تدريب عالي

تفويض الصلاحيات.
قيادة غير مركزية 

بناء نظام للتواصل داخل المؤسسة
الهيكلة الإدارية
وضوح الأدوار

480

7

الصفات 
العامة 

للإداريين
 

 شخصية متزنة ذات حضور
 إدارة شبابية في العقد الثالث من العمر.

 إدارة تستشرف المستقبل
 الشعور بالمسئولية في العمل الخيري

التكيف مع البيئة
القابلية للإستمرار

480

قيادة ذات 8
إستراتيجية

قيادة ذات رؤية وأهداف واضحة
360 قيادات تعمل وفق خطط تشغيلية
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صفات 9
القيادة

المرونة
ملهمة

الإلمام بكيفية التعامل مع الإفراد
توزيع المهام

متابعة العمل وحل الأزمات
تقبل الآراء والطرح الآخر

روح المبادرة
البذل

تعدد المواهب 
سعة الصدر

صاحب رؤية وبعد نظر
متطورة

120

4-1-3: تمكين العمل الخيري:

اأما للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق بالمتغيرات التي يتوقع اأن تحدث تاأثيرا على تمكين العمل الخيري، فقد 
تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

)- اتفق الم�ساركين في 3 من ور�ض العمل بالمناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 60% من ور�ض العمل، باأن العوامل 
التي توؤثر على تمكين العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- تدريب الكوادر الب�سرية.

ب- تفوي�ض �سلاحيات للعاملين بالقطاع الخيري وو�سع اأ�س�ض رقابية وبرامج جودة ل�سمان ال�ستمرارية

العوامل  باأن  العمل،  ن�سبته 40% من ور�ض  اأي ما  الأربعة  المناطق  العمل في  اتفقت ور�ستين من ور�ض   -(
التالية �سوف توؤثر على تمكين العمل الخيري في الفترة القادمة : 

اأ- مواكبة التطور في ثقافة المجتمع واحتياجاته.

ب- ايجاد �سف ثاني لقيادة العمل.

ج- اتباع التخطيط ال�ستراتيجي.

د- ن�سر مفاهيم وم�سطلحات العمل الخيري ال�سلامي.
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هـ- ال�ستقطاب.

و- ف�سح المجال للمجتمع لإبداء الراأي.

راأت ور�سة واحدة من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 0)% من ور�ض العمل، باأن ما يوؤثر على 
تمكين العمل الخيري في الفترة القادمة .

اأ- توظيف ابناء المجتمع.

ب- تمكين المجتمعات لمتلاك الم�ساريع.

ج- الهتمام بطاقات العاملين من نف�ض المنطقة )التوطين).

د- النطلاق من قيم واحتياجات المجتمع.

هـ- عدم الر�سوخ لل�سغوط الخارجية )م�ستفيدين ومانحين).

و- اتخاذ القرار بطريقة الثمرة المحققة بو�سائل مختلفة.

ز- الم�ساعدة ال�سعبية وم�ساعدة العاملين بالموؤ�س�سة التطوعية للقائد.

ح- رفع عقلية الو�ساية على الخرين.

ط- النماذج الم�ستقلة للاأفراد والمنظمات.

ي- ا�سراك المجتمع في التطوير.

ك- اإجراء الدرا�سات والزيارات الميدانية.

يو�سح الجدول التالي الن�سب المئوية لنتائج ور�ض العمل في ما يتعلق بتمكين العمل الخيري.
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جدول.رقم.)3-4(

تمكين.العمل.الخيري

%التكرارالعناصرالمتغيرم

تدريب الكوادر البشرية العاملة تدريب الكوادر البشرية1
360بالتمكين المعرفي والمهارى

تفويض الصلاحيات2

تثبيت العاملين في القطاع 
الخيري وتفويضهم بصلاحيات.

وضع رقابة على العاملين 
بالقطاع الخيري

وضع برامج جوده لضمان 
الاستمرارية

360

مواكبة التطور في ثقافة المجتمع 3
240واحتياجاته

240إيجاد صف ثاني لقيادة العمل4

240إتباع التخطيط الاستراتيجي5

نشر مفاهيم ومصطلحات العمل 6
240الخيري الاسلامي

240الاستقطاب7

240فسح المجال للمجتمع لإبداء الرأي8

120توظيف أبناء المجتمع9

120تمكين المجتمعات لامتلاك المشاريع10

الاهتمام بطاقات العاملين من نفس 11
120المنطقة )التوطين(

120الانطلاق من قيم واحتياجات المجتمع12

عدم الرضوخ للضغوط الخارجية 13
120)مستفيدين ومانحين(.

اتخاذ القرار بطريقة الثمرة المحققة 14
120بوسائل مختلفة

المساعدة الشعبية ومساعدة العاملين 15
120بالمؤسسة التطوعية للقائد
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120رفع عقلية الوصاية على الاخرين16

120نماذج مستقلة للأفراد والمنظمات17

120إشراك المجتمع في التطوير18

120إجراء الدراسات والزيارات الميدانية19

يلاحظ �سعف مفهوم التمكين والعناية به لدى الم�ساركين في الور�ض حيث لم ي�ستطع الكثير منهم ذكر �سور 
لهذا المفهوم عدا منطقة واحدة و تم ذكرها هنا لأهميتها.

4-1-4: استدامة العمل الخيري:

اأما للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق بالمتغيرات التي يتوقع اأن تحدث تاأثيرا على ا�ستدامة العمل الخيري في 
المناطق ، فقد تو�سلت ور�ض العمل اإلى النتائج الآتية:

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن ا�ستدامة الأثر توؤثر 
على ا�ستدامة العمل الخيري في الفترة القادمة .

)- اتفقت 4 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل، باأن ال�ستدامة  المالية 
توؤثر على ا�ستدامة العمل الخيري في الفترة القادمة وت�سمل : 

اأ- ال�ستدامة المالية.

ب- ا�ستدامة الكوادر الب�سرية.

ج- متطلبات ال�ستدامة.

ا�ستدامة  باأن  العمل،  ن�سبته 0)% من ور�ض  اأي ما  الأربعة  المناطق  العمل في  راأت ور�سة واحدة من ور�ض 
البرامج توؤثر على ا�ستدامة العمل الخيري في الفترة القادمة . 

يو�سح الجدول التالي الن�سب المئوية لنتائج ور�ض العمل في ما يخ�ض حوكمة العمل الخيري.
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جدول.رقم.)4-4(

ا�ستدامة.العمل.الخيري
%التكرارالعناصرالمتغيرم

استدامة الأثر1

إعداد دراسات دورية لاحتياجات المجتمع 
العناية بقياس الأثر

القيام بالتغذية الراجعة والتقويم والتكوين النهائي 
والتقويم التشجيعي للبرامج

توسيع أدوات التقويم وعدم الاكتفاء بالاستبانة
الحرص على البرامج ذات الأثر المستمر في المجتمع 

تحديد الفئة المستهدفة بوضوح وتقديم ما يتناسب مع 
احتياجاتها.

5100

الاستدامة المالية2

تأسيس أوقاف 
الاهتمام بقنوات الدعم الثابتة-

الاستثمارات المالية 
بناء شراكات مالية مع المؤسسات الكبرى 

تعزيز ثقة الأفراد في الجهات  الخيرية
العناية بالتسويق

وضع برامج نوعية ذات جودة، كبرامج الاستقطاع 
الشهري

الاستفادة من بعض البرامج المالية، كبرامج التدريب
إنشاء مفهوم تطوعي للوقف العائلي

وجود متخصص للاستثمار في العمل الخيري
استقطاع جزءمن التبرعات يتم توجيهه للمشاريع 

الاستثمارية
العمل على برامج ذات تمويل ذاتي.

480

استدامة الكوادر 3
البشرية

استثمار الطاقات والكوادر وتدريبها
بدء الإعداد من المراحل العمرية المبكرة )قيادات 

شابة( وتحميلهم المسئولية
جعل الإنتاجية أساس استمرار الفرد

تقديم حوافز مالية
استقطاب الكوادر من نفس بيئة العمل 

تطوير إداريي الصف الثاني

480
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متطلبات 4
الاستدامة

انتشار مراكز بحوث خاصة للجهات الخيرية
انتهاج المؤسسية في العمل 

الوضوح في الرؤية والأهداف وارتباط البرامج 
بالأهداف الاستراتيجية 

التواصل والاستشارة مع بيوت الخبرة وخبراء التقنية
استخدام الموارد مع وضع حق الأجيال القادمة فيها

التحول إلى منظمات متعلمة
توطين الخدمة والمنتج

التخصص
توثيق العمل 
تقسيم العمل

تبادل الخبرات مع المؤسسات المماثلة
تناسب الميزانية مع حاجات العمل

وضوح الأطر والمعايير التي تحكم البرامج اختيارها 
واختيار الفريق وتحديد ميزانيتها

480

استدامة البرامج5

وضع برامج واقعية 
إشراك المجتمع في وضع البرامج

تحديد الفئة المستهدفة بوضوح وطرح ما يتناسب مع 
احتياجاتها

التركيز على البرامج المهارية والقيمية
التركيز على برامج بناء الإنسان لأنه استثمار طويل 

الأثر

120

ملاحظة : عند عقد الور�ض كان مفهوم معظم الم�ساركين عن ال�ستدامة هي ال�ستدامة المالية فقط و من 
خلال المناق�سة تبين لهم وجود انواع اأخرى من ال�ستدامة .  

4-1-5: حوكمة العمل الخيري:

اأما للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق بالمتغيرات التي يتوقع اأن تحدث تاأثيرا على حوكمة العمل الخيري ، فقد 
تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن ما يوؤثر على حوكمة 
العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- تو�سيف العمل وتحديد المهام.
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ب- التنظيم الداخلي لأق�سام الجهات الخيرية.

ج- الجودة.

)- اتفقت 3 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 60% من ور�ض العمل، باأن ما يوؤثر على حوكمة 
العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- ال�سبط الإداري.

ب- ايجاد اآلية لتفعيل التعاون بين القطاع الخيري والجهات الحكومية الخرى.

ج- توفير المتطلبات التي ت�ساعد على الحوكمة.

3- اتفقت ور�ستين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل، باأن الحوكمة 
المالية توؤثر على حوكمة العمل الخيري في الفترة القادمة .

4- رات ور�سة واحدة من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 0)% من ور�ض العمل، باأن ا�ستخدام 
الحوا�سيب والإنترنت في العمل توؤثر على حوكمة العمل الخيري في الفترة القادمة .

يو�سح الجدول التالي الن�سب المئوية لنتائج ور�ض العمل في ما يتعلق بحوكمة العمل الخيري.
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جدول.رقم.)5-4(

حوكمة.العمل.الخيري

%التكرارالعناصرالمتغيرم

توصيف العمل 1
5100إعداد وصف وظيفي للمهام.وتحديد المهام

التنظيم الداخلي2

وضع نظام واضح لجميع أقسام الجهة الخيرية.
وضع هياكل العمل

وضع رؤية ورسالة للجهات الخيرية.
تحديد الأهداف

تفويض الصلاحيات 
وضع أنظمة ولوائح إدارية ومالية 

تحديد المسؤوليات
تكوين مجالس تنفيذية

بناء نظام داخلي
توصيف الحقوق والواجبات 

التخصص وتوزيع المهام

5100

الجودة3

التوثيق والمستندات 
اشتراك المتطوعين والسماع لهمومهم والاستفادة من 

مقدراتهم
نشر مبادئ المؤسسة

أنظمة داخلية واضحة 
تطوير القيادة وتدويرها

معرفة الحقوق والواجبات
تفعيل الجمعيات العمومية

إعداد دستور يوقع ويكتب من قبل الرقابة
استبيان للعاملين عن الخدمة المقدمة ورضاهم عنها.

5100

الضبط الإداري4

مجالس إدارية ورقابية
الضبط المالي

تكوين لجان مراقبة وتحكم خارجية مستقلة
نشر ما للمؤسسة وما عليها للمجتمع والفرد

360



65

5

ايجاد آلية لتفعيل 
التعاون بين 

القطاع الخيري 
والجهات 
الحكومية 
الاخرى

ايجاد آلية لتفعيل التعاون بين القطاع الخيري والجهات 
الحكومية الاخرى.

المبادرة بمطالبة الدولة بوضع أنظمة بالاشتراك مع 
الجهات  الخيرية

تكوين مؤسسة مرجعية مماثلة مستقلة عن الوزارة 
الحكومية

360

6
توفر المتطلبات 
التي تساعد على 

الحوكمة

التواصل مع أصحاب الخبرة لاتخاذ حكم رشيد 
اتخاذ التقنيات الحديثة والذكية

نزع التصرف الفردي في تسيير المؤسسة
المناهج والقيم الثابتة للدعم ومساندة اتخاذ القرار 

والحكم 
وجود مستشار قانوني ومالي

الاستعانة بمراكز تقييم خارجية

360

الحوكمة المالية7
الإفصاح المالي

المحاسب القانوني
استخدام المراجعة الداخلية والخارجية

240

استخدام التقنية 8
في أداء العمل

ربط العمل بشبكة حاسوبية
المتابعة الالكترونية لبرامج العمل

ضرورة وجود مواقع الكترونية مفعلة ومحدثة
120

4-1-6: الشراكات في العمل الخيري: 

اأما للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق بالمتغيرات التي يتوقع اأن تحدث تاأثيرا على ال�سراكات في العمل الخيري ، 
فقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

التحالفات  باأن بناء  العمل،  اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض  العمل في المناطق الأربعة  اإجماع كل ور�ض   -(
الخيرية يوؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة .

)- اتفقت 3 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 60% من ور�ض العمل، باأن ال�سراكة مع قطاع 
الأعمال توؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة وت�سمل :

اأ- بناء �سراكات مع القطاع الحكومي المكمل.

ب- ال�سراكة مع الموؤ�س�سات المانحة وال�سركات والموؤ�س�سات الوقفية.

ج- بناء �سراكات جزئية اأو كلية .
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3- اتفقت اثنتين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل، باأن بناء �سراكات 
مع المجتمع يوؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة .

4- راأت ور�سة عمل واحدة من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 0)% من ور�ض العمل، باأن ما 
يوؤثر على العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- بناء �سركات مع مكاتب ال�ست�سارات وبيوتات الخبرة ومراكز البحوث.

ب- بناء ا�ستراتيجية وا�سحة في جميع برامج الجهات الخيرية مع كل من الجمعيات والجهات.

يو�سح الجدول التالي الن�سب المئوية لنتائج ور�ض العمل في ما يتعلق بال�سراكات في العمل الخيري.

جدول.رقم.)6-4(

ال�سراكات.في.العمل.الخيري

%التكرارالعناصرالشراكةم

بناء التحالفات الخيرية1

شراكة مع الجهات الخيرية ذات التخصص 
الواحد

التعاون مع المؤسسات النظيرة والتكاملية
إيجاد برامج ذات أهداف مشتركة عامة

5100

الشركات والمؤسسات التجاريةالشراكة مع قطاع الأعمال2
360رجال الأعمال

شراكات مع القطاع الحكومي 3
المكمل

شراكات مع قطاعي التعليم العام والعالي في 
بناء وإعداد وتقديم الطاقات

شراكة مع الجهات التي تسهم في تمكين  
الموارد البشرية )الجامعات(

360

الشراكة مع الجهات الداعمة4
المؤسسات المانحة 

مؤسسات القطاع الخاص
المؤسسات الوقفية

360

بناء شراكات جزئية أو كلية5

البحث عن الشركات والمؤسسات التي تتقبل 
الشراكة

منح الرعايات للمشاريع 
توحيد الأهداف 

المشاركة بالأفكار
تبادل الخبرات

360
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الشراكة مع المجتمع6
تكوين مجموعات التطوع وتهيئة المجالات 

المناسبة
إشراك المجتمع في تقديم الخدمات وتقييمها

240

شراكات مع جهات استشارية7
مكاتب الاستشارات 

بيوت الخبرة 
مراكز البحوث

120

بناء استراتيجية واضحة في 8
جميع برامج الجهات الخيرية

الجهات الخيرية
120 مؤسسات القطاعين العام والخاص

4-1-7: مجالات التطوع:

، فقد  التطوع  اأن يعمل من خلالها  التي يتوقع  العمل الخيري  ال�سوؤال المتعلق بمجالت  اأما للاإجابة على 
تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن هذه المجالت تظل 
اأحد مجالت العمل الخيري في الفترة القادمة .

اأ- العمل التطوعي الإغاثي.

ب- العمل التطوعي الجتماعي.

ج- العمل التطوعي التقني والإعلامي.

د- العمل التطوعي المهني.

هـ- العمل التطوعي الحقوقي.

و- العمل التطوعي البيئي )الح�ساري).

)- اتفقت 4 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل، باأن هذه المجالت هي 
اأحد مجالت العمل الخيري في الفترة القادمة .

اأ- العمل التطوعي ال�سحي.

ب- العمل التطوعي التربوي.

3- اتفقت 3 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 60% من ور�ض العمل، باأن العمل التطوعي 
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الثقافي هو اأحد مجالت العمل الخيري في الفترة القادمة .

4- اتفقت اثنتين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل، باأن العمل التطوعي 
الدعوي هو اأحد مجالت العمل الخيري في الفترة القادمة .

يو�سح الجدول التالي الن�سب المئوية لنتائج ور�ض العمل في ما يتعلق بمجالت العمل الخيري.

جدول.رقم.)7-4(

مجالت.التطوع

%التكرارأشكالهالتطوعم

التطوع 1
الإغاثي

مساعدة الفقراء وتأهيلهم
النكبات والكوارث

تطوير بعض برامج الأعمال الرسمية الحكومية 
مكافحة الفقر بأساليب متطورة 

5100

التطوع 2
الاجتماعي

المشاكل الأسرية 
 الاستشارات والتدريب  

الجمعيات الأسرية
برامج الأعمال الحكومية الرسمية

رعاية المسنين والعجزة
تفعيل دور الأيتام 

خدمات المرأة
الأسر المنتجة

 ذوي الاحتياجات الخاصة
الأخلاق والقيم

الزواج 
المحافظة على العفة وخاصة بين المطلقات والأرامل

5100

التطوع التقني 3
والإعلامي

العمل من خلال الانترنت
الإعلام الجديد

الأعمال الرسمية الحكومية 
جمعيات تطوعية افتراضية )اجتماعية وثقافية 

ودعوية(

5100
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العمل التطوعي 4
المهني

بناء العمل التطوعي على المنهجية والأساليب العلمية
الدراسات والبحوث 

التدريب   
استطلاع الرأي

تبني الاختراعات والاكتشافات
مراكز الاستشارات

5100

التطوع 5
الحقوقي

حقوق المرأة 
حقوق الطفل 

حقوق الشباب 
حقوق المهنيين بشتى تخصصاتهم

حقوق المحتسبين

5100

التطوع البيئي 6
)الحضاري(

الجمعيات البيئية
نظافة البيئة 

رفع الوعي البيئي 
مناطق الترفيه

المناطق الرياضية
الخدمات العامة

تطوير المناطق الريفية

5100

التطوع 7
الصحي

مكافحة الأمراض 
رفع الوعي الصحي 
تقديم العلاج للفقراء
الاستشارات الطبية 

الصحة النفسية   
مكافحة وعلاج ادمان المخدرات والتدخين 

خدمات حوادث السير
الخدمات الصيدلانية

ذوي الاحتياجات الخاصة

480

التطوع 8
التربوي

العناية بالموهوبين 
بناء القيادات في مختلف المستويات العمرية للذكور 

والاناث .
العناية بالشباب

480
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التطوع الثقافي9

أندية القراءة
الإلقاء والخطابة
المنتديات الأدبية
تبادل الخبرات 

الصالونات الثقافية
الصالونات المتخصصة

مجال الأخلاق والقيم
الأندية الفكرية

الأندية الإبداعية
الأندية النسائية

360

التطوع 10
الدعوي

تعليم القران 
دعوة غير المسلمين 

تثقيف وتعليم المسلمين الفتاوى الشرعية والاستشارات
تأهيل المرأة دعويا

240

4-1-8: أسباب تبني العمل الخيري مجالات جديدة:

اأما للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق باأ�سباب تبني العمل الخيري لتلك المجالت، فقد تو�سلت الدرا�سة اإلى 
النتائج الآتية:

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن العمل الخيري   يتبنى 
تلك المجالت في الفترة القادمة تلبية لم�ستجدات احتياجات المجتمع والتوافق مع م�ستجدات الع�سر.

اأي ما ن�سبته 60% من ور�ض العمل، باأن العمل الخيري    )- اتفقت 3 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة 
يتبنى تلك المجالت في الفترة القادمة تلبية للاآتي :

اأ- لم�ستجدات التطور والنفتاح اللكتروني والتقني.

ب- ل�ستيعاب الطاقات الفاعلة

العمل  باأن  العمل،  ور�ض  من   %40 ن�سبته  ما  اأي  الأربعة  المناطق  في  العمل  ور�ض  من  ور�ستين  اتفقت   -3
الخيري يتبنى تلك المجالت في الفترة القادمة تلبية للاآتي :

اأ- لن�سر القيم الإ�سلامية.

ب- كركائز للنمو.
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4- راأت ور�سة واحدة من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 0)% من ور�ض العمل، باأن العمل 
الخيري يتبنى تلك المجالت في الفترة القادمة ب�سبب الآتي:

اأ- ا�ستجابة للعوامل والمتغيرات القادمة على المجتمع واإعداد المجتمع دينيا و�سرعيا.

ب- كو�سائل للو�سول اإلى المجتمع.

ج- التحديات القت�سادية وتخفيف ال�سغوط القت�سادية وبناء المجتمعات المنتجة.

د- �سعف تغطية جوانب ومجالت التطوع ال�سرورية.

هـ- لتفعيل وتن�سيط الأعمال التطوعية.

و- ل�سد احتياجات المجتمع من اأعمال التطوع واإغلاق الطريق اأمام العابثين.

ز- الحاجة الما�سة للعمل التطوعي النوعي )الطبي).

ح- م�ساندة من القطاع الثالث للدولة في تخفيف العبء عن الم�ستفيدين.

ط- ق�سور الخدمات المقدمة من القطاعين العام والخا�ض في تحقيق التنمية ال�ساملة.

ي- توظيفا للطاقات وال�ستفادة من الخبرات والعقول.

ك- لتنمية ون�سر ثقافة الم�سوؤولية الجتماعية على م�ستوى القطاعين العام والخا�ض.

ل- رفعا لم�ستوى الدخل.

م- حفاظا على الهوية الدينية للمجتمع وت�سحيح النحرافات في مجال الوعي وال�سلوك والعادات وتكوين 
المناعة المجتمعية �سد النحلال القيمي.

ن- للق�ساء على التهمي�ض لبع�ض الفئات بالمجتمع.

�ض- التحول المدني واآثاره على الفرد والأ�سرة والمجتمع.

يو�سح الجدول التالي الن�سب المئوية لنتائج ور�ض العمل في ما يتعلق باأ�سباب تبني العمل الخيري المجالت 
المذكورة.
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جدول.رقم.)8-4(

اأ�سباب.تبني.العمل.الخيري.مجالت.التطوع.المذكورة

%التكرارأسباب  تبني العمل الخيري المجالات المذكورةم

5100تلبية مستجدات احتياجات المجتمع والتوافق مع مستجدات العصر1

360تلبية لمستجدات التطور التقني والانفتاح الالكتروني والتقني2

360 استيعاب الطاقات الفاعلة3

240 نشر القيم الإسلامية4

240ركائز النمو5

120العوامل والمتغيرات القادمة على المجتمع وإعداد المجتمع دينيا وشرعيا6

120 وسائل الوصول الى المجتمع7

التحديات الاقتصادية وتخفيف الضغوط الاقتصادية وبناء المجتمعات 8
120المنتجة

120ضعف تغطية جوانب ومجالات التطوع الضرورية.9

120تفعيل وتنشيط الأعمال التطوعية10

120 سد احتياجات المجتمع من أعمال التطوع وغلق الطريق أمام العابثين 11

120الحاجة الماسة للعمل التطوعي النوعي )الطبي( 12

120مساندة القطاع الثالث للدولة في تخفيف العبء على المستفيدين13

قصور الخدمات المقدمة من القطاعين العام والخاص في تحقيق التنمية 14
120الشاملة

120توظيف الطاقات والاستفادة من الخبرات والعقول15

تنمية ونشرة ثقافة المسؤولية الاجتماعية على مستوى القطاع العامين 16
120والخاص
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120رفع مستوى الدخل17

18
الحفاظ على الهوية الدينية للمجتمع وتصحيح الانحرافات في مجال 
الوعي والسلوك والعادات وتكوين المناعة المجتمعية ضد الانحلال 

القيمي
120

120القضاء على التهميش لبعض الفئات بالمجتمع.19

120التحول المدني وآثاره على الفرد والأسرة والمجتمع20

4-1-9: أصناف المتطوعون:

اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  فقد   ، العمل الخيري  قطاع  المتطوعين في  باأ�سناف  المتعلق  ال�سوؤال  على  وللاإجابة 
النتائج الآتية:

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن المتطوعين في   
قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة �سيكونون �سباب من الجن�سين  )الذكور والإناث).

)- اتفقت 4 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل، باأن الأ�سناف التالية 
�سيكونون من �سمن المتطوعين في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة:

اأ- الن�ساء  .  

ب- المتخ�س�سين.  

3- اتفقت 3 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 60% من ور�ض العمل، باأن الأ�سناف التالية 
�سيكونون من �سمن المتطوعين في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة  :

اأ- المتقاعدين.  

ب- جميع الفئات العمرية.  

باأن الأ�سناف  اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل،  4- اتفقت اثنتين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة 
التالية �سيكونون من �سمن المتطوعين في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة  :
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اأ- الدعاة.  

ب- طلاب الجامعات.  

ج- اأ�سحاب الخبرة طبية اأو الأطباء اأوالعاملين في الحقل ال�سحي.  

د- رجال الأعمال.  

هـ- الأطفال.  

و- المقيمين والعمالة وافدة.  

)- راأت ور�سة واحدة من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 0)% من ور�ض العمل، باأن الأ�سناف 
التالية �سيكونون من �سمن المتطوعين في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة :

اأ- المعلمين.  

ب- الخطباء.  

ج-  ذوي الحتياجات خا�سة.  

د- الموؤ�س�سات.  

هـ- اأ�سحاب المهن المتخ�س�سة.  

و- الوالدين.  

ز- العائلات المنتجة.  

ح- المهتمين بال�ساأن المجتمعي.  

ط- العاطلين عن العمل.  
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يو�سح الجدول التالي اأ�سناف المتطوعين في قطاع العمل الخيري.

.جدول.رقم.)9-4(

اأ�سناف.المتطوعين

%التكرارمن هم المتطوعون؟م

5100شباب من الجنسين1

480نساء2

480متخصصون3

360متقاعدون4

360جميع الفئات العمرية5

240الدعاة6

240طلاب الجامعات7

240اصحاب الخبرة الطبية او الاطباء والعاملين في العمل الصحي8

240رجال الاعمال9

240الاطفال10

240المقيمون والعمالة11

120المعلمون12

120الخطباء13

120ذوي الاحتياجات الخاصة14

120المؤسسات15

120اصحاب المهن المتخصصة16
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120الوالدين17

120العائلات المنتجة18

120المهتمين بالشأن المجتمعي19

120العاطلون20

4-1-10: صفات المتطوعين:

اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  فقد   ، الخيري  العمل  قطاع  في  المتطوعين  ب�سفات  المتعلق  ال�سوؤال  على  وللاإجابة 
النتائج الآتية:

)- اتفقت 4 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل، باأن ال�سفات ال�سلوكية 
التي يجب على المتطوعين في قطاع العمل الخيري الت�ساف بها في الفترة القادمة ت�ستمل:

اأ- المبادرة  

ب- اليجابية  

ج- حب التطوع والنتماء اإليه  

د- البذل والت�سحية  

هـ- ال�سعور بالم�سئولية  

و- الحت�ساب  

ز- ال�سدق والأمانة  

ح- الحما�ض والطموح  

)- اتفقت 4 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل، باأن اأ�سلوب العمل الذي 
يجب ان ينتهجه المتطوعون في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يت�سم بالآتي:
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اأ- الجماعية والعمل �سمن فريق  

ب- الن�سباط واللتزام والجدية  

ج- اإتقان العمل  

د- ال�سرية في المعلومات  

هـ- التكيف والتاأقلم مع الظروف  

و- التركيز على التوا�سل الإلكتروني  

3- اتفقت ور�ستين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل، باأن الخ�سائ�ض 
العامة للمتطوعين في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يتمثل في الآتي:

اأ- النفتاح الثقافي والفكري  

ب- التمرد على ال�سائد  

ج- �سعف العلم ال�سرعي  

د- تبني  ودعم التوجه الفكري الذي ينتمي له بقوة  

هـ- جيل متفاعل مع التقنية  

و- حب الظهور  
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يو�سح الجدول التالي �سفات المتطوعين في قطاع العمل الخيري.

جدول.رقم.)10-4(

�سفات.المتطوعين

%التكرارالعناصرصفات المتطوعينم

الصفات السلوكية1

المبادرة
الايجابية

حب التطوع والانتماء إليه
البذل والتضحية

الشعور بالمسئولية
الاحتساب

الصدق والأمانة
الحماس والطموح

480

أسلوب العمل2

الجماعية والعمل ضمن فريق
الانضباط  والالتزام والجدية

إتقان العمل
السرية في المعلومات

التكيف والتأقلم مع الظروف
التركيز على التواصل الإلكتروني

480

خصائص عامة3

الانفتاح الثقافي والفكري
التمرد على السائد

ضعف العلم الشرعي 
تبني  ودعم التوجه الفكري الذي ينتمي له بقوة

جيل متفاعل مع التقنية
حب الظهور

240

4-1-11: كيفية بناء ثقافة التطوع:

للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق بكيفية بناء ثقافة التطوع في قطاع العمل الخيري ، فقد تو�سلت الدرا�سة اإلى 
النتائج الآتية:

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن بناء ثقافة التطوع في 
قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يمكن اأن يتم من خلال ن�سر ثقافة التطوع عن طريق الآتي:

اأ- ا�ستغلال التقنية وو�سائل الإعلام والإعلام الجديد.  
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ب-  ن�سر الكتب والموؤلفات والمل�سقات الدعائية.  

)- اإجماع كل ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 00)% من ور�ض العمل، باأن بناء ثقافة التطوع 
في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يمكن اأن يتم من خلال القدوة الح�سنة عن طريق زرع ثقة المجتمع 

في من يقوم بالعمل التطوعي.

3- اتفقت 4 من ور�ض العمل في المناطقالأربعة اأي ما ن�سبته 80% من ور�ض العمل، باأن بناء ثقافة التطوع في 
قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يمكن اأن يتم من خلال تفعيل دور الموؤ�س�سات التعليمية عن طريق الآتي:

اأ- اإدراج ثقافة التطوع في المناهج الدرا�سية  

ب- �سناعة واإن�ساء موؤ�س�سات اأكاديمية لتفعيل وتنظيم العمل التطوعي  

ج- تبني الجامعات للعمل التطوعي با�ستحداث تخ�س�سات وكرا�سي علمية    

4- اتفقت 3 من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 60% من ور�ض العمل، باأن بناء ثقافة التطوع 
في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يمكن اأن يتم من خلال :-

)- بناء �سراكات بين  الجهات الخيرية للعمل التطوعي. 

)- التوا�سل مع المدار�ض والجامعات.

3- اإيجاد برنامج اإيجاد محفزات للمتطوعين عن طريق الآتي:

اأ- عدم ح�سم الأيام التي يق�سيها المتطوع في خدمة جهة خيرية من اإجازاته.  

ب- و�سع جدول مكافئات للتطوع  

4)- تن�سيط البرامج التوعوية عن طريق الآتي:

اأ- تفعيل الخطب والدرو�ض والمحا�سرات  

ب- تقديم دورات تدريبية في مجال التطوع  

ج- عقد موؤتمرات وندوات وور�ض عمل تتناول مو�سوع التطوع وانعكا�ساته على المجتمع  
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د- عقد لقاءات وحوارات   

))- بناء تهيئة الموؤ�س�سات التطوعية في قطاع العمل الخيري من خلال اللاآتي:

اأ- تهيئة الموؤ�س�سات التطوعية.  

ب- تحديد الأهداف   

ج- ح�سن التنظيم ومرونته وب�ساطته  

د- ابتكار مجالت جديدة  

هـ- و�سع لئحة التطوع  

و- و�سع برامج ومحفزات لجذب المتطوعين  

)- اتفقت ور�ستين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل، باأن بناء ثقافة 
التطوع في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يمكن اأن يتم من خلال الآتي : 

اأ- تنظيم العمل التطوعي وا�ستثمار مفهوم البعد الخيري في المجتمع  

باإن�ساء وحدات  البعد الخيري في المجتمع عبر الجمعيات الخيرية وذلك  ب- و�سع خطط ل�ستثمار   
اإدارة المتطوعين

6- راأت ور�سة واحدة من ور�ض العمل في المناطق الأربعة اأي ما ن�سبته 0)% من ور�ض العمل، باأن بناء ثقافة 
التطوع في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة يمكن اأن يتم من خلال الآتي :

اأ- ان�ساء موؤ�س�سات اأكاديمية لتفعيل وتنظيم العمل التطوعي.  

ب- ا�ستغلال الأزمات لتاأ�سي�ض ثقافة التطوع .  
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يو�سح الجدول التالي الكيفية التي يتم بها بناء ثقافة التطوع.

جدول.رقم.)11-4(

كيفية.بناء.ثقافة.التطوع

%التكرارالعناصرالمحورم

نشر ثقافة العمل 1
الخيري

استغلال التقنية ووسائل الإعلام والإعلام الجديد
5100نشر الكتب والمؤلفات والملصقات الدعائية

5100زرع ثقة المجتمع في من يقوم بالعمل التطوعيالقدوة الحسنة2

3
تفعيل دور 
المؤسسات 

التعليمية

تضمين التطوع ضمن المناهج الدراسية
صناعة وإنشاء مؤسسات أكاديمية لتفعيل وتنظيم 

العمل التطوعي  
تبني الجامعات للعمل التطوعي باستحداث 

تخصصات وكراسي علمية

480

4
بناء شراكات بين 
الجهات الخيرية 
للعمل التطوعي

360

5
التواصل 

مع المدارس 
والجامعات

360

إيجاد محفزات 6
للمتطوعين

عدم حسم الأيام التي يقضيها المتطوع في خدمة جهة 
خيرية من الإجازات

وضع جدول مكافئات للتطوع
360

تنشيط البرامج 7
التوعوية

تفعيل الخطب والدروس والمحاضرات
تقديم دورات تدريبية في مجال التطوع

عقد مؤتمرات وندوات وورش عمل تتناول موضوع 
التطوع وانعكاساته على المجتمع

عقد لقاءات وحوارات

360

تهيئة المؤسسات 8
التطوعية

تحديد الأهداف 
حسن التنظيم ومرونته وبساطته

ابتكار مجالات جديدة
وضع لائحة التطوع

وضع برامج ومحفزات لجذب المتطوعين

360
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9

تنظيم العمل 
التطوعي 

واستثمار مفهوم 
البعد الخيري في 

المجتمع

وضع خطط لاستثمار البعد الخيري في المجتمع 
عبر الجمعيات الخيرية وذلك بإنشاء وحدات إدارة 

المتطوعين
240

10

انشاء مؤسسات 
أكاديمية لتفعيل 
وتنظيم العمل 

التطوعي

120

11
استغلال الأزمات 

لتأسيس ثقافة 
التطوع

120

4-1-12: سياسات التطوع:

للاإجابة على ال�سوؤال المتعلق ب�سيا�سات التطوع في قطاع العمل الخيري ، فقد تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج 
الآتية:

اهم  اأنه من  على  العمل،  ور�ض  ن�سبته 80% من  ما  اأي  الأربعة  المناطق  العمل في  ور�ض  4 من  اتفقت   -(
العمل  موؤ�س�سات  بين  و�سراكات  تحالفات  بناء  القادمة  الفترة  في  الخيري  العمل  قطاع  في  التطوع  �سيا�سات 

التطوعي وموؤ�س�سات المجتمع الخرى.

اهم  اأنه من  على  العمل،  ور�ض  ن�سبته 60% من  ما  اأي  الأربعة  المناطق  العمل في  ور�ض  3 من  اتفقت   -(
�سيا�سات التطوع في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة اللتزام بلوائح واأنظمة الجهات الر�سمية.

3- اتفقت ور�ستين من ور�ض العمل في المناطق الأربعة، اأي ما ن�سبته 40% من ور�ض العمل، على اأنه من اهم 
�سيا�سات التطوع في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة الآتية:

اأ- اإتاحة الفر�سة لجميع اأفراد وفئات المجتمع للاإ�سهام في خدمة المجتمع.

ب- تطبيق الجودة في الم�ساريع التطوعية.  

ج- التخطيط في العمل التطوعي.  

د- ا�ستقطاب الكفاءات والكوادر المتخ�س�سة.  



83

هـ- ال�ستناد على القيم المجتمعية ال�سا�سية.  

و- توطيد وتقوية العلاقات بين العاملين.  

ز- و�سع �سيا�سة للمكافاآت مادية.  

ح- تبادل الدوار بطريقة منظمة.  

ط- تو�سيع دائرة التطوع.  

ي- و�سع لوائح واأنظمة مرنة.  

الرقم ))، قد  اإلى  الرقم 3)  والمت�سل�سلة من  اأدنــاه،  المو�سحة في الجدول رقم ))))  العنا�سر  بقية  اأما 
حظيت بن�سبة 0)% من ور�ض العمل، باأنها اأحدى �سيا�سات التطوع في قطاع العمل الخيري في الفترة القادمة .

جدول.رقم.)12-4(

�سيا�سات.التطوع

%التكرارسياسات التطوعم

بناء تحالفات وشراكات بين مؤسسات العمل التطوعي ومؤسسات 1
480المجتمع الاخرى

360الالتزام بلوائح وأنظمة الجهات الرسمية2

240إتاحة الفرصة لجميع أفراد وفئات المجتمع للإسهام في خدمة المجتمع3

240تطبيق الجودة في المشاريع التطوعية4

240التخطيط في العمل التطوعي5

240استقطاب الكفاءات والكوادر المتخصصة6

240الاستناد على القيم المجتمعية الاساسية 7

240توطيد وتقوية العلاقات بين العاملين8
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240وضع سياسة للمكافآت المادية9

240تبادل الادوار بطريقة منظمة10

240توسيع دائرة التطوع11

240وضع لوائح وأنظمة مرنة12

120التخصص وتجزئة العمل التطوعي 13

120ربط التدرج في السلم الوظيفي بالمشاركة في العمل التطوعي14

120غرس ثقافة أن التطوع مسؤولية الجميع15

120توظيف الاحتساب16

120شحذ همم فئات وشرائح المجتمع وترغيبهم في العمل التطوعي17

120تفعيل مبدأ القدوة الحسنة18

120الصدق في حب العمل الخيري19

120تأسيس بناء مؤسسي صحيح في الجهات التطوعية20

120التعرف على حاجات المجتمع21

120التنسيق بين الجهات التطوعية في النطاق الجغرافي22

120تبادل الخبرات والأفكار والتجارب23

120استيعاب جميع الطاقات وتوفير كافة المجالات والإمكانيات24

120حفظ الحقوق25

120تشجيع الابداع26

120توفير التسهيلات ووضع السياسات27

120العمل ضمن النسق المجتمعي28
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120الاحتساب والعمل دون النظر الى الحافز المادي29

120عدم الذوبان في العادات المجتمعية السلبية.30

120التذكير المستمر بالأهداف السامية للعمل التطوعي31

120فتح قنوات ومد جسور التعاون مع المؤسسات الأخرى.32

120تسهيل التنظيمات والتشريعات المرتبطة بالعمل التطوعي33

120تفعيل مساهمة مؤسسات القطاعين العام والخاص نحو العمل الخيري34

120تنظيم الأعمال التطوعية35

120اعتماد ساعات التطوع اكاديميا36ً

120توسيع دائرة التطوع لتشمل كل فئات المجتمع37

120إنشاء روابط للمتطوعين38

120تعدد الخيارات التطوعية39

120الاستجابة40

120الضبط الشرعي والنظامي41

120انتاجية فاعلة42

120استقطاب المتطوعين43

120احتواء الانشطة غير النظامية وهي شرعية44

120تفعيل الوازع الديني وربط العمل التطوعي بالعمل الخيري45

120وضوح وتبسيط إجراءات العمل التطوعي46

120انشاء ادارات خاصة في الجمعيات الخيرية خاصة بالعمل التطوعي47

120توضيح العلاقة بين العمل التطوعي الداخلي والخارجي48
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120سياسة التشغيل الذاتي49

120التركيز على الافراد اكثر من الجهات50

120وضع ميثاق عمل51

120وضع آليات للجذب والاحتفاظ.52

120وضع استراتيجيات للعمل التطوعي53

120مد جسور التعاون مع المؤسسات المتخصصة54

120تأطير العلاقة المادية بين المتطوع والمؤسسة55

يلاحظ كثرة التف�سيلات في �سيا�سات التطوع من قبل الم�ساركين في ور�ض العمل مما يدل على الحاجة اإلى 
تنظيمات �ساملة في العمل الخيري.

4-2:  مقارنة بين دراسة التوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة العربية السعودية والدراسات 

السابقة:

نجري في ما يلي مقارنة بين التوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية  والدرا�سات 
ال�سابقة، بهدف تحديد مراكز قوة هذه الدرا�سة.

ب�سورة عامة فقد �سملت الدرا�سات ال�سابقة في ما يتعلق ب:

$الم�سكلات.والتحديات.التي.تواجه.العمل.الخيري:

اأ- القيادة والإدارة  

ب- ال�ستراتيجيات والروؤى والر�سالت  

ت- الأنظمـة واللوائــح والأ�ساليب  

ث- ا�ستدامة الموارد المالية بالجهات الخيرية  

ج- البناء الموؤ�س�سي  
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ح- الموارد الب�سرية  

خ- الإعلام وت�سويق اأن�سطة الجهات الخيرية  

د- المتطوع ودوره في العمل الخيري.   

$.التطلعات.الم�ستقبلية.للعمل.الخيري:
اأما في ما يتعلق بالتطلعات الجديدة للعمل الخيري، فقد تو�سلت الدرا�سات ال�سابقة اإلى اأن تطلعات العمل 

الخيري تتمثل في : 

اأ- تكوين مجل�ض اأعلى للعمل الخيري  

ب- بناء ا�ستراتيجيات   

ت- و�سع خطط تحدد م�سارات العمل الخيري في الم�ستقبل  

ث- تنمية الموارد المالية للجهات الخيرية  

ج- انتقال وتحوّل العمل الخيري من الحترافية اإلى المهنية والموؤ�س�سية  

ح- التفاعل مع احتياجات الم�سلمين في كل مكان   

خ- توحيد جهود الجهات الخيرية   

د- الحر�ض على التن�سيق الم�ستمر بينها في ما يوؤدي اإلى رفع عطائها واإك�سابها الخبرة   

ذ- انتهاج ال�سورى واحترام الراأي الآخر   

ر- الرتقاء بم�ستوى العمل التطوعي  لمواكبة التطورات العالمية المت�سارعة   

ز- ال�ستفادة من التقنيات الحديثة  

�ض- تقييم الجهات الخيرية ومعرفة اأوجه الق�سور ومعالجتها .  

اأما هذه الدرا�سة فقد ركزت على مايلي:

اأ- المتغيرات الم�ستقبلية التي يمكن اأن تلقي بظلالها على العمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية.  
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ب- التحديات التي يواجهها.  

ت- القادة الم�ستقبليين للعمل الخيري و�سفاتهم.  

ث- الطموحات التي يتطلع قادة العمل الخيري لتحقيقها،.  

ج- المجالت التي يتبناها.  

ح- الأ�سباب التي تجعل العمل الخيري يتجه نحو تلك المجالت.  

خ- الكيفية التي بها يتم بناء ثقافة التطوع.  

د- اأهم �سيا�سات التطوع في الفترة الم�ستقبلية.   

المقارنة لأهم المحاور بين التطلعات الجديدة للعمل الخيري والدر�سات ال�سابقة مايلي:

)- قيادة واإدارة الجهات الخيرية:

في ما يتعلق بالقيادة والإدارة، فقد ركزت درا�سات �سابقة على التحديات التي تواجه قيادة اإدارة الجهات 
الخيرية. اأما هذه الدرا�سة فقد ركزت على اأنواع و�سفات وقدرات الإداريين الم�ستقبليين، اإ�سافة اإلى الو�سائل 
المعينة على الإدارة، والفئات العمرية التي تدير العمل الخيري في الفترة القادمة، اإ�سافة اإلى الأ�سلوب الذي 

يتبعونه في قيادة العمل الخيري. 

2-.ال�ستراتيجيات.والروؤى.والر�سالت.في.العمل.الخيري:

العمل الخيري حول مدى وجود  والر�سالت في  والروؤى  �سابقة في مجال ال�ستراتيجيات  ركزت درا�سات 
ال�ستراتيجية وو�سوح الأهداف. اأما هذه الدرا�سة فقد تطرقت اإلى ال�ستراتيجية كاأداة معينة في اإدارة العمل 

الخيري. 

3-.المتغيرات.ذات.التاأثير.على.العمل.الخيري:

لم تتطرق الدرا�سات ال�سابقة اإلى تاأثير التغيرات المختلفة،كالتغيرات المرتبطة ب�سناعة القرار، والتغيرات 
القت�سادية، والتغيرات الجتماعية، والتغيرات الثقافية، اأو التغيرات التقنية، اأو غيرها على العمل الخيري، 
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بينما ركزت التوجهات الجديدة للعمل الخيري في هذه الدرا�سة على المتغيرات التي يتوقع اأن يكون لها تاأثير 
على العمل الخيري في الم�ستقبل.

4-.اأنظمـة.ولوائــح.العمل.الخيري:

ركزت درا�سات �سابقة في مجالت الأنظمة واللوائح المنظمة للعمل الخيري حول مدى توفر تلك الأنظمة، 
وتطورها. بينما تطرقت هذه الدرا�سة اإلى الحوكمة لما لها من اأثر على العمل الخيري في الفترة الم�ستقبلية.

5-.تمكين.العمل.الخيري:

تطرقت التوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية اإلى الآليات والكيفية التي توؤدي 
اإلى تمكين العمل الخيري، بينما لم تتطرق الدرا�سات ال�سابقة اإلى ذلك.

6-.ا�ستدامة.العمل.الخيري:

كما تطرقت التوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية  اإلى الكيفية التي توؤدي اإلى 
ا�ستدامة العمل الخيري.

7-.ال�سراكات.في.العمل.الخيري:

كما تطرقت هذه الدرا�سة اإلى اأنواع ال�سراكات في العمل الخيري.

8-.ثقافة.التطوع:

وفي ما يتعلق بثقافة العمل التطوعي، فقد ركزت درا�سة �سابقة على جوانب ال�سعف والق�سور في ثقافة 
هذه  في  عليه  ركزنا  الذي  الجانب  التطوع،  ثقافة  بناء  بها  يمكن  التي  الكيفية  على  تركز  لم  ولكنها  التطوع، 

الدرا�سة . 

المقبلة،  الفترة  التطوع في  اأنواع  على  الدرا�سة  ركزت هذه  فقد  التطوع،  ثقافة  بناء  كيفية  اإلى  بالإ�سافة 
الدرا�سة على  المجالت. كما ركزت هذه  تلك  لتبني  بالتطوع  اأدت  التي  والأ�سباب  اإليها،  يتجه  التي  والمجالت 

�سيا�سات التطوع في الفترة الم�ستقبلية.



90

9-.المتطوع.ودوره.في.العمل.التطوعي:

اأما في ما يتعلق بالمتطوع، فقد ركزت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة على دوره في العمل الخيري والم�ساكل التي 
تواجهه. اأما التوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية، فقد ركزت بالإ�سافة على ذلك 

على اأ�سناف و�سفات المتطوعين الم�ستقبليين. 

يت�سح مما �سبق اأن هذه الدرا�سة اأو�سع في المحاور التي �سملتها.
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الفصل الخامس
الفصل الخامس

$ الخاتمة والتوصيات
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الف�صل الخام�س

الخاتمة والتو�سيات

5-1: الخاتمة:

نظرا لما للتغيرات المت�سارعة الإيقاع من تاأثيرات على كل الأعمال، بما في ذلك العمل الخيري، فقد اأ�سبح 
من الأهمية بمكان متابعة جهات العمل الخيري لمجريات التغيرات ومعرفة توجهاتها ا�ستنتاجا لما قد ينتج عنها 
من اآثار وانعكا�سات. كما ينبغي على تلك الجهات كغيرها من الموؤ�س�سات الأخرى ا�ستقراء م�ستقبل اأعمالها من 

اأجل انتهاج التخطيط ال�سليم الذي يمكنها من الإفادة من الآثار الإيجابية للتغيرات، وتجنب اآثاره ال�سلبية.

رغبت موؤ�س�سة “ابن المبارك” لخدمة المجتمع كغيرها من الجهات الخيرية با�ستقراء توجهات وتطلعات 
العمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية خلال الفترة )433)ـ 437)) هـ. لذلك كلفت موؤ�س�سة اأول اإنجاز 

للا�ست�سارات الإدارية باإجراء “درا�سة حول التوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة”.

كونت موؤ�س�سة اأول اإنجاز للا�ست�سارات الإدارية فريق عمل متخ�س�ض لإجراء الدرا�سة. وقد و�سع الفريق 
منهجية لتنفيذ الدرا�سة ا�ستملت على تحديد مجتمع الدرا�سة وعينته، وتحديد الأ�سلوب الذي يتبعه في اإجراء 
الدرا�سة.وتم عقد ) ور�ض عمل في 4 مناطق،هي المنطقة ال�سرقية،المنطقة الو�سطى،المنطقة الغربية ،والمنطقة 

الجنوبية.

طُلِبً من الم�ساركين في ور�ض العمل المذكورة ا�ستقراء م�ستقبل التغيرات خلال الفترة )433)– 437)هـ) 
العوامل  بتحديد  مطالبتهم  اإلى  اإ�سافة  والنظامية؛  والتقنية  والقت�سادية  والثقافية  الجتماعية  المجالت  في 
التي توؤثر على حوكمة العمل الخيري في الفترة المحددة.هذا وقد طُلِبً من الم�ساركين تحديد روؤاهم لأ�سناف 
المتطوعين في الم�ستقبل، والمجالت التي يتجه اإليها العمل الطوعي، والأ�سباب التي تجعل العمل الخيري يتجه 
اإلى تلك المجالت. اإ�سافة اإلى ذلك فقد طُلِبً منهم اإعداد ت�سور لكيفية بناء ثقافة التطوع، وال�سيا�سات التي 
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يتبعها العمل الخيري في الفترة القادمة. 

تم ح�سر وت�سنيف مخرجات ور�ض العمل. وتم اإعطاء اأوزان )ن�سب مئوية) للعنا�سر التي تم ذكرها في 
اأكثر من ور�سة عمل.بعد ذلك  تم عر�ض الن�سب المئوية للعنا�سر في جداول وترتيبها ترتيبا تنازليا . واأخيرا 

تمت �سياغة نتائج الدرا�سة.

ات�سح من خلال الدرا�سة اأن تاأثير المتغيرات على العمل الخيري في الفترة المقبلة ي�سمل التطور التقني، 
زيادة الح�سور الن�سائي، الحراكات ال�سيا�سية والثقافية وغيرها، ال�ستهلاك، النكما�ض وال�سعف القت�ساديين، 

النهزامية، ال�سعف العلمي، الإعلام وقنواته، والمتغيرات على م�ستوى الأ�سرة.

كما ات�سح اأن قادة العمل الخيري في الفترة المقبلة �سيكونون قادة ذوي كفاءة ومهارات وموؤهلات علمية 
تقود  اأدوات  الم�ستقبليون  القادة  و�سي�ستخدم  والتاأثير.  التطوير  على  وقادرين  المبداأ،  على  وثابتين  منا�سبة، 
نحو الأهداف العليا للعمل الخيري، وينتهجون ال�سورى، ويتبعون التخطيط ال�ستراتيجي، ويعملون على بناء 
تحالفات و�سراكات. و�سيكون الأ�سلوب الذي تتبعه القيادة الم�ستقبلية في العمل الخيري، هو القيادة الجماعية 
الفئات  والإداريــين من  القياديين  والثالث من  الثاني  ال�سفين  ويتوقع ظهور  الواحد.  الفريق  بروح  تعمل  التي 

العمرية  ال�سابة.

هذا، وتتمثل ال�سفات العامة للاإداريين في الفترة المقبلة في اتزان ال�سخ�سية، وا�ست�سرافها للم�ستقبل، 
و�سعورها بالم�سئولية، وبعد نظرها من خلال الروؤى والأهداف الوا�سحة، اإ�سافة اإلى تنظيم عملها من خلال 

و�سع الخطط الت�سغيلية.

هنالك اإجماع على اأن الفترة المقبلة �ست�سهد بناء تحالفات خيرية من خلال عقد �سراكات بين الجهات 
الخيرية ذات التخ�س�ض الواحد، والتعاون مع الموؤ�س�سات النظيرة والمكملة، واإيجاد برامج ذات اأهداف عامة 

م�ستركة.

الفقراء،  وتاأهيل  م�ساعدة  خلال  من  الإغاثات  مجال  اإلى  المقبلة  الفترة  يتجه  الخيري  العمل  اأن  ات�سح 
وذوي  الأيــتــام،  دور  وتفعيل  والم�سنين،  ال�سجناء  ورعاية  الأ�سرية،  الم�ساكل  في  متمثلا  الجتماعي  والمجال 

الحتياجات الخا�سة، والمجال الحقوقي من خلال رعاية حقوق كل من المراأة والمحت�سبين.

ثقافية  افترا�سية  جمعيات  تاأ�سي�ض  خلال  من  والإعلامي  التقني  المجال  اإلى  الخيري  العمل  يتجه  كما   
ودعوية واجتماعية. وتتمثل اأ�سباب اتجاه العمل الخيري اإلى تلك المجالت في تلبية احتياجات المجتمع المتوافقة 
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الفاعلة.  الطاقة  وا�ستيعاب  الإلكتروني،  والنفتاح  التقني  التطور  م�ستجدات  وتلبية  الع�سر،  م�ستجدات  مع 
و�ستكون الأ�سناف الغالبة من المتطوعين في الفترة القادمة هم ال�سباب من الجن�سين، والن�ساء، والمتخ�س�سين، 

والمتقاعدين. و�سيكون المتطوعون من جميع الفئات العمرية.

ا�ستغلال  طريق  عن  الخيري  العمل  ثقافة  لن�سر  التطوع  ثقافة  بناء  خلالها  من  تتم  التي  الكيفية  ت�سمل 
انتهاج  خلال  ومن  الدعائية،  والمل�سقات  والموؤلفات  الكتب  ون�سر  الجديد،  والإعلام  الإعلام  وو�سائل  التقنية 
مبداأ القدوة الح�سنة عن طريق زرع ثقة المجتمع في من يقوم بالعمل التطوعي، اإ�سافة اإلى تفعيل دور الموؤ�س�سات 
التعليمية بت�سمين التطوع في المناهج الدرا�سية، وتاأ�سي�ض موؤ�س�سات اأكاديمية لتفعيل وتنظيم العمل التطوعي، 

وتبني الجامعات للعمل التطوعي با�ستحداث تخ�س�سات وكرا�سي علمية.

ت�سمل �سيا�سات التطوع في الفترة المقبلة بناء تحالفات و�سراكات بين موؤ�س�سات العمل التطوعي وموؤ�س�سات 
المجتمع  وفئات  اأفــراد  لجميع  الفر�ض  واتاحة  الر�سمية،  الجهات  واأنظمة  بلوائح  واللتزام  الأخــرى،  المجتمع 
ال�سيا�سات  تلك  ت�سمل  كما  التطوعية.  الم�ساريع  في  الجــودة  تطبيق  اإلى  اإ�سافة  المجتمع،  خدمة  في  للاإ�سهام 

التخطيط للعمل الخيري، وا�ستقطاب الكفاءات والكوادر المتخ�س�سة، وال�ستناد على القيم المجتمعية.

5-2: التوصيات:

يقدم فريق العمل في ما يلي تو�سياته حيال ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج:

1-.تهيئة.بيئة.العمل:

يو�سى بتهيئة بيئة منا�سبة للعمل الخيري من خلال الآتي:

$ �سن وت�سريع القوانين والإجراءات الإدارية والمالية المنظمة لعمل الجهات الخيرية.  

$ اإعداد و�سف وظيفي وتحديد المهام المناط لكل اإدارة وق�سم القيام بها.  

$ اإعداد �سيا�سة متكاملة للجذب والتحفيز وك�سب ولء العاملين والمتطوعين.  

2-.تطوير.العمل.الخيري:

$ يو�سى الفريق بتحقيق نقلة نوعية في اأداء العمل الإداري من خلال الآتي:  



96

$ بناء�سبكات للعاملين في القطاع الخيري بهدف تبادل الخبرات والمعلومات في ما بين موؤ�س�ساته.   

$ اإعداد  درا�سات واأبحاث لتطوير العمل الخيري.  

$ ر�سد وتوثيق كل ما يتعلق بالعمل الخيري، وتاأ�سي�ض قاعدة بيانات.بذلك.  

$ ال�ستفادة من ذوي الخبرة في العمل الخيري.   

$ التوجه نحو الحترافية في العمل.  

$ التركيز على بناء كفاءات محلية ل�سمان ا�ستمرار العمل.   

$ الدخول في �سراكات مع جهات خيرية مماثلة تعمل على تحقيق ذات الأهداف.  

$ منح العمل الن�سائي الخيري الأهمية التي ي�ستحقها وف�سح مجال للمراأة لممار�سة العمل الخيري.  

$ تفعيل دور المراأة في المجتمع من خلال الجهات الخيرية الن�سائية.  

3-.تنمية.قدرات.المتطوعين:

يو�سي بقيام كل موؤ�س�سة مانحة اأو جهة خيرية اأو جمعية تطوعية باإعداد وتنفيذ دورات للمتطوعين لإتقان 
المهارات المطلوبة والتي تعينهم على اأداء العمل التطوعي باحترافية ومهنية عالية.

4-.متابعة.التطورات.المحلية.والإقليمية.والدولية:

من اأجل الإفادة من الآثار الإيجابية للتغيرات التي تحدث على الم�ستوى المحلي والإقليمي والدولي، وتجنب 
اآثارها وانعكا�ساتها ال�سلبية يو�سى بالآتي:

$ متابعة مجريات التغيرات وتحديد اتجاهاتها.  

$ ر�سد الموؤ�سرات التي تتاأثر بها الجهات الخيرية والمحيط الذي تعمل فيه.   

5-.ال�ستفادة.من.مخرجات.ور�ش.العمل:

يو�سى باأخذ مخرجات ور�ض العمل ماأخذ الجد، والتعمق في تحليلها ودرا�ستها، من اأجل الإفادة منها.
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6-انتهاج.الموؤ�س�سية.في.العمل.الخيري:

يو�سى باإتباع الأ�ساليب العلمية في مجال تطوير العمل الخيري، وتوحيد جهود المخت�سين في هذا المجال من 
جهات خيرية وموؤ�س�سات المجتمع المدني والوزارات والدوائر المخت�سة بكل اأجهزتها من خلال:

$ البتعاد بالعمل الموؤ�س�سي عن الفردية اأو تمركز القرار في يد فرد اأو مجموعة.  

$ ترتيب اأولويات العمل الخيري وو�سع اإ�ستراتيجية وا�سحة وخطط قابلة للتنفيذ، ب�سفافية مالية.  

7-.بناء.قاعدة.بيانات.للعمل.التطوعي:

بالأعمال  العلاقة  ذات  الجهات  تتبناه  التطوعي  للعمل  بيانات  قاعدة  وتوفير  بناء  على  بالعمل  يو�سى 
التطوعية الحكومية والأهلية، وتبنى على روؤية اإ�ستراتيجية وا�سحة.

8- ن�سر ثقافة العمل التطوعي بين اأفراد المجتمع:

من اأجل التعريف بالعمل الخيري ال�سعودي و ن�سر ثقافته، والتعريف باأهميته ودوره في المجتمع من خلال 
الآتي:

$ �سياغة ثقافة تدعم الم�ساركة المجتمعية والم�سوؤولية الجتماعية بين ال�سباب من الجن�سين، من خلال   
تدري�ض مقررات تعليمية تبرز اأهمية النخراط في الأن�سطة المجتمعية وتدعم العمل ال�سبابي. 

العمل  بماهية  المجتمع  اأفــراد  بتوعية  والم�سموعة  والمقروءة  المرئية  المختلفة  الإعــلام  و�سائل  قيام   $  
التطوعي والحاجة اإليه في المجتمع، ودوره في التنمية ال�ساملة. 

$ تكثيف الإنتاج الإعلامي للتعريف بالعمل الخيري في المملكة العربية ال�سعودية، تو�سيفا لمجالته،   
واإ�سهاماته في تقديم الخدمات للم�ستفيدين بمختلف ت�سنيفاتهم.

$ تكوين لجنة تن�سيق للجهات الخيرية ال�سعودية للاإ�سراف على تنظيم الموؤتمرات والمعار�ض.  

تم بحمد الله 
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المراجع

)- ريهام اأحمد خفاجي: توجهات العمل الخيري العربي ..التحولت والتحديات: 

(http://www.arabvolunteering.org/corner/avt35772.html(

)- محمد ناجي عطية: البناء الموؤ�س�سي في المنظمات الخيرية الواقع واآفاق التطوير،

http://www.saaid.net/Anshatah/dole/70.htm 

3- عبدالعزيز الغدير: الح�سم ال�سريبي لل�سركات الأجنبية وتحقيق العمل الخيري الم�ستدام

html.(52345/08/06/http://www.alarabiya.net/views/20(( 

4- عبدالمح�سن الحارثي )الريا�ض): مقترح باإيجاد نظام و�سندوق للتطوع امام المجل�ض

h t t p : / / w w w . o k a z . c o m . s a / o k a z / o s f / 2 0 0 7 0 3 ( 3 /
  con200703(394822.htm

)- د. خالد بن عبدالله ال�سريحي، توجيهات جديدة للعمل الخيري في المملكة:

.  http://almoslim.net/node/ (63689 

6- د. وجدي محمد بركات: تفعيل الجمعيات الخيرية التطوعية في �سوء �سيا�سات الإ�سلاح الجتماعي بالمجتمع 
https://uqu.edu.sa/page/ar/44703  ،العربي المعا�سر

7- �سالم عبدالله القر�سي، روؤية اإدارية لتفعيل العمل الخيري،

http://www.saaid.net/Anshatah/dole/57.htm 

8- د. عادل بن محمد ال�سليم : العمل الخيري يجب اأن يكون بعيداً عن العاطفة والقرارات ال�سخ�سية، 
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article53856(.html/27/06/http://www.alriyadh.com/20(0

http://saaid.net/ وتطلعات  اآمـــال  ال�سعودي:  الخــيري  العمل  العقيل:  عبدالعزيز   عقيل   -9
 Anshatah/dole/(3. htm

http ://www.medadcenter.com/Conferences/ItemDetails.
aspx?ID=344

0)- د.عبدالله بن نا�سر بن عبدالله ال�سدحان ، رعاية اليتام في المملكة العربية ال�سعودية، عام 9)4)هـ-
999)م.




