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  ةـدمـقـالم
 البرفسير محمد يونس لمحاربة الفقر بتقدير العديد من الهيئات          حظيت إستراتيجية 

والمؤسسات المحلية والدولية عندما منحته العديد من الجوائز التقديرية، كوسام بنغلاديش           
م، وجـائزة   ١٩٩٤عـام   م، وجائزة الغـذاء العالميـة       ١٩٨٧من الدرجة الأولي عام     

م، وجائزة  ١٩٩٨م، وجائزة سيدني للسلام عام      ١٩٩٦للتربية والتعليم عام    " اليونسكو"
م في منتصف فبراير    ٢٠٠٦م، وأخيراً جائزة نوبل للسلام لعام       ٢٠٠٦سيول للسلام عام    

  .م٢٠٠٧
الذي لا  جرامين  لمصرف   تطوير آلية عمل     حيث نجح البروفسير محمد يونس في     

. في محاربة الفقر في واحدة من أقل اقتصاديات العالم تواضعاً، بـنقلادبش           يسعي للربح   
حيث لم ينحصر تنفيذ إستراتيجيته الفريدة في قطاع القروض الصغيرة عن طريق مصرف 

منشأة تنموية غير ربحية تسعي في       )١( عشرةجرامين فحسب، وإنما تعدته لتشمل سبعة       
   .تحقيق التنمية المستدامةمجملها إلي محاربة الفقر في بنقلاديش و

  :أهمية البحث
تنحو كل نظريات التنمية منحى واحداً في التعويل على الشرائح الاجتماعية العليا    
في تحقيق التنمية من خلال تمكين هذه الشريحة من الكمية المقبولة من الأموال وتزويدهم              

وإحدى كبريات  . مبالضمانات والإعفاءات والتسهيلات اللازمة لتوفير مناخ مشجع له       
المشاكل في هذا الاقتراب أنه يؤدي سريعاً لحدوث تفاوت حاد في الدخول والثـروات،       

صالح الـشرائح   ومن ثم حدوث استقطاب طبقي حاد يقوم على تآكل الطبقة الوسطى ل           
وأتت تجربة مصرف الفقراء في بنجلاديش    . الاقتصاديوالتي تليها في الترتيب الاجتماعي      

التنمية رأساً على عقب وتقدم أحد أبـرز النمـاذج التنمويـة في دول              لتقلب موازين   
    .الجنوب

م وصل عدد   ٢٠٠٧ عام   ينايرفي   )الفقراءية أو القر ("بنك جرامين "فوفقاً لتقرير   
 وبلغت  شخص، ٢١,٣٦٣، ويعمل به     قرية ٧٥,٣٥٩ فرع، تغطي    ٢,٣٤٣فروعه إلي   
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، وأن نسبة سداد القروض هي      *تكابليون   ٣١٠,٢٠  قدمه منذ أن بدأ    التي القروض جملة
٢(%٩٨(.  

  :مشكلة البحث
 في بنغلاديش ترجع إلي أن هـذا البلـد   لمكافحة الفقر" مصرف الفقراء "جهود    

تحت خط  )٤(نسمة  مليون ١٤١من سكانه البالغ عددهم    )٣( %٣٥,٦يعيش فيه حوالي    
رون يعتبرون  آخ% ٢٠، يضاف إلي ذلك     )دخل الفرد يقل عن دولار واحد يومياً      (الفقر  

من الـسكان يعيـشون في      % ٧٦,٦١(وتزداد حدة الفقر في القري      . علي حافة الفقر  
حيث تنقص الخدمات وترتفع البطالة، وهو ما يضطر معه الكثير من الـسكان             ) القري

  .)٥( عن فرص العملاًبحثللتروح إلي المدن 
عـالم  الالجهد بإعتباره من أبـرز التجـارب في         فيريد الباحث إستعراض هذا     

  .الاسلامي مع محاولة بيان كيفية نقلها إلي الدول العربية والاسلامية الأخري بنجاح

   :فروض البحث
  :يقوم البحث علي الفروض الأتية  

، إذا وضعت أسس تمويل مناسـبة        في محاربة الفقر   بفعاليةيمكن أن تساهم المصارف      -١
  .للفقراء

  .قريمكن مراجعة بعض المفاهيم الأساسية عن الف -٢
  . الفقر مشكلة يمكن علاجها-٣

  :منهج البحث
  .يتبع البحث منهجين أساسيين هما المنهج التحليلي والمنهج الاستنباطي  

  
  

                                                
* Takaھي  إسم عملة دولة بنغلادیش .  
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  : هيكل البحث
وتعريـف   يتناول نشــأة    المحور الأول  :هي محاور أساسية    خمسةيتكون من   

ملامح النظام الاقتـصادي    و ،سمات تجربة المصرف   نيالثا المحور يبين و ، الفقراء مصرف
،  الآفاق المحلية والعالميـة للتجربـة       فيتناول رابعال المحور ، أما ثالثال بالمحور للمصرف
  .تكرار الناجح للتجربةشروط ال والأخير أن يوضح امسالخ المحورويحاول 

   الفقراءصرفوتعريف منشــأة : الأولالمحور 
  :نشأة المصرف: أولاً

 قـوم ي" يونس"بمجاعة قاسية، وكان بروفسير     م  ١٩٧٤في عام   لاديش  بنغ أصيبت
 الخارج يموتون بالمئات،    ، بينما كان الناس في     في الجامعة  بتدريس نظريات التنمية المعقدة   

 من أجـل    اًلم الناس الذين كانت حيام صراع     كلاديش ي  بنغ قرىإحدي ال تقل إلى   فان
 في القرية ممن كانوا واقعين في فخ الفقـر،          اً مع اثنين وأربعين شخص     وقد تكلم  .البقاء

لأم يعتمدون على قروض التجار المرابين، وكان كل ما يحتاجونه من ائتمان هو ثلاثين   
   .)٦(اصفأقرضهم هذا المبلغ من ماله الخ.  فقطاًدولار

 ـ اً بحثي اً مشروع "يونس"م بدأ البروفيسور    ١٩٧٦وفي عام    ستكـشاف   لا اً عملي
وقد توصل إلى أنـه إذا     . )٧(  تصميم نظام مصرفي يصلح للفقراء من أهل الريف        إمكانية

توافرت الموارد المالية للفقراء بأساليب وشروط مناسبة فإن ذلك يمكن أن يحقق ـضة              
 في  Chittagong في محافظة شيتاجونج     روع بالفعل نجاحاً  وقد حقق المش  . تنموية كبيرة 

ام امتد المـشروع بمـساعدة مـصرف        وفي ذلك الع  . م١٩٧٩م إلى   ١٩٧٦الفترة من   
م امتـد  ١٩٨٣م حـتى  ١٩٧٩، وفي الفترة من    Tangail لاديش إلى محافظة تانجيل   بنغ

 وباتواخـالي   Rangpur ورانجبـور    Dhakaالعمل بنجـاح إلى محافظـات دكـا         
Patuakhali . مصرف م تحول المشروع إلى مصرف مستقل باسم        ١٩٨٣وفي سبتمبر

من رأس المال المدفوع % ٦٠، ساهمت الحكومة فيه بنسبة Grameen Bankجرامين 
م ٢٠٠٧عام هذا الوفي    .)٨(الباقية مملوكة للفقراء من المقترضين % ٤٠بينما كانت الـ
   .)٩( للمقترضين% ٩٤للحكومة و% ٦صارت النسبة 
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  :تعريف المصرف: ثانياً
في سبتمبر مـن عـام   " محمد يونس"هو ذلك المصرف الذي أسسه البروفيسور  

وتعني بالبنغالية مـصرف   (Grameen Bank: م تحت اسم مصرف جرامين١٩٨٣
 ليكون بذلك أول مصرف في العالم يقوم بتوفير رؤوس الأموال للفقراء فقط،              ،)القرية

ة  ليقوموا بتأسيس مشاريعهم الخاصـة المـدر       ،في صورة قروض بدون ضمانات مالية     
للدخل، وذلك تأسيساً على الضمان الجماعي المنتظم في صورة مجموعات مكونة مـن             

  . )١٠(خمسة أفراد، ومراكز مكونة من ست إلى ثماني مجموعات

  سمات تجربة المصرف: الثاني المحور
  : وهيالمصارف يتميز مصرف جرامين بعدد من السمات التي تميزه عن غيره من

ف فهو مصر . ماعية مائة بالمائة  مشروع اقتصادي ذو أهداف اجت    : السمة الأولى 
 مليون دولار، يقوم باسـتثمارها  ١٢,٥ أي حوالي  مليون تكا  ٥٠٠ذو رأسمال يقارب    

في إقراض العملاء لتمويل مشروعام الاستثمارية الفردية، ولتمويل مستويات مختلفـة           
ت المشتركة، بداية بمستوى اموعة وانتهاء باستثمار المصرف     ومتصاعدة من الاستثمارا  

  .في عدد من المؤسسات على المستوى القومي
  :أما الأهداف الاجتماعية فتتضح مما يلي

 التي وضـع لهـا   Poorest of the poor:  فئة أفقر الفقراءهي: الفئة المستهدفة -١
  :محددان اثنان، هما

يمتلكون أراضي زراعية كحد أدنى، أو تقل حيـازم          أي لا    Landlessأن يكونوا    -أ
   .عن نصف فدان من الأرض كحد أقصى

 أي أن قيمة ما لديهم من ممتلكات لو بيعت لمـا اشـتري         Assetlessأن يكونوا    -ب
 لسياسة سائر البنوك التي لا تتعامـل مـع          وهذا الأمر مناقض تماماً   . بقيمتها فدان واحد  

   .لضمانات المالية التي تشترطها البنوك عادةالفقراء، لأم لا يملكون ا
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عملاء المصرف من المقترضين من فئة أفقـر الفقـراء          :  تعامل المصرف مع عملائه    -٢
ف من أسهم المصرف، وهم كذلك أعضاء في مجلس إدارة المـصر        % ٩٤يمتلكون الآن   

ى شاركون وبقوة وعلى أعل    ي اًأيضأرباح المصرف عن استثماراته، و     ستحقونوبذلك ي 
  .مستوى في صنع القرار داخل المصرف

وهي تلك القرارات التي اتخذت في ورشة العمل القوميـة          :  القرارات الستة عشرة   –٣
أي ( تعد دستور التنمية الاجتماعية داخل المصرف، حيث يطلب من كل عـضو              وهي
  .)١١( ويطبقها في المصرف أن يحفظها) عميل

ة، الانضباط، والوحـدة، والـشجاع    :  بمبادئ عامة مثل   اًوتتضمن القرارات تعهد  
كما . للآخرين، والتعاون، وبخاصة في أوقات الشدة     والدأب، ورفض الظلم للنفس، أو    

، والحرص على مبادئ    تحض القرارات على الحرص على الالتزام بنظافة البيئة والأطفال        
 المـراحيض   تطهير المياه المتوفرة، وكذا استعمال    مال المياه النظيفة أو    باستع الصحة العامة 

الصحية، والحرص على الطعام الصحي المتمثل في الخـضراوات، إضـافة إلى إدخـال         
التمرينات الرياضية في اجتماعات المراكز، كما تحض على تعليم الأبناء وتكوين أسـرة         

ن جديد، وتتـضمن القـرارات      صغيرة، وإصلاح المسكن الخرب والسعي لبناء مسك      
خلال الزراعة والاستثمارات المشتركة، وعلى تقليل       على تنمية الموارد من      اًكذلك حث 

 عن عادة اجتماعية مرذولة وهي مـا يعـرف          اًنفقات، وتتضمن القرارات كذلك ي    ال
، وهو مبلغ من المال تدفعه المرأة في بـنجلاديش للرجـل الـذي              Dowryبالدوري  

   .)١٢(سيتزوجها فيما يشبه المهر
  :ويتجلى هذا التركيز في مستويين: ة الفقرالتركيز الشديد على قضي: السمة الثانية
ويتضح الاهتمام النظري مما تقوم به مؤسسة جـرامين         :  المستوى النظري  -أولاً

ات المصرف التي سـنتحدث عنـها   وهي إحدى مؤسس (Grameen Trustترست 
 من خلال البحوث والدراسات، اً وعالمياًد لنشر الفكرة والتبشير ا محليمن جهو) اًلاحق
وفي هذا الإطار   . ا يقتضي ضمناً التعرض للمحات من فكر البروفيسور محمد يونس         وهذ

  :نعرض لأهم المفاهيم
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 ـيرى البروفيسور يونس أن الفقير إنما هو في الحقيقة م         : مفاهيم مغلوطة ) ١( ر مـن   فقَ
خلال منظومة من الرؤى والممارسات اتمعية التي تؤدي لاستمرار حالة الفقـر، أول             

النظرة السلبية للفقير على أنه شخص يفتقر إلى المهارات المهنيـة         :  والمفاهيم هذه الرؤى 
الخاصة، وأم لا يمتلكون إلا الجهد البدني، وأم بدون اكتساب مهارات لن يكون لهم         

 حيث إن الأثرياء من أصحاب هذه النظرة سوق العمل، وفي هذا مغالطة كبيرة،قيمة في 
 من الدخل القومي    اًهارات الفقراء، بل إن جزءاً كبير     مهم أول من يستفيد من جهود و      

 ممـا  غموض تعريف وتحديد معنى الفقير،   : يأتي من خلال مجهودام، ثاني تلك المفاهيم      
يؤدي إلى أن تضل برامج مكافحة الفقر طريقها، ويرى أنه من الأسلم تحديـد فئـات            

 ، ويمكن Income-Asset Criterion الممتلكات -الفقراء على أساس معيار الدخل 
  .من المستويات المختلفة من الفقراءالمعيار تحديد عدد من الشرائح أوطبقاً لهذا 

ام البنوك عن إعطـاء الفقـراء        تلك الأوضاع إحج   أول: الأوضاع والممارسات ) ٢(
 تعجيزية، وهـو ضـرورة تـوفر ضـمانات ماليـة            اً وذلك بوضعها شروط   ،اًقروض

collateral   أن الائتمان     يونس ، ومن ثم يرىCredit      هو حق أساسي مـن حقـوق 
 تماماً كالمطعم والملبس والمأوى والتعلـيم  Human Right Fundamental الإنسان

 تلك الممارسات الربط الدائم بين مكافحة الفقر وخلق فـرص           ثاني. والرعاية الصحية 
تكون وسيلة  وظيفية للفقراء على اعتبار أنه الحل الأمثل، على الرغم من أن الوظيفة قد              

 تلـك   ، أضف إلى ذلك أن    اً كان دخل الفقير لا يحقق له فائض       لتخليد الفقر، وذلك إذا   
 ما تحجب عن النساء الريفيات الفقيرات، ويرى بدلاً من ذلك ضـرورة         اًالوظائف غالب 

استثمار الوظائف التقليدية التي يمارسها الشعب كوسيلة للحياة في بـرامج للتوظيـف             
 تحول الأعمال المترلية البسيطة إلى موجة من المد الكـبير          Self-Employmentالذاتي  

  .للتنمية الاقتصادية والاجتماعية
م كانـت   ١٩٧٦ عـام    اًمنذ أن كان المصرف مشروع    :  المستوى العملي  -ثانياً  

  :الأهداف واضحة ومحددة كالتالي
   .مد التسهيلات المصرفية للفقراء من الرجال والنساء -١
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   .ستغلال المرابين للفقراءالقضاء على ا -٢
خلق فرص للتوظيف الذاتي للقطاع العريض غير المستخدم أومحدود الاستخدام من            -٣

   .مصادر الطاقة البشرية
دمج القطاع المهمش من اتمع في طيات نموذج مؤسسي، يـستطيعون اسـتيعابه              -٤

الاقتصادية مـن  -يةالسياسية والاجتماع -الاجتماعية: والتعامل معه ويستمدون منه القوة    
   .تبادلالمدعم التعاون والخلال 

 -ثمار قليـل     است - مدخرات قليلة    -دخل قليل   : إدارة دفة الحلقة المفرغة القديمة     -٥
 دخل أكبر - استثمار – ائتمان –دخل منخفض :  مناًاعد متصاًدخل قليل، لتصبح نسق

 ذا   سلك المصرف طريقاً   وقد.  فمزيد من الدخل   - مزيد من الاستثمار     - ائتمان أكبر    -
   :معلمين أساسيين

 يرتـوف : المعلم الثـاني و.مساعدة الفقراء كي يساعدوا أنفسهم    المشاركة أو : المعلم الأول 
من اليد السفلي إلى يد يحبها      اء بديلاً عن الإحسان والصدقة أو     من الفقر العمل للقادرين   

  .)١٣( االله ورسوله
 من   %٩٧نسبة   ثل النساء حيث تم : ة للعمل التركيز على النساء كقو    :السمة الثالثة 

  :ولهذا التركيز الواضح مبرراته وهي )١٤(عملاء المصرف 
ات كمورد اقتـصادي غـير      نظرة المصرف للأعمال المترلية للنساء الريفيات الفقير       -١

   .محدود الاستثمار، ومن ثم وجب تصحيح الوضع باستثماره لمصلحة الفقراءمستثمر أو
لأـن  : لأن فقيرات، وثانيـاً : لنسوة لقهر اجتماعي مزدوج، أولاً    تعرض هؤلاء ا   -٢

   .نساء، ومن ثم يتعرضن لتحمل العبء الأكبر لمشكلة الفقر داخل الأسرة
لوحظ أن الأسرة الفقيرة تحقق فائدة فورية إذا كـان التحـسن في             : خبرة المصرف  -٣

لرجـل   أولوياا بينما لمة سلمفالمرأة تضع أسرا وأولادها في ق  أة،  دخلها عن طريق المر   
   .مختلف أولويات سلم 
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علاقة المصرف بالإبداع قائمة منـذ      إن  : تجربة إبداعية تدعم الإبداع   : السمة الرابعة 
 فريد في أسلوب معالجته     اً، وهو أيض   تعامله معهم  النشأة، فالمصرف فريد في عملائه وفي     

. ى ضمان اموعـة والمركـز     لقضية الفقر، وهو فوق ذلك فريد في نظامه القائم عل         
 هو روح تسري في المؤسسة، وآلية ذات خطوات، اًوالإبداع أيض: لإبداع كروح وآليةا

  :الآتي تتمثل في
أول ما يطلب من المتدربين من المـوظفين       : غرس الرؤية النقدية منذ اللحظة الأولى      -١

ف، وهو ما يجعـل     الجدد أن يبدوا ملاحظام واقتراحام للتجديد في إجراءات المصر        
   .عقولهم وحواسهم في قمة يقظتها

يحرص المصرف على خلق عقلية حـل المـشكلات بـين           : عقلية تحل المشكلات   -٢
لكل مـشكلة حـل بـسيط،       :  كلمات مثل  اًد كثير المتدربين والموظفين، ومن ثم تترد    

 إذا لم تجد حلاً لمشكلتك فسبب ذلـك       : والمشكلة وحلها وجهان لعملة واحدة، ومثلاً     
  .أنك لا تفهم المشكلة

 على أن أهداف مصرف جرامين أهم اًيتم التشديد دائم  : اف والإجراءات بين الأهد  -٣
بكثير من النظم والإجراءات، ويستطيع كل واحد أن يقترح تعديلات كبرى في نظـم              

   . في الأهدافاًلمصرف طالما أا لا تحدث انقلابوإجراءات ا
 صب المـوظفين في  اً برنامج التدريب في المصرف دائم  بيتجن: بين القولبة والتمايز   -٤

 ويحاول أن يبقي على التمايزات، ففي أوقات         من حيث التفكير والتفاعل،    قالب واحد 
الأزمات تتعرض المؤسسات للايار إذا كان تفكير وأفعال الجميع مصبوبة في قالـب             

   .ع العقول أن تتفاعل تكثر الآراء وتستطيعندماواحد، بينما تقل احتمالات الايار 
أن يكتب إلى رئيس  ته  عاستطبإيخبر العاملين في المصرف بأنه      : مناخ ملائم للإبداع   -٥

 إذا كان يريد أن يوصل فكرة جديدة، وتلعب الصحيفة الداخلية           مجلس الإدارة مباشرةً  
وج  أدUddog)  في نشر جو الإبداع، حيث يكتـب كـل         اً مهم اًدور) وتعني المبادرة 

   .ب الأفكار والتجارب الجديدة عن أفكارهم وتجارمأصحا
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يشجع المصرف مديري القطاعات علـى أن يطبقـوا         :  حرية تطبيق الأفكار الجديدة    -٦
برامجهم التجديدية بدون أي معوقات، ولا يطلب منهم أن يبدوا مبررات مسبقة لتجارم، 

 يشعرون أن التجربـة قـد       ولا يكتبون تقارير في هذا الشأن للمكتب الرئيسي إلا عندما         
  .)١٥( اً ربما يختارون عدم الكتابة مطلقنجحت، وإذا فشلت

  :هذه السمة عنصرينتتضمن  و: تجربة مؤسسية قائمة على الشورى: السمة الخامسة 

تقوم المؤسسية في مصرف جرامين علي وحدات      :  عنصر المؤسسية  :العنصر الأول 
كل مجموعة من   تتكون  ،  بنائية في المصرف  والتي تعتبر وحدة     Group اموعة   أصغرها

هاتـان  تمثل   مجموعات، و  ٨-٦ ويتكون من    Centerوحدة المركز   تليها  خمسة أفراد،   
 فقط، والوحـدة    borrowersالمقترضين   أو membersحدات للأعضاء   والوحدتان  

 تتـشكل مـن   من هذه الوحدة نجد أن الوحـدات    ، وبدءً Branchالتالية هي الفرع    
 مجموعة،  ٤٨٠-٣٦٠ أي من    اً مركز ٦٠، فالفرع مثلاً يتكون من      وظفينلماقترضين و الم

 ٦ مـوظفين منـهم   ٩ عميل، ويعمل في فرع المصرف عـدد  ٢٤٠٠-١٨٠٠أي من 
 ومساعد له ومرسال Branch Managerفرع ال ومدير Bank Workersميدانيين 

Messenger        مراكز، بواقع مركـزين في      ١٠ ويشرف كل موظف ميداني على عدد 
 Centerل يوم من أيام العمل الميداني من خلال ما يعرف باجتماعـات المراكـز   ك

Meeting والتي تعقد فيما يعرف بدور المراكز Center House ومن ثم فإن المركز ،
هو نقطة التماس بين موظفي المصرف والمقترضين، ومن هنا تنبع أهمية المركز كوحـدة        

 بنائية مماسموعة دة وحرغم من أن  ة، على ال  ياللبنة الأساسـية في بنـاء تنظـيم    هي ا
 الأساسية في تنظيم الموظفين لأنـه     الأعضاء المقترضين، بينما الفرع هو الوحدة البنائية        

  .وحدة التعامل المباشر مع العملاء
الذي يشرف علي سير  Area Office لذلك هي مكتب المنطقة الوحدة التاليةو

 هي مكتـب القطـاع      الوحدة التالية  . موظفين ٦العمل في عشرة فروع ويعمل فيه       
Zone Office  موظفـاً ٣٥ مناطق ويعمل بـه  ٩والذي يشرف في المتوسط علي . 
ويشرف المكتب حاليـاً   )١٦( Head Office هي المكتب الرئيسي والوحدة الأخيرة

  .)١٧(  قطاعا١٨ًعلى 
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وحـدات ذات   أما من حيث العلاقة بين تلك الوحدات فهي علاقة فيدرالية بين             
  . ذلك على الوحدات من الفرع إلى القطاعينطبق و. استقلال ذاتي

والشكل الآخر من أشكال العلاقة بين تلك الوحدات هو علاقة ضبط جودة الأداء 
خرى تقوم على   أقابل هذه العلاقة علاقة     وت. ات الأكبر إلى الوحدات الأصغر    من الوحد 

  .من الوحدات الأصغر إلى الوحدات الأكبرتدفق وثائق المعلومات المالية والإدارية 
وتأخذ تلك العملية مسارين : المشاركة في صنع القرارأو/  الشورى :العنصر الثاني   

فعنـدما تعتـزم   . Circulating Draftsالمسودات الدوارة : المسار الأول :أساسيين
 ـ ،إدارة المصرف وضع أطر لسياسات وقواعد وتنظيمات جديدة تختص بالإدارة          ا  فإ

 إلى رؤساء الأقسام بالمكتب الرئيسي وإلى مـديري         ترسلهاتقوم بإعداد مسودة لها، ثم      
القطاعات، فإذا كان الموضوع ذا أهمية قصوى ترسل نسخ من المـسودة إلى مـديري               

ربما يعقد كل منهم لقاءات مـع  ء أن يرسلوا تعليقام كتابة أو  المناطق، وربما يرى هؤلا   
 Drafting لجنة المـسودات     إليم   ومن ثم يرسلون بردوده    لموضوع،مرءوسيه لمناقشة ا  

Committee  ،  ا في إعداد مسودة بديلة تمررها مرة أخريالتي تطالعها وتراعي مضمو
، فإذا لاقت المسودة الثانية رضا صدر قرار بمحتواها وإلا تكررت العملية، في دورة مماثلة

ض الموضوع على مـؤتمر مـديري   وإذا لم تحظ المسودة بالرضا في عدة دورات يتم عر      
  .اًطاعات والذي يعقد ثلاث مرات سنويالق

ويعد مؤتمر مديري القطاعات من أهم تلك المؤتمرات لما له من           : المؤتمرات: المسار الثاني 
ولذلك يتم التحضير له قبـل      رف،  لمصلدور في عملية صنع القرار وفي الإدارة العامة         

   .ؤتمر لمدة يومين أو ثلاثةشهرين من تاريخ إنعقاده، ويعقد الم
 من المقاربات   اًتمتلك تجربة مصرف جرامين عدد    : يةتجربة تنمو : السمة السادسة 

  .التنموية تقرا من المعنى المتكامل للتنمية) طرق التناول والمعالجة(
 وتتخذ التنمية الاقتصادية في المصرف عدة محـاور        :التنمية الاقتصادية : المقاربة الأولى 

  :أهمها
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 مـا   معيار التنمية هو  أن  " يونس"   يرى البروفسير  : قروض الاستثمار الفردي   -أ  
 .)١٨( التي تقع في قاع اتمع% ٥٠يحدث من تحسن في حياة الـ 

علينا أن نعلم أن عدد المقترضين      ولكي نتصور حجم التنمية التي أحدثها المصرف        
ض مقـسمين علـى     مليون مقتر  ٦,٩٥أكثر من   م  ٢٠٠٧حتي يناير    بلغ من المصرف 

   .)١٩(  موظف٢١,٣٦٣يعمل به و ، قرية٧٥,٣٥٩ تعمل في أكثر من اً فرع٢,٣٤٣
وهي الصورة الثانية من صور التنمية الاقتصادية، :  صناديق الادخار المختلفة   -ب   

   :وأهم هذه الصناديق
وهو صندوق ادخار إجباري يلـزم كـل    :Group Fundصندوق ادخار اموعة  -

فيـه مـن أسـبوع      الإشتراكات  سداد   بالإشتراك فيه، ويبدأ      اموعة عضو من أعضاء  
 تكا ٢التدريب الذي يسبق اعتماد اموعة ويستمر مع سداد الأقساط الأسبوعية بمقدار        

Taka   موعة  رصيدهر  ع تلك المدخرات في حساب خاص، وتدي       في الأسبوع، وتتجما 
   .بمبدأ الإجماع

وهو نوع مـن الغطـاء التـأميني    : Emergency Fund صندوق الطوارئ -
لحالات التخلف عن السداد والوفاة والعجز وغيرها من الحوادث، وتتكـون مـوارد             

 في الألف من القـروض      ٥الصندوق من الرسم الإجباري الذي يدفعه المستفيد بنسبة         
   .التي تزيد عن ألف تكا

ق أخـرى  إلى جانب صندوقي اموعة والطوارئ هناك صنادي:  صناديق أخرى -
 ، وصندوق رفاهة الأطفال Special Saving Fundمثل صندوق المدخرات الخاصة 

Children’s Welfare Fundاً ، وسيأتي الحديث عنها لاحق .  
لمدخرات الجماعية، يـشجع المـصرف      وإضافة لتلك الصناديق التي تعتمد على ا      

 للمـدخرات    على الادخار الفردي الاختياري من فوائض دخولهم في حساب         هأعضاء
  .الشخصية
ويـشرف عليهـا قـسم     : Joint Enterprises المـشتركة  المشروعات -ج
  : لحجم المشاركة فيه يمكن أن تقسم إلىاًوطبق. م١٩٨٦جيا بالمصرف منذ عام التكنولو
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  . المركز الواحدمشروع -
  . لعدد من المراكزمشروع -
  . على مستوى الفرعمشروع -
  . على مستوى المنطقةمشروع -
  . على مستوى القطاعمشروع -
  .Sub-national على المستوى دون القومي مشروع -
  . على المستوى القوميمشروع -

 Special Savingsن صندوق المدخرات الخاصة ومن المفيد هنا أن نتحدث ع
Fund              وهو صندوق ادخار اختياري على مستوى المركز يساهم فيه العـضو بمبلـغ 

 حسبما يقرر أعضاء المركز، وذلك في حالـة رغبـة          اًوعي تكا أسب  )٥ -١( يترامح بين 
 أمثال  ١٠ مشترك، ويمد المصرف الصندوق بقرض لا يتعدى         مشروعالأعضاء في عمل    

ويعتقد البروفيسور . المدخرات، ويقوم الأعضاء بسداد أنصبة متساوية من تلك القروض    
وعات المـشر أنه بمرور الوقت ومع ازدياد الخـبرة سـوف تـصبح هـذه              " يونس"
  .الاستثمارات المكون الأكبر في حياة الأعضاء الاقتصاديةأو

  :وذلك من خلال أربعة مداخل: تحسين نوعية الحياة: المقاربة التنموية الثانية
ويعطي المصرف للأعضاء ثلاثة مستويات مـن قـروض         :  المدخل الإسكاني  -أ  

  :الإسكان حسب عدد سنوات العضوية
 ٧٥٠-٦٥٠على  للحصول   العضو   يؤهل و Pre-fundamentalالمستوى الأول   

 Fundamentalالمـستوى الثـاني    أما   .ةتكا لإصلاح المسكن بعد عامين من العضوي      
 آلاف تكا، ويحصل ضمنه على أربعـة        ١٠ل على قرض قيمته     وحصفيؤهل العضو لل  

  .أعمدة ومرحاض صحي، وذلك بعد ثلاث سنوات من العضوية
 ألف تكـا   ٢٥ إلى ١٣   القرض بين   فيه يتراوح و خير والأ Basicالمستوى الثالث   و

.  وأي عدد من الأعمدة، وذلك بعد خمس سنوات من العضوية          اً صحي اًشاملاً مرحاض 
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وتسدد قروض الإسكان في أقساط أسبوعية في مدة أقصاها عشر سنوات وإن كانت لا        
  .نوات سبع ساًتتجاوز غالب

 Grameen(لـصحي وذلك من خلال برنامج جرامين ا:  المدخل الصحي-ب 
Health Program GHP (يهدف إلي والذي تقوم عليه مؤسسة جرامين ترست، و

هم، لديمد الرعاية الصحية للفقراء المحرومين منها، وكذلك رفع مستوى الوعي الصحي      
  .ويركز البرنامج على الوقاية وتحسين الصحة

ويتم ذلك من خـلال صـندوق رفاهـة الأطفـال           :  المدخل التعليمي  -جـ  
Children’s Welfare Fundمن القرض الثـاني، ويـساهم   اً الذي يصبح إجباري 
تستخدم موارد الصندوق في بناء أوتجهيز فـصل  ، واًالعضو فيه بمبلغ تكا واحدة أسبوعي  

   .مدرسة ذات فصل واحد لتعليم الأطفال في كل مركزمتوسط الحجم أو
  :ضمنويت:  برنامج إعادة التأهيل بعد الكوارث-د 
ين الاحتياجات الغذائية الأساسية من خلال قرض للمخزون الغذائي بقيمة           تأم -

  . تكا تسدد في أقساط أسبوعية٥٠٠ إلى ٣٠٠ تترامح بين
 تكا للعـضو مـع تجميـد        ٢٠٠٠ لاستعادة رؤوس الأموال تصل إلى        قروض -

المصاريف على القروض غير المسددة، ويحدد العضو قيمة القسط الذي يستطيع سداده            
  .  تكا في الأسبوع١٠ يقل عن لاَّعلى أ

 إعادة دمج أولئك الأعضاء من خلال ورشة عمل لمدة عشرة أيام للتذكير بنظم              -
 تضمن البرنامج أيـضاً قروضـاً     يموعات، كما   وقواعد المصرف مع إعادة تكوين ا     

 لآلات  ة الثروة الحيوانية، وكذلك قروض    دلاستعادة الأراضي الزراعية، وأخرى لاستعا    
  . والزراعةالري

  :التنمية الاجتماعية: المقاربة الثالثة
وذلك من خلال الاتكاء على شبكة العلاقات الاجتماعية من خلال بناء تنظيمات     

 الثقة والاعتماد المتبادل، مـستنداً    قائمة على مبدأ    ) اموعة والمركز  (اجتماعية صغيرة   
 تأخذها  ضمانات المادية التي  عليها وعلى متانتها والتزامها كضمان أساسي وبديل عن ال        
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ناء المصرف ويعضد من     تلك الروابط الاجتماعية ويقوي من ب      البنوك العادية، بما يقوي   
  %.٩٨ تبلغ التي Repayment Rateتجلى في نسبة سداد القروض نجاحه الذي 

  :التنمية بتحسين نوعية الإنسان ذاته: المقاربة الرابعة
  :ينذلك في المصرف من خلال مدخليتم  و

 من  تضمنتهالقرارات الستة عشر وما     ذكر  تقدم  وقد  : تغيير المفاهيم :  المدخل الأول  -أ  
  .مفاهيم

  :ويتجلى ذلك في أمرين: بث روح المشاركة:  المدخل الثاني-ب 
لورش الخاصـة    من ا   مختلفاً اً نوع ١٧ويضم البرنامج   : ورش العمل  برنامج   :هماأو

وخلال العام الواحـد    . لى مستوى الفروع  من هذه الورش ع   % ٩٠بالمقترضين، وتتم   
 بين يوم وسـبعة     ودة الورشة  ورشة على مستوى كل قطاع، تتراوح        ٢٥٠يتم تنظيم   

أيام، ثلاثة أرباعها للنساء والربع الباقي للرجال، وأهم هذه الورش هي ورشة الأيـام              
لب برنامج التنمية في المـصرف، وتنفـذ   تمثل ، وهي Days Workshop 7  السبعة

 من رؤسـاء المراكـز      ٣٥ ويحضرها   ى مستوى الفروع لأعضاء المراكز من النساء،      عل
نوام، وتعقد الورشة في الفرع الواحد مرة كل عامين         أونوام أورؤساء اموعات أو   

 Social Development Officerويشرف عليها مـسئول التنميـة الاجتماعيـة    
 Zonal Manager مدير القطـاع  وعادة ما يزور الورشة. القطاعكتب المنطقة أوبم

وغيره من كبار المسئولين الذين يشاركون بفعالية في أعمال الورش مستهدفين ثلاثـة             
وخلال البرنامج تلقـى    .نقل المعلومات وتبادلها  ، و بناء الثقة ، و رفع المعنويات : أهداف

  .محاضرات في الصحة والتغذية وتنظيم الأسرة
 أعضاء مـن    ٩إلى انتخاب   دف تلك العملية    و:  الانتخابات التصعيدية  :ثانيهما

يمثلون مجلس إدارة المـصرف، وتقـسم قطاعـات         )  منهم نساء  ١٠( عضوا١٣ًأصل  
ويـتم  .  مناطق انتخابية لاختيار ممثلة لكل منطقة انتخابية       ٩ عشر إلى    ثمانيةالمصرف ال 

 واحـدة  ممثلةلِّقاء لمدة يوم واحد لاختيار الأمر أولاً بدعوة رؤساء المراكز في كل فرع ل 
ضره ممثلات الفروع في كل منطقـة        تح يعقد لقاء آخر لمدة يوم واحد أيضاً      للفرع، ثم   
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يعقد اجتمـاع   ر ممثلة لكل قطاع بنفس الطريقة، و      لاختيار ممثلة للمنطقة، ثم يتم اختيا     
   .)٢٠( مجلس إدارة المصرف ست مرات كل عام، ويستمر عمل الس لمدة أربعة أعوام

 ملامح النظام الاقتصادي للمصرف:  المحور الثالث
  : الثلاثة التالية هي الباحثلامح من وجهة نظرالموأبرز 

  :قروض بدون ضمانات: الملمح الأول
  : محورية دور القرض-أ 

أهمية القروض في أي نظام اقتصادي حديث، وتأثير حرمان البنوك التجاريـة            إن  
عل دائرتي الغنى والفقر في اتمع       يج ،للفقراء من هذا الحق الأساسي من حقوق الإنسان       

دائرتان مغلقتان تتحرك أولاهما إلى أعلى إلى مزيد من الغنى، بينما تتحرك الأخـرى إلى      
أسفل إلى مزيد من الفقر، وذلك نتيجة لإتاحة الائتمان للفئة الأولى وحرمـان الفئـة               

نه من عمل نظـام      كان أهم إنجاز حققه المصرف على الإطلاق هو تمك         مالثانية، ومن ثَ  
عقارات اجة لوجود ضمان مالي من ودائع أو      ناجح لتوفير الائتمانات للفقراء، دون الح     

  .والتي يعجز عنها الفقير بحكم تعريفه

  : إجراءات الإقراض في المصرف-ب 
يتقدم العضو الراغب في الحصول على قرض بطلبه إلى زملائه في اموعة والذين             

 إلى  يتقدم رئيس اموعة بالطلب شـفهياً     افقوا له على طلبه     يناقشونه في طلبه، وإذا و    
تابة طلب قرض رئيس المركز الذي يعرض الطلب على أعضاء المركز، فإذا وافقوا قام بك

وقعه ثم قدمه لموظف المصرف في الاجتماع الأسبوعي للمركز، فيقـوم           باسم العضو و  
لمركز إلى مـدير الفـرع،     رئيس ا  همدالموظف بتحرير نموذج رسمي لطلب القرض، ويق      

والذي يقوم بزيارة للمراكز التي أتت منها الطلبات للتأكد من ملاءمة المبالغ المطلوبـة              
كتـب  الموافقة على الطلبات، ويرسـلها إلي م      للأغراض المرغوبة للقروض، ثم يوصي ب     

 رفضق له تخفيض المبالغ المطلوبة أو المنطقة لتعرض على مسئول البرامج هناك، والذي يح       
الطلب كلية، ولا يحق له زيادة المبالغ، وبناءً على توصية مسئول البرامج يعطي مـدير               
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. ولا تستغرق هذه الإجراءات أكثر من أسبوع. المنطقة تفويضه النهائي بصرف القروض
بعدها يتم تسليم القروض في مكتب الفرع بحضور اثنين من الشهود مع العضو، وعادة              

 قسطاً أسبوعياً،   ٥٢ويتم سداد القرض على     . وعةيس ام ما يكونان رئيس المركز ورئ    
من قيمة القرض، تقسم بالتساوي مع      تقريباً  % ١٠مضافاً إليها مصاريف إدارية بنسبة      

  .الأقساط الأسبوعية

  : أنواع القروض في المصرف–جـ 
وهو النوع الأساسي من القروض في المـصرف  : General Loanالقرض العام ) ١(

 آلاف تكا، ويستخدم في جميع      ١٠كل أعضاء المصرف والحد الأقصى له       ويحصل عليه   
  .أغراض الاستثمار الفردي

 ه هو دعم الزراعات الموسمية، ولهوالغرض من: Seasonal Loanالقرض الموسمي ) ٢(
خلال ستة أشهر،    آلاف تكا ترد في موسم الحصاد أو       ٣فردي والحد الأقصى له     : نوعان

   . ألف تكا للمركز١٣٥ آلاف تكا للمجموعة و١٠ىوجماعي ويبلغ حده الأقص
ق المرأة وهي المـسئولة  وتحصل الأسرة عليه عن طري: Family Loanقرض الأسرة ) ٣(

 تكا لكنه    ألف ٣٠، ويسدد على أقساط أسبوعية خلال عام، والحد الأقصى له           عنه قانوناً 
رأة قد سـبق لهـا       ألف تكا، ويشترط له أن تكون الم       ١٥ و   ١٠يتراوح في الأغلب بين     

قرض الإسكان،  : وهناك أنواع أخرى سبق لنا الحديث عنها وهي       . الاقتراض أربع مرات  
   .)٢١(وقروض صناديق الادخار

  :اموعة والمركز: الملمح الثاني
وهما الشكلان اللذان ابتكرهما المصرف لاستغلال شبكة العلاقات الاجتماعيـة،          

 الاجتماعي والمبنية علـى الثقـة والـدعم         وهي الشبكة التي صارت تسمى رأس المال      
، إذ تعـرف حالـة      "إكساب القوة "المتبادل، في مدخل صار يعرف فيما بعد بنموذج         

 ونموذج إكساب القوة هذا لابد لـه مـن          .بأا أحد أشكال التجريد من القوة     : الفقر
 هذا وذاك التنظيم الذاتي للفقراء، وشبكة قوية من العلاقات الاجتماعية، ولابد من بلورة
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وهذا ما يفعله المصرف مـن      . في تنظيمات قوية للفقراء ضمن تنظيمات اتمع المدني       
  .خلال اموعة والمركز

في تنظيم الأعضاء في مصرف     هي أصغر وحدة بنائية     : تعريفها وتكوينها  : اموعة -أ  
والفكر ، وتتكون اموعة من خمسة أفراد من جنس واحد متقاربين في المستوى    جرامين

والسكن ويفضل التقارب السني، ويستبعد الأقارب من عضوية اموعـة الواحـدة،            
ويقوم الأعضاء باختيار بعضهم البعض على أساس الثقة والضمان المتبـادل، وعنـدما             
يتجمع هؤلاء الخمسة يتقدمون بطلب لفرع المصرف التابعين له لاعتمـاد اموعـة،             

ق سبعة أيام كحـد أدنى، يتـضمن         يستغر مجاً تدريبياً عليهم قبل ذلك أن يجتازوا برنا     و
 Group د ونظم المصرف، كما يتضمن انتخاباً لـرئيس اموعـة   لقواعشرحاً وافياً

Chairman لها   اً وسكرتير Group Secretary بواجبـات    البرنامج تعريفاً   ويتضمن 
. شهرينشهر أو تحت الملاحظة اللصيقة مدة     وتظل اموعة الجديدة    . الرئيس والسكرتير 

وعند التأكد من التزامها بقواعد ونظم المصرف، يتم تـسليم القـروض لعـضوين في         
كمرحلة أولى، وبعد المتابعة لمدة شهرين آخرين يتم        ) غير الرئيس والسكرتير  (اموعة  

يـتم  شهرين آخـرين  هم رئيس اموعة، ثم بعد شهر أوتسليم عضوين آخرين ليس في  
   .تسليم القرض للعضو الأخير وهو عادة ما يكون رئيس اموعة

   :واجبات رئيس اموعة وسكرتيرها
  .متابعة التزام الأعضاء بحضور الاجتماعات الأسبوعية للمركز) ١(
  .الحفاظ على الانضباط والالتزام أثناء حضور الاجتماع) ٢(
  .ليمها للمركزجمع الأقساط والمدخرات الخاصة بالأعضاء وتس) ٣(
  .التقدم بطلبات القروض الخاصة بالأعضاء) ٤(
  .التأكد من استخدام الأعضاء للقروض في الأغراض المخصصة لها) ٥(
  .الاحتفاظ بصندوق ادخار اموعة والدفاتر الخاصة ا) ٦(
  .التأكد من التزام الأعضاء بالقرارات الستة عشر) ٧(
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  .لمحددة لذلكشراء أسهم المصرف في الأوقات ا) ٨(
هذا ويتم تغيير الرئيس والسكرتير مرة كل عام لإعطاء الفرصة للجميع لممارسـة             

  . القيادة، ويتم ذلك في الموعد المحدد للانتخابات كل عام
  :ويتم اتخاذ ذلك القرار الصعب في الحالات التالية :حل اموعة وإجراءاته

  . مرات متتالية٥ غياب جميع الأعضاء -
  .ع عن سداد أقساط ادخار اموعة عشر مرات متتالية الامتنا-
   .ام بنظم المصرف عدم الالتز-
  .تركهم للمجموعة بكامل إرادموفاة الأعضاء أو -

تقرير يرفعه لـه    ولا يتم الحل إلا بعد أن يصدر القرار من رئيس المنطقة بناء على              
ن أموال القروض، وكذلك  م الموقف المالي للمجموعة وسداد المتبقياًمدير الفرع متضمن

  .من أعضاء المركز والموظف المشرف عليه% ٧٥موافقة 
وهو خط التماس بـين مـوظفي       .  مجموعات ٨-٦يتكون المركز من       : المركز -ب

اجتماعات المراكز الأسبوعية في الصباح الباكر في  تعقد   و. المصرف وتنظيمات الأعضاء  
اء، وهذه الدار هي الملتقى الذي تـتم فيـه          دار المركز التي تبنى قرب مترل أحد الأعض       

عمليات المصرف من تسلم طلبات القروض ومناقشتها، واستلام الأقساط الأسـبوعية،     
   .ومناقشة مشاكل الأعضاء

   :مسئوليات رئيس المركز ومساعده
   .إعداد دار المركز وتنظيفها قبل الاجتماع -١
   . وكل عضو في مكانه من جلوس كل مجموعة-مع رؤساء اموعات–التأكد  -٢
وذلك بإلقاء الشعار الذي يتضمن المبادئ الأربعة الموجودة        (افتتاح وإاء الاجتماع     -٣

الانضباط والوحدة والشجاعة والعمـل     : بالقرار الأول من القرارات الستة عشر، وهي      
   ).الدؤوب، إضافة إلى عمل بعض التمرينات الرياضية التنشيطية الخفيفة
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ساط ودفاترها الخاصة بالأعضاء لموظف المصرف، ثم إعادة توزيع الدفاتر          تسليم الأق  -٤
   .بعد إتمام الموظف لإجراءاته

   .تسليم دفتر الحضور لموظف المصرف بعد التأكد من توقيع الحاضرين فيه -٥
   .التقدم بطلبات قروض الأعضاء بعد التشاور مع رؤساء اموعات -٦
للقروض في الأغراض المخصصة، ويـتم ذلـك في         التأكد من استخدام الأعضاء      -٧

   .غضون أسبوع بالنسبة للقروض الجديدة
   .والدفاتر الخاصة ا) بخلاف صندوق اموعة(المسئولية عن باقي صناديق الادخار  -٨
   .الاحتفاظ بكل حسابات المركز -٩

   .الاهتمام بمدرسة المركز والأنشطة الخاصة بالأطفال -١٠
   .التزام الأعضاء بالقرارات الستة عشرالتأكد من  -١١
   .الاهتمام بتشجيع وتحسين الاستثمارات المشتركة للمركز -١٢
الإشراف على استخرج مساهمة صندوق الطوارئ في الحالات المخصـصة لهـا             -١٣

   .وذلك بموافقة الأعضاء
   .حل المشكلات الخاصة بالمركز بالتعاون مع أعضائه -١٤

 ـ ذا تغيب أعضاؤه عن الحضور خمس مرات متتاليـة،           إ يتم حله  :حل المركز  ع أو إمتن
الأعضاء عن سداد ما عليهم لصندوق ادخار اموعة عشر مرات متتاليـة، أو تركـه        

 أعضاؤه بسائر نظم وقواعد المصرف الأخرى، ويتخذ هـذا          خلَّأأعضاؤه برغبتهم، أو    
 الوضع المالي اًنطقة متضمن تقرير له من مدير المالقرار على مستوى مدير القطاع بعد رفع

  .)٢٢(لأعضاء المركز

  :الرقابة المالية والإدارية: الملمح الثالث
 الرقابـة   للتهاون في أمر مبرراًكنإلاَّ أا لم ت   رغم الأهداف الاجتماعية للمصرف     

وبتحليل ذلك الملمح في المصرف نجد إن الرقابة المالية والإدارية تـتم            . المالية والإدارية 
  .الموظفونو ، الأعضاءهما: ينلعنصر
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ولتحقيق هدف الانضباط وغيره من الأهداف تم وضع الهيكل الإداري الـسابق            
ذكره، وتوزيع تلك المسئولية عليه، بداية من مسئولية رئيس اموعة وسـكرتيرها، ثم             
مسئولية رئيس المركز ومساعده، ثم مسئولية موظف المصرف الميداني الـذي يتعامـل             

  : تتمثل في الآتيومن ثم فإن مهمة هذا الفريق الأولى. الأعضاءمباشرة مع 
  . تحقيق انضباط الأعضاء في حضور الاجتماعات الأسبوعية وتنظيمها-
  . ضمان الانتظام في سداد أقساط القروض وصناديق الادخار-
  . ضمان تطبيق القرارات الستة عشر-
  .الستة عشر ظمالناً من القواعد أو حل المشاكل المتعلقة بخرق أي-
  . معاقبة المخالفين بالجزاءات المنصوص عليها في لائحة المصرف-

  : هماومهمة مدير الفرع متابعة ذلك كله، ويضاف إلى ذلك ضبط أداء الفرع بعنصرين
  .إداري بدون توثيقفلا إجراء مالي أو:  عنصر التوثيق-أ 

تسلم الأموال تـتم    سليم أو المالية في المصرف سواء ت    فالتعاملات  :  عنصر الشفافية  -ب  
يقضي مـديرو   و ،ويتم عد الأموال أكثر من مرة أمام الجميع       . أمام شهود من الأعضاء   

 في زيارات ميدانية لمكاتب المناطق والفروع، بمـا في ذلـك            لقطاعات ثمانية أيام شهرياً   ا
   .اكز إضافة لورش العمل مع الأعضاءلقاءات المر

  :مسئوليات المكتب الرئيسي
المكتب الرئيسي من مجلس الإدارة وعدد من اللجان والأقسام الفنية، ويقوم   يتكون  

ولأغراض المتابعة اليومية   . مجلس الإدارة بالتوجيه والإشراف العام على أعمال المصرف       
 Managingيوكل الس تلك المهمة إلى رئيسه باعتبـاره رئـيس مجلـس الإدارة              

Directorًلما يعـرف باللجنـة العليـا     الذي يقوم بعقد اجتماعين شهريا Higher 
Committee      وتتكون اللجنة مـن المـدير   .  التي يحيل إليها الأمور التي تحتاج إلى قرار

ومن ثم .  ولابد للجنة أن تتخذ قراراا بالإجماع.ري ونائبه ومديري العموم ونوامالإدا
. قـرارات ملزمـة    تصير ال  بالتاليو ،تخضع الأمور لمناقشات مستفيضة وصولاً للإجماع     
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وتحاط اللجنة العليا بعدد من اللجان الخاصة المعنية بشئون الإمداد والتدريب والتحفيـز     
  .والإنشاءات والمشتريات وغيرها من اللجان

  :الوظائف الخدمية لإدارة المصرف
 من خلال ما يصل الإدارة من تقارير ماليـة أسـبوعية        وذلك: مراجعة الحسابات ) ١(

ة وربع سنوية، وتشمل التقارير كـشف الحـساب الـشهري           ونصف شهرية وشهري  
  .والميزانية وبيان الخسائر والأرباح

ذلك من خلال متابعة التقارير الأسبوعية الـتي توضـح   و: إدارة صناديق القروض ) ٢(
وتـتم إدارة القـروض     . ة السداد والسداد الفعلي للقروض    الفروق بين الأقساط واجب   
  .عموماً بصورة لا مركزية

مكتمل النمو عـام   الوظيفة في المصرف لتصبح قسماً  هذه تطورت   : المتابعة والتقييم  )٣(
 مما أدى إلى نـشوء نظـام شـديد الحرفيـة والدقـة في إدارة المعلومـات                  م١٩٨٦

)Management Information System (ًللإنـذار المبكـر   والذي يتضمن نظاما 
)Early Warning System .(  تخـدم   كمبيـوتر و لوالنظام ككل مـبرمج علـى ا

 بصفة خاصة في مجال الإدارة اليومية للتشغيل وفي مجال السيناريوهات          عة  المعلومات المُجم
  .المستقبلية

ولكـن  .  مراقب خارجي للحسابات   مصرف جرامين مع  يتعامل   :مراقبة الحسابات ) ٤(
استحدث المصرف مراقبة داخلية للحسابات، تؤدى بطريقة لامركزية من خلال مكتب           

فـاض  نخ المكاتـب إلي إ    هذهوقد أدى وجود    .  كل قطاع له الاستقلالية عن القطاع      في
، وتستمر أعمال المراقبة في الفرع الواحد حوالي عـشرة          %٨٠الأخطاء المحاسبية بنسبة    

عضاء، ويعمل وتتضمن المراقبة الميدانية في المراكز وفي منازل الأ.  خلال كل سنة ماليةأيام
 ويحرص المراقبون علـى ألا تكـون هنـاك          . للائحة الرقابة المالية   هؤلاء المراقبون طبقاً  

  .ملاحظات سرية
فموظفو المصرف الميدانيون يتـسلمون عـشرة   : دوائر الحركة الدائمة في المصرف ) ٥(

كل عامين أوثلاثة إلى فروع أخـرى       ومديرو الفروع ينتقلون    . مراكز جديدة كل عام   
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رص المحسوبية وااملات وسوء التصرف لدى      تقليل من ف  الذلك  الغرض من   و. يرقونأو
 ، مما يعطي العمل في المصرف مزيداًالموظفين ومن فرص تكوين مراكز قوى بين الأعضاء

   .)٢٣( من النقاء

  فاق المحلية والعالمية للتجربةالآ: المحور الرابع
ن آفاق التنمية، كما انطلـق عالميـاً ليـصير      في آفاق عليا م    انطلق المصرف محلياً  

  . يحتذى في مجال مكافحة الفقرأنموذجاً

  : الآفاق المحلية للتجربة-أولاً 
انطلق المصرف في هذه الآفاق من خلال ما يعرف بأسرة مؤسـسات جـرامين              

Family of Grameen Organizationsتعمـل في  ، وهي إحدى عشر مؤسسة 
  :مجالات تنموية مختلفة ومنها

  :Grameen Krishi Foundation  مؤسسة جرامين كريشي-أ 
وتعمل المؤسسة منذ بدايتها في مجال إنتاج        م١٩٩١المؤسسة عام   هذه  وقد ظهرت   

ا، وتنمية المرأة المحاصيل، والبذور، والألبان، والدواجن، وعسل النحل، ونقل التكنولوجي     
  :ولها العديد من الأهداف أهمها .الريفية، وتسويق المنتجات الزراعية المختلفة

   .تحسين نظام الري بإدخال التكنولوجيا الحديثة فيه •
   .مساعدة الفقراء على استعادة أراضيهم المرنة •
   .زيادة فرص التوظيف للنساء الفقيرات في مختلف الأنشطة الزراعية •
   .ص لزيادة الدخل من خلال تربية الدواجن وإنتاج الألبانفرالخلق  •
   .تنظيم مجموعات من الفقراء لإدارة مضخات الري والأنشطة الزراعية الأخرى •

  :Grameen Uddog  مؤسسة جرامين أدوج-ب 
وقد تأسست كشركة غير هادفة للربح دف إحياء صناعة الغزل اليـدوي وإدارـا              

   .المنسوجات اليدوية البنغالية موجهة للتصديربطريقة حديثة، بحيث تصبح 
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، وقـد قامـت      آلاف نساج فقير   ١٠وقد استفاد من خدمات الشركة أكثر من        
 من المنسوجات اليدوية القطنية المنتجة تحت        مليون ياردة  ١٣بتصدير أكثر من    الشركة  

 ـ            م إشراف الشركة إلى كل من أوربا وأمريكا الشمالية، وتعرف تلك المنسوجات باس
  .Grameen Checkجرامين تشيك 

  :Grameen Motsho Foundation  مؤسسة جرامين موتشو–جـ 
العمل على إنتاج ونقل وتخـزين        دف م١٩٩٤وقد تأسست في فبراير من عام       

 يم وتشغيل المزارع السمكية صناعياً وتجاريـاً      تخطيط وتنظ إضافةً إلي    .وتسويق الأسماك 
 لإنتـاج    مزرعـة  ٢٠سمكيـة و    زارع  مسسة أربع   وتمتلك المؤ  .على أساس استثماري  

  .∗يعةرِالزِ
  :Grameen Fund  مؤسسة صندوق جرامين-د 

  : كمؤسسة غير هادفة للربح وذلك دفم١٩٩٤وقد تأسست عام 
المساهمة في الشركات التي تعمل في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،           •

   .قبليةوالهندسة الحيوية، وغيرها من االات المست
 تتسم بعنصر المخاطرة كتلـك شتركة منح القروض أو المساهمة في استثمارات م  •

   .تنتج منتجات لم تختبرلتي تستخدم تكنولوجيا لم تجرب أوا
شراء حصص من شـركات تعمـل في        دة في إدارة الشراء في مزادات أو      المساع •

   .مجالات تفيد الفقراء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة
 يستخدم المـواد    الاستيراد الذي  استثمارات لها رؤية للتصدير أو     دتشجيع وإيجا  •

   .يتيح تشغيل واسع للفقراء وتطوير مهارامالخام المحلية أو
  :Grameen Kalyan  مؤسسة جرامين كاليان–هـ 

  :، ولها العديد من الأهداف أهمهام١٩٩٦وقد تأسست عام 
   .توفير التمويل لمشروعات واستثمارات الموظفين •

                                                
  .ھي أسماك صغیرة للتربیة ∗
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 التسهيلات الطبية بما في ذلك تشجيع وإنشاء المستشفيات والمراكز الصحية           مد •
   .لصالح الأعضاء والموظفين

   .تنظيم تسهيلات تعليمية وتدريبية للأعضاء والموظفين •
التشجيع على الدخول في مجالات التكنولوجيا الحديثة والطرق الإبداعية لتنمية           •

 التسويق والتجهيز والتخزين والنقل     الصناعات الصغيرة والاستثمارات في مجال    
   .الهادفة لمكافحة الفقر

تخفيف وطأة الكوارث التي تؤثر على حياة وممتلكات الأعضاء والمـوظفين في             •
   .المصرف

  :Grameen Shamogree  مؤسسة جرامين شاموجري-و 
  :م، ولها العديد من الأهداف أهمها١٩٩٦وقد تأسست في عام 

لاديش لكل المنتجات الوطنية خاصـة تلـك    ارج بنغ القيام بالتسويق داخل وخ    •
   .الناتجة عن الصناعات الريفية ذات العمالة الكثيفة

تخطيط وتنظيم وتمويل وإدارة وتسويق المنتجات التقليدية وربطها بالقطاعـات           •
   .الحديثة

   .تأسيس الأعمال والصناعات التي تشجع التجارة الريفية •
ستثمار في أي مجال يهدف لزيادة فرص التشغيل       التمويل والمساعدة والتأجير والا    •

   .في الريف
وتمتلك الشركة ثلاثة استثمارات منفصلة في مجالات صناعة الطباعـة والتغليـف،            

   .وثلاجات التخزين، ومركزين لتسويق منسوجات جرامين تشيك
  :Grameen Telecom  مؤسسة جرامين تيليكوم-ز 

المعلومات إلى الريفيين في بنجلاديش،     إدخال ثورة   إلي  وهي مؤسسة حديثة دف     
وتخطط المؤسسة خلال السنوات القادمة لإدخال خدمة التليفون المحمول لخدمة مائـة            

  : من خلال ألف قرية في بنجلاديش وذلك٦٨مليون من سكان 
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   . ألف من أعضاء جرامين لتوفير الخدمة التليفونية المدفوعة للقرى٦٠تمويل  •
من أسهم شـركة    % ٣٥  المؤسسة للمشتركين، وتمتلك شرة  توفير تليفونات مبا   •

جرامين فون المحدودة، والتي حصلت على ترخيص بمد خدمة التليفون المحمـول        
، وجرامين فون هي المسئولة عن تشغيل الشبكة وإمـداد          م١٩٩٦منذ نوفمبر   

   .جرامين تيليكوم على القرىتركز التليفونات للمناطق الحضرية، بينما 
  :Grameen Shakti ين شاكتي مؤسسة جرام-ح 

  :وأهم أهدافها هيوهي مؤسسة غير هادفة للربح تعمل في مجال الطاقة الريفية، 
   .تعميم مصادر الطاقة المتجددة في المنازل الريفية المحرومة من الكهرباء •
   .تسويق الطاقة الشمسية والغاز الحيوي وطاقة الرياح على أسس اقتصادية •
 وتطوير التكنولوجيات المعتمدة على مـصادر الطاقـة      إجراء البحوث التطبيقية   •

   .المتجددة
البدء في مشروع تصنيع وتسويق أنظمة كهروضوئية مترلية ذات كفـاءة وذات    •

   .عقولةأسعار م
   .وقد قامت المؤسسة بتنفيذ مشروعات إرشادية للطاقة الشمسية ومشروع لطاقة الرياح

  :Grameen Cybernet  مؤسسة جرامين سيبرنت المحدودة-ط 
 في بنجلاديش، وتعمل المؤسـسة  Internetقد تأسست لتعمل في مجال الإنترنت       

  :على تقديم عدد من الخدمات منها
وتقدم خدمة إرسال الرسائل عبره لكل أنحاء العالم : E-Mailالبريد الإليكتروني    •

   ). تكا٣(نظير مبلغ زهيد 
 المتاحة في جميع المكتبـات      والتي توصل المستخدم بمصادر المعلومات    : المعلومات •

   .والمؤسسات العلمية المتصلة بالشبكة
   .من خلال استخدام الوسائط الإعلامية المتعددة: التسلية •
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   .اتصالات رجال الأعمال عبر البريد الإليكتروني •
  :Grameen Communications  مؤسسة جرامين للاتصالات-ي 

التشجيع على الاستفادة مـن   وهي مؤسسة غير هادفة للربح دف لنشر الوعي و        
المعلومات المتاحة على الإنترنت، وذلك من خلال عقد الحلقات الدراسية وورش العمل      

لـدى  نترنت في كل من مباني المؤسـسة أو       والبرامج التدريبية والمشاريع باستخدام الإ    
  .الوكلاء

  :Grameen Trust  مؤسسة جرامين ترست-ك 
   :، أهم أهدافهاير هادفة للربح كمؤسسة خاصة غ١٩٨٩وقد أنشئت عام 

   . لهااًلفقر والتي تتخذ من جرامين نموذجدعم وتشجيع البرامج الهادفة إلى تقليل ا •
   .توفير التدريب والدعم الفني للمنظمات المحلية والدولية الهادفة لتكرار التجربة •
 نشر المواد التي دف إلى توفير المعلومات المطلوبة عن برنامج تكرار مـصرف             •

   .جرامين
   .بناء شبكة دولية من المؤسسات العاملة في مجال تخفيف حدة الفقر •
الانخراط في البحث والعمل على تشجيع أو القيام بالتجريب لإيجاد سبل التغيير             •

   .الاجتماعي الاقتصادي في حياة الفقراء
   .دعم وتشغيل خدمات صحية وإصحاحية للفقراء •

   :الآفاق العالمية للتجربة: ثانياً
قد صـارت   انطلقت التجربة في الآفاق العالمية كما انطلقت في الآفاق المحلية، ف          

 دولة في العالم من الفليبين إلى أمريكا ومـن  ٥٤احتذي به في أكثر من التجربة أنموذجاً  
 ، وصارت التجربة تعطـي دروسـاً  ومن ماليزيا إلى تترانيا وغيرهاإندونيسيا إلى بوليفيا  
   .)٢٤( لتكرارية الناشئة من خلال برنامج تكرار مصرف جرامينلغيرها من التجارب ا

فألقت التجربة بظلالها علي الدول الإسلامية والعربية في محاولة لتكرار التجربة           
حيث قام البنك الاسلامي منذ     . متين الاقتصاديتين الإسلامية والعربية   بما يتناسب والمنظو  
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علي سلامي متخصص،   إمنتصف العام الماضي ببعض الجهود نحو تطوير مصرف تمويل          
غرار بنك طيب البحريني، يهتم فقط بتمويل مشاريع الاتصالات وتقنية المعلومـات في             

 برنامج الخليج العربي لدعم منظمات الأمم  وبالمثل قام.دول العالم الاسلامي الأكثر فقراً 
 بجهود مشاة لإنشاء مجموعة مصارف للفقراء في عدد مـن  ♥)أجفند(المتحدة الإنمائية   

وصندوق تمويل مشروعات الفقر الدول العربية كبنك الأمل للإقراض الأصغر في اليمن، 
لٍ من المغرب، في السودان، ومصرف سوريا للمشاريع الصغيرة، ومصارف للفقراء في ك

   .)٢٥()بنك الرجاء(ا، وجيبوتي، ولبنان وموريتاني

 Grameen Bank Replication Program   برنامج تكرار مصرف جرامين

GBRP:  
  :وهو أكبر برامج مؤسسة جرامين ترست، ويتضمن عدة برامج فرعية وهي

ئة جـرامين،   ويهدف إلى اندماج القائمين على تجارب التكرار في بي        : برنامج الحوار  -١
 شخصية مـن    ٣٧٦ شارك فيها     ثمانية عشر حواراً دولياً    أكثر من   وقد نظمت المؤسسة    

 استكشافية تقويمية، وهي تتيح فرصة لفهم مـا          دولة، كما يضم البرنامج حوارات     ٦٢
   .يجري في مشاريع التكرار المختلفة، واستكشاف آفاق التعاون الآني والمستقبلي

:  من الورش حول عدد من الموضوعات مثلالمؤسسة عدداًوقد نظمت :  ورش العمل-٢
 التخطيط، المتابعة والتقييم، إدخال الكمبيوتر، الحيوية       الإدارة المالية،  لتزام في القروض،  الا

المالية، وطرق حل المشكلات في جرامين، وتنظم هذه الورش بالتعاون بـين المـصرف              
   .وشركاء المؤسسة الآخرين

التشغيل الخاصة بمـصرف جـرامين      دريب المكثف على إجراءات     يعد الت : التدريب -٣
ة فرصـة    من شروط التنفيذ الناجح لمشروعات التكرار، لذا تقدم المؤسس         شرطاً أساسياً 
حمل المؤسسة تكاليف التدريب    لى نموذج جرامين، وقد تت     أسابيع ع  ٦-٤التدريب لمدة   
وقد . ون من الأعضاء والموظفين   ، ويمكث المتدربون في فروع جرامين يتعلم      جزئياً أوكلياً 

.  دولـة ٢٦ منظمة تعمـل في  ٦٤ من  شخصا٢٧١ً من الآن لأكثر تدريب حتى   أتيح ال 

                                                
  htm.bank-projects/arabic/org.agfund.www://http: لمزید من التفاصیل راجع ♥
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كذلك تقوم المؤسسة بالتدريب على برامج خاصة لمديري الفروع والمنـاطق وتـدريب        
المدربين، والتدريب على برامج الكمبيوتر الخاصة بمشاريع التكرار، وقـد زار جـرامين          

 من اً شخص٤٥٥٢ :م١٩٩٦ حتى عام   م١٩٨٧ نوفمبر   خلال الفترة من   تدريبدف ال 
وتحتفظ المؤسسة بقاعدة بيانات تمكنها من متابعة برامج التكرار التي تمـدها    .  دولة ١٠٠

 جرامين  بالدعم الفني المطلوب، كما تقوم المؤسسة بإرسال أحد المتخصصين من مصرف          
 Grameen Globalة جـرامين العالميـة   إحدى المنظمات التي تتمتع بعضوية شبكأو

Network: GGNلتقييم المشروعات التي تمولها .   
تقوم المؤسسة بنشر مواد تدريبية وكتب ونشرات لصالح مشاريع التكـرار،           : النشر -٤

 ربع الـسنوية، كمـا تعمـل    Grameen Dialogueكما تطبع نشرة حوار جرامين 
  . من اللغاتالمؤسسة على ترجمة مواد التدريب إلى عدد 

 تأثير سبعة من مشاريع التكرار في خمس دول         اًحيث تدرس المؤسسة حالي   :  البحوث -٥
هي ماليزيا والفليبين وسريلانكا وبوركينافاسو وملاوي للخروج بعدد مـن الـدروس            

  . المستفادة التي يمكن أن تعمم كخبرات عملية بين مشاريع التكرار الحالية والمستقبلية
 مليون دولار لدعم مـشاريع      ١٠٠وقد ابتكرته المؤسسة بقيمة     : عبي الصندوق الش  -٦

التكرار في العالم، وتأمل المؤسسة الوصول لمليون مواطن يساهم كل منهم بمائـة دولار              
  . لصالح ذلك الصندوق

المساهمة في إنشاء رأس المال حيث تقدم المؤسسة من         : الأول :وهو نوعان :  التمويل -٧
 كقرض حـسن، وقـد   % ٤٠منهم كقروض دوارة، و%  ٦٠ ألف دولار،  ٧٠-١٥

  . دولار٢,٣٣٨,٦٢١ دولة بمبلغ ٢١ في اً مشروع٥٤مولت المؤسسة حتى الآن 
 ١٨، وقد مولت المؤسـسة      اًلتمويل للمشروعات التي حققت نجاح    زيادة ا : الثاني

-٢٥ دولار، وتراوحت المبالغ الممنوحة ما بين ٢,٤٦٧,٩٧١ دول بمبلغ ٧ في اًمشروع
   .)٢٦( ألف دولار ١٥٠
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 :شروط التكرار الناجح للتجربة: المحور الخامس
حول شروط التكرار الناجح لتجربـة مـصرف        مجدي سعيد   .يتفق الباحث مع د   

  :)٢٧(  العناصر الأساسية التاليةتتمثل فييري أا وجرامين، 
   .التركيز الشديد على الفقراء وحدهم -١
   .للنساء الريفيات الفقيراتفي عضوية المصرف الأولوية جعل  -٢
   .شروط وإجراءات قروض ملائمة تسمح للفقراء بممارسة أعمال مدرة للدخلوضع  -٣
   .أنشطة فردية مختارة من قبل الشخص لتدر دخلاً عليهدعم  -٤
   .مسئولية تضامنية للمقترضين ودعم متبادل من خلال الادخار الإجباريإقرار  -٥
 قروض جديدة   وإتاحة إمكانية تلقي  سداد أسبوعي،   علي أساس   قروض صغيرة   منح   -٦

   .المنتظمسداد الفي حالة 
   .نظام قروض صارم وإشراف لصيقوضع  -٧
   .شفقة بلا صدقاتتطبيق مبدأ  -٨
   . الفرديتشجيع الادخار -٩

   .برنامج للتنمية الاجتماعيةتنفيذ  -١٠
   .تدريب طاقم العاملين على الإدارة العملية الصارمة -١١
   .صندوق القروض من التضخمحماية  -١٢
   . عن تقلبات الإدارة الفرديةاًاجحة تضمن استقرار السياسات بعيدإدارة مؤسسية ن -١٣

وف ب والإجراءات بما يتلاءم مع الظر     مرونة تسمح بتغيير بعض الأسالي    مع مراعاة   
  . ط جرامين التطبيق في إطار من الإلتزام بنمالمحلية لبلد
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   : والتوصياتالنتائج
  : النتائج: أولاً

  .من الممكن أن تقوم المصارف بدور تنموي هام إذا إهتمت وإتجهت نحو الريف )١(
ا وضعت أسس تمويل مناسـبة   يمكن أن تساهم المصارف بفعالية في محاربة الفقر، إذ        ) ٢(

  .حث صحيحاًلب اقام عليهوبالتالي يكون الفرض الأول الذي . للفقراء
  .يمكن إبتكار ووضع معايير جديدة للتنمية) ٣(
 تحول بيننا وبـين مكافحـة     ، بعد نشأة مصرف جرامين،     لم تعد الإمكانيات المادية    )٤(

    .حته بالأفكار وأبسط الإمكانياتفإذا توفرت النية الصادقة والعزيمة يمكن مكاف. الفقر

  :التوصيات: ثانياً
لعمل المصرف غير أخري  يجب علي مجلس إدارة مصرف جرامين أن يبحث عن آلية    )١(
  :  جوهرية هيأسباب  وذلك لعدة"سعر الفائدة"
، لا سيما وأنه نشأة في بلد        حتي يتطابق عمل المصرف مع الأوامر والتعاليم الاسلامية        -أ

  .الآن هناك إتجاه عالمي متنامي نحو تطبيق المصرفية الاسلاميةاسلامي، و
 حـسب   للودائع أكبر مصدر للتكاليف بالمصرف،    يمثل سعر الفائدة الذي يتم دفعه      -ب

 رغم  .من جملة التكاليف  % ٣٦، إذ يمثل    )٢٠٠٧يناير   ( الصادرة من المصرف   الكتابات
 يحولها إلي صندوق إعادة الـتعمير   أن البنك لا يسعي لتحقيق الأرباح، ولكن إذا تحققت          

بين الحين والآخر للعديد مـن      بنغلاديش   تتعرض  من الصناديق المهمة بالمصرف، إذ     وهو
  .الكوارث الطبيعية

إذا ما قورن و. أن معدل سعر الفائدة السائد بالبنك بسيط وأقل من السعر الحكومي         -ج
من الممكن  فرص تحقيق أرباح يفوت علي المصرفبعائدات نظام المصرفية الإسلامية فإنه     

  . الاجتماعية والاقتصاديةتساهم في تحقيق أهدافهأن 
 لأـا   )المقيـدة  أو المطلقة(ويقترح الباحث علي إدارة المصرف صيغة المضاربة          

   . الأعمال التي يقوم ا المصرفتناسب أغلب
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  .ضرورة مراجعة المفاهيم الخاصة بالفقر ونظرة اتمع للفقير) ٢(
  .، خاصةً في الريفالإهتمام بالمرأة كقوة للعمل) ٣(
يجب إعادة النظر في معايير التنمية القائمة ووضع معايير جديدة تكون مناسبة أكثر             ) ٤(

  .للدول النامية، ومنها الدول الاسلامية والعربية
ـذه   يجب الكتابة والتأليف عن مصرف الفقراء باللغة العربية لندرة المراجع عنـه           ) ٥(

    .، حتي تكون التجربة متاحة لأكبر عدد ممكن من أفراد العالم العربيةاللغ
  : الهوامش

 محمد بن ناصر الجديد، إسترتيجية معالجة الفقر، صحيفة الاقتصادية الالكترونيـة،            )١(
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