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ولنـا كلمـة ..
خلال العدد الخامـس من سلسلة مجلة "التعاون" نقدم دراسة مهمة
حول " دور القطاع الخيري السعودي في إعادة اختراع وظائف الحكومة
ـ دراسة ميدانية لدور الجمعيات الخيرية بمحافظة الطائف في التوظيف :
الواقع والإشكاليات والـبدائل" للباحث الدكتـور أحمد دسوقي محمد

إسماعيل من جامعة الطائف .

وما من شك أن مثل هذه الدراسـات المهمة والقيمة تثري الحوار
والنقاش ، وتسهم مساهمـة كبيرة في التعريف بدور القطاع الخيري من
خلال تـوظيفه لخدمـة المجتمع ، والتعـريف كذلك بـواقعه المعاش

والإشكاليات والبدائل .

وقد خرجت هذه الدراسة المهمـة بالعديد من النتائج والتوصيات
نذكر منها على سـبيل المثال لا الحصر : أن العلاقة بين الدولة السعودية
والجمعيات الخيرية يغلب عليها النمط التعاوني والتوجه التكاملي ، ومن ثم
، تمثل الدولة أحد المصادر الأهم لتمويل ودعم ومساندة برامج الجمعيات

الخيرية بشكل مباشر ، أو بشكل غير مباشر ، ماديا وعينيا . 

كما يغلب على الـدعم الحكومي السعـودي للجمعيات الخيرية
الجانب المادي والمالي ، مقارنة بالدعم الفني ــ كما أن الجمعيات الخيرية
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السعودية تعاني ـ نسبيا من مشكلة ضعف التمويل ، لضعف الآليات التي
تعتمد عليهـا في التسويق وتعبئة التمويل اللازم للقيام بأنشطتها. وانطلاقا
من ذلك سيظل مضمون المشكلـة البحثية للدراسة قائما ، بصدد ضعف
وتيرة السعودة ، ما لم يتـم تفعيل وتطوير دور الجمعيات الخيرية في مجال

التوظيف والتأهيل لغرض العمل .

               والله الموفق ،،،، 

د. ربيعـة بن صباح الكـواري
رئيس تحريـر مجلـة التعـاون



دور القطاع الخيري السعودي
في إعادة اختراع وظائف الحكومة

دراسة ميدانية لدور الجمعيات الخيرية بمحافظة الطائف في التوظيف
ـ الواقع والإشكاليات والبدائل ـ

المقدمـة :
تلعب الحكـومات أدواراً هامـة في تقديم الخدمـات العامة
للمواطـنين، سواء كانت خدمات تعليـمية أو صحية أو دفاعية أو
أمنية أو خدمات ضمـان اجتماعي أو خدمات بيئية ... الخ، ويمثل
ذلك جزءاً من صميم واجباتها تجـاه مواطنيها، وفقا لمضمون نظرية

العقد الاجتماعي. 
وتتزايد في الآونة الأخيرة دعاوى تدعيم الشراكة بين الحكومة
وأطراف المجتـمع المدني لتطويـر مستوى تقديم الخـدمات العامة
Ahrne, 1994;( للمـواطنين ولتخفيف العبء عـن كاهل الحكومة
Aldrich, 1979; Alexander, 1998; Anheier, 1992; Anheier, 2000;

Anheier, 2001; Aschhoff, 1996).

NoncGovernmental Organizac وتمثل المنظمات غير الحكومية
Charitable Organizations ( (COs الجـمعيات الخيرية tions NGOs/

واحداً من أهم أركان المجتمع المدني.
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وتؤكد الدراسات العلـمية والمؤسسات والتقارير الدولية أهمية
الاستفـادة من مجهوداتها في تحقيق التنمية المجتمعية الشاملة والمستدامة
في إطار الشراكة مع الحكومة، في إطار مصطلحات إدارية مستحدثة
New منـذ سبعينيات القرن العشـرين، مثل: الإدارة العامة الجديدة
Reinc إعادة اختـراع وظائف الحكومات ،Public Administration

venting Government، والحوكمـة Governance، وإدارة الحوكمة

Polc وشبكات السياسات ،Managing Global Governance العالمية
icy Networks، مجتمع السياسات Policy Community، ...الخ.

ويعوّل كثيرا على الجمعيات الخيريـة في تحقيق التنمية البشرية
المسـتدامة، والتي تعني "توسيع خـيارات الناس وقدراتهم من خلال
تكوين رأسمال اجتماعي لتلبية حاجيات الأجيال الحالية بأعدل طريقة
ممكنة دون الإضرار بحاجيات الأجيال اللاحقة" )حمزة، 1999: 7؛
بـانوري، 1995: 11؛ يعقـوب، السلمي 2005: 87-146؛

النجار، 70-2010:61(.
وتشهد الـدول المتقدمة والنامية على الـسواء اهتماماً متزايداً
ومتصاعداً، وخاصة منذ عقد الثمانينيات وبداية عقد التسعينيات من
القرن العشرين، بالجمعيات الخيرية للمساهمة مع الحكومات في تقديم
الخدمات العامة المختلفة وبرامج التنمية، وللمعاونة في تلبية حاجات
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المجتمع على اتساعها، سواءً كانت اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية. 
ويـتزامن ذلك مع إجراءات التقشف التي تـشهدها الميزانيات
العامـة للدول، وتوجه المؤسسات المانحـة والمؤسسات الدولية مثل
الأمم المتحدة وأجهزتها المتنوعة للبحث عن بدائل أكثر فعالية لتقديم
الخـدمات العامة )شـتيوى، 2000: 19؛ البنك الدولي، 1997:
33؛ سعـد الدين، 1991: 160- 162( في ظل ارتفـاع نسبة
التـعليم والتحـضر Urbanization، وتنـامي ثورة الاتـصالات
والمواصلات، وتصاعد الموجـة الثالثة للديمقراطية والثورات المساندة
لها، وتعاظم مشكلات الـتنمية، وإخفاقات برامج التكيف الهيكلي،
والمشكلات الاجتماعية المتفاقمـة كالفقر والبطالة والجريمة والمرض
وتدهور مستوى الخدمات العامة والتدهور البيئي. ويتوافق ذلك أيضاً
مع التطور الجيلـي الذي وصلت إليه الجمعيـات الخيرية بدءاً من
المؤسسات الخيرية وانتهاءاً بالمنـظمات والشبكات الدفاعية، مروراً

بالمنظمات ذات الطابع الإنمائي محلي الطابع.
ومن أهم مجـالات العمل التي يمكن أن تـساهم فيهـا جهود
الجمعيات الخيرية السعودية في مجـال تقديم الخدمات العامة، في إطار
الشراكة مع الحكومـة السعودية، ولخدمـة المواطن السعودي، مجال
التوظيف ومعالجة معدل البطالة المرتفع داخل المملكة العربية السعودية. 
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فيسـتطيع هذا القطاع "استيعـاب كثير من حالات التوظيف
ومشكلات البطالة واحتـواء وتوظيف الموارد البشريـة بإبداعاتها

واختراعاتها" )السلومي، 1430: 65(.
وتُمثِّل الخدمات التدريبية والتأهيلية أحد سبعة أنواع من الخدمات
الاجتماعية التي ينبغي أنْ تنشط فيها الجمعيات الخيرية، كما أنّ المراكز
المهـنية والتدريـب تُمثِّل أحد أهم ستـة أنشطة يـنبغي أنْ تمارسها

الجمعيات الخيرية السعودية )التركستاني، 1431: 26-21(.
أولًا: الإطار العام والمنهاجي للدراسة :

يشتمل هـذا الجزء من الدراسـة على تحديـد الإطار العام
والمنهاجي الحاكم لسير الدراسة، كما يلي:

1 _ الدراسات السابقة:
Nonc تتعدد الأدبـيات المنشـورة حول الجمعيـات الخيرية
 Governmental Organizations بصفة عامة، بـاعتبارها أحد أهم
مكـونات المجتمع المدني، وفي ارتبـاطاتها وأدوارها التـنموية بصفة
خاصة، باللغتين العربية والأجنبيـة )الإنجليزية(، في الحالة السعودية
وغيرها. ويمكن تقسيم اتجاهات الكتابة في هذا الموضوع، كما يلي: 

) أ ( أدبـيات عنيت بتوصيف وتحليل الجمعيات الخيرية كمؤسسات
مجتمع مدني متمايزة عن غيرها من المؤسسات المجتمعية:
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لقـد اهتمت هذه الأدبيات بتعريف المفهوم تعريف إجرائيا لمحاولة
الـوصول لتعريفـات علمية جامعـة مانعة. وحاولت تحـديد سماتها
وخصائصها التي تميزها عن غيرها من المؤسسات الحكومية والمؤسسات
الخـاصة الربحية. وحـاولت هذه الأدبيات التـأكيد على أنّ اختلاف
مسميات هذه المؤسسـات بين دولة وأخرى، لا يعني اختلاف سماتها
وخصـائصها. وانتقلت هذه الأدبيات خطـوة أخرى نحو تحديد أهمية
أدوار المنظمات غير الحكومية )الجمعيات الخيرية( في التنمية، وفصلت في
مجالات اهتماماتها. وكذلك بحثت الأدبيات ضمن هذا المحور في أجيال
الجمعيات الخيرية، الأربعة، ومـا يميز كل جيل منها عن الجيل الآخر.
وأكدت الأدبيات أنّ الأجيال الأربعة للجمعيات الخيرية لا تعني أنْ ينفي
أحدها الجيل الآخر. بل إنّ التنمية للمجتمع تتطلب تجمع الأربعة أجيال
زمنيا ومكانيا، لتنوع الاحتياجات المجتمعية في ذات الوقت والمكان، التي
لا يمكن للحكومة والمؤسسات الخاصة أنْ تستجيب لها لأسباب مختلفة.
وانتهت غالب هذه الأدبيات للبـحث في القضية الشائكة "العلاقة مع
الدولة". هل هي علاقة تـصادم أم تعاون، أم هي علاقة متأرجحة بين
الفينة والأخـرى؟ وتطرقت هذه الأدبيـات لإدارة الجمعيات الخيرية
لتكون أكثـر كفاءة وفعالية كمنظمات. ومن هذه الأدبيات كتب: د.
أفندي )2001( ود.سمك وعابدين )2002(، الـنـعـيـم)1998،
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2010(، الصبيحي )2000( وحنا )2002( والعلوي )1992: 48-
68( والنجـار )2007: 60-71( وأبو النصر )2007م(، والعبيدي

)2010( وديون وليكي )2000(، ...الخ. 
)ب( أدبيات عنيت بتوصيف وتحليل الأدوار التخصصية الإنمائية التي

تهتم بها الجمعيات الخيرية:
لقد استغرقت هـذه الأدبيات في وصف وتحليل أدوار محددة
تنموية تلعبها الجمعيات الخيرية، من صحية وتعليمية وإغاثية سياسية
وتمكين للمرأة والمـعوقين و...الخ، وتضرب لـذلك الأمثال. وقد
تتوقف الأدبيـات عند هذا المـستوى من التحليـل، وقد تتطرق
للإشكاليات الـتي تواجه الجمعيات الخيرية في مجال اهتمامها وكيفية
التعامل مع هـذه المشكلات لتفعيل دورهـا. ومن هذه الأدبيات،
كتابات: Shamsuddoha (2003) و Jagannathan (2000) وأبو النصر
)2004(، الفـاجح )1427هـ( والقاضي )1427هـ( وعماشة

)1423هـ( والمنيف )1420هـ( والعنقري)2006م(،...الخ.
)ج( أدبيات عـنيت بتوصيف وتحليل الأدوار الإنمـائية للجمعيات

الخيرية من منظور التغير في دور الدولة:
وتبحث أدبـيات هذا المحور في الجمعيـات الخيرية من منظور
الشراكة والـتمكين لها في إدارة شئون الـدولة والمجتمع، وبشكل
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يستجيب للتغيرات الحادثة في دور الدولة وصنع السياسات العامة. إنّ
هّمْ هذه الأدبيات هو إدمـاج الجمعيات الخيرية في بوتقة السياسات
العامة بمراحلها الأربعة: المبادرة والطرح، والصنع والتقرير، والتنفيذ،
والمتابعـة والتقييم والتقويم. ومن هـذه الأدبيات كتب:  د. رشيد
)1996م(، )1998م( Dunn، )1998م( Reinicke، د. جمعـة

)2004(، د. إسماعيل )2008(، ...الخ. 
ومن مراجعة الأدبـيات السابقة، وغيرها مما هو مصنف بقائمة

المراجع الخاصة بهذه الدراسة، يتضح ما يلي: 
) أ ( ندرة الدراسات المكتوبة في دور الجمعيات الخيرية في التوظيف
والتأهيل لفرص العمل ومعالجة مشكلة البطالة بصفة عامة، وفي

الحالة السعودية بصفة خاصة.
)ب( ندرة الدراسات المكتـوبة في دور الجمعيات الخيرية _ بشكل

محدد _ من منظور تحليل السياسات العامة.
)ج( ندرة الدراسات المقـارنة لأداء الجمعيات الخيرية، حيث يغلب

منهج دراسة الحالة على المنهجيات العلمية المستخدمة.
وستستفيد الدراسات من مضمون أدبيات المحاور الثلاثة في كتابة
الفصل الأول من هذه الدراسة، والذي يؤصل لظاهرة الجمعيات الخيرية

من منظور تحليل السياسات العامة والتغير الحادث في دور الدولة.
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2 _ المشكلة البحثية :
تتعـدد الجهود التي تبذلها الدولة السعودية، متمثلةً بصفة خاصة
في: وزارة التخطيط، ووزارة العمل، ووزارة الخدمة المدنية السعودية،
وبالتعاون مع الـقطاع الخاص/ الأهلي السعـودي، لتسريع معدل
سعودة الوظائف، وزيـادة معدلات التوظيف ومعالجة معدل البطالة
المرتفع داخل المملكة العربية الـسعودية. وعلى الرغم من ذلك، لم
تحقق السياسة العامة السعودية Saudi Public Policyالمستوى المتوقع
من التوظـيف والسعودة ومعالجة البطـالة، خلال العقدين الماضيين

اللذين شهدا بدء ومسيرة سياسة سعودة الوظائف. 
وعلـى الرغم من الدور المحـوري الذي تؤكـد عليه أدبيات
الجمعيات الخيرية، مع التغير في دور الدور والتوجه نحو إعادة اختراع
وظائف الحكومات، في التوظيف ومكافحة البطالة، إلا أنّ الباحث لم
يـقف على دراسة تطبيقـية ميدانية تـبحث في حجم ونوعية دور
القـطاع الخيري السعودي في التوظيف ومعـالجة البطالة، كمدخل
لإعادة اختـراع وظائف الحكومة السعودية، ولتفعيل دور الجمعيات
الخيرية في هذا المجال، بصفة عامة، وفي محافظة الطائف بصفة خاصة.

3 _ التساؤلات  البحثية:
تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية:

 _ 16 _



Saudi Public Policy أ ( ما العلاقة بـين السياسة العامة السعودية (
بشأن الجمعيات الخيرية، والوضع الحالي لدورها في مجال تقديم
الخدمات العامة، وخاصةً منها خدمة التوظيف ومعالجة البطالة؟
)ب( ما السياسات العامة السعودية المنظمة لشئون الجمعيات الخيرية،
ومـراحل تطورها وصنعها، وآليـات إعداد وثائقها، والخطط
التنفيذية المتبعة أو المـطروحة فى إطارها لتعزيز دور الجمعيات

الخيرية في مجال تقديم خدمة التوظيف ومعالجة البطالة؟ 
)ج( ما نقاط القوة والضعف والتحـديات والفرص أو الإمكانات
المتـاحة للجمعيات الخـيرية في مجال تقديم خـدمة التوظيف

ومعالجة البطالة في محافظة الطائف؟
) د ( مـا بدائل السياسات العامة الممكنة للتعامل مع المشكلات التي
تواجه الجمعيات الخيرية في مجال تقديم خدمة التوظيف ومعالجة

البطالة في محافظة الطائف؟ 
4 _ أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى ما يلي:
) أ ( تحليل وفهم المتغيرات البيئية المؤثرة على عمل الجمعيات الخيرية
في المملكة العربية السعودية في تقديمها لخدمة التوظيف ومعالجة
البطالة من خلال التـركيز على الإطار الـقانوني والمؤسسي
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الناظم لعملها في هذا المجال. 
)ب( تقصي حالة ودور بعـض الجمعيات الخيرية السعودية بمحافظة
الطائف، من المنطقة الغربيـة من المملكة العربية السعودية، في

مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل ومعالجة البطالة. 
)ج( تقدير مـدى أهمية مساهمات الجمعيـات الخيرية السعودية في مجال
التوظيف والتأهيل لفـرص العمل ومعالجة البطالة بمحافظة الطائف،
ومن ثم مساهماتها في تحقيق التنمية الشاملة بالمملكة العربية السعودية.
) د ( تحديد وتحليل المشكلات التي تواجه الجمعيات الخيرية في تقديمها
لخدمة التوظيف ومعالجة البطالة بمحافظة الطائف، والآليات التي
يمكن من خلالها تفعيل دورهـا، والسيناريوهـات المستقبلية

المحتملة لدورها في هذا المجال.
5 _ الفرضيات البحثية : 

تنطلق الدراسة من الفرضيات العلمية، التالية:
) أ ( "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية %5،
بين السياسة العامـة التي تنتهجها المملكة العربية السعودية بشأن
الجمعيات الخيرية، وبين الدور الذي يمكن أنْ تنهض به الجمعيات
الخيرية الـسعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل، على

مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف".
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)ب( "لا توجـد فروق ذات دلالة إحصائية، عنـد مستوى معنوية
5%، بين دور وأنشطة الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة
بصفة عامـة، وبين عناصر برامج التوظيف والتأهيل للعمل من
جملة أنشطة الجمعيات الخيرية السعودية، من وجهة نظر منسوبي
هذه الجمعـيات، على مستوى كل جمـعية على حده، وعلى

مستوى محافظة الطائف".
)ج( "لا توجد فـروق ذات دلالة إحصائية، عنـد مستوى معنوية
5%، بين دور الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة في مجال
التوظيف والتأهيل لفرص العمل من وجهة نظر المنسوبين، على
مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف،

وعناصر هذا الدور". 
) د ( عند مستوى معنوية 5%، بين الـسياسة العامة التي تنتهجها
المملكة العربيـة السعودية بشأن الجمعيات الخيرية، وبين الدور
الذي يمكن أنْ تنهض به الجمعيـات الخيرية السعودية في مجال
التوظيف والتأهيل لفرص العمل بصفة عامة، على مستوى كل
جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف، من وجهة نظر

المستفيدين من برامج وأنشطة الجمعيات الخيرية".
)هـ( "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية %5،
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بين دور وأنشطة الجـمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة بصفة
عامة، وبين دورها في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل، على
مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف، من

وجهة نظر المستفيدين من برامج وأنشطة الجمعيات الخيرية". 
) و ( "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيـة، عند مستوى معنوية
5%، بين دور الجمعيات الخيرية السعودية بصفة عامة في مجال
التوظيف والتأهيل لفرص العمل مـن وجهة نظر المستفيدين،

وعناصر هذا الدور". 
) ز ( "لا تـوجد فروق ذات دلالة إحصائية، عـند مستوى معنوية
5%، بين دور الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة الميدانية في
مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل، وعناصر هذا الدور، من
وجهة نظر المستفيدين من خدمات هذه الجمعيات، على مستوى

كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف".
)ح( "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية %5،
بين إمكانات وفرص تطوير أداء الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل، وبين جملة المقترحات في
الاستبيان الخاص باستقصاء آراء المستفيدين، على مستوى كل

جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف". 
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6 _  أهميـة الدراسـة:
تنطلق أهمية الدراسة من: 

) أ ( الأهمية العلمية: 
1 _ قلة الدراسات العلمـية في مجال تحليل ودراسة دور الجمعيات
الخيرية في تقديم خدمة التوظيف والتأهيل لفرص العمل ومعالجة

البطالة، وخاصةً في الحالة السعودية. 
2 _ ندرة الدراسـات العلمية في حقل الإدارة العامة التي تبحث في
أوجه التشابه وأوجه الاختلاف والفرص والتحديات، بين دور
الجمعيـات الخيرية في تقديم خدمة الـتوظيف والتأهيل لفرص
العمل في المملكة العربيـة السعودية، ودول أخرى تلعب فيها
الجمعيات الخيرية أدوارا مجتمعية مهمة منذ عشرات السنين، مثل

حالة دولة جمهورية مصر العربية. 
3 _ محاولة المساهمة في حقل الإدارة العامة بدراسة حديثة حول دور
المنظمات غير الحكوميـة/الجمعيات الخيرية في تقديم الخدمات
الـعامة بالتطبيق عـلى الحالة السعوديـة في مجال تقديم خدمة

التوظيف ومعالجة البطالة. 
4 _ توافق الدراسة مع الاتجاهات الحديثة في الإدارة العامة التي تؤكد
علـى دور المجتمع المدني، مـتمثلا بالأسـاس في الجمعيات
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الخـيريـة، في مجال تقديم الخـدمات العامة ، ومـنها خدمة
التوظيف ومعالجة البطالة.  

)ب( الأهمية العملية: 
تنطلق الأهمية العملية للدراسة من: 

1 _ الدور الذي يمـكن أنْ تلعبه المنظمات غير الحكومية/الجمعيات
الخيرية في دعم قضايا التنميـة داخل المملكة العربية السعودية
عامةً، وفي تقديم خدمة التوظيف ومعالجة البطالة بصفةٍ خاصة.

2  _ نتـائج البحث المقارن الذي تقوم به الـدراسة للوقوف على
الشكل المنـاسب لدور المنظمات غـير الحكومية / الجمعيات
الخيرية، في تقديم خدمة التوظيف ومعالجة البطالة داخل المملكة
العربية السعودية، يُمكن أن تساعد صانع القرار السعودي على
اتخاذ القـرار المناسب لتفعيل دور الجمعـيات الخيرية في مجال

التوظيف ومعالجة البطالة.
7 _ مصادر وأساليب جمع البيانات:

اعتمد الباحث على المصادر والأساليب التالية لجمع البيانات:
) أ ( المصادر الأولية:

تتمثل المـصادر الأولية لجمع البيانـات في القيادات الحكومية
المسئولـة عن الإشراف على عمل الجمعيـات الخيرية السعودية في
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محافظة الطائف، ومنسوبي هذه الجمعيات الخيرية السعودية في محافظة
الطائف، والمستفيدين من أنشطة هذه الجمعيات.

)ب( المصادر الثانوية:
استفادت الدراسة من المـتاح من الوثائق، والسجلات، من قبل:
محاضر اجتـماعات مجالس إدارات الجمعيـات الخيرية التي يتم التطبيق
عليها، وتقارير القوائم المالية، وتقارير مراقبي الأداء والحسابات، ووثائق
استراتيجـيات وبرامج العمل، ونـصوص أنظمة الجـمعيات الخيرية،
والقرارات واللوائح القانونية التنفيذية والداخلية المنظمة لشئون الجمعيات
الخيريـة فى المملكة ، فضلًا عـن وثائق الوزارات والمؤسـسات المعنية
الأخرى، وبصفة خـاصة، منها وزارتي العمل والشـئون الاجتماعية،
وإصداراتهـا من تقارير وأدلة وخطط. واستفادت الدراسة من الأبحاث،
والتقارير، والكتب، والدراسات العلمية المختلفة للماجستير والدكتوراه،

والمقالات التي تناولت موضوع البحث من جانبٍ من جوانبه.
)ج( أساليب جمع البيانات:

استخدمت الـدراسة الأساليب التاليـة لجمع البيانات الأولية
المكملة للمصادر الثانوية، كما يلي:

_ المقابلات الشخصية: تم إجراء عدد من المقابلات الشخصية المقننة
مع عدد من القيـاديين المسئولين عن الإشـراف على الجمعيات
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الخيرية في محافظة الطائف. 
_ الزيارات الميدانية والملاحظة: سجل الباحث الملاحظات حول أداء
الجمعيات الخيرية مـوضع الدراسة التطبيـقية في إطار الزيارات

الميدانية التي نظّمها لها. 
_ استمارة استقصاء: أعد الباحث استمارتي استقصاء لاستطلاع آراء
المـنسوبين والمستفيـدين من الجمعيات الخيريـة موضع الدراسة

التطبيقية في محافظة الطائف.
8 _ مجتمع وعينة البحث:

تركز الدراسة على تحليل واقع دور الجمعيات الخيرية السعودية
في إعادة اختراع وظائف الحكومية، بالتركيز على دورها في التوظيف
ومكافحة البطـالة، بشكل مباشر أو غير مـباشر، ومدى نجاحها،
والبدائل المتاحة لتجاوز والتغلب على الإشكاليات التي تواجهها، مع

التركيز بصفة خاصة على محافظة الطائف. 
وتم التـركيز على سبع جمعيات كدراسـات حالة يتم المقارنة
بينها، في كل حالة على حـدة. وراعى الباحث أنْ تمثل الجمعيات
موضع الدراسة والـتقصي الجمعيات كبيرة الحجم ومتوسطة الحجم
وصغيرة الحجم نسبيا، في محـافظة الطائف. وراعى الباحث أنْ تمثل
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الجمعيـات الخيرية التي يتم التركيز عليهـا ميدانيا مناطق مختلفة من
محافظة الطائف. وكذا، راعى الباحث أنْ تمثل الجمعيات الخيرية التي

يتم التركيز عليها الجمعيات النسائية.    
وتم تنظيم عدد من الـزيارات الميدانية لكل من السبع جمعيات
الخـيرية السعودية، في إطار عمليـة جميع البيانات في إطار مقابلات
مقننـة مع قياداتها. كمـا تم تنظيم عدد من المـقابلات المقننة مع

القيادات الحكومية السعودية المعنية بقطاع الأعمال الخيرية.  
وتم توزيع استمـارتي استقصاء، لتقصي دور الجمعيات موضع
التقصي في عملية الـتوظيف والحد من مشكلـة البطالة في المجتمع
السعودي، لكل مـن: منسوبي الجمعيات المعنـية، والمستفيدين من
نشاطها. وتم استخدام أسلوب المسح الشامل بالنسبة لتوزيع استمارة
الاستبيان علـى قيادات ومنسوبي الجمعيـات السبع. وقام الباحث
بتحديد عينة ممـثلة للمستفيدين، تمثل مجتمع المستفيدين من خدمات

الجمعيات الخيرية السعودية موضع التقصي والدراسة الميدانية.
وتتمثل الجمعيات الخيرية التي يتم تطبيق الدراسة ميدانيا عليها،

في محافظة الطائف، في ما يلي:
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الجدول رقم )1(
الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة ميدانيا في محافظة الطائف

وتمثل الجمعيات السبع التي يتم تطبيق الدراسة الميدانية عليها نسبة
29.16% من جملة الجمعيات الخيرية في محافظة الطائف _ منطقة مكة
المكرمة، بعد استبعاد الجمعيات المنشأة بعد عام 1428 / 1429هـ.
علماً بأنّ جملة الجمعيات الخيرية المنشأة قبل 1428 / 1429هـ في
محـافظة الطائف هي 24 جمعيـة، منها جمعيتان نـسائيتان)1(. وقد
أنـشئت 12 جمعيـة خيريـة خلال الفتـرة من 1427هـ حتى
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1430هـ. ولا توجد إلا جمعية خيرية وحيدة متخصصة في مساعدة
الشباب على الـزواج والرعاية الأسرية مـن التسع والعشرين جمعية
بمحافظـة الطائف، أنشئت في 20/ 7/ 1427هـ. وتمثل الجمعيات
الأربع 24.13% من جملـة الجمعيات الخيرية في محـافظة الطائف،
البالغ عددها 29 جمعية )الإدارة العامة للجمعيات والمؤسسات الخيرية،
1432هـ: 10-18(. ولم يشهد عامي 1433/ 1434هـ زيادة
تذكر في عدد الجمعيات الخيرية )الإدارة العامة للجمعيات والمؤسسات

الخيرية، 1434هـ: 18-10(.
9 _ أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث- منهجية الدراسة:

تعتمد الـدراسة على التكامل بين المـنهج والأساليب البحثية
التالية لتحليل البيانات واختبار فرضية البحث:

) أ ( منهج دراسة الحالة:
استخـدمت الدراسة مـنهج دراسة الحالة لـتوضيح وتقصى
سياسات تنمية دور الجمعـيات الخيرية في خدمة المجتمع السعودي،
وواقع الأداء الفعلي للجمعيات الخيرية محل الدراسة التطبيقية في مجال
التـوظيف ومكافحة البطالة، والإشكـاليات الواقعية التي تواجهها.
وتستخدم الدراسـة منهج دراسة الحالة انـطلاقاً من أنّه يُستخدم
لتجميع البيانات حول كيفية تعامل الدولة أو المؤسسة أو القطاع محل
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الـدراسة مع الظاهرة موضع التقصي والتحليل. ويقتضى ذلك تحديد
الغرض من الدراسة، وتحديد ملامح السـياسة العامة محل الدراسة،
وعمل زيارات ميدانـية استكشافيـة لملاحظة سير العمل، وإجراء
مقابلات مقننة، وتنفيذ استقصاءات رأي، ومراجعة المعلومات الأولية
المتـوفرة وتحديثها باستخـدام الأدوات التي تستخدم فى إطار منهج
دراسة الحالـة، والتي تتمثل في: الوثـائق، والسجلات، والملاحظة

المباشرة والملاحظة بالمشاركة، والمقابلات، واستقصاءات الرأي.
وتتمثل وحـدات البحث في الدراسة، مجتـمعةً، في: الدولة-
الوزارة، والجمعية الأهـلية الخيرية )المؤسـسة(، والمواطن )الفرد(.
وتغطي الدراسة الوحدات البحثيـة الثلاث معا لضمان الشمول في

تغطية أبعاد الدراسة.
)ب( الأساليب البحثية:

تستخدم الدراسة الأساليب البحثية التالية، لضبط استخدام منهج
دراسة الحالة فى تحليل موضوع الدراسة.

1 _ إطار تحليل وإعداد أوراق السياسات:
تستخدم الدراسة إطـار تحليل السياسات العـامة بمكوناته )طرح
السياسات ووضعها على جدول الأعمال _ صياغة السياسات وعملية صنع

القرار_ ووضع السياسات موضع التنفيذ _ متابعة وتقييم السياسات(. 
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كمـا تستخدم الدراسة إطار إعـداد أوراق السياسات العامة
بمكوناته الثلاثة )تحليل الموقف- تحديد البدائل- التوصيات(، وبشكل
يتيح للبـاحث فرصة الانتهـاء إلى كتابة أجزاء الـدراسة والنتائج
والتوصيات في خاتمتها على غرار ورقة السياسات، التي تشتمل على:
تحليل موقف سيـاسات تنمية دور الجمعيـات الخيرية السعودية في
مجال التوظيف ومكافحـة البطالة من خلال تحديد حجم الإنجازات
المتحققة فعليـا، والمشكلات التي تواجهـها وأسبابها ومـظاهرها
والأطراف المعـنية والفاعلة والمؤشرات الإيجابية؛ والبدائل الممكنة مع
مراعـاة معايير التكـلفة والعائـد والجدوى الاجتمـاعية...الخ؛

والتوصيات.
: SWOT 2 _ أسلوب تحليل

تستخدم الدراسة أسلوب تحليل SWOT بهدف تحليل الموقف من
خلال تحديد المؤشرات الإيجابية التى يجب أخذها في الاعتبار، ونقاط
القوة التي يـنبغي تعظيم فرص الاستفادة منهـا، والمؤشرات السلبية
)نقاط الضعف الـداخلية( التي يجب التعامـل معها لعلاج أسبابها،
والتحديات والـتهديدات التي يجب تفعيل القدرات المجتمعية للتعامل
معهـا، والفرص المتاحة على المـستويين الرسمي والمجتمعي التي يجب

استغلالها وتفعيلها. 
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: Impact Evaluation Model 3 _ نموذج ومصفوفة تقييم الأثر
Impact Evaluation Model تستخدم الدراسة نموذج تقييم الأثر
لـتقييم السياسات العامة وبرامجها. وينهض هذا النموذج على أساس
تحليل مـؤشرات خمسة مكـونات يشتمل علـيها النموذج، هي:
المدخلات ، والأنشطة ، والمخـرجات، والعائد ، والأثر . وتساعد
مصفوفة تقييم الأثر Impact Evaluation Matrix على تجميع نتائج

التحليل في جدول محدد المتغيرات والمؤشرات.
أولا: ماهية مفاهيم "الجمعية الخيرية PCh" و"إعادة اختراع وظائف

الحكومة" و"التوظيف":
"PCh يتم فيما يلي تحـديد ماهية مفهـومي "الجمعية الخيرية

و"إعادة اختراع وظائف الحكومة" و"التوظيف".
: "PCh الجمعية الخيرية / NGO أ ( مفهوم "المنظمة غير حكومية (

NoncGovernmental يستخـدم مصطلح "منظمة غير حكومية
 "Organization أو "جمعية خيرية ”Charitable Organization للإشارة

إلى الهيئات غير الحكـومية التي لا تسعى للربح، والعاملة في الأنشطة
Shamsuddoha,   2003: 13 الإنسانـية و/أو الاجتماعية و/أو التنمية
ولا توجد مصطلحات متفق عليها لوصف قطاع الجمعيات الخيرية.
يـوجد تعدد واختلافـات في المصطلحات الـتي تصف الجمعيات
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الخيرية، وهناك أيضا تعـدد واختلافات في المصطلحات التي تصف
القطاع الذي يضمها، وكل منها يركز على بعد معين، أو سمة معينة
أو واقع محدد لهذه المنـظمات. وفي الحقيقة، يعبر مصطلح الجمعيات
الخـيرية أكثر من غيره من المصطلحـات عن قطاع المجتمعي موضع

الدراسة، من جانبين:
1 _ التحلية: أنه يشير وبوضوح للصفة الإنسانية والتطوعية غير الهادفة
للربح أو للمنـاصب على مستوى الـدولة أو الحكم اللصيقة

بعمل الجمعيات الخيرية.
2 _ التخلية: أنه يميز هـذا القطاع عن غيره من القطاعات الزميلة،
والـتي يُصنف معها ضمن مصـطلح المجتمع المدني، وبالأخص
منها: الأحزاب الـسياسية الهادفة للسـلطة، والنقابات الهادفة

لحماية مصالح أعضائها.
3 _ أنه يتجاوز إشكاليات المصطلحات الأخرى. )Druker, 1994: 7؛
Brown, 2000: 12؛ Brown, 2004: 5c27؛ أفندي، 2001: 22؛

أفـندي، 2006: 7-8، 12-13؛ قـنديل، 1994: 169-
174؛ سمك، 1999: 12؛ قنديل، نفيسة، 1994: 15-16؛
قنديل، 2001: 15-18؛ عـبد اللطـيف، 2011؛ قنديل،
Maslyukivska, 1999؛ ونـاس، 1997؛ قنـديل، 1999؛
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7c8; Morrison, 1998: 17 :1999؛ العـبيـدى، 1431: 45؛

السلومي، 1430: 63؛ الـدخيل، 1431: 47-52؛ جمعية
رعاية الكبـار الأمريكية، 1963: 17-20؛ أفندي، 2001؛

الزيد، 1423: 15؛ العبيدي، 1431: 45(. 
ومفهوم المنظمة غير حكومية )NGO( هو المقابل لمفهوم الجمعية
الخيريـة في المملكة الـعربية الـسعودية )وزارة العـمل والشئون
الاجتمـاعية، 1410هـ؛ القـاضي، 1427؛ المنيف، 1420؛
عـسيري، 1423؛ الحربي، 1424؛ العـطيات، 1426؛ العنزي،
1427؛ باعلـوي، 1429(. وتستخـدم الدراسة المـصطلحان
باعتبارهمـا يحملان ذات المعنى، ويقومان بـذات الدور المجتمعي،
التطوعي، غير الهادف للربـح، عبر هياكل مستقلة عن الحكومات،
وفي كافة مجال العمل المقررة لهذا التصنيف من المؤسسات المجتمعية في
الأدبيات العلمية المتواترة، على اختلاف وتداخل أجيالها. وتستخدم

وتعتمد الدراسة في تحليلاتها مصطلح الجمعية/الجمعيات الخيرية.
وتتسم الجمعيـات الخيرية، بما يلي: لها هياكل رسمية منظمة لها
سمة الـدوام تهدف للاستمرار والبقاء في ممارسة وظائفها التي أنشئت
لأجلها، وغير هادفة للربح بشكل عام ولا توزع الأرباح على مجلس
الإدارة أو الأعضـاء، وخاصة إلى حـد كبير، فهي مـستقلة عن
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الحكومة، ولا تـرتبط بعلاقات هيكلية مؤسسية مع الحكومة، وذاتية
الإدارة، وقائمة على أساس التطوع والمشاركة الطوعية بشكل كبير،
ولا تباشر نـشاطا سياسيا مباشـرا بمعنى أنّها غير حزبية ولا ترتبط
أسـاسا بحزب سياسي معين ولا تستـهدف الوصول لسدة الحكم.
Salamon, ساعاتي، 1419: 40-41؛ سمك، 2001: 10-11؛(

1989: 13c15; Salamon, 2002: 1716c1740). 

ويمكن للجمعيات الخيرية أن تُحَصِّل أرباح من أنشطتها المجتمعية،
Cooman,( لكـنها تستخدمها في توسيع نـطاق وظائفها أفقيا ورأسيا
296c317 :2011(. وهي لا تهدف للـسلطة، ولكن يجـوز لها أن تتبنى

مواقف بـشأن بعض القضايا السياسيـة، وخاصة التأثير في السياسات
العامة للدولة، من منظور الدور الفكري والدعوي للجمعيات الخيرية في
خدمة برامج التنمية. وهي لا ترتبط هيكليا بالحكومة، ولكنها يمكن أن
تـتحصل على معونات ودعم من الحكومـة. وهي غير مرتبطة هيكليا
بالحكومة، ولكنها يمكن أن تتعاقد مع الحكومات لتقديم خدمات عامة
وتنفيذ برامج تنموية محددة تحت اسم الجمعيات الخيرية ذات النفع العام
Governmental NoncGovernmental organizations (GONGOs)
العـكش ، 2012: 33-37؛ Korten, 1991: 29c30؛ الصـبيحي،

2000: 32؛ العبيدي، 1431: 44؛ قنديل، 1999(.
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: Reinventing Government ب( إعادة اختراع وظائف الحكومة(
يمثل "إعادة اختراع وظائف وإدارة الحكومة" مدخلا من أحدث
مداخل الإدارة العامة ومن أكثرها تأكيداً على ضرورة إدماج مبادئ
Commercial Principles ومفاهيم قطاع الأعمال الخاص الاقتصادية
،Dual System  والنظام الثنائي ، Cost Recovery مبدأ تغطية التكلفة
ورسوم الانتفاع )User Fees( في مؤسسات الإدارة العامة ومعاملاتها،
وعـلى ضرورة تخفيف العبء عن كاهل الحكومة من خلال تشجيع
تـطبيق سياسات الخصخصة Privatizationوالاستفادة من المساهمات
التنموية للـمنظمات غير الحكوميـة. لقد بلغ ذلك حداً اعتبر معه
البعض سياسـات الخصخصة وتطبيق المبادئ التجارية داخل الإدارة
الحكـومية والاعتماد على الجمعيات الخيرية في حد ذاتها من المداخل
الحديثة في الإدارة العامة. هـذا؛ وتتأكد أهمية مدخل إعادة اختراع
وظائف الحكومـة داخل الدولة النامية مـع مراجعة التساؤل الذي
طرحه العديد من التقارير الوطنية والدولية عن أسباب استمرار ضعف
جهاز الخدمة العامة رغم كل المجهودات التي تبذل لإصلاحه )عاشور،

1992؛ عاشور، 1995(. 
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إنّ مدخل إعادة الاختراع Reinventing يسعى إلى إحداث تغيير
جذري في وظائف المدرسة الحكومـية بشكلها التقليدي، الأمر الذي
ينعكس بالضرورة علـى أساليب توصيل الحكومة لـسياساتها العامة
للمواطنين من خلال تدعيم مفاهيم )السوق _ الشراكة مع الجمعيات
الخيرية- الحكـومة اللامركزية _ حكومة إدارة الأعمال – العملاء –
حكـومة لها رسالة _ حكومة تصون الحقوق المدنية وتحافظ على البيئة
.Environment Conservation ويرتبط بذلك إجراءات حاسمة من أجل
تحقيق الجودة في الإدارة الحكومية، والحد من تكاليف التوظيف، وتحقيق
أكبر عائد ممكـن من أعمال الإدارة العامة، مع السعي نحو تمكين تلك
المفاهيم والإجراءات داخل ثقافة العاملين والإدارة العليا داخل الإدارات

.)Al Gore, 1997 ؛ رشيد، 1996؛Osborne, 1991( الحكومية
)ج( مفهوم " التوظيف":

تقصد الدراسة بمصطلح التوظيف "سياسات الدولة العامة لخلق
فرص عمل مشروعة لمن توافرت له من المواطنين القدرة على العمل
والـرغبة فيه" )زكي، 1998: 13-37؛ الحلفي، 1996: 116-
123(. والبطالة هي الوجه الآخر للتشغيل والتوظيف. والبطالة تعني
"عـدم وجود فرص عمل مشروعة لمن توافرت له القدرة على العمل
والرغبة فيه". والبطالـة يمكن أنْ تكون كاملة أو جزئية، ويمكن أن
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تكون: سافـرة، ومقنعة. ويمكن أن تكون البطالة اختيارية، لأسباب
ثقافية غالبا. ويمكن أن تكون البطالة: جماعية، واحتكاكية / انتقالية،

وموسمية. 
والمتعطل هو "الفرد الـذي بلغ عمره 15 سنة فأكثر، والقادر
على العمل ولديه الاستعـداد للعمل، ويبحث عن العمل بجدية تامة
ولم يجد عملا" )مصلحة الإحـصاءات العامة والمعلومات، 1430/

.)9 :2009
ثانيـا : الدور التنموي للجـمعيات الخيرية في ظل التغير في دور

الدولة ونظريات العلاقة مع الدولة :
يتعرض هذا الجزء من الدراسة لـلقضايا التالية: التغير في دور
الدولة، وتطـور الفكر الإداري لمساندة الشراكة المجتمعية في التنمية،
والاتجـاهات النظرية للـشراكة بين الحكومـة والجمعيات الخيرية،
وتصـاعد أهمية الشـراكة بين الجمعيات الخـيرية والحكومات في
التـطبيقات الدولية، ودور الجمعيات الخـيرية في التطبيقات العربية،
وسيناريوهات العلاقة بين الحكـومات والجمعيات الخيرية، وجدلية
إفـساح المجال لتفعيل دور الجمعيـات الخيرية، وآليات تفعيل الدور

المجتمعي للجمعيات الخيرية في اتجاه تطبيقات التنمية المستدامة.
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1 _ التغير في دور الدولة:
على الرغم من تعدد محاولات وضع تعريف جامع مانع للدولة،
إلا أنّ هناك عدم اتـفاق حول تعريف محدد لها. وبطبيعة الحال، فإنّ
هذا الغموض قد أثر على مدى وضوح الأدوار التي يجب أن تمارسها
الدولة والأشكال المؤسـسية للتدخل في الحياة الاقتصادية والسياسية
والاجتماعية التي تنبع من أدوار ووظائف الدولة )العروي، 1993:

.)14-12
ولقد حدث تحول فكري كبير نحو النظر لمفهوم الدولة، وذلك
من مجرد تعريفها تعريفاً تقليدياً يستند إلى ثلاثة أركان، هي: الإقليم،
والشعب، والحكومة، إلى الـنظر إليها بشكل تفـاعلي يؤكد على
مسئولية كل الأطراف المجتمعية، باعتبارها مكونات أساسية للدولة في

إدارة شئونها وشئون المجتمع )عبد الفتاح، 1998: 36(.
وعلـى كلٍ، فمفهوم الدولة من أكثـر المفاهيم المعاصرة إثارة
للجدل بين الجمـاعة العلمية، فلا يوجد اتفـاق حول ماهية الدولة
ووظيفـتها، بل لا يوجد في الأساس اتـفاق حول أسباب وظروف
نشأتها، حيث كـانت الدولة موضـوع تأمل وبحث بين المدارس
المختلفة. لقد أضفى عليها هيجل القدسية، حيث اعتبر الدولة تجسيداً
لأسمى فكرة أخلاقيـة، في حين حط من شأنها مـاركس، عندها
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اعتبرها مجرد أداة للاستغلال الطبقي )إسماعيل، 1996: 77؛ السيد،
.)47 :1998

وعلى الرغم من تعدد الأشكال السياسية والاقتصادية للدولة، إلا
أن جميع الدول تسعى إلى تحقيق أكبر قدر مـن الرفاهية لمواطنيها، أو
هكـذا يجب أن يكون ديدنها. وفي سعي واجبها إزاء رفاهية مواطنيها،
اتّخذت عدة أنماط وأشكـال إدارية لتقديم خدمـاتها إلى المواطنين،

وتتراوح هذه الأشكال ما بين التدخل المباشر والتدخل غير المباشر. 
لقد عرف دور الدولة توسعـا كبيرا بعد موجة الأزمات التي
عرفتها أوروبا بشكل خـاص بعد عام 1920، وبعد دعوة اللورد
والعالم الاقـتصادي جون ميـنر كينز إلى تدخل الـدولة في الحياة
الاقتصادية بعد الأزمة الاقتصادية العالمية من خلال نظريته الاقتصادية
"الـنظرية العامة للاقتصاد" والتي تعـرف بنظرية "دولة الرفاه" )عبد

اللطيف، 2011: 28(.
ولقـد أدت التطورات السيـاسية والاقتصاديـة على المستوى
العـالمي، وبالأخص منـها انهيار الاتحـاد السوفيـتي وسور برلين
والتحولات في الكتلة الاشتراكية والحـركات الاجتماعية المناوئة _
بشكل سلمي أو عنيف _ للأنظمة، إلى الـعديد من التداعيات التي
فرضت ضرورة إعادة النـظر في الأشكال الإدارية التي اتخذتها الدولة
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كأداة لتحقيق الرفاهية، حيث أدت العولمة إلى محاولات مختلفة لإعادة
التشكيل الثقافي والحضاري للشعوب وإلى تغيير طموحات الأفراد تجاه
دولهم ، والنظر لتحقيق ذات المكاسب التي اكتسبها مواطنون في دول
أخرى )هنتجتون، 1998: 35( . فلقد بات المواطنون متواصلين مع
غيرهم من المـواطنين في الدول الأخرى بـشكل سهل بسبب ثورة

الاتصالات والمواصلات، والتي بات العالم معها قرية صغيرة .
وفي كل الأحوال تظل الدولـة مسئولة عن الوظائف الأساسية
والتي تـشمل صياغة السياسات والأطـر القانونية لفض المنازعات،
والقيام بإنتاج السلع الإستراتيجية والخدمات الأساسية، خاصة التي لا
يقدر القطـاع الخاص على توفيرها سواء لعدم ربحيتها أو لعدم توافر
رأس المال الـكافي للاستثمـار فيها. وتعتـبر وظائف الحد الأدنى
الاقتصادية أو السياسيـة مجالًا خاصاً للدولة لا ينازعها فيها منازع،
كالـدفاع والأمن والقضاء والعلاقـات الخارجية. وفي ضوء الخبرة
التاريخية، فإنّ هذا الدور قد يتغير من مرحلة لأخرى وفق مقتضيات
كل مرحلة متراوحًا ما بين التدخل المباشر وبين التدخل غير المباشر. 
ولقد بلغ هذا التدخل أقصاه في أعقاب الأزمة الاقتصادية العالمية
بعـد الحرب العالمية الثـانية، وظل هذا التدخل المبـاشر قائماً حتى
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منتصف الثمـانينيات، حيث سعت معـظم الدول إلى تحقيق النمو
الاقـتصادي والاستقرار السياسي والعـدالة الاجتماعية، ولكن هذا
التدخل المباشر لم يحالفه النجاح في كل المراحل، حيث نتج عنه عجز
في الموازنات وحدوث بطالة وتضخم اقتصادي وفشل إداري وانتشار

للفساد الإداري. 
ونتيجة لذلك، بدأت الدول الناميـة منذ منتصف الثمانينيات
تطبق أفكاراً اقتصادية جديـدة أهمها التراجع عن سياسات التدخل
المباشـر وترك العديد من الأنشطة لـيؤديها القطاع الخاص الربحي،

والقطاع الخيري غير الهادف للربح.
وفي الدول الاشتراكية ومع انهيار الاتحاد السوفيتي وثبوت فشل
نماذج التنمية الاشتراكية بدأت هذه الدول في البحث عن نظم إدارية
جديدة والأخذ بالمنهج الليبرالي، خاصةً مع سيادة قطب واحد يسعى
لفرض نموذجه على العالم والمتمثل في الحد من تدخل الدولة والعودة
إلى نموذج الـدولة الحارسة محدودة الوظائف، وفي ظل مفاهيم ونظم
جديـدة تدعو إلى إزالة الحـواجز وتحرير الأسـواق وتزايد عدد

الشركات دولية النشاط وازدياد نفوذ المؤسسات الدولية. 
ومـن الملاحظ، أنّ التطور في دور الدولـة ووظائفها قد لحقه
تطور في أنظمتهـا الإدارية، وهو ما أدى إلى ظهور اتجاه في الإدارة
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Reinc العامة ينادي بإعادة اختراع وظائف وإدارة الحكومة وعملياتها
 .venting Government وجوهر إعادة الاختراع هو تحقيق المشاركة
بـين الحكومة وبين القـطاع الخاص والجمعيـات الخيرية في تقديم
الأنشطة الخـدمية والسلعية، بحيث تكون الأولى هي المنسق، وتعمل
على إدارة التنافس والرقابة علـى التنفيذ، ويقوم القطاعان الآخران
بممارسة النشاط الإنتـاجي )خدمياً أو سلعياً( في ظل التنافس الذي

تديره الدولة )Osborne, 1991 ؛ رشيد، 1996: 65(.
ولم تعد المشاركة بين القطاعات الثلاثة أيديولوجية غامضة، بل
إن أي اختلال في المشاركة يعد تهديداً مباشراً لبقية الأطراف. وهو ما
دعا إلى ظهـور مصطلح إداري سياسي جـديد هو أسلوب إدارة
شؤون الدولة والمجتمع Governance، وهذا المصطلح هو ترجمة لفكرة
تحقيق مشاركـة بين القطاعات الثلاثة في تقـديم أنشطة وخدمات
الدولة في ظل حـالة من التوازن، وفي ظل تـوازن القوى وتبادل

المنفعة بينها )جمعة، 2001: 15-3(. 
وخلاصة القول، إنّ وظائف الدولـة قد مرت بعدة تطورات
واكبها تطور في الأسـاليب الإدارية التي تعمل على تنفيذ سياساتها،
حيث تراوحت تلـك الأساليب ما بين التدخل المباشر والتدخل غير
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المباشر. كما أن التطـورات الحالية في وظائف الدولة دعمها ظهور
عدة مصطلحات جديدة منها العولمة Globalization وإعادة اختراع
الدولة Reinventing Government، وأسلوب إدارة شـئون الدولة
والمجتمع Governance وهي جميعاً تدور حول ترك الأنشطة الروتينية
لقطاعات أخرى غير الدولة وأبرزها القطاع الخاص الهادف الربحي،
وكذلك القطاع الخيري، الذي لديه الكفاءة والرشادة والمرونة الكافية
لتنفيذها بكفاءة وفعالية أكثر من الدولة المركزية، ولكن في ظل حماية
ومراقبة الدولة والشفافية والمساءلة المجتمعية )Bode, 2003: 190(. وقد
ترجم ذلك إلى ظـهور أساليـب إدارية حديثـة تتوافق مع تلك
المتغيرات، لعل أهمها التوسع في سيـاسة إدارة الخدمات العامة، من
خلال القـطاع الخاص أو إتباع نـظم إدارة الأعمال في تقديم تلك
الخدمات، باستخدام نـظام التعاقدات، أو عمليات التأجير، أو ترك
مسئـولية إنشاء وتشغيل الخدمـات التعليمية إلى القطاع الخاص أو
الجمعيات الخيرية ثم نقل الملكية إلى الدولة بعد فترة زمنية محددة، وهو
ما يعـرف بنظام الـ ).B.O.T()2(. )أبو إسماعيل، 2000م: 19-

23؛ شرلي، 1995: 22-13(. 
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وتعرَّف الخدمة العامة بأنها "كل نشاط تتولاه الإدارة بنفسها أو
يتولاه فرد عادي تحت توجيههـا ورقابتها وإشرافها، بقصد إشباع
حـاجة عامة للأفراد" )مهنا، 1961: ص 6(. ولا تستطيع أية دولة
أن تستغـني عن أي من الأسلوبين المباشـر أو غير المباشر في تقديم
الخدمات، إلا أنّ ميل الدولة إلى اسـتخدام أحدهما دون الآخر هو
الذي يخـتلف من دولة لأخـرى أو من وقت لآخـر )الببلاوي،
1998: 135-138(. ولتنفيذ هذين الأسلوبين ظهرت مجموعة من
الأسـاليب والكيانات الإدارية المستحدثة التي تقوم الدولة من خلالها
بتـنفيذ هذا النشـاط، سواء في ظل التقديم المبـاشر أو غير المباشر

)البقمي، 2001: 13-17؛ العلواني، 2004: 20-16(. 
ومن ثم، فإنّ تطور أساليب تـقديم الخدمات العامة يهدف في

مجمله إلى الرقي بمستوى هذه الخدمات المقدمة للمواطنين . 
ومما لا شك فيه أن الدور الذي تلعبه الدولة في النشاط الاقتصادي
يتوقف على طبيعة النظام الاقتصادي السائد. وينعكس ذلك على دور
وحدود كل من الـقطاع الخاص والجمعيات الخيرية، حيث يتسع على
سبيل المثال دور القطـاع العام في ظل النظام الاشتراكي وتقوم الدولة
بالتدخل المباشـر في كل مجالات الحياة الاقتصـادية، وبالتالي يلعب
القطاع الخاص دوراً محدوداً لا يمكنه من المساهمة في التنمية الاقتصادية،
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وعلى العكس من ذلك يقوم النموذج الرأسمالي على الحرية الاقتصادية
واضطلاع القطاع الخاص بـالدور الرئيسي لتحـقيق التنمية، ويتيح
مسـاحة أكبر للمنظمات غير الحكومية للـمساهمة في العملية التنموية

)السلمي، 2003؛ المجالس القومية المتخصصة، 2005ب(.
2 _ الاتجاهات النظرية للشراكة بين الحكومة والجمعيات الخيرية:

تتعدد الاتجاهات الـنظرية التي تتنـاول الجمعيات الخيرية في
علاقتها مع الدولة، كما يلي )أمين، 2003: 100-98(:

) أ ( اتجاه الاعتماد المتبادل بين الدولة والجمعيات الخيرية:
ينظر ذلك الاتجاه للـمجتمع المدني باعتباره الوعاء الذي يضم جميع
المؤسـسات والمنظمات المجتـمعية غير الحكوميـة فهو مرادف للمجال
الاجتماعي المنظم Social Realm، الذي يشمل عديداً من أشكال التنظيم
الاجتماعي المرتبطة بكل ما هو خاص بالفرد Privacy ومن ثم، يفترض أنه
يجب أن تقوم علاقة اعتماد متبادل بين الحكومة والجمعيات الخيرية داخل

المجتمع المدني تضمن تكامل الأدوار والمهام.
)ب( اتجاه التناقض بين الدولة والجمعيات الخيرية:

ينظر ذلك الاتجاه لـلمجتمع المدني باعتـباره كل ما هو غير
الدولة Non – State. ويدخل في إطار ذلك، المنظمات التي تدافع عن
مصالح خـاصة مثل النقابات، أو مصالح عامة مثل الأحزاب ومراكز
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الأبحاث والجمعيات الخيرية. 
ويؤكد عدد من الباحثـين أنَّ هناك تمييزاً واسعاً بين منظمات
المجتمع المدني غير الحكـومية والمنظمات الحـكومية، يصل إلى حد
التناقض بينهما. ويـتضح ذلك من خلال المقارنة التي قام بها كرامر
 Kramer (1981: 258c259) بـالجدول رقـم )2( بين المنظـمات

الحكومية والجمعيات الخيرية، والتي يؤكد فيها على مدى التناقض ما
بين مؤسسات الدولة ومؤسسات الجمعيات الخيرية. 

الجدول رقم )2( 
المقارنة بين الجمعيات الخيرية والمنظمات الحكومية 

Ralph. M, Kramer, Voluntary Agencies In The Welfare State (California: :المصدر
University Of California Press, 1981) P. 258. 
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)ج( الاتجاه التوفيقي بين الدولة والجمعيات الخيرية:
يعرف المجتمع المـدني في إطار ذلك الاتجاه باعتباره "مجموعة من
الجمعيات الخيريـة المتنوعة، التي تتمتع بدرجة من القوة تكفيها لموازنة
قوة الدولة، وبطريقة لا تعوق هذه الأخيرة )أي الدولة( عن إنجاز وأداء
دورهـا كحافظ للـسلام وحكم بين الأطراف المخـتلفة، ولا تحرم
منظمات المجتمع المدني من درجة الاستقلال النسبي عن الدولة". وينظر
في هذا السياق للمنظمات غير الحـكومية باعتبار أنها "تمثل جزءاً من
القطاع المجتمعي في المجتمعات الحـديثة، وأنها تقع بين القطاعين العام
والخاص، على نحو تعد معه بمثابة منظمات ربط ووصل بين مكونات

المجتمع Community Linking Organization )أفندي، 2000(".
وعلى كلٍ، يمكن القول بـأنّ هناك ثلاثة محاذيـر عامة تدفع

العلاقة بين الدولة والجمعيات الخيرية في اتجاه الصدام، تتمثل في:
1 _ أن تكـون مدخلا ووسيلة لتدخل خارجي في الشئون الداخلية
للبلاد على نحو يدفع لتوترات سياسية بين الداخل والخارج على
غرار المشكـلات التي تنشأ بين الولايات المتحدة الأمريكية من
جانب وحكومتي مصر وروسيا بين الحين والآخر بسبب دعم

الأولى للجمعيات الخيرية لأهداف سياسية محددة.
2 _ أن تكون مصادر تمويلها مشبوهة وغير معلومة أو غير شرعية.
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3 _ أن تكون أنشطتها الإنسانية غطاءً لأنشطة أخرى غير مصرح بها
أو غير شرعيـة. وبخلاف هذه الأحوال، يـفترض أن تتجه
العلاقات الحكوميـة _ الخيرية في مسار الـتعاون والتكامل
والتكميل، علـى اعتبار أنّ كلا المكونين يخدم الآخر، في إطار

خدمة المجتمع والقضايا الإنمائية.
إنّ المجتمع المدني _ والجمعـيات الخيرية في قلبه _ من جانب،
والدولة من جانب ثـان ، ليسا مفهومين متقابلين، بل هما مفهومان
متلازمـان ومتكاملان فلا يمكن أن ينهـض المجتمع المدني، ويؤدي
رسالته دون دولة قوية تقوم علـى مؤسسات دستورية ممثلة وتعمل
على فرض القانون. كما أنه من الصعب أن تصور وجود دولة وطنية
قوية يلتف حولها أغلبية المـواطنين دون مجتمع مدني يساندها، وإلا
فإنها تتحول إلى دولة معزولـة قد تؤدى دورها من خلال أجهزتها
البيروقراطية والتسلطية، ولكنهـا تنهار في نهاية المطاف فينهار معها
المجتمع. ويقدم التاريخ المعاصر أمـثلة متعددة على ذلك، من انهيار
دولة ألمانيا النازية، إلـى سقوط دول معسكر أوربا الشرقية في أوائل

عقد التسعينيات من القرن العشرين )الجنحاني، 1999: 35(. 
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ثالثا: السياسات العامة السعودية بشأن الجمعيات الخيرية :
يـنطلق العمل الخيري في المملكة العربيـة السعودية من مبادئ
وتعـاليم الدين الإسلامي الحنـيف )عجوبة، 1998: 8-9(، وقد
حظي بـدعم الدولة وتشجيعها ورعايتها. وبتضافر الجهود الحكومية
والأهليـة أصبح للعمل الخيري مكـانته في خطط التـنمية وبرامج
الحكومة التي ركزت على أنْ يكون الإنسان السعودي وسيلة التنمية
وغايتها. وعمدت الحكومة السعودية لتوفير مناخ إيجابي يساعد على

سرعة نمو القطاع الخيري رأسياً وأفقياً.
1 _ المدخلات _ تطور الإطار القانوني المنظم لعمل الجمعيات الخيرية:

لقد اتخذ العمل الخيري غـير الهادف للربح بالممـلكة العربية
السعـودية أشكالا مختلفة، حيث بدأ بـالجهود الفردية، ثم العائلية-
الأسرية، فالقبليـة )الزيد، 1423: 33؛ عجوبة، 1998: 8-9؛
إيفاد، 1431: 21-39، 51-52(. وعندما أنشئت وزارة العمل
والشئون الاجتماعية عام 1380هـ/1961م، لم يكن العمل الخيري
حديث عهد بالمـملكة، حيث إنها قامت فـور إنشائها بمحاولات
لتنظيم صناديق البر الخيرية القائمة فعلياً، وسجلتها باعتبارها جمعيات
خيرية وفق لوائح نظمت عـملها وإجراءات تأسيس أمثالها مستقبلًا

)وزارة الشؤون الاجتماعية السعودية، 2012(.
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وقد تدعـم هذا النشاط بـإنشاء الإدارة العامـة للمؤسسات
والجمعيات الخيرية؛ لتنظيم جهود الأفراد والجماعات وتوجيههم للعمل
المشترك مع الجهود الحكومية، لمقابلة احتياجاتهم، والاستجابة لتطلعاتهم،
وحل مـشكلاتهم، والانتفاع بإمكاناتهـم وطاقاتهم. وقد جاء التحرك
الحكومي نحو تفعيل دور الجمعيات الخيرية مستهدفا النهوض، وبصورة
متكـاملة، بجوانب الحياة الاقتصادية والاجـتماعية للمجتمعات المحلية
وتحـقيق التكامل بينها؛ من أجل المسـاهمة في إنجاز التقدم الاقتصادي
والاجتماعي للمجـتمع السعودي. كما استهدفت الحكومة من تفعيل
دور الجمعيـات والمؤسسات الخـيرية الرفع من مسـتوى المعيشة في
المجتمعات المحلية، الصحراوية منها والريفية والحضرية، مع الاستفادة من
إمكانيات تلك المجتمعات المادية وطـاقاتها البشرية بأسلوب يوائم بين

حاجات المجتمع السعودي وتقاليده وقيمه الدينية والحضارية.
وقد ارتأت المـملكة العربية السعودية أهمية تنظيم جهود العمل
الخيري مـبكرا، حيث صدر نظام الجمعيات والمؤسسات الاجتماعية
الأهلية الصادرة في 1395هـ/1975م، أي بعد نحو 44 عاما فقط
من نشأة الدولة، وبعد نحـو 11 عاما فقط من صدور القانون رقم
32 لسنـة 1964 في مصر، الذي يُعد من أوائل التشريعات الحديثة

المنظمة للعمل الخيري في المنطقة. 
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وقد عـرّف نظام الجمعيات والمؤسسـات الاجتماعية الأهلية
الصادرة في 1395هـ/1975م في بابه الأول الجمعية الخيرية، بأنها
"كل جماعة ذات تنظـيم مستمر لمدة معينة أو غير معينة وتتألف من
أشخاص ، طبيعية أو اعتبارية ، لتحقيق غرض غير الحصول على ربح
مادي" )نـظام الجمعيـات والمؤسسـات الاجتماعيـة الأهلية،
1395هـ(. ولقد كان ذلك النظـام، وكل ما لحق به من أنظمة

ولوائح مكملة، تقدمياً إلى حد بعيد، من حيث:
) أ ( أنه أتاح للجمعيـات أنْ تعين لها مدراء تنفيذيين لإدارة شئونها
بقرار من مجلس الإدارة. وقد جاء ذلك إشارة لأهمية استقطاب
المؤهلين والخبراء من الكوادر البشرية لقيادة العمليات التنفيذية،
كمديرين تنفيذيين يتقاضون رواتب شهرية تنافسية ومحفزة إلى
حد ما، مـن أجل تحقيق أهداف الجمعيـات الخيرية بكفاءة
وفعـالية، ومن أجل تطويـر الأداء التنفيذي والخطط والبرامج

المستقبلية بشكل مستمر.
)ب( إتاحة الفرصـة لإنشاء مؤسسـات اجتماعية إنمـائية تابعة
للجمعيـات الخيرية لا تستهدف تحقيق الربح المادي. لقد أشار
نظـام الجمعيات والمؤسسات الخـيرية إلى إمكانية أنْ تخصص
الجمعيات الخيرية مـن أموالها _ وفق الإجراءات الداخلية التي
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تتفق ونظـام الجمعيات _ لإنشاء مؤسـسات اجتماعية تخدم
التنمية، مثل المدارس العامة والمستشفيات ودور رعاية المسنين،
...الخ. وتعتبر مؤسسة اجتمـاعية، في تطبيق هذا النظام، كل
مؤسسة تنـشأ بتخصيص مال مدة غير معينة لتحقيق عمل من
أعمال البر أو الرعـاية الاجتماعية دون قصد ربح مادي، وأنْ
يكون إنشاء المـؤسسة بسند رسمي أو بوصية. ويعتبر السند أو
العريضة دستوراً للمؤسـسة. ويجب أنْ يشمل السند البيانات
التـالية: اسم المـؤسسة، ومـركز إدارتها، واسم مـنشئها،
والأهداف، وبيان بالأموال المخصصة لها، ولائحة أساسية تنظم
عمل المؤسسة. ولا تثبت الشخصية الاعتبارية للمؤسسة إلا إذا
تم تـسجيلها بالوزارة طبقاً للأحكام المقررة لتسجيل الجمعيات
الخيرية. كما أنّ مجلس إدارة المؤسـسة هو المسئول عن إدارة
شؤونها وتمثيلها فيما لها من حقوق وما عليها من واجبات، مع
تقديم تقريـر سنوي للوزارة عن أعمالها ومـيزانيتها وحسابها
الختامي، وخلاف ذلك من معلومـات قد تطلبها الوزارة التي
تشرف على عمل كل المؤسسات الاجتماعية وتراقب أعمالها. 
)ج( استثمـار أموال الجمعيات الخيرية في أنشطة اقتصادية استثمارية لا
تستهدف الربح. لقد قررت المادة 46 من القواعد التنفيذية للائحة
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الجمـعيات والمؤسسات الخيرية الصادرة في 30 / 1/ 1412هـ
أنْ تقوم الجمعيـة الخيرية باستغلال الزيـادة الحاصلة في الرصيد
النقدي لديها عن ضعف مصروفـاتها في آخر ميزانية معتمدة في
المجالات الاجتمـاعية التي توافق عليها الوزارة. وقررت المادة 47
من ذات القواعد التـنفيذية للائحة أنْ تقوم الجمعية –بعد موافقة
الـوزارة- باستثمار أموالها التي تزيد عن حاجتها في أنشطة يكون

لها عائد مالي يساعدها على تحقيق أهدافها. 
) د ( عدم تحديد مجـالات عمل صارمة للجمعيات الخيرية. فلم تحدد
اللائحة مجالًا وحيدا بعينه لعمل الجمعيات الخيرية، وتركت ذلك
لتحدده الجمـعيات الخيرية بنفـسها وفقاً لرسـالة كل منها،
وأهدافهـا، وإمكانياتها. ومن ثم، بـات عمل الجمعيات الخيرية
واسعاً شامـلًا ليشمل كل مجالات العمل التنموية، من: توظيف
وتدريب وتأهيل لفرص العمل، وتنمية اجتماعية، وجهود إغاثية،
...الخ. فقد قررت المادة 2 من لائحـة الجمعيات والمؤسسات
الخيرية أنه "تهدف الجمعية الخيرية إلى تقديم الخدمات الاجتماعية
نقدا أو عيـنا والخدمات التعليمية أو الـثقافية أو الصحية مما له
علاقـة بالخدمات الإنسانية دون أن يكون هدفها الربح المادي".
وقررت المـادة 60 من القواعد الـتنفيذية لـلائحة الجمعيات
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والمؤسسـات الخيرية أنْ تقوم الجمعيـة بتنفيذ عدد من البرامج
والأنشطة التأهيلية والتدريبية والتعليمية والثقافية التي تدخل ضمن
إطـار أهدافها وفي حدود الإمكـانات المتاحة لهـا بعد موافقة

الوزارة المسبقة لها. 
)هـ( الاهتـمام بدور الجمعيات الخيريـة في التوظيف، حيث قررت
المـادة 18 من نظـام 1395هـ أن "تضع وزارة الـشئون
الاجتماعية بالاشتـراك مع ديوان الخدمة المدنية القواعد اللازمة
لتنظيم إعطاء الشهادات للمنتفعين بالبرامج الثقافية أو التعليمية أو
التـأهيلية بالجمعيات الخيريـة وطرق الاستفادة من حاملي هذه

الشهادات في مجالات التوظيف".
) و ( وقد أتاحت المادة الأولى من لائحة جمع التبرعات للوجوه الخيرية
للجمعيات الخيرية طلب المال من الجمهور نقدا أو عينا لوجه من

وجوه البر أو النفع العام، ونظمت هذا الأمر في 12 مادة.
) ز ( سبقت المملكة التوجيهات الإنمائية الدولية، التي ظهرت واضحة
جلية في العقد الأخير من القـرن العشرين، التي نادت بالتمكين
المتزايد للقطاع الخيري، إلى جانب توسيع ملكية القطاع الخاص
والخصخصـة، في تقديم الخدمات العامـة للمواطنين، على نحو

يخفف من الأعباء الواقعة على كاهل الدولة.
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وفي عام 1396هـ/1976م، صـدرت قواعـد الإجراءات
الواجب إتبـاعها لتأسيس جمعية خيريـة كما حددتها الإدارة العامة
للرعاية الاجتماعية التابعة لوكالة وزارة العمل والشؤون الاجتماعية
لشؤون الرعـاية الاجتماعية )وزارة العـمل والشؤون الاجتماعية،

1984: 187؛ الدامغ، 1431(.
وصـدر قرار مجلـس الوزراء رقـم 610 بتاريخ 13 / 5/
1395هـ/1975م القـاضي بالموافقة علـى لائحة منح الإعانات
للجمعيات الخيرية، وقـد قررت هذه اللائحة جواز أن تقدم وزارة
العـمل والشؤون الاجـتماعية الإعانات المخـتلفة )نقدية، وفنية،
وعينية، وطارئة(، للجمعيات الخيريـة لمساعدتها في تحقيق أهدافها،
وفق شروط محددة، ومع مراعاة: الوضع الإداري للجمعية، والوضع
المالي، والمسـتند الفني للخدمات، عند تحديد قيمة الإعانة السنوية في
مجالات الخدمـة، وعدد المنتمين )مجلس الوزراء السعودي، 1395؛
الأمانة العامة لمجلس الوزراء، 1406(. وقد بلغت جملة الإعانات –
بكـافة أشكالها _ الموجهة من الدولـة للجمعيات الخيرية السعودية
)753.730.549.55( مليون ريال سعودي عام 1433هـ )وزارة
الشئون الاجتماعية: 1432/ 1433هـ، 213-227(، حيث يمثل
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بذلك الدعم الحكومي مصدر رئيس _ إن لم يكن الأول والرئيس-
في تمويل أنشطة الجمعيات الخيرية السعودية.

ثم صـدر قرار مجلس الـوزراء رقم 547 وتاريخ 30 / 3 /
1396هـ بالموافقة على لائحة جمع التبرعات للوحدة الخيرية، والتي
حددت ماهية جمع الـتبرعات "بأنه طلب المال من الجمهور نقداً أو
عيـناً لوجه من وجه البر أو النفع العـام". ونظمت اللائحة شروط
الترخيـص والشروط اللاحقة علـى الترخيص مـن حيث طباعة
إيصالات مسلسلة ورسميـة تحمل اسم الجمعية ورقم إشهارها ويتم
الاحتفـاظ بصورها لمـراجعتها وتدقيقهـا )ديوان مجلس الوزراء،
1396هـ(. ويُلاحظ أن اللائحة لم تحدد وجه البر أو النفع العام،
حيث أنها لا يمكن حصرها لا زماناً ولا مكاناً ولا موضوعاً، وتختلف

حسب اختلاف مراحل التنمية.
ولقد صدرت لائحـة الجمعيات والمؤسسـات الخيرية المعدلة
للنظام 1395هـ/ 1975م بقرار مجلس الوزراء 107 وتاريخ 25
/ 6 / 1410هـ والمنشورة بجـريدة أم القرى في عـددها رقم
3296 وتاريخ 21/ 7/ 1410هـ. وقد زادت اللائحة بعض البنود
التنظيمـية التي ارتأت الوزارة أهمية التطرق لها لتنظيم دور الجمعيات
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ولتأكيد الدور التنموي الذي تقوم به. ومن أهم البنود المستحدثة، ما
يلي )وزارة العمل والشئون الاجتماعية، 1410هـ(:

) أ ( لوزارة العمل والشئون الاجتماعية أنْ تسند إدارة إحدى دورها
أو مؤسسـاتها أو مراكزها الاجتماعية للجمعية التي تثبت قدرتها
على ذلك، فيما يعـرف بـ "جمعيات النفع العام"، والتي تقوم
بتقديم خدمات حكومية بالنيابة عن الحكومة. ويصرف للجمعية

في هذه الحالة المبلغ اللازم لذلك بميزانية جهة الاختصاص. 
)ب( يجوز للجمعية الخيرية جمع التبرعـات وقبول الهبات والوصايا
)الأوقاف( بما لا يتعارض مع الأنظمة والتعليمات الصادرة بهذا

الشأن.
وقد فصلت اللائحة في البـنود المتعلقة بإشراف وزارة الشئون
الاجتماعية علـى عمل الجمعيات الخيرية بإزالة لما يكون بشأنه لبس
وتأكيد لدور الوزارة في متابعة عمل الجمعيات في إطار خطط التنمية

والأهداف المصرح لها العمل في إطارها.
كما فصّلت اللائحـة في هدف الجمعية، من تحقيق أغراض البر
الاجتماعية كما في اللائحة القـديمة، إلى تقديم الخدمات الاجتماعية
نقداً أو عيناً والخدمات التعليميـة أو الثقافية أو الصحية مما له علاقة
بالخدمات الإنسانية، دون أن يكون هدفها الحصول على الربح المادي.
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ويُلاحظ التطويل في تحديد مضمون هدف الجمعيات الخيرية، بما
يعكس أولًا مرحلة التنـمية القائمة، ثم يعكس من نـاحية ثانية إيمان
الحكومة السعودية المتزايد بفاعلية وأهمية دور المجتمع المدني كشريك لها
في خدمة خطط التنمية وتقديم الخـدمات العامة )التعليمية، والثقافية،
والـصحية(. ويمكن قراءة هـذه الخدمات، المشـار إليها في اللائحة،
باعتبارها أمـثلةً ونماذج فقط، لا حصرا وقصرا، لما يمكن أنْ تنهض به
الجمعيات الخـيرية من أدوار إنمائية وخدمـات اجتماعية. فيمكن أن
تستهدف الجمعيات الخيرية غـيرها من خدمات تحت مظلة الخدمات
الاجتماعية. وربمـا يكون هذا هو واقع الحال، حـيث تشهد ساحة
الجمعيات الخيرية السعودية العديد من الجمعيات الخيرية في غير المجالات

الثلاثة من الخدمات المشار إليها آنفا، والمنصوص عليها باللائحة.
وقد صدرت القواعد الـتنفيذية للائحة الجمعيات والمؤسسات
الخيرية الصادرة بقرار وزيـر العمل والشئون الاجتماعية رقم 760
وتاريخ 30 /10/ 1412هـ، والمنشورة بجريدة أم القرى في عددها
رقم 3370 وتاريخ 30/ 12/ 1412هـ، حيث قررت _ في البند
3 من الفصل الأول من الباب الأول- أنّ الجمعية الخيرية، هي "هيئة
أهلية تطوعـية تهدف إلى تقديم الخدمات الاجـتماعية مما له علاقة
بالخدمات الإنشائية دون أنْ يكون هدفها الحصول على الربح المادي
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أو تحقيق أية أغراض لا تتفق والغرض الذي أوجدت من أجله".
ويُلاحظ الـتأكيد هنا على مصطلح "التطوعية" وهو ما لم تُشِر
إليه لائحة 1395هـ، ويـأتي ذلك توافقا مع الأدبيات الدولية التي
تؤكد على ذلك الركن من أركان تمييز الجمعيات الخيرية عن غيرها

من المؤسسات المجتمعية داخل الدولة.
ويُلاحظ، أنّ الوزارة لم تكتف بإصـدار اللائحة بعد تطويرها
وفقـاً لمقتضيات العمـل الوطني، وإنما زادت عليهـا إصدار وثيقة
"القواعد التنفيـذية للائحة"، ثم أصدرت كذلك "نموذجاً استرشادياً
للنظـام الأساسي للجمعـيات الخيرية" )وزارة الـعمل والشؤون
الاجتماعية، 1413هـ(، حتى لا يكـون هناك مجال للاجتهاد أو
التحايل، ولمزيد من التـوضيح للدور التنموي للجمعيات الخيرية في

خدمة مخططات التنمية.
ويُلاحظ أنّ لائحة 1410هـ قد صدرت بعد دراسة مستوفية
امتدت لنحو عشر سنوات، بدءا من المعاملة المقدمة من الوزير لمجلس
الوزراء رقم2352 وتاريخ 23/ 8/ 1403 بشأن تنظيم الجمعيات
الخيرية، وانتهاءً بإصدار اللائحة بقرار رئيس مجلس الوزراء رقم 107
وتاريخ 25 /6/ 1410هـ، ومرورا بثلاث مذكرات لشعبة الخبراء
بمجلس الوزراء رقم 66 في 5 / 1406 و رقم 22 و 128 في 2 و
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7 /1409، وتوصيتين للجـنة العامة بمجلس الوزراء رقمي 57 في
19/ 4/ 1406، و74 في 5/ 11/ 1409.

وقد كان للائحة 1410هـ دور بارز في تنظيم وضبط العمل
الخيري الـسعودي وتقنينه، عبر الـ 18 مـادة التي اشتملت عليها
بشأن الجمعيات الخيرية، علـى النحو الذي يمكن الجمعيات الخيرية
السعودية مـن تحقيق مستويات جيدة مـن الشفافية والانضباط في
أدائهـا على المستويات الإدارية والمالية والخدمية )الغامدي، 1423:

29؛ إيفاد، 1431: 54(.
ويمكن القـول أنّ اللائحة، وبعد أكثر من عـشرين عاما من
إصدارها، تحتـاج لبعض التعديلات البسيـطة، ومنها: تقليل عدد
المؤسسين من عشرين إلى عـشرة أشخاص طبيعيين، والتأكيد على
محورية دور الجمعيات الخيريـة في برامج التنمية إلى جانب البرامج
الاجتماعية الإنسانيـة؛ وحث الجمعيات الخيرية أنْ تنشط في إطار
خطط إستراتيجية خمسيـة متكاملة معتمدة من الجمعيات العمومية
)العلي، عـطار، 2006: 37-108؛ الـنجار، 2010: 289-
210(؛ وتقـرير برامج تدريبية سنويـة متنوعة وإلزامية من جانب
الوزارة لدعم مـنسوبي الجمعيات الخيريـة فنيا، وحث الجمعيات
الخيرية على إنشاء فروع لها، وحث الجمعيات الخيرية على التشبيك
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_ إنـشاء شبكات _ فيما بينها بمـا يخدم مخططات وبرامج التنمية
إقليميا، وحث الجمعيـات على الشفافيـة والإفصاح عن برامجها
وأنشطتها في إطار حوكمة أعمـالها، وحث الجمعيات على تنمية
مواردها البشرية والمالـية بشكل مبتكر لتقليل الاعتماد على الدعم
المالي الحكـومي )النجار، 2010: 113-274؛ العلي، 1996:
39-64، 105-120، 133-218 ، المغلـوث، 1999: 63-
130(، وحث الجمعيات على جذب المتطوعين وفق ضوابط محددة.
ويمكن دراسة فكرة إنـشاء "صندوق تمويل مـشترك للجمعيات
الخيرية" على غرار ما هو موجود في أمريكا منذ 1910، يُمَوّل من
الحكومة، والتبرعات، وجانب من أموال الزكاة،... وغيرها )الزيد،

1423: 110؛ إيفاد، 2010: 79-77(. 
كمـا يلاحظ، أنّ الأنظمة القانونية الخيرية السعودية لم تشر على
الإطـلاق لموضوع إنشاء اتحاد عام للجـمعيات الخيريةـ تتبعه مجالس
اتحادات نوعيـة وإقليمية، تتولى التنسـيق فيما بين الجمعيات الخيرية،
والتخطيط لمستقبل مـساهماتها في التنمية الـسعودية، وفقا لدراسات
ميدانية معمقة تعكس واقع الاحتياجات المجتمعية. وهو الأمر الذي قد

يحتاج إلى إعادة النظر.
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2 _ المخرجات _ تطور الجمعيات الخيرية السعودية :
شهدت منطقـة مكة المكرمة ظهـور أول الجمعيات الخيرية
السعودية، وكانت جمعية نسائية، هي الجمعية النسائية الخيرية بجدة،
الـتي تأسـست في 1 / 1 / 1383هـ، وسُجِلَتْ في 19 / 2 /
1383هـ. وشهـدت منطقة مكـة المكرمة أيضـا ظهور ثالث
الجمعيات الخيرية السعودية، وكانت جمعية نسائية كذلك، هي جمعية
اليقظة النسائية الخيرية بالطائف، التي تأسست وسُجِلَتْ في 24/ 2/
1384هـ. وظهرت الجمعيـة الخيرية السعودية الـثانية في منطقة
الرياض، وكانت نـسائية كذلك، هي جمعية النهضة النسائية الخيرية
بمدينة الـرياض العاصمـة، والتي تأسست 13/ 2/ 1383هـ،
وسُجِلَتْ 2 / 3/ 1383هـ. بـينما شهدت المنطقة الشرقية ظهور
الجمعيات الخيرية السعودية من السادسة للسادسة عشرة تباعا، وكان
من بينـها جمعية فتاة الخليج الخيرية النسائية بالخبر، والتي تأسست في
1/ 6/ 1388، وسُجِلَتْ فعليا في 3/3/ 1394هـ، أي بعد ست
سنوات تقريبا من نشأتها الفعلية. واختفت الجمعيات الرابعة والخامسة
والثامنة، لتصبح أثـرا بعد عين. وتوالى بعد ذلك تأسيس الجمعيات

الخيرية، خلال الأربعين عاما الأخيرة.
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ولقد تطور عدد الجمعيات الخيريـة بالمملكة العربية السعودية
كما يلي: 7 جمعيات في 1388هـ، و12 في 1399هـ، 25 في
1398هـ، وبلغ 55 جمعيـة )أو 49 جمعية في تقـدير آخر( في
1402 )ساعاتي، 1419هـ : 16(، و158 جمعية في 1417هـ ،
منها 20 جمعية نسائية )عماشة، 1422هـ : 67(، ثم بلغت 186
حتى نهاية 1419 / 1420هـ )الجوبير، 1422هـ: 33(، و210
في 1421هـ، و226 في 1422هـ، ثم بلغت 240 جمعـية في
1423هـ )الـزيد، 1423: 41، 84(، و343 في 1425هـ/
2005م )الغريب والعـود، 1431هـ: 53(، لتبلغ 614 جمعية

خيرية في 1433هـ. 
وخلال العشريـن عاما الماضية، زاد عدد الجمعيات الخيرية بنسبة
330%، في المتوسط، وبلغت الزيادة 560% في منطقة مكة المكرمة، في
مقابل 196% في منطقة القـصيم، حيث يبلغ عددها الإجمالي خلال
العام 1433هـ 614 جمعية، أو 601 جمعية في تقدير آخر، منها 30
جمعية نسائية فقط، أو 38 جمعيـة نسائية في تقدير آخر، موزعة على
المناطق )وزارة العـمل والشؤون الاجتـماعية: 1432/1433هـ؛

الإدارة العامة للجمعيات والمؤسسات الخيرية: 1434هـ(.
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ولا يتناسب عدد الجمعيات الخيرية السعودية مع حجمها، الذي
يبلـغ نحو 2 مليون كم2، أو نحو ضعف مساحة دولة مثل مصر التي
يزيـد فيها عدد الجمعيات الخيرية على 25 ألف جمعية. ولا يتناسب
عدد الجمعيات الخيرية السعـودية مع تنوع بيئاتها، الحضرية والريفية
والصحراوية. ولا يتنـاسب عدد الجمعيات الخـيرية السعودية مع
ارتفاع عدد التجمعات السكانية النائية، في القرى والهجر، والبعيدة
عن الخدمات العـامة الحكومية. كمـا، لا تناسب عدد الجمعيات
الخيرية السعودية مع عدد سكانها الذي يقارب الثلاثين مليون نسمة.
فبينما يقدر أنّ كل جمعيـة في مصر تخدم 4690 نسمة، يصل هذا
الرقم بالمملكة العربـية السعودية لنحو 166666 نسمة على الأقل

لكل جمعية خيرية )حمزة، 1999م: 36(.
ولا يتناسب عدد الجمعيات الخيرية النسائية مع عراقتها، حيث

كانت أول ثلاث جمعيات خيرية سعودية، كانت جمعيات نسائية.
ويغلب على الجـمعيات الخـيرية العمل الإغـاثي، من بين
التخصصات المـختلفة التي تعمل بها الجمعيـات الخيرية السعودية،
مقارنة بالحالة المصرية التي يغلب عليه بنسبة 68% الانشغال بمجال
الرعاية الاجتمـاعية )سالم، 2005: 57(. ولم يختلف الأمر كثيراً
حاليا عما كان سائدا قبل عشر سنوات من مناشط في 1422هـ،
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حيث كانت تتمثل في: رعاية الطفولة، والتعليم والتفصيل والتدريب
وبلغ عدد المستفيدين منهـا 80956 مواطنة غالبا، ورعاية العجزة
والمعوقين، وإنشاء وتحسين المساكن، والخدمات الصحية، والمساعدات
العامة الرعـائية التي استفاد منها 834039 مواطن ومواطنة )وزارة

الشئون الاجتماعية: 1432/ 1433هـ، 211(. 
وكانت منـطقة الريـاض تستحوذ علـى العدد الأكبر من
الجمعيـات الخيرية، وتنافسها منطقة مكة المكرمة، وإن بلغت ضعف
عدد جمعياتها في 1417هـ )عماشة، 1422: 68(. وباتت منطقة
مـكة المكرمة تفوقهـا عددا في 1433هـ، حيث تنشط بها 122
جمعيـة مقابل 113 جمعـية فقط في الـرياض )وزارة الـشئون

الاجتماعية: 1432/ 1433هـ، 212(. 
رابعاً: التوظيف والدور التنموي للجمعيات الخيرية السعودية :

يتـعرض هذا الجزء من الدراسة بالبحث والتحليل لواقع البطالة
والسعـودة داخل المملكة العربيـة السعودية، ولتـطور مساهمات

الجمعيات الخيرية السعودية في التوظيف والتأهيل لفرص العمل.
1 _ واقع البطالة والسعودة داخل المملكة العربية السعودية:

تُظهر الإحصاءات السعودية أنّ عدد المتعطلين السعوديين قد بلغ
448547 مـواطنا في 1430هـ مقارنـة 416350 مواطنا في
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1429هـ )مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات، 1430: 18(.
وقد تراوح معـدل البطالة للمواطنين السعوديين بين 12% في
2006، 11% في 2007، و9.8% في 2008، و10.5% في
2009. وتراوح المعـدل بين الذكور بين 9.1% و8.3 و%6.9
و6.9%، مقـارنة بـ 26.3% و24.7% و24.9% و%28.4

خلال ذات الفترة. )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 2012(.
وتشير بيانات سـوق العمل إلى ارتفاع حجم العمالة الكلية من
نحو 7.18 مليـون عامل عام 1424/ 1425هـ )2004( إلى نحو
8.02 مليون عامل بنهاية عام 28 /1429هـ )2008(، بمعدل نمو
سنوي مـتوسط قدره 2.8% فقط. وتـشكل العمالة الـوطنية نحو
3.76 مليون عـامل بنسبة 46.9% من إجمالي العمالة الكلية، مقابل
45.9% عام 2004. وتمثل الإناث ما نسبته 12.8% فقط من العمالة
الوطنـية. وترتب على الزيادة في العـمالة الكلية بين عامي 2004 و
2008 توفير 836.8 ألف فرصة عمل جديدة، شغلت العمالة الوطنية

منها 458.5 ألف فرصة بنسبة %54.8. 
ويشغل الـسعوديون 899.7 ألف وظيفـة من وظائف المراتب،
والوظائف التخصصيـة، والمستخدمين الحكوميـة بنسبة 92%، منها
275.1 ألف وظيفة بنسبة 30.57% تشغلها سعوديات يمثلن 88.4% من

 _ 65 _



جملة العمالة النسائيـة بالقطاع الحكومي. وتنقلب الصورة تماما في حالة
التوظيف بـالقطاع الخاص. فالسعوديون لا يتجاوزون 13.3% من نحو
6.220 مليون عامل، منهم 51.500 ألف عاملة سعودية يمثلن %36
من العمالـة النسائية بالقطاع الخاص )وزارة التخطيط، 1432: 155-
159(. وكانـت نسبة الـسعودة في 2005م تبلغ 11.63% )وزارة
العـمل، 2005م: 122(، و12.79 في 2006م )وزارة العـمل،
2006م: 119(، و13.14% في 2007م )وزارة العـمل، 2007م:
127(، و13.32% في 2008م )وزارة العـمل، 2008م: 122(،
و9.88% في 2009م )وزارة الـعمل، 2009م: 115(، و%10.37

في 2010م )وزارة العمل، 2010م: 115(.
ولقد سُجلت أقل نسبة لـلعمالة الوطنيـة السعودية في مهن
العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية، حيث بلغت نحو
1.1%، بينما تتركز في مهن الخدمات بنسبة 34.6%، وتبلغ نسبتهم
في القطاع الإنتاجي بـصفة عامة 10.7%. أما العـمالة الوافدة،
فتتركز في مجموعة المهن الهنـدسية الأساسية المساعدة، حيث بلغت
نـسبتها في هذه المهن 36.2% من إجمالي الـعمالة الوافدة. وتصل
نسبـة حملة الدرجة الجامعـية الأولى فما فوق 26.4% من إجمالي
العمالة الوطنـية، في حين تبلغ هذه النسبـة نحو 12.3% للعمالة
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الوافـدة )وزارة التخطـيط، 1432: 155-159؛ مصـلحة
الإحصاءات العامة والمعلومات، 1430: 21-20(.

ويتباين مـعدل البطالة من مـنطقة إلى أخرى، وذلك بحسب
بيانات القوى العاملة لعام 28/ 1429هـ )2008م(، وفقًا لتوافر
الفرص الوظيفية المتاحة، وإجمالي القوى العاملة في كل منطقة. وعلى
مستوى الجنس، يعد معدل البطالة بين الإناث أعلى من المعدل العام
للمملكة في جميع المناطق، وتنخفض معدلات البطالة بين الذكور عن
المعدل العام للمملكـة في مناطق الرياض، ومكة المكرمة، والشرقية،

وعسير، وتبوك، والباحة )وزارة التخطيط، 1432هـ: 201(.
وكانت أعلى نـسبة للمتعطلين السعـوديين في الفئة العمرية
)20-24( سنة، بنسبة 43.2% عامة، ونسبة 46.7% بين الذكور.
وبلغ معـدل المتعطلات في الفئة )25-29( سنة 45.9% )مصلحة
الإحصاءات العامـة والمعلومات، 1430هـ: 18(، ويغطي معدل
المتعطلين الذكور 90.97% من الفئة العمرية المدمجة )20-34( سنة
)مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات، 1430هـ: 31(. وبينت
النتائج أنّ أعلى نـسبة للمتعطلين من الذكور هم من الحاصلين على
شهـادة البكالوريوس أو الليسانس بـنسبة 44.2%، مقارنة بنسبة
68.3% من الإناث، وبنـسبة 25.7% من الحاصلين على شهادة

 _ 67 _



الثانـوية وما يعادلهـا )مصلحة الإحصاءات العـامة والمعلومات،
1430هـ: 20-19(. 

وقد بـدأت مشكلة البطالة بين المتعلمين، ومن حملة الشهادات
الجامعيـة خاصةً، في منتصف ثمانينيـات القرن الفائت، متزامنة مع
تراجع موارد البترول وانخفاض معدلات النمو الاقتصادي )النويصر،

1420هـ: 60(. 
وإذا كانت نسبـة غير المتزوجين من الـذكور من قوة العمل
الـسعودية المشتغلين فعليا تبلغ %24.61 )820342: 3332628
مواطن(، فـإنّ نسـبتهم 89.31% بين المـتعطلين )221816:
248162 مواطن(. وإذا كانت نسبة غير المتزوجات من الإناث من قوة
العمل السـعودية المشـتغلات فعليا تبلغ %25.786 )130311:
505340 مـواطنة(، فـإنّ نسبتـهن 67.327% بين المتعطلات
)200385: 134914 مواطنـة(. )مصلحة الإحصـاءات العامة

والمعلومات، 1430: 35(.
وتوضح الأرقام السابقة خطـورة ظاهرة البطالة، وخاصةً بين
خريجي مؤسسات التعليم العالي، على الاستقرار الاجتماعي بالمملكة
العربـية السعودية )النـويصر، 1420هـ: 58-60(، رغم كونها
ظـاهرة عالمية )كومز، 1987م: 235-261، أديسشيا، 1987م:
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71-72؛ رحمـة، 1997م: 137؛ صالح، 1995م: 63(. وتزيد
مشكلة البـطالة تفاقما عندمـا يؤكد البعض أن 3.2 مليون شاب

سعودي يبحثون عن عمل )الباز، 2007م: 19-17(. 
وحالة السعودة لا تختلف كثيرا في منطقة مكة المكرمة مقارنةً
بالمتوسط العام، وإنْ كان معدل السعودة في منطقة مكة المكرمة أقل
بصفة عامة من المتوسط العام بصفة عامة، وحتى عام 2007م بصفة
خاصة. فمعدل السعودة في منطقة مكة المكرمة قد بلغ 9.83% في
المتـوسط بين أعوام 2005- 2010م بـالترتيـب، مقارنة بـ
11.855 كمتوسط عام خلال ذات الفترة. راجع بيانات الجدول

التالي رقم )3(.
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الجدول رقم )3(
معدل السعودة في القطاع الخاص السعودي حسب المناطق 2005-2010م

المصدر: من إعـداد الباحث، بالاستعانة بـ: وزارة العـمل، الكتاب الإحصائي السنوي،
2005- 2012م.

ومن ثم ، فإنّ معدل السعودة ضعيف جداً بصفة عامة ، خاصةً
وأن عدد السـكان السعـوديين بمنطقـة مكـة المكـرمة يبلغ
3.584.628 مليون نسمة، مقارنةً بعدد السكان غير السعوديين والذي
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يـبلغ 2.212.556 مليون نسمـة )مصلحة الإحصـاءات العامة
والمعلـومات، 2007م: 23(. ويبلـغ عدد المشتغلـين السعوديين
760492 مـواطن من جملة المواطنين بمنطقة مكة المكرمة )مصلحة
الإحصـاءات العامة والمعلومـات، 1430هـ: 55(، أو ما نسبته
20% تقريبا. بمعنى أنّ 20% من السكان يعولون 80% من المواطنين.
وإذا كان عـدد المقيمين الأجـانب يعادل أو يقـارب المواطنين
السعـوديين بمحافظتي مـكة المكرمة وجـدة، فإنهم أقل بكثير من
المواطنين في محـافظة الطائف. فعدد السكان السعوديين بمكة المكرمة
يبلغ 814477 مقارنـة بغير السعـوديين الذين يـبلغ عددهم
588467، وفي جدة يبلغ عـدد المواطـنين 1442788 مقابل
1378538، وفي الطائف 724118 مواطن مقابل 159420 أجنبي

)مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات، 2007م: 23(. 
ورغم الطفرة النسـبية في معدل السعودة، بين العامين 2011
و2012م، بـزيادة بلـغت 2.52%، إلا أنّ معدل الـسعودة -
13.37% لا يزال منخفضا بصفة عامة، ولم يختلف عن حال السعودة
عامي 2007 و2008م، رغم وجود خمس سنوات بينية من الخطط
والبرامج الهادفة للسعـودة، حيث كان معدل السعودة خلال هذين

العامين 13.14% و%13.32.
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2 _ تطور مساهمات الجمعيات الخيرية السعودية في التوظيف والتأهيل لفرص العمل:
تتطور عمليات التوظيف والتـوظيف بالجمعيات الخيرية عاما
بعد عام، مع تزايد عدد الجمعيات الخيرية، أكثر من ارتباطها –كما
هو واضح بشكل جلي- بنوعية البرامج التي تقوم بتنفيذها. ويوضح
الجـدولان التالـيان )4( و)5( مقارنـة في هذا الشـأن بين عام

1426هـ، و1428هـ.
الجدول رقم )4(

توزيع أعداد الجمعيات الخيرية السعودية وأعضائها والعاملين بها
ومجالس إداراتها بالمناطق 1426هـ

المصدر: وزارة الشئون الاجتماعية، الكتاب الإحصائي السنوي 1426/1427هـ، ص 172.
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ويتضح من الجدول السـابق رقم )4(، أنّ: متوسط التوظيف
بـالجمعيات الخيرية يبلغ بالكاد 14.37 منسوب لكل جمعية خيرية،
وينخفض عـدد الجمعيات الـنسائيـة بشكل واضح وبمعدل 1:
15.48، وترتفع معدلات التوظيف بالجمعيات النسائية بشكل واضح
مقارنة بالجمعيات الرجالية لتبلغ معدل 76.96 منسوب لكل جمعية

نسائية مقارنة بمعدل 10 منسوب لكل جمعية رجالية. 
الجدول رقم )5(

توزيع أعداد الجمعيات الخيرية السعودية وأعضائها والعاملين بها ومجالس إداراتها
بالمناطق 1428هـ

المصدر: وزارة الشئون الاجتماعية، الكتاب الإحصائي السنوي 1427/  1428هـ، ص 172.
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ويتضح من الجدول السـابق رقم )5(، أنّ: متوسط التوظيف
بـالجمعيات الخيرية يبلغ بالكاد 14.19 منسوب لكل جمعية خيرية،
و12.45 في منطقة مكة المكرمة، وينخفض عدد الجمعيات النسائية
بشكل واضح وبمعـدل 1: 15.72، وترتفع معـدلات التوظيف
بالجمعيات النسائيـة بشكل واضح مقارنة بالجمعيات الرجالية لتبلغ
معدل 78.82 منسوب لكل جمعيـة نسائية مقارنة بمعدل 8.805
منسوب لكل جمعيـة رجالية. ويمكن رد ارتفـاع معدل التوظيف
بـالجمعيات النسائيـة لكونها أكثر دمجا للـبرامج الإنمائية والتثقيفية
بأنشطتها مقارنة بالجمعيات الرجالية التي يغلب عليه الجانب الإغاثي
فقـط. وعندما تنشط الجمعيات الخيريـة الرجالية في المجال الدعوى
Advocacy، تميـل للدعوة الدينية، في تداخل واضح في أنشطتها مع

أنشـطة الجمعيات الخيريـة لتحفيظ القرآن الكـريم التابعة لوزارة
الأوقاف والشئون الإسلامية )الفاجح، 1427هـ(. 

وتطورت أعداد الجمعيات الخيرية السعودية الرجالية لتبلغ 556
و563 جمعيـة عامي 1431/ 1432هـ و1432/ 1433هـ،
وبلغت النسـائية منها 37 و38 جمعية علـى التوالي، بزيادة جمعية
وحيدة بالنـسبة للجمعيـات النسائيـة، وسبع جمعيات فقط في
الجمعيات الرجالية. ولكن يلاحـظ حدوث طفرة كبيرة نسبيا بين
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عامي 1428هـ و1433هـ، حيث زادت أعداد الجمعيات الخيرية
من 456 جمعية لتـصبح 601 جمعية بمعدل زيادة بلغ %31.79،
وزاد عدد الأعضاء من 40739 عضو إلى 153750 عضوا بمعدل
زيادة بلغ 277.40%، وزادت أعداد العـاملين بالجمعيات الخيرية
من 6046 إلى 15375 منسوبا بمعدل زيادة بلغ 154.30%، كما
زادت أعداد أعضاء مجالس إدارات الجمعيات الخيرية من 3643 إلى
5535 عضوا بمعدل زيادة بلغ 51.93%. إذن، أدت زيادة أعداد
الجمعيات الخيرية السعودية بنسبة 31.79% إلى زيادات مرتفعة في
أعـداد العاملين بها بلغت نحو 8.72 ضعفا، وفقـا للبيانات الرسمية
المنشورة )وزارة الشئون الاجتماعية: 1432/ 1433هـ، 211-
212(. ووفقا لهذا التقدير الرسمي المعلن، فإنّ متوسط عدد المنسوبين
لكل جمعيـة أهلية يبلغ 25.58 منسوبا/جمعية خيرية سعودية مقارنة
بمعدل 14.19 منسوب لكل جمعية خيرية في عام 1428هـ. وفي
حالة منطقة مكة المكرمة، باعتبار أن محافظة الطائف تمثل جزءاً منها
مع محافظتي مكة وجدة، زادت أعداد الجمعيات الخيرية السعودية من
104 جمعية إلى 122 بمعدل زيادة بلغ 17.30%، فيما وزادت أعداد
العامـلين بها من  1295 إلى 3075 منـسوبا بمـعدل زيادة بلغ
137.45%، وبمتوسط عدد منسوبين لكل جمعية أهلية بلغ 25.20
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منسوبا / جمعية خيرية سعودية مقارنة بمعدل 12.45/ جمعية خيرية
سعودية عام 1428هـ. من ثم، تضاعفت أعداد منسوبي الجمعيات
الخيرية السعودية في خمس سنوات، ولكنها ما تزال في نطاق أحجام

المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر.
وعلى الرغم ممـا سبق، يغلب على الجمعيـات الخيرية الجانب
الإغاثي، المتنوع في إغاثـيته، والمتكرر في جلّ الجمعيات الخيرية. وهو
الأمر الذي تؤكد عليه توجيهات وزارة الشئون الاجتماعية بصفة عامة،
حيث تؤكد أن دور الجمعيات الخيرية يصب في مجال" سد احتياجات
الأفراد والجمـاعات فى بيئتهم المحليـة ، ومن خلال مجالات نشاط ،
تشمل حصرياً : رعاية الأمومة والطفولة ، ورعاية المسنين ، ومكافحة
الأمية بين المواطنين، وإعداد وتأهيل السيدات والفتيات بتدريبهن على
الأعمال الآتيـة: الخياطة والتطريـز والتفصيل _ النسخ  _ الأشغال
اليدوية _ تعليم اللغات وتـدريس الطالبات خلال الأجازات الصيفية
المدرسيـة _ المساهمة في اقتراح التحسينـات العمرانية والصحية على
المستويين الـوقائي والعلاجي _ تقديم المساعـدات بأنواعها المختلفة
والطارئة والعينية للأسر المحتاجـة، وتقديم الخدمات الصحية، ورعاية
العجزة والمعاقين، ورعاية الأيتام، وإنشاء وتحسين المساكن للمحتاجين،
والعناية بالمرافق العامة، وبرنامج تقديم المساعدات العامة )وزارة الشئون
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الاجتماعية: 1432/1433هـ، 211(. 
ويوضح الجدول التالي رقم )6( أنّ الجمعيات الخيرية السعودية
تـساعد بشكل جيـد _ من منظور أحجام المـشروعات الصغيرة
ومتناهية الصغر- في عملية توظيف الكوادر السعودية، والتخفيف من
حدة مشـكلة البطالة، حيث بلغ ما توظفه كل جمعية من 15 جمعية
تنشـط في المجال الخيري بمحافظة جدة وضـواحيها نحو 30 موظفا
متعاقدا. ويمكن تصنيف الجمعيات الخيرية بالنسبة لمتوسط العدد الذي
توظفه من الكوادر السعوديـة في عداد المشروعات صغيرة الحجم،
ذات الأهمية المحورية في امتصاص مشكلة البطالة )دحلان، 2005م:
130-133(، التي تتراوح وتتباين تقديرات العمالة القصوى بها من
دولة ومنظمـة دولية وأخرى، بين 50 عـامل في حالتي الدانمارك
والبنك الـدولي، و100 عامل في حالات أستراليا وكندا واليونيدو،
300 في حالة اليابان، و20 في حالة الأردن، و25 في حالة المملكة

العربية السعودية )أبو الفحم، 2009م: 20(. 
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الجدول رقم )6(
منسوبي الجمعيات الخيرية التابعة للشئون الاجتماعية

بجـدة وضواحيهـا 1433هـ

المصدر: مكتب العمل بجدة، 15/ 6/ 1432هـ .
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وإذا تم تعميم هـذا المتوسط علـى جملة الجمعـيات الخيرية
السعوديـة البالغ عددها 614 جمعيـة خيرية تابعة لإشراف وزارة
الشئون الاجتماعية، فسيقدر عدد العمالة التي يتم توظيفها بالجمعيات
الخيرية، بخلاف فريق الإشراف بوزارة الشئون الاجتماعية ومكاتبها
بالمحافظات، بنحـو 18334 موظف منهم 15184 سعودي على
أقصى تقدير متفائل. وبمعدل متوسط التوظيف بالجمعيات الخيرية عام
1426هـ والبالغ 14.37 منسـوب لكل جمعية خيرية، يمكن أنْ
يبلغ عدد منـسوبي الجمعيات الخـيرية خلال عام 1433هـ نحو
8823 منسـوب، وبمعدل متوسط التوظيف بالجمعيات الخيرية عام
1428هـ والبالغ 13.25 منسـوب لكل جمعية خيرية، يمكن أنْ
يبلغ عدد منسوبي الجمعيات الخيرية خلال عام 1433هـ نحو 8140

منسوب فقط. 
ومقارنةً بحالـة التوظيف بالجمعيات الخيريـة السعودية التابعة
لمحافظة جدة، يوضح الجـدول التالي رقم )7( أعداد منسوبي بعض

الجمعيات الخيرية بمحافظة الطائف.
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الجدول رقم )7(
منسوبي الجمعيات الخيرية التابعة للشئون الاجتماعية بمحافظة الطائف وتوابعها 1433هـ
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*من الوارد أن تختلف البيانات التي تم تجميعها بالتليفون، كثيرا أو
قليلًا، عن البيانات التي تجميعها بشكل مكتوب من الجمعيات نفسها،
أو من خلال الهيئات الإشرافية، ربما لحصول استقالات وتعاقدات وما
شابه ذلك. المصدر: مسئولين بالجمعيات عبر اتصالات هاتفية، نفذها
متطوعا _ ومـشكورا- أ. سعد الحارثي- أحـد منسوبي جمعية البر

الخيرية بالحوية، 5/ 6/ 1433هـ _ 25/ 6/ 1433هـ.
ويُلاحظ من الجدول الـسابق أنّ أرقام التوظيف بالجمعيات الخيرية
التابعة للشئون الاجتماعية بمحافظة الطائف 1433هـ لا تبتعد كثيرا عن
حالة التوظيف بالجمعيات الخيرية الـسعودية التابعة لمحافظة جدة، حيث
بلغ متوسط التوظيف 12.541 لكل جمعية مقارنةً بـ 29.86 منسوب
/ جمعيـة في محافظة جدة، إذا أخذنا في الاعتبار اختلاف التعداد السكاني
للـمحافظتين، ومن ثم اخـتلاف أعداد المستفيـدين؛ واختلاف طبيعة
المحافـظتين بين التحضر في حالة محافظـة جدة، والبداوة في حالة محافظة
الطائف. وإذا استبعدت الثلاث جمعيات الأولى من حالة محافظة جدة _
باعتبارها تمثل حالات خاصـة أو استثنائية لأنّها نسوية تنشط في محافظة
حضـرية منذ أكثر من أربعين عاما في مجـالها الخيري بالنسبة للجمعيتين
الأولى والثانية؛ ولأنّها تنشط في مجال البر بشكل عام منذ أكثر من ثلاثين
عاما في الحالة الثالثة، فربما تعود أهل البر على التعاطي معها، وربما ثقتهم
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فيها أكثر من غيرها _ ستكون النتائج متطـابقة تقريبا مع حالة محافظة
الطائف. وتتفق الحالتان _ الجمعيات الخيرية السعودية جدة والطائف _
في ارتفاع معدل سعودة الـوظائف، حيث بلغ المعدل 86.378% في

جمعيات محافظة الطائف، و82.82% في جمعيات محافظة جدة.
ويُلاحظ، بصفة عامة، على مستوى المملكة، انخفاض متوسط
التوظيف بالجمعيـات الخيرية السعودية، وليس تزايده، من 14.37
منسوب لكل جمعيـة خيرية عام 1426هـ، إلى 13.25 منسوب
لكل جمعية خيرية عام 1428هـ. وربما يعود ذلك التناقص لعوامل،
منها: التركيز على البعد الإغاثي، وانخفاض التركيز على البعد الإنمائي
والدعوي، وانخفـاض الأجور بصفة عامة بالجمعيات الخيرية، ولعدم
الاستقرار الـوظيفي لكون وظائف الجمعيـات الخيرية ليست على
المراتب الوظيفية للدولة وإنما تعتبر على بند التأمينات والعقود الخاصة
التي تراجعها مكـاتب العمل )منتدى موظـفي وموظفات المملكة

العربية السعودية، 1433هـ؛ عبد العزيز الربيعي، 1431هـ(.
ومع تقدير استمرار نمـو السنوي للتشغيل على مستوى الدولة
بـذات معدل النمو بنسبة 2.8% بين عامي 1424 و 1428هـ،
لتكون على ذات المنـوال حتى عام 1432/ 1433، فستقدر جملة

التوظيف والعمالة بالمملكة بنحو 8.860 مليون منسوب. 
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وعلى ذلك، تمثل جملة التوظيف بالجمعيات الخيرية في عام 1432/
1433هـ ما معـدله 0.002% من جملة التوظيف بالدولة، وهي نسبة

منخفضة جدا، مقارنة بالدول الأخرى. راجع الجدول رقم )8(.
الجدول رقم )8(

معدل التوظيف بالجمعيات الخيرية مقارنة بالتوظيف الكلي من منظور دولي مقارن

المصدر: من إعداد الباحث، بالاستعانة ب: وزارة الاقتصاد والتخطيط، خطط
التنمية الاقتصادية والاجتمـاعية للتنمية السعوديـة السابعة، والثامنة،
والتاسعـة؛ نجوى سمك، "خريطـة المنظمات غير الحكـومية في مصر
واليابـان"، في: د نجوى سمك، السيد صـدقي عابدين )محرران(، دور
المنـظمات غير الحكومية في ظل العـولمة : الخبرتان المصريـة واليابانية
)جامعة القاهرة: مركز الدراسات الآسيوية، 2002( ص ص 3- 39.
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ويمكن القول بـأنّ التوظيف بالجمعيات الخيرية بالمملكة العربية
السعودية _ من منظور دولي مقارن- يعد منخفضا بصفة عامة. 

وبمراجعة بعـدي: قلة عدد الجمعيات الخـيرية، وحداثة نشأة
معظم الجمعيات الخيرية السعودية، وضعف نشاط الجمعيات الخيرية
السعودية في المجال الإنمائـي )وزارة الشئون الاجتماعية، 1432(،
يتوقع أنْ يتضاعف رقم التوظيف بالجمعيات الخيرية لنحو 300 ألف
منسوب في حال زيادة عـددها فقط لعشرة آلاف جمعية. وسيصل
لنحو مليون منسوب ومتعاقد _ سعودي، وغير سعودي _ إذا نشط
50% من العشرة آلاف جمعية في المجالات الإنمائية. وسيحدث هذا
التطور إذا ما التركيز على برامج المشروعات الصغيرة والأسر المنتجة
والمرأة المعـيلة والصناعات الحرفية البيئية، مع تقليص الإعانات المادية

والعينية المباشرة للحالات الملحة. 
ويلاحظ أن تدني مـعدلات التوظيف تمثل المنوال العام بين أغلب
الجمعيات الخيرية السعودية، وذلك معدل 7.16 منسوب سعودي لكل
جمعـية، و1.89 منسـوب غير سعودي لـكل جمعية، من بين9.06
منسوب لـكل جمعية )مسئولـون بالجمعيات عبر اتـصالات هاتفية
1434هـ(، أ 2 2 مقيم: 7 منسوب سعودي/ جمعية خيرية سعودية.
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ومن الواضح، أنْ وزارة العمل السعوديـة لم تقتنع بعد بإبراز
إحصاءات العمالة بالقطاع الخيري، من فرط قلة العمالة بها، في كتبها
الإحصائية السـنوية المتتابعة، مقارنـة برصد حجم وتطور وتوزيع
العمالـة بالقطاع الخاص الأهلي )وزارة العمل، 2005- 2010(،
علما بأنّ مكـاتب العمل هي المنوطـة بفض منازعـات العمالة

بالجمعيات الخيرية )الربيعي، 1431هـ(. 
خامسا: الدراسة الميدانية :

يتم التركيز في هذا القسم مـن الدراسة على تفاصيل إجراءات ونتائج
الدراسة الميدانية، من حيث: التعريف بالمجتمع الإحصائي محل الدراسة وكيفية
اختيار العينة، ومدى صدق وثبات الاستبانة، والتحليل الوصفي لنتائج الدراسة

الميدانية، واستخدام نتائج الدراسة الميدانية لاختبار الفرضيات العلمية.
1 _ مجتمع وعينة الدراسة الميدانية :

تحدد الدراسة في هذا الجـزء من البحث مجتمع وعينة الدراسة
الميدانية، كما يلي:

) أ ( مجتمع الدراسة الميدانية:
يتمثل مجتمع الـدراسة الميدانية، في: منـسوبي الجمعيات الخيرية
السعودية محل الدراسة الميدانية بمحافظة الطائف، والمستفيدين من خدمات

الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة الميدانية بمحافظة الطائف. 
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)ب( عينة الدراسة:
1 _ بـالنسبة لمنسوبي الجمعيـات الخيرية: تم اختيار أسلوب المسح
الـشامل لمجتمع محل الدراسة منسوبي الجمعيات الخيرية بمحافظة

الطائف، وكانت الاستجابات على النحو التالي: 
الجدول رقم )9(

الاستمارات المستوفاة من منسوبي الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة
الميدانية بمحافظة الطائف

 _ 86 _



2 _ بالنسبة للمستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية: نظرا لكبر
حجم مجتمع المستفـيدين وانتشاره انتشارا واسعا على مستوى
محافظـة الطائف، فقد استخدم الباحث المعـادلة التالية لتقدير
حجم العينة المختـارة، مع مراعاة ألا تبتعد نـسبة العينة عن
النسبة الحقيقيـة للمجتمع بأكثر من 0.05 وذلك بدرجة ثقة

95%، فإن حجم العينة يتحدد من العلاقة التالية:    

حيث أن :
هي خطأ التقدير وتساوي 0.05 

هي احتمال تحقق الحادث المطلوب. 
ويجـب التنويه إلى أنه عند تحديد درجة الثقة وتحديد قيمة خطأ
التقدير فإن استخدام p =0.5 في الصـيغة السابقة سوف يؤدى إلى

. (n) الحصول على أكبر قيمة ممكنة لحجم العينة
وبالتعويض في الـصيغة السابقة، يكـون عدد مفردات العينة
مساويا لـ 384 مفردة. وقد اختيرت عينة من كل من جمعية داخل
كل محافظة بطريقة النسبة والتناسب، وتم اختيارهم عن طريق العينة

العشوائية الطبقية. 
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وقـد تم تحليل ومناقشة نتـائج العينة التي بلغت 380 مفردة،
الذين وردت استبانـاتهـم بشكل كامل ونهائي ، أي بنسبة %99

تقريبا، وهي نسبة مقبولة إحصائيا. 
2 _ أداة الدراسة الميدانية:

تم بناء أداة مسـحية من خلال أدبيـات الدراسة النـظرية
والدراسات السـابقة في مجال دور القطـاع الخيري السعودي في

التوظيف ومعالجة البطالة والتأهيل لفرص العمل.  
وتتكون الاستبانة الأولى، والخاصة بمنسوبي الجمعيات الخيرية، من
قسمين، القسم الأول يحتوي مجموعة من الأسئلة التي تدور حول بعض
البـيانات الشخصـية كالنوع والعـمر والمستوى الـتعليمي والحالة
الاجتماعيـة و.... الخ، أما في القسم الثاني فيتـكون من ثمانية محاور
أساسية. أما الاستبانة الثانـية، والخاصة بالمستفيدين من خدمات هذه
الجمعيات الخيرية، فتتكـون من قسمين أيضا: القسم الأول، ويحتوي
على مجموعة من الأسئلة حول بعض البيانات الشخصية؛ والقسم الثاني،
ويتكون من خمسة محـاور أساسية. وكل محور يتكون من مجموعة من
العبارات، تحتاج لتقييمها بـ )موافق تماما =  5 درجات(، )موافق  =
4 درجات(، )محايـد = 3 درجات(، )غير موافق = 2 درجة(، )غير

موافق مطلقا = 1 درجة(، وفقا لمقياس ليكرت الخماسي. 
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3 _ صدق وثبات الاستبانتين:
بالنسـبة للصدق: فقد تم احتسـاب معامل الاتساق الداخلي
 inter consistency والذي يقيس درجة صدق النتائج المحققة ، لكل

بند من بنود الاستتبانتين. 
وبالنسبـة للثبات: فقد تم حساب معامل الثبات لكل جزء من

أجزاء الاستبانتين باستخدام معامل ألفا كرونباخ. 
والجدول التالي رقم )10( يظهر نتـائج اختبار ثبات وصدق

محاور قائمتي الاستبيان، الأولى والثانية: 
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الجدول رقم )10(
نتائج التحليل الإحصائي الخاص بكل من درجة الصدق والثبات لمحاور استبانتي

المنسوبين والمستفيدين بالترتيب

 _ 90 _



من الجدول السابق، يتضح الآتي: 
• صـدق جميع البنود الخـاصة بدور القطـاع الخيري السعودي في
التوظيف ومعالجة البطالة، من وجهة نظر منسوبي الجمعيات الخيرية
محل الدراسة الميدانية بمحـافظة الطائف، حيث تراوحت معاملات
الاتـساق الداخلي ما بين 0.559 إلى 0.951 ، وعليه، يتضح أنّ
قائمة الاستبيان الموجهة لمنسوبي الجمعيات الخيرية تتمتع بدرجة صدق

إلى حد كبير تمكن من استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة. 
• ثبـات جميع البنود الخـاصة بدور القطـاع الخيري السعودي في
التوظيف ومعالجـة البطالة والتأهيل لفرص العمل، من وجهة نظر
منـسوبي الجمعيات الخيرية محل الدراسة الميدانية بمحافظة الطائف،
حيث تـراوحت معاملات ألفا كـرونباخ ما بين 64.2% إلى
93.8%. وعليه، يتضح أن قـائمة الاستبيان المـوجهة لمنسوبي
الجمعيات الخـيرية تتمتع بدرجة ثبات كبيرة تمكن من استخدامها

لتحقيق أهداف الدراسة. 
• صدق جميع البنـود الخاصة بدور القـطاع الخيري السعودي في
التوظيف ومعالجـة البطالة والتأهيل لفرص العمل، من وجهة نظر
المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية بمحافظة الطائف، حيث
تراوحت معاملات الاتساق الداخلي ما بين 0.485 إلى 0.957

 _ 91 _



وعليه، يتضح أن قائمة الاستبيان الموجهة للمستفيدين من خدمات
الجمعيات الخيرية بمحافظـة الطائف تتمتع بدرجة صدق إلى حد

كبير تمكن من استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة. 
• ثبات جميع البنـود الخاصة بدور القـطاع الخيري السعودي في
التوظيف ومعـالجة البطالة والتأهيل لفرص العمل، من وجهة نظر
المستفيدين من خدمـات الجمعيات الخيرية محل الدراسة الميدانية،
حيث تـراوحت معاملات ألفا كـرونباخ ما بين 55.6% إلى
95.0% وعليه، يتضح أنّ قائمة الاستبيان الموجهة للمستفيدين من
خدمات الجمعيات الخيرية بمحـافظة الطائف تتمتع بدرجة ثبات

كبيرة تمكن من استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة. 
4 _ التحليل الوصفي للبيانات: 

فيما يلي يتم استعراض التحليل الـوصفي لبيانات المستجيبين
للاستبـيان الموجه للمنسـوبين والموجه للمستفـيدين من خدمات

الجمعيات الخيرية محل الدراسة الميدانية بمحافظة الطائف.
) أ ( بالنسبة للاستبيان الموجه للمنسوبين:

فيما يلي يتم استعراض التحليل الـوصفي لبيانات المستجيبين
للاستبيان المـوجه لمنسوبي الجمعيات الخيريـة محل الدراسة الميدانية

بمحافظة الطائف.
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1 _ تحليل نتائج البيانات الشخصية:
استوفى الباحث 117 استبـانة من مجمل مجتمع الدراسة المتمثل
في 150 منسوبا بالجمعيات الخـيرية السعودية محل الدراسة الميدانية،
بنسبة 78%. وتبين من خلال تفريغ قوائم الاستبيان التي وجهت إلى
المنسـوبين ما يلـي: أنّ معظم الدراسـة تمت على فئـة الذكور
)69.8%(، وأنّ معظم الدراسة تمت على فئة السعوديين )98%(، وأنّ
معظم الدراسة تمت على فئة متوسطي العمر- من 25 سنة إلى أقل من
40 سنـة )56.9%(، وأنّ معظم الدراسة تمت على فئة حملة الثانوية
)42.9%( فالحاصلين على الـبكالوريوس )38.7%(، وأنّ معظم
الدراسة تمت علـى فئة المتزوجـين والمتزوجات )69.72%( فغير
المتـزوجين )20.6%(، وعلى فـئة من يعـول أقل من 4 أفراد
)41.6%( ومن يعولون أقل 8 أفراد )37.4%(، وأنّ معظم الدراسة
تمت علـى فئة من التحق بالجمعية منـذ فترة تزيد عن سنة وتقل عن
ثلاث سنوات )43.9%( فالأقل من عام )24.2%(  فالمنسوبين من
3 لأقل من 5 سنوات )15.3%(، وأنّ الدراسـة تمت على فئة من
يحصلون على راتب شهري أكثر من ألفين وأقل من أربعة آلاف ريال
)46.8%( فالأقل من ألفين ريال )24.3%( فمن يحصلون على أربعة

آلاف لأقل من ستة آلاف )%22.9(.
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2 _ تحليل نتائج تقييم المنسوبين لمحاور الاستبانة:
المحور الأول : أثر السياسة العامة السعودية بشأن الجمعيات الخيرية

على تنمية برامج التوظيف والتأهيل للعمل ضمن أنشطتها
لقياس أثر السياسة العامة السعودية بشأن الجمعيات الخيرية على
تنـمية برامج  التوظـيف والتأهيل للعمل ضمن أنـشطتها، اعتمد
الباحث في تفسير نتائج الدراسة على الحدود الحقيقية لفئات المقياس
الخماسي المستخدم في الإجابـة على فقرات الاستبانة، وذلك على

النحو التالي:
• تكـون درجة الموافقة عالية عنـدما يكون المتوسط الحسابي 4.5

درجة فأكثر. 
• تكون درجة الموافقة فوق المتوسطة عندما يكون المتوسط الحسابي

من 3.5 درجة إلى أقل من 4.5 درجة. 
• تكون درجة الموافقة متوسـطة عندما يكون المتوسط الحسابي من

2.5 درجة إلى أقل من 3.5 درجة. 
• تكون درجة الموافقـة منخفضة عندما يكون المتوسط الحسابي من

1.5 درجة إلى أقل من 2.5 درجة. 
• لا توجد موافقـة عندما يكون المـتوسط الحسابي أقل من 1.5

درجة.
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وللتعرف على حجم هذا الأثر _ من واقع بيانات الاستبانة _
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل سؤال وارد
بهذه الاستبانة، حيث يوضح الجدول رقم )11( آراء مفردات العينة

حول حجم هذا الأثر بعد ترتيب هذه العوامل ترتيباً تنازلياً: 
الجدول رقم )11(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الأول من استبانة المنسوبين 
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ومن ثم، يتضح ميل اتجـاهات مفردات الدراسـة الميدانية _
بشكل عـام _ إلى الموافقة بـدرجة منخفضـة، بمتوسط 2.34،
وبانحراف معياري 1.08، على وجود أثر للسياسة العامة السعودية
بشأن الجمعيات الخيريـة على تنمية برامج التوظيف والتأهيل للعمل
ضـمن أنشطتها، وأعطـى مفردات مجتمع الدراسـة درجة موافقة
متوسطة للعنصر الأول "تشجع الدولة الجمعيات الخيرية للقيام بدور

مهم في مجال التوظيف".
المحور الثاني: وزن برامج التوظيف والتأهيل للعمل من جملة أنشطة

الجمعيات الخيرية السعودية، بصفة عامةٍ
وللتعرف على حجم هذا الوزن _ من واقع بيانات الاستبانة _
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل سؤال وارد
بهذه الاستبانة، حيث يوضح الجدول رقم )12( آراء مفردات العينة

حول حجم هذا الأثر بعد ترتيب هذه العوامل ترتيباً تنازلياً: 
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الجدول رقم )12(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الثاني من استبانة المنسوبين
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إذن، إن اتجـاهات مفردات مجتمع الدراسة تميل _ بشكل عام _
إلى الموافقة بدرجة متوسطة وفوق متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي
العام 2.922 على وجود وزن برامج الـتوظيف والتأهيل للعمل من
جملة أنشطة الجمعيات الخيرية السعـودية، بصفة عامةٍ من وجهة نظر
عينـة الدراسة، وبانحراف معـياري 1.0711 . وقد أعطى مفردات
الدراسة درجة موافقة فوق متوسطة ومتوسطة لخمسة عناصر، ودرجة
موافقة منخفضة لباقي العناصر، على نحو يشير لتقدير متوسط من جانب

مجتمع الدراسة لأهمية الدور المجتمعي للجمعيات الخيرية السعودية.
المحور الثالث : دور الجمعيات الخيرية السعودية في التوظيف والتأهيل

لفرص العمل
الجدول رقم )13(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الثالث من استبانة المنسوبين
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ويتضح من دراسة الجدول السابق، أن اتجاهات مفردات مجتمع
الدراسة تميل _ بشكل عام _ إلى الموافقة بدرجة متوسطة، حيث بلغ
المتوسط الحسابي العام 2.69 علـى وجود دور للجمعيات الخيرية
الـسعودية في التوظيف والتأهـيل لفرص العمل، وبانحراف معياري

.1.0796
المحور الرابع : بيئـة العمل داخل الجمعية الخيريـة السعودية التي

تنتسب أنت إليها :
الجدول رقم )14(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الرابع من استبانة المنسوبين
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وهـكذا ، تميل اتجاهات مفردات الدراسة _ بشكل عام _ إلى
الموافقة بدرجة متـوسطة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 2.86
على وجود بـيئة عمل مناسبة داخل الجمعيات الخيرية السعودية التي
ينتسبـون إليها، وبانحراف 1.005 . وأعطى مفردات عينة الدراسة
درجة موافقة فوق متوسطة فقط للعنصر الخامس "تصقل بيئة العمل
داخل الجمعية الخبرات الوظيفيـة الإدارية"، ودرجة متوسطة لثمانية

عناصر، ودرجة موافقة منخفضة لباقي العناصر. 
المحور الخامـس: استقطاب واختيار الكوادر البشرية في الجمعيات

الخيرية السعودية :
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الجدول رقم )15(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الخامس من استبانة المنسوبين
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ويتضح من دراسة الجدول السابق، أن اتجاهات مفردات مجتمع
الدراسة تميل _ بشكل عام _ إلى الموافقة بدرجة متوسطة، حيث بلغ
المتوسط الحسابي العام 2.94 وبانحراف معياري 1.128 على وجود
كفاءة وفعالـية عمليات الاستقطاب والاختـيار بالجمعيات الخيرية
السعوديـة، وقد أعطى مفردات الدراسة درجة موافقة مرتفعة وفوق
متوسطة للعنصريـن "يمثل العمل داخل الجمعية الخيرية مرحلة مؤقتة
لحين الحصول على وظيفة أفضل" و"تحتاج الجمعيات الخيرية السعودية
لتوظيف الكـوادر السعودية من مختلف المؤهلات"، وللعناصر الثلاثة
التالية، على نحو يشير لحالة واضحة جدا من عدم الاستقرار الوظيفي،
رغم الإقرار بأنّ الجمعيات تحتاج أن تستقطب العديد من السعوديين

من مختلف التخصصات.
المحور الـسادس : الإدارة داخل الجمعية الخيريـة السعودية التي

تنتسب أنت إليها.
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الجدول رقم )16(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور السادس من استبانة المنسوبين
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تابـع .. الجدول رقم )16(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور السادس من استبانة المنسوبين
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وعلى ذلك، يتضح أنّه تميل اتجاهات مفردات مجتمع الدراسة -
بشكل عام _ إلى الموافقة بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي
العام 2.83 وبـانحراف معيـاري 1.05 على دور الإدارة داخل
الجمعيات الخـيرية السعوديـة في التوظيف والتـأهيل لفرص العمل
والاستقرار الوظيفي، بصـفة عامةٍ، على نحو يـشير لضرورة تطوير
العمل الإداري داخل الجمعيات الخيرية ليصبح أكثر احترافية في إدارة
شئونها. وأعـطى مفردات الدراسة درجة موافقة فوق متوسطة لأربعة
عناصـر فقط، وهي: "تخضع إدارة الجمعية لرقـابة فاعلة من جانب
الأجهزة الـرقابية المعنية"، و"تحـرص الإدارة على نشر روح التعاون
والأسرة الواحدة داخل الجـمعية"، و"تطلب الإدارة الرجوع إليها في
كل صغيرة وكبيرة من شئـون العمل"، و"تحرص الإدارة على حفظ
المال العام" بالترتيب تنازليا. وجاءت في ذيل القائمة، العناصر الخمسة
التالية: "تخلق الإدارة شراكات مجتمعية مستدامة لتسهيل عملية تسويق
المنتجات الحرفيـة والبيئية"، و"تسود الإدارة ثقافة اللامركزية في اتخاذ
القرارات في المواقف الإدارية المختلفة"، و"تقوم الجمعية بتنفيذ دراسات
علمية لتحديد احتياجات المستفيدين التدريبية"، و"تقدم الجمعية برامج
متخصصـة للتأهيل للعمل للمسـتفيدين"، و"تخلق الإدارة شراكات
مجتمعية مستدامة لتوفير قروض مشروعات صغيرة للمستفيدين"، وهي
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عناصر يجب أنْ تهتم بها الجمعيات لـتطوير دورها في مجال التوظيف
والتأهيل لفرص العمل وللدفع نحو تحقيق الاستقرار الوظيفي.

المحور السابع: الرواتب وتقييم الأداء داخل الجمعية الخيرية السعودية
التي تنتسب أنت إليها :

الجدول رقم )17(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور السابع من استبانة المنسوبين
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ويتضح من تحليل الجدول الـسابق، أن اتجاهات مفردات مجتمع
الدراسة تميل _ بشكل عام _ إلى الموافقة بدرجة منخفضة، حيث بلغ
المتوسط الحسابي العام 2.03 على مناسبة الرواتب وتقييم الأداء داخل
الجمعية الخيرية الـسعودية، وبانحـراف معياري 0.9908. وأعطى
مفردات عينة الـدراسة درجة موافقة منخفضـة لأحد عشر عنصرا،
وموافقة متـوسطة لأربعة عناصر فقـط، هي: "تتسم عمليات الإثابة
والعقـاب بكونها عادلة داخل الجمعيـة"، و"تتسم عمليات تقييم أداء
المنسوبين بالموضوعيـة، و"الراتب الشهري مناسب بالنسبة للمنسوبين
الآخرين المماثلين داخل الجمـعية الخيرية"، و"الراتب الشهري مناسب

بالنسبة للمنسوبين المناظرين في الجمعية الخيرية الأخرى". 
المحور الثامن: التدريب والتنمية الإدارية داخل الجمعية الخيرية السعودية

التي تنتسب أنت إليها :
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الجدول رقم )18(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الثامن من استبانة المنسوبين

وهكذا، تمـيل اتجاهات مفردات مجتمع الدراسة -بشكل عام-
إلى الموافقة بدرجـة منخفضة، حيث بلغ المتـوسط الحسابي العام
1.991 على تقييم مستوى التدريب والتنمية الإدارية داخل الجمعية
الخيريـة السعودية بانحراف معـياري 0.89. وأعطى مفردات عينة

الدراسة درجة موافقة متوسطة للعنصرين الأول والثاني فقط.
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)ب( بالنسبة للمستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية:
فيما يلي يتم استعراض التحليل الـوصفي لبيانات المستجيبين
للاستبيـان الموجه للمستفيدين مـن خدمات الجمعيات الخيرية محل

الدراسة الميدانية بمحافظة الطائف.
1 _ تحليل نتائج البيانات الشخصية للمستفيدين:

استوفى الباحث 380 استبانة من جملة عينة الدراسة المحددة بـ
384 مفردة، بنسبة 98.95%. وتبين من خلال تفريغ قوائم الاستبيان
التي وجهت إلى المـستفيدين، ما يلي: أنّ معظم الدراسة تمت على فئة
الذكور )58.7%(، وأنّ معـظم الدراسة تمت على فئة كبار العمر-
55 سنة فـأكثر )31.5%( فمن هم بين 25-40 سنة )%28.4(
فالأقل من 25 سنة )23.9%(، وأنّ معظم الـدراسة تمت على فئة
الذين لا يعملون )79.23%( بيـنما يعمل في الحكومة )%8.21(
وفي القطاع الخـاص )12.56%(، وأنّ معظم الدراسة تمت على فئة
المتزوجين والمتـزوجات )63.7%( فغير المتزوجين بعد )%22.4(،
وأنّ معظم الدراسة تمت على فئة من يعول 8 أفراد فأكثر )%47.2(
فمن يعولون 4-7 أفراد )29.3%(، وأنّ معظم الدراسة تمت على فئة
حملة الابتدائية )42.8%( فمن بلا مؤهل )31.6%( فخريجي الثانوية
)15.9%( فالبكالوريوس )9.7%(، وأنّ معظم الدراسة تمت على فئة
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من دخلهم أكثـر من ألفين وأقل من أربعـة آلاف ريال شهـريا
)47.2%( فالأقل من ألفين ريال )34.9%(، وأنّ معظم الدراسة تمت
على فئـة من يعيشون في منازل بـالإيجار )62.3%( فالمنازل الملك
)21.1%( فمنازل الأسرة )11.8%( والبقية يعيشون في "صنادق،
وسكن مدرسي، وما شابه ذلك"، وأنّ فئـة من بدأ يطلب خدمات
الجمعية منـذ أقل من عام تمثل )42.9%( فمن 4 سنـوات فأكثر
)33.4%( فمن عام لأقـل من عامين )19.2%(، وأنّ أكثر سبب
وراء طلب خدمة الجمعيات الخيرية السعودية بمحافظة الطائف هو قلة
الدخل وبنسبة )73.7%( بسبب عدم وجود عمل غالبا ولعدم وجود

وظيفة )%23.5(. 
2 _ تحليل نتائج تقييم المستفيدين لمحاور الاستبانة:

المحور الأول: أثر السياسة العامة السعودية بشأن الجمعيات الخيرية
على تنمية برامج التوظيف والتأهيل للعمل ضمن أنشطتها:

للتعرف على تقييم المستقصين لأثر الـسياسة العامة السعودية
بشأن الجـمعيات الخيرية السعـودية على تنميـة برامج  التوظيف
والتأهيل للعمل ضمن أنشطتهـا _ من واقع بيانات الاستبانة _ تم
حساب المتـوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل سؤال وارد
بهذه الاستبانة، حيث يوضح الجدول رقم )19( آراء مفردات العينة: 
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الجدول رقم )19(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الأول من استبانة المستفيدين

يتـضح من دراسة الجدول السابق، أن اتجـاهات مفردات عينة
الدراسة تميل _ بشكل عام _ إلى الموافقة بدرجة منخفضة، حيث بلغ
المتوسط الحسابي العام 2.26 بانحراف معياري0.802 في تقييمهم لأثر
السياسة العامـة السعودية بشأن الجمعيات الخيرية السعودية على تنمية
برامج  التوظيف والتأهيل للعمل ضمن أنشطتها. وأعطى مفردات عينة
الدراسة درجة موافقة متـوسطة لعنصر وحيد هو "تقدم الدولة الدعم

الكافي للجمعيات الخيرية للقيام بدور مهم في مجال التأهيل للعمل".
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المحور الثاني: وزن برامج التوظيف والتأهيل للعمل من جملة أنشطة
الجمعيات الخيرية السعودية :

الجدول رقم )20(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الثاني من استبانة المستفيدين

يتضح من دراسة الجدول الـسابق، أن اتجاهات مفردات عينة
الدراسة تميل _ بشكل عام _ إلى الموافقة بدرجة متوسطة، حيث بلغ
المتوسط الحسـابي العام 2.91 بانحراف معياري 0.86 في تقييمهم
لوزن بـرامج التوظيف والتأهيل للعمل مـن جملة أنشطة الجمعيات
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الخيرية السعودية، بصفة عامةٍ. وأعطى مفردات عينة الدراسة درجة
موافقة فوق متوسطة لعنـصرين اثنين فقط، هما: "تؤدي الجمعيات
الخيرية أدواراً مهمـةً في خدمة المجتمع السعودي"، "تؤدي الجمعيات

الخيرية أدواراً مهمةً في خدمة المواطن السعودي".
المحور الثالث: دور الجمعـيات الخيرية السعـودية في  التوظيف

والتأهيل لفرص العمل :
الجدول رقم )21(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الثالث من استبانة المستفيدين
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يتـضح من دراسة الجدول السابق أن اتجـاهات مفردات عينة
الدراسة تميل _ بـشكل عام _ إلى الموافقة بدرجـة متوسطة على
وجود دور فعلي تلعبه الجمعـيات الخيرية السعـودية في التوظيف
والتـأهيل لفرص العمل، حيث بلغ المتـوسط الحسابي العام 2.53
بانحراف معيـاري بسيط 0.89 أعطى مفردات عينة الدراسة درجة
موافقة متوسطة للعنصـرين الأول والثاني، ودرجة موافقة منخفضة
للعناصـر الثلاثة الأخرى. ويـشير ذلك للمفارقة بـين ما يرجوه

المستفيدون وبين ما واقع فعليا من دور ضعيف في هذا المجال.
المحور الرابع: دور الجمعية الخيرية التي تستفيد أنت من خدماتها في

التوظيف والتأهيل للعمل :
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الجدول رقم )22(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الرابع من استبانة المستفيدين
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يتضح مـن دراسة الجدول السابق، أن اتجـاهات مفردات عينة
الدراسـة تميل _ بشكل عام _ إلى وضع تقييم منخفض للدور الفعلي
الذي تلعبه الجمعيـات الخيرية السعودية التي يستفيدون من خدماتها في
التوظيف والـتأهيل لفرص العمل، حيث بلغ المـتوسط الحسابي العام
1.65 بانحـراف معياري بسيط 0.83 وأعطى مفردات عينة الدراسة
درجة موافقـة منخفضة لكل عناصر المحور، عدا العنصر "تعودت على
الإعانة الشهرية التي أحصل عليها من الجمعية ولا أفكر في البحث عن
فرصة عمل ملائمة" حيث حظي بتقدير متوسط 2.8 بانحراف 1.46.
المحـور الخامس: مقترحات تطوير أداء الجمعيات الخيرية السعودية

في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل :
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الجدول رقم )23(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم المحور الخامس من استبانة المستفيدين
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يتضح من دراسة الجدول الـسابق، أن اتجاهات مفردات عينة
الدراسة تميل _ بشكل عام _ إلى وضع تقييم فوق متوسط غالبا _
وعالي لثلاثة عناصر _ للمقترحات التي طرحتها الدراسة لتطوير أداء
الجمعيات الخيرية السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل،
حيث بلغ المـتوسط الحسابي العام 4.06 بـانحراف معياري بسيط
0.70 حظيت العناصر: "تنفيذ برنامج لرعاية وتعزيز الصناعات الحرفية
البيئية التقليـدية"، و"تنفيذ برنامج لرعـاية وتعزيز الأسر المنتجة"،
و"تقديم قـروض دوّارة بلا فائدة وبضمانـات، لإنشاء مشروعات
صغيرة" بتقدير عال. وحظي العنـصر "مساهمات الجمعيات الخيرية
جيدة في هذا المجال، ولا توجد حاجة لمقترحات لتطوير أدائها" بتقييم
منخفض بصفـة عامة، حيث بلغ المـتوسط الحسابي له 1.6261

بانحراف معياري بسيط 0.832
5 _ اختبار الفروض العلمية للبحث :

في ضوء مشكلـة البحث والتساؤلات البحـثية، قام الباحث
بتحديد جملة مـن الفروض العلمية. وفيمـا يلي، يتم اختبار هذه

الفروض، وفقا للبيانات الميدانية التي تم الحصول عليها:
) أ ( الفروض الخاصة بمنسوبي الجمعيات الخيرية:
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الفرض الأول:
"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية 5%، بين
السياسة الـعامة التي تنتهجها المملكة العربـية السعودية بشأن الجمعيات
الخيرية )المتغيرات المستقلة(، وبين الدور الذي يمكن أنْ تنهض به الجمعيات
الخـيرية السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل )المتغير التابع(،

على مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف".
ولإثبات مدى صحة أو عدم صحة هذا الفرض، تم استخدام أسلوب
الانحدار الخطي المتـعدد لتحليل العلاقة بين المـتغيرين، وذلك باستخدام

برنامج SPSS . وجاءت مخـرجات تحليـل الانحدار، كما يلي:
الجدول رقم )24(

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين دور الجمعيات الخيرية
السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل )المتغير التابع(، وعناصر

السياسات العامة السعودية الخيرية )المتغيرات المستقلة( من وجهة نظر مفردات العينة
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_ قيمة معامل الارتباط الكلي )R( تعادل 0.589 ، مما يدل على أن
هناك علاقة طردية وقـوية، من وجهة نظر المنسوبين، بين السياسة
العامة التي تنتهجهـا المملكة العربية السعـودية، بشأن الجمعيات
الخيريـة ، وبين الدور الذي يمكن أن تنـهض به الجمعيات الخيرية

السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل بصفة خاصة.
_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.476 ، مما يدل على
أنّ التغير الكلى في المتغير التابع )دور الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل( يمكن تفسيره أو يتسبب فيه
مجموعة المتغيرات المسـتقلة التي تمثل عناصر الـسياسات العامة
السعودية بشـأن الجمعيات الخيرية على تـنمية برامج التوظيف

والتأهيل للعمل السابقة الذكر بنسبة %47.6.
_ قيمة )F( المحسوبة تعادل 34.976، معنوية )F( تعادل 0.000،
أي أقل من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض،
مما يؤكد رفض فرض العدم القائل بأنّه ليس هناك علاقة بين الدور
الذي يمكن أنْ تنهـض به الجمعيات الخيرية الـسعودية في مجال
التوظيف والتأهـيل لفرص العمل )المتغير التـابع( وبين عناصر
السـياسة العامة التي تنـتهجها المملكة العربيـة السعودية بشأن
الجمعيات الخيريـة )المتغيرات المستقلة(، وقـبول الفرض البديل
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القائل بأن هناك علاقة بينهما، وذلك بدرجة ثقة %95 .
_ يعني هذا أنّ هناك متغيرا واحدا على الأقل من المتغيرات المستقلة هام
في تفسير دور السياسة العـامة التي تنتهجها المملكة العربية السعودية
بـشأن الجمعيات الخيرية ودورهـا الذي يمكن أنْ تنهض به في مجال
)B( التوظيف والتأهيل لفرص العمل بصفة عامة. وبالرجوع إلى قيمة
وقيمة )t( المحسوبة الخاصة بالمتغيرات المستقلة، وكذلك الأرقام الدالة
على معنـوية )t( ، يتضح أنّ هناك ثلاث متغيرات ذات دلالة معنوية

إحصائياً، وهو ما يعني أنها تفسر المتغير التابع، وهي: 
)1( تقديم الدولة الدعم الكافي للجمعيات الخيرية للقيام بدور مهم في مجال
التوظيف=0.261، أي إنه كلـما زاد تقديم الدولـة الدعم الكافي
للجمعيات الخيريـة للقيام بدور مهم في مجال التوظيف بمقدار %10
مع ثبات بـاقي العوامل الأخرى، فإن ذلك سوف يؤدى في المتوسط
إلى زيادة دور الجمعيات الخيرية السعودية في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 26.1% وذلك بدرجة ثقة %95.
)2( تشجيع الـدولة الجمعيـات الخيرية للقيـام بدور مهم في مجال
التوظيف=0.224، أي إنه كلمـا زاد تشجيع الدولة الجمعيات
الخيرية للقيام بدور مهم في مجال التوظيف بمقدار 10% مع ثبات
باقي العوامل الأخرى، فـإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى
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زيادة دور الجمعيـات الخيرية الـسعودية في مجـال التوظيف
والتأهيل لفرص العمل بمقدار 23.4% وذلك بدرجة ثقة %95.
)3( تقديم الدولة الدعم الكافي للجمعيات الخيرية للقيام بدور مهم في
مجال التأهيـل للعمل=0.178، أي إنه كلما زاد تقديم الدولة
الدعم الكافي للـجمعيات الخيرية للقـيام بدور مهم في مجال
التأهيل للعـمل بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى،
فإنّ ذلك سوف يؤدى في المـتوسط إلى زيادة دور الجمعيات
الخيرية السعـودية في مجال التوظيـف والتأهيل لفرص العمل

بمقدار 17.8% وذلك بدرجة ثقة %95.
الفرض الثانـي :

"لا توجد فـروق ذات دلالة إحصائية، عنـد مستوى معنوية
5%، بين دور وأنشطة الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة بصفة
عـامة، وبين عناصر برامج التوظيف والتأهيل للعمل من جملة أنشطة
الجمعيات الخيرية السعودية، من وجهة نظر منسوبي هذه الجمعيات،
على مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف". 
ولإثبات مدى صحـة أو عدم صحة هـذا الفرض تم استخدام
أسلوب الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين المتغيرين، على مستوى
كل جمعـية على حده، وعلى مستوى محافظة الطائف، وذلك باستخدام
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برنامج SPSS . وجاءت مخـرجات تحليـل الانحدار، كما يلي: 
الجدول رقم )25(

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين دور وأنشطة
الجمعيات الخيرية السعودية وبين عناصر برامج التوظيف والتأهيل

للعمل من جملة أنشطتها، على مستوى كل جمعية على حده
وعلى مستوى محافظة الطائف من وجهة نظر مفردات العينة

ويتضح من الجدول رقم )25( ما يلي: 
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_ قيمة معامل الارتباط الكلى )R( تعادل 0.764 مما يدل على أنّ
هناك علاقة طـردية وقوية بين دور وأنشـطة الجمعيات الخيرية
السعودية محل الدراسة بصفة عامة )المتغير المستقل(، وبين عناصر
برامج التوظيف والتأهيل للعمل من جملة أنشطة الجمعيات الخيرية
السعودية )المتغير التابع(، من وجهة نظر منسوبي هذه الجمعيات،
على مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف

من وجهة نظر مفردات العينة. 
_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.619 مما يدل على أنّ
التغير الكلى في المـتغير التابع )دور الجمعيات الخيرية السعودية في
التوظيف والـتأهيل للعمل بصفة عامـة من وجهة نظر مفردات
العينة( يمـكن تفسيره أو يتسبب فيه مجمـوعة المتغيرات المستقلة

السابقة الذكر بنسبة %61.9.
_ قيمة )F( المحسـوبة تعادل 38.14، معنوية )F( تعادل 0.000،
أي أقل من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض،
مما يـؤكد رفض فرض العدم القائل بأنّه ليس هناك علاقة بين دور
وأنشطة الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة بصفة عامة )المتغير
المستقل(، وبين عناصر بـرامج التوظيف والتأهيل للعمل من جملة
أنشطة الجمعيات الخيرية السعودية )المتغير التابع(، على مستوى كل
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جمعية، وعلى مسـتوى محافظة الطـائف، وقبول الفرض البديل
القائل بأنّ هناك علاقة بينهما، وذلك بدرجة ثقة %95.

_ يعني هـذا أنّ هناك متغيرا واحدا على الأقل من المتغيرات المستقلة
هام في تفسير العلاقة بين دور وأنشطة الجمعيات الخيرية السعودية
محـل الدراسة بصفة عـامة )المتغير التابع(، وبـين عناصر برامج
الـتوظيف والتأهيل لـلعمل من جملة أنشطـة الجمعيات الخيرية
الـسعودية )المتغيرات المـستقلة(، من وجهة نظـر منسوبي هذه
الجمعيات، على مستوى كل جمعيـة على حدة، وعلى مستوى
محافظة الطائف من وجهة نظر مفردات العينة. وبالرجوع إلى قيمة
B وقيمة t المحسوبـة الخاصة بالمتغيرات المستقلة، وكذلك الأرقام
الدالة على معنوية t، يتضح أنّ هناك 5 متغيرات ذات دلالة معنوية

إحصائياً، وهو ما يعني أنّها تفسر المتغير التابع، وهي: 
)1( تؤدي الجـمعيات الخـيرية أدواراً مهمـةً في خدمـة المجتمع
الـسعودي= 0.249، أي إنه كلمـا زادت أدوار الجمعيات
الخيرية في خدمة المجتمع السعودي بمقدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
دور الجـمعيات الخيرية السعوديـة في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 24.9% وذلك بدرجة ثقة %95.
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)2( تؤدي الجمعيـات الخيرية أدواراً مهـمةً في خدمـة المواطن
الـسعودي= 0.321، أي إنه كلمـا زادت أدوار الجمعيات
الخيرية في خدمة المواطن السعودي بمقدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإن ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
دور الجـمعيات الخيرية السعوديـة في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 32.1% وذلك بدرجة ثقة %95.
)3( تلعب الجـمعيات الخيرية دورا مهمـا في التوظيف داخل المجتمع
السعودي= 0.142، أي إنه كلما زاد دور الجمعيات الخيرية في
التـوظيف داخل المجتمع السعودي للعمل بمقدار 10% مع ثبات
باقي العوامل الأخرى، فـإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى
زيادة دور الجمعيات الخيرية السعودية في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 14.2% وذلك بدرجة ثقة %95.
)4( تلعب الجمعيات الخيرية دورا مهما في معالجة البطالة داخل المجتمع
السعودي = 0.263، أي إنه كلما زاد دور الجمعيات الخيرية في
معالجة البطالة داخل المجتمع السعودي بمقدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سـوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
دور الجمعـيات الخيرية السعـودية في مجال التـوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 26.3% وذلك بدرجة ثقة %95.
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)5( اعتبار برامج التأهيل للعمل جزءا من مسئوليات الجمعيات الخيرية
السعـودية = 0.321، أي إنه كلما زادت تمثل برامج التأهيل
للعمل جزءا من مـسئوليات الجمعيات الخيرية السعودية بمقدار
10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإن ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال
الـتوظيف والتـأهيل لفرص الـعمل بمقدار 32.1% وذلك

بدرجة ثقة %95.
الفرض الثالث:

"لا توجد فـروق ذات دلالة إحصائية، عنـد مستوى معنوية
5%، بين دور الجـمعيات الخيرية السعـودية محل الدراسة في مجال
التوظيف والتـأهيل لفرص العمل من وجهة نظـر المنسوبين، على
مستوى كل جمعية علـى حدة، وعلى مستـوى محافظة الطائف،

وعناصر هذا الدور". 
ولإثبات مدى صحة أو عـدم صحة هذا الفرض تم استخدام
أسلوب الانحـدار الخطي المتعدد لتحلـيل العلاقة بين المتغيرين، من
وجهة نـظر المنسوبين، على مستـوى كل جمعية على حدة، وعلى
مستوى محافظـة الطائف، وعناصر هـذا الدور، وذلك باستخدام

برنامج SPSS. وجاءت مخـرجات تحليـل الانحدار، كما يلي: 
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الجدول رقم )26(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين دور الجمعيات الخيرية
السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل  على مستوى كل جمعية،

وعلى مستوى محافظة الطائف، وعناصر هذا الدورمن وجهة نظر مفردات العينة

ويتضح من الجدول رقم )26( ما يلي: 
_ قيمة معامل الارتباط الكلى )R( تعادل 0.741 مما يدل على أنّ هناك
علاقة طـردية وقوية، من وجهة نظـر المنسوبين، بين دور الجمعيات

الخيرية في التوظيف والتأهيل لفرص العمل وعناصر هذا الدور.
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_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.784 مما يدل على أنّ
التغير الكلى في المـتغير التابع )دور الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التوظيف والتأهـيل لفرص العمل( يمكن تفسيره أو يتسبب

فيه مجموعة المتغيرات المستقلة السابقة الذكر بنسبة %78.4.
_ قيمة F المحسوبة تعادل 44.983، معنوية F تعادل 0.000، أي
أقل من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض، مما
يـؤكد رفض فرض العدم القائـل بأنّه ليس هناك علاقة بين دور
الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة في مجال التوظيف والتأهيل
لفرص العمل، على مستوى كل جمعيـة، وعلى مستوى محافظة
الطـائف )المتغير التـابع(، وعناصـر هذا الـدور )المتغيرات
المستقلة(، وقبول الفرض البـديل القائل بأنّ هناك علاقة بينهما،

وذلك بدرجة ثقة %95.
_ يعني هـذا أنّ هناك متغيرا واحدا على الأقل من المتغيرات المستقلة
هام في تفسير دور الجمعيات الخيريـة السعودية محل الدراسة في
مجال التوظيف والتـأهيل لفرص العمل من وجهة نظر المستفيدين
Bعلى مستوى الجـمعيات محل الدراسة. وبـالرجوع إلى قيمة
وقيمة t المحسوبة الخاصة بالمتغيرات المستقلة، وكذلك الأرقام الدالة
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على معنوية t،  يتضح أنّ هناك ثلاث متغيرات ذات دلالة معنوية
إحصائياً، وهو ما يعني أنها تفسر المتغير التابع، وهي: 

)1( تلعب الجمعيات الخـيرية دورا مهما في التوظيف داخل المجتمع
الـسعودي= 0.186، أي إنه كلمـا زادت أدوار الجمعيات
الخيرية في التوظيف داخل خدمة المجتمع السعودي بمقدار %10
مع ثـبات باقي العوامل الأخـرى، فإن ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال
التـوظيف والتأهيل لفـرص العمل بمقدار 18.6% ، وذلك

بدرجة ثقة %95.
)2( تلعب الجمعـيات الخيرية دورا مهما في معـالجة البطالة داخل
المجتـمع السعـودي= 0.243، أي إنه كلـما زادت أدوار
الجمعيـات الخيرية في معالجة البطـالة داخل المجتمع السعودي
بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإن ذلك سوف
يؤدى في المتوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل بمقدار 24.3% وذلك

بدرجة ثقة %95.
)3( تمثل برامج التأهيل للعمل جزءا من مسئوليات الجمعيات الخيرية
السعـودية= 0.359، أي إنه كلمـا زادت أدوار الجمعيات
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الخيرية في معـالجة البطالة داخل المجتمع السعودي بمقدار%10
مع ثـبات باقي العوامل الأخـرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال
التوظـيف والتأهيل لفـرص العمل بمقدار 35.9%، وذلك

بدرجة ثقة %95.
)ب( الفروض الخاصة بالمستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية:

الفرض الرابـع:
"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية %5،
بين السياسـة العامة التي تنتهجهـا المملكة العربية الـسعودية بشأن
الجمعيات الخيريـة، وبين الدور الذي يمكـن أنْ تنهض به الجمعيات
الخيرية السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل بصفة عامة،
على مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف، من

وجهة نظر المستفيدين من برامج وأنشطة الجمعيات الخيرية". 
ولإثبات مدى صحة أو عـدم صحة هذا الفرض تم استخدام
أسلوب الانحدار الخـطي المتعدد لتحليل العلاقة بين المتغيرين، وذلك
باستخدام بـرنامج SPSS . وجاءت مخـرجات تحليـل الانحدار،

كما يلي: 
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الجدول رقم )27(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين دور الجمعيات الخيرية في
مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل )المتغير التابع(، وعناصر السياسات العامة

السعودية الخيرية )المتغيرات المستقلة( من وجهة نظر مفردات العينة

ويتضح من الجدول رقم )27(، ما يلي: 
_ قيمة معامل الارتباط الكلى )R( تعادل 0.662 مما يدل على أنّ
هناك علاقة طردية وقوية، من وجهة نظر المستفيدين، بين السياسة
العامة التي تنتهجهـا المملكة العربية السـعودية بشأن الجمعيات
الخيرية، وبين الدور الذي يمكن أنْ تـنهض به الجمعيات الخيرية

السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل بصفة عامة.
_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.438 مما يدل على أنّ
التغير الكلى في المـتغير التابع )دور الجمعيات الخيرية السعودية في
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مجال التوظيف والـتأهيل لفرص العمل ( يمكن تفسيره أو يتسبب
فيه مجموعة المتغيرات المستقلة السابقة الذكر بنسبة %43.8.

_ قيمة F المحسوبة تعادل 73.143، معنوية F تعادل 0.000، أي
أقل من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض، مما
يؤكد رفض العدم القائل بأنه ليس هناك علاقة بين السياسة العامة
التي تنتهجها المملكة بـشأن الجمعيات الخيرية، وبين الدور الذي
يمكن أنْ تنهض به الجمعيـات الخيرية السعودية في مجال التوظيف
والتأهيل لفرص العمل بـصفة عامة، وقبول الفرض البديل القائل

بأنّ هناك علاقة بينهما، وذلك بدرجة ثقة %95.
_ يعني هذا أنّ هنـاك متغيرا واحدا على الأقل من المتغيرات المستقلة هام في
تفسير دور السياسة العـامة التي تنتهجها المملكة بشأن الجمعيات الخيرية
ودورها الذي يمكن أنْ تنهض به في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل
بصفـة عامة. وبالرجوع إلى قيمةB وقيـمة t المحسوبة الخاصة بالمتغيرات
المستقلة، وكذلك الأرقام الـدالة على معنوية t، يتضح أنّ كل المتغيرات
ذات دلالة معـنوية إحصائياً، وهو ما يعني أنّها تفسر المتغير التابع. وتدلل
الأرقام علـى أنّ هذه المتغيرات يمكن ترتيبهـا _ حسب قيمتها، ووفقا
لأهميتها _ كمـتغيرات مفسرة أو مسببـة لدور دور الجمعيات الخيرية

السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل، كما يلي:
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)1( تقديم الدولة الدعم الكافي للجمعيات الخيرية للقيام بدور مهم في
مجال التأهيل للعمل = 0.392، أي إنه كلما زاد تقديم الدولة
الدعم الكافي للـجمعيات الخيرية للقـيام بدور مهم في مجال
التأهيل للعـمل بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى،
فإنّ ذلك سوف يؤدى في المـتوسط إلى زيادة دور الجمعيات
الخيرية السعـودية في مجال التوظيـف والتأهيل لفرص العمل

بمقدار 39.2% وذلك بدرجة ثقة %95.
)2( تشجيع الدولـة الجمعيات الخيرية للقـيام بدور مهم في مجال
التأهيل للعمل = 0.316، أي إنه كلمـا زاد تشجيع الدولة
الجمعيات الخيرية للقيام بدور مهم في مجال التأهيل للعمل بمقدار
10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإن ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال
الـتوظيف والتـأهيل لفرص الـعمل بمقدار 31.6% وذلك

بدرجة ثقة %95.
)3( تقديم الدولة الدعم الكافي للجمعيات الخيرية للقيام بدور مهم في
مجـال التوظـيف=0.269، أي إنه كلما زاد تقـديم الدولة
الدعم الكافي للـجمعيات الخيرية للقـيام بدور مهم في مجال
التوظيف بمقدار 10% مع ثـبات باقي العوامل الأخرى، فإن
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ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيرية
السعوديـة في مجال التوظيف والتـأهيل لفرص العمل بمقدار

26.9% وذلك بدرجة ثقة %95.
)4( تشجيع الـدولة الجمعيـات الخيرية للقيـام بدور مهم في مجال
الـتوظيف= 0.132، أي إنه كلما زاد تشجيع الدولة الجمعيات
الخيرية للقيام بدور مهم في مجال التوظيف بمقدار 10% مع ثبات
باقي العوامل الأخرى، فـإن ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى
زيادة دور الجمعيـات الخيرية الـسعودية في مجـال التوظيف
والتأهيل لفرص العمل بمقدار 13.2% وذلك بدرجة ثقة %95.

الفرض الخامس:
"لا توجد فـروق ذات دلالة إحصائية، عنـد مستوى معنوية
5%، بين دور وأنشطة الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة بصفة
عامة، وبين دورها في مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل، على
مستوى كل جمعية على حـدة، وعلى مستوى محافظة الطائف، من

وجهة نظر المستفيدين من برامج وأنشطة الجمعيات الخيرية". 
ولإثبات مدى صحة أو عـدم صحة هذا الفرض تم استخدام
أسلوب الانحدار الخـطي المتعدد لتحليل العلاقة بين المتغيرين، وذلك

. SPSS باستخدام برنامج
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وجاءت مخـرجات تحليـل الانحدار، كما يلي:
الجدول رقم )28(

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين دور الجمعيات الخيرية في
مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل )المتغير التابع(، وعناصر برامج التوظيف
والتأهيل للعمل من جملة أنشطة الجمعيات الخيرية السعودية )المتغيرات المستقلة(
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ويتضح من الجدول رقم )28( ما يلي: 
_ قيمة معامل الارتباط الكلى )R( تعادل 0.652 مما يدل على أنّ
هناك علاقة طردية وقويـة، من وجهة نظر المستفيدين، بين دور
الجمعيـات الخيرية السعودية في مجـال التوظيف والتأهيل لفرص
العمل )المتغير التابع(، وعناصر برامج التوظيف والتأهيل للعمل من

جملة أنشطة الجمعيات الخيرية السعودية )المتغيرات المستقلة(. 
_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.432 مما يدل على أن
التغير الكلي في المتغير التابع )دور الجمعيات الخيرية السعودية في مجال
الـتوظيف والتأهـيل لفرص العمل( يمكن تفـسيره أو يتسبب فيه

مجموعة المتغيرات المستقلة السابقة الذكر بنسبة %42.6.
_ قيمة F المحسوبة تعادل 38.975، معنوية F تعادل 0.000، أي أقل
من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض، مما يؤكد
رفض فرض العدم القائل بـأنّه ليس هناك علاقة بين دور الجمعيات
الخـيرية السعودية في مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل )المتغير
التابع(، وبين عناصر برامج التوظيف والتأهيل للعمل من جملة أنشطة
الجمعيات الخـيرية السعودية )المتغيرات المـستقلة(،  وقبول الفرض

البديل القائل بأن هناك علاقة بينهما، وذلك بدرجة ثقة %95.
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_ يعني هـذا أنّ هناك متغيرا واحدا على الأقل من المتغيرات المستقلة
هام في تفسير العلاقة بين دور الجمعيات الخيرية السعودية في مجال
التوظيف والتأهيل لفرص الـعمل )المتغير التابع(، وعناصر برامج
الـتوظيف والتأهيل لـلعمل من جملة أنشطـة الجمعيات الخيرية
tوقيمة B الـسعودية )المتغيرات المستقلـة(. وبالرجوع إلى قيمة
المحسوبة الخاصة بـالمتغيرات المستقلة، وكذلك الأرقام الدالة على
معنوية t ، يتضح أنّ كل المتغـيرات ذات دلالة معنوية إحصائياً،

وهو ما يعني أنها تفسر المتغير التابع، كما يلي:
)1( تلعب الجمعـيات الخيرية دوراً مهماً في معـالجة البطالة داخل
المجتـمع السعودي= 1.124، أي إنه كلما زاد دور الجمعيات
الخيرية في معـالجة البطالة داخل المجتمع السعودي بمقدار%10
مع ثـبات باقي العوامل الأخـرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال
التـوظيف والتأهيل لفـرص العمل بمقدار 112.4% وذلك

بدرجة ثقة %95.
)2( تلعب الجـمعيات الخيرية دورا مهمـا في التوظيف داخل المجتمع
الـسعودي=0.997، أي إنه كلما زاد دور الجمعيات الخيرية في
التـوظيف داخل المجتمع السعودي للعمل بمقدار 10% مع ثبات

 _ 138 _



باقي العوامل الأخرى، فـإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى
زيادة دور الجمعيـات الخيرية الـسعودية في مجـال التوظيف
والتأهيل لفرص العمل بمقدار 99.7% وذلك بدرجة ثقة %95.
)3( تخفف الجمعيات الخيرية من العبء الواقع على كاهل الحكومة
في توظـيف السعوديـين=0.384، أي إنه كلما زاد تخفيف
الجمعيـات الخيرية من العبء الواقع علـى كاهل الحكومة في
توظيـف السعوديين بمقـدار10% مع ثبات بـاقي العوامل
الأخرى، فإنّ ذلك سوف يـؤدى في المتوسط إلى زيادة دور
الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص

العمل بمقدار 38.4% وذلك بدرجة ثقة %95.
)4( تؤدي الجمعيـات الخيرية أدواراً مهـمةً في خدمـة المواطن
الـسعودي=0.345، أي إنه كلمـا زادت أدوار الجمعيات
الخيرية في خدمة المواطن السعودي بمقدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
دور الجـمعيات الخيرية السعوديـة في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 34.5% وذلك بدرجة ثقة %95.
)5( تؤدي الجـمعيات الخـيرية أدواراً مهمـةً في خدمـة المجتمع
الـسعودي= 0.271، أي إنه كلمـا زادت أدوار الجمعيات
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الخـيرية في خدمة المجتمع السعودي بمقدار10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإن ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
دور الجـمعيات الخيرية السعوديـة في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 27.1% وذلك بدرجة ثقة %95.
الفرض السادس:

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، عند مستوى معنوية %5،
بين دور الجمعيات الخيرية الـسعودية بصفة عـامة في مجال التوظيف
والتأهيل لفرص العمل من وجهة نظر المستفيدين، وعناصر هذا الدور".

ولإثبات مدى صحة أو عدم صحة هذا الفرض تم استخدام أسلوب
الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقـة بين المتغيرين، وذلك باستخدام

برنامج SPSS. وجاءت مخـرجات تحليـل الانحدار، كما يلي:
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الجدول رقم )29(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين دور الجمعيات الخيرية
السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل _ بصفة عامة - )المتغير

التابع(، وعناصر هذا الدور )المتغيرات المستقلة( من وجهة نظر مفردات العينة.

ويتضح من الجدول رقم )29(، ما يلي: 
_ قيمة معامل الارتباط الكلى )R( تعادل 0.526 مما يدل على أنّ هناك
علاقة طردية وقوية، من وجهـة نظر المستفيدين، بين دور الجمعيات

الخيرية في التوظيف والتأهيل لفرص العمل وبين وعناصر هذا الدور.
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_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.371 مما يدل على أنّ
التغير الكلي في المتغـير التابع )دور الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التوظيف والتأهـيل لفرص العمل( يمكن تفسيره أو يتسبب

فيه مجموعة المتغيرات المستقلة السابقة الذكر بنسبة %35.5.
_ قيمة F المحسوبة تعادل 39.135، معنوية F تعادل 0.000، أي
أقل من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض، مما
يـؤكد رفض فرض العدم القائـل بأنه ليس هناك علاقة بين دور
الجمعيات الخيرية السعودية محل الدراسة في مجال التوظيف والتأهيل
لفرص العمل من وجهة نـظر المستفيدين على مستوى الجمعيات
محل الـدراسة )المتغير التـابع(، وعناصر هـذا الدور )المتغيرات
المستقلة(، وقبول الفرض البـديل القائل بأنّ هناك علاقة بينهما،

وذلك بدرجة ثقة %95.
_ هذا يعـني أنّ هناك متغيرا واحدا على الأقل من المتغيرات المستقلة
هام في تفسير دور الجمعيات الخيريـة السعودية محل الدراسة في
مجال التوظيف والتـأهيل لفرص العمل من وجهة نظر المستفيدين
B على مستـوى الجمعيات محل الدراسة. وبـالرجوع إلى قيمة
وقيمة t المحسوبة الخاصة بالمتغيرات المستقلة، وكذلك الأرقام الدالة
على معنـوية t ، يتضح أنّ هنـاك متغيران لهما دلالـة معنوية
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إحصائياً، وهو ما يعني أنهما تفسر المتغير التابع، وهما: 
)1( تلعب الجمعـيات الخيرية دوراً مهماً في معـالجة البطالة داخل
المجتـمع السعودي= 1.124، أي إنه كلما زاد دور الجمعيات
الخيرية في معالجة البطالة داخل المجتمع السعودي بمقدار %10
مع ثـبات باقي العوامل الأخـرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال
التـوظيف والتأهيل لفـرص العمل بمقدار 112.4% وذلك

بدرجة ثقة %95.
)2( تلعب الجـمعيات الخيرية دورا مهمـا في التوظيف داخل المجتمع
الـسعودي=0.997، أي إنه كلما زاد دور الجمعيات الخيرية في
التـوظيف داخل المجتمع السعودي للعمل بمقدار 10% مع ثبات
باقي العوامل الأخرى، فـإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى
زيادة دور الجمعيـات الخيرية الـسعودية في مجـال التوظيف
والتأهيل لفرص العمل بمقدار 99.7% وذلك بدرجة ثقة %95.
)3( تخفف الجمعيات الخيرية من العبء الواقع على كاهل الحكومة
في توظـيف السعوديـين=0.384، أي إنه كلما زاد تخفيف
الجمعيـات الخيرية من العبء الواقع علـى كاهل الحكومة في
توظيف السعـوديين بمقدار 10% مع ثبـات باقي العوامل

 _ 143 _



الأخرى، فإنّ ذلك سوف يـؤدى في المتوسط إلى زيادة دور
الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص

العمل بمقدار 38.4% وذلك بدرجة ثقة %95.
الفرض السابع:

"لا توجد فـروق ذات دلالة إحصائية، عنـد مستوى معنوية
5%، بين دور الجمعيات الخـيرية السعودية محل الدراسة الميدانية في
مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل، وعناصر هذا الدور )المتغيرات
المستقلة(، من وجهة نظـر المستفيدين من خدمات هذه الجمعيات،
على مستوى كل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف".

ولإثبات مدى صحة أو عدم صحة هذا الفرض تم استخدام أسلوب
الانحدار الخـطي المتعدد لتحليل العلاقة بـين المتغيرين، وذلك باستخدام

برنامج SPSS . وجاءت مخـرجات تحليـل الانحدار، كما يلي: 
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الجدول رقم )30(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين دور الجمعيات الخيرية
السعودية التي ينتمي إليها المستفيد في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل

)المتغير التابع(، وعناصر هذا الدور )المتغيرات المستقلة( 
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ويتضح من الجدول رقم )30(، ما يلي: 
_ قيمة معامل الارتباط الكلى )R( تعادل 0.843 مما يدل على أنّ
هناك علاقة طردية وقويـة، من وجهة نظر المستفيدين، بين دور
الجمعيات الخيرية الـسعودية التي ينتمي إليهـا المستفيد في مجال
التوظيف والتأهيل لفرص العمل )المتغير التابع(، وعناصر هذا الدور
)المتغيرات المستقلة(، على المستوى النظري، وإنْ جافى الواقع ذلك
كما يظهر من تحليل المتوسطات الحسابية لاستجابات المستقصين.

_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.768 مما يدل على أنّ
التغير الكلى في المـتغير التابع )دور الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التوظيف والـتأهيل لفرص العمل ( يمكن تفسيره أو يتسبب

فيه مجموعة المتغيرات المستقلة السابقة الذكر بنسبة %79.3.
_ قيمة F المحسوبة تعادل 54.924، معنوية F تعادل 0.000،  أي
أقل من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض، مما
يـؤكد رفض فرض العدم القائـل بأنه ليس هناك علاقة بين دور
الجمعيات الخيرية الـسعودية التي ينتمي إليهـا المستفيد في مجال
التوظيف والتأهيل لفرص العمل )المتغير التابع(، وعناصر هذا الدور
)المتغيرات المستقلة(، وقبول الفرض البديل القائل بأن هناك علاقة

بينهما، وذلك بدرجة ثقة %95.
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_ هذا يعني أنّ هناك متغيرا واحدا على الأقل من المتغيرات المستقلة هام
في تفسير دور الجمعيـات الخيرية السعودية التي ينتمي إليها المستفيد
محل الدراسة في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل من وجهة نظر
المـستفيدين على مستوى الجمعيات ، محل الدراسة . وبالرجوع إلى
قيمة B وقيمة t المحسوبة الخاصة بالمتغيرات المستقلة، وكذلك الأرقام
الدالـة على معنوية t ، يتضح أنّ هناك 14 متغيراً فقط، ذات تأثير،
منها 8 متغيرات هي ذات دلالـة معنوية إحصائياً، وهو ما يعني أنها

تفسر المتغير التابع، وهي: 
)1( نفذت الجمعيـة برامج تدريبيـة تساعدني / سـاعدتني على
الحصول على فرصـة عمل ملائمة = 0.239، أي إنه كلما
نفذت الجمعية برامج تدريبيـة تساعد المستفيدين في الحصول
على فـرصة عمل ملائمة بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل
الأخرى، فإنّ ذلك سوف يـؤدى في المتوسط إلى زيادة دور
الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص

العمل بمقدار 23.9% وذلك بدرجة ثقة %95.
)2( وفرت الجمعية لي مـنحة تدريبيـة تنتهي بالتـوظيف بأحد
المـؤسسات المجتمعية السعودية= 0.593، أي إنه كلما وفرت
الجمعية منحة تدريبيـة للمستفيدين تنتهـي بالتوظيف بأحد
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المؤسسـات المجتمعية السعوديـة بمقدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
دور الجـمعيات الخيرية السعوديـة في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 59.3% وذلك بدرجة ثقة %95.
)4( وفرت لي برامج الإعانة التي تقدمها الجمعية محفزا مهما للبحث
عن فرصة مـلائمة للعمل= 0.196، أي إنه كـلما وفرت
الجمعية برامج الإعانة للبـحث عن فرصة ملائمة للمستفيدين
بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف
يؤدى في المتوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل بمقدار 19.6% وذلك

بدرجة ثقة %95.
)5( تعودت على الإعانة الـشهرية التي أحصل عليها من الجمعية ولا
أفكـر في البحث عن فرصـة عمل ملائمة= -0.276، أي إنه
كلما تعود المستفيد الحصول علـى الإعانة الشهرية من الجمعية
دون التفكير في البحث عن فرصة عمل ملائمة بمقدار 10% مع
ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط
إلى انخفاض دور الجمعيات الخيرية في مجـال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل بمقدار 27.6% وذلك بدرجة ثقة %95.
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)6( تنفـذ الجمعية برامج متنـوعة للتوظيف تتنـاسب وتطلعات فئات
المجتمع= 0.482، أي إنه كلما نـفذت الجمعية بـرامج متنوعة
للتوظيف تتناسب وتـطلعات فئات المجتمع بمقدار 10% مع ثبات
باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة

دورها في هذا المجال بمقدار 48.2% وذلك بدرجة ثقة %95.
)7( تستقطب الجمعية مدربين محترفين لتنفيذ برامج التدريب المؤهلة
لسوق الـعمل= 0.621، أي إنه كلما زاد استقطاب الجمعية
مدربـين محترفين لتنفيذ برامج التـدريب المؤهلة لسوق العمل
بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف
يؤدى في المتوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل بمقدار 62.1% وذلك

بدرجة ثقة %95.
)8( تغـطي برامج الـتوظيف الـتي تنفذهـا الجمعيـة تطلعات
المستفيدين= 1.226، أي إنه كلما كانت برامج التوظيف التي
تنفـذها الجمعيات تغطي تطلعات المستفيدين بمقدار 10% مع
ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط
إلى زيادة دورهـا في هذا المجـال بمقدار 122.6% وذلك

بدرجة ثقة %95.
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)9( تنفذ الجـمعية برامج التأهيل للعمل بكفاءة = 0.273، أي إنه
كلما نفذت الجمعية برامج التأهيل للعمل بكفاءة بمقدار %10
مع ثـبات باقي العوامل الأخـرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة دور الجمعيات الخيريـة السعودية في مجال
الـتوظيف والتـأهيل لفرص الـعمل بمقدار 27.3% وذلك

بدرجة ثقة %95.
الفرض الثامـن:

"لا توجد علاقـة ذات دلالة إحصائية، عنـد مستوى معنوية
5%، بين إمكانات وفرص تطوير أداء الجمعيات الخيرية السعودية في
مجال التوظـيف والتأهيل لفرص العمل، وبـين جملة المقترحات في
الاستبانة الخاصة باستقصاء آراء المستفيدين، على مستوى كل جمعية

على حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف". 
ولإثبات مدى صحة أو عـدم صحة هذا الفرض تم استخدام
أسلوب الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة بين المتغيرين، المستقل
والتابع، على مستوى كـل جمعية على حدة، وعلى مستوى محافظة
الـطائف، وذلك باستـخدام برنامـج SPSS وجاءت مخـرجات

تحليـل الانحدار، كما يوضحها الجدول رقم )31(، كما يلي: 
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الجدول رقم )31(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحليل العلاقة إمكانات وفرص تطوير أداء
الجمعيات الخيرية السعودية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل، وبين جملة

المقترحات التي تتبناها الدراسة، على مستوى كل جمعية على حدة،
وعلى مستوى محافظة الطائف
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ويتضح من الجدول رقم )31(، ما يلي: 
_ قيمة معامل الارتباط الكلى )R( تعادل 0.634 مما يدل على أنّ
هناك علاقـة طردية وقويـة، من وجهة نظر المـستفيدين، بين
إمكانات وفرص تـطوير أداء الجمعيات الخيرية السعودية في مجال
التـوظيف والتأهيل لفـرص العمل )المتغير التـابع(، وبين جملة
المقترحات التي تتبناها الدراسة في الاستبيان الخاص باستقصاء آراء
المستـفيدين )المتغيرات المستقلة(، علـى مستوى كل جمعية على

حدة، وعلى مستوى محافظة الطائف.
_ قيمة معامل التحديد )R square( تعادل 0.691 مما يدل على أنّ
التغير الـكلى في المتغير التـابع )إمكانات وفـرص تطوير أداء
الجمعيـات الخيرية السعودية في مجـال التوظيف والتأهيل لفرص
العمل )المتغير التـابع( يمكن تفسيره أو يـتسبب فيه مجـموعة

المتغيرات المستقلة السابقة الذكر بنسبة %69.1.
_ قيمة F المحسوبة تعادل 13.457، معنوية F تعادل 0.000، أي
أقل من المستوى المطلوب 5%، أي إنه تقع في منطقة الرفض، مما
يؤكد رفض فرض العدم القائل بأنّه ليس هناك علاقة بين إمكانات
وفرص تطويـر أداء الجمعيات الخيرية السعودية في مجال التوظيف
والتأهيل لفـرص العمل )المتغير التابع(، وبين جملة المقترحات التي
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تتـبناها الدراسة في الاستبيان الخـاص باستقصاء آراء المستفيدين
)المتغيرات المستقلة(، على مـستوى كل جمعية على حدة، وعلى
مستوى محافظة الطـائف، من وجهة نظر مفردات العينة، وقبول
الفرض البديل القائل بـأنّ هناك علاقة بينهما، وذلك بدرجة ثقة

.%95
_ هذا يعـني أنّ هناك متغيراً واحداً على الأقل من المتغيرات المستقلة
هام في تفسير العلاقـة بين دور إمكانات وفـرص تطوير أداء
الجمعيـات الخيرية السعودية في مجـال التوظيف والتأهيل لفرص
العمل )المتغير التابع(، وبين جملة المقترحات التي تتبناها الدراسة في
الاستبـيان الخاص باستقصاء آراء المستفيدين )المتغيرات المستقلة(،
على مـستوى كل جمعية علـى حدة، وعلى مستـوى محافظة
B الطائف، من وجهة نظر مـفردات العينة. وبالرجوع إلى قيمة
وقيمة t المحسوبة الخاصة بالمتغيرات المستقلة، وكذلك الأرقام الدالة
على معنوية t ، يتضح أنّ هناك 14 متغيرا فقط ذات تأثير ، منها
8 متغيرات هي ذات دلالة معنوية إحصـائياً، ما يعني أنها تفسر

المتغير التابع، وهي: 
)1( مسـاهمات الجمعيات الخيرية جيـدة في هذا المجال، ولا توجد
حاجة لمقتـرحات لتطويـر أدائها = 0.197، أي إنه كلما
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استقرت مساهمـات الجمعيات الخيرية في هذا المجال كما هي،
مع ثـبات باقي العوامل الأخـرى، فإن ذلك سوف يؤدى في
المتوسط إلى نقص إمكانات وفرص تطوير أداء الجمعيات الخيرية
السعوديـة في مجال التوظيف والتـأهيل لفرص العمل بمقدار

19.7%، وذلك بدرجة ثقة %95.
)2( تعيين مديرين تنفـيذيين محترفين ذوي خبرة= 0.243، أي إنه
كلما زاد تعيين مـديرين تنفيذيـين محترفين ذوي خبرة بمقدار
10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في
المتـوسط إلى زيادة إمكانات وفـرص تطوير أداء الجمعيات في
مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل بمقدار 24.3%، وذلك

بدرجة ثقة %95.
)3( إنشاء هيئـات نوعية للجـمعيات الخيرية النـاشطة في مجال
التـوظيف والتأهيل لفرص العمل= 0.469، أي إنه كلما زاد
إنشاء هيئـات نوعية للجـمعيات الخيرية النـاشطة في مجال
التوظيف والتـأهيل لفرص العمل بمقدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
إمكانات وفرص تـطوير أداء الجمعيـات في مجال التوظيف

والتأهيل لفرص العمل 46.9%، وذلك بدرجة ثقة %95.
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)4( إنشاء صندوق خيري للتوظيف والتأهيل لفرص العمل= 0.182،
أي إنه كلما تم إنشاء صندوق خيري للتوظيف والتأهيل لفرص
العمل بمقـدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك
سـوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة إمكانات وفرص تطوير أداء
الجمعيات الخيرية السعوديـة في مجال التوظيف والتأهيل لفرص

العمل 18.2%، وذلك بدرجة ثقة %95.
)5( القيـام بتنفيذ برامج تدريبيـة في دراسات الجدوى لمشروعات
الأعمال الصغيرة = 0.176، أي إنه كلمـا زاد تنفيذ برامج
تدريبية في دراسات الجدوى لمشروعات الأعمال الصغيرة بمقدار
10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في
المتوسط إلى زيادة إمكانات وفرص تطوير أداء الجمعيات الخيرية
السعوديـة في مجال التوظيف والتـأهيل لفرص العمل بمقدار

17.6%، وذلك بدرجة ثقة %95.
)6( تنفيذ برامج تدريبية في مجال الصناعات الحرفية البيئية التقليدية=
0.259، أي إنـه كلما زاد تنفيـذ برامج تدريـبية في مجال
الصناعات الحرفية البيئية التقليدية بمقدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
إمكانـات وفرص تطوير أداء الجمعيـات الخيرية السعودية في

 _ 155 _



مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل بمقدار 25.9%، وذلك
بدرجة ثقة %95.

)7( تقديم قروض دوّارة -تُرد ويُعاد إقراضها- بلا فائدة وبضمانات،
لإنشاء مشـروعات صغيرة = 0.246، أي إنه كلما زاد تقديم
قروض دوّارة بلا فائدة وبضمـانات، لإنشاء مشروعات صغيرة
بمقدار 10% مع ثـبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف
يؤدى في المتـوسط إلى زيادة إمكـانات وفرص تـطوير أداء
الجمعـيات الخيرية السعودية في مجـال التوظيف والتأهيل لفرص

العمل بمقدار 24.6%، وذلك بدرجة ثقة %95.
)8( التعاون مع الشركات لتدريب الشباب على فرص عمل مطلوبة
بعينها في سوق العمل = 0.217، أي إنه كلما زاد التعاون مع
الشـركات لتدريب الشباب على فرص عمل مطلوبة بعينها في
سوق العمل بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى، فإنّ
ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة إمكانات وفرص تطوير
أداء الجمعيـات الخيرية السعودية في مجـال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل 21.7% وذلك بدرجة ثقة %95.
)9( الـتعاقد مع الشركات لرعـاية وتمويل برامج التأهيل للعمل في
مجالات مهنية متفق عليها = 0.264، أي إنه كلما زاد التعاقد
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مع الشركات لرعـاية وتمويل برامج التأهيل للعمل في مجالات
مهنية متفق عليها بمقدار 10% مع ثبات باقي العوامل الأخرى،
فـإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة إمكانات وفرص
تـطوير أداء الجمعيـات الخيرية في مجال التـوظيف والتأهيل

لفرص العمل 26.4% وذلك بدرجة ثقة %95.
)10( يمكن أنْ يساعـد التعاون مع الشركـات والغرف التجارية
والصناعية لرعايـة وتمويل برامج التوظيف والتأهيل للعمل في
تطوير دور الجمعيـة الخيرية في هذا المجال= 0.114، أي إنه
كلما زاد التعاون مع الشركـات والغرف التجارية والصناعية
لرعاية وتمويل بـرامج التوظيف والتأهيل للعمل في تطوير دور
الجمعية الخـيرية في هذا المجال بمقـدار 10% مع ثبات باقي
العوامل الأخرى، فإنّ ذلك سوف يؤدى في المتوسط إلى زيادة
إمكانـات وفرص تطوير أداء الجمعيـات الخيرية السعودية في
مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل بمقدار 11.4% وذلك

بدرجة ثقة %95.
سادسا: تقييم دور الجمعيات الخيرية السعودية في مجال التوظيف :

طـوّرت الجهات المانحة نمـاذج متعددة لتقييم أداء بـرامج التنمية،
والفاعلين فيها، فى إطار متابعتها للبرامج التي تقوم بتمويلها فى الدول النامية،
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انطلاقا من منطق وإستراتيجية الإدارة بالنتائج، بدلا من منطق وإستراتيجية
الإدارة بالأهداف. فـالأهداف لا معنى لها إن لم تـتحقق فعليا في صورة

النتائج المخططة أو المرغوب فيها )غانم، 1989: 199-155(.
The Impact Evaluation ومن أهم تلك النماذج: نموذج تقييم الأثر
Model (Vedung, 1997; Alkin, 1980; McGowan, 1983; McGowan,
 .(Dynes, 1987, Nachmias, 1980:1c21 ;1997( ، وقـد تم تطـوير

مـصفوفات مساندة، لغرض تلك النماذج، لتجميع وترتيب البيانات، توطئة
لمعالجتها، واسـتنتاج واستقراء مؤشرات نجاح أو تعثر البرامج، الممولة جزئياً

أو كلياً، من جانبها )أبو العينين، 2004: 33-28(.
Matrix & The Impact 1 _ نموذج ومـصفوفة تـقييم الأثر

: Evaluation Model

ينهض نموذج تقييم الأثر على مصطلحات أساسية خمسة، تمثل
أركان عمـلية الإدارة بالنتائج، وهى: المدخلات Inputs، والأنشطة
Outc والعوائد ،Outputs والمخرجـات ،Activities والعملـيات
 comes سواء كانـت إيجابية أو سلبية، والأثر Impact سواءً كان
سلبياً أو إيجابياً. وفيما يلي عرض لنتائج تطبيق مصفوفة نموذج تقييم
الأثر في تقيـيم دور الجمعيات الخيرية السعـودية في مجال التوظيف

والتأهيل للعمل بصفة عامة، وفي محافظة الطائف خاصة.
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: SWOT 2 _ تحليل البيئـة
انطلاقا، مـن تحليل تقييم دور الجمعيات الخيرية السعودية في مجال
التوظيف باستخدام مـصفوفة نموذج تقييم الأثر ، يمكن توضيح الأبعاد
الأربعة لتحليل البيئة _ المعروف بتحليل SWOT بالنسبة لأداء الجمعيات
الخيرية السعوديـة في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل بصفة عامة،
وفي محافظة الطائف خاصة من خلال تحليل البيئة لواقع أداء الجمعيات
الخيرية السعودية بمحافظة الطائف في مجال التوظيف والتأهيل لفرص

العمل على الشكل التالي :
البيئة الداخلية لعمل الجمعيات الخيرية السعودية :

:  Strengths )s( نقاط القوة ) أ (
_ شيوع الوازع الإنساني الحاكم لنشاط الجمعية.

_ غلبة العنصر السعودي على العمالة.
_ غلبة روح فرق العمل داخل الجمعيات.

_ غلبة روح التعاون والتآخي بين فرق عمل الجمعيات.
_ تلعب مجالس إدارة الجمعيات الخـيرية أدواراً مهمة في التخطيط

لعمل الجمعيات الخيرية ومتابعة وتقييم نشاطها.
_ توفر التمويل بشكل كبير للجمعيات الخيرية.

_ توجد خبرات كبيرة لدى بعض المنسوبين يمكن تطويرها وتنميتها.
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_ تنافس المنظمات النسائيـة وبقوة في برامج الخدمات الاجتماعية
والتوظيف والتأهيل لفرص العمل.

_ تمسك القائـمين على الجمعيات بضـوابط الشرع وأحكامه في
تصرفاتهم.

_ اهتمام الجمعيات الخيرية بتلمس احتياجات المواطنين.
_ حرص الجمعيات الخيرية في تـطبيقها لبرامجها على الاستفادة من
الدراسات والبحوث والاستشارات الصادرة من أهل الاختصاص

والخبرة.
_ يغلب علـى الجمعيات الخيرية استقطاب الشباب والمتزوجين، من
الذكور والإنـاث، بما في ذل الأرامل والمطلقات من النساء، رغم
ضعف الـرواتب والمشاكل الإدارية الأخـرى، على نحو يحد من
المشاكل المجـتمعية التي يمكن أن تتسبب فـيها هذه الفئات حال

بقائها بلا عمل.
_ يغلـب على الفئات التي تستقطبهـا الجمعيات الخيرية وتوجه لها
خـدماتها أن تكون بلا عائل، أو أنْ يـكون عائلها بلا وظيفة أو
مصدر دخل ثابت شهريا، على نحو يحد من المشاكل المجتمعية التي

يمكن أن تتسبب فيها هذه الفئات حال بقائها بلا كافل.
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البيئة الداخلية لعمل الجمعيات الخيرية السعودية :
:  Weaknesses )W( نقاط الضعـف ) ب (

_ يؤكد الاتجاه العام المجتمعي _ كما يظهر جليا في آراء المستقصين
مـن منسوبي الجمعـيات الخيرية- علـى ضعف دورها في مجال

التوظيف والتأهيل لفرص العمل.
_ يـؤكد الاتجاه العام المجتمعي _ كما يظهر جليا في آراء المستقصين من
منسوبي الجمعيات الخيرية _ على ضعف فرص الاستقرار الوظيفي بها.

_ يؤكد الاتجاه العام المجتمعي _ كما يظهر جليا في آراء المستقصين
من منسوبي الجمعيـات الخيرية _ على ضعف مستوى الاحترافية

في إدارة الجمعيات الخيرية السعودية.
_ يؤكد الاتجاه العام المجتمعي _ كما يظهر جليا في آراء المستقصين
من منسوبي الجمـعيات الخيرية- على ضعف الاهتـمام بالتنمية

الإدارية للمنسوبين.
_ يؤكـد الاتجاه العام المجتمعي –كما يظهر جليا في آراء المستقصين
مـن منسوبي الجمعيـات الخيرية- على ضعـف مستوى الإثراء
الوظيفي الذي يحققه المنسوبون للجمعيات الخيرية في ظل مشاكل
الاسـتقطاب والاختيار والإدارة وبـيئة العمل والرواتب وضعف

مستوى التنمية الإدارية وتقييم الأداء.

 _ 164 _



_ لا يعلم عدد من منسوبي الجمعيـات الخيرية طبيعة عمل القطاع
الخيري كقطاع مجتمعـي ثالث، ومن ثم يطالبـون بإدماجها أو

بتحويلها إلى دوائر حكومية حلا لمشاكلهم فيها.
_ انخفاض عدد أعضاء بعض الجمعيات الخيرية عن 20 عضوا.

_ انشغال أعضاء الجمعيات الخيرية عن متابعة تطور أنشطة الجمعيات
الخيرية. 

_ انشغال أعضاء مجالس إدارة الجمعيـات الخيرية عن متابعة تطور
أنشطة الجمعيات الخيرية.  

_ انخفاض أو غياب المتطوعين تماما في حالة بعض الجمعيات.
_ شيوع الأفكار التقليـدية بالنسبة لمهام الجمعيات الخيرية ومصادر

تمويلها.
_ الرواتب ضعيفة، وغير تنافسية مع الرواتب الحكومية والأهلية، ولا

يوجد أساس موضوعي لتحديدها بين منسوب وآخر.
_ شيوع المركزية في إدارة الجمعيات الخيرية بشكل مبالغ فيه.

_ حضور الهاجس الأمني بشكل كبير _ يبدو لأول وهلة _ لدى التعامل
مع الآخرين، ولدى تزويدهم بالمعلومات رغم رسمية المعاملات.

_ ضعف الإمكانيات المادية في بعض الجمعيات الخيرية.
_ وجود بعض المشاحنات الشخصية بين المنسوبين، وعدم الرضاء الوظيفي.
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_ عدم الاستقرار الوظيفي، وارتفاع معدل دوران العمل.
_ عدم وجود رعاية صحية شاملة للمنسوبين وأسرهم.

_ المحسوبية والمعارف أساس العمل والتوظيف داخل الجمعيات الخيرية
غالبا.

_ غياب وضـعف الانتماء والرضاء الوظـيفي لدى معظم منسوبي
الجمعيات الخيرية.

_ انشغال وعدم تفرغ مديري الجمعيات الخيرية في كثير من الأحيان
للعمل بالجمعية.

_ الاهتمـام بحفظ المال أكثر من الاهتمام بـتنميته. اهتمام مديري
الجمعـيات بحفظ المال العام والتدقيق في الصرف أكثر من التركيز

على تنمية الموارد المالية وابتكار وتطوير البرامج التطوعية.
_ توجد مصروفات ضخمة غير منطقية، أو كان يمكن ترشيدها بشكل

كبير، رغم التضييق في مصارف الإنفاق المرتبطة بالمحتاجين فعليا.
_ الاهتمام بكم المنجز، مع قليل اعـتبار لكيف المنجز، ولمؤشرات

الكفاءة والفعالية.
_ غلـبة المديرين المتطوعين، مقابل قلـة المديرين التنفيذيين المحترفين

المتعاقدين.
_ قصور في توفير متخصصين في مجالات عمل الجمعيات الخيرية.
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_ القصور في تدريب وتأهيل منسوبي الجمعيات الخيرية.
_ عدم انتظام العمل في الجمعيات الخيرية السعودية في مواعيد موحدة على

مستوى الدولة، على غرار المؤسسات الحكومية، صباحية ومسائية.
_ تبـاين عملية الانتظام في العمل في الجمعيات الخيرية السعودية من

جمعية لأخرى. 
_ القصور في برامج الاستثمار في الجمعيات الخيرية مع غلبة البرامج

التقليدية.
_ ضعف الخبرة الفنية والإدارية في إدارة الجمعيات الخيرية.

_ شيوع عدم التخصص في البرامج الإنمائية الخيرية، مقارنة ببرامج البر
والإغاثة المالية والعينية.

_ شيوع تكرار الأنشطة والبرامج بين الجمعيات الخيرية التقليدية.
_ عدم التنـسيق بين الجمعيـات الخيرية التي تخـدم ذات المنطقة

السكانية.
_ عدم دراسة احتياجات المجتمع بشكل علمي.

_ يتردد المستفـيدون السعوديون على أكثر من جمعية خيرية، وعلى
كل جمعـية في أوقات متفرقة من السـنة، ليحصل على المعونات
الإغـاثية التي يحتاجها لرعايـة أسرته، على نحو يهدر وقته، ويثير

تذمره واستيائه.
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_ لا توجد شبكة معلومات موحدة تربط بين الجمعيات الخيرية.
_ لا يوجد اتحاد عام للجمعيات الخيرية ينسق فيما بينها ويبحث في

تطوير أدائها.
_ لا يـوجد اتحاد للجمعيات الخيريـة داخل كل منطقة من مناطق
المملكة العربية السعودية ينسق فيما بينها ويبحث في تطوير أدائها.
_ لا يوجد اتحاد نوعي للجمعيات الخيرية الناشطة في مجال التوظيف

والتأهيل لفرص العمل ينسق فيما بينها ويبحث في تطوير أدائها.
_ لا يوجد صندوق خيري متخصـص في مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل.
_ لا يوجد ربـط بين عمليات التوظيف في الجمعيات الخيرية، وبين
جهـاز الخدمة المدنية السعودي، من حيث المراتب الوظيفية، ومن
ثم ترتفع معدلات دوران العمل داخل الجمعيات الخيرية السعودية.

_ تتباين عقود ومزايا وشروط العمل من جمعية خيرية لأخرى.
_ لا تطبق الجمعيات الخـيرية الحد الأدنى للأجور )3000 ريال(،
ويغلب على مـنسوبي الجمعيات الخيريـة أنهم يتقاضون أقل من

3000ريال. 
_ أعـلى راتب يحصل عليه مـنسوب في بعض الجمـعيات الخيرية

السعودية لا يزيد على 3500 ريال.
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_ يجمع العديد من منسوبي الجمعيات الخيرية السعودية بين وظيفتين،
على نحو يؤثر سلبا على إنتاجيتهم في الوظيفتين.

_ تدفع وزارة الشئون الاجتماعية رواتب منسوبي الجمعيات الخيرية
السعودية، وعلى الرغم من ذلك لا توجد قاعدة موحدة لتحديد

الرواتب.
_ لا يحصل مواطن سعودي _ غالبا _ على ما يكفي احتياجاته من

جمعية واحدة!!!. 
البيئة الخارجيـة لعمل الجمعيات الخيريـة  :
:  Opportunities )O( نقاط الفرص ) أ (

_ تحض الشريعة الإسلامية على البر والإحسان والتطوع لخدمة الآخرين.
_ تحفز الأنظمة القانونية الجمعيات الخيرية للمزيد من العطاء.

_ تحث الحكومة الجمعيات الخيرية للمزيد من العطاء للمساهمة في حل
المشكلات المجتمعية، ومن أخطرها مشكلة البطالة.

_ تحث وزارة الشئون الاجتمـاعية الجمعيات الخـيرية للمزيد من
التركيز على قطاع الأسر المنتجة.

_ تقدم الحكومة إعانات متنوعة وكبيرة نسبيا.
_ تقبل المجتمع للعمل الـطوعي، وإقبال المثقفـين السعوديين على

التطوع.
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_ تمسك الدولة والمجتمع بضوابط الشرع وأحكامه في إدارة الجمعيات
الخيرية.

_ توجد فرص كبيرة لزيادة عدد أعضاء الجمعيات.
_ يتعاون رجال الأعمال مع الجمعيات الخيرية بشكل واضح.

_ توجد فرص كبيرة لتنويع مصادر التمويل.
_ توجد فـرص كبيرة لتنمية الموارد المـالية لارتفاع متوسط دخل

المواطن السعودي.
_ توجد فرص كبيرة للاستثمار الآمن.

_ توجد فرص كبيرة للتوسع في البرامج الإنمائية. توجد فرص كبيرة
للتوسع لتقديم الخدمات العامة للمواطنين.

_ هناك فرص كبيرة للتوسع في البرامج الدعوية.
_ هنـاك فرص كبيرة للتوسع في برامج الخدمات الاجتماعية، ومنها

مجال التوظيف والتدريب والتأهيل لفرص العمل.
البيئة الخارجيـة لعمل الجمعيات الخيريـة :

:  Threats )T( نقاط التهديد والتحدي ) ب (
_ يؤكد الاتجاه العام المجتمعي _ كما يظهر جليا في آراء المستقصين
من المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية- على ضعف دورها

في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل.
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_ يـبدو أنّ الدولة غير مقتنعة بـالدور الإنمائي الذي يمكن أنْ تلعبه
الجمعيات الخيرية، ومن ثم فأعدادها قليلة وشبه مجمدة.

_ لم تزاول لجنة التنسيق بين الجمعـيات بإمارة منطقة مكة المكرمة
مهامها فعيا رغم صدور قرار إنشائها قبل خمسة أعوام تقريبا.

_ لا تـوفر وزارة الشئون الاجتمـاعية برامج تدريـبية متخصصة
واحتـرافية في إدارة الجمعيـات الخيرية لمديـري ورؤساء أقسام

الجمعيات الخيرية السعودية.
_ تـوجد قيود أمنية على استخدام المتطوعين في نشاطات الجمعيات

الخيرية.
_ تتعامل الأجهزة الحكومية مع الجمعيات الخيرية باعتبارها شركات
أهليـة خاصة هادفة للربح حال طلبـها ترخيص مراكز مهنية أو

تدريبية أو استثمارية غير هادفة للربح.
_ ينافس الصـندوق الخيري الاجتماعي الجمعيات الخيرية في صميم
مهامها ووظائفها، وبصفة خـاصة في التوظيف والتأهيل لفرص

العمل.
_ مـؤسسات الأعمال تنافس الجمعـيات الخيرية في صميم مهامها
وظائفها، وبصفـة خاصة في التوظيف والتأهيل لفرص العمل، في

إطار تطبيقات المسئولية الاجتماعية لرأس المال.
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_ تنافس المؤسسات الدولية ذات الطابع الخيري الجمعيات الخيرية في
صميم مهامها وظائفها، وبصفة خاصة في التوظيف والتأهيل لفرص
العمل، مثل هيـئة الإغاثة الإسلامية التي تقوم 1433/ 1434هـ
بإنشاء "وقف تنمية المجتمع لـلتأهيل وتعليم الحرف" باعتباره أول
وقف في المملكة ينشـأ لهذا الغرض، مكون من دور أرضي و10
أدوار مـتكررة، بشارع المسفلة، القـريب من المسجد الحرام بمكة

المكرمة، وبالقرب من جمعية البر بمكة، أمام فندق منازل النور.  
_ انعدام أو ضعف الدعم الفني الحكومي للجمعيات الخيرية، مقارنة

بالدعم المالي والعيني.

 _ 172 _



النتائـج والتوصيـات
1 _ يغلب على العلاقة بين الدولة السعودية والجمعيات الخيرية النمط
التعاوني والتوجه الـتكاملي. ومن ثم، تمثل الدولة أحد المصادر
الأهم لتمويل ودعـم ومساندة برامج الجمعيات الخيرية بشكل

مباشر، أو بشكل غير مباشر، ماديا وعينيا.
2 _ يغلب على الدعم الحكومي السعودي للجمعيات الخيرية الجانب

المادي والمالي، مقارنة بالدعم الفني.
3 _ لا تبخل الدولة _ بصفة عامة _ على الجمعيات الخيرية بالدعم
والمساندة، وعلى الرغم من ذلك، فإنّ أداء الجمعيات الخيرية في
مجال التـوظيف لا يرتقي لمستـوى التطلعات. ومن ثم، تثبت
التحليلات خطـأ الفرضية العلمية أو قـصورها جزئيا في هذا
الشـأن. فيبدو أنّ دعم الدولـة ومساندة السيـاسات العامة
للجمعيات الخيريـة ليس هو العـامل الوحيد لـتطوير أداء

الجمعيات الخيرية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل.
4 _ تفتقر الجمعيـات الخيرية السعودية للنظـرة الاستباقية المبكرة
للأزمات، والرؤى والخطط الإستـراتيجية بعيدة المدى، الأمر
الذي يحد من دورهـا كأداة وقائيـة حال حدوث الأزمات
المجتمعية، ومنها أزمة البطالة التي يعاني منها الشباب السعودي،

 _ 173 _



وكأداة لتعبئة الموارد المجتمعـية للتعامل مع الأزمات المجتمعية،
ومنها أزمـة البطالة، أو كأداة لتنظيم المـشاركة الشعبية على

مستوى الوطن .
5 _ يغلب على الجمعيات الخيرية السعودية الطابع الإغاثي الذي يطبع
جمعيات الجيل الأول مـن الجمعيات الخيرية، ونـادرا ما توجد
جمعيات خيريـة تنطوي تحت الأجيال الثلاثـة التالية من أجيال
الجمعيات الخيريـة : الإنمائية، والمـستدامة، والـدعوية. ومن
الضروري أن تتحـرك الجمعيات الخيرية السعودية قدما نحو دعم
Polc ومساندة الإستراتيجية الإنمائية الوطنية، لتلعب دورا سياسيا
 icy Role أكبر، يتناغم مـع الاتجاهات العامة للسياسات العامة
السعودية  Saudi Public Policies ولا يتعـارض معها. فعلى
الجمعيات الخيريـة أنْ تتحول تدريجيا، وبشكل واسع، من ركن
الـدور الإغاثي والاستخراجي والاسـتهلاكي والتوزيعي للسلع
والخدمات، على أهمـيته، إلى ركن دعم السياسـات الإنتاجية
والتحويلية لتصبح هياكل القوة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

أكثر استجابة لخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية الطموحة.
6 _ تـعمل الجمعيات الخيرية في إطـار قطاع كبير من المجتمع، أو
هكذا ينبغي أنْ يكون الحال، وبـالتركيز على قطبين كبيرين،
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هما: المتبرعون، والمستفيدون. وفي هذا السياق، تواجه الجمعيات
الخيرية إشـكالية مزدوجة: كيفيـة الحصول على التبرعات أو
المساعدات، وإشكالية كـيفية إدارة هذه الموارد المالية والعينية
والاستفـادة منها واستخـدامها بحيث تحقق الـرضاء لدى

المتبرعين والمستفيدين معا )التركستاني، 1430: 17(. 
7 _ تعاني الجمعيات الخيرية السـعودية -نسبيا- من مشكلة ضعف
التمويل، لضعف الآليات التي تعتمـد عليها في التسويق وتعبئة
التمويل اللازم للقيام بأنشطتها وبرامجها بشكل مستقر ومستدام.

8 _ يغيب مفهوم الشبكات بـشكل مطلق _ تقريبا _ عن عمل
الجمعيـات الخيرية السعودية، حيث لا توجد فروع للجمعيات
الخيرية تمارس أنشطـة الجمعيات في أماكن مختلفة، ولا تأتلف
جمعيات متخصصـة في شبكات محددة لتنفيـذ مهام تطوعية

محددة في توقيتات زمنية مخصوصة.
9 _ الجمعيات النسائية تزيـد بمتوالية حسابية ضعيفة للغاية، حيث
زادت بنسبـة 50% خلال العشر الـسنوات الأخيرة فقط،
مـقارنة بالجمعيات الخيرية الـرجالية، وإن كانت الأخيرة تمتد

أنشطتها لتشمل الآلاف من السيدات السعوديات.
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10 _ عدد الجمعيات الخيريـة السعودية قليل جـدا مقارنةً بعدد
السكان، والـذي يبلغ نحو 30 مليون مواطن ومقيم، وبالنسبة
لمـساحة المملكة العربية الـسعودية، والتي تبلغ ضعف مساحة
جمهورية مصر العربية تقريبا، والتي يزيد عدد الجمعيات الخيرية
بها عن 30 ألف جمعـية أهلية، أو نحـو خمسين ضعف عدد

الجمعيات الخيرية السعودية!!!. 
11 _ وإجمالا، تتعدد نقاط القوة والفرص المساندة لأداء الجمعيات
الخيريـة السعودية في مجال التـوظيف والتأهيل لفرص العمل،
وتوجد من الناحية الأخرى جملة من نقاط الضعف والتحديات

التي تواجه أداء الجمعيات الخيرية السعودية في هذا المجال. 
12 _ وانطلاقا مما سبق، سـيظل مضمون المشكلة البحثية للدراسة
قائما، بصدد ضعف وتـيرة السعودة، ما لم يتم تفعيل وتطوير
دور الجمعيات الخيرية في مجال التوظيف والتأهيل لفرص العمل.
13 _ تتراوح البدائل المتاحة بين بديلين اثنين، هما: بقاء الوضع على
ما هو عليه، وذلك يمثل ويحمل في طياته خسارة مجتمعية كبيرة
لإمكانات مؤسسية يمكن أنْ تكون ضخمة وقادرة على المساهمة
وبفعاليـة في قطر التنميـة المجتمعية السعـودية؛ والتعامل مع
الجمعيات الخيرية السعوديـة باعتبارها القطاع المجتمعي الثالث
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الذي يمكـن التعويل عليه كثيرا في تحقيق مكتـسبات مجتمعية
سعودية كبيرة في مجالات عدة منهـا مجال التوظيف والتأهيل

لفرص العمل. 
14 _ يمكن للدولة أنْ تدفع في اتجاه البديل الثاني، من خلال آليات،
منهـا: إقرار اتحادات نوعية للجمعيات الخيرية السعودية، ودفع
الجمعيات الخيريـة نحو تنفيذ البرامج الإنمائية في مجالات التعليم
والصحة بصفة خاصة وربط الدعم المالي والفني بذلك التوجه،
واعتماد عقود عمل موحدة _ وفقا لبطاقات معتمدة للوصف
الوظيفي- تحفظ حقوق المنسوبـين الوظيفية والمالية _ مقارنة
بالـدرجات الوظيفية والمـالية لمنسوبي المـصالح والمؤسسات
الحكومية- تعتـمد كسنوات خبرة سـابقة في حال التحول
لوظائف حكوميـة، وتنفيذ برامج تدريبيـة احترافية لمديري
الجمعيات الخيرية في مجال تنفيذ البرامج الإنمائية وتدبير التمويل

وكتابة مخططات التمويل.
15 _ يمكن أنْ تساهم الجامعات السعودية في تعزيز دور ومساهمات
الجمعيات الخيريـة السعودية مجال الـتوظيف والتأهيل لفرص
العمل، من خلال البرامج التدريبيـة والتدريسية المتخصصة في
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هذا المجال، مثل: إنشـاء دبلوم متخصص في "إدارة الجمعيات
الخيرية السعـودية" للحاصلين على شهـادة البكالوريوس من
منسوبي الجمعيات الخيرية السعودية، وإنشاء ماجستير متخصص
في "إدارة الجمعيات الخيريـة السعودية" للحاصلين على شهادة

البكالوريوس من منسوبي الجمعيات الخيرية السعودية.

 _ 178 _



قائمـة المراجـع 

1 _ المراجع المكتوبة باللغة العربية :
الوثـائـق :

1. الإدارة العامة للجمعيات والمؤسسات الخيرية- وزارة الشئون
الاجتماعية السعودية، تقـرير مختصر بمناطق وأسماء وعناوين

الجمعيات الخيرية، 11/ 11/ 1432هـ. 
2. الإدارة العامة للجمعيات والمؤسسات الخيرية- وزارة الشئون
الاجتماعية السعودية، تقـرير مختصر بمناطق وأسماء وعناوين

الجمعيات الخيرية، 22/ 3/ 1433هـ. 
3. الأمانة العامة لمجلس الوزراء، قرار رقم 127 وتاريخ 8 /6 /
1406هـ بـشأن منح الجمعيات الخـيرية الأراضي الكافية

لإقامة منشآتها الخيرية عليها. 
4. اللجنة العـليا لانتخابات المجـالس البلدية الـسعودية، بيان
"الاقتـراع _ البلديات موزعة علـى المناطق"، الدورة الثانية

1432هـ، ذو القعدة 1432هـ.
5. النظام الأساسي السعودي للحكم، الصادر بالأمر الملكي رقم

أ/90 وتاريخ 27/ 8/ 1412 هـ.
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6. ديوان مجلس الوزراء، لائحة جمع التبرعات للوجوه الخيرية 7 /
4/ 1396هـ

7. مجلس الـوزراء السعودي، قرار مجلس الوزراء رقم 610 بتاريخ
13 /5/ 1395هـ بلائحة منح الإعانات للجمعيات الخيرية.

8. مصلحة الإحـصاءات العامة والمعلـومات- وزارة الاقتصاد
والتخطيط، دليل الخـدمات- منطقة مكـة المكرمة، الدليل

الثالث عشر، 1428/ 2007.
9. مصلـحة الإحصاءات العـامة والمعلومـات "بحوث القوى
الـعاملة"- وزارة الاقـتصاد والتخـطيط، القوى الـعاملة

1430هـ/2009، د.ت.
10. وزارة الاقـتصاد والتخطيـط، خطط التنميـة الاقتصادية

والاجتماعية للتنمية السعودية السابعة، والثامنة، والتاسعة.
11. وزارة الاقتصاد والتخـطيط، مسيرة التنمية في عشرين عاماً

برعاية خادم الحرمين الشريفين، 1422هـ.
12. وزارة الاقتصاد والتخطيط، بيانات ومؤشرات إحصائية عن
الموارد البشرية الخاصة بالمـملكة العربية السعودية للأعوام

2006 ـ 2009م، 2012.
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13. وزارة التعليم العـالي، إحصاءات- بيان "الطلبة المقيدون في
مرحلة الدبلوم المتوسط حسب مجال الدراسة"،

http://www.mohe.gov.sa/ar/Ministry/DeputycMinistrycforc
PlanningcandcInformationcaffairs/HESC/Pages/default.aspx

تم الدخول على الموقع في تاريخ 14/ 5/ 1433هـ.
14. وزارة الشئـون الاجتماعية، الكتـاب الإحصائي السنوي

1432/ 1433هـ.
15. وزارة الشئـون الاجتماعية، الكتـاب الإحصائي السنوي

1427/ 1428هـ.
16. وزارة الشئـون الاجتماعية، الكتـاب الإحصائي السنوي

1426/ 1427هـ.
17. وزارة الشئون الاجـتماعية، القـواعد التنفيـذية للائحة
الجمعـيات والمؤسسات الخيرية الـسعودية، الصادرة بقرار
وزير الشئـون الاجتماعيـة رقم 760 وتاريخ 30/ 1/

1432هـ.
18. وزارة الشئون الاجتماعية، لائحة منح الإعانات للجمعيات
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