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مستخلص الدراسة 
 "أنموذجاالجمعيات الخيرية بمدينة الرياض "  في الدملكة العربية السعوديةلتطوعي للعمل اإستراتيجية رؤية بناء نحو:  العنوان 

 بن علي السيف حمد :إعداد الطالب 
طو عثمان الفراء : المشرف العلمي 
 الخيري العمل تطوير في تساعد قد إستراتيجية رؤية تقديم أجل من ومعوقاتو واقعو ودراسة التطوعي العمل ظاىرة معالجة  تكمن في:مشكلة الدراسة 

 .الخيريةفي الدملكة العربية السعودية الجمعيات داخل

 : هداف الدراسةأ

 والمجالات والأنشطة الأىداف ذكر خلال من الرياض بمدينة الخيرية الجمعيات بو تقوم الذي التطوعي العمل واقع بيان  .
 مما الدؤسسات تلك تواجو وخارجية داخلية معوقات ظل في أجلها من أنشئت التي الأىداف تحقيق في الخيرية الجمعيات من الدتوقع الدور بيان 

. الدعوقات تلك من للحد  موضوعيةعملية حلول وضع يتطلب
 التطوعي العمل أىداف تحقيق في تواجهها التي الدعوقات على التغلب في تساعدىا الخيرية الجمعيات في التطوعي للعمل إستراتيجية رؤية بناء 

. الدؤسسات لتلك
 الرياض مدينة داخل الخيرية للجمعيات التطوعي بالعمل يتعلق فيما الحالية الدراسة تقترحو أن يمكن الذي اتيجي الإسترالتصور مناقشة .

متطوع وتدثلت عينة الدراسة (400)وتشكل من الدتطوعين في الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض وعددىم حوالي:مجتمع الدراسة وعينتها 
 .فرداً (197)في

. التحليلية، وأدواتها البحثية ىي الاستبانة ونموذج سوات الوصفية الطريقة على الدراسة تعتمد :منهج الدراسة وأدواتها 
 :أهم النتائج 

  ترجمة التوجو الخيري للجمعية على أرض الواقع وتجسيده بأسلوب أن واقع العمل التطوعي الذي تقوم بو الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض يمثل
 .مراعاة التوجو الإنساني في تقديم الخدمات بالجمعية وحضاري

 يمثل دوراً مهماً في تحقيق الأىداف التي أنشئت من أجلها في ظل معوقات  تنظيم العمل بالجمعيات الخيرية في إطار الدسؤولية المجتمعيةأن 
 .داخلية وخارجية تواجو تلك الجمعيات

 التي تواجو الجمعيات في تحقيق أىداف العمل التطوعي الدعوقاتيعد من العديدمن القيود على الخدمات التطوعية الخيريةوجود. 
 العمل داخل الجمعية من الناحية الإدارية للموظفين من خلال لوائح تحدد فيها الأىداف والأدوار والدسؤوليات لتنظيم أن تعطى أولويةضرورة 

 .تطوير الخدمات التطوعية عبر الجمعيات الخيرية وترسيخ مفهومها وأهميتها لدى أفراد المجتمعمن أجل 

 : أهم التوصيات 

 شاملاً اللوائح التنظيمية الدتبعة في ذلك  في الدملكة العربية السعودية يكون للعمل التطوعي لرلس أعلى إنشاء . 
 وسياساتو التطوعي في الدملكةالعمل إستراتيجيةمشروع للعمل التطوعي ويحدد فيو  وضع نظام أو .  
  في الدستقبل بشكل أوسع المجتمع ومؤسساتو للعمل الخيريأفراد أمام الفرصة وإتاحةتنمية روح العمل التطوعي لدى أفراد المجتمع وتشجيعو  . 
 التطوعية شاملة لجميع جوانب الحياة الدينية والدنيويةالأعمال . 
 جميع الجمعيات لأداء تقييم موحد ضرورة إيجاد . 
 التي تركز على أهميتو وفوائدة في الحاضر والدستقبلللعاملين في المجال التطوعي  تكثيف الدورات. 
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STUDY ABSTRACT 
Study Title : towards setting a strategic vision of volunteer work in Kingdom of Saudi Arabia 

“Riyadh charities as a model. 

Student  : Hamad Ali Alseif 

Advisor :Dr. Taha Othman Al-faraa  

Study problem : treating the volunteer work phenomenon, studying its nature and obstacles to 

offer a strategic vision that may help develop the volunteer work. 

Study objectives: 

 Stating the reality of of volunteer work done by charitable associations in Riyadh 

through mentioning the objectives, activities and fields. 

 Identifying the role expected from charities in achieving goals for which they are 

established at times of obstacles whether internal or external facing these associations , 

this requires finding solutions to get rid of these obstacles 

 Setting a strategic vision for volunteer work in charitable associations to help overcome 

these obstacles when they try to achieve their goals. 

 Discussing the strategic thinking that can be suggested in the current study relating to 

volunteer work of charities in Riyadh . 
 

Study Pobulation( sample) : 

The study community consists of 400 volunteers working in Riyadh charities. The study 

community is represented in 197 individuals. 
 

Study  Methodology and Tools : the study depended on the descriptive method. Its research 

tools are survey and Swat model 
. 

Main Results : 

 The reality of volunteer work done by charities in Riyadh is rendered back to tendency 

to do good deeds and apply them on real action in a civilized manner that take care of 

the human attitude in offering services. 

 Organizing charitable work according to social responsibility is considered an important 

role to achieve the goals for which the charity is established despite internal and 

external hindrances facing these charities. 

 Creating a number of constraints on the volunteer charitable work prevent these 

charities from playing their role in achieving the goals of voluntary work. 

 There must be priority given to work inside the charity concerning the administrative 

aspect of employees through plates of rules and regulations in which roles and 

responsibilities are defined so as to develop the volunteer services, strengthening their 

meaning and importance. 
 

Main Recommendations:  

 Setting up a higher council for volunteering in KSA in which the volunteer rights are 

protected.  

 Setting a system or a project to volunteer work in which work strategies are defined in 

the KSA. 

 Developing the spirit of volunteer work in the society.  

 Volunteer works include both religious and secular aspects. 

 There must be one evaluation for all charities’ performance. 

 Paying more attention to training courses for volunteers.  

الأمنٌةللعلومالعربٌةناٌؾجامعة

Naif Arab University for Security Sciences      
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إهداءى
 

ئلى اسمى ِٓ في اٌٌجٌد ًأغٍى ِٓ في الحٍبح ػٍى ِٓ لشْ الله ػضًجً الإدغبْ ئٌٍيّب ثطبػزو ئلى ِٓ 

 اٌؼظٍّخ دجبً ًثشاً ًئدغبٔب ًاػترافبً ثبٌزمصير ًاٌؼجض ػٓ ًاٌذرًسثزني صغيرا ًشمٍزني ثؼطفيب وجيرا 

. سد الجًٍّ أِذ الله في ػّشىب ػٍى طبػزو ًجضاىب ػني خير الجضاء

 سحمو الله ًأعىنو فغٍخ جنبرو ًرغّذه ثٌاعغ سحمزو ًجمؼني الله ًئٌبه في داس وشاِزو ئلى ًاٌذي

. ًِغزمش سحمزو ِغ اٌصذٌمين ًاٌنجٍين ًاٌشيذاء ًدغٓ أًٌئه سفٍمبً 

 اٌزي أخً عؼٌد أطبي الله في أػّبسىُ ًجضاىُ ػني خير الجضاء ًاخص  ثبٌزوشئخٌأً ًأخٌارًئلى 

وبْ ٔؼُ اٌؼضذ ًالدؼين دًِبً فجبسن الله في ػّشه ًأىٍو ًِزؼو ثبٌصذخ ًاٌؼبفٍخ ًًفمو ًعذدخطبه في 

. ػًّ الخير

 اٌتي ِبفزئذ رذػٌا لي ًرؼًّ بجيذىب ػٍى رٌفير الجٌ الدنبعت ًتحفٍضي ثأٌٔاع ئلى صًجتي اٌغبٌٍخ

. اٌىٍّبد ِٓ أجً اعزىّبي دساعتي ًِغيررً في الحٍبح 

 اٌزٌٓ تحٌٍّا فترح أشغبلي ػنيُ أػبٔني الله ػٍى دغٓ رشثٍزيُ ًجؼٍيُ  لأب– سيمب –ئلى أثنبئً ػجذالله 

الله لشح ػين ًأعبٌو أْ يحمك سجبئً فٍيُ 

.  ئلى وً ىإلاء ًوثش ِٓ أِثبلذُ  أىذي ىزا اٌجذث عبئلاً الدٌلى أْ يجضٌيُ خير الجضاء 

الباحث



 د
 

ذكرىوتقدورىى
 

الحّذ لله نحّذه ًٔغزغفشه ًٔزٌة ئٌٍو ًٔؼٌر ثبلله ِٓ ششًس أٔفغنب ًعٍئبد أػّبٌنب ِٓ ٌيذي الله 

 ًاشيذ الا ئٌو ئلا الله ًدذه لا ششٌه ٌو ًاشيذ أْ ,فيٌ الديزذي ًِٓ ٌضًٍ فٍٓ تجذٌو ًٌٍبً ِششذا 

ًَادًٍُْْ ػُمْذَحً  (26)ًٌََغِّشْ ًٌِ أَِشِْي  (25)لبيَ سَةِّ اششَْحْ ًٌِ صَذْسِي ) :محّذ ػجذه ًسعٌٌو ، لبي الله رؼبلى

 عٌسح طو ( (28)ٌفَمَْيٌُا لًٌٌَِْ  (27)ِِْٓ ٌِغبًِٔ 

سًاه اٌجخبسي رؼٍٍمب ًصذذو (ِٓ لا ٌشىش اٌنبط لا ٌشىش الله)ًلبي ٔجٍنب محّذ صٍى الله ػٍٍو ًعٍُ 

 ًثؼذ فأصذبة اٌفضً ػًٍ ثؼذ الله وثيرًْ فٍغؼذًٔ ًٌششفني ثذاٌخ أْ أرمذَ ئلى ,الأٌجبًٔ

صبدت اٌغٌّ الدٍىً الأِير محّذ ثٓ ٔبٌف دفظو الله ًصٌش اٌذاخٍٍخ ًسئٍظ المجٍظ الأػٍى 

لجبِؼخ ٔبٌف اٌؼشثٍخ ٌٍؼٌٍَ الاِنٍخ ػٍى دػُ سمٌه اٌىشٌُ اٌلادذًد لذزا اٌصشح اٌؼًٍّ ًاٌزي 

. أصجخ ٔبراعبً ٌٍؼٌٍَ  ًالدؼشفخفي اٌٌطٓ اٌؼشثً 

ًشىشي اٌؼٍّك لدؼبلي اٌذوزٌس جمؼبْ سشٍذ ثٓ سلٌػ ِذٌش جبِؼخ ٔبٌف اٌؼشثٍخ ٌٍؼٌٍَ الأِنٍخ 

ػٍى اىزّبِو اٌىجير بهزا اٌصشح اٌؼًٍّ الدٍّض  

وّب أرٌجو ثبٌشىش الجضًٌ لجٍّغ أعبرزرً في اٌىٍٍخ ًػٍى سأعيُ ػٍّذ وٍٍخ اٌؼٌٍَ الإعترارٍجٍخ  

الاعزبر اٌذوزٌس ػضاٌذٌٓ ػّشٌِعى اٌزي أػطى ًلاٌضاي  ٌؼطً طلاة ىزه اٌىٍٍخ وً اىزّبَ 

ًادتراَ ًرمذٌش ، ًارٌجو ثبٌشىش اٌضبً ٌشئٍظ لغُ الأِٓ الإٔغبًٔ عؼبدح الاعزبر اٌذوزٌس 

  .محّذجمبي ِظٌٍَ اٌزي وبْ ِشثٍبًبحغٓ ِؼبٍِزو ًدشصو ػٍى الجٍّغ 



 ه
 

ػٍى دغٓ رؼبًنهُ  (الدىزجخ الأِنٍخ)ًشىشي أٌضب ٌٍؼبٍِين ثاداسح اٌىٍٍخ ًئلى ِىزجخ الجبِؼخ

ًِؼبٍِزيُ ، ًشىشي ًوشٌُ اِزنبًٔ ًرٌليري ٌغؼبدح اٌذوزٌس طو ثٓ ػثّبْ اٌفشاء ًوًٍ وٍٍخ اٌؼٌٍَ 

اٌزي وبْ أثبً ًاعزبرٔبً في اٌؼٍُ ًالأخلاق ًٌمذ ِنخ ىزه (الدششف ػٍى سعبٌتي)الإعترارٍجٍخ 

اٌشعبٌخ ِٓ ػٍّو اٌغضٌش اٌنبفغ ًًجيني اٌزٌجٍو الدنبعت فأعبي الله أْ يجضٌو ػني خيرا الجضاء ًأْ 

. ٌطًٍ في ػّشه ػٍى طبػزو 

وّب ارٌجو ثبٌشىش الخبٌص ًاٌٌفير ٌٍذوزٌس اٌفبضً ِؼٌٍي ثٓ ػجذالله اٌشيشأً ػضٌ ىٍئخ 

اٌزذسٌظ ثىٍٍخ اٌذساعبد اٌؼٍٍب اٌزي ِنذني ِٓ ػٍّو ًًلزو ًأفبض ػٍى ىزه اٌشعبٌخ ثىشٌُ 

رٌجٍيبرو ًِلادظبرو فىبْ عنذاً ًػضذاً فبلله أعبي أْ ٌجبسن ٌو في ٔفغو ًػٍّو ًيجضٌو ػني خير 

. الجضاء

ًاٌشىش اٌضبً ٌٍذوزٌس دغٓ ػجذالله اٌذػجو اٌزي اعزفذد ِنو اٌىثير ًاػطبًٔ ِٓ ًلزو ًػٍّو  

ًاٌشىش ٌِصٌي لدذساء ًسؤعبء الجّؼٍبد الخيرٌخ اٌزٌٓ رؼبًٌٔا ِؼً ًوبْ لذُ اٌفضً ثؼذ الله في 

. ئثشاء ىزه اٌذساعخ ًرمذٌُ ٔزبئجيب 

ًخزبِبً أرمذَ ثٌافش اٌشىش ٌىً الأخٌح ًالأصذلبء ًاٌضِلاء اٌزٌٓ عبػذًًٔ وً ِنيُ ػٍى لذس 

. طبلزو ًٌىً ِٓ عبػذًٔ في ئخشاج ىزه اٌشعبٌخ ٌٍنٌس 

 شىشالله ٌٍجٍّغ ًالحّذلله سة اٌؼبلدين

 

اٌجبدث 
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 أطار النظري: أؤلاً 
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 ط
 

قائمةالجداول

رقم

الجدول
الموضوع

رقم

الصفحة

 36 عدد الجمٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة  .1

 41  التخطٌط من واقع المستوٌات اْدارٌة المختلفةولٌةمسا  .2

 88 بالنسبة لعبارات الدراسة بوٌة والنسب المالتكرارات  .3

 90 (Gronbach's Alpha) ألفا، كرونباخ معامل  .4

 العبارات جمالًإو ٌوضح معامٕت أرتباط بٌن كل عبارة  .5
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 165أستبانة فً صورتها المبدبٌة والنهابٌة   2

 176 ٔبحة الجمعٌات الخٌرٌة 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل 



1 
 

 

 

 

 الأول انفصم
  اندراسة وأبعادهايشكهة

 الدراسةمقدمة . 

 الدراسة مشكلة . 

 الدراسةتساؤلات . 
 الدراسةأهداف . 

 الدراسةأهمٌة . 
 حدود الدراسة. 
 الدراسة ومصطلحاتهامفاهٌم    . 

 

 

 



2 
 

 الأول الفصل

 الدراسة وأبعادها مشكلة

 : الدراسةمقدمة

من هم فً حاجتها فً أي  اِعمال التطوعٌة خدمات إنسانٌة تقدم لمساعدة تعد

لونه أو دٌنه أوأٌه اعتبارات أو المتلقً جنسعن  النظربؽض،وقت وتحت أٌة ظروؾ

  .أخرى 
وٌعد العمل التطوعً قطاع مرن ؼٌر ربحً مكون من مإسسات ؼٌر حكومٌة 

وممارسات من شؤنها تخفٌؾ العبء عن كاهل الحكومة ،تقوم بتقدٌم برامج وتؤدٌة أنشطة 

، وقدرتها على التشاور والتنسٌق مع أي من الجمعٌات الخٌرٌة اِخرى والجهات 

 .الحكومٌة ذات العٕقة بهذا المجال من أجل أستفادة من الموارد المتاحة 
 (.46م،ص2000التلمسانً،)

ومن المعلوم أن لدى وزارة الشإون أجتماعٌة نظرة مستقبلٌة طموحة ،ولها 

استراتٌجٌة واضحة تنص على تفعٌل دور الجمعٌات فً القٌام بؤعمال خٌرٌة مثل إقامة 

 .لقاءات علمٌة وتنفٌذبرامج تدربٌة للعاملٌن والمتطوعٌن فً هذا المجال 

 أن ٌجب الحكومٌة الجهود بجانب التنمٌة فً شرٌكا الخٌرٌة الجمعٌات تكون وحتى

 المتعلقة والحقابق المتاحة المعلومات أساس على تبنى إستراتٌجٌة رإٌة لدٌها ٌكون

 الخٌرٌة الجمعٌات بٌن بناء تنسٌق إٌجاد فً الرؼبة وازدٌاد ومٌادٌنه التطوعً بالعمل

 المجتمع وأفراد الخٌرٌة الجمعٌات بٌن كانت سواء مصدرها كان أٌا التطوعٌة والجهود

 ومتطورة مرنة رإٌة وجود إلى ببعض، إضافة بعضها الخٌرٌة الجمعٌات بٌن أو

 تحقٌقها إلى الخٌرٌة الجمعٌات تسعى التً اتٌجٌة اْستراِهداؾ بٌن للمواءمة

 الجمعٌات داخل ٌسود أن ٌجب وفعألاً  جٌدالاً  تنظٌمالاً  ٌتطلب وهذا المتاحة، واْمكانات

 للعمل إستراتٌجٌة رإٌة بناء خٕل من إٔ مجتمعٌة بصورة ذلك ٌتم ، ولن الخٌرٌة

.  الخٌرٌة الجمعٌات فً التطوعً

 أن خاصة اتٌجٌة اْسترتلك بناء تستهدؾ دراسة إجراء إلى الباحث دفع ما وهذا

 تلك أهمٌة من الرؼم على نسبٌا، الصدد تعدقلٌلة هذا فً واِجنبٌة العربٌة الدراسات

 .الخٌرٌة الجمعٌات داخل الخٌري وحجمه العمل وأهداؾ طبٌعة مع اتٌجٌة اْسترالرإٌة
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  : الدراسةمشكلة

 بعد صدور خاصة وكمالاً ونوعالاً، ظهور الجمعٌات الخٌرٌة ونشؤتها هد ش

عام الٕبحة المنظمة للجمعٌات والمإسسات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة 

 التطوعً لكً ل الخٌرٌة والعملجمعٌات النظر إلى واقع اتتطلبمما هـ ،1410

 إستراتٌجٌة بوجودولن ٌتحقق ذلك إٔ ، ٌسٌر بالشكل المطلوب والمرجو منه 

 فقدواضحة ، ومن خٕل زٌارات الباحث لبعض الجمعٌات والتواصل معها 

 ، داخل تلك الجمعٌاتعً العمل التطوفعٌل ذلك أو تطلب رإٌة واضحة لتاستدعى

 بطبٌعة العمل المتعلقة للتؽلب على المعوقات والتهدٌدات إستراتٌجٌةوبناء رإٌة 

 . ة وخارجهاالتطوعً داخل الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودي

 ودراسة التطوعً العمل ظاهرة معالجة فً الحالٌة الدراسة مشكلة تكمن لذا

 العمل تطوٌر فً قد تسهم إستراتٌجٌة رؤٌة تقدٌم أجل من ومعوقاته واقعه

 .الخٌرٌة الجمعٌات داخل الخٌري

 الربٌس التساإل فً صٌاؼتها ٌمكن الدراسة مشكلة فإن ذلك ضوء وفً

: التالً

 داخل التطوعً فً الجمعٌات الخٌرٌة عمل للإستراتٌجٌة رؤٌة ٌمكن بناء هل

  مدٌنة الرٌاض؟

 :الدراسة تساؤلات

: التالٌة التساإٔت عن لٓجابة الحالٌة الدراسة تسعى

 الرٌاض؟ بمدٌنة الخٌرٌة الجمعٌات به تقوم الذي التطوعً العمل واقع ما .1

 من أنشبت التً اِهداؾ تحقٌق فً الخٌرٌة الجمعٌات من المتوقع الدور ما .2

 المإسسات؟ تلك تواجه وخارجٌة داخلٌة معوقات ظل فً أجلها

 العمل أهداؾ تحقٌق فً  الجمعٌات الخٌرٌة تواجه التً المعوقاتما  .3

 ؟ التطوعً

مدى تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعبات الخٌرٌة ، وترسٌخ  ما .4

 ؟مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع  
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 :الدراسة أهداف

: ٌلً فٌما الدراسة أهداؾ هذه تتمثل

 الرٌاض بمدٌنة الخٌرٌة الجمعٌات به تقوم الذي التطوعً العمل واقع بٌان .1

.  والمجأت واِنشطة اِهداؾ ذكر خٕل من

 أنشبت التً اِهداؾ تحقٌق فً الخٌرٌة الجمعٌات من المتوقع الدور بٌان .2

 مما المإسسات تلك تواجه وخارجٌة داخلٌة معوقات ظل فً أجلها من

. المعوقات تلك من للحد عملٌة حلول وضع ٌتطلب

 فً تساعدها الخٌرٌة الجمعٌات فً التطوعً للعمل إستراتٌجٌة رإٌة بناء .3

 لتلك التطوعً العمل أهداؾ تحقٌق فً تواجهها التً المعوقات على التؽلب

. المإسسات

 فٌما الحالٌة الدراسة تقترحه أن ٌمكن الذي اتٌجً اْسترالتصور مناقشة .4

. الرٌاض مدٌنة داخل الخٌرٌة للجمعٌات التطوعً بالعمل ٌتعلق

 : الدراسةأهمٌة

 النحو على والعملٌة العلمٌة أهمٌتها توضٌح خٕل من الدراسة أهمٌة تبرز

: التالً

( النظرٌة)العلمٌة الأهمٌة

: التالٌة النقاط فً العلمٌة اِهمٌة تتمثل

 إشباع فً مهمالاً  دور تإدي الخٌرٌة التطوعٌة الجهود أن كٌؾ تبٌن أنها .1

 الخٌرٌة التطوعٌة المإسسات ظهرت حٌث ،اْنسانٌة أحتٌاجات

 والمجتمعات اِفراد باحتٌاجات إحساسالاً  أكثر باعتبارها بالمجتمعات

 بسبب ،اْنسانٌة الحاجات ْشباع كافٌة ؼٌر وحدها الدولةجهودو،المحلٌة

 والنقص أحتٌاجات على الطلب وزٌادة السكان أعداد فً المستمر التزاٌد

 العمل ضرورة أهمٌتها حٌث من الدراسة تإكد لذا. الموارد فً الدابم

      .المجتمعٌة التنمٌة فً الخٌرٌة والمإسسات التطوعً
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 اِحوال من كثٌر فً وتؤسٌسها الخٌرٌة الجمعٌات إنشاء فً التوسع تؤدٌة .2

 أو المخدومة الفبات حٌث من سواء الخدمات تقدٌم فً ازدواجٌة وجود إلى

 البرامج حٌث من نطاقها، أو فً خدماتها تقوم التً الجؽرافٌة المنطقة

 تٕفً ِمكن واضحة إستراتٌجٌة رإٌة هناك كانت لو والمقدمة،  واِنشطة

 نشاطها نطاق تحدد أن جمعٌة كل الخدمات، واستطاعت فً التداخل

 لتطوٌر مستقبلٌة رإٌة لدٌها تكون وأن التؤسٌس بداٌة منذ وأهدافها ومجالها

. وخدماتها أنشطتها

 وأهم اتٌجً اْستربالتخطٌط الخاص النظري الجانب على الضوء إلقاء .3

  .التخطٌط من النوع بهذا المرتبطة الطرق

 أهدافها وخاصة أهدافها تحقٌق فً دور لها التطوعٌة الجهود التؤكٌد .4

 .والتنمٌة باِمن المرتبطة

 وخاصة، العربٌةة للمكتب علمٌة إضافة الدراسة هذه تكون أن الباحث ٌؤمل .5

 .اِمنٌة للعلوم العربٌة ناٌؾ جامعة مكتبة فٌها بما ،السعودٌة المكتبات

 :(التطبٌقٌة) العملٌةالأهمٌة

:  اِهمٌة العلمٌة لهذه الدراسة فً النقاط التالٌةتحدٌد ٌمكن

 مٕمح عامة من خٕل التصور المقترح ْستراتٌجٌة  الوصول إلىمحاولة .1

 تحقٌق التنمٌة لى ٌإدي إالذي الجمعٌات الخٌرٌةي التطوعً ؾملللع

. المنشودة من وجود تلك الجمعٌات خاصة

 التخطٌط أسلوب على تكاملٌة بطرٌقة التنمٌة تحقٌق التصور الحدٌث لاعتماد .2

،  للمجتمع خدمات تقدٌم تستهدؾ التً المنظمات فً خاصة اتٌجًاْستر

 من تنبع تخطٌطٌة قرارات اتخاذ فً التخطٌط من اِسلوب هذا ٌساعد حٌث

 ٌدعم ثم ومن ،الخٌرٌة الجمعٌات فً اْدارٌة المستوٌات جمٌع مشاركة

 فً أساس هً التً التخطٌطٌة القرارات اتخاذ فً الٕمركزٌة إلى أتجاه

. والتقدم النجاح
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 لما واضحة صورة اتٌجً اْسترالتخطٌط ٌقدم قد الدراسة تلك خٕل من .3

بل  ثابتة الصورة هذه تكون أٔ إلٌه، على تصل أن الخٌرٌة الجمعٌات ترٌد

 إستراتٌجٌة رإٌة بناء أن كما. المنظم الموضوعًالتؽٌر من إطار فً تكون

 عملٌة فهو منظمة ِي الناجحة لٓدارة حٌوٌالاً  مطلبالاً  ٌعد المنظمة لتفعٌل

 .المنظمة مستقبل تشكل التً واِفعال القرارات لتحدٌد
 للعمل تطوٌرٌة ونظرة إستراتٌجٌة رإٌة تقدمفً  الحالٌة الدراسةاسهام  .4

 ومتخذي السٌاسات راسمً ٌساعد مما الخٌرٌة الجمعٌات داخل التطوعً

 .السعودٌة العربٌة بالمملكة الخٌري التطوعً العمل مجال فً القرارات
 

 : الدراسةحدود

 إستراتٌجٌة رإٌة بناء تقتصر الدراسة الحالٌة على حٌث: الموضوعٌةالحدود

 بمدٌنة الخٌرٌةالجمعٌات "للعمل التطوعً فً المملكة العربٌة السعودٌة

 . "أنموذجاالرٌاض 

 

 العلٌا بالجمعٌات دارٌة أو من ٌشؽلون المستوٌات اْالمدٌرون: البشرٌةالحدود

من ٌستفٌدون من العمل الخٌري الذي تإدٌه وم ، الرٌاضٌنةالخٌرٌة بمد

 .الجمعٌات الخٌرٌة

 

 . الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض: المكانٌةالحدود

 

 إلى هـ1410 العام مابٌن  حدود الدراسة الزمنٌة بفترة تتحدد: الزمنٌةالحدود

 .هـ1434
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 : الدراسة ومصطلحاتهامفاهٌم

 اِنشطة ممارسة من المرؼوبة النهابٌة النتابج:" بؤنها: Visionالرؤٌة

 (43م، ص2003إدرٌس؛ ثابت، ".)المطبقة اتٌجٌات اْسترإتباع أو المخططة

 تود التً المرغوبة النتٌجة هً:للرؤٌة فً هذه الدراسة الإجرائً التعرٌف

 تلك اتبعتها إستراتٌجٌات على بناء علٌها تكون فً أن الخٌرٌة الجمعٌات

 والرؤٌة اتٌجً الإسترالتخطٌط آلٌات كل من ضوء فً وذلك ,الجمعٌات

. اتٌجٌةالإستر

 المنظمة، ومن وجدت أجلها من التً النهابٌة الؽاٌة "هً الرسالة :الرسالة

 كافة لبقاء اِطراؾ لدى مبرر هناك ٌكون ٔ تحقٌقها وبدون وتستمر تبقى أجلها

 المستقبلٌة الرإٌة أساس على ؼاٌتها أو المنظمة رسالة وتتحدد.ونموها المنظمة

 وبناء بها، العٕقة ِطراؾ ومنافع مزاٌا من تحققه وما،للمنظمة المستهدفة للمكانة

 من ؼٌرها عن تمٌزها التً هوٌتها وصٌاؼتها لرسالتها، تتحدد المنظمة تحدٌد على

 الرسالة هذه لتحقٌق التحرك ومسارات التفكٌر توجهات وتتحدد  اِخرىالمنظمات

 بما جمٌعالاًفً ضوء صٌاؼتها تتم عمل وقواعد وسٌاسات وبرامج خطط خٕل من

 (282م، ص2004أبوبكر، ".)النهابٌة ؼاٌتها أو المنظمة رسالة ٌخدم

 ؼٌرها عن تمٌزها التً المنظمة فً الفردٌة الخصابص تلك "بؤنها تعرؾ كما

( 170م، ص2004الركابً، ".)لها المماثلة المنظمات من

 وٌترجم المنظمة، ماهٌة عن المعبر الوصؾ تعطً:" أنها على وعرفت أٌضالاً 

 الحالٌة ِسواقها مستقبٕلاً  المنظمة تجهزها وخدمات منتجات إلى الوصؾ هذا

الؽالبً، ".)حاجتهم إشباع فً المنظمة ترؼب الذٌن العمٕء وتحدد والمستقبلٌة، كما

 (186م، ص2007إدرٌس، 

 :الإجرائً للرسالة هً  التعرٌف

 القوة نقاط تظهر التً الخٌرٌة للجمعٌات الممٌزة الخصائص عن عبارة

. المجتمع من تستهدفها التً فٌها, والفئة
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: إستراتٌجٌة

 الخطط مجموعة أو-الخطة بمثابة هً إداري كإصٕح اتٌجٌةاْسترإن "

 رسالته لتحقٌق تنظٌم أي خٕلها من ٌسعى التً والشاملة والمتكاملة الموحدة

من  كل بٌن التوافق تحقٌق تكفل بطرٌقة مضطربة بٌبة ظل فً وأهدافه وؼاٌته

 المختلفة والمطالب واِهداؾ والؽاٌات المتٕحقة البٌبٌة والمتؽٌرات المعطٌات

أبوالفضل، . )"للتنظٌم المتاحة واْمكانٌات والموارد المصالح، وأخٌرالاً  ِصحاب

 ( 9م، ص2007

 الوجهة ٌحدد الذي للمنظمة المستقبلً المسار"عبارة عن:اتٌجٌة الإسترالرؤٌة

 القرارات ونوعٌة تحقٌقه تنوى التً السوقً والمركز إلٌها الوصول فً ترؼب التً

(.     93م، ص2003إدرٌس؛المرسً، ")لتنمٌتها تخطط التً واْمكانات

: الإجرائً التعرٌف

 ترغب التً المستقبلٌة النتٌجة :ٌمكن تعرٌف الرؤٌة الاستراتٌجٌة بأنها

 العمل بتطوٌر ٌتعلق فٌما إلٌها الوصول الرٌاض فً بمدٌنة الخٌرٌة الجمعٌات

. المجتمع أو الفرد مستوى على  ومردوده سواء إنتاجٌته وزٌادة التطوعً

:  التطوعًالعمل

 به ٌقوم الذي أجتماعً النشاط ذلك "بؤنه التطوعً العمل النجار ٌعرؾ

 دون العام النفع ذات اِهلٌة والجمعٌات والمإسسات الهٌبات فً الممثلون اِفراد

 المشكٕت حجم من التقلٌل أو إزالة بهدؾ وذلك علٌه، للقابمٌن مباشر مادي عابد

 فً واْسهام المشكٕت هذه لمواجهة أنفسهم اِفراد ، وتهٌبة التنمٌة لمسٌرة المعٌقة

(. 13م، ص1995النجار، ")حلها

 ٌقدمها التً والخدمات الجهود تلك "أنه على التطوع إلى صادق أٌضالاً  وٌشٌر

 تنظٌمات خٕل من رسمٌالاً  المنظمة الخدمات إدارة أو لتنظٌم مالً مقابل دون الفرد

(. 232م، ص2000صادق، ")تطوعٌة أو عامة

 بشكل اِفراد به ٌقوم اجتماعً نشاط  ":كذلك ٌعرفه أبو النصرعلى أنه

 إشباع بهدؾ وذلك عابد، انتظار دون المإسسات أحدى خٕل من جماعً أو فردي



9 
 

النصر،  أبو )".به التنمٌة مسٌرة تدعٌم وحل مشكٕته وأسهام فً المجتمع حاجات

( 115م، ص2004

: الإجرائً التعرٌف

كل جهد أو عمل ٌقدمه الشخص العادي أو الاعتباري  ٌعنً العمل التطوعً 

وتقوم به ,بطواعٌته واختٌاره للإسهام فً خدمة المجتمع دون تحقٌق عائد مادي 

الجمعٌات التً تنشأ لهدف تطوعً على أسس علمٌة فً المجالات المختلفة داخل 

 . مدٌنة الرٌاض التً هً محل الدراسة 

: التطوعٌة المؤسسات

 جماعة كل" بؤنها السعودٌة العربٌة المملكة فً التطوعٌة المإسسات تعرؾ 

 من وتتؤلؾ معٌنة، ؼٌر أو معٌنة لمدة ومستمر وتنظٌم معلوم ذات صبؽة معٌنه

" مادي ربح على الحصول ؼٌر ؼرض لتحقٌق اعتبارٌة أو طبٌعٌة أشخاص

 (1 )اِهلٌة، والمادة أجتماعٌة والمإسسات الجمعٌات لنظام اِساسٌة الٕبحة)

 البر أؼراض لتحقٌق قامت جمعٌة كل تطوعٌة خٌرٌة جماعة وتعد"هـ ، 1410

 لنظام اِساسٌة الٕبحة)" .علٌها ٌقصر لم أو أعضابها على نفعها قصر أجتماعٌة

. هـ 1410(2)اِهلٌة، والمادة أجتماعٌة والمإسسات الجمعٌات

 إلى تهدؾ ٔ منظمات هى التطوعٌة المإسسات أن المعطً عبد وٌشٌر 

 وخدمات منافع تقدٌم إلى تهدؾ المحدد منظمات هى بل الكسب ، أو الربح تحقٌق

 اهتمام تحت مباشرة تقع ٔ التً المنافع المحلٌة، وهى للمجتمعات أو ِعضابها

 المساعدات بعض وتتلقى الحكومً لٓشراؾ الحكومٌة، وتخضع المنظمات

(. 27م ، ص1997المعطً،  عبد)منها

 بؤنها التطوعٌة المإسسات وهدؾ طبٌعة إلى " السكري أحمد وٌشٌر 

 إدارة مجلس منها ٌنتخب عمومٌة جمعٌة ولها الربح، تحقٌق إلى تهدؾ ٔ منظمات

 اشتراكات :،مثل متعددة مصادر من المالٌة ومواردها واضحة سٌاسة ولها

 اْعانات الخٌر، فاعلً العمٕء، تبرعات من المباشرة اْدارات اِعضاء
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 التابعة أوالعقارات أواٌْجارات المهنً الحكومٌة، والعابدات، والمنتجات والتدرٌب

(. 28ص،م2000السكري، .)"للجمعٌة

 خاصة منظمات" هى التطوعٌة المإسسات فإن السكري نظر وجهة ومن

 المجتمع لصالح أنشطة ولتخطٌط اجتماعٌة ِؼراض بانتظام أعضاإها ٌتقابل

 ومتطلبات ومناهجها أهدافها فً كبٌرالاً  تنوعالاً  تتنوع الجمعٌات وتطبٌقها وهذه

 (.28ص،م2000السكري، )" .عضوٌتها

:   الإجرائًالتعرٌف

 بهدف  الخٌرٌة والتً تقع داخل مدٌنة الرٌاضمعٌات مؤسسات الجبأنها

 .الخٌرٌة أهدافها تحقٌق

: الخٌرٌة الجمعٌات 

 تحقٌق دون الخدمات تقدٌم إلى ٌهدؾ محدود مستمر تنظٌم ذات جماعة كل"

 والمال والجهد بالوقت الجماعة جانب من التطوع على مادي، معتمدة ربح أي

 (15هـ، ص1420الشمري، ".)أجتماعٌة والرعاٌة البر أهداؾ لتحقٌق

مإسسات ٔ تهدؾ إلى الربحٌة فً أنشطتها ؤ "الجمعٌات الخٌرٌة هى 

ٌستفٌد القابمون على إدارتها بؤي منفعة شخصٌة بل أنشطتها موجهة إلى خدمة 

 (.Gelatt,1992)"الهدؾ العام

الجمعٌات الخٌرٌة بؤنها جماعة من الناس  (Chawdhry) وٌعرؾ شودري 

تجمعوا بشكل تلقابً من أجل تحقٌق مجموعة من اِهداؾ أجتماعٌة التً تتفق 

مع قٌم المجتمع واهتماماته الخاصة دون أن ٌكون ْي منهم الدافع تحقٌق مكانة أو 

 (.Chawdhry,1971:p.36)وظٌفة أومنصب حكومً 

ا تمارس أهلٌة منظمات هً...: "بؤنها الخٌرٌة الجمعٌات تعرٌؾ وٌمكن  نشاطلاً

ا لٌاً ا تطوع لٌاً  أفراد عن المعاناة ودفع التنمٌة فً بهدؾ أسهام أو خٌر

هـ، 1419ساعاتً، ).  " المجتمعالمحتاجٌن دون استهداؾ كسب مادي أومعنوي

. (7ص
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 الجهود على تقوم التً اِجهزة بؤنها...  "الخٌرٌةكذلك  بالجمعٌات وٌقصد

 وإدارتها تنظٌمها العامة، وٌتولون بالخدمة المهتمٌن اِفراد من لمجموعة التطوعٌة

الثقفً، ".)التطوعً أجتماعً للعمل اِنظمة أو للدولة العام النظام إطار فً

( 4هـ، ص1422

: الإجرائً التعرٌف

 نظام وفق تعمل جماعة كل الدراسة هذه بالجمعٌات الخٌرٌة فً والمقصود

 الأعمال عبر للمستفٌدٌن والمعنوي المادي الدعم تقدٌم فً وتعتمد منتظم

. الرسمٌة الجهات فً مسجلة وهً والداعمٌن العاملٌن من التطوعٌة
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ثاني  الانفصم
الخهفية اننظرية نهدراسة  

 
. الإطار النظري : أولاً 

 العمل التطوعً فً الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض واقع . 
 الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض واقع . 
 الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض دور . 

 .الدراسات السابقة: ثانٌاً 

 والدراسات السابقة وتقٌٌمها  علمٌة الالأدبٌات 

 لموضوع البحث اتٌجٌة الإسترالرؤٌة   .
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الإطار النظري  : أولاً 

  واقع الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاضدراسة

 التطوعٌة،وتسعى باِعمال ملحوظة عناٌة  السعودٌة العربٌة      تولً المملكة

 البالػ الرٌادي،واِثر بالدور منها إٌمانالاً  ملموس واقع إلى العناٌة تلك لنقل عملٌالاً 

 اعتماد المجتمعً ، وأبرزها والعطاء التنمٌة مسٌرة على التطوعٌة الجهود لتلك

اِهداؾ العامة واِسس اْستراتٌجٌة لخطط  ضمن التطوعٌة اِعمال فً اْسهام

 ، هـ1429الشرٌؾ،.)التنمٌة للدولة

 .(26-24ص

: واقع العمل التطوعً فً الجمعٌات الخٌرٌة: أولاً 

:  الآتًقشة هذا الفصل مناٌتضمن

:  فً المملكة العربٌة السعودٌةلخٌرٌةأنواع المؤسسات ا

 المإسسات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة إلى عدة أنواع استنادالاً تنقسم

 : إلى الجهات المإسسة لها

 جل تركزهذه المإسسات : والشركاتخاص خٌرٌة تابعة للقطاع المؤسسات -1

  أتجاه نحو العملفًمإخرا  وإن بدأ،اهتمامها على العمل الخٌري أجتماعً

العمل الخٌري للقطاع ات  مإسسؤتوتؤتً محا. مٌة المستدامةنلتحقٌق الت

 : هما الخاص نتاجا لعاملٌن
 . ضخامة المبالػ المخصصة للعطاء 

ى  رإالذٌن حملواخٕفة الجٌل الثانً من أصحاب الشركات َبابهم المإسسٌٌن 

 .جدٌدة للعمل الخٌري

 والجدٌر بالذكر أن مفهوم المسإولٌة أجتماعٌة للقطاع الخاص ٌبدو متجلٌا فً 

باعتبارها قضٌة ذات " السعودة" المملكة فً أولوٌة توظٌؾ المواطنٌن، فٌما ٌعرؾ 

 ناء لبجد عدة برامولقضاء على البطالة، وكذلك وج كونها تسهم فً ابعد اجتماعً 

 .(77ص، 2007أبو الفضل، ) .ركاتالشقبل القدرات مدعومة من 
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 هذه المنظمات من ى وتعؾ: المجتمع المدنً المنشأة بمراسٌم ملكٌةمنظمات -2

اْجراءات اْدارٌة المطلوبة ْنشاء المنظمات المدنٌة، بحٌث تقدم اتباع 

وزارة كما تحظً برعاٌة ،  الملكً للدٌوان مباشرة عملهامشروعها وخطة 

 .المالٌة
 تخصص هذه ت فً مجأ تعملى والجمعٌات التابعة لوزارات أخرالمؤسسات -3

 .الوزارات مثل الصحة، والتعلٌم
 الشؤون الاجتماعٌة والشؤون تً والمؤسسات التابعة لوزارالجمعٌات -4

ٌحدد وفقا ِنشطتها ها،  من الوزارة التابعة للٌا وتتلقً دعما ما:الإسلامٌة

 والتسهٌٕت العٌنٌة منافعوالمساحة الجؽرافٌة التً تؽطٌها، فضٕ عن بعض ال

 لها، إٔ أن التابعةتجاه الوزارة الجمعٌات  الرؼم من شفافٌة علىو. اِخرى

تجاه أٌة االجهات الرسمٌة من جانبها تعرقل بشدة حرٌة تدفق المعلومات من 

  (.33م، ص2005القرشً، )جهة خارجٌة 
 على الجمعٌات الخٌرٌة ةفسوؾ تركز هذه الدراس، سبق ما إلى واستنادالاً 

. التابعة لوزارة الشإون أجتماعٌة

 : العمل التطوعً : ثانٌاً 

 الجذور التارٌخٌة للعمل الخٌري ترجع :التطوعً للعمل التارٌخً التطور -

والمساعدات المتبادلة بٌن الناس إلى البداٌات اِولى لمعاناة اْنسان 

وما تعرض . وتعرضه لكثٌر من المحن واِزمات وما صاحبه من مشكٕت

فقد شكل اْنتماء اِسري وأنتماء إلى ، له من مخاطر وكوارث ونكبات 

القبٌلة دافعالاً قوٌالاً لتوفٌر الحماٌة ِفراد اِسرة الواحدة ، أو القبٌلة برمتها 

 احتل وزٌادتها ،وبنمو أعداد أفراد القبٌلة الواحدة . ضد المخاطر المختلفة 

رجال الدٌن مراكز القٌادة فً حماٌة الضعفاء من اِرامل واٌِتام 

 البر ِعمال الؤء الدٌنً من أقوى الدوافع التطوعٌة وأصبح. والمرضى 

 وفً قدٌمة،وٌمكن مٕحظة هذا الدافع فً كل اِدٌان ال. واْحسان 

  الٌونانٌةلتقالٌد، وفً ا القدٌمةالصٌنٌة والهندٌة والمصرٌة ات الفلسؾ

 ( .64 ص1992الشبٌكً، )الرومانٌة و
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: العمل التطوعً فً الاسلام 

 :العمل التطوعي في القرآن: أوولاً 

 :قالاللهتعالى(أ

لاخٌرفًكثٌرمننجواهمإلامنأمربصدقةأومعروؾأوإصلاحبٌنالناس "

سورةالنساءآٌة"ومنٌفعلذلكابتؽاءمرضاتاللهفسوؾنؤتٌهأجراًعظٌماً

114  

عملتطوعًبدنًسواءكانأمراًبصدقةأوأمراًبمعروؾوالسعً:فالأمرهنا

 .عملتطوعًبدنً:بالإصلاحبٌنالناس

 282سورةالبقرةآٌة"ولاٌأبكاتبأنٌكتبكماعلمهالله":قالتعالى(ب

فهناترؼٌبللكاتبأنٌتطوعبكتابتهولاٌمتنعإذاطلبمنه،فالكتابةمننعمالله

علىالعبادالتًلاتستقٌمأمورهمالدٌنٌةولاالدنٌوٌةإلابهاوأنمنعلمهالله

الكتابةفقدتفضلاللهعلٌهبفضلعظٌم،فمنتمامشكرهلنعمةاللهتعالىأنٌقضى

  ".بكتابتهحاجاتالعبادولاٌمتنعمنالكتابة

 :العمل التطوعي في السنة النبوية:  انيالاً 

عددمفاصلالإنسانثلاثمائةوستونمفصلاًوٌستحبلهأنٌؤديشكرنعمة(أ

كلمفصلمنهذهالمفاصلكلٌومبصورهمنصورالعملالمباركالتالٌةوالتً

عنأبًهرٌرةرضً، فًصحٌحالبخاريكتابالصلحؾ ةأكثرهاأعمالتطوعً

كلسلامىمنالناسعلٌه):قالرسولاللهصلىاللهعلٌهوسلم:اللهعنهقال

عنهوفًصحٌحمسلم(صدقةكلٌومتطلعفٌهالشمستعدلبٌنالناسصدقة

كلسلامىمنالناسعلٌهصدقةكلٌومتطلعفٌه) :صلىاللهعلٌهوسلمقال

الشمسقالتعدلبٌنالاثنٌنصدقة،وتعٌنالرجلعلىدابتهفتحملهعلٌها،أو

ترفععلٌهامتاعهصدقة،قالوالكلمةالطٌبةصدقة،وكلخطوةتخطوهاإلى

 (17م،ص1992الجمل،).(الصلاة،وتمٌطالأذىعنالطرٌقصدقة

سلامةاالصدروالصفحعملجلٌلمنالأعمالالتطوعٌةففًسننأبً(ب

قالرسولاللهصلىاللهعلٌه:عنعبدالرحمنبنعجلانقال: كتابالأدب داود

:ومنأبوضمضمقال:أٌعجزأحدكمأنٌكونمثلأبًضمضمقال(:وسلم

 ) عرضًلمنشتمنً:قال:رجلفٌمنكانقبلكمبمعناه

محبةالنبًصلىاللهعلٌهوسلمالبالؽةلأهلالأعمالالتطوعٌةوعناٌتهبهم،(ج
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عنأبً: روىالبخاريومسلموابنماجهبإسنادصحٌحواللفظله. وتفقدهلهم

أنامرأةسوداءكانتتقمالمسجدففقدهارسولاللهصلى:هرٌرةرضًاللهعنه

فهلاأذنتمونًفأتً:"إنهاماتتفقال:اللهعلٌهوسلمفسألعنهابعدأٌامفقٌلله

 " قبرهافصلىعلٌها

مننفس(:عنأبًهرٌرةرضًاللهعنهقالقالرسولاللهصلىاللهعلٌهوسلم

عنمسلمكربةمنكربالدنٌانفساللهعنهكربةمنكربٌومالقٌامة،ومنستر

مسلماًستراللهعلٌهفًالدنٌاوالآخرة،ومنٌسرعلىمعسرٌسراللهعلٌهفً

رواهمسلموأبو)الدنٌاوالآخرة،واللهفًعونالعبدماكانالعبدفًعونأخٌه

 .داودوالترمذيوابنماجهوأحمد

إعانةذويالاحتٌاجاتالخاصةمنأفضلالأعمالوكؾالشرعنالناس(د

عنأبًذررضًاللهعنهقالقلتٌاؾ. درجةعلٌامندرجاتالعملالتطوعً

أي:قلت.الإٌمانباللهوالجهادفًسبٌله:رسولاللهأيالأعمالأفضل؟قال

:فإنلمأفعل؟قال:قالقلت.الرقابأفضل؟قالأنفسهاعندأهلهاوأكثرهاثمناً

قلتٌارسولاللهإنضعفتعنبعضالعمل:تعٌنصانعاًأوتصنعلأخرققال

رواهمسلمكتاب"تكؾشركعنالناسفإنهاصدقةمنكعلىنفسك:؟قال

الشهرانً) " تعٌنضائعاًأوتصنعلأخرق"وعندالبخاري الإٌمان

 (.32م،ص2006

 :أم لة وقدوات في العمل التطوعي في صدر الإسلام: ال الاً 

 : وضعالنبًصلىاللهعلٌهوسلمالحجرالأسودفًمكانه:ولالمثالالأ

((ٌعنًقرٌشاً))أنهلماأرادواأنٌرفعواالحجر))فقدروىعلًرضًاللهعنه

وكان:ٌحكمبٌنناأولرجلٌخرجمنهذهالسكةقال:اختصموافٌه،فقالوا

فً(أيالحجر)رسولاللهصلىاللهعلٌهوسلمأولمنخرجعلٌهم،فجعلوه

مرطثمرفعهجمٌعالقبائلكلها،ورسولاللهٌومئذرجلشابٌعنًقبلالبعثة

 (. قدجاءالأمٌن:لمارأواالنبًصلىاللهعلٌهوسلمقالوا)وفًرواٌة

ورواهالحاكم.رواهالطبرانًفًالأوسطورجالهرجالالصحٌح:قالالهٌثمً

 .وصححهووافقهالذهبً

شهادةأمالمؤمنٌنخدٌجةرضًاللهعنهالرسولاللهصلىاللهعلٌه:ثانًالمثالال

وذلكأنهلمارأىجبرٌلعلٌه: وسلمبصوركثٌرةمنصورالعملالتطوعً
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خلقالإنسانمن.اقرأباسمربكالذيخلق:"السلامونزلعلٌهبقولاللهتعالى

رجعبهارسولاللهصلىاللهعلٌهوسلمٌرجؾفؤاده،"إقرأوربكالأكرم.علق

زملونًفزملوهحتىذهبعنهالروع،فقال:فدخلعلىخدٌجةبنتخوٌلدفقال

كلاواللهما:فقالتخدٌجة. لقدخشٌتعلىنفسً:لخدٌجة،وأخبرهاالخبر

ٌخزٌكاللهأبدا،إنكلتصلالرحم،وتحملالكل،وتكسبالمعدوم،وتقري

الحدٌثمتفقعلٌه..الضٌؾ،وتعٌنعلىنوائبالحق

الرجلالذيتستحًمنهالملائكةذوالنورٌنوزوجالبنتٌنعثمانبن: ثالثالمثالال

عفانرضًاللهعنهالخلٌفةالراشدالذيأحبهاللهورسولهوالمؤمنونوقرٌشحال

 . جاهلٌتهالبذلهفًكلوجوهالعملالخٌريالتطوعً

وقالفٌهصلىاللهعلٌهوسلمبعدأنأعطىوأنفقفًجٌشالعسرةوكانٌأتً

بالمالٌحملهبنفسهوٌضعهبٌنٌديرسولاللهصلىاللهعلٌهوسلمأصفراًوأحمراً

ماضرعثمانمافعلبعدالٌوم،ماضر(وسلاحاًونوقاًقالفٌهعلٌهالسلام

.)عثمانمافعلبعدالٌوم

عمربنالخطابكانٌتعاهدعجوزاًكبٌرةعمٌاء،فًبعضحواشً: رابعالمثالال

المدٌنةمناللٌل،فٌستقًلها،وٌقومبأمرها،فكانإذاجاءوجدؼٌرهقدسبقهإلٌها،

فجاءهاؼٌرمرةكلاٌسبقإلٌها،فرصدهعمر،فإذاهوأبوبكر.فأصلحماأرادت

  !"أنتهولعمري:"فقالعمر.الصدٌقالذيٌأتٌها،وهوٌومئذخلٌفة

،نسٌبةبنتكعبالأنصارٌة،((أمعمارة))الصحابٌةالجلٌلة: لخامسالمثالا

كانتتشاركمعالنبًـصلىاللهعلٌهوسلمـفًساحةالمعاركوالؽزوات؛

 .لتسقًالعطشى،وتداويالجرحى،وتبثالحماسفًنفوسالمقاتلٌنالمسلمٌن

 

على  جهود البر واْحسان تؤخذ الطابع الفردي ، واستمرت على ذلك وظلت

 ، واستمر الحال على ذلك تلفة والهٌبات الدٌنٌة المخسساتالرؼم من مشاركة المإ

حتى اتسعت رقعة المجتمعات البشرٌة وتعرضت اْنسانٌة لهزات اجتماعٌة 

واقتصادٌة قوٌة ، أدت هذه الهزات والتؽٌرات إلى ضرورة تدخل المجتمع المحلً 

 وتجمٌعها وتنظٌمها لتتضافر وتحقق هاوالدولة لمساعدة الجهود اِهلٌة وتوحٌد

فاعلٌة أكبر ومردودا أفضل، فبرزت فكرة إنشاء جمعٌات خٌرٌة للبر واْحسان 

 ، حٌث حدثت تطورات مهمة فً مٌدان ٔدي القرن التاسع عشر المًفًوكان ذلك 

  :الخدمة أجتماعٌة التطوعٌة ومن أهم هذه التطورات ما ٌلً
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 التً بدأت عام (charity organization)ظهور حركة جمعٌات اْحسان - 1

 من دابرة وقد وسعت هذه الجمعٌاتم فً مدٌنة لندن بإنجلترا 1869

 فً مٌادٌن البر هلٌةالمشاركة المجتمعٌة واستطاعت تنظٌم الجهود اِ

  .بالفقراء على بعض اِسس اْنسانٌة السلمٌة وأهتمام  واْحسان

 حـركـة المحـٕت أجتماعٌة ٌام أدت حـركـة اْصٕح فً الجامعـات إلـى ق-2

(social settlement movement) والمحلة أجتماعٌة هً مإسسة 

والعوز اجتماعٌة تنشؤ فً اِحٌاء الشعبٌة الفقٌرة التً ٌنتشر فٌها الفقر

 ( .25،ص2006الشهرانً ، ). أجتماعٌة اِخرى والمشاكل

 مصر من أوابل الدول العربٌة دتؤثرت البٕد العربٌة بهاتٌن الحركتٌن ، وتُععُّ  -3

التً نشؤت بها الجمعٌات الخٌرٌة ، فبدأت فً مصر حركة تشبه حركة 

جمعٌات اْحسان فً إنجلترا ، فؤنشبت فً القاهرة الجمعٌة الخٌرٌة 

اْسٕمٌة، ثم الجمعٌة القبطٌة وجمعٌة العروة الوثقى، ثم جمعٌة المواساة 

اْسٕمٌة ، كما أنشبت محٕت الرواد فً القاهرة وهً تشبه حركة المحٕت 

اْدارة العامة للرعاٌة -وزارة العمل والشبون أجتماعٌة):أجتماعٌة

 ( .18هـ، ص1402أجتماعٌة 
 اِهلٌة فً البحرٌن والكوٌت عٌات فً الدول الخلٌجٌة ، فإن نشؤة الجمأما

د الحقبة الممتدة  القرن العشرٌن ما بٌن خمسٌنٌات وستٌنٌاتةتعود إلى الفتر  ، وتُععُّ

 أة شهدت نشفترة ازدهارللجمعٌات الخٌرٌة حٌثم 1985 -م 1968ما بٌن عامً 

معظم الجمعٌات اِهلٌة فً دولة اْمارات العربٌة المتحدة وسلطنة عُمان والمملكة 

العربٌة السعودٌة وجمعٌة الهٕل اِحمر بفرعها النسوي فً قطر وبعض 

النجار ، ) الجمعٌات اِهلٌة فً الكوٌت بقٌةالجمعٌات المهنٌة فً البحرٌن، وكذلك 

، الخلٌج وبعد ذلك انتشرت الجمعٌات الخٌرٌة فً مختلؾ أنحاء (16هـ، ص1408

ومع أن ؼالبٌة هذه الجمعٌات انحصر نشاطها فً بادئ اِمر على تقدٌم 

 مجأت عددت سرعان ما تطورت فتدماتهاإٔ أن خ،المساعدات المالٌة والعٌنٌة 

 (.29ص م ،1995النجار، ). المساعدة والخدمات واختلفت

 أشكألاً  ، واتخذت العربٌة السعودٌةالمملكة فً الخٌر أعمال تطورت وقد 

 فٌما أوسع مدى اتخذت القبلً، ثم العابلً وبالشكل الفردٌة بالجهود بدأت متعددة
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 الدٌنٌة المناسبات فً المحتاجٌن على حصٌلتها توزع التً البر بصنادٌق ٌعرؾ

 من العامة المرافق رعاٌة إلى فامتدت الصنادٌق هذه خدمات توسعت واِعٌاد، ثم

 ،الزواج على اْعانة ومساعدات الصحٌة المساعدات ومقابر، وكذلك مساجد

 مناطق جمٌع فً تقدمها التً الخدمات من ذلك وؼٌر ،السكن أماكن وتحسٌن

 (.228-227هـ، ص1408الصادي،  )المملكة

 حٌز إلى أجتماعٌة والشبون العمل وزارة ظهرت هـ1380 عام وفً 

 فً اِثر له كان مما التطوعٌة اِهلٌة الحركة لتنشٌط بالتوعٌة ، فقامت الوجود

 أجتماعً المستوى رفع فً تسهم التً الخٌرٌة الجمعٌات من عدد قٌام

 العمل وزارة). فٌها وجدت التً المحلٌة البٌبات فً اِسر من لكثٌر وأقتصادي

 (137هـ, ص1401الاجتماعٌة,  والشئون

 الجمعٌات نظام باسم اِهلٌة الجهود تنظٌم بمسبولٌة الوزارة اهتمت كما

 والتعلٌمات اِساسٌة اللوابح بوضع أٌضالاً  اِهلٌة، وقامت الخٌرٌة والمإسسات

 ومعنوٌالاً  مادٌالاً  ومساعدتها رسمٌالاً  وتسجٌلها الخٌرٌة الجمعٌات بتؤسٌس الخاصة

 أن بعد ومتنوعة نبٌلة أهداؾ ذات متعددة جمعٌات البٕد فً فنٌالاً، فنشؤت ودعمها

 وتحرص. الحاجة ذوي من إخوانهم تجاه وواجباتهم بمسبولٌاتهم المواطنون شعر

 لتنتشر الخٌرٌة الجمعٌات من المزٌد لتؤسٌس المواطنٌن تشجٌع على دابمالاً  الوزارة

 الخٌر لطاقات استثمارالاً  وفنٌالاً  مادٌالاً  دعمها على المملكة، وتعمل مناطق مختلؾ فً

 اْسٕمً الدٌن علٌه ٌحض الذي أجتماعً للتكافل تحقٌقاو للوطن الكامن والحب

. ( 138هـ، ص1401أجتماعٌة،  والشبون العمل وزارة )الحنٌؾ

: حدٌثا التطوعً العمل -

 التطوعً ركٌزة أساسٌة فً بناء المجتمعات ونشر التماسك ل العمأصبح

 ارتباطالاً وثٌقالاً بطت ممارسة إنسانٌة ارتتطوعًأجتماعً بٌن الناس ، فالعمل ال

 ولكنه اِزلبكل معانً الخٌر والعمل الصالح عند كل المجموعات البشرٌة منذ 

ٌختلؾ فً حجمه وشكله واتجاهاته ودوافعه من مجتمع إلى آخر، ومن فترة زمنٌة 

إلى أخرى، فمن حٌث الحجم ٌقل فً فترات أستقرار والهدوء، وٌزٌد فً أوقات 

من حٌث الشكل فقد ٌكون جهدالاً ٌدوٌالاً وعضلٌالاً أما والحروب، الكوارث والنكبات و
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أو مهنٌالاً أو تبرعالاً بالمال أو ؼٌر ذلك، ومن حٌث أتجاه فقد ٌكون تلقابٌالاً أو موجهالاً 

 فقد دوافعهمن قبل الدولة فً أنشطة اجتماعٌة أو تعلٌمٌة أو تنموٌة، ومن حٌث 

 كان الوقت والجهد المبذول فً مهماتكون دوافع نفسٌة أو اجتماعٌة أو دٌنٌة ، و

 وقدرة القٌم على البقاء والصمود سانفإن التطوع ٌعكس حقٌقة اْن،العمل التطوعً

. لحدٌثأمام طؽٌان المادة فً عصرنا ا

 ضرورة وأصبح من أهم روافد التنمٌة فً المجتمعات ، عد يتطوعً الفالعمل

دور كبٌر بؤداء ملحة ٌجب على اِفراد المشاركة فٌه وقد قامت الخدمات التطوعٌة 

فً نهضة الكثٌر من الحضارات والمجتمعات عبر العصور بصفتها عمٕلاً خالٌالاً من 

 ، وقد كان للقٌم أجتماعٌة المتجذرة والمتعمقة المردود المادي أوالمعنويالربح و

المجتمع العربً واْسٕمً الدور اِكبر فً المساعدة على تعمٌق روح كل من فً 

 اِدب المنقول من خٕل شعبًالعمل التطوعً فٌه باْضافة إلى التراث ال

بٌن ظهرانً القصصً و الشعر واِمثال، والذي ٌشٌد بهذه الروح فتظل متقدة 

 ما على الرؼم، العرب والمسلمٌن بوجه خاص والمجتمعات أخرى بصفة عامة

 من موروثات وقٌم ومثل تثبت أصالة العمل التطوعً وارتباطه بثقافتنا التً لدٌنا

 ادإٔ أن مجتمعاتنا تك، تدعو إلى أن ٌكون العمل التطوعً أسلوب حٌاة شامل 

 وأقلها عددا وتنوعا ،تكون من أفقر المجتمعات للعمل التطوعً المنظم والمإسسً

 مقارنة بعدد السكان وتنوعهم بالنسبة للعمل ،فً جمعٌاتها ومإسساتها المدنٌة

( 123، ص1418الجهنً، ).التطوعً فً الؽرب وحجمه وعدد المشاركٌن فٌه

 : التطوعً العمل أنواع: ثالثاً 

 :ٌتكون العمل التطوعً من عدة انواع هً 

وهو الذي ٌقوم به شخص ما بجهود فردٌة وٌنقسم :   التطوعً الفرديالعمل( 1)

: إلى هذا العمل 

 له نظٌر فً العبادات كالصٕة والصٌام والحج والزكاة والجهاد ٌكون ما. أ

فَا وَالْمَرْوَةَ مِن  ): ومنه قوله تعالى.(القاصر نفعها على المتطوع ) إنَِّ الصَّ

 ِ فَ بِهِمَا ۖ  شَعَائِرِ اللََّّ وَّ طَّ ٌَ هِ أنَ  ٌْ تَ أوَِ اعْتَمَرَ فَلا جُنَاحَ عَلَ ٌْ  ۚ   فَمَنْ حَجَّ الْبَ

َ شَاكِرٌ عَلٌِمٌ 
رًا فَإنَِّ اللََّّ ٌْ عَ خَ   .(158)البقرة( وَمَن تَطَوَّ
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 فً ؼٌر العبادات كؤنواع البر والمعروؾ والوصٌة ٌر له نظٌكون ما وهو. ب

، وٌعرؾ بؤنه عمل أو  (المتعدي نفعها لُخرٌن  )والقرض والتبرعات 

سلوك اجتماعً ٌمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبرؼبة منه وإرادة ؤ ٌبؽً 

منه أي مردود مادي، وٌقوم على اعتبارات أخٕقٌة أو اجتماعٌة أو إنسانٌة 

رٌ لَّهُ  ):ومنه قوله تعالى .أو دٌنٌة ٌْ رًا فَهُوَ خَ ٌْ عَ خَ  (.184)البقرة (فَمَن تَطَوَّ

وٌنفذ من خٕل مإسسات وجمعٌات وهو أكثر  :  التطوعً المؤسسًالعمل- 2

 بما المدرسة ا منه،وتنظٌمالاً وأوسع تؤثٌرالاً فً المجتمع من العمل التطوعً الفردي 

ن العمل المإسسً ٌسهم فً جمع الجهود والطاقات إ ،حٌثتشمله من تنظٌمات 

 وتستطٌع المإسسات أجتماعٌة أن تجعل الجهود الفردٌة متآزرة ذات ،أجتماعٌة

. نها كبٌر وفعال إذا ما اجتمعت وتم التنسٌق بًأثر

 التطوعً أهمٌة كبٌرة عمل ٌحتل فٌها الٌرة المجتمع مإسسات كثوفً

 إن العمل إذ ،فً تطوٌر المجتمع (جمعٌات ومإسسات أهلٌة وحكومٌة)وتسهم

المإسسً ٌسهم فً جمع الجهود والطاقات أجتماعٌة المبعثرة، فقد ٔ ٌستطٌع 

 أن ٌقدم عمٕلاً محددالاً فً سٌاق عملٌات محو اِمٌة، ولكنه ٌتبرع الفرد

فتستطٌع المإسسات أجتماعٌة المختلفة أن تجعل من الجهود المبعثرة ،بالمال

، 1430الخراشً، ).متآزرة ذات أثر كبٌر وفعال إذا ما اجتمعت وتم التنسٌق بٌنها

 .(77ص

 : أهمٌة العمل التطوعً : رابعاً 
 أهمٌة التطوع والحاجة إلٌه كلما تقدم المجتمع وتعقدت العٕقات      تظهر

 أن العٕقة اْجتماعٌة فً المجتمع كلما كانت بسٌطة ومباشرة أيأجتماعٌة 

تكون الجهود التطوعٌة جهودالاً فردٌة ومباشرة أٌضالاً ، وترتبط بالموقؾ ذاته 

 القرٌة لقلة حجمه وتداخل جتمعوتكون إحدى سمات العٕقات أجتماعٌة ، فم

عٕقاته ٌتصؾ بالتساند أجتماعً والترابط والتطوع فٌه ٌإدي وظٌفة 

.   وٌرتبط ذلك عند الناس بقٌم كالشهامة والمروءة والكرم ، ضرورٌةاجتماعٌة
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نظرالاً ٔتساعه وضعؾ الروابط أجتماعٌة فٌه ، فإن ؾ مجتمع المدٌنة أما

حتٌاجاتها من ا تشبع ناسالعٕقات أجتماعٌة فٌه تكون ضعٌفة وثانوٌة ،  ِن ال

 طرٌق الهاتؾ ٌستطٌع أن ن ، فعدةخٕل المنظمات واِجهزة والهٌبات الموجو

 على أي خدمة طبٌة أو أي سلعة مادٌة ، ما دام سٌدفع الثمن ، وهناك ٌحصل

هٌبات تتخصص فً تقدٌم كل أنواع الخدمة والرعاٌة والترفٌه ، بل إن الدولة تكفل 

،  (بالرعاٌة أجتماعٌة  )تقدٌم الكثٌر من تلك الخدمات لكافة مواطنٌها فٌما ٌسمى 

 .  ت تتم من خٕل منظمات ومإسساالتًو

فر تلك الخدمات للمواطنٌن ، إٔ أن ذلك أظهر حاجة تلك ا الرؼم من تووعلى

المجتمعات الحضرٌة أكثر إلى التطوع ، والتطوع هنا ٌكون فً صورة نشاط 

 ِن أي حكومة مهما كانت ،مإسسً ، ٌتم عن طرٌق تلك المإسسات أجتماعٌة 

تسعت تلك احتٌاجات الناس ، ومهما اإمكانٌاتها المادٌة ٔ تستطٌع أن تشبع كل 

 أن تؽطً كل تلك المجأت ، إضافة إلى ستطٌعاِنشطة وتعددت مجأتها فلن ت

حتٌاجات الناس تزداد ٌومالاً بعد ٌوم ، وما كان ٌنظر إلٌه على أنه كمالٌات فً اأن 

، 1418نً، الجه). وقت من اِوقات ٌصبح أساسٌالاً وضرورٌالاً فً وقت ٔحق 

 .(45ص

 والهٌبات لدولة أهمٌة التطوع لٌس لكونه عمٕلاً ٌسد ثؽرة فً نشاط اوترجع

 فً تنمٌة اْحساس لدى المتطوع ومن تكمنأجتماعٌة فقط بل أهمٌته الكبرى 

 ٔجتماعًبأنتماء والؤء للمجتمع ، وتقوٌة الترابط ا (المواطن )تقدم إلٌه الخدمة 

 أجتماعً والحضاري ، تؽٌر بعوامل الاهتزت التً نفسه عبٌن فبات المجتم

 تقدٌم فً المشاركة اٌْجابٌة لٌس  تلكإضافة إلى أن التطوع ٌكون لونالاً من ألوان

 المإسسات التً تقوم علٌها تلك هاالخدمة فقط ولكن فً توجٌه السٌاسة ورسم

أجتماعٌة ومتابعة تنفٌذ برامجها وتقوٌمها بما ٌعود على المجتمع ككل بالنفع العام 

 وعً المواطنٌن وحسن تجاوبهم مع لىوكلما كثر عدد المتطوعٌن  دل ذلك ع

 :  أن أهمٌة التطوع تتمثل فً تضح هذا المنطلق يومن. ههٌبات المجتمع ومنظمات
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  والتؤكٌد  ونفوسهم ، المواطنٌن وجدان فً الصالحة  مبادئ المواطنة ؼرس

فً كافة مناحً الحٌاة وأن اَخرٌن هذه المبادئ واِعراؾ والعادات 

.  فً حاجة إلٌهم 

 بشرٌة من المواطنٌن ٌستعان بهم فً أي مشروع خٌري عدة قاتكوٌن   .

 فر ا مع تو، الكثٌر من المبالػ المالٌة التً تصرؾ على بعض الخدماتتوفٌر

.  إمكانٌة أستعانة بالمواطنٌن ْنجازها 

 بٌن أفراد المجتمع اعً التكافل والتكامل أجتمتحقٌق   .

 بنً لفً الحث على أعمال الخٌر والبر وتوظٌفها  مفاهٌم اْسٕم تعمٌق

 مما ٌعكس صورة حسنة عن الدٌن ، وإن اختلفت دٌاناتهمكافة،البشر

 .  سانٌةهتمامه بكافة الخدمات اْنااْسٕمً لرعاٌته و

  فً تحقٌق إحتٌاجات قبٕلاً  علٌهم مستد ٌعتملمتطوعٌنمتٌنة من ابناءنواة 

.  الدولة أو المواطن 

 المواطن والمقٌم من خٕل اِنشطة  كل من  روح الوعً وأنتماء بٌنبث 

 .  تمع طبقات المجكافةالتطوعٌة مما ٌإصل التٕحم والترابط بٌن 

 بما توفره لهم اِنشطة ، على أوقات الفراغ التً ٌعانً منها الشباب القضاء

.   وقت فراؼهم  تمّ من برامج،التطوعٌة

 خدمات قد ٌصعب على اْدارة الحكومٌة تقدٌمها لما تتسم به اِجهزة توفٌر 

.  التطوعٌة من مرونة وقدرة على الحركة السرٌعة 

 اِسلوب العلمً من قبل خبراء متطوعٌن ، وصنع قنوات اتصال مع تطبٌق 

 منظمات شبٌهة بدول أخرى من دون حساسٌة أو التزام رسمً

.  وأستفادة من تجاربها الناجحة القابلة للتطبٌق ،

 التطوع ومساعدة اَخرٌن ٌشٌع المحبة فً المجتمع وٌزرع الوبام إن   .

 الفجوات الموجودة فً نظام الخدمات فً كل مجتمع إلى التعرؾ   .

 ٌإخذ لك ظاهرة مهمة للدٔلة على حٌوٌة الجماهٌر وإٌجابٌتها ، ولذالتطوع 

 (101، ص1430الخراشً، ). مإشرالاً للحكم على مدى تقدم الشعوب 
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( 1)شكل رقم 

أهمٌة التطوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 (101، ص1430الخراشً، )          من عمل الباحث بأعتماد على 
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 :  أهداف العمل التطوعً :خامساً 
  القٌام بثٕث مهام أساسٌة فً ٌٌسرتتركز أهداؾ العمل التطوعً فً كونه

نطاق دفع المجتمع على طرٌق التطور ، وتتمثل أولى هذه المهام فً كونها 

ظم من خٕله البشر من أجل المشاركة الفعالة داخل المجتمع ، تتشكل إطارالاً ٌن

وتتمثل المهمة الثانٌة فً أن الخدمات التطوعٌة تعمل على ترقٌة أوضاع 

 بما ٌجعلهم قادرٌن على المشاركة الفعالة الواعٌة ، فهً تستثٌر الحافز ،البشر

بل والعمل على تؤهٌل اَخرٌن ، وتتمثل ،لدٌهم للمشاركة أو لتؤهٌل أنفسهم 

من ضمنها ،المهمة الثالثة فً أن الخدمات التطوعٌة تتم وفقالاً لمجأت عدٌدة 

النواحً التربوٌة والثقافٌة وأجتماعٌة ، وفً إطار ذلك تتحقق نجاحات ٔ تقل 

أهمٌتها عن الخدمات التً تقدم من قبل الجهات الحكومٌة ، وٌجب أٔ ٌنظر 

للعمل التطوعً على أنه مجرد إسهام فً تحمل نصٌب من أعباء وتكالٌؾ 

مشروعات التنمٌة أقتصادٌة وأجتماعٌة التً تخطط لها الدولة فحسب ، بل 

ٌجب أن ٌنظر إلٌه على أنه مجموعة من التجارب الوطنٌة التً تصنع التقدم 

وتدعمه ، ومن هنا ٌؤخذ التطوع فً العمل أجتماعً بعدالاً جدٌدالاً مهما فٌصبح 

، فهو ؼاٌة ِنه ٌمثل الضرٌبة الوطنٌة التً ٌجب فً الوقت نفسهؼاٌة ووسٌلة 

أن ٌدفعها كل مواطن لمجتمعه ، وهو وسٌلة ِنه فً صوره المتعددة ٌمثل ما 

 وتكون ،ٌشبه مدرسة حٌاة كبٌرة تستوعب المواطنٌن جمٌعالاً لٌكونوا متعلمٌن

مواقؾ الحٌاة بتجاربها هً منهج التعلم ومادته ، وبذلك فإن قٌمة التطوع فً 

العمل أجتماعً ٌجب أٔ تقاس على المدى القرٌب ، بل ٌجب أن تقاس 

بالعابد التربوي والثقافً وأقتصادي وأجتماعً على المـدى البعٌد ، 

تخطً الحواجز السلبٌة واْنعزالٌة فً ): وللتطوع أهداؾ عدٌدة من ضمنها

  .(المجتمع،توفٌر اسباب التقدم والرفاهٌة، سدالفراغ فً الخدمات
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 :وتظهرأهم أهداف العمل التطوعً 

 ًإلى تخطى الحواجز السلبٌة واْنعزالٌة فً المجتمع السع   .

 جتماعً ا إلى عمل وترجمتها الطاقات البشرٌة والمادٌة تعببة  .

 ، وتوفٌر أسباب التقدم والرفاهٌة ِفراد المجتمع التخلص من ربقة التخلؾ 

 .واِكثر نفعالاً  واِسلوب اِفضل أداءلاً ،بالوسٌلة اٌِسر وصؤلاً 
  تماعٌة تحقٌقالاً لمبدأ الكفاٌة اْج، وتوسٌع قاعدتهات الفراغ فً الخدماسد 

وتوثٌق العٕقات اِساسٌة بٌن اِفراد والجماعات ٌْجاد التفاعل اِفضل فً 

 .الحٌاة والسعادة واِبقى لٓنسان 
  تحوٌل الطاقات الكامنة أو العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة ومنتجة  . 

 

  (2 )شكل رقم                                 

مقومات  العمل الاجتماعً التطوعً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

  (35، ص1430الرواؾ، )            من عمل الباحث بأعتماد على 
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تناسبالأعمالمع

 المٌول

 قبولالبرامجالتدرٌبٌة الأعمالذاتفائدة

 قبلالإشراؾ
 العلاقةالتبادلٌة
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فر له ا فً العمل الاجتماعً مجموعة من المقومات لا بد أن تتووللتطوع

:  زدهاره ونموه ومن أهم هذه المقومات ما ٌلً الضمان 

 ٌكون أساسها ،لو بٌن المتطوع والمسإادلة عٕقة تعاون وثٌقة متبقٌام 

.  اْحترام المتبادل والشعور بالمسبولٌة المشتركة 

 المسندة إلى المتطوعٌن ذات أهمٌة وفابدة واضحة عمال تكون اِأن 

.  وملموسة وإٔ فقدوا إهتمامهم بها 

 وقدراتهم عدادهم تتناسب اِعمال المسندة إلى المتطوعٌن مع مٌولهم واستأن 

.  التطوعٌة 

 ٌقبل المتطوعون ألتحاق بما ٌعد لهم من برامج تدرٌبٌة أن   .

 هم أعمالى اْشراؾ علٌهم وعلتطوعون ٌتقبل المأن  . 

 المتطوع إلى عمله التطوعً على أنه عمل ٌماثل تمامالاً فً نظر يأن 

فالمتطوع الناجح هو ،  وواجباته اِعمال التً ٌقوم بها المحترفون التزاماته

الرواؾ، ).  على الموظؾ الرسمً كأعتماد علٌه تمامالاً أعتماد ٌمكن نم

 ( 35، ص1430
 : العربٌة السعودٌة واقع العمل التطوعً بالمملكة :سادساً  

فقد أولت ،رتباطالاً وثٌقالاً انظرالاً ٔرتباط أعمال الخٌر بالدٌن اْسٕمً الحنٌؾ 

وٌحظى منها بكل ،حكومة المملكة العربٌة السعودٌة العمل التطوعً عناٌة خاصة 

.  ها حٌث تبوأ العمل التطوعً مكانته فً خطط التنمٌة الوطنٌة جمٌع،دعم وتؤٌٌد

 الدعم المعنوي لحكومة المملكة فً اْشراؾ على أعمال الجمعٌات وتمثل

الخٌرٌة وتوجٌهها والعمل على تسهٌل مهمتها لما ٌحقق أهدافها بفعالٌة وسرعة، 

 من تخرجٌن حكومة المملكة فً هذا المجال منح المدمها التً تقداتومن المساع

الدورات التدرٌبٌة التً تقٌمها هذه الجمعٌات شهادات مصدقة ومعتمدة ، ومنحهم 

.  فردٌة  الالقروض من بنك التسلٌؾ السعودي للمساعدة فً إقامة المشروعات

ومع ذكر الدور الذي تقوم به حكومة المملكة العربٌة السعودٌة فً تطوٌر 

 دور الجمعٌات الخٌرٌة والتعاونٌة التً ىة ، ٌنبؽً أن ٔ ننستالعمل التطوعً وتنمً

تعمل جنبالاً إلى جنب مع الحكومة فً مجأت الرعاٌة والتنمٌة ، فهً مشاركة بناءة 

جتماعٌالاً له اتضفً على الخدمة اْجتماعٌة رونقالاً خاصالاً وتكسبها بعدالاً تنموٌالاً و
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 العادٌٌن ورجال اِعمال للدولة وخدمتهم لمواطنٌندٔٔته وخصابصه ، فمشاركة ا

،  سلٌماعًلُخرٌن وشعورهم بمن هم بحاجة إلى خدمات وبحاجة إلى تكٌؾ اجتم

واِخذ بٌدهم ، باْضافة إلى إعتباره واجبالاً دٌنٌالاً ٌبتؽون من ،ومد ٌد العون لهم 

جتماعٌة ا ٌشبع لدٌهم حاجات ،حٌث إنه وجلوراءه نٌل الثواب من الله عز 

وٌكسبهم عادات حمٌدة ، كما أنه من جانب آخر ٌكسب المستفٌدٌن من هذه ،ونفسٌة

الخدمات شعورالاً بالطمؤنٌنة ، وإنهم باْضافة إلى رعاٌة الدولة ٌحظون برعاٌة 

وٌحرصون على تلبٌة احتٌاجاتهم وإشباعها ،خوانهم الذٌن ٌشعرون بشعورهم إ

(      54، ص1428الزهرانً، ).

ومن الخدمات التطوعٌة التً تقدمها الجمعٌات الخٌرٌة والتعاونٌة بالمملكة 

: ما ٌلً 

 اِراضً الزراعٌة وزراعتها وحفر اَبار استصٕح   .

 (  مبٌدات حشرٌة–  شتٕت– كٌماوٌات –أسمدة  ) المواد الزراعٌة توفٌر 

.   أو من داخل المملكة أستٌراد طرٌق عن

 اَلٌات الزراعٌة وقطع الؽٌار توفٌر   .

 مواد البناء وإقامة مصانع البلك والطابوق توفٌر   .

 مٌاه الشرب ووسابل النقل توفٌر   .

  واِدوات المنزلٌة والصحٌة والكهربابٌة ستهٕكٌة المواد اْتوفٌر   .

 الؽاز ومستلزماته توفٌر   .

 المطاعم والمقاصؾ إقامة   .

 العٌادات الطبٌة ومخازن اِدوٌة إقامة   .

 لتوفٌر الخبز النظٌؾ اَلٌة المخابزإقامة   .

 رٌاض اِطفال إنشاء   .

 المساكن وقطع اِراضً ْقامة الورش علٌها تهٌبة   .

 اَلً الحاسب  تعلٌم فصولإنشاء  .

 هم مستلزمات صٌادي اِسماك وتسوٌق محصولتؤمٌن  . 
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 لدور الجمعٌات والمإسسات الخٌرٌة بالمملكة أدخل نظام لجان وتفعٌٕلاً 

التنمٌة أجتماعٌة المحلٌة الذي أخذت به اْدارة العامة للتنمٌة أجتماعٌة 

وذلك لتؽطٌة أكبر عدد ممكن ، كمحاولة للتوسع فً برامج التنمٌة أجتماعٌة 

 حاجة شدٌدة خدمات المراكز وهً فً ٌهامن مناطق المملكة التً ٔ تصل إل

 والبساطة المتناهٌة فً ،سهولة التكوٌن،ومن خصابص هذه اللجان . إلٌها 

 ودورها اٌْجابً فً مقابلة احتٌاجات المجتمع ببرامج متجددة  ،التكالٌؾ المالٌة

 فابدة ممكنة لعدد ى محققة أقص ،سهولة التنفٌذ والتكالٌؾبومتسمة بالبساطة و

 ثقافٌة اْجتماعٌة والصحٌة والةاللجن: من شرابح المجتمع ، ومن هذه اللجان 

. (28، ص2009الشطً، ). والنسوٌة ولجنة الشباب اعٌةوالزر

:   دور الدولة فً دعم العمل التطوعً:سابعاً 

 ٔرتباط أعمال الخٌر بالدٌن اْسٕمً الحنٌؾ ارتباطالاً وثٌقالاً فإن نظرا

وٌحظى منها بكل دعم وتؤٌٌد حٌث ،الدولة تولً العمل التطوعً عناٌة خاصة 

.  تبوأ العمل التطوعً مكانته فً خارطة التنمٌة الوطنٌة

 باْشراؾ على أعمال الجمعٌات الخٌرٌة وتوجٌهها لمعنوي الدعم اوٌتمثل

 وكذلك منح  ، أهدافها بفاعلٌة وسرعةفً تحقٌقوالعمل على تسهٌل مهمتها 

 ،المتخرجٌن من الدورات التدرٌبٌة التً تقٌمها شهادات مصدقة من الوزارة

 القروض للمتخرجٌن من هذه الدورات من بنك التسلٌؾ السعودي إلىإضافة 

 . ٌةللمساعدة فً إقامة مشروعات فرد

:   فٌمكن إٌجازه بالآتًالمادي الدعم وأما

 للجمعٌات الخٌرٌة ْعاناتتقدٌم اْعانات المتنوعة وفقالاً لٕبحة منح ا- أ

هـ الذي ٌتٌح 13/5/1395 ف610ًالصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم 

:   أستفادة من اْعانات التالٌةخٌرٌةللجمعٌات ال

.  تصرؾ بعد تسجٌل الجمعٌة رسمٌالاً ،إعانة تؤسٌسه - أ

 وقد تصل هذه ،إعانة سنوٌة تصرؾ للجمعٌة بعد انتهاء سنتها المالٌة- ب

.  من إجمالً مصروفاتها% 85اْعانة إلى 
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 بانًإعانة إنشابٌة تصرؾ لمساعدة الجمعٌة فً تنفٌذ مشروعات الم- ج

 ،التً تساعد الجمعٌة على تؤمٌن مقرات مناسبة لبرامجها المختلفة

. من إجمالً تكالٌؾ البناء% 85وتصل هذه اْعانة إلى 

 تتمثل فً تحمل تكالٌؾ تعٌٌن موظفٌن فنٌٌن للعمل فنٌةإعانة - د

 أو مدها بخبراء ومختصٌن لدراسة أوضاعها وتقدٌم  ،بالجمعٌات

أقتراحات الٕزمة للنهوض بها، أو انتداب بعض موظفً الوزارة 

. الحاجةللعمل لدٌها لمدد محدودة وعند 

إعانة عٌنٌة وفقالاً للحاجة لمساعدة الجمعٌات فً أداء رسالتها وتنفٌذ - هـ

 خٌرٌة قطعة ة لما فً ذلك منح كل جمعً ،برامجها على خٌر وجه

.   م ْقامة مقرها علٌها1500أرض بمساحة 

 طاربة تمنح فً الحأت أستثنابٌة لدى مواجهة الجمعٌات نةإعا- و

.  صعوبات أو أزمات مالٌة

تمنح الجمعٌات الخٌرٌة حاجتها من اِراضً ْقامة منشآتها الخٌرٌة علٌها - 2

.  هـ8/6/1406 ف127ًوفقالاً لقرار مجلس الوزراء رقم 

وصرؾ مخصصات ،معاملة الجمعٌات الخٌرٌة معاملة اِسر الحاضنة - 3

 ، بذلكاصةالحضانة لها فً حالة قٌامها برعاٌة اِطفال ذوي الظروؾ الخ

وذلك ، الخاصة برعاٌة المعاقٌن إذا تولت رعاٌتهم ْعاناتوكذلك شمولها با

.  وفقالاً للقرارات الرسمٌة الصادرة بهذا الشؤن

اعتبار الجمعٌات الخٌرٌة جهات ٌمكن تدرٌب المعاقٌن لدٌها وشمولها بالمبالػ - 4

. المخصصة لذلك

الحصول على التٌار الكهربابً بسعر مخفض ومحدود وبخمس هلٕت للكٌلو - 5

.  الواحد مهما بلؽت كمٌة أستهٕك

 ب والمدرسات وبالكتلمدٌراتدعم رٌاض اِطفال التابعة للجمعٌات الخٌرٌة با- 6

، 1430الشهري، ) .ووسابل اٌْضاح وفقالاً لٓمكانات المتاحة إضافة

. ( 90ص
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:  الجمعٌات الخٌرٌةواقع: ثانٌاً 

انطلق العمل الخٌري التطوعً بالمملكة العربٌة السعودٌة من مبادئ الدٌن 

اْسٕمً الحنٌؾ وتعالٌمة ،فالمتطوع أوالذي ٌرؼب فً التطوع ٔبد له من محرك 

ذاتً أوحافز من رجاء الثواب أوالشعور اْنسانً مع الضعفاء أومن هم أقل فً 

(. 170ص،م1012قدومً ،).القدرة من المتطوع

 

 : الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌةنشأة: أولاً 

 الجمعٌات الخٌرٌة تحت مظلة وزارة العمل والشإون أجتماعٌة لسد نشؤت 

على  شرابح المجتمع، فانصب أهتمام بعضالعوز والحاجة التً تعانً منها 

واضطلعت الجمعٌات .مسكنماٌكفل لهم حاجاتهم اِساسٌة من ؼذاء وملبس و

 ق أقسام البحث أجتماعً للتحقشؤت بها فً هذا الشؤن؛فؤنالمنوط بدورها الخٌرٌة

ثم ،من حاجة طالبً المساعدة، ودققت فً ذلك من حٌث استقصاء المعلومات 

 رؼبة منها فً ترشٌد صرؾ المساعدات للمحتاجٌن لها فقط، ،الزٌارات المٌدانٌة

وقد وضحت المادة اِولى من نظام الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة 

 شخصالاً، أو ونتنشؤ الجمعٌة الخٌرٌة إذا تقدم بطلب تؤسٌسها عشر"السعودٌة أنه

 جرٌمة فًأكثر سعودٌو الجنسٌة، كاملو اِهلٌة، لم ٌصدر حكم بإدانة أي منهم 

عتباره، وذلك بعد موافقة وزارة ا لم ٌكن قد رد إلٌه امخلة بالشرؾ، أو اِمانة م

وتعود بداٌات  .(هـ1410الخٌرٌة،  نظام الجمعٌات)"أجتماعٌة العمل والشبون 

 لهذا ٌإرخإذ ، ما قبل ثمانٌن عامالاً إلىالعمل الخٌري فً المملكة العربٌة السعودٌة

هـ، 1345العمل بإنشاء جمعٌة اْسعاؾ الخٌري فً منطقة مكة المكرمة فً العام 

بؽرض تقدٌم الخدمات اْسعافٌة للحجاج فً منطقة مكة المكرمة وجدة والمدٌنة 

 لهذا الجهد ولتطوٌر جمعٌة اْسعاؾ الخٌري صدر فً عام ٌجةالمنورة، ونت

 تحولت إلى حٌث السعوديهـ مرسوم ملكً بإنشاء جمعٌة الهٕل اِحمر 1383

تحاد جمعٌات الهٕل والصلٌب ا جزءالاً من منظومة ،وأصبحتمإسسة حكومٌة

وٌبلػ عدد (هـ1428، الكتاب اْحصابً السنوي لوزارة العمل)اِحمر الدولٌة
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، وزاد عددها عام (3ملحق )جمعٌة  (115) الخٌرٌة بمنطقة الرٌاض اتالجمعً

 .موقع وزارة الشبون اْجتماعٌة (119)هـ 1434

 العمل الخٌري منذ القدم أشكألاً مختلفة حٌث بدأ بالجهود الفردٌة اتخذ وقد 

هـ 1380 عام أجتماعٌةثم العابلٌة فالقبٌلة، وعندما أنشبت وزارة العمل والشإون 

حٌث قامت الوزارة بتنظٌم أعمال ،لم ٌكن العمل الخٌري حدٌث عهد عند إنشابها 

 وسجلتها كجمعٌات خٌرٌة وفق لوابح نظمت عملها موجودةالبر الخٌرٌة ال

هـ، ثم 1395 بها عام لحٌث صدرت ِبحة لتنظٌم العم.وإجراءات تؤسٌسها

( 107) رقم وزراءصدرت ٔبحة الجمعٌات والمإسسات الخٌرٌة بقرار مجلس ال

هـ مشجعة لٕستمرار والتوسع فً هذا المجال، ولقد تم إنشاء أول 25/6/1410فً 

 متخصصة أهلٌة ن الذي قام بدوره بتشكٌل لجادرعٌة فً الأجتماعٌةمركز للتنمٌة 

 نفسه إنشاء أول جمعٌة تعاونٌة الوقتكما تم فً . التطوعًمللتعمل فً مجأت الع

وتم تدعٌم هذا ، تحوٌل صنادٌق البر الخٌرٌة إلى جمعٌات خٌرٌة وتم.بالدرعٌة

 بإنشاء اْدارة العامة للتنمٌة أجتماعٌة واْدارة العامة لًالجهد الرسمً واِه

 أجل تنظٌم جهود اِفراد والجماعات وتوجٌهها نللمإسسات والجمعٌات اِهلٌة م

للعمل المشترك مع الجهود الحكومٌة من أجل النهوض بالعمل التطوعً بصورة 

  (هـ11/5/1435) (.http://mosa.gov.sa)متكاملة وفعالة

 : السعودٌةٌة فً المملكة العربالخٌرٌة الجمعٌات أهمٌة: ثانٌاً 

ل الفترة الماضٌة الكثٌر من ا طولمملكة الجمعٌات الخٌرٌة فً اقدمت 

 وكافة أبناء المجتمع من فقراء، البلد من المحتاجٌن والاءاِعمال الجلٌلة لخدمة أبن

 على العمل فً الجانب اْجتماعً، ذلك الجانب المهم فً حٌاة بٌرةخٕل قدرتها الك

 دٌة، والسعً والماالفكرٌةجمٌع أبناء المجتمع بكل طبقاتهم وشرابحهم ومستوٌاتهم 

 المظاهر أجتماعٌة السلبٌة، وفً تدرٌب ى علالقضاءو،فً إصٕح ذات البٌن 

 ، المجتمع وتؤهلٌهم بما ٌساعدهم فً مستقبلهم أجتماعً والتعلٌمً والمهنًأبناء

وكذلك فً الجانب الصحً والتربوي من خٕل إنشاء المراكز الصحٌة ورٌاض 

. اِطفال ودور العجزة والمسنٌن، ومراكز التدرٌب والمعارض، وإقامة الفعالٌات
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 أوضحت المادة الثانٌة من نظام الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة وقد

نقدالاً أو عٌنالاً –  أجتماعٌة ت تقدٌم الخدماإلً الخٌرٌة تهدؾ عٌات أن الجمةالسعودي

 أن ون التعلٌمٌة أو الثقافٌة أو الصحٌة مما له عٕقة بالخدمات اْنسانٌة دالخدماتو

وٌحدد النظام اِساسً للجمعٌة أهدافها،  .ٌكون هدفها الحصول على الربح المادي

نظام )  مضاربات مالٌةفًأو الدخول ،وٌحظر على الجمعٌة تجاوز أهدافها المحددة 

(.  20، صهـ1410الجمعٌات اِهلٌة، 

 جتماعٌة الخدمات أمن الخٌرٌة منذ تؤسٌسها العدٌد الجمعٌاتولقد قدمت "...

 تاجة ِعداد كبٌرة من المستفٌدٌن من خدماتها، خاصة اِسر المحواْنسانٌة

والفقٌرة، حٌث تركزت جهودها على توفٌر المساعدات والحاجات اِساسٌة لها، 

وتمكنت الجمعٌات الخٌرٌة بجهودها من أداء مهام متعددة فً مجال الرعاٌة 

للنظر، كل ٔفت  شق طرٌقها وتحقٌق أهدافها بشاْجتماعٌة، واستطاعتوالتنمٌة 

 والمشروعات التً تنفذها الجمعٌات الخٌرٌة؛برامج الخدماتومن ضمن البرامج و

والبرامج الخاصة برعاٌة ،  والتؤهٌل،  وبرامج الرعاٌة والصحةلتدرٌبالتعلٌم وا

 الخٌري، والبرامج اْسكانالمعوقٌن وكبار السن، ورعاٌة الطفولة، وبرامج 

(. 663-662م، ص2010الرواؾ، )...". امة العلمساعداتالثقافٌة المتنوعة وا

 أهمٌة الجمعٌات الخٌرٌة أٌضا من خٕل دعم الدولة وتشجٌعها وتتضح

 له أثر بالػ فً معالجة الفقر، وبتضافر الجهود فكانورعاٌتها للعمل الخٌري، 

 وبرامج الدولة ة واِهلٌة أصبح للعمل الخٌري مكانته فً خطط التنمًكومٌةالح

 السعودي وسٌلة التنمٌة وؼاٌتها بما وفرت لهذا اْنسان ركزت بؤن ٌكون تًال

وضحت المادة أفقد . ساعد على سرعة نموه رأسٌالاً وأفقٌالاً ،النشاط من مناخ إٌجابً

 من نظام الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة الطرق ةالثانٌة عشر

 فً ا التً تستخدمهل اِمواىوالمصادر التً تحصل منها الجمعٌات الخٌرٌة عل

 أجتماعٌةتقدم وزارة العمل و الشبون "أعمالها الخٌرٌة لمعالجة الفقر، أن 

للجمعٌة المسجلة اْعانات المقررة نظاما، وٌجوز للجمعٌة الخٌرٌة جمع التبرعات 
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وقبول الهبات والوصاٌا بما ٔ ٌتعارض مع اِنظمة والتعلٌمات الصادرة بهذا 

 (.ـ50، صه1410، نظام الجمعٌات الخٌرٌة)الشؤن

:  أهمٌة الجمعٌات الخٌرٌة كما ٌلً(هـ1431) المالكًت أوضحولقد

 العمل الحكومً وتدعٌمه لصالح المجتمع عن طرٌق رفع مستوى تكمٌل .1

. الخدمة أو توسٌعها

لما تتسم به ، التً قد ٌصعب على اْدارة الحكومٌة تقدٌمها ت الخدماتوفٌر .2

 .الجمعٌات الخٌرٌة من مرونة وقدرة على الحركة السرٌعة
إلى  ، خبرات من خارج البٕد من منظمات مهتمة بالمجال نفسهأستعانة .3

 ومن ثم ،جانب المشاركة فً ملتقٌات أو مإتمرات لتحقٌق تبادل الخبرات

 . والنجاحأستفادة من ٌدمز
وتدعٌم التكامل بٌن الناس وتؤكٌد اللمسة ، الصورة اْنسانٌة للمجتمع إبراز .4

 .الحانٌة المجردة من الصراع والمنافسة
ٌقوم مهم  العمل الخٌري ٌزٌد من التماسك الوطنً، وهذا دور إجتماعً إن .5

 .به الجمعٌات الخٌرٌة
 للعناصر الشابة والقوى بٌة الخٌري هو بمثابة برامج تعلٌمٌة وتدريالقطاع .6

 ِن فٌه تبادل للخبرات وتوظٌؾ للطاقات وتمرس على ،الفاعلة بالمجتمع

 وتعمٌق للوعً اْجتماعً واْداري، وكل ذلك ٌنمً بدوره  ،العمل الفرقً

 وٌضعؾ الوازع  ، بالمسإولٌة وبالشعور بقضاٌا الوطن واِمةاْحساس

المادي والفردي الذي ٌرافق فً العادة برامج التنمٌة أقتصادٌة والتحول 

 .اعًأجتم
 بٌن المنظمات والدولً  الخٌري داعم مهم للتقارب والترابط اْقلٌمًالقطاع .7

 . واِزمات الدولٌةفلالخارجٌة، وله اَن حضور فً المحا
 . لتنمٌة الموارد المالٌةمهمة كوسٌلة لٕستثمار الخٌري ٌتجه اَن القطاع .8
 العلمٌة والثقافٌة والتطوٌرٌة طة القطاع الخٌري بدعم الكثٌر من اِنشٌقوم .9

 وٌبرز فً هذا اْطار على سبٌل  ،التً تكمل دور الدول فً تلك المجأت
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ومراكز البحوث الخاصة، فضٕلاً عن دور ،الجمعٌات واِندٌة العلمٌة :المثال

المالكً، ) هالوقؾ فً تموٌل بعض أنشطة البحث العلمً ومشارٌع

 (.32-31صهـ، 1431
:  العمل الخٌري فً المملكة العربٌة السعودٌةمجالات: ثالثاً 

أجتماعٌة،  مساحة العمل الخٌري لتؽطً كافة مجأت الحٌاة تمتد 

 واِمنٌة، وقبل الحدٌث عن هذه المجأت نشٌر إلى أن أي تصنٌؾ أقتصادٌة

:  ربٌسٌتٌن للعمل الخٌري ٌعتمد على نقطتٌن

 ات نابع من ذإداري بنوعٌة العمل الخٌري نفسه، هل هو  تتعلق: الأولىالنقطة

أم هو إجباري تحث علٌه بعض الظروؾ أو ،الفرد وٌعبر عن نزعة شخصٌة 

. ؟اِزمات الطاربة أو الكوارث البٌبٌة

 تمً حكومٌة تنهً له، بالجهة المنظمة للعمل الخٌري  فتتعلق: الثانٌةالنقطة

 كومة طابع شعبً ٔ عٕقة للحتلمإسسات الدولة وذات صبؽة رسمٌة أم ذا

( 197، ص هـ1418العمري، ).؟به

:  أبرز مجالات الجمعٌات الخٌرٌة كما ٌلً, تتضح خلال ذلكومن

 :الاجتماعً المجال (1
 فقد نشؤ ، المجال من أوسع المجأت التً ٌكثر فٌه العمل الخٌريهذا ٌعد

فً كل مكان نشؤت فٌه حضارة من الحضارات وتطور بتطور المجتمعات 

 من الطابع الفردي التلقابً إلى تضافر الجهود وبروز فكرة انتقلاْنسانٌة حتى 

 خدمة، التً تسهم فً (ذات النفع العام)الجمعٌات والمإسسات التطوعٌة

 اِمثلة فً من وشرابحه المختلفة، واحتٌاجاته من ٌستجدالمجتمع ومواكبة ما 

هذا المجال، رعاٌة اٌِتام واِرامل والضعفاء والمساكٌن، ورعاٌة العجزة 

 . الخاصة، ومساعدة أسر السجناءأحتٌاجاتوالمسنٌن والمعاقٌن وذوي 
 : الصحًالمجال (2

 فً الدعوة إلى المساعدة فً تنفٌذ خدمة صحٌة صحً المجال الوٌتمثل

 انتشاره، أوتستهدؾ التصدي لمرض شابع، أو إعطاء لقاحات وقابٌة منه قبل 
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المساهمة مادٌالاً ومعنوٌالاً فً لجان كلجان أصدقاء المرضى التً تقدم المساعدة 

للمرضى الذٌن لٌس لدٌهم اْمكانٌة فً الحصول على الخدمة الطبٌة والرعاٌة 

 العٌادات والصٌدلٌات الطبٌة، وإقامة الندوات والدورات أجتماعٌة، وإدارة

(. 40هـ، ص1431الكً، الم)التعلٌمٌة، والمشاركة فً حمٕت التبرع بالدم

 : التعلٌمً التربويالمجال (3
 من أهمٌة التربٌة والتعلٌم ل أهمٌة العمل الخٌري فً هذا المجاوتنطلق

 ظ وبناء اِمة وحؾ ،الجهل والتخلؾمحاربة  فً فاعل من دور هاذاتها، ولما ل

 فً الثقافة الوافدة ونحن فً عصر ثورة ن المسلمة من الذوبالشخصٌةا

 وتداخل أنشطته المجال لكثرة فروع هذا أتصال، ونظرالاً المعلومات وسرعة 

وجهوده كبٌرة ، مبادرة ذاتٌة من العاملٌن تطلبمع المجأت اِخرى، فإنه ي

 التطوعٌة وذلك عن طرٌق المساهمة فً برامج تعلٌم الكبار ومحو ةللمشارك

 الهادفة لتوعٌة المجتمع، وإقامة والمإتمرات ربوٌة اللقاءات التوتنظٌم اِمٌة

  المختلفةة والتربويأجتماعٌة أسابٌع الخدمات التدرٌبٌة، وتنفٌذ الدورات

  (.69هـ، ص1426الزهرانً، )

 : الأمنًالمجال(4
 المجأت نظرالاً لّدوار البارزة التً ٌقدمها م هذا المجال من أهوٌعد

العمل الخٌري فً هذا الجانب، وتظهر هذه اِدوار فً الحد من المشكٕت 

ِمنٌة فً مجأت البطالة واِمٌة والمخدرات والجرٌمة، ا والتوعٌة أجتماعٌة

 وتتطلب ،كما ٌساهم فً حأت الكوارث العامة التً تهدد حٌاة الناس وأموالهم

 وتعاونهم حتى ٌصبح اِمن مسإولٌة الجمٌع ٔ مسإولٌة المجتمعتكاتؾ أفراد 

 (.332-331هـ، ص1422عرفة، )رجل اِمن وحده
 : الإعلامًالمجال(5

ٔعٕم اهمٌة وسابل ِ نظرالاً  فاعٕلاً تجاه العمل الخٌري الاً  لٓعٕم دورإن

 وبالتالً ، تخاطب الجمهور وتإثر فً مواقفهفهً ،فً تنمٌة الوعً أجتماعً

 وإتجاهاته بشؤن تهتوجه سلوكه تجاه ما ٌجري حوله، فالجمهور ٌعتمد فً موافق

 وكٌفالاً، وٌتجلى دور مالاً  ٌصل إلٌه من معلومات وأفكار كماالعمل الخٌري على 
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 ما ٌسمى باْعٕم الخٌري الذي ٌواكب أعمال الخٌر توعٌة إٌجاداْعٕم ب

وإخبارالاً وتعرٌفالاً، والمشاركة بالدراسات والبحوث، ورصد اْعٕم المضاد، 

(. 30هـ، ص1422التركً، ) اْنحراؾ هروكشؾ مظا

 : الجمعٌات الخٌرٌةبرامج :رابعاً 

 تمكنت الجمعٌات بجهودها التطوعٌة من أداء دور واضح فً مجال لقد

ٔفت  أهدافها بشكل حقٌقالرعاٌة والتنمٌة أجتماعٌة واستطاعت شق طرٌقها وت

 . للنظر جعل منها مثألاً ٌحتذى

 

( 1)رقم                                        جدول

 فً المملكة العربٌة السعودٌة الخٌرٌة عدد الجمعٌات ٌبٌن

 العدد الجمعٌة

 510  برجمعٌات

 8  توعٌةجمعٌات

 1  بٌبٌةجمعٌات

 15  الزواج والتنمٌة البشرٌةجمعٌات

 14  معوقٌنجمعٌات

 23  صحٌةجمعٌات

 591  اْجمالًالعدد

 أجتماعٌة  أنشطة وخدمات وزارة الشإون.)

 ،http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=6) 

فً المملكة  العربٌة السعودٌة والبالػ عددها وقد تمكنت الجمعٌات الخٌرٌة 

:   والمشروعات التالٌةالبرامجمن تنفٌذ الخدمات و( 591)كما فً الجدول السابق

  :برامج التعلٌم والتدرٌب والتأهٌل- 1

 وتعلٌم التفصٌل ،واستعمال الحاسب اَلً، مربٌات اِطفال عداد إوتشمل

 ، والتعلٌم اْبتدابً والمتوسط والثانوي ،وتحسٌن الخط،والخٌاطة وتعلٌم اللؽات 

 وتدرٌب بعض أفراد التطرٌز،والسكرتارٌة والفنون التشكٌلٌة و،ومكافحة اِمٌة 

 وتشؽٌلهم بالفرع ت ،اِسر التً ترعاها الجمعٌة على صٌاؼة الذهب والمجوهرا

http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=6
http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=6
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النسابً لمصانع الذهب المقامة بالتعاون مع بعض الجمعٌات النسابٌة ومصانع 

 .(14، ص2011أبو شخبة، ).الذهب

:  برا مج الرعاٌة الصحٌة- 2

وإجراء عملٌات القلب المفتوح ، فً المستوصفات والعٌادات الطبٌة وتتمثل

 ودورات ، ومراكز العٕج الطبٌعً، والصٌدلٌات،وعٌادات مكافحة التدخٌن

 وتؤمٌن ، ودعم لجان أصدقاء المرضى،وخدمة نزٔء المستشفٌات،اْسعاؾ اِولى 

 والمشاركة فً ٌةباْضافة إلى التوعٌة الصح. السكن الصحً للمرضى ومرافقٌهم

. أسبوع النظافة والمناسبات الصحٌة اِخرى

:  رعاٌة المعاقٌن وكبار السن وٌتمثل ذلك فً الآتً- 3

 .إٌوابٌة ودور مراكز -

 . خاص تعلٌم مراكز -

 . الخٌاطة وتفصٌل تعلٌم -

 لبعض الطبٌة اِجهزة تؤمٌن إلى باْضافة. المعاقات لتؤهٌل خاصة مشاؼل -

 . المعاقٌن

 بشراء المساكن مثلتت و ،المسكن وتحسٌن، الخٌري اْسكان برنامج -

 .ها وتحسٌنهاوتؤمٌن
  :الثقافٌة البرامج- 4

 . الكرٌم القرآن تحفٌظ -

 . عامة مكتبات -

 . وثقافٌة دٌنٌة وأمسٌات ومحاضرات ندوات إقامة -

 والعمل على نشرها .اْرشادٌة واللوحات التوعٌة ونشرات الكتبطبع  -

(  64، ص2011بار، )

:   ذلكوٌشمل والخدمات العامة المرافقرعاٌة - 5

 . وترمٌمها المساجد إنشاء -

 . الموتى ومؽاسل بالمقابر العناٌة -
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 . بالدم التبرع -

 . الماء تؤمٌن -

 . اِخرى والمناسبات العامة باِسابٌع المشاركة -

 . والطالبات والمصابٌن المرضى نقل -

 . المٌاه شبكات وتمدٌد الطرق فتح -

 . النظافة أعمال تولً -

. السٌار الهاتؾ خدمة تؤمٌن -

:  برنامج تقدٌم المساعدات المتنوعة- 6

 ، والموسمٌةالطاربة النقدٌة والعٌنٌة واعدات ذلك تقدٌم أنواع المسوٌشمل

 والمعاقٌن ، وأسر السجناء، الزواجالراؼبٌن فًومساعدة المرضى والمعسرٌن و

 باْضافة إلى مشروع كافل الٌتٌم وخدمات اِربطة ودور الضٌافة ،وؼٌر ذلك 

 .  الطرق وؼٌرهادثٌْواء الحأت الطاربة الناجمة عن حوا

.  الصٌفٌة لشؽل أوقات الشباب فً الصٌؾوالمراكزإقامة المعسكرات - 7

 لتنمٌة اِحٌاء وخدمتها حٌاء ومراكز اِللشباب ،إقامة المراكز أجتماعٌة - 8

. بالتعاون مع مواطنٌن متطوعٌن

. ها وتوزٌعالمناسبات ووالحفٕتجمع فابض الؤبم - 9

.  فً رمضانللصابمٌنتؤمٌن وجبات إفطار - 10

.  أداء فرٌضة الحج وتسهٌله لهمفًمساعدة بعض المواطنٌن - 11

.  مع البنك اْسٕمً للتنمٌةبالتعاونتوزٌع لحوم الهدي واِضاحً - 12

.  الملكٌةالمكرمةتوزٌع تمور - 13

 أجتماعٌة والدراساتالقٌام بإجراء بعض البحوث - 14

. توعٌة السجناء- 15

 ( 65، ص2011بار، ).رٌة واِسواق الخًوالمعارضإقامة الحفٕت - 16
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: دور الجمعٌات الخٌرٌة وٌتضمن الآتً: ثالثاً 

دور انجًؼٍاث انخٍزٌتفً كم سياٌ ويكاٌ فً خذيت انًجتًغ يٍ 

 يشزوػاث تًُىٌت وأػًال خذيٍت نٍ ٌخزج ػٍ كىَه يساَذا نًا تقىو به انذونت ,

وتؼتًذ انذول فً أَظًتها ػهى قطاػٍٍ أساسٍٍٍ هًا انقطاع انؼاو وانخاص,ونكٍ 

ٌىجذ بٍٍ هذٌٍ انقطاػٍٍ قطاع ثانث ٌشاركهى فً تىفٍز انسهغ وانخذياث نهًىاطٍٍُ 

" بانقطاع انخٍزي انتطىػً"وانًجتًغ وهذا انقطاع هى يا تؼارف ػهى تسًٍته 

وانذي ٌقىو بىظائف خٍزٌت وتطىػٍت وبأدوار يكًهت نهحكىيت أو بذٌهه نها أحٍاَاً 

وتؼبز ػٍ قىة وفؼانٍت انًجتًغ انًذًَ ونذا ٌُظز إنٍه ػهى أَه اقتزاب جذٌذ نتحقٍق 

. (و1995قُذٌم,)انتًٍُت وانًشاركت انًجتًؼٍت

 : الإدارٌة فً الجمعٌات الخٌرٌةالعملٌات: أولاً 

:  الخٌرٌة والبعد التخطٌطًالجمعٌات

 والموارد مكانٌات حصر اْلى التخطٌط بؤنه أسلوب أو منهج ٌهدؾ إٌعرؾ 

 فترة ل لتحقٌق أهداؾ مرجوة خٕاستؽٕلها ودراستها وتحدٌد إجراءات رالمتوؾ

   . معلومةزمنٌة 
التدبٌر المسبق لعمل مستقبلً، " عرؾ علٌان التخطٌط بانه عبارة عن ولقد 

 أنسب اِسالٌب لتحقٌق هدؾ معٌن خٕل فترة إلىأو هو وضع الخطط المستندة 

 والتً ٌمكن أن تسود مستقبٕلاً، بؤفضل ،زمنٌة معٌنة فً ضوء الظروؾ الحالٌة

  (.29م، ص2010علٌان، )"صورة ممكنة

عمل ذهنً موضوعه الترتٌبات التً " عساؾ التخطٌط على أنه وٌعرؾ 

ٌفكر بها المرء فً حاضره لكً ٌواجه بها ظروؾ مستقبله فً سبٌل هدؾ ٌنبؽً 

وهو بهذه الصفة عمل تحكمً ٌرمً إلى تطوٌع المستقبل المجهول .الوصول إلٌه

 إلى ذلك سبٌٕلاً، مقلٕلاً بذلك من أثر عوامل الصدفة فً استطاعْدارة اْنسان ما 

م، 2004عساؾ، )اته  التً توافق آماله وتطلعصورةمحاولة لتشكٌل الحٌاة بال

(. 150ص



41 
 

 : الخٌرٌةللجمعٌات  العنصر التخطٌطًأبعاد

:  البعد التخطٌطً للجمعٌات الخٌرٌة على اِبعاد التالٌةٌركز 

 : التخطٌطمسؤولٌة .1
مهما فً الجمعٌات الخٌرٌة  وظٌفة التخطٌط وظٌفة المدٌرٌن فً تعد

 مستوٌاتهم، فكل مدٌر مسإول عن وضع خطط تتناول الجوانب اختلفت

 فً إداراته، فالتخطٌط إذن سانٌةالمختلفة الفنٌة أو اْنتاجٌة أو التسوٌقٌة أو اْن

  أموسطىأم ضروري لجمٌع المدٌرٌن فً المستوٌات المختلفة سواء علٌا 

. اْشرافٌةتنفٌذي أو ما ٌطلق علٌه بالمستوٌات 

 

 التخطٌط من واقع المستوٌات الإدارٌة ولٌةمسئ (2 )الجدول وٌوضح

المختلفة 

 (2)جدول رقم 

 التخطٌط من واقع المستوٌات الإدارٌة المختلفة ولٌةمسئ

  العلٌاالمستوٌات
  الوسطىالمستوٌات
  اْشرافٌةالمستوٌات

 (.96م، ص2000العساؾ، )                   

 

 لوبة وتحدٌد اِهداؾ المطلعامة السٌاسات واِهداؾ ارسم : طوٌل الآجلتخطٌط

. لتحقٌقها

ترجمة اِهداؾ إلى برامج عمل وتحدٌد اْمكانات المادٌة : متوسط الآجلتخطٌط

 .والبشرٌة الٕزمة لتحدٌد الهدؾ

 العامة إلى برامج عمل امج الخطط والبرتحوٌل: قصٌر الأجلتخطٌط

 (.96م، ص2000العساؾ، )تفصٌلٌة
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 : التخطٌط للواقع المالً والبشريملاءمة .2
عتماد جمٌع النشاطات ا و، ِهمٌة الوسابل واْمكانات الٕزمة للخطةنظرالاً 

 : وضع الخطةند مراعاة اِمور التالٌة عجبوالعمل على توفرها، فً

 

( 3)شكل رقم 

 الأمور الواجب مراعاتها عند وضع الخطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (119هـ، ص1417النمر وآخرون، )  من عمل الباحث بأعتماد على

 

 ٌجب على المخطط عند تحدٌده لما ٌلزمه من :الإحتٌاجات فً تحدٌد الدقة

 العدد المطلوب ٌحددبحٌث ،أدوات ومعدات أن ٌتحرى الدقة فً ذلك 

 فرها سواءا الواجب تومٌزات والمالمواصفات حسب الٕزمةوالنوعٌة 

.  البشرٌةم فً اْمكانات المادٌة أأكانت

 فً الخطة الموضوعة اْمكانات الفعلٌة تراعىٌجب أن :الواقعٌة 

والمتوافرة فً حٌنها، وٌجب علٌه أن ٌحدد ما ٌحتاج إلٌه وقت تنفٌذ الخطة 

الأمور الواجب مراعاتها 

 عند وضع الخطة

الدقة في 

تحديد 

 اوحتياجات



 الدافعية

 

المدة 

 الزمنية

 

التكلفة 

المادية 

 التقديرية

تحديد 

 المصدر
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 الحدوث خٕل مدة محتملةوما ٌحتاج إلٌه مستقبٕلاً فً ضوء التوقعات ال

 .أحتٌاجات تلك أمٌنت
 ٌن ٌفضل أن ٌقوم المخطط بتحدٌد المصدر الذي سوؾ ٌستع: المصدرتحدٌد

 . بشرٌةم مادٌة أاحتٌاجاتسواء أكانت ، الخطة احتٌاجاتبه فً توفٌر 
 ٌجب أن تكون الخطة واضحة فً تحدٌدها للمدة الزمنٌة :زمنٌة الالمدة

 المادٌة أو البشرٌة سواء كانت من المصادر الداخلٌة أو أحتٌاجاتلتوفٌر 

 .الخارجٌة
 احتٌاجاتٌجب أن تكون تكلفة الحصول على : المادٌة التقدٌرٌةالتكلفة 

وذلك بالبحث عن أفضل المصادر الممكنة وتجنب ،الخطة معقولة ومنطقٌة 

(. 119هـ، ص1417النمر وآخرون، )النفقات الزابدة

:  والبعد التنظٌمًلخٌرٌة االجمعٌات-ب

 المهام واِنشطة جمٌععملٌة إدارٌة تهتم بت "نه إلى التنظٌم على أٌنظر 

المراد القٌام بها فً وظابؾ أو أقسام وتحدٌد السلطات والصٕحٌات والتنسٌق بٌن 

 التً تواجه ات مع حل المشاكل والخٕؾداؾاِنشطة واِقسام من أجل تحقٌق اِه

م، 1999منصور، ) كافة اِنشطة واِقسام من خٕل أفراد التنظٌم وبشكل مٕبم

(. 147ص

لوصؾ أنشطة جماعة من الناس ٌطلب منهم " التنظٌم" مصطلح وٌستخدم 

 فً مسابل التنظٌم وأسالٌب العمل وٌشتمل ذٌٌنتقدٌم المشورة لٓدارٌٌن والتنفً

نشاط التنظٌم على دراسة الهٌاكل التنظٌمٌة، ودراسة اِسالٌب، وتصمٌم مكان 

م، 2011أبو شٌخة، ) العمل، وتحلٌل اْجراءات، وإدارة النماذج والسجٕت

(. 122ص

:  البعد التنظٌمً للجمعٌات الخٌرٌةأهمٌة

 تحدٌد أهداؾ المنظمة اْدارٌة وإعداد ي كانت مهمة التخطٌط هإذا 

 التً ٌتم عن وسٌلة المثلاْمكانات الٕزمة لتحقٌق هذه اِهداؾ، فإن التنظٌم ي

 هذه اِهداؾ، فالتنظٌم ضرورة ٔبد منها لترتٌب الجهود البشرٌة تحقٌقطرٌقها 
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 من أجلها المنظمة أٌالاً كان بتوتصنٌفها من أجل الوصول إلى الؽاٌات التً أنش

حجمها أو طبٌعة عملها، وعلٌه فإن للتنظٌم أهمٌة كبٌرة وفوابد كثٌرة ٔ حصر 

:  منها على النحو اَتًالاً وٌمكننا أن نورد جزء،لها

 لٌته عضو من أعضاء المنظمة ومسبوكل ٌحدد واجبات التنظٌم .1

 له منوحة فالجمٌع ٌعرؾ واجباته ومسبولٌاته ونوع السلطة المواختصاصاته

. ومداها

 للطاقات البشرٌة والموارد المالٌة المتاحة فً استخدام ٌحقق أفضل التنظٌم .2

 .المنظمة
 داخل المنظمة، وٌحدد عٕقات لٕتصأت شكل اْطار العام ٌحدد التنظٌم .3

 من أعضاء المنظمة مكانه فً نموذج التنظٌم، عضوالعمل فٌعرؾ كل 

 .مرإوسٌهوٌعرؾ عٕقاته برإسابه و
 ٌحقق التقسٌم السلٌم للعمل، والتنسٌق الفعال بٌن مختلؾ الجهود التنظٌم .4

 . التعارؾ وضٌاع الجهداحتمأت من للتقلٌل والجماعٌة لفردٌةا
 وٌحقق أهدافها بالوقوؾ على اِخطاء ، ٌسهل مهمة الرقابة والمتابعةالتنظٌم .5

 .وأنحرافات وتصحٌحها قبل استفحالها
 ونوع ، نتٌجة التحدٌد الواضح للمسبولٌاتعاملٌن، النوٌات ٌرفع معالتنظٌم .6

 .العٕقات داخل المنظمة
مما ٌعطً ، لسٌاسات ٌحقق الفهم التام لّهداؾ والخطط والبرامج واالتنظٌم .7

 . شعورالاً بالمشاركة والتعاون، وٌنمً لدٌهم الرؼبة فً العملاملٌنللع
 ٌجنب المنظمة والعاملٌن فٌها من الوقوع فً متاهات ٔ تحقق ؼاٌة التنظٌم .8

 .محدودة، ومن ثم تجنب ضٌاع الوقت والجهد واِموال
تجاه تحقٌق ا المادٌة كافة بْمكانات ٌوجه الجهود البشرٌة واالتنظٌم .9

 (.65م، ص2008العانً، جواد، )اِهداؾ
 خٕل اْطار التنظٌمً الواضح ٌحقق التنظٌم التوازن والتنسٌق بٌن ومن

ومن ناحٌة . المرتبطة بتحقٌق اِهداؾالفرعٌة والفعالٌات واِنظمة شطةكافة اِن
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 على لرقابة فً القٌام بعملٌة المتابعة واٌرونثانٌة، فإن اْطار التنظٌمً ٌساعد المد

 وتحدٌد أنحرافات فتشخٌص ،وقٌاس أداء اِفراد فً المنظمة،تنفٌذ النشاطات 

 تتم فً ضوء مقارنة اِسس ، والصعوبات التً تعترض عملٌة التنفٌذلمشاكلا

واْجراءات التنظٌمٌة مع اِداء الفعلً لّنشطة والفعالٌات، وأن أي خلل فً 

التوازن الذي ٌحدث فً التنفٌذ ٌستدعً ضرورة إجراء التصحٌحات فً أداء 

 وتصحٌح اْجراءات التنظٌمٌة م أو إجراء عملٌة إعادة التنظً، والعاملٌنسرونالمد

(. 286م، ص2000الصحن، سلطان، شرٌؾ، )فً حالة وجود ضرورة لذلك

:  العنصر التنظٌمً للجمعٌات الخٌرٌةأبعاد

: ة التالًاِبعاد البعد التنظٌمً للجمعٌات الخٌرٌة على ٌركز 

 : التنظٌمًالهٌكل .1
 ٌوضح التقسٌمات أو الوحدات إطار"نها أتعرؾ الهٌاكل التنظٌمٌة على 

 فوقأو اِقسام اْدارٌة التً تتكون منها المنظمة مرتبة على شكل مستوٌات 

 تنساب من ، خط سلطة رسمًربطها وي ،تؤخذ شكل هرمو، بعضالاً بعضها 

 اِدنى ومن و من المستوى اِعلى ألتوجٌهات اِوامر والتعلٌمات والهخٕ

الذنٌبات، ) "خٕله توضح نقاط إتخاذ القرارات ومراكز السلطة والمسإولٌة

(. 108م، ص2010الصباغ، 

 المنظمة، وٌمكن فً مهمالاً  رالاً  الهٌكل التنظٌمً دو،ٌإدي خٕل ذلكومن

: توضٌح ذلك كما ٌلً

 ا الهٌكل التنظٌمً الوحدات واِقسام فً المنظمة والعٕقة فٌما بٌنهٌوضح .1

. مما ٌسمح لها بالقٌام باِعمال المنوط بها على الشكل المطلوب،

 والوظٌفٌة ة فً توضٌح العٕقات الربٌسلمنظمة انظٌمً الهٌكل التٌساعد .2

وتبادل المعلومات ،بٌن مختلؾ الوحدات واِقسام، بهدؾ تحسٌن أتصال 

 إولٌات وعدم التضارب فً المسابؾ ،بٌن المسبولٌن عن هذه الوظ

 .والصٕحٌات
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 الهٌكل التنظٌمً فً تقسٌم اِعمال بٌن العاملٌن وقنوات التنسٌق ٌساعد .3

(. 28م، 2000العارؾ، )الرسمٌة وتسلسل القٌادة

:  الخٌرٌة والبعد البشريالجمعٌات-ج

 العنصر البشري للمنظمة، عملٌة التوظٌؾ، وقٌادة العاملٌن، لتحقٌق ٌتضمن 

 تعنً ، والقٌادة العاملٌن واختٌارهماستقطاب:أهداؾ المإسسة؛فالتوظٌؾ ٌشمل

 أحتٌاجات العاملٌن من اِداء، ثم تقوٌم اِداء لتحدٌد تمكن التً ؾ الظروتهٌبة

 لمزٌد من التفوق فً اِداء، العاملٌنالتدرٌبٌة، ومكافؤة اِداء المتمٌز، وتحفٌز 

 من أؼنى الموارد التً تمتلكها المنظمة؛ِن قوة أي منظمة عدوالعنصر البشري ي

تستمد من قوة رجالها، ٔ من قوة خططها أو لوابحها وأنظمتها، أو مواردها 

 ذه تستطٌع تسخٌر هدربة، التًالمالٌة، ؤسٌما إذا وجدت القوة البشرٌة الم

اْمكانات لتحقٌق أهداؾ المنظمة الخٌرٌة، وتشمل إدارة الموارد البشرٌة للمنظمة، 

 وفً قٌاس فاعلٌتهم وكفاءاتهم نتوفر المعاٌٌر الواضحة فً إختٌار الموظفً

فً اْدارات واِقسام  بعضالاً ومشاركتهم فً إتخاذ القرارات والتعاون مع بعضهم 

مع الدقة فً تحدٌد وتنفٌذ برامج التدرٌب، وتحقٌق أعلى درجات الرضا الوظٌفً 

جان، هً) اتمتٌازافً المنظمة عن طرٌق منحهم الرواتب وما ٌتبعها من بدٔت و

(. 22م، ص2011

:  الخٌرٌةلجمعٌات العنصر البشري لأبعاد

:  للجمعٌات الخٌرٌة فً هذه الدراسة على اِبعاد التالٌةي البعد البشرٌركز 

:  والمرتباتالإستقطاب

والتً ، أعتناء بعنصر استقطاب الموظفٌن لدٌها  منلمنظماتل بدبداٌة ٔ

تعنً التوعٌة بوجود وظابؾ شاؼرة عن طرٌق وسابل اْعٕم المختلفة، وتشجٌع 

المإهلٌن لشؽل هذه الوظابؾ عن طرٌق تقدٌم طلبات التوظٌؾ، وذلك عقب 

كما ٌمكن  .اْعٕن عن الوظابؾ الشاؼرة وشروط ألتحاق بها ومواعٌد إمتحاناتها

: ن ٌتم أستقطاب بطرٌقٌن وهماأ
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الذي ٌتم عن طرٌق إعٕن قابمة بالوظابؾ الشاؼرة : لً الداخالاستقطاب 

.  الشبكة العنكبوتٌةقنٌةداخل مبنى المنظمة، أو عن طرٌق إستخدام ت

 فً الصحؾ، أو اْعٕن فً ٔنعاْوٌتم عن طرٌق  : الخارجًالاستقطاب 

عشوق، الم)والمدارس الصحافة المتخصصة أو زٌارة الجامعات والمعاهد 

(. 121، ص هـ1432

:  اِمور التالٌةأعتبار أن تإخذ فً ٌنبؽً أستقطاب أن خطط كما 

وتضع اِهداؾ ، أستقطاب الجهة المسإولة عن ضوح تحدد بوأن .1

. والجداول الزمنٌة لتنظٌم خطط اْستقطاب

- توفر داخلٌالاً لتًا، أنواع الوظابؾ الشاؼرة والمعلومات الخاصة بها تحدٌد .2

 .للعاملٌن على رأس العمل، وكذا للجمهور عمومالاً -أي داخل الجهاز
 والمصممة لتحسٌن تقطاب السٌاسات واْجراءات المنظمة لجهود أسرسم .3

 .رسما واضحالاً (فً المتقدمٌن والمإهٕت)تنوعال
 

 بالمرتبات التً تصرؾ للعامٌن فً المنظمة وٌمكن أهتمام ٔبد من كما

 مقابل نها العاملواالمقابل المادي أو العٌنً التً ٌتقاض"تعرٌؾ المرتبات على أنها 

الكبٌسً، ) شهري أو سنويأو أسبوعًعملهم وقد ٌكون هذا بشكل ٌومً أو 

. (166م، ص2005
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 ( 4 )شكل رقم 

 معاٌٌر تحدٌد المرتبات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (260م، ص2010عبدالرحمن، )         من عمل الباحث بأعتماد على
 

:  المعاٌٌر التالٌة لتحدٌد المرتباتاستخداموٌمكن 

إذ ٌتقاضً العامل وفق هذا اِساس مرتبالاً ٌتناسب مع أدابه تبعالاً :الأداء .1

.  موضوعة ومحددة بشكل مسبقرلمعاًٌ

 ٌكون فٌها إنجاز الفرد أدنى تً الحأت الدٌستخدم هذا المعٌار لتحدي:الجهد .2

 .من المعدل المطلوب
 .ستخدامالاً فً المنظماتاهذا العامل هو أكثر وضوحالاً و :الأقدمٌة .3
 عامٕن مهمان فً تحدٌد المرتب لدى الفرد وهما: العلمً والخبرةالمؤهل .4

 .عند إلتحاقه ِول المرة فً المنظمة
تتؤثر : فً السوقائدة المعٌشً المناسب ومستوى الأسعار السالمستوى .5

 بتكالٌؾ المعٌشة فً المجتمع، فكلما زادت تكالٌؾ المعٌشة نقص تباتالمر

عبدالرحمن، )اِجر الحقٌقً للعامل وأدى ذلك إلى خفض مستوى المعٌشة

 (.260م، ص2010



معايير تحديد 

 المرتبات



 الأداء
المستوى 

المعيشي

 المناسب



 الجهد

 

المؤهل 

 العلمي

 الأقدمية 
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:  الخٌرٌةجمعٌات الموارد البشرٌة بالتدرٌب

 وبشكل مستمر إلى رفع كفاءة العاملٌن فٌها الجمعٌة أن تسعى ٌجب 

وتدرٌبهم على مواضٌع تساعدهم على رفع أدابهم النوعً، ضمن إطار ٌحقق ،

 أو إكسابهم مهارات جدٌدة هاراتهمفتدرٌب الموظفٌن وصقل م.نالعدالة بٌن الموظفً

سٌنعكس ذلك ، حٌث  اهتمامها الجمعٌة تولٌها ن التً ٌجب أالمهمةمن المواضٌع 

وتتنوع المواضٌع التً ٌمكن تدرٌب العاملٌن . قدرات كوادرها البشرٌةنمٌةعلى ت

 الكمبٌوتر، واستخداماتعلٌها فمنها ما ٌتعلق بالمهارات الشخصٌة واْدارة 

 أت وذلك فً الح الجمعٌة إما داخلتدرٌبٌة اللبرامجكما ٌمكن أن تنفذ ا.ؼٌرهاو

 الطرٌقة هذهوتستخدم ،تم خارج المنظمة تأو أن ، وثٌقالاً بالعمل اتصأالتً تتطلب 

عواد، )داخلٌالاً  لتدرٌب العاملٌن لدٌها لٕزمة فً المنظمة اْمكانات ارعندما ٔ تتواؾ

(. 288م، ص2009

عملٌة دٌنامٌكٌة تستهدؾ إحداث تؽٌٌرات فً "نها عملٌة التدرٌب بؤوتعرؾ 

 من م المتدربٌن بؽٌة تمكٌنهواتجاهاتسلوك، المعلومات، وخبرات وطرابق أداء 

 بما ٌساعد على رفع كفاٌاتهم فً ممارسة لكامنة إمكاناتهم وطاقاتهم ااستؽٕل

(. 135-134هـ، ص1425انً، القحط)" عالٌةوبؤنتاجٌةأعمالهم بطرٌقة منتظمة 

:  أهم فوائد التدرٌب ما ٌلًومن

. الفرد مهارات جدٌدة تإهله إلى أرتقاءاكساب  .1

 . المرونة لدى الفرد وقدرته على التكٌؾ على ظروؾ العملتنمٌة .2
 ٌعمل على تحسٌن اِداء الحالً  ، جهد منظم ومخطط لهالتدرٌب .3

 .والمستقبلً للفرد والجماعة والمنظمة
 . فً الحاضر المستقبلٌؾ ٌإدي إلى تخفٌض التكالالتدرٌب .4
 . على زٌادة اْنتاج فً المنظمةٌساعد .5
تالً ٌرفع ال وب ، للعملقدرته لى مما ٌنعكس ع ، ردالؾ على ثقةإضفاء ال .6

 (.138م، ص2007حسونة، )لدٌهالروح المعنوٌة 
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:  الخٌرٌةبالجمعٌات أداء الموارد البشرٌة تقٌٌم 

 مرحلة تقٌٌم اِداء تعد من اِمور المهمة للموارد البشرٌة، حٌث ٌمكن تعد

من خٕلها تحدٌد التؽٌرات التً ٌقصد تحقٌقها سواء كانت فً معارؾ الموظفٌن أم 

 قٌقتجاهاتهم، كما ٌمكن أٌضالاً من خٕلها التؤكد من مدى تح افً مهاراتهم أم فً

 تقٌٌم أداء الموارد البشرٌة جزءالاً مهمالاً وٌعدنحرافه عنها، ا أوالبرنامج ِهدافه 

وأساسٌالاً فً تطوٌر المنظمات، وذلك للوقوؾ على سٕمة سٌرها ومدى مساٌرتها 

وعلى ذلك فإن فاعلٌة .نسجامها مع تحقٌق اِهداؾ المخطط لهاا و،لمتطلبات العمل

تطوٌر المنظمات تقاس بآثارها فً النتابج التنظٌمٌة، وٌمثل ذلك اْختبار النهابً 

لفاعلٌة تحقٌق المٌزة التنافسٌة، ومن خٕل ذلك، وٌمكن تعرٌؾ تقٌٌم أداء الموارد 

 الحكم على عناصر معٌنة ار بواستطها إصدمالعملٌة التً ٌت"البشرٌة بؤنه 

كمستوى أداء أو سلوك أو إتجاهات بإستخدام معاٌٌر محددة، لتحدٌد مدى كفاءة ،

 (.167م، ص2007بشة، احمود والخر)"هذه العناصر

:  إلى ما ٌلًالجمعٌة خٕل ذلك، ٌهدؾ تقٌٌم أداء الموارد البشرٌة بومن 

 من نجاح البرامج الموضوعة فً تحقٌق أهدافها سواء من حٌث التؤكد .1

. جمعٌةالتخطٌط أو التنفٌذ فً ال

 لعاملٌن مدى تحقٌق البرنامج ِهدافه بالنسبة للموظفٌن امعرفة .2

 لموظفٌن الشروط الخاصة باحدٌد سٕمة تفً ذلك التحقٌق بوٌتطلبالجمعٌة،

 . البرنامجنومٕءمتها للهدؾ م
 باستمرار من أن الموظفٌن مازالوا متحمسٌن لتطبٌق ماتدربوا علٌه التؤكد .3

 .لجمعٌاتفً ا
 من حٌث تخصصهم وخبرتهم وقدراتهم بالجمعٌة من كفاءة الموظفٌن التؤكد .4

جابر، ).، واهتمامهم بتنمٌة معلوماتهم وقدراتهم الذاتٌةجمعٌاتهمعلى تطوٌر 

 .(123-122م، ص2003
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: فٌما ٌتعلق بتقٌٌم الأداء الوظٌفًالجمعٌات  أهم المشكلات التً تواجه ومن

:  خاصة بأنظمة التقوٌم مشاكل-

. اِداء معاٌٌر التقوٌم، وعدم قدرتها على التعبٌر عن دقة عدم .1

 . لتطبٌق نظام التقوٌمافٌة وجود تعلٌمات سلٌمة وكعدم .2
 دقة درجات التقوٌم فً التمٌٌز بٌن دم عوامل التقوٌم من خٕل عقصور .3

 . الموضوعٌةفًالعاملٌن بصورة تإثر 
 وضوح العٕقة بٌن الربٌس والمرإوسٌن وعدم وضوح وظٌفة كل عدم .4

 .منهما
 اِداء بالشكل على حساب المضمون أثناء إعداد نماذج تقوٌم اْهتمام .5

 .كاْحتواء على عبارات ؼٌر واضحة أو دقٌقة
 فً نظام أستبناؾ للسلطة اِعلى عند التقدم بطلب استبناؾ القصور .6

لتقرٌر تقوٌم أداء ؼٌر عادل مبنً على أسباب صحٌحة، أو اعتماد السرٌة 

 (.50م، ص2006القحطانً، ).اِداءالتامة فً إعداد تقارٌر تقوٌم 
 : التقوٌملى العلٌا المشرفة عالإدارة تتعلق ب مشاكل-

.  وضوح أهداؾ التقوٌم وتحدٌدها بدقةعدم .1

الربٌس ) فً تقوٌملداخلٌن التوعوي فً حق اِشخاص االجانب ضعؾ .2

وقلة أو انعدام الدورٌات ،، ومن ذلك نقص النشرات التثقٌفٌة (والموظؾ

 .التدرٌبٌة فً مجال التقوٌم
 أو عدم تحري اْدارة العلٌا ، قلة المتابعة: ومن ذلك ، والجدٌةم أهتماعدم .3

 .لموضوعٌة التقوٌم الذي قام به الربٌس المباشر
 أهتمام بتقوٌم نظام التقوٌم نفسه، بحٌث ٌتم تحلٌل نتابج التقوٌم عدم .4

 تقوٌم مدخٕت النظام وأنشطته للتؤكد من صدق نتابجه وبالتالً ،وتقوٌمها

 .هاومخرجاته وثبات
 مما ٌإثر على التؽذٌة المرتدة ، التقوٌمابجتلن مبدأ السرٌة المطلقة اعتماد .5

 (83م، ص2007الشمري، ).المفٌدة للموظؾ
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:  الخٌرٌة والبعد المالً الجمعٌات-د

 المالٌة أحد أهم المحاور التً تعٌن الجمعٌة على القٌام بمهامها الموارد تعد 

 المإسسات الجمعٌات وحة من ٔئة الثانٌة عشرالمادةوتطوٌر أدابها، وقد نصت 

 ررةالخٌرٌة على أن تقدم وزارة الشإون أجتماعٌة للجمعٌة المسجلة اْعانات المق

(: 129، صهـ1430الخراشً، )نظامالاً وهذه اْعانات تشمل 

 . ألؾ ريال50 تؤسٌسٌة ٔ تتجاوز إعانة. أ
 .السنوٌةمن مصروفات الجمعٌة % 80 سنوٌة ٔ تزٌد عن إعانة. ب
 التقدٌرٌة للمشروع التكالٌؾمن إجمالً % 80 إنشابٌة ٔ تزٌد عن إعانة.جـ

 .اْنشابً
 . طاربة فً حأت استثنابٌةإعانة.د

 القواعد التنفٌذٌة لٕبحة إلى الجمعٌات الخٌرٌة لتسٌٌر أعمالها المالٌة وتستند

 وٌظهر ذلك هـ1411 محرم 30 بتارٌخ الخٌرٌة الصادرة والمإسسات الجمعٌات

( 3ملحق ). والخمسونة إلى المادة الواحدٌنجلٌا من المادة الثانٌة واِربع

 للجمعٌة جمع التبرعات وقبول الهداٌا والوصاٌا بما ٔ الٕبحة أتاحت كما

ٌتعارض مع اِنظمة والتعلٌمات الصادرة بهذا الشؤن، كما نصت المادة السابعة 

واِربعون للقواعد التنفٌذٌة أنه ٌجوز للجمعٌة بعد موافقة الوزارة استثمار أموالها 

 تزٌد عن احتٌاجاتها فً أنشطة ٌكون لها عابد مالً ٌساعدها على تحقٌق التً

وتسعى كافة المنظمات الخٌرٌة إلى تنمٌة مواردها المالٌة لتواكب باقً .اأهدافه

المنظمات فً القطاع العام والخاص ولتتماشى مع عصر العولمة وأنفتاح 

، ومما ٔ شك فٌه أن اِموال الخٌرٌة تحتاج إلى تنمٌة قنًأقتصادي والتطور الت

 اِمر وكذلك بشكل مستمر، مواردهامستمرة، فالجهات المانحة تسعى إلى تنمٌة 

 المتلقٌة، وتشكل قطاعات المجتمع المختلفة، وهى القطاع الحكومً اتبالنسبة للجه

 واِفراد بصفتهم اِهلً عالعام والقطاع الخاص والقطاع التعاونً والقطا

وأؼلب .الطبٌعٌة، مصادر خصبة للتموٌل وتنمٌة موارد مإسسات العمل الخٌري
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 فً دعم العمل الخٌري وتموٌل برامجه وأنشطته متفاوتة تقوم بؤدوار عاتتلك القطا

(. 51هـ، ص1418الجهنً، )ومشارٌعه الخدمٌة والتنموٌة 

:  ٌلًكما خٕل ذلك ٌمكن توضٌح مصادر التموٌل للجمعٌات الخٌرٌة ومن

 : الحكومًالقطاع .1

 الحكومات العربٌة ؤ سٌما فً السنوات اِخٌرة تراعى فً أنظمتها دعم بدأت .1

 اجتماعً كانت تقوم بعمل ، سواءلاً المإسسات ؼٌر الحكومٌة الربحٌة وتشجٌعها

أو علمً أو ثقافً أو فنً أو رٌاضً، إٔ إن الدعم الحكومً أصبح ٌشهد 

حكومة فً الوقت الحاضر النظر إلى أٔي ٌجب و ،تراجعالاً فً اَوانة اِخٌرة

 الدعم الذي تقدمه للعمل ، ِن اِهمٌة ذات التموٌل صادر من مكمصدر

  . نسبة ضبٌلة من مصادر التموٌل اِخرىإٔالخٌري ٔ ٌشكّل 
  : الخاصالقطاع .2

 القطاع الخاص كمصدر واعد لتموٌل الجمعٌات الخٌرٌة من خٕل وضع نظم ٌسهم

 معٌة القطاع وتفعٌل مشاركته المجتذاتحفٌزٌة من قبل الجمعٌات الخٌرٌة لجذب ه

 على الدٌمومة وأستمرار كمكون أصٌل فً بنٌة الجمعٌات الخٌرٌةلتمكٌن 

م، 2001مجلس الؽرؾ التجارٌة الصناعٌة السعودٌة، )المجتمع المدنً العربً

  (.112ص

 : الزكاة-3

 المالٌة الرافدة والداعمة للعمل الخٌري مصادر الزكاة أهم مصدر من التعد 

كونها فرٌضة من الله سبحانه وتعالى خالق الكون ومقدر اِقدار ومصرؾ اِمور 

والعالم بخلقه، فالزكاة لما لها من دور كبٌر فً إعادة توزٌع الثروة فً المجتمع 

 وتدوٌر اِموال وعدم ماعًالعربً والمسلم بشكل عام باْضافة إلى الدور أجت

م، 2007أبو الفضل ، )اكتنازها فهى تإخذ من أؼنٌابهم وترد على فقرابهم

(. 43ص
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: الصدقاتـ 4

 بالمرتبة الثانٌة بعد الزكاة من حٌث اِهمٌة فً تموٌل العمل الخٌري تؤتً

 فهناك الكثٌر من الكفارات والنذور التً ٌخرجها الناس بشكل  ،العربً

 لٓنسانٌة فً ما تمر به من شاركةوم،وتقرب إلى الله سبحانه وتعالى ،اختٌاري

(. 57هـ، ص1418الجهنً، )محن وكوارث

:  ستثمار الامفهوم

جهد واع ورشٌد ٌبذل فً الموارد المالٌة والقدرات " مفهوم أستثمارٌعنً 

 منإذ ٔبد " وتنمٌتها والحصول على منافعها وثمارهازٌادتهاالبشرٌة بهدؾ 

 المشروعة، رقالجمعٌات الخٌرٌة أن تتجه نحو استثمار أموالها وتنمٌتها بالط

 وقادرة على تنفٌذ  ،لتصبح تلك الجمعٌات الخٌرٌة قادرة على التموٌل الذاتً

( 50، صهـ1428الزبٌدي، ) .مشروعات توسعٌة جدٌدة تحقق ؼاٌتها وطموحاتها

هً  فً مجال الاستثمار أو التوسع فٌه لخٌرٌة الجهات اأسباب عدم دخول 

: ماٌلً

 (...، اِصول، المعرفةرأس المال) إلى وجود اِسس أستثمارٌة اْفتقار .1

 للجهة الخٌرٌة أن تستثمر ٌمكن أنه ٔ  وهً سابدةةالؽالب أن هناك قناعؾ

. فابض عن حاجتهاومالم ٌكن لدٌها مال وفٌر

 وعدم القدرة على تطوٌر المشروعات عند ، أستثمارٌةار إلى اِفكاْفتقار .2

، تشؽٌل رأس المال وتشؽٌلهوتطوٌر مشروع، ) بعض اِفكار وافرت

 .فً بعض اِحٌان( بالموجوداتالمشاركة
 عٌل تؾمن الجهات الخٌرٌة من عدم وجود كفاءات متخصصة  تمكنهاتعانً .3

 . دخل ماديدر وتحوٌلها لمصلخٌرٌةعناصر القوة أستثمارٌة لدى الجهة ا
 إلى القاعدة التنظٌمٌة واْدارٌة داخل الجهة الخٌرٌة التً تسهم فً أفتقار .4

ة ت أستثمار وصٕحًمسإولٌةتنمٌة أستثمارات، بمعنى آخر عدم تحدٌد 

 .فً الجهة الخٌرٌة لدى إدارة أفراد محددٌن
 ومخاوؾ القابمٌن على الجهة الخٌرٌة من تؤثٌر أستثمار على قناعات .5

 عن أنشؽالسمعة الجهة الخٌرٌة، أو تؽٌٌر التوجه الذي قامت ِجله، أو 

 .(171هـ، ص1428مفرح، ).اِنشطة الربٌسة
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:  الخٌرٌة فً استثمار أموالهامعٌات نجاح الجمؤشرات

:  الدخل المادي سنوٌاارتفاع .1

 أن رفع مستوى اٌْرادات السنوٌة ِي جهة بالنسبة لها ٌعد أمرا ٔشك

.  جدا تحرص على تحقٌقه من خٕل خططها وبرامجها فً هذا المجالمهما

:  برامج جدٌدة سنوٌا لتنمٌة الموارد المالٌةتنفٌذ .2

 أن تكون الجهة الخٌرٌة فً تقدم دابم وتوسع مستمر فً برامجها بد ٔ

 أنومشارٌعها التً تخدم أهدافها الربٌسٌة التً من أجلها أنشبت، ؤ ٌنبؽً 

تقؾ الجهة عند مقدار معٌن من البرامج واِنشطة، و حتى تواكب ببرامجها 

. وأنشطتها حاجة المجتمع إلٌها وتشمل جمٌع الفبات المستفٌدة منها

 مشروعات فًوعدم تؤثٌرها : على مدخولات كل مشروع سنوٌا الحفاظ .3

 المتنوعة طرٌقة المسارات هاتنتهج الجمعٌة مع إٌرادات مشارٌعو:جدٌدة

 بحٌث إن إٌراد كل مشروع ٌعد مستقٕلاً عن ؼٌره ، ولٌس المتقاطعةمتقابلةال

ة المٌدانٌة ت المستقلة ومتابعملة، وله خططه المتكاؼٌرخاضع للتؤثٌر والتؤثر

. واْدارٌة المتخصصة

 :  على داعمٌن جددالحصول .4
فإنها تسعى إلى أن ٌكون الداعمون له ، عٌة إقامة أي مشروع تنفذه الجمعند

، وذلك لكً تكسب الجهة الخٌرٌة سابقالاً من الذٌن لم ٌسبق لهم دعم أي برنامج 

الجعٌد، ).شرٌحة جدٌدة واسعة من الداعمٌن باْضافة إلى الداعمٌن السابقٌن لها

(. 140هـ، ص1428

: الرقابة المالٌة للجمعٌات الخٌرٌة. 5

 أهمٌة الرقابة على اِداء المالً بعد فترة وجٌزة من إنشاء المنظمة، تبرز 

 المنظمة وتإثر على فً قٌد أنها إلٌها على المدى القصٌر ٌنظروهذه وظٌفة قد 

 اعتبارها وسٌلة لتنمٌة مكن وعلى المدى الطوٌل يأخرى من ناحٌة مرونتها، ولكن

 حالة اِداء ين ما ٌبذل من جهود لتنمٌة الموارد قد ٌتؤثر سلبالاً ؾإالموارد، إذ 

كالفشل فً تنفٌذ مشروع التزمت به المنظمة، وذلك لعدم قدرتها ، دارةالسلبً لٓ
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 ، وٌمكنمالٌةالخطاء اِممارسات ب تتؤثر سلبالاً أنأو، إدارٌة اء أو ِخط،على التنفٌذ

 ء وتصحٌح أدابقٌاس تعنى ،وظٌفة من وظابؾ اْدارة العلٌا"مالٌةالتعرٌؾ الرقابة 

 لؽرض التؤكد من أن اِهداؾ والخطط اْدارٌة والمالٌة الموضوعة ،المرإوسٌن

 وظٌفة تمكن القابد من التؤكد من أن ما تم مطابق لما خطط فهًقد تم تحقٌقها 

  (.223م، ص2005سالم، عمارة، )"له

 راجعأن ٔ ٌكتفً بالم فً الجمعٌة  ٌصبح لزامالاً على مجلس اْدارة وهنا 

الخارجً فقط، وإنما ٌنبؽً تشجٌع المدٌر التنفٌذي، ؤ سٌما فً المإسسات 

الخٌرٌة الكبرى، على أن ٌرتبط به مراجع داخلً خاص به، وفً كل اِحوال 

 من أجل تصحٌح أنحرافات وتجنب حدوثها عمل أن تالرقابةٌنبؽً على أجهزة 

مجلس الؽرؾ التجارٌة الصناعٌة ).على تصٌد اِخطاء فقط التركٌزمستقبٕلاً ولٌس 

(. 127م، ص2001السعودٌة، 

 ٔبد أن نؤخذ فً أعتبار الرقابة الفعالة على حركة العنصر المالً إذ كما

:  بالعناصر التالٌةاتصافه نٔبد م

. سبة تكون المعاٌٌر الرقابٌة والوسابل المستخدمة مناأن .1

 . تكون الوسابل الرقابٌة المطبقة اقتصادٌة قدر اْمكانأن .2
 تتوافر لدٌه  و بكٌفٌة استخدام هذه الوسابلعلى علم تام ٌكون المراقب أن .3

 .المهارة الفعلٌة على تطبٌقها
 .قنٌة أي قابلة للتؽٌٌر لمساٌرة التؽٌرات الت، تكون النظم الرقابٌة مرنةأن .4
 بٌن كل الكم والنوع عند صٌاؼة المعاٌٌر زن ٌتم مراعاة التواأن .5

 (.349م، ص2005الشمٌمري).الرقابٌة
 :منها  التً تواجه المؤسسات الخٌرٌة وإمكانٌة الحد المعوقات: رابعاً 

 أكان سواء ، أساسٌالاً من نسٌج أي مجتمعالاً  الجمعٌات الخٌرٌة الٌوم جزءتعد

 أن هذه المنظمات تعمل فً واقع أِمر على سد فجوة تقدٌم نامٌالاً، ذلكمتطورالاً أم 

 بالنسبة للمواطن والمقٌم التً ٔ تقوم المنظمات الحكومٌة أو أجتماعٌةالخدمات 

. تقدٌمهابالخاصة 
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 مجرد من وخدماتها تطورت نشاطات وخدمات الجمعٌات الخٌرٌة ولقد 

 من النشاطات التقلٌدٌة، إلى أشكال أخرى من تعد التً المالٌةتقدٌم المساعدات 

 امج الرعاٌة الصحٌة وبربرامجو، النشاطات منها برامج التعلٌم والتدرٌب والتؤهٌل

 وتحسٌن المسكن  ،وبرنامج اْسكان الخٌري، رعاٌة المعاقٌن وكبار السن

(. 256هـ، ص1423الردادي، ) والبرامج الثقافٌة

 الرؼم من الجهود التً تبذلها القٌادات اْدارٌة فً هذه المنظمات وعلى

 اْدارٌة فً مجال التخطٌط والتنظٌم والتموٌل اِطروحاتلٓستفادة من المفاهٌم و

 ملوالموارد البشرٌة والحرص على جودة اِداء من خٕل تبنً مضمون الع

المإسسً وتطبٌقه إٔ أن هذه الجمعٌات تواجه العدٌد من العقبات التً تحول دون 

.  المطلوببالشكلتحقٌقها ِهدافها 

 على مسٌرته العمل التطوعً العدٌد من العوابق التً قد تعٌق ٌواجهو 

:   اَتًإلىوٌمكن تقسٌم هذه المعوقات ، المطلوب مستوىال

: المعوقات المرتبطة بالمتطوع نفسه (1)

 العملٌة عٌق العدٌد من المعوقات التً ترتبط بالمتطوع ذاته وقد تهناك 

وتنعكس سلبا على خدمات أعمال البر اْنسانٌة، وٌمكن توضٌح أهمها ،التطوعٌة 

:   التالًلنحوعلى ا

 الرأي، وأن رأٌهم ؼٌر مرؼوب فٌه، بداء أنه ٔ جدوى من إبعضهم اعتقاد -

 وإن شاركت فتكون على  بالرأي أو التوجٌه بالنصٌحةلذلك ٔ تشارك

 .فٕ مشاركةعملٌالاً المستوى اللفظً، أما 

 . القابمٌن علٌهاأو الظن بالمإسسات سوء -

 . العمل التطوعً مع ارتباطات المتطوع اِسرٌة وأجتماعٌةتعارض -

  المعتاد علٌها من قبل المتطوعالرفاهٌة -

 . العمل التطوعً من قبل بعض اِسررفض -

 . للمتطوعاْحباط السلبٌة ممن ٌحٌطون بالمتطوع التً تسبب المواقؾ -
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 . بعض المتطوعٌن من ألتزام وتحمل المسإولٌةخوؾ -

وضعؾ الدخل اْقتصادي لدى المتطوعٌن، ، اْقتصادٌة السابدة الظروؾ -

 عن أعمال التطوع إلى اِعمال التً تدر ناِمر الذي ٌجعلهم ٌنصرفو

  حاجتهم اِساسٌة وتنمٌة رإوس أموالهمء على قضاساعدهمعلٌهم ربحا ي

 .ه المشاركة فً العمل التطوعً وفوابدمفهوم الوعً بضعؾ -

  آداب وأخٕقٌات العمل التطوعً وفوابدهافتقاد -

 .ي والحٌاء والخوؾ الوهمالخجل -

  النفس واستصؽار العمل التطوعً وأخٕقٌاتهتعظٌم -

 . معرفة المتطوع بحقوقه وواجباتهعدم -

 على الذات، وتجنب العمل الجماعً المفتوح متعدد اِطراؾ أنؽٕق -

 .والمشارب

 اِفراد بالقضاٌا الخاصة، وعدم إعطاء أي أهمٌة تذكر لقضاٌا اهتمام -

 .المجتمع والمصلحة العامة لّمة

 بما ٌعنً أستقالة فً أي لحظة ن بٌن المتطوعًجٌة وباء المزاانتشار -

 .ٌرٌدونها أو أي مبرر 

ا ٌإدي إلى تشتت م واحد، مقت فً عدة أعمال تطوعٌة فً والمساهمة -

 .الجهود والخبرات

المصعبً،  ) أهتمامات وأنشؽأت وأستؽراق فً الحالة الذاتٌة تعدد -

 (.65ت، ص.د

 . بؤمور الخدمة التطوعٌةالجهل -

  على القٌام بؤعباء العمل التطوعًة القدرة واْستطاععدم -

  الخلقٌة المحمودةوالقٌم المفاهٌم عن اْبتعاد -

 (.20-19م، ص2001بار، ) تقدٌر المسإولٌة التً تسند إلى المتطوععدم -
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 :المعوقات التخطٌطٌة:ثانٌا

 فً شهر جماد رٌة الجانب التخطٌطً توصل الملتقى الثانً للجمعٌات الخًفً

هـ إلى أن أهم معوقات العمل الخٌري تمثلت بمحدودٌة 1431اَخر من العام 

فهى عند اِفراد ورجال اِعمال تكاد تنحصر فً بناء .مجأت العمل الخٌري

 العمل الخٌري فً زالالمساجد أو إطعام الطعام أو التبرع ببرادات المٌاه، وما 

 اتفق المجتمعون كما. مستدامالاً إٔ على نطاق محدودٌسكثٌر من جوانبه موسمٌالاً ول

مع أنها من أهم ، محدودة جدالاً زالتفً هذا الملتقى على أن ثقافة العمل الخٌري ٔ 

ذلك أن العمل الخٌري ٌشمل عددالاً كبٌرالاً من .ركابز العمل الخٌري وأقوى دعابمه

 العٌادات فًمثل اِطباء والمهندسٌن والمدرسٌن والعاملٌن ،المتخصصٌن 

وكذلك أصحاب المهن ، اِهلٌة الخاصة الخاصة والمدارس والمستشفٌات

 أو اِسر واِفراد لخٌرٌة اٌات التً قد تحتاجها الجمعرىوالتخصصات اِخ

 (.4م، ص2011هٌجان، ) إلى مثل تلك الخدماتالمحتاجون
:  المعوقات التنظٌمٌة: ثالثا

:  فً ما ٌلًمعوقات هذه الوتتمثل 

 . وقت النشاط داخل المإسسة مع وقت المتطوعتعارض -

 السماح للشباب بالمشاركة فً اتخاذ القرارات داخل المنظمات عدم -

 .التطوعٌة

 المجتمع كالتقلٌل من شؤن الشباب والتمٌٌز فً اِنماط الثقافٌة السابدة بعض -

 .بٌن الرجل والمرأة

 . وضوح أولوٌات العمل التطوعًعدم -

 . تشجٌع المتطوعٌن والعمل التطوعًقلة -

 البرامج التدرٌبٌة الخاصة بتكوٌن جٌل جدٌد من المتطوعٌن أو صقل قلة -

 .مهارات المتطوعٌن
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 وضوح دور المتطوع واختصاصاته من قبل المإسسة التطوعٌة التً عدم -

 .ٌعمل بها

 فٌها داخل المإسسة المبالػ الجزاءات التطوعٌة نوعا من لمإسسة ااتباع -

 .ضد المتطوعٌن من دون داع

 من جانب لٌها الجهود المبذولة لتنشٌط الحركة التطوعٌة والدعوة إقلة -

 .المإسسات نفسها

 . الهٌبات الٕزمة لتدرٌب المتطوعٌنؼٌاب -

 التً تنفذها المإسسات وعٌة أو قلة بالبرامج والنشاطات التطؼٌاب -

 .الحكومٌة واِهلٌة

ترجمة المبادئ واَراء إلى برامج عمل وآلٌات فعل ومواقؾ فً  العجز -

 (.20 ، صم2000النعٌم، )   .ةواضح

 . واضحة للعمل التطوعً وانعدام منهجٌة العملة وجود رإيعدم -

 .هم صات أستفادة القصوى من خبرات المتطوعٌن وتخصعدم -

 .(معنوٌا وجسدٌا ونفسٌا) ؼٌر المدروس للمتطوع أستهٕك -

 الحسابات الدقٌقة واِمنٌة، وعدم ربط اِسباب بالنتابج ودراسة فقدان -

  .تمأتأح

 تقلٌدٌة للعمل قضاٌا على تركٌز ٌتجلى ذلك فً ال،و وٌات اِولاختٕؾ -

 .أهتماموإهمال جوانب مهمة تحتاج إلى المزٌد من الرعاٌة و،التطوعً 

 وعدم قدرتها على إنتاج خطاب  ، بعض قٌادات العمل التطوعًتقلٌدٌة -

 .ثقافً تطوعً قادر على التجدٌد والفاعلٌة والتجاوب مع متؽٌرات العصر

 بعض اِنظمة اْدارٌة التً تعٌق إقبال الناس على العمل التطوعً وجود -

 .أو تضعؾ ثقتهم بالعمل التطوعً
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 المهارة دٌها المإسسات اِهلٌة والحكومٌة فً العالم العربً لٌست لمعظم -

 .وعمل برنامج منظم ومخصص للتطوع،لمخاطبة الشباب 

 بٌن المتطوعٌن والموظفٌن ما ٌإدي إلى عدم صاصات تحدٌد أختعدم -

 (.68-67ت، ص.المصعبً، د)التجانس بٌن الفرٌق العامل بالقضٌة

 وجود إدارة خاصة تهتم وتشرؾ على المتطوعٌن وتهتم بشإونهم عدم -

 .وتوجههم الوجهة المناسبة وفق مٌولهم ورؼباتهم للعمل التطوعً

 أو عدم تحدٌد دور المتطوع فٌما ٌختاره من أعمال البر بحرٌة وفق ؼموض -

 .اهتماماته ومٌوله وقدراته ومإهٕته العلمٌة والخبرة

وعدم أهتمام ، تقدٌر الجهد الذي ٌبذله المتطوع معنوٌا وأدبٌا ومادٌا عدم -

الشخصً من اْدارات العلٌا للهٌبة أو الجمعٌة الخٌرٌة، ما ٌنعكس على 

نفسٌة المتطوع سلبا تدرٌجٌا، ومن ثم ٌنعكس على النتابج وعلى اِهداؾ 

 .الخٌرٌة

باِعمال البعٌدة عن اهتماماته واستؽٕله فً القٌام  وقت المتطوع إرهاق -

 ورؼباته، مثل تكلٌفه باِعمال اْدارٌة والكتابٌة، وقد ٌكون لدٌه ولهومً

عمال مٌدانٌة ومتابعة، ولكن عدم اتباع اِسلوب أ رؼبة أكٌدةفً تؤدٌة 

 ٌإدي إلى وضعه فً المكان ابه عند استقطه لٓستفادة منالمناسب يالعلم

 .، ومن ثم تنعكس النتابج سلبا على أداء المتطوعٔبمؼٌر الم

 وبرامجها نشاطاتهالجمعٌة أو الهٌبة الخٌرٌة فً ا هداؾأ وضوح عدم -

  و بشرحها وتوضٌحها المسإول عدم قٌام أو  ، المتطوعٌنلدىالخٌرٌة 

دافعٌة وحماس المتطوعٌن ال من لما ٌقللهم تبقى ؼامضة وؼٌر واضحة 

 .تسربهم بالتدرٌج  بهم إلى ترتب على بقابهاوي

المالٌة لدعم البرامج الكافٌة لتموٌل ما لدى الجمعٌة  الموارد افتقار -

أن و عملها  ٔ ٌمكن أن تمارس اشطن هذه المنإحٌث الخٌرٌة، والمشارٌع 

ؤ ٌؤتً الدعم المادي إٔ عن طرٌق ، المادي لهاتكون لها فاعلٌتها وقبو
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 وإذا لم ٌتم دعم مثل هذه البرامج فإن ذلك ٌشكل عابقا فً ،الموارد التنموٌة

ٌتم تنفٌذها لتنفٌذ الكثٌر من اِفكار وأقتراحات التً ٌقدمها المتطوعون، و

 . من قبلهمعتهاومتاب

 ٌٌن بعض أعضاء اْداربلاِسلوب التعسفً اْداري والفنً من قتبنً  -

بؽٌة فرض سٌطرتهم ومن تحكمهم فٌها من ضع و ا أو ،بالجمعٌة الخٌرٌة 

أجل تحجٌم أعمال والمشارٌع الخٌرٌة وتعمدهم فً عقبات تحول دونه 

 من حماسهم ودافعٌتهم للعمل فً مجال قللومن ثم ٌإدي ذلك إلى أن ي،

إلى التسرب وترك فً نهاٌة المطاؾ ٌإدي بهم ،مما التطوعٌة الجهود 

وٌعنً (.  23-21م، ص2001بار، )العمل التطوعً فً الجمعٌة الخٌرٌة

ٌحد من فرصة أن أهم معوقات العمل اْداري فً الجمعٌات الخٌرٌة ذلك 

 :تتعامل مع تلك المعوقات والتً من أهمها  بناء رإٌة إستراتٌجٌة
تهتم بشبونهم التً بالجمعٌات الخٌرٌة متطوعٌن  وجود إدارة خاصة للعدم .1

 . المجال المناسب حسب تخصصاتهم ورؼباتهماختٌاروتساعدهم على 
 هذه بداٌة نشؤة أعمال الخٌرٌة المإسسٌة فقد زادت معاناةلحداثة نتٌجة  .2

 ملموسلبعض إداراتهاقصورجراء  الجمعٌات
 المشاركة وضعؾ من نقص الموارد المالٌة رٌة بعض الجمعٌات الخًمعاناة .3

فً بعض اِحٌان على ، واقتصاره الجمعٌة،فً النشاط من قبل أعضاء 

 .أعضاء مجلس اْدارة
 أنشطة المنظمة ذات الشؤن  ،بعض مستلزمات فً عملٌة توفٌر  نقص .4

 .لبعض اِنشطة أحٌانا  رسمٌةالحصول على التسهٌٕت التعذرو
الربسٌة المدن الدولة نفسها على ة المنظمات الخٌرٌة فً ط أنشاقتصار .5

مما المحتاجة ،عن المناطق الرٌفٌة والبادٌة ؼٌابهاوالمناطق الحضرٌة و

 المجتمعً قد ل الشموٌها التً ٌفترض ؾالجمعٌات ذهٌعنً أن أنشطة ه

مستوى حاجة أفراد المناطق باقتصرت على مناطق وأفراد قد ٔ ٌكونون 

 . فً الدولة نفسها الرٌفٌة النابٌة
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حالة الؽموض التً تعتري عملٌة استٌعاب أهداؾ الجمعٌات من قبل  .6

 أهم المعوقات منره ا ما ٌمكن اعتب،وهو اِعضاء وبقٌة افراد المجتمع 

 . فً القٌام بمهامهم  المتطوعٌن مساهمة فعالة إسهامالتً تحد من
المسبولٌات كثرة  ووجود اِطفال والقاسٌة  اِسرٌة اْجتماعٌة الظروؾ .7

 متطوعات  النساء ال إسهامدونحجرة عثرة  الزوج تقؾ معارضةاِسرٌة و

 . المطلوببالشكل
 التً باباِس أهم  الخٌرٌة فً أشخاص تقلٌدٌن منالجمعٌات نشاط ٌعد .8

 .   عن إنجاز أعمالهم  المتطوعٌنض بع تخلًإلى فً كثٌر من اِحٌان تإدي
 إستراتٌجٌة سبق ٌمكن القول أن تطبٌق مفهوم العمل اْداري وفق رإٌة مما

 الٌوم مطلبالاً من أجل اْرتقاء بمستوى أداء قد أضحىحدٌثة فً الجمعٌات الخٌرٌة 

بكل دقة قادرة على تحقٌق أهدافها فً الوقت نفسه ٌجعلها ،والجمعٌات الخٌرٌة 

 . وفاعلٌة وكفاءة

 أن هذا المطلب المتعلق بالعمل وٌرى الباحث فً ضوء هذه الحقابق 

المإسسً اْداري سٌكون ماثٕلاً فً ممارسة الجمعٌات الخٌرٌة لجمٌع وظابؾ 

 والموارد المالٌة وهو ما ،والموارد البشرٌة، ظٌماْدارة المتمثلة فً التخطٌط والتن

 .سٌكون حاضرا على الساحة فً المستقبل القرٌب . مناقشته فً النقطة السابقةتتم

 تطبٌق الجودة فً الجمعٌات الخٌرٌة للحد من المعوقات التً مجالات

: تواجهها 

 الخٌرٌة بتطبٌق الجودة بشكل شامل فً جمٌع ٌات ٌمكن تقٌٌد الجمعٔ 

الخراشً، ) اقتراح بعض المجأت المهمة وهً كما ذكرها كنالمجأت ولكن ٌم

  وٌمكن ذكرها فً النقاط التالٌة (23-15ه، ص1430

:  البرامجمجال

هو ، أهم مشكلة ٌمكن إثارتها فً تطبٌق الجودة فً الجمعٌات الخٌرٌة إن 

بصورة  فٌه البرامج التفصٌلٌة وتطبق تكون حاضرةذلك الفضاء الواسع الذي 

 اٌٌرٌمكن وضع معبرامجه فإنه بدقة وثبات أهدافه فالمنتج حٌن ٌحدد موضوعٌة ،
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، أما فً حالة الجمعٌات الخٌرٌة فإن المنتج قٌاسها علٌه وٌمكن تطبٌقهاللجودة 

، وبرامج الجمعٌات عادة ما تكون (كتنظٌم)البرامج ؼٌر محددة وثابتةومتؽٌر، 

 وجود تحدٌد رسمً مونظرا لعد،مشتقة من أهدافها الواردة فً ٔبحتها التنظٌمٌة 

 أن نعدد عشرات البرامج المتؽٌرة فً الجمعٌات الخٌرٌة ، ومن فباْمكانللبرامج 

 مدى التفاوت فً نوعٌة البرامج المقدمة من ٔحظخٕل مراجعة تقارٌر الجمعٌات ن

 بل وفً استمرارٌة تبنً البرنامج بؤكمله، ،الجمعٌات، لٌس فً المحتوى فحسب

تتبنى برنامجا معٌنا فً سنة معٌنة وتلؽٌه فً وهنا ٌعنً أن الجمعٌة ٌمكن أن 

ٔلؽابها  تستمر لفترة طوٌلة نسبٌا، ولكنها فً النهاٌة امجأن بعض البركماأخرى، 

 .أو إدخال بعض التؽٌرات علٌها 

الجمعٌات الخٌرٌة بؤن البرامج السابدة لدى ة صادرة عن  تقارٌر كثٌروتإكد 

لمن -  والعٌنٌةالمادٌة–الجمعٌات نفسها تركز بدرجة كبٌرة على تقدٌم اْعانات 

كثٌرا ما كشهر رمضان أو الحج، والدٌنٌة وعادة ما ٌتم ذلك فً المواسم ٌستحقها ، 

وقد ٌنتقد البعض هذه البرامج التً ، فً معظم الجمعٌات رامجتتكرر هذه الب

فتقدٌم ، وازنةمتعملٌة نظرةب  التحلً  منبدتوصؾ أحٌانا بالتقلٌدٌة، ولكن ٔ 

، خاصة للعاجزٌن ها له فعلًحاجة لوجود امنطقًمقبول  راْعانات بشكل مباشر أم

أو الذٌن ٌقٌمون فً المناطق البعٌدة عن بصفة متقطعة مإقته أو دابمة ،عن العمل 

ٔ وجود فٌها لفرص العمل، ولكن المطلوب لتحقٌق التً المراكز أو المدن الربٌسة 

 أسلوب تقدٌم هذه المساعدات وتبنً ٌدتجو: الجودة فً برامج الجمعٌات الخٌرٌة هو

برامج جدٌدة ذات آثار فاعلة تقضً على مشكلة الفقر لدى المستفٌدٌن ولٌس مجرد 

(. 50م ، ص 2006الشهرانً، ) تسكٌنها،
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 ( 5 )                           شكل رقم 

     تصور عام لمعاٌٌر الجودة فً برامج الجمعٌات الخٌرٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  62، والشهرانً ص93من عمل الباحث بأعتماد على هٌجان ص

 .  55،والمنٌؾ ص 80               والمالكً  ص

 

وضع تصور عام لمعاٌٌر الجودة فً برامج الجمعٌات من وسٌحاول الباحث 

  :عدة جوانب ومنها

 : البرامج ومدى ملاءمتها للمجتمعتحدٌد - أ
 الجودة فً هذا العنصر ٌكمن فً اختٌار نوعٌة من البرامج ذات اِثر معٌار    

ومن أمثلة البرامج الفاعلة برامج . جذري ٌعالج المشكلة بشكل الذيالفعال 

 والتؤهٌل المنتهً باْقراض للمشارٌع الصؽٌرة واِسر المنتجة، وبرامج التدري

بالتوظٌؾ، وبرامج التوعٌة والتوجٌه، إلى جانب ذلك ٌمكن اختٌار برامج مبتكرة 

تصور عام 

 لمعايير الجودة

 التحديد (أ 

 الخطة(ب

 التنفيذ(ج

 التصميم(د

 القياس(هـ
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، 2000النعٌم، ).للمساعدات المباشرة التً تعد اِصل فً عمل الجمعٌات الخٌرٌة

 .(65ص

: افٌةتصمٌم البرامج بطرق احتر -ب

بطرق علمٌة احترافٌة ٌمها  ولكن اِهم تصم، السهل تحدٌد البرامجمن 

أعداد  طبٌعة البرنامج، ولحسبانتستوفً عناصر تطبٌق البرنامج، وتؤخذ فً ا

 ذاهوومعٌار الجودة . والعابد المتوقعٌق، وإمكانٌة التطبمستهدفٌن ونوعٌاتهم ، ال

 وتحقق الهدؾ الذي من مستفٌدٌن تصمم البرامج لتلبً الحاجة الفعلٌة للأن ٌعنً

 تصمٌمن ، كما أ.أجله تم اختٌار البرنامج، كما تحقق أكبر مإشر لنجاح التطبٌق

 حد معٌن، فتحقٌق الجودة ٌتطلب أن ٌخضع البرنامج عند ٔ ٌقؾ برنامجال

، ومن ثم التقٌٌم والتطوٌر أو إعادة للمراجعة وموضوعٌة التطبٌق

( 93، ص2011هٌجان، ).التصمٌم

: خطة البرامج-ج

 للجمعٌة من إدراج برامجها ضمن الخطة السنوٌة لها، بد الجودة ٔ لتحقٌق 

وتعرض بشكل مفصل مستوفٌة ، متوازنة وواقعٌة  الخطةٌجب أن تكونو

اِهداؾ والبرامج والمٌزانٌات والتوقٌت )من حٌث تضمنها  الصحٌحة هاعناصر

، ؤ ٌسمح على اْطٕق باستمرار اِسالٌب العشوابٌة فً تنفٌذ (ومسبول التنفٌذ

( 62، ص2006الشهرانً، ).البرامج

: تنفٌذ البرنامج-د

هنا أن ٌتم تنفٌذ البرنامج بدقة وفق التصمٌم ، الجودة وٌرى الباحث أن معٌار 

 حفظوأن ٌنفذ بؤسلوب يمسبقا، المعتمد وخطوات التنفٌذ وٌلتزم بخطة التنفٌذ المعدة 

 وضمان تعزٌز شعور المستفٌدٌن بحب الوطن والشعور بالؤء .كرامة المستفٌد

 .وأنتماء الصادق إلى دولته حكومة وشعبا وأرضا 

-  ونساء وأطفأرجأ– وقوؾ طوابٌر المستفٌدٌن على أبواب الجمعٌة إن 

 مإشر قوي سجل اِسرة الجمعٌة، وطلب إبراز الهوٌة أو ابوالتزاحم على أبو

 وهو تقدٌم الخدمة بؤسلوب راق  الربسٌة ،على افتقاد الجمعٌة ِحد معاٌٌر الجودة
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 المصاحبٌن الٌحفظ كرامة المحتاج، ؤ ٌكرس ثقافة الهبات وأستجداء لدى اِطؾ

 عن طرٌق مندوبً نزله المساعدة للمحتاج فً مدملذوٌهم، وأفضل من ذلك أن تق

. (80، ص1431المالكً، ).الجمعٌة

 

: قٌاس عائد البرامج على المستفٌد -هـ

 عٕقة تفاعلٌة وثٌقة مستفٌد تطبٌق الجودة هنا أن تكون عٕقة الجمعٌة بالإن 

 المستفٌد ومدى فًتعتمد على القٌام بجهود مشتركة لمعرفة أثر برامج الجمعٌة 

عٌة، تحسن أحواله، وارتقاء مستواه المعٌشً وفق نظام دقٌق للمتابعة تتبناه الجم

( 55، ص2005المنٌؾ، ).ومن ثم إعادة النظر فً البرنامج وفق نتابج القٌاس

 :الجودة فً مجال المستفٌدٌن- 2

وقد اتضح للباحث أثناء زٌارته المٌدانٌة لبعض من الجمعٌات المعٌنة وما اطلع علٌه 

  شرابحل  لكافة الجمعٌات الخٌرٌة خدماتهاتقدم من مصادر ومراجع عنها أنها

 (الرجال والنساء واِطفال المطلقات واِرامل واٌِتام والمعاقون)المجتمع كافة 

ونظرا ٔختٕؾ طبٌعة المستفٌدٌن من حٌث الجنس والعمر والمستوى التعلٌمً، ،

 أصبح من التباٌنوالوضع أجتماعً والوضع الصحً وؼٌرها من عناصر 

مع اِخذ بعٌن -الواجب أن توضع معاٌٌر لجودة التعامل مع هإٔء المستفٌدٌن

 بتقدٌمومرورا ،بدءا باختٌارهم وبحث حالتهم - أعتبار الفروقات الفردٌة بٌنهم

.  بقٌاس أثر العابد علٌهماءالخدمة لهم، وانته

 واقع تعامل الجمعٌات مع المستفٌدٌن ٌحتاج إلى تطوٌر أكبر فإجراءات إن 

استقبال الطلبات وإجراءات البحث عن المستفٌد، وتقدٌر المساعدة الممنوحة 

أصبحت إجراءات روتٌنٌة ذات أثر محدود على المستفٌد ؤ تعالج أساس المشكلة، 

 فً هذا العنصر إلى وضع معاٌٌر ْختٌار المستفٌدٌن وآلٌات تظهر الحاجةولذا 

 معهم، ومتابعتهم اصل التوٌاتوآلعهم، استقبال طلباتهم، وتكوٌن العٕقة م

. (41، ص2013القحطانً، ).المستمرة، وذلك وفق منظومة البرامج المعتمدة
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:  البشرٌةالمواردالجودة فً مجال القوى العاملة و-3

 الجهاتٔبحة الجمعٌات والمإسسات الخٌرٌة تتكون الجمعٌة من ل طبقالاً 

: التالٌة

 . العمومٌةالجمعٌة -1
 .الجمعٌة العمومٌة بأقتراع السريقبل  وٌتم اختٌاره من ، اْدارةمجلس -2
 . اْدارةلس الدابمة التً تشكلها الجمعٌة العمومٌة أو مجاللجان -3

 وبعض ْدارةكمجلس ا، السابق من أعضاء متطوعٌن المكون وٌتكون

. ومن متعاونٌن بشكل جزبً أو متفرؼٌن معٌنٌن برواتب ثابتة،العاملٌن 

، ولكن ورد بالجمعٌة تحدد ٔبحة الجمعٌات الخٌرٌة مهام الهٌبات العاملة لم 

 ٌتضمن بحٌث  عشرة فً الفصل الرابع القواعد التنفٌذٌة لٕبحة ةفً المادة الخامس

 كل منهم النظام اِساسً للجمعٌة عدد أعضاء مجلس اْدارة واختصاص

 اْدارة وناببه لساختصاصات كل من ربٌس مجاختصاصاته وكذلك  وهوصٕحٌات

 فً المادة الثانٌة والثٕثٌن  ورد وأمٌن الصندوق ومدٌر الجمعٌة واِمٌن العام كما

ٔ تقتصر ،وهً صٕحٌات واسعة ،تفاصٌل مهام مجلس اْدارة .الفصل الخامس 

. التنفٌذٌةوإنما تشمل بعض الجوانب فقط ،على الجوانب اْشرافٌة 

 تطبٌق الجودة فً هذا المحور ٌحقق نجاحا أكبر كلما استطعنا إشاعة إن 

بحٌث ٌصبح تطبٌقها فً جمٌع مراحل ،ثقافة تطبٌق الجودة بٌن العاملٌن بالجمعٌة 

تقدٌم الخدمة سلوكا إدارٌا ثابتا عند جمٌع العاملٌن وٌلتزمون به حتى فً ظل 

. اختفاء الرقابة

 أن نصل لهذه النتٌجة عن طرٌق تنفٌذ برامج تدرٌبٌة وورش عن وٌمكن 

الجودة وأهدافها وأطٕع على التجارب الناجحة، وتحفٌز المتمٌزٌن وإقناع 

 بل وقد ٌحتاج اِمر فً بعض اِحٌان إلى التخلص من  ،المترددٌن

. (32، ص2012الشهري، ).المثبطٌن
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 : الموارد المالٌةمجال -4
 أهم المحاور التً تعٌن الجمعٌة على القٌام بمهامها حد الموارد المالٌة أتعد

وتطوٌر أدابها وقد نصت المادة الثانٌة عشرة من ٔبحة الجمعٌات والمإسسات 

 المسجلة اْعانات المقررة ةالخٌرٌة على أن تقدم وزارة الشإون اْجتماعٌة للجمعً

: ي نظاما وه

 . تدفع مرة واحدة ألؾ ريال50إعانة تؤسٌسٌة ٔ تتجاوز -أ
. من مصروفات الجمعٌة السنوٌة% 80 لىإعانة سنوٌة ٔ تزٌد ع-ب

من إجمالً التكالٌؾ التقدٌرٌة للمشروع %80 ٔ تزٌد على ابٌةإعانة إنش-ج

. اْنشابً

. نابٌةثإعانة طاربة فً حأت است-د

 أتاحت الٕبحة للجمعٌة جمع التبرعات وقبول الهداٌا والوصاٌا بما ٔ كما 

 نصت المادة السابعة ، كما بهذا الشؤنالصادرة والتعلٌمات ةٌتعارض مع اِنظم

واِربعون للقواعد التنفٌذٌة أنه ٌجوز للجمعٌة بعد موافقة الوزارة استثمار أموالها 

 احتٌاجاتها فً أنشطة ٌكون لها عابد مالً ٌساعدها على تحقٌق لىالتً تزٌد ع

. أهدافها

:  هً نواح فً ثٕثةتم الجودة فً مجال تنمٌة موارد الجمعٌة يوتحقٌق 

. المحافظة على الموارد المتاحة: أؤ

. دعم أستثمار: ثانٌا

وكل من هذه حٌث كان وأمكن الوصول او أنتقالٌة الوصول للمتبرع : ثالثا

. العناصر ٌتطلب وضع معاٌٌر لتطبٌق الجودة فٌه

 تحقٌق الجودة التً تقضً على ب المتاحة ٌتطلارد على الموفالمحافظة 

 للفوضى فً الصرؾ أو أستخدام الخاطا لمرافق الجمعٌة احبالهدر المص

 من اعتماد الجمعٌات على نظام مالً دقٌق ٌضبط بدوأدواتها، وفً هذا اْطار ٔ 

المصروفات وٌكفل حق الجمعٌة فً اْستٌفاء عند تنفٌذ برامج اْقراض، 

 الجودة فً تصمٌم برامج الدعم، وآلٌات حقٌقوالوصول إلى المتبرع ٌتطلب ت
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ٌشعرون بؤنهم وكسب ثقتهم وجعلهم ، قبل التبرع وبعده متبرعٌن مع اللتواصلا

متعددة شركاء فً تنفٌذ البرامج، فمجرد طلب الدعم من الداعمٌن من خٕل أسالٌب 

لن ٌحقق نمو الموارد الطموحة -  الخطابات الموسمٌةرٌقكالتواصل عن ط-

. ولن ٌقنع المتبرع لدعم الجمعٌة،للجمعٌة 

 فً أستثمار ٌتطلب تصمٌم برامج استثمارٌة آمنة ٌدٌرها والجودة 

، 1995النجار، ). الخبرةبٌوت أهلمتخصصون بأستثمار بالمشاركة مع 

 .(70ص

:  التنظٌم الإداريمحور

 موحد، وإنما ٌتم وضعه من قبل نظام ٌخضع التنظٌم اْداري للجمعٌات لٔ 

التفاوت بٌن الجمعٌات الراصد لهذا أمرلمس يمجلس اْدارة المنتخب، ولهذا 

. الخٌرٌة فً هٌكلها اْداري ونظامها

 اِساس لعمل أي د ِن التنظٌم اْداري بمختلؾ عناصره وأدواره ٌعونظرا 

 العاملٌن ممنشؤة ابتداء، واِساس لتحقٌق الجودة كان من المهم أن ٌحظى باهتما

 اِمر اعتماد تنظٌم إداري متطور وموضوع وفق أسس ٌتطلببالجمعٌة حٌث 

وٌراعً طبٌعة الجمعٌة ورسالتها، ، علمٌة ٔ اجتهادات شخصٌة ؼٌر موضوعٌة

وٌمكن العاملٌن فً كافة القطاعات داخل اتٌجٌة، وبرامجها وخططها اْستر

.  إدارٌةتعقٌداتالجمعٌة ِداء مهامهم بسهولة دون 

 ٌمكن ِي جمعٌة أن تحقق الجودة فً أعمالها ما لم تعمل وفق نظام ٔ 

، ونظام ٌحدد طبٌعة العٕقة  معلومة إداري بهٌكلة واضحة، وصٕحٌات محددة

 التنظٌم للجمعٌة الخٌرٌة محكمالاًومدروسالاً نوكلما كاعاملٌن، اِفقٌة والرأسٌة بٌن ال

 بمتطلبات تحقٌق الجودة فً تنفٌذ لوفاء اِداء، وبالتالً ا فًانعكس أثر ذلك إٌجابا

 (11، ص1430واؾ، الر).برامج الجمعٌة
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 الدراسات السابقة : ثانٌاً 

 : العلمٌة والدراسات السابقة وتقٌٌمهاالأدبٌات

والرسابل و المقأت التً تناولت العمل   العدٌد من الكتب واِبحاثتوجد

 دراسات تناولت العمل التطوعً والتخطٌط اْستراتٌجً توجدالتطوعً كما 

 من خٕل لدراسة هنا بعض الدراسات ذات العٕقة بموضوع االباحث عالجوسً

 منها عدد من الدراسات محورتقسٌم الدراسات السابقة ِربعة محاور وتحت كل 

 وأوجه به لكً ٌوضح أوجه الشحاور من اِقدم إلى اِحدث بحسب الممرتبة

التباٌن بٌنها من جهة، باْضافة إلى توظٌؾ الحقابق والنتابج التً توصل إلٌها 

: وذلك على النحو التالًمن جهة أخرى أصحابها 

 : الخٌرٌة بالجمعٌات تتعلق التً الدراسات : الأول المحور

تنظٌم وإدارة المتطوعٌن لعلاج أزمة " بعنوان  (م2000  ) المجٌد عبد دراسة

 عٌنة من جمعٌات المؤسسات ىالتطوع فً الجمعٌات الأهلٌة , دراسة مطبقة عل

" الأهلٌة بمحافظة القاهرة 

،  تنظٌم وإدارة المتطوعٌن لعٕج أزمة التطوع فً الجمعٌات اِهلٌة حول

وأوضحت الدراسة أن الجمعٌات اِهلٌة تعانً من محدودٌة المصادر التً ٌتم من 

 فضٕلاً عن أن التنظٌم واْدارة بالنسبة للبرامج عٌنخٕلها الحصول على المتطو

واتفقت ،  ؼٌر موجودة بالفعل معٌاتواِنشطة التطوعٌة المقدمة من تلك الج

الدراسة مع نتابج ؼٌرها من الدراسات حول أهمٌة أهتمام بالمجال التطوعً فً 

تنظٌم المجتمع بالشكل الذي ٌتناسب مع الدور المتوقع من تلك الجمعٌات 

 .والمإسسات فً تحقٌق التنمٌة 

دوافع السلوك التطوعً الخٌري وعلاقته " بعنوان (م2001 )دراسة المحامٌد 

"  والتعلٌمٌة ادٌة الاجتماعٌة والاقتصغٌراتببعض المت

 دوافع السلوك التطوعً الخٌري وعٕقته ببعض المتؽٌرات أجتماعٌة تناول

 واستهدفت تحدٌد دوافع ،وشملت الدراسة عٌنة من النساء، واْقتصادٌة والتعلٌمٌة 

 وكٌفٌة تفعٌل الجهود التطوعٌة للمرأة فً الجمعٌات ،السلوك التطوعً المنظم
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 أن أكثر دوافع التطوع للنساء :منها ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج، الخٌرٌة 

 باْضافة إلى رؼبتهن ، حاجاتهن الدٌنٌة والنفسٌة وأجتماعٌةإشباعترتبط بؽاٌات 

التً تؤتً بنفع وفوابد مادٌة أو وقضاء أوقات فراؼهن باِعمال ،بكسب مرضاة الله 

كما أوضحت الدراسة أن دوافع التطوع تتؤثر بشكل كبٌر ، معنوٌة ملموسة لهن 

مٌسورات  تطوعالاً من النساء ل فقد كانت النساء الفقٌرات أق،بالحالة أقتصادٌة

 كما أن أستقرار أجتماعً له تؤثٌر إٌجابً فً تفعٌل الحال أو ربات الؽنى ،

 حٌث وجد أن النساء المتزوجات أكثر إقبألاً من النساء العازبات ،التطوعً للمرأة

وأوضحت عٌنة الدراسة حاجة الجمعٌات الخٌرٌة لدور ، واِرامل ،والمطلقات ،

 مما ٌزٌد من فاعلٌة هذه الجمعٌات ،المرأة حٌث ٌمكنها القٌام بالعدٌد من الجهود

. للقٌام بدورها فً خدمة المجتمع 

  "أهمٌة العمل الخٌري التطوعً"بعنوان (م2002 ) المزروعً دراسة

أوضحت الدراسة أهمٌة الحث على فتح المجال للعمل التطوعً الخٌري 

 إلى مجموعة من النتابج اٌْجابٌة المرتبطة بالعمل سةوقد أشارت الدرا، ضرورته

 :االتطوعً الخٌري منه

والتً تعد من ؼالبٌة   رؼبات المتطوعٌن الدٌنٌة إشباعالعطاء وعمل الخٌر  -

العطاء وعمل الخٌر واْحسان لمن وتنمٌة حب فعل الخٌر ، المطالب 

 .ٌحتاجه من بنً ادم

.  مفهوم التكافل أجتماعً وتنمٌة عناصره تعزٌز -

. من خٕل البرامج التدرٌبٌة والتثقٌفٌة كما ونوعا  مهارات المتطوعٌن تنمٌة -

 راد بٌن أؾ الشرٌؾ التنافستحفٌز القدوة الصالحة التً ٌحتذى بها وإبراز -

 . والخٌرواْحسانعمال البربؽٌه القٌام بؤالمجتمع 
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جهود التنظٌم " بعنوان :(2004) مركز الخلٌج للدراسات الإستراتٌجٌة دراسة

 "العمل الخٌري الخلٌجً فً ضوء المزاعم الغربٌة بتموٌل الإرهاب 

 أوضحت الدراسة أن دول الخلٌج العربً من أكثر الدول التً شجعت وقد

فً السنوات اِخٌرة لمواجهة ذات الصبؽة الخٌرٌة  المإسسات والجمعٌات نشاءإ

وأشارت ،  الدولٌة مإسسات الدول وال من قبلتراجع مساعدات اْؼاثة التً تقدم

، جمعٌة (360)إلى أن عدد الجمعٌات الخٌرٌة بلػ نحو فً الوقت نفسه  الدراسة

ألؾ موظؾ جلهم ( 90)وبلػ عدد العاملٌن بها ما ٌناهز هذه الجمعٌات قامتوقد 

ؼاثتهم فً مساعدة مبات أَؾ من الفقراء والمنكوبٌن وإمن المتطوعٌن  

 : ولقد ركزت الدراسة على تحقٌق مجموعة النقاط

 التً توجه إلى الجمعٌات الخٌرٌة الخلٌجٌة ٔ تقوم على أسس ت أتهاماأن 

ومعاٌٌر موضوعٌة وأن اِسباب الحقٌقٌة وراء هذه الحملة هً أؼراض 

 .سٌاسٌة 
 لمراجعة  من اْجراءات مجموعةقامت بتنفٌذ  الدول الخلٌجٌة قد نأ 

 حتى ٔ ٌكون مصدرالاً للشبهات  ،تنظٌم العمل الخٌريب وانٌن الخاصةالق

تقدٌم فً  على أستمرار  مإهٕ لكسب أستمرارٌة والدٌمومة وحتى ٌكون

  :  عبر أمرٌن مهمٌن هما المعونات اْنسانٌة الدولٌة
من  فً حرٌة القابمٌن علٌها أدنى تدخلإخضاع الجمعٌات لنظام محاسبً دون- 

. قرٌب أو بعٌد 

 ٌمثل فٌه رإساء اللجان الخٌرٌة لٓشراؾ ،إنشاء مجلس أعلى للعمل الخٌري- 

ٔزمة  الذي ٌسمح لها بالمرونة البالشكل الجمعٌات الخٌرٌة اتهاعلى نشاط

 .لعملها
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العمل الخٌري والإنسانً فً دولة الإمارات "بعنوان (م2004 ) لطفً دراسة

العربٌة المتحدة , دراسة مٌدانٌة لعٌنة من العاملٌن والمتطوعٌن فً الجمعٌات 

" الخٌرٌة

 دولة اْمارات يؾوتخص هذه الدراسة العمل الخٌري اْنسانً الذي ٌمارس 

حٌث تعرضت الدراسة لواقع الجمعٌات الخٌرٌة بدولة اْمارات ، العربٌة المتحدة 

،ومما تجدر اْشارة إلٌه ونحن فً هذا السٌاق بعد ثٕثة عقود من البدء فً أنشطتها

،  مع ظهور النفط وتدفق عابداتهفقد بدأت هذه الجمعٌات فً مباشرة أعمالها 

وأكدت الدراسة ضرورة مراعاة الجمعٌات الخٌرٌة للظروؾ أجتماعٌة 

أحترام المتبادل بٌن التفاهم والوبام ووأن ٌسود ، واْقتصادٌة والسٌاسٌة للدولة 

الهٌبات والمإسسات ذات اِنشطة المتقاربة و  لخٌرٌةالجمعٌات اكل من 

 وفتح أقسام ، النساءتعمل بهاوالعمل على زٌادة عدد الجمعٌات التً ، والمشتركة 

 اِعمال المرتبطة باأعمال اْنسانٌة  النساء مارسةأو تشكٌل لجان خاصة لمجدٌدة 

وضمانها والعمل على توفٌر الممارسات الدٌمقراطٌة ،داخل الجمعٌات الخٌرٌة 

 رفع درجة اهتمامضرورة مع داخل هذه الجمعٌات ووتطبٌقها على أرض الواقع 

إٌجاد حلول  فً أسهام الجمعٌات الخٌرٌة بمناقشة مشكٕت المجتمعات المحلٌة و

برامج التنمٌة أجتماعٌة إلى جانب أهتمام بكل  وضرورة اهتمامها عادلة لها ،

. بالرعاٌة اْجتماعٌة 

" التكامل والتنسٌق..المؤسسات الخٌرٌة " بعنوان (م2004 ) حسب اللَّ  دراسة

ولقد أوضحت ، التكامل والتنسٌق و...  المإسسات الخٌرٌة تناولت الدراسة

 من المشارٌع التً تقدمها المإسسات الخٌرٌة تعتمد على التشٌٌد الاً الدراسة أن كثٌر

 التوعٌة الثقافٌة والبٌبٌة : مثلجتماعٌة،البرامج واِنشطة أمقارنة بواْنشاء 

وخدمات تنمٌة المجتمع ورفع الكفاءة المهنٌة من خٕل التدرٌب وذلك لعدم توفر 

ٌن كما أن المتبرع، الكفاءات باِعداد المطلوبة والكافٌة التً تؽطً هذه اِنشطة 

تقوم بكافة اِنشطة فً التً والجمعٌات الخٌرٌة  ، ابٌةٌمٌلون إلى المشارٌع اْنش

لذلك فهً فً حاجة لوضع خطط ، جمٌع المجأت دون تخصص نوعً إٔ ما ندر 
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 والتنسٌق ، البرامج والمشروعاتامل لضمان جودة اِداء وتكهامشتركة فٌما بٌن

. فً مجأت التدرٌب والتنمٌة البشرٌة 

 التً تناولت العمل التطوعً فً المملكة العربٌة الدراسات : ثانً الالمحور

: السعودٌة

 دراسة )التطوعً لوالعم الشباب بعنوان:(م2002) البازدراسة : الأولى الدراسة

 محكم من بحث  وهً,  ( الرٌاض مدٌنة فً الجامعٌة المرحلة طلاب علىمٌدانٌة 

 عددالاً الدراسة تناولت وقدمنٌة، اِ البحوث مجلة فً المحكمة العلمٍة البحوثسلسة 

السعودٌة،  العربٍة المملكة فً التطوعً لوالعم بالشباب المتصلة القضاٍا من

 والعوامل ،التطوعً لالعم فً مشاركتهمو الشباب برؼبة ٌتعلق فٍما سٌمأ

 بٌن العٕقة تفسٌر فً أجتماعً لالتباد نظرٌة الدراسة تبنت كما.  بذلكالمرتبطة

 بتلك رتبطة العوامل الممن وعدد التطوعً لالعم فً المشاركة فً الشباب رؼبة

 نطاق توسٌعو المملكة فً التطوعً لالعم تطوٌر على ٌساعد ، مماالرؼبة

 من لعٍنة أجتماعً المسح الدراسة استخدمت وقد.الشباب بٌن التطوعٍةالمشاركة 

وكان من أهم عٌنة،  ١6٣ الرٌاض بلؽت مدٌنة فً الجامعةطٕب من الشباب

 ؼالبٌتهم أن إٔ الشباب ؼالبٍة لدى فراغ وقت من وجود أنه على الرؼم: نتابجها

فً  مشاركة من تحد معوقات ، كماتوجدالتطوعً لالعم فًتذكر  مشاركة لهم لٍس

 تتلخص معوقات مجتمعٌة منها ،التطوعً لالعم فً الشباباِعمال وإسهاماتهم 

 التطوعً لالعمهمٌة ْجتمع الم تقدٌر وؼٍاب، التطوعً لالعم بؤهمٌة الوعًبقلة 

 التطوعً لالعموكان اٌْمان بدور  ، بالمإسسات تتعلق ومعوقات. علٍه العاملٌنو

 وفرص جدٌدة خبرات الشباب إكساب فً له أٌجابً والمردود المجتمع خدمة فً

 للشباب المشجعة العوامل برزأذلك ،  وؼٍر الشخصً الصعٍد على عٕقات لبناء

 . عًالتطو لالعم فً لٕنخراط
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 لتطوٌر إستراتٌجٌة رؤٌة:"بعنوان( م2012 )الشهري دراسة : الثانٌةالدراسة

"  أنموذجاً  الأحمر الهلال هٌئة.الإنسانٌة المنظمات فً التطوعً العمل

 فٌما تناوله ٌمكن الذي اتٌجًاْسترالتصور  على التعرؾ إلى الدراسة هدفت

 . بها التطوعً العمل لتطوٌر عموما المملكة فً اْنسانٌة المنظمات بؤنشطة ٌتعلق

 اِحمر الهٕل هٌبة لدى المتطوعٌن جمٌع من الدراسة مجتمع تشكل وقد

 الدراسة عٌنة متطوعالاً، وتمثلت(312)عددهم الرٌاض، وٌبلػ بمدٌنة السعودي

.  الدراسة مجتمع أفراد من  فردالاً (40)فً

 بصفتها أداة المقابلة الوصفً التحلٌلً ، ووظؾ المنهج الباحث استخدم وقد

 فً القوة نقاط أن الدراسة نتابج أهم ومن.المٌدان من والمعلومات البٌانات لجمع

الرؼبة  لدٌهم المتطوعٌن معظم أن السعودي تستندإلى اِحمر الهٕل هٌبة عمل

 لحصول مبررالاً  ٌرون ٔ التطوعً، وؼالبٌتهم العمل لممارسة كبٌر والحماس

 هٌبة أداء فً الضعؾ مواطن أهم تطوعه، وأن من مقابل مادي عابد على المتطوع

 بالعمل الوعً الهٌبة، وضعؾ عن المعلومات السعودي نقص اِحمر الهٕل

 التهدٌدات أهم التطوعٌة، ومن اِنشطة فً للمشاركة الوقت توافر التطوعً، وعدم

 الدراسة عٌنة أفراد ٌراها كما- السعودي اِحمر الهٕل هٌبة أنشطة تهدد التً

 أخرى جهة التطوعٌة، ومن المشاركة من أبنابهم على اِهل لدى توجس وجود_

 هٌبة قبل من الفرص انتهاز ضرورة إلى ٌدفع والتهدٌدات العقبات وجود فإن

 برامج خٕل من جذب عوامل إلى الصعوبات هذه لتحوٌل السعودي اِحمر الهٕل

 .المتطوعٌن من المزٌد تجذب التً والتثقٌؾ التوعٌة

مدى إسهام التطوع فً :بعنوان (م2013) القحطانًدراسة:  الثالثةالدراسة

 ةتحقٌق مفهوم السلامة البٌئٌة, دراسة مسحٌة على المعنٌٌن بسلامة البٌئ

. بمنطقة الباحة

 مفهوم لتحقٌق المتطوع ٌنفذها التً المهام على التعرؾ إلى الدراسة هدفت 

 إسهام دون تحول التً المعوقات على الباحة،وكذلك التعرؾ بمنطقة البٌبٌة السٕمة

 التطوع تفعٌل سبل الباحة، كذلك بمنطقة البٌبٌة السٕمة مفهوم تحقٌق فً التطوع
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 العٌنة آراء فً إحصابٌة دٔلة ذات فروق هناك ماكانت الباحة،وإذا بمنطقة البٌبً

 الباحث استخدم وقد.والوظٌفٌة الشخصٌة متؽٌراتهم حسب الدراسة محاور حول

 أشارت وقد. عٌنة(200 )من الدراسة عٌنة تكونت التحلٌلً، وقد الوصفً المنهج

 المتطوع ٌنفذها التً المهام على بشدة موافقون الدراسة عٌنة أفراد أن إلى النتابج

 الجهود ضمن بذل:فً أهمها الباحة، وٌتمثل بمنطقة البٌبٌة السٕمة مفهوم لتحقٌق

البٌبة،  بقضاٌا المجتمعً الوعً مستوى التصحر، ورفع من الحد محاؤت

 البٌبات على المحافظة فً الطبٌعٌة، والمساهمة بالؽابات العناٌة فً والمساهمة

 الطبٌعٌة، وإعداد للمحمٌات الخاصة المٌدانٌة الجؤت فً المحمٌة، والمشاركة

 البٌبة، وؼرس على المحافظة تشجٌع فً إٌجابٌالاً  تإثر التً والصور الملصقات

 ملتقٌات فً البٌبة، والمشاركة على المحافظة تجاه المجتمعٌة بالمسبولٌة الشعور

 العٌنة أفراد البٌبة، كماأن بجماٌة المعنٌة الجهات مع البٌبة، والتعاون حماٌة

 مفهوم تحقٌق فً التطوع إسهام دون تحول التً المعوقات على بشدة موافقون

 مفعل ؼٌر المحلً المجتمع:اَتً أهمها فً الباحة، وٌتمثل بمنطقة البٌبٌة السٕمة

 التجاوزات ، وكثرة(القبلً الحمى)سابقالاً  كان كما بٌبته على المحافظة مجال فً

البٌبً،  التطوع بؤهمٌة المجتمع وعً اِفراد، وقصور قبل من البٌبٌة والمخالفات

 أنشطة البٌبة، وتركٌز على الرسمٌة الهٌبات بعض من ومخالفات تجاوزات ووجود

 الرٌفٌة المناطق عن وابتعادها الحضرٌة والمناطق المدن فً البٌبً التطوع

المتطوعٌن،  حٌاة على خطرالاً  تشكل التً البٌبٌة اِماكن بعض والبدوٌة، ووجود

 الجهات تعاون مستوى البٌبً، وضعؾ التطوع فً النشاط مستلزمات بعض وشح

 مفهوم بتعمٌق اْعٕمٌة اِجهزة اهتمام المتطوعٌن، وقلة مع البٌبة بحماٌة المعنٌة

.  المجتمع أفراد لدى البٌبً التطوع

 : التً تناولت تجارب بعض الدول فً العمل التطوعًالدراسات : لثالث االمحور

التخطٌط "بعنوان  (Kongoi, 2007) كونجوي دراسة:  الأولىالدراسة

هدؾ هذا المشروع إلى إعداد ، "الإستراتٌجً لحركة الخدمة التطوعٌة فً تنزانٌا

وكانت اِسالٌب . وتنفٌذ خطة إستراتٌجٌة لحركة الخدمة التطوعٌة فً تنزانٌا
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ومجموعة التركٌز، نً، العصؾ الذه: المستخدمة لجمع البٌانات اِساسٌة هً

اتباناتوالمقابٕت، وأس لٌاً كما تم الحصول على البٌانات الثانوٌة من .  المدارة ذات

تم و.خٕل تقارٌر المنظمة المجتمعٌة، والكتٌبات واِدبٌات اِخرى ذات الصلة

 اْحصابٌة للعلوم أجتماعٌة، التً كشفت زمة نتابج المشروع باستخدام الحتحلٌل

وبالتالً، تم . عدم وجود خطة واضحة لحركة الخدمة التطوعٌة فً تنزانٌاعن 

 م المجتمعٌة وتزوٌدهلمنظمةتنفٌذ سبع دورات تدرٌبٌة أساسٌة لتمكٌن أعضاء ا

بالمهارة والمعرفة والقدرة ْنجاز التخطٌط اْستراتٌجً عن طرٌق تلخٌص التوجه 

 تحدٌد اِهداؾ خٕل من ، وذلك(م2012-2008)اْستراتٌجً للسنوات الخمس 

 .واِولوٌات

مشروع تطوٌر "بعنوان  (Salomaa, 2009) سالوما دراسة : الثانٌة الدراسة

مة من قبَِل وزارة : العمل التطوعً الأعمال التطوعٌة التً تدعم الخدمات المقدَّ

 مشروع تطوٌر العمل التطوعً ، هدؾ"هلسنكً غرب  فً تماعٌةالخدمات الاج

 التطوعً نشاطإلى تقدٌم معلومات عن فرص العمل وال– كما أوضحت الدراسة – 

ة من قبل وزارة الخدمات أجتماعٌة فً  ،  لسنكًهؼرب لدعم الخدمات المقدمَّ

( 46) إجراإه على عٌنة مكونة من تم الذي أستطٕع نتابج الدراسة تضمنت

 ٔستطٕع انتابجفقلاًا لوو. هلسنكً ؼرب  فً ماعٌة أجتات بوزارة الخدمالاً موظؾ

 ٔهلسنكً  ؼرب الذي تم إجراإه، اتضح أن موظفً الخدمات أجتماعٌة فً 

ا، ولكنهم بشكل إٔ فً شراكة مع القطاع الثالث ٌعملون رون أن العمل ي نادر جدلاً

ا لعمٕبهم  ٌمكن للعمل التطوعً المنظم - ووفقلاًا للموظفٌن -التطوعً قد ٌكون مفٌدلاً

ا لمنع اْقصاء أجتماعً وزٌادة اْحساس  والمنسق بشكل جٌد أن ٌكون موردلاً

التً  تطوٌر العمل التطوعً خطة أشارت نتابج الدراسة لكما. بأنتماء للمجتمع

ا تقدٌم التدرٌب والدعم الٕزم إلى تسعى  للعمال تحسٌن كفاءة أتصال وأٌضلاً

 لتحدد بوضوح ؛والتوظٌؾ، والتعاون بٌن القطاع الثالث والموظفٌنمتطوعٌن، ال

 . والمهنٌةوعٌة بٌن القطاعات التطالحدود
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( Boguzs, Adamsone, 2010) بوجاس وأدامسون دراسة: الثالثة الدراسة

إمكانٌات العمل التطوعً المتاحة للمؤسسات والجمعٌات غٌر الحكومٌة "بعنوان 

 التً ٌمكن أن يهدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد إمكانٌات العمل التطوع، "فً لاتفٌا

 بحث الواعتمد. فٌها (المإسسات والجمعٌات)تكون متاحة للمنظمات ؼٌر الحكومٌة 

 ستطٕععكست نتابج أو. على استطٕع إلكترونً ٌتضمن أسبلة مؽلقة

مكان والعمر، ونوع الجنس، ) فً الدراسة المشاركٌناْلكترونً خصابص 

 متطوعٌنوسلوك ال (الوظٌفة، ومستوى متوسط الدخلومستوى التعلٌم، واْقامة، 

 فً اِسبوع للقٌام باِعمال التطوعٌة والمهام وعدد الساعات التً  ٌحتاجون– 

تم ؟ و ٔتفٌافًالتً ٌستعدون للمشاركة بها كمتطوعٌن فً الجمعٌات أو المإسسات 

من المستجٌبٌن، والبٌانات اْحصابٌة، واِحكام القانونٌة،  (185)استخدام إجابات 

 تمكنت أستطٕعات من و. ٔتفٌابمدٌنة العمل التطوعً ٌات وتحلٌل إمكانلقٌاس

 ٌكون وقد. أداء المهام المختلفة المٕبمة للمإسسات والجمعٌات ؼٌر الحكومٌة

ا موارد المتطوعٌن افرتو  اِساس ْنشاء الخدمات العامة التً ٌقدمها هو أٌضلاً

أو " الدعم الطبً اِساسً المجانً أو منخفض التكلفة" مثل لحكومًالقطاع ؼٌر ا

 من إمكانٌات العمل التطوعً بشكل أكثر دةولٕستفا". دورٌات أمن المواطنٌن"

من المهم جذب المزٌد من أستثمارات لتطوٌر البنٌة التحتٌة المتاحة وكفاءة، 

من أجل تؽطٌة تكالٌؾ المتطوعٌن وتوفٌر التؤمٌن لهم، ، للجمعٌات والمإسسات

ا إلى جنب مع القطاع . وكذلك تعلٌم المتطوعٌن ٌجب على الحكومة أن تقوم جنبلاً

 التطوعً بشكل أكثر العمل انٌات لكٌفٌة استخدام إمكتخطٌطؼٌر الحكومً بال

ومن أجل إجراء تخطٌط ". قانون العمل التطوعً"كفاءة، كما ٌجب علٌها تمرٌر 

 مجال ْجراء البحوث اِخرى اك ٔتفٌا، هنفًأكثر فعالٌة لتطوٌر العمل التطوعً 

 ٔتفٌا على استخدام المتطوعٌن فً فً سساتالمتعلقة بقدرة الجمعٌات والمإ

 .عملٌاتها
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الدراسات التً تناولت مفهوم العمل التطوعً وأمن المجتمع  : رابع الالمحور

: والمشاركة المجتمعٌة 

 وعلاقته التطوعً العمل:"بعنوان( م2006 )الشهرانً  دراسة:الأولى  الدراسة

." المجتمع بأمن

 المجتمع، من وأمن التطوعً العمل بٌن العٕقة معرفة إلى الدراسة هدفت

 الرٌاض عام، وفً بوجه السعودي المجتمع فً التطوعً العمل مجأت خٕل

السعودي،  المجتمع فً التطوعً العمل مجأت إلى والتعرؾ خاص بوجه

 بؤمن ذلك التطوعً، وعٕقة بالعمل لٕلتحاق ودوافعهم فٌه المتطوعٌن وخصابص

 التطوعً العمل ٌتخذها التً والنظم باْجراءات والتعرٌؾ وسٕمته المجتمع

 وأمن التطوعً العمل بٌن العٕقة وسٕمته، ومعرفة المجتمع بؤمن وعٕقتها

 المشكٕت معالجة خٕل من اِمن التطوع،وتحقٌق مجأت خٕل من المجتمع

 لها ٌكون قد البطالة، اِمٌة،و المخدرات، والتسول، التً أهمها أجتماعٌة، ومن

 عشوابٌة عٌنة اختٌار تم وقد.الجرٌمة حدوث فً المباشر ؼٌر أو المباشر اِثر

 مدٌنة فً الموجودة الخٌرٌة والمإسسات الجمعٌات من%( 20 )بنسبة بسٌطة

 من%( 40)بنسبة ما ٌناهز  بسٌطة طبقٌة عشوابٌة عٌنة اختٌار تم الرٌاض، وقد

 عٌنة تكونت وقد اِولى، المختارة الخٌرٌة والمإسسات الجمعٌات فً المتطوعٌن

 الوصفً المنهج الباحث استخدم وقد.متطوعالاً ( 212)إلى النهابً شكلها فً الدراسة

 المجتمع فً التطوعً العمل مجأت جمٌع أن إلى النتابج أشارت وقد.التحلٌلً

 للعمل المٌول درجة فٌها، وأن جدالاً  كبٌر بدور المتطوعون فٌها ٌقوم السعودي

-الصعوبات وجود درجة عالٌة، وأن عام بوجه السعودي المجتمع فً التطوعً

 .مرتفعة أٌضالاً  مهم بوجه
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 فً الجامعً الشباب دور: بعنوان( م2010)النابلسً دراسة:الثانٌة الدراسة

. السٌاسٌة والمشاركة التطوعً العمل

 مجال فً الجامعً الشباب مشاركة مستوى إلى التعرؾ إلى الدراسة هدفت

فً  اِسرة تؤثٌر مدى على السٌاسٌة، والتعرؾ أٌضالاً  والمشاركة التطوعً العمل

 الدراسة عٌنة اختٌار تم وقد.السٌاسٌة والمشاركة التطوعً العمل فً المشاركة

 فً البكالورٌوس طلبة من وذلك المراحل متعددة الطبقٌة العشوابٌة العٌنة بؤسلوب

 الفصل خٕل طرحها تم التً اْجبارٌة المساقات داخل المسجلٌن اِردنٌة الجامعة

 على الدراسة اعتمدت وقد.2005/2006 الجامعً العام من الثانً الدراسً

. البٌانات لجمع أستبانة

 خٕل من الجامعً الشباب مشاركة أن إلى الدراسة نتابج أشارت وقد

 خٕل ضعٌفة، ومن والسٌاسً التطوعً العمل فعالٌة فً وأنتساب العضوٌة

 ضعٌؾ تؤثٌر وجود تبٌن ضعٌفة، كما المشاركة فإن النشاطات بعض فً المشاركة

. والسٌاسً التطوعً العمل فً المشاركة فً لّسرة

إدارة التغٌٌر فً "بعنوان  (Jokinen, 2012 )جوكٌنٌن دراسة: الثالثةالدراسة

 اسةهدفت الدر. "برنامج إصلاح الحركة الكشفٌة الفنلندٌة– المنظمات التطوعٌة 

كما أجرٌت هذه .  المتعلقة بإدارة التؽٌٌر والعمل التطوعًاإلى تخطٌط القضاي

ا فً فً رالدراسة بهدؾ فهم العوامل التً تإث  إدارة التؽٌٌر الناجحة وخصوصلاً

 هدؾ مستقبلً وهو دراسة كٌفٌة إدارة برنامج وللدراسة. المنظمات التطوعٌة

أجرٌت مراجعة و(. 2010)إصٕح الكشافة والمرشدات بفنلندا الذي تم فً عام 

وتم . نقدٌة للبحوث واِدبٌات الحالٌة فً مجأت إدارة التؽٌٌر والعمل التطوعً

 ٌهدؾ إلى الذي فً المنظمةطٌن استطٕع على اْنترنت لّعضاء النشجراءإ

 مع أستطٕعتمت مقارنة نتابج و. توضٌح أفكار اِعضاء حول برنامج اْصٕح

 نجاح المشروع عنالتقرٌر الختامً للمشروع لمعرفة ما إذا كانت التصورات 

 ٌبدو أن آراء اِعضاء ،وفقلاًا لنتابج الدراسة.  وفرٌق العملاِعضاءمتسقة بٌن 
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المجأت التً تم تحدٌدها فً نجاح كما أظهرت النتابج أن ، وفرٌق العمل متطابقة

أستثناء الوحٌد هو و.التقرٌر الختامً هً نفسها التً كان اِعضاء راضٌن عنها

ومع ذلك، كانت هناك اختٕفات جؽرافٌة كبٌرة فً . أتصأت عنالرضا 

. اهاتأتج

:  الدراسات السابقةتقٌٌم

:  نقاط الالتقاء فٌما ٌلًم خلال عرض الدراسات السابقة ٌمكن إبراز أهمن

 أهمٌة العمل على بعض الدراسات مع الدراسة الحالٌة فً التؤكٌد التقاء .1

التً تناولت الشباب (م2002) الباز دراسةومن هذه الدراسات ، التطوعً

 التطوعً العملالتً تناولت  (م2006) الشهرانًدراسةوالعمل التطوعً و

 مشروع لت تناوالتً( Salomaa, 2009) سالوما دراسةو.المجتمع وأمن

مة من قِبَل التطوعً عملتطوٌر ال  اِعمال التطوعٌة التً تدعم الخدمات المقدَّ

 وأدامسون بوجاس ، ودراسة هلسنكً  ؼربوزارة الخدمات أجتماعٌة فً

(Boguzs, Adamsone, 2010)  العمل التطوعً المتاحة ٌاتإمكان"بعنوان 

 القحطانً، ، ودراسةللمإسسات والجمعٌات ؼٌر الحكومٌة فً مدٌنة ٔتفٌا

 التطوع فً تحقٌق مفهوم السٕمة إسهام ىمد:بعنوان (م2013)فنٌس بن علً

 كد الباحة، كما تإنطقة بسٕمة البٌبة بمنٌٌنالبٌبٌة، دراسة مسحٌة على المع

 وجود ضعؾ فً مشاركة (م2010)دراسة النابلسً، هناء حسنً محمد

 مما ٌستلزم توعٌة ، فً العمل التطوعً وأن تؤثٌر اِسرة ضعٌؾالشباب

 وهو ما ٌدخل ضمن ،خاصة الشباب بؤهمٌة العمل التطوعً،أفراد المجتمع 

 . للدراسة الحالٌةاتٌجٌةالرإٌة اْستر

 فً ضرورة تطوٌر ٌة بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالتلتقً .2

 تختلؾ مع أهداؾ أهدافها التً تقوم بعمل تطوعً خٌري ولكن اتالمإسس

 التؽٌٌر، ومن هذه إدارةالدراسة الحالٌة حٌث تناولت بعض الدراسات 

 فً لتؽٌٌرإدارة ا"بعنوان  (Jokinen, 2012 )جوكٌنٌنالدراسات دراسة 
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 ، ودراسةبرنامج إصٕح الحركة الكشفٌة الفنلندٌة– المنظمات التطوعٌة 

 أشارت نتابجها التً( Boguzs, Adamsone, 2010)بوجاس وأدامسون 

 أجل إجراء تخطٌط أكثر فعالٌة لتطوٌر العمل التطوعً بمدٌنة منإلى أنه 

ٔتفٌا، هناك مجال ْجراء البحوث اِخرى المتعلقة بقدرة الجمعٌات 

 ودراسة.  عملٌاتهافً على استخدام المتطوعٌن اوالمإسسات بمدٌنة ٔتفً

 خطة أشارت نتابج الدراسة إلى أن حٌث( Salomaa, 2009)سالوما 

 تقدٌم العمل التطوعً إلى تحسٌن كفاءة أتصال ووجوب سعًتطوٌر

والتوظٌؾ، والتعاون بٌن القطاع متطوعٌن،  الللعمالالتدرٌب والدعم الٕزم 

.  لتحدد بوضوح الحدود بٌن القطاعات التطوعٌة والمهنٌة؛الثالث والموظفٌن

 أحد اتٌجً الدراسات مع الدراسة الحالٌة فً أن التخطٌط اْستربعض تلتقً .3

 التً تإدي إلى تطوٌر المإسسات أو المنظمات بصورة ْدارٌةأهم اِسالٌب ا

التً تناولت  (Kongoi, 2007) كونجوي دراسة: ومن هذه الدراسات،عامة

.  اْستراتٌجً لحركة الخدمة التطوعٌة فً تنزانٌاالتخطٌط

 العمل لتطوٌر إستراتٌجٌة رإٌة "تناولت التً( 2012 )الشهري دراسة تلتقً .4

 الدراسة مع "أنموذجالاً  اِحمر الهٕل هٌبة اْنسانٌة المنظمات فً التطوعً

 من اِحمر الهٕل هٌبة تناولت وقد استراتٌجٌة رإٌة قدمت أنها فً الحالٌة

 .الحالة دراسة منهج خٕل

 بعض على اجرٌت كونها فً السابقة الدراسات عن الدراسة هذه وتختلؾ

على  أستبانات التً وزعت خٕل من الرٌاض مدٌنة داخل الخٌرٌة الجمعٌات

 إستراتٌجٌة رإٌة تقدٌم بهدؾ ،الجمعٌات تلك فً والعاملٌن المسبولٌن بعض

 فً لها المتزاٌد الدور وحجم الخٌرٌة الجمعٌات وأهداؾ وطبٌعة تتناسب تطوٌرٌة

 للدراسة ٌعطً ما وهو، السعودي المجتمع ٌشهدها التً الراهنة التطورات ظل

 . العملٌة أو التطبٌقٌة أهمٌتها الحالٌة
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 :دراسة الإستراتٌجٌة لموضوع الالرؤٌة

 المتنوعة، البرامج من خٕل التطوعً العمل بؤنشطة الخٌرٌة الجمعٌات تهتم

 المعوقٌن الصحٌة، ورعاٌة الرعاٌة برامج ، و والتؤهٌل والتدرٌب التعلٌم ومنها

 تقدٌم المسكن، وبرنامج وتحسٌن الخٌري اْسكان السن، وبرنامج وكبار

 ٌتضمن برنامج كل أن مراعاة مع . البرامج من وؼٌرها المتنوعة المساعدات

 تواجه الجمعٌات تلك فإن الخٌرٌة اِعمال حجم تزاٌد متعددة، ومع خٌرٌة أنشطة

 وعدم الموظفٌن كفاءة تدنً مثل داخلٌة تحدٌات كانت سواء ،التحدٌات  من العدٌد

 على والعمل المالً للدعم المستمرة الحاجة إلى إضافة إستراتٌجٌة رإٌة وجود

 عدٌدة أبواب فتح للجمعٌات تتٌح الخٌري للعمل استثمارٌة تصورات إٌجاد

. المالً العابد لزٌادة لٕستثمار

 الجمعٌات تلك فً التطوعً العمل لتطوٌر اتٌجٌة اْسترالرإٌة فإن ولذا

 بها تقوم التً ونوعها وأهدافها اِنشطة جمٌع حجم إلى التعرؾ على ستعتمد

 وآلٌات الخٌرٌة للجمعٌات التطوعٌة اِنشطة فهم إلى سٌإدي الجمعٌات، وهذا

 من سواء الصعوبات تلك ،ومصدر التنفٌذ آلٌات تواجه التً تنفٌذه، والصعوبات

. خارجها من أم الجمعٌات داخل

 لهذا شامل تحلٌل إجراء سٌتم التطوعً للعمل العملً الواقع فهم ضوء وعلى

 تواجه التً واٌْجابٌات السلبٌات كل مٌدانٌة، ورصد أو عملٌة بصورة الواقع

 الخٌرٌة الجمعٌات قٌام دون تحول التً الصعوبات تحلٌلها، ورصد ثم ،ومن اِداء

. الجمعٌات تلك وضعته كما التطوعً العمل أهداؾ وتحقٌق بعملها،

 بصورة الصعوبات وتحدٌد الخٌرٌة الجمعٌات أداء واقع فهم ضوء وعلى

  .السعودٌة العربٌة المملكة فً التطوعً للعمل إستراتٌجٌة رإٌة بناء ٌتم إجرابٌة
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 انثانث انفصم

 نهدراسة  المنهجيةالإجراءات
 

 .منهج الدراسة

 .لدراسةمجتمع ا

 .عٌنة الدراسة

 .أدوات الدراسة ومراحل تصمٌمها

 .إجراءت التطبٌق لجمع البٌانات

. الأسالٌب الإحصائٌة

. وصف البٌانات الأولٌة
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:  المنهجٌة الإجراءات

 :الدراسة منهج

انطٕقامن طبٌعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول علٌها للتعرؾ على آراء 

المتطوعٌن بالجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض واستجابتهم حول العمل التطوعً 

فقد استخدم الباحث المنهج الوصفً ، بناء رإٌة استراتٌجة للعمل التطوعً 

 البحثٌة التً تتكامل لوصؾ ت اْجراءامجموعة" و ه  الوصفًالمنهجو التحلٌلً ،

الظاهرة أو الموضوع اعتمادالاً علً جمع الحقابق والبٌانات وتصنٌفها ومعالجتها 

 دٔلتها والوصول إلً نتابج أو تعمٌمات ستخٕص تحلٌٕ كافٌا ودقٌقا ٔهاوتحلٌل

عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث ، وعلً الرؼم من أن الوصؾ الدقٌق 

المتكامل هو الهدؾ اِساسً للبحوث الوصفٌة إٔ أنها كثٌرا ما تتعدي الوصؾ إلً 

 ٌرالتفسٌر وذلك فً حدود اْجراءات المنهجٌة المتبعة وقدرة الباحث علً التفس

 (.337م، ص2005،سلٌمان)" وأستدٔل

فقط  بٌن عطوي أن البحث الوصفً ٔ ٌقتصر على جمع البٌانات وتبوٌبهاوقد

 من  ٔبؤس قدرالاً ٌشمل إلى ما هو أبعد من ذلك ِنه تقدم، وإنما يولكنه 

ٌقترن الوصؾ بالمقارنة ، نجده ولذلك كثٌرالاً ما .  لهذه البٌاناتالوافًالتفسٌر

"  فً البحث الوصفً أسالٌب القٌاس والتصنٌؾ والتفسٌرتخدموتس

  .(172هـ، ص1430،عطوي)

اِسلوب الوصفً مرتبط منذ نشؤته بدراسة المشكٕت ومن المٕحظ أن 

 اِكثر استخدامالاً فً ٌعد زال ٔ ياْنسانٌة، ووالقضاٌا المتعلقة بالمجأت 

 استخدام اِسلوب أو تعذر  نتٌجة لصعوبةوقتنا الحاضرالدراسات اْنسانٌة حتى 

( 26م، 2000الصٌاد، .)المجأت اْنسانٌة  القضاٌاوالتجرٌبً فً 
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 : الدراسة مجتمع

بناء على أهداؾ الدراسة فقد تحدد المجتمع المستهدؾ بؤنه ٌتكون من 

المتطوعٌن  العاملٌن فً الجمعٌات  الخٌرٌة داخل مدٌنة الرٌاض  وعددهم حوالً 

. مابٌن متطوع ومتطوعة  (400) 

 

  :عٌنة الدراسة

من مجتمع (400)عشوابٌة من العٌنة ال بطرٌقة عٌنة( 197) اختٌار تم 

 .الدراسة

: أدوات الدراسة 

 وهً عبارة عن استمارة تتضمن مجموعة من  على أستبانة الدراسة تعتمد،

أسبلة أوالعبارات المكتوبة ؼٌرمحدد ة العدد ٌقوم المسجٌب باْجابة عنها أو 

 .إبداء رأٌه فٌها

 سوات تحلٌل(SWOT)الواقع فً الظاهرة تحلٌل طرق إحدى:والذي ٌعد 

 أفعال، وله ردود له ٌكون احتمال للمستقبل، وكل احتمأت وضع اَنً، ثم

 . معالجة طرٌقة

  :اداة الدراسةمراحل تصمٌم 

 دراسة اِدبٌات التً تضمنها اْطار النظري لهذه الدراسة وفً ضوء فً 

تحتوي التً و،ضوء مطالعات الدراسات السابقة، قام الباحث بتصمٌم أستبانة 

 البٌانات الشخصٌة اِول القسم سمٌنقوتتكون أستبانه من على عدد من العبارات 

الحالة أجتماعٌة، المإهل التعلٌمً، العمل ، الجنسالعمر، ) (الدٌموجرافٌة)

الحالً، مستوى الدخل الشهري، نوع السكن، عدد سنوات الخبرة التطوعٌة، نوع 

. (العمل التطوعً

: إلى وٌنقسم ةالقسم الثانً وهو عبارة عن محاور الدراس

 العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة واقع ):المحور الأول 

. (ة عبار15الرٌاض وٌتكون من 
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 من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق اِهداؾ متوقع الالدور ):المحور الثانً

. ( عباراتعشر من وٌتكونالتً أنشبت من أجلها 

المعوقات التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق أهداؾ :  الثالثالمحور 

. (رات من عشر عباوٌتكونالعمل التطوعً 

 تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة وترسٌخ : الرابعالمحور 

 المحور اِخٌر أما، ( عبارة14 من وٌتكونمفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع 

 ( واقتراحات بخصوص رإٌة إستراتٌجٌة للعمل التطوعً وهو سإال مفتوحآراء)

دابمالاً، ):  جمٌع عبارات أستبانة بإحدى أستجابات التالٌةعن أستجابة وتتم، 

، وتؤخذ أستجابات السابقة الدرجات التالٌة على الترتٌب (ؼالبالاً، أحٌانالاً، نادرالاً، أبدالاً 

تؤخذ  (1.8إلى أقل1)، وجمٌع المتوسطات التً تتراوح ما بٌن (1، 2، 3، 4، 5)

إلى 3.4)، (أحٌانالاً )تؤخذ  (3.4إلى أقل2.6)، (نادرالاً )تؤخذ  (2.6إلى أقل1.8)، (أبدالاً )

  (.دابمالاً )تؤخذ  (5إلى أقل 4.2)، (ؼالبالاً )تؤخذ  (4.2 أقل

 

 (3) رقم جدول

 

  بالنسبة لعبارات الدراسةئوٌة والنسب المالتكرارات

 

  النسبة التكرار المحاور
 16 9  اِولٌةالبٌانات

 26 15  العمل التطوعًواقع
 17 10 الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة

 17 10  الجمعٌات الخٌرٌةتواجه التً المعوقات
 الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات تطوٌر

 الخٌرٌة
13 24 

 100 58 الإجمالً
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( 6) رقم شكل

 والنسب المئوٌة بالنسبة لعبارات الدراسة التكرارات

 

 

: اجراءات التطبٌق لجمع البٌانات

 هاصدق أداة الدراسة وثبات

:   الاستبانةتقٌٌم

 وجمٌعم من  محكمٌن سبعة الباحث بعرض الصور اِولٌة لٕستبانة على قام

من اِساتذة واِساتذة المشاركٌن واِساتذة المساعدٌن كلٌة العلوم اْستراتٌجٌة 

 كل عبارة أو ؼموضها، وقد وحلمن لهم خبرة بموضوع أستبانة، ومدى وض

 التً استفاد منها الباحث فً تعدٌل عدٌٕتقاموا بتقدٌم بعض أقتراحات والت

 .صٌاؼة بعض عبارات أستبانة
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 وتم حساب ( 30)حجم العٌنة  استطٕعٌةٌنة تم تطبٌق أستبانة على عوقد

: ثبات وصدق أستبانة على النحو التالً

ثبات الاستبانة : أولاً 

:  بطرٌقتٌن هماانة أستبتتم حساب ثبات عبارا:  العباراتثبات( 1)

 لعبارات أستبانة (Gronbach's Alpha) معامل ألفا, كرونباخ حساب. أ

 واقع اِول للمحوروكانت قٌمة معامل الثبات : (49= عبارات أستبانةبعدد)

 المتوقع من الجمعٌات الدور)أما بالنسبة للمحور الثانً ، (0.87)العمل التطوعً 

، وكان معامل الثبات للمحور الثالث (0.91)فكان معامل الثبات  (الخٌرٌة

 بات معامل الثوأخٌرا، (0.85)هو  ( التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌةالمعوقات)

(. 0.92)هو  ( الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌةتطوٌر)للمحور الرابع 

( 4) رقم جدول

 (Gronbach's Alpha) ألفا, كرونباخ معامل ٌوضح

 المحاور
 عدد

 العبارات
  ألفامعامل

 0.87 15  العمل التطوعًواقع
 0.91 10 الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة

 0.85 10  التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌةالمعوقات
 الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات تطوٌر

 الخٌرٌة
13 0.92 

 

 العبارة الدرجة الكلٌة درجات الارتباط بٌرسون بٌن لات معامحساب. ب

فوجد أن جمٌع معامٕت أرتباط دالة إحصابٌا عند مستوى دٔلة اقل ، للاستبانة

كما ٌتضح أن معامٕت ، ، مما ٌدل على أتساق الداخلً لٕستبانة(0.01)من 
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 لٕستبٌانات دال إحصابٌا ٌة العبارات والدرجة الكلنأرتباط بٌن كل عبارات م

.  لعبارات أستبانةداخلًمما ٌدل على أتساق ال (0.01)عند مستوى 

 (5) رقم جدول                                      

 ٌوضح معاملات الارتباط بٌن كل عبارة 

 العبارات التً ٌنتمً لها محاور الدراسة جمالًإو
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 رقم

 العبارة
 معامل

 أرتباط
A1 .569** B1 .684** C1 .542** D1 .562** 

A2 .662** B2 .706** C2 .588** D2 .663** 

A3 .513** B3 .741** C3 .636** D3 .501** 

A4 -.054 B4 .824** C4 .584** D4 .590** 

A5 .616** B5 .828** C5 .650** D5 .559** 

A6 .628** B6 .776** C6 .723** D6 .637** 

A7 .569** B7 .811** C7 .701** D7 .664** 

A8 .641** B8 .793** C8 .742** D8 .727** 

A9 .664** B9 .775** C9 .700** D9 .725** 

A10 .667** B10 .562** C10 .702** D10 .817** 

A11 .688**     D11 .817** 

A12 .750**     D12 .819** 

A13 .721**     D13 .798** 

A14 .779**     D14 .793** 

A15 .704**       

 

 وصٕحٌتها هاتؤكد للباحث صدق أستبانة وثبات، اْجراءات السابقة من -

 .ٌجابٌةإ بصورة صوؼةوجمٌع عبارات أستبانة م
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 : الإحصائٌةالأسالٌب

 إدخال البٌانات فً الحاسب اَلً، تمت معالجتها باستخدام برنامج بعد 

 Statistical Package Social (SPSS)الحزمة اْحصابٌة للعلوم أجتماعٌة 

Scienceالعملٌات اْحصابٌة التالٌةطبٌق وتم ت  .

 للتؤكد من (Person Correlation) بٌرسون اط استخدام معامل ارتبتم -

. الصدق البنابً ؤختبار العٕقات

، Percentage والنسب المبوٌة Frequency استخدام التكرارات تم -

 .سة عبارات متؽٌرات الدراع أفراد العٌنة عن جمًابات استجإلىللتعرؾ 
 -Stdأنحراؾ المعٌاري ، Means استخدام المتوسطات الحسابٌة تم -

Deviation ،وهو من مقاٌٌس النزعة المركزٌة. 

 . استخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا، للتؤكد من ثبات أستبانةتم -
. اختبار ت لعٌنة واحدة  -

 :وصف البٌانات الأولٌة

 (6)جدول رقم 

 التكرارات والنسب المئوٌة بالنسبة للجنس

 النسبة التكرار الجنس

 61.4 121 ذكر
 38.6 76 أنثى

 100 197 الإجمالً
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( 7)شكل رقم 

 التكرارات والنسب المئوٌة بالنسبة للجنس

 التكرارات والنسب المئوٌة بالنسبة لعبارات الدراسة

 

 

 

إلى ارتفاع نسبة الذكور عن أناث حٌث كانت  (6)تشٌر بٌانات الجدول رقم 

 %(.38.6)، وكانت نسبة اْناث (%61.4)نسبة الذكور 

(7)جدول رقم   
التكرارات والنسب المئوٌة تبعاً للعمر 

النسبة التكرار العمر 

 56.9 112 عامالاً  40 من لإلىأق25من

 19.8 39 عامالاً 60من لإلىأق 40 من

 17.3 34 عامالاً 25من لأق

 6.1 12 فؤكثر سنة 60من

 100.0 197 الإجمالً
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( 8) رقم شكل

 التكرارات والنسب المئوٌة تبعاً للعمر

 

      

خصابص عٌنة الدراسة وفقالاً للعمر ، حٌث ٌتبٌن أن  (7)ٌظهر الجدول رقم كما 

 من)من أفرادها تقع فً الفبة العمرٌة  (%56.9) عٌنة الدراسة نصؾأكثر من 

 لأق إلى 40 من)، ثم جاءت بعد ذلك الفبة العمرٌة (عامالاً  40 من لأق إلى 25

تقرٌبالاً لصالح العٌنة  (%17)، كانت النسبة المبوٌة %(20)بنسبة  (عامالاً  60من

 سنة بنسبة مبوٌة 60 عامالاً، وأخٌرا الفبة العمرٌة التً أكثر من 25التً اقل من 

. تقرٌبالاً  (%6)بلؽت 

( 8)جدول رقم 

 للحالة الاجتماعٌةالتكرارات والنسب المئوٌة تبعاً 

النسبة التكرار  الحالة الاجتماعٌة

 64.0 126 متزوج
 30.5 60 اعزب
 3.0 6 أرمل
 2.5 5 مطلق

 100.0 197 الإجمالً

 سنة 60
 فؤكثر

 25أقل من 
 سنة

 إلى 40من 
 60أقل من 

 إلى أقل 25من 
  سنة40من 
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والمتعلق بعٌنة الدراسة بحسب الحالة أجتماعٌة  (8)ٌتضح من الجدول رقم 

( 126)قد جاء ضمن ثٕث فبات هً الفبة اِولى خاصة بالمتزوجٌن وبلؽت 

من إجمالً العٌنة، تلٌها فبة  (%64.0)مفردة، شكلت النسبة اِعلى مقدارها 

، فً حٌن حصلت فبة اِرامل (%30.5)مفردة، بنسبة  (60)العزاب، الذٌن مثلوا 

 . من إجمالً عٌنة الدراسة (%3.0)مفردة، بنسبة بلؽت  (6)على عدد 

 إلى25من)وتعد النتابج منطقٌة، خاصة إذا علمنا أن الفبات العمرٌة قد بدأت من 

 (.للزواج)عاما، وهو السن الطبٌعً  (عامالاً  40 من لأق

 

( 9)جدول رقم 

 المؤهل العلمًالتكرارات والنسب المئوٌة تبعاً لمتغٌر 

النسبة التكرار  المؤهل العلمً

 7.6 15 ماجستٌر
 62.4 123 بكالورٌوس
 4.6 9 دبلوم عالً

 0.5 1 دبلوم
 20.8 41 ثانوٌة
 2.5 5 متوسط
 100.0 197 1الإجمالً

 

أن عٌنة الدراسة والمتعلقة بالمإهل  (8)من خٕل بٌانات الجدول رقم 

العلمً، تبٌن أن الذٌن ٌحملون المإهل الجامعً شكلواأعلً نسبة، وبلؽت 

 %(.0.5)على أدنى نسبة وبلؽت ( الدبلوم)، فً حٌن حصل مإهل (62.4%)

الماجستٌر، والدبلوم العالً، )بٌنما جاءت نسبة الحاصلٌن على المإهل 

من إجمالً عٌنة  (%2.5، %4.6، %7.6)، بنسبة متقاربة (والمإهل المتوسط

 الدراسة
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( 10)جدول رقم 

 العمل الحالًالتكرارات والنسب المئوٌة تبعاً لمتغٌر 

النسبة التكرار  العمل الحالً

 55.3 109 موظؾ حكومً
 36.5 72 موظؾ قطاع خاص

 7.6 15 بدون عمل
 5 1 مهنه حرة
 100.0 197 الإجمالً

 

أظهرت نتابج خصابص عٌنة الدراسة الخاصة بالوضع الوظٌفً جدول رقم 

، قد شكلوا أعلى نسبة (القطاع الحكومً)أن أفراد العٌنة الذٌن ٌعملون فً  (10)

القطاع )، فً حٌن بلؽت نسبة أفراد العٌنة الذٌن ٌعملون فً (%55.3)وبلؽت 

من  (%0.5)بنسبة بلؽت ( اِعمال الحرة)وأخٌرا فبة . (%36.5 )(الخاص

 .إجمالً عٌنة الدراسة

( 11)جدول رقم 

الدخل الشهري التكرارات والنسب المئوٌة تبعاً لمتغٌر 

النسبة التكرار  الدخل الشهري

 10.7 21 ريال3000اقل من 
 32.0 63 آٔؾ6ريال إلى أقل من  3000من 
 26.4 52 آٔؾ10إلى أقل من 6000من

 31.0 61 آٔؾ10أكثر من 
 100.0 197 الإجمالً

 

من )تشٌر نتابج بٌانات الدراسة الخاصة بالدخل الشهري إلى أن الفبة ما بٌن 

، %(32.0)رٌألاً، حلت فً المرتبة اِولى بنسبة  (آٔؾ6ريال إلى أقل من  3000
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، آٔؾ10أكثر من ): ٌلٌها وبنسبة متقاربة كل من فبات الدخل الشهري التالٌة

، %31.0)، حٌث بلؽت نسبتها على التوالً(آٔؾ10إلى أقل من  6000من

اقل من )وقد جاءت فبة الدخل الشهري لـ . من إجمالً عٌنة الدراسة (26.4%

، وهً نتٌجة متوافقة مع النتابج السابقة (%10.7)بنسبة اقل بلؽت  (ريال3000

، والتً أشارت إلى أن هناك (بالمإهل العلمً والعمل)للدراسة خاصة المتعلقة 

 .، كانوا ضمن عٌنة الدراسة(محدودي الدخل)نسبة محدودة من 

 

( 12)جدول رقم 

نوع المسكن التكرارات والنسب المئوٌة تبعاً لمتغٌر 

 

النسبة التكرار  نوع المسكن

 65.5 129 فٌٕ
 33.0 65 شقة

 1.5 3 قٌم مفقودة
 100.0 197 الإجمالً

 

أن أكثر من نصؾ عٌنة الدراسة  (11)كما ٌتبٌن من بٌانات الجدول رقم 

 %(.33)كانوا ٌسكنون فً فٌٕ، والباقً ٌسكنون فً شقة بنسبة  (65.5%)
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( 13)جدول رقم 

عدد سنوات الخبرة التطوعٌة التكرارات والنسب المئوٌة تبعاً لمتغٌر 

النسبة التكرار  عدد سنوات الخبرة التطوعٌة

 56.9 112 . سنوات5أقل من 
 20.8 41 .فؤكثر سنوات 10من 
 18.8 37 . سنوات10سنوات إلى أقل من  5من 

 3.6 7 قٌم مفقودة
 100.0 197 الإجمالً

 

كان عدد سنوات الخبرة التطوعٌة  (13)وٌتبٌن من بٌانات الجدول أعٕه رقم 

، وجاءت نسبة (%57)ِؼلبٌة أفراد العٌنةلهم أقل من خمس سنوات بنسبة تقارب 

لصالح سنوات الخبرة التً أكثر من عشر سنوات، وأخٌرا  (%21)ما تقارب من 

 سنوات بنسبة تقارب 10الذٌن لهم سنوات خبرة تتراوح ما بٌن خمس إلى اقل من 

(19.)% 

( 14)جدول رقم 

 نوع العمل التطوعًالتكرارات والنسب المئوٌة تبعاً لمتغٌر 

النسبة التكرار  نوع العمل التطوعً

 28.4 56 مساعدة المعوزٌن
 27.4 54 رعاٌة اِسر الفقٌرة

 18.3 36 رعاٌة اٌِتام
 9.6 19 رعاٌة المعاقٌن

 4.6 9 رعاٌة أسر نزٔء السجون
 1.5 3 الدفاع المدنً

 10.2 20 أخرى
 100.0 197 الإجمالً

 

أن أؼلبٌة أفراد عٌنة الدراسة  (14)كما ٌتبٌن من بٌانات الجدول أعٕه رقم 

 كانوا ٌعملون كمساعدٌن المعوزٌن، ورعاٌة اِسر الفقٌرة بنسبة بلؽت 

، أما ما (%18.3)على الترتٌب، ثم جاءت رعاٌة اٌِتام بنسبة  (27%، 28)
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كانت لصالح رعاٌة المعاقٌن، أما رعاٌة أسر نزٔء السجون،  (%10)ٌقارب 

على الترتٌب، وكانت اِعمال  (%1.5، %4.6)والدفاع المدنً فكانت نسبتهما 

 السعودٌة ، والجمعٌةالتوعٌة أجتماعٌة، و مكتبٌة فً الجمعٌةأعمال)اِخرى 

، باحث، والنوادي الصٌفٌة،و الجمعٌة الوطنٌة للمتقاعدٌن، ولمكافحة السرطان

، برامج اجتماعٌة وتوعٌة للشباب، وبرامج أطفال، وباحث فً المجأت الخٌرٌةو

تعلٌم القران اٌِتام، و أطفالتعلٌم ، وتدرٌب الفبات المحتاجة، وتحفٌظ القرانو

، تنمٌة وتدرٌب الفتٌات، وتنمٌة الطفولة، وتقدٌم استشارات، و وؼٌرهملٌّتام

تٌسٌر الزواج ،و  تواجه المجتمعالتً باِمراضتوعٌة طبٌة ، وتوعٌة الجالٌاتو

حمٕت ، وجمعٌة عناٌة،و جمعٌة رعاٌة، وجمعٌة تحفٌظ القرانأسرٌة، ووتنمٌة 

لجان ، وعمارة المساجد، و وتمكٌنهماِطفالرعاٌة ، وخدمة كتاب اللهتوعٌة، و

 (.مكافحة التدخٌن، والتنمٌة

( 15)جدول رقم 

 نوع العمل التطوعًالتكرارات والنسب المئوٌة تبعاً لمتغٌر 

النسبة التكرار  نوع العمل التطوعً

 28.4 56 مساعدة المعوزٌن
 27.4 54 رعاٌة اِسر الفقٌرة

 18.3 36 رعاٌة اٌِتام
 9.6 19 رعاٌة المعاقٌن

رعاٌة أسر نزٔء 

 4.6 9 السجون

 1.5 3 الدفاع المدنً
 10.2 20 أخرى

 100.0 197 الإجمالً
 

أن أؼلبٌة أفراد العٌنة كانوا ٌعملون فً  (15)ٌتبٌن من بٌانات الجدول رقم 

، %28.4)مساعدة المعوزٌن ورعاٌة اِسر الفقٌرة بنسب مبوٌة مقدارها 

، أما رعاٌة المعاقٌن (%18.3)، أما بالنسبة لرعاٌة اٌِتام فكانت نسبتها (27.4%

، (%4.6)، أما رعاٌة أسر نزٔء السجون فكانت نسبتها (%9.6)فكانت نسبتها 

 %(.1.5)وأخٌرا العاملٌن بالدفاع المدنً فكانت نسبتهم 
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الفصل الرابع 

 

عرض وتحلٌل بٌانات 

الدراسة ومناقشة نتائجها 
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ما واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة : التساؤل الأول

 الرٌاض؟

( 16)جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات والانحراف المعٌاري لعبارات واقع العمل 

التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض 

 العبارة
 أبداً  نادراً  أحٌاناً  غالباً  دائماً 

المتوسط 
 الحسابً

أنحراؾ 
 المعٌاري

مربع 
ك الترتٌب كاي

 ك
ا

% 
ك

 ك
ا

% 
ك

 ك
ا

% 
ك

 ك
ا

% 
ك

 ك
ا

% 

ترجمة التوجه 
الخٌري للجمعٌة على 
أرض الواقع وتجسٌده 

 بؤسلوب حضاري
52 26.4 74 37.6 62 31.5 8 4.1 1 .5 3.85 0.88 109.827

**
 6 

مراعاة التوجه 
اْنسانً فً تقدٌم 
 الخدمات بالجمعٌة 

1
97 

100.0 75 38.1 64 32.5 50 25.4 8 4.1 4.05 0.89 52.442
**

 3 

العمل التطوعً ٌسهم 
 فً مكافحة التسول 

4
8 

24.4 49 24.9 60 30.5 30 15.2 10 5.1 3.48 1.16 39.168
**

 14 

الرإٌة والرسالة 
واِهداؾ ؼٌر 

 واضحة 
1

4 
7.1 38 19.3 77 39.1 45 22.8 23 11.7 2.87 1.08 59.929

**
 15 

تهدؾ الجمعٌة إلى 
اْسهام فً تحقٌق 

 اْصٕح أجتماعً 
7

7 
39.1 81 41.1 35 17.8 4 2.0 

  

4.17 0.79 81.802
**

 1 

العمل التطوعً ٌسهم 
فً رعاٌة المعاقٌن فً 

 مدٌنة الرٌاض
5

8 
29.4 69 35.0 54 27.4 15 7.6 1 .5 3.85 0.95 88.964

**
 7 

العمل التطوعً ٌقً 
أسر نزٔء السجون 

 ن أنحراؾهم موأطفال
5

5 
27.9 68 34.5 61 31.0 13 6.6 

  

3.84 0.91 37.294
**

 8 

تراعً الجمعٌة أولوٌات 
احتٌاجات المستفٌدٌن 

 فً برامجها 
5

9 
29.9 76 38.6 52 26.4 10 5.1 

  

3.93 0.88 47.893
**

 4 

فً ون ٌشارك العامل
عملٌة تخطٌط خدمات 

 الجمعٌة
7

3 
37.1 68 34.5 50 25.4 6 3.0 

  

3.56 0.98 80.437
**

 13 

اْسهام فً اِعمال 
الخٌرٌة وأجتماعٌة 

 واْنسانٌة
4

2 
21.3 63 32.0 71 36.0 19 9.6 2 1.0 4.06 0.86 56.584

**
 2 

العمل التطوعً ٌدعم 
الفعالٌات واِنشطة 

 الحكومٌة
4

2 
21.3 70 35.5 64 32.5 18 9.1 3 1.5 3.63 0.96 85.716

**
 12 

العمل التطوعً ٌدعم 
 اِنشطة التعلٌمٌة 

4
6 

23.4 66 33.5 57 28.9 27 13.7 1 .5 3.66 0.96 84.548
**

 9 

العمل التطوعً ٌدعم 
 اِنشطة الثقافٌة 

4
3 

21.8 61 31.0 76 38.6 15 7.6 2 1.0 3.65 1.00 68.254
**

 11 

العمل التطوعً ٌدعم 
 اِنشطة التدرٌبٌة

6
1 

31.0 66 33.5 54 27.4 15 7.6 1 .5 3.65 0.94 96.782
**

 10 

العمل التطوعً ٌسهم 
فً دعم القضاٌا 

 اْسٕمٌة واْنسانٌة
5

2 
26.4 85 43.1 43 21.8 16 8.1 1 .5 3.87 0.96 87.746

**
 5 

 3.74 المتوسط العام
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عٌنة أعٕه أن المتوسط العام لعبارات وجهة نظر  (16)ٌتبٌن من الجدول رقم 

، وكانت العبارات مرتبة ترتٌبالاً تنازلٌالاً حسب أكبر (ؼالبالاً )بدرجة  (3.74) هو الدراسة

: نحراؾ معٌاري، حٌث تبٌن اَتًامتوسط حسابً وأقل 

تهدؾ الجمعٌة إلى اْسهام فً تحقٌق )تظهر بٌانات الجدول السابق ان 

جاء فً المقدمة، كؤهم عبارة لواقع العمل التطوعً الذي  (اْصٕح أجتماعً

تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض لعٌنة الدراسة، حٌث بلػ المتوسط 

. ( 0.79) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة (4.17)الحسابً 

فً الترتٌب الثانً، (اْسهام فً اِعمال الخٌرٌة وأجتماعٌة واْنسانٌة)ٌلٌه 

 وانحراؾ معٌاري (ؼالبالاً )بدرجة  (4.06)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات و

 . ( 0.86)مقداره 
فً  (مراعاة التوجه اْنسانً فً تقدٌم الخدمات بالجمعٌة)ثم جاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (4.05)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات المركز الثالث، و

 . ( 0.89)وانحراؾ معٌاري مقداره 
تراعً الجمعٌة أولوٌات احتٌاجات المستفٌدٌن فً )كما جاءت العبارة 

بدرجة  (3.93)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الرابع،  (برامجها

 .( 0.88) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )
( العمل التطوعً ٌسهم فً دعم القضاٌا اْسٕمٌة واْنسانٌة)وجاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.87)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الخامس، 

 .( 0.96)وانحراؾ معٌاري مقداره 

ترجمة التوجه الخٌري للجمعٌة على أرض الواقع وتجسٌده )ثم جاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز السادس، و (بؤسلوب حضاري

 .(0.88) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.85)
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العمل التطوعً ٌسهم فً رعاٌة المعاقٌن فً مدٌنة )كما جاءت العبارة 

( 3.85)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز السابع،و  (الرٌاض

 . ( 0.95) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 
ن هم مالعمل التطوعً ٌقً أسر نزٔء السجون وأطفال)كما جاءت العبارة 

( 3.84)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الثامن، و (أنحراؾ

 . ( 0.91) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 
فً المركز التاسع،  (العمل التطوعً ٌدعم اِنشطة التعلٌمٌة)وجاءت العبارة 

 وانحراؾ معٌاري (ؼالبالاً )بدرجة  (3.66)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات و

 .( 0.96)مقداره 
فً المركز  (العمل التطوعً ٌدعم اِنشطة التدرٌبٌة)وجاءت العبارة 

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.65)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات العاشر، و

  .(0.91)معٌاري مقداره 
فً المركز الحادي  (العمل التطوعً ٌدعم اِنشطة الثقافٌة)وجاءت العبارة 

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.65)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات عشر، 

  .(1.00)معٌاري مقداره 
فً  (العمل التطوعً ٌدعم الفعالٌات واِنشطة الحكومٌة)وجاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.63)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات المركز الثانً عشر،و

 .( 0.96)وانحراؾ معٌاري مقداره 

فً  (فً عملٌة تخطٌط خدمات الجمعٌةون ٌشارك العامل)وجاءت العبارة 

بدرجة  (3.56)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات المركز الثالث عشر، و

  .(0.98) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )
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فً المركز الرابع  (العمل التطوعً ٌسهم فً مكافحة التسول)وجاءت العبارة 

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.48)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات عشر، و

  .(1.16)معٌاري مقداره 

فً المركز  (الرإٌة والرسالة واِهداؾ ؼٌر واضحة )وجاءت العبارة 

بدرجة  (2.87)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات الخامس عشر واِخٌر، و

 .( 1.08) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )

وٌرى الباحث من خٕل ماٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن تقدم 

تحتل المرتبة  (تهدؾ الجمعٌة إلى اْسهام فً تحقٌق اْصٕح أجتماعً)العبارات

اِولى بٌن عبارات واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة 

فً  (اْسهام فً اِعمال الخٌرٌة وأجتماعٌة واْنسانٌةجاء )الرٌاض، كما 

 (مراعاة التوجه اْنسانً فً تقدٌم الخدمات بالجمعٌة)الترتٌب الثانً ٌلٌه العبارة 

فً عملٌة ٌن العاملوٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض مشاركة 

الرإٌة ، العمل التطوعً ٌسهم فً مكافحة التسول، تخطٌط خدمات الجمعٌة

  .والرسالة واِهداؾ ؼٌر واضحة

ولقد أشارت نتابج تحلٌل مربع كاي إلى أن قٌمة كاي المحسوبة اكبر من 

، مما %99، ومستوى ثقة 0.01نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة أقل من 

ٌشٌر إلى وجود اختٕفات بٌن واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات 

 .الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض التً اعتمدت كل منهما علٌها

 :ومن استعراض النتابج السابقة ٌمكن للباحث استخٕص النتٌجة التالٌة

تعكس النتابج على المستوى العام ؼالبالاً ما ٌمثل واقع العمل التطوعً الذي 

ترجمة التوجه تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض ،وربما ٌعزى ذلك إلى 

مراعاة التوجه ، والخٌري للجمعٌة على أرض الواقع وتجسٌده بؤسلوب حضاري

، وهذا ٌتفق مع ما توصلت إلٌة دراسة اْنسانً فً تقدٌم الخدمات بالجمعٌة

 حول أهمٌة أهتمام بالمجال التطوعً فً تنظٌم المجتمع بالشكل (م2000)لبنً
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الذي ٌتناسب مع الدور المتوقع من تلك الجمعٌات والمإسسات فً تحقٌق التنمٌة 

أهمٌة وضرورة الحث على عن (م2002 )حمدانوكذلك ما توصلت إلٌه دراسة 

 رؼبات إشباع إلى سةد أشارت الدرافق، فتح المجال للعمل التطوعً الخٌري 

وتنمٌة حب فعل الخٌر والعطاء ، المتطوعٌن الدٌنٌة وهً أؼلب المطالب 

 إلى نتابجها أشارت وقد( م2010 )النابلسً جاءت دراسةبٌنما .للمواطنٌن بالمجتمع

 العمل فعالٌة فً واْنتساب العضوٌة خٕل من الجامعً الشباب مشاركة أن

 فإن النشاطات بعض فً المشاركة خٕل ضعٌفة، ومن والسٌاسً التطوعً

 العمل فً المشاركة على لّسرة ضعٌؾ تؤثٌر وجود تبٌن ضعٌفة، كما المشاركة

. والسٌاسً التطوعً
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ما الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق الأهداف : الثانًالتساؤل 

 التً أنشئت من أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة تواجه تلك المؤسسات؟

( 17)جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات والانحراف المعٌاري لعبارات الدور المتوقع 

من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق الأهداف التً أنشئت من أجلها 

 العبارة
المتوسط  أبداً  نادراً  أحٌاناً  غالباً  دائماً 

 الحسابً
أنحراؾ 
 المعٌاري

 الترتٌب مربع كاي
 % ك % ك % ك % ك % ك

تعمٌق المعرفة العلمٌة 
لمنظومة العمل التطوعً 

 الخٌري بالمجتمع 
52 26.4 85 43.1 43 21.8 16 8.1 1 .5 3.87 0.92 108.457

**
 3 

اِخذ باِسالٌب العلمٌة 
المعاصرة فً تناول 

 قضاٌا المجتمع 
46 23.4 84 42.6 50 25.4 12 6.1 5 2.5 3.78 0.96 103.533

**
 6 

اِخذ باِسالٌب العلمٌة 
 التعامل معالمعاصرة فً 

 مشكٕت المجتمع
48 24.4 78 39.6 50 25.4 18 9.1 3 1.5 3.76 0.97 87.797

**
 7 

تنمٌة قدرات المتطوعٌن 
67.695 1.09 3.79 3.6 7 8.6 17 24.9 49 31.0 61 32.0 63 الشخصٌة 

**
 5 

تنمٌة مهارات المتطوعٌن 
81.452 0.99 3.85 5. 1 10.2 20 23.9 47 35.0 69 30.5 60 العلمٌة والعملٌة

**
 4 

أهتمام بإشباع رؼبات 
68.508 1.03 3.75 1.0 2 12.2 24 25.4 50 33.5 66 27.9 55 المتطوعٌن أنفسهم 

**
 8 

أهتمام بإشباع 
احتٌاجات المتطوعٌن 

 أنفسهم
44 22.3 74 37.6 49 24.9 27 13.7 3 1.5 3.65 1.02 70.792

**
 10 

تنظٌم العمل بالجمعٌات 
الخٌرٌة فً إطار 

 .المسإولٌة المجتمعٌة
67 34.0 70 35.5 40 20.3 20 10.2 

  

3.93 0.97 34.249
**

 1 

أستعانة بالمشورة 
المهنٌة من المتخصصٌن 

 لتفعٌل برامجها
64 32.5 66 33.5 49 24.9 15 7.6 3 1.5 3.88 1.00 84.396

**
 2 

وجود محاسبٌة للجمعٌات 
الخٌرٌة التطوعٌة من 

 داخل المجتمع 
56 28.4 64 32.5 44 22.3 28 14.2 5 2.5 3.70 1.11 56.223

**
 9 

 3.8  المتوسط العام

 

أعٕه أن المتوسط العام لعبارات وجهة نظر  (17)ٌتبٌن من الجدول رقم 

، وكانت العبارات مرتبة ترتٌبالاً تنازلٌالاً (ؼالبالاً )بدرجة  (3.8) هو عٌنة الدراسة

: حسب أكبر متوسط حسابً وأقل إنحراؾ معٌاري، حٌث تبٌن اَتً

تنظٌم العمل بالجمعٌات الخٌرٌة فً إطار )تظهر بٌانات الجدول السابق أن 

جاء فً المقدمة، كؤهم عبارة للدور المتوقع من الجمعٌات  (المسإولٌة المجتمعٌة
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الخٌرٌة فً تحقٌق اِهداؾ التً أنشبت من أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة 

 (ؼالبالاً )بدرجة ( 3.93)تواجه تلك المإسسات ، حٌث بلػ المتوسط الحسابً 

  .(0.97)وانحراؾ معٌاري مقداره 
فً  (أستعانة بالمشورة المهنٌة من المتخصصٌن لتفعٌل برامجها)ٌلٌه 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.88)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات الترتٌب الثانً ،و

 ( 1.00)وانحراؾ معٌاري مقداره 

تعمٌق المعرفة العلمٌة لمنظومة العمل التطوعً الخٌري )ثم جاءت العبارة 

( 3.87)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الثالث، و (بالمجتمع

 .( 0.92) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 

فً المركز  (تنمٌة مهارات المتطوعٌن العلمٌة والعملٌة)كما جاءت العبارة 

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.85)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات الرابع، 

  .(0.99)معٌاري مقداره 
فً المركز الخامس،  (تنمٌة قدرات المتطوعٌن الشخصٌة)وجاءت العبارة 

 وانحراؾ معٌاري (ؼالبالاً )بدرجة  (3.79)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات و

 .( 1.09)مقداره 

اِخذ باِسالٌب العلمٌة المعاصرة فً تناول قضاٌا )ثم جاءت العبارة 

( 3.78)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز السادس،  (المجتمع

  .(0.96) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 

 التعامل معاِخذ باِسالٌب العلمٌة المعاصرة فً )كما جاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز السابع، و (مشكٕت المجتمع

  .(0.97) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.76)
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فً المركز  (أهتمام بإشباع رؼبات المتطوعٌن أنفسهم)كما جاءت العبارة 

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.75)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات الثامن، و

  .(1.03)معٌاري مقداره 

وجود محاسبٌة للجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة من داخل )وجاءت العبارة 

( 3.70)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز التاسع، و (المجتمع

 .( 1.11) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 

فً المركز  (أهتمام بإشباع احتٌاجات المتطوعٌن أنفسهم)وجاءت العبارة 

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.65)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات العاشر، و

 .( 1.02)معٌاري مقداره 

 تنظٌم العمل وٌرى الباحث من خٕل ما ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن

 تحتل المرتبة اِولى بٌن بالجمعٌات الخٌرٌة فً إطار المسإولٌة المجتمعٌة

عبارات الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق اِهداؾ التً أنشبت من 

 أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة تواجه تلك المإسسات

فً  (أستعانة بالمشورة المهنٌة من المتخصصٌن لتفعٌل برامجها)كما جاء 

تعمٌق المعرفة العلمٌة لمنظومة العمل التطوعً الخٌري )الترتٌب الثانً،و ٌلٌه

 (بالمجتمع

أهتمام بإشباع )وٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض العبارات التالٌة 

وجود محاسبٌة للجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة من داخل ، رؼبات المتطوعٌن أنفسهم

 (.أهتمام بإشباع احتٌاجات المتطوعٌن أنفسهم، المجتمع

ولقد أشارت نتابج تحلٌل مربع كاي إلى أن قٌمة كاي المحسوبة أكبر من 

، مما %99، ومستوى ثقة 0.01نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة أقل من 

ٌشٌر إلى وجود اختٕفات بٌن واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات 

محمد )دراسة الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض التً اعتمدت علٌها كل منهما وهذا ٌتفق مع 
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 دوافع السلوك التطوعً الخٌري وعٕقته ببعض عن (م2001، المحامٌد 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج ، المتؽٌرات أجتماعٌة وأقتصادٌة والتعلٌمٌة 

 حاجاتهن الدٌنٌة والنفسٌة إشباع أن أكثر دوافع التطوع للنساء ترتبط بؽاٌات منها

وأجتماعٌة باْضافة إلى رؼبتهن بكسب مرضاة الله وقضاء أوقات فراؼهن 

 مركز الخلٌج دراسةكما تتفق هذه النتابج مع .باِعمال المفٌدة لهن ولمجتمعهن 

أوضحت الدراسة إلى أن دول الخلٌج  حٌث (2004)للدراسات اْستراتٌجٌة 

 المإسسات والجمعٌات فً السنوات نشاءالعربً من أكثر الدول التً شجعت إ

،  الدولٌةمإسساتاِخٌرة لمواجهة تراجع مساعدات اْؼاثة التً تقدمها الدول وال

 فً لإخضاع الجمعٌات لنظام محاسبً دون التدخإلى ضرورة  الدراسةوأشارت 

  .حرٌة القابمٌن علٌها 
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق أهداف ما : الثالثالتساؤل 

العمل التطوعً 

( 18)جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات والانحراف المعٌاري لعبارات المعوقات 

التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق أهداف العمل التطوعً 

 العبارة
المتوسط  أبداً  نادراً  أحٌاناً  غالباً  دائماً 

 الحسابً

أنحراؾ 

 المعٌاري
 الترتٌب مربع كاي

 % ك % ك % ك % ك % ك

وجود صعوبات 
فً تنظٌم الوقت 

 وتنسٌق المهام 
31 15.7 75 38.1 70 35.5 13 6.6 8 4.1 3.55 0.97 100.437

**
 4 

وجود بعض النقد 
من المحٌطٌن 
بالمتطوع عند 

انضمامه 
 للجمعٌات 

23 11.7 63 32.0 69 35.0 31 15.7 11 5.6 3.28 1.05 65.462
**
 7 

تكون العادات 

والتقالٌد 

واِعراؾ سببالاً 

التؤثٌر سلبالاً فً 

 العمل على

 التطوعً 

33 16.8 52 26.4 59 29.9 33 16.8 20 10.2 3.23 1.21 25.411
**
 8 

عدم جود قاعدة 

بٌانات متكاملة 

 للعمل التطوعً 
43 21.8 79 40.1 56 28.4 13 6.6 6 3.0 3.71 0.98 93.127

**
 2 

الهجوم اْعٕمً 

واتهامات ٔ تمت 

 للحقٌقة بصلة
44 22.3 59 29.9 61 31.0 27 13.7 6 3.0 3.55 1.08 54.345

**
 5 

وضع العدٌد من 

القٌود على 

الخدمات 

 التطوعٌة الخٌرٌة 

43 21.8 79 40.1 59 29.9 12 6.1 4 2.0 3.74 0.94 100.741
**
 1 

تضٌٌق نطاق 

مجأت العمل 

الخٌري التطوعً 

 هوتوجهات

49 24.9 65 33.0 58 29.4 17 8.6 8 4.1 3.66 1.07 65.513
**
 3 

شعور 

فً  المتطوعٌن

العمل الخٌري 

بالتهدٌد وعدم 

 الحماٌة 

35 17.8 45 22.8 50 25.4 40 20.3 27 13.7 3.11 1.30 8.051
**
 10 

9.371 1.31 3.16 12.7 25 19.8 39 26.4 52 20.8 41 20.3 40وجود نوع من 
**
 9 
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 العبارة
المتوسط  أبداً  نادراً  أحٌاناً  غالباً  دائماً 

 الحسابً

أنحراؾ 

 المعٌاري
 الترتٌب مربع كاي

 % ك % ك % ك % ك % ك

الصعوبات من 

بعض وسابل 

اْعٕم والضعؾ 

العمل  وتصوٌر

التطوعً للناس 

بؤنه مرتبط 

 باْرهاب 

مواجهة بعض 

الصعوبات من 

 الجهات الرسمٌة 
40 20.3 56 28.4 61 31.0 25 12.7 15 7.6 3.41 1.17 39.218

**
 6 

 3.44  المتوسط العام

 

عٌنة أعٕه أن المتوسط العام لعبارات وجهة نظر  (18)ٌتبٌن من الجدول رقم 

، وكانت العبارات مرتبة ترتٌبالاً تنازلٌالاً حسب أكبر (ؼالبالاً )بدرجة  (3.44) هو الدراسة

: متوسط حسابً وأقل إنحراؾ معٌاري، حٌث تبٌن اَتً

وضع العدٌد من القٌود على الخدمات )تظهر بٌانات الجدول السابق أن 

لمعوقات التً تواجه الجمعٌات جاء فً المقدمة، كؤهم عبارة ل (التطوعٌة الخٌرٌة

( 3.74) ، حٌث بلػ المتوسط الحسابً الخٌرٌة فً تحقٌق أهداؾ العمل التطوعً

 .( 0.94) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 
فً المركز الثانً، (جود قاعدة بٌانات متكاملة للعمل التطوعًوعدم )ٌلٌه 

 وانحراؾ معٌاري (ؼالبالاً )بدرجة  (3.71)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات و

 .( 0.98)مقداره 

 (هتضٌٌق نطاق مجأت العمل الخٌري التطوعً وتوجهات)ثم جاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.66)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الثالث،و

  .(1.07)وانحراؾ معٌاري مقداره 
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فً  (وجود صعوبات فً تنظٌم الوقت وتنسٌق المهام)كما جاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.55)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات المركز الرابع، و

  .(0.97)وانحراؾ معٌاري مقداره 
فً  (الهجوم اْعٕمً واتهامات ٔ تمت للحقٌقة بصلة)وجاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.55)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات المركز الخامس، و

  .( 1.08)وانحراؾ معٌاري مقداره 

فً  (مواجهة بعض الصعوبات من الجهات الرسمٌة)ثم جاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.41)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات المركز السادس، و

 .( 1.17)وانحراؾ معٌاري مقداره 

وجود بعض النقد من المحٌطٌن بالمتطوع عند انضمامه )كما جاءت العبارة 

( 3.28)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز السابع، و (للجمعٌات

  .(1.05) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 

التؤثٌر سلبالاً تكون العادات والتقالٌد واِعراؾ سببالاً فً )كما جاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الثامن، و ( العمل التطوعًعلى

 .( 1.21) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.23)

وجود نوع من الصعوبات من بعض وسابل اْعٕم )وجاءت العبارة 

فً المركز  (والضعؾ وتصوٌر العمل التطوعً للناس بؤنه مرتبط باْرهاب

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.16)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات التاسع، و

  .(1.31)معٌاري مقداره 

( شعور المتطوعٌن فً العمل الخٌري بالتهدٌد وعدم الحماٌة)وجاءت العبارة 

 (ؼالبالاً )بدرجة  (3.11)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز العاشر، و

  .(1.30)وانحراؾ معٌاري مقداره 
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وضع العدٌد من القٌود على الخدمات )ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن

المعوقات التً تواجه تحتل المرتبة اِولى بٌن عبارات  (التطوعٌة الخٌرٌة

عدم جود قاعدة )، كما جاء الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق أهداؾ العمل التطوعً

تضٌٌق نطاق )فً الترتٌب الثانً ،وٌلٌه  (بٌانات متكاملة للعمل التطوعً

 (همجأت العمل الخٌري التطوعً وتوجهات

تكون )وٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض العبارات التالٌة 

وجود ،  العمل التطوعًالتؤثٌر سلبالاً علىالعادات والتقالٌد واِعراؾ سببالاً فً 

نوع من الصعوبات من بعض وسابل اْعٕم والضعؾ وتصوٌر العمل 

شعور المتطوعٌن فً العمل الخٌري ، والتطوعً للناس بؤنه مرتبط باْرهاب

 (.بالتهدٌد وعدم الحماٌة

ولقد أشارت نتابج تحلٌل مربع كاي إلى أن قٌمة كاي المحسوبة أكبر من 

، مما %99، ومستوى ثقة 0.01نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة أقل من 

المعوقات التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق ٌشٌر إلى وجود اختٕفات بٌن 

  التً اعتمدت علٌها كل منهما وهذا ٌتفق مع دراسةأهداؾ العمل التطوعً

 لالعم فً الشباب مشاركة من تحد معوقات التً أشارت إلى (م2002)الباز

، التطوعً لالعم بؤهمٌة الوعً بقلة تتلخص معوقات مجتمعٌة منها التطوعً

 ومعوقات. علٍه العاملٌنو التطوعً لالعم ْسهامات المجتمعً التقدٌر وؼٍاب

 المجتمع خدمة فً التطوعً لالعموكان اٌْمان بدور  ، بالمإسسات تتعلق

 على عٕقات لبناء وفرص جدٌدة خبرات الشباب إكساب فً له أٌجابً والمردود

 فً لٓنخراط للشباب المشجعة العوامل برزأ، الشخصً وؼٍر الشخصً الصعٍد

 التً توصلت إلى أهم( م2012 )الشهري دراسةعً وترتبط بها التطو لالعم

 عن المعلومات السعودي؛نقص اِحمر الهٕل هٌبة أداء فً الضعؾ ونقاط مواطن

 اِنشطة فً للمشاركة الوقت توفر التطوعً، وعدم بالعمل الوعً الهٌبة، وضعؾ

السعودي،  اِحمر الهٕل هٌبة أنشطة تهدد التً التهدٌدات أهم التطوعٌة، من

مدى إسهام التطوع فً تحقٌق :بعنوان (م2013) القحطانً، فنٌس بن علًدراسةو
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  بمنطقة الباحةةمفهوم السٕمة البٌبٌة، دراسة مسحٌة على المعنٌٌن بسٕمة البٌا

 السٕمة مفهوم لتحقٌق المتطوع ٌنفذها التً المهام على التعرؾ إلى هدفتالتً 

 فً التطوع إسهام دون تحول التً المعوقات على الباحة، التعرؾ بمنطقة البٌبٌة

 الشهرانًبٌنما تتطرق دراسة . الباحة بمنطقة البٌبٌة السٕمة مفهوم تحقٌق

 أشارت المجتمع، وقد وأمن التطوعً العمل بٌن العٕقة معرفة إلى( م2006)

 ٌقوم السعودي المجتمع فً التطوعً العمل مجأت جمٌع أن إلى النتابج

 المجتمع فً التطوعً للعمل المٌول درجة فٌها، وأن جدالاً  كبٌر بدور المتطوعون

 بوجه عام-الصعوبات وجود درجة جدالاً، وأن كبٌرة درجة هً عام بوجه السعودي

. جدالاً  كبٌرة درجة هً
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تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة ما مدى : الرابعالتساؤل 
 ؟وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع

( 19)جدول رقم 
التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات والانحراف المعٌاري لعبارات تطوٌر 

الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد 
المجتمع 

 العبارة
المتوسط  أبداً  نادراً  أحٌاناً  غالباً  دائماً 

 الحسابً
أنحراؾ 
 المعٌاري

 الترتٌب مربع كاي
 % ك % ك % ك % ك % ك

تشجٌع وتسهٌل قٌام 
جمعٌات تطوعٌة 
متخصصة تعنى 

 .بتمنٌة المجتمع
81 41.1 69 35.0 35 17.8 11 5.6 1 .5 4.11 0.92 124.548

**
 5 

الحرص على 
أستفادة من الخبرات 
والتجارب المتمٌزة فً 
هذا الجانب سواء من 

داخل المملكة أو 
  وخارجها عربٌالاً 

 . عالمٌالاً 

82 41.6 58 29.4 36 18.3 14 7.1 7 3.6 3.98 1.10 98.152
**
 7 

ٔ ٌطمس العمل 
الوظٌفً داخل 

الجمعٌات روح 
المبادرات التطوعٌة 

 .ومرونتها 

55 27.9 73 37.1 50 25.4 13 6.6 6 3.0 3.80 1.02 83.685
**
 14 

على الجمعٌات 
الخٌرٌة القٌام بعملٌة 

تقوٌم ومراجعة 
ِهدافها وأسالٌب 

عملها ومدى قدرتها 
على مواكبة 

المستجدات للمساهمة 
 .فً تنمٌة المجتمع 

96 48.7 56 28.4 36 18.3 6 3.0 3 1.5 4.20 0.95 150.538
**
 4 

ٌجب أن تعطى أولوٌة 
لتنظٌم العمل داخل 
الجمعٌة من الناحٌة 
اْدارٌة للمتطوعٌن 

من خٕل لوابح 
  وؼٌرهاوتعلٌمات

تحدد فٌها اِهداؾ 
 .واِدواروالمسإولٌات

97 49.2 60 30.5 31 15.7 8 4.1 1 .5 4.24 0.90 159.218
**
 3 

تحدٌد جهة معٌنة تعنى 

بالشؤن التنموي فً 

الجمعٌة سواء كان 

مجلس اْدارة أو لجنة 

استشارٌة تضم ذوي 

خبرة واختصاص أو 

ؼٌر ذلك مما تراه 

 الجمعٌة

99 50.3 62 31.5 23 11.7 10 5.1 3 1.5 4.24 0.95 165.513
**
 2 

ترسٌخ أهمٌة العمل 
التطوعً فً مناهج 

90 45.7 48 24.4 32 16.2 22 11.2 5 2.5 3.99 1.14 105.970
**
 6 
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 العبارة
المتوسط  أبداً  نادراً  أحٌاناً  غالباً  دائماً 

 الحسابً
أنحراؾ 
 المعٌاري

 الترتٌب مربع كاي
 % ك % ك % ك % ك % ك

التربٌة الوطنٌة فً 
مراحل التعلٌم 

 .المختلفة
زٌادة العناٌة بدور 

المرأة فً الخدمات 
التطوعٌة فً إطار 

القٌم اْسٕمٌة وتٌسٌر 
السبل أمام ممارستها 

 .للخدمات التطوعٌة

84 42.6 47 23.9 45 22.8 18 9.1 3 1.5 3.97 1.08 98.000
**
 8 

دعم مراكز البحوث 
وتطوٌرها للقٌام 
بدراسات مٌدانٌة 

لتشخٌص دوافع العمل 
 .التطوعً فً المجتمع

82 41.6 42 21.3 39 19.8 29 14.7 5 2.5 3.85 1.19 79.015
**
 13 

زٌادة اهتمام الجهات 
التعلٌمٌة للقٌام بجهد 
فً توعٌة المواطن 
ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة

84 42.6 37 18.8 49 24.9 24 12.2 3 1.5 3.89 1.14 92.619
**
 11 

زٌادة اهتمام الجهات 
اْعٕمٌة للقٌام بجهد 

فً توعٌة المواطن 
ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة

87 44.2 44 22.3 43 21.8 20 10.2 3 1.5 3.97 1.10 101.553
**
 9 

زٌادة اهتمام الجهات 
الرٌاضٌة للقٌام بجهد 

فً توعٌة المواطن 
ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة

81 41.1 42 21.3 41 20.8 29 14.7 4 2.0 3.85 1.17 78.711
**
 12 

زٌادة اهتمام الجهات 
الثقافٌة للقٌام بجهد فً 

توعٌة المواطن 
ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة

88 44.7 36 18.3 45 22.8 23 11.7 5 2.5 3.91 1.17 97.898
**
 10 

 4.03  المتوسط العام

 

أعٕه أن المتوسط العام لعبارات وجهة نظر  (19)ٌتبٌن من الجدول رقم 

، وكانت العبارات مرتبة ترتٌبالاً تنازلٌالاً (ؼالبالاً )بدرجة  (4.03) هو عٌنة الدراسة

: حسب أكبر متوسط حسابً وأقل إنحراؾ معٌاري، حٌث تبٌن اَتً

ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل )تظهر بٌانات الجدول السابق أنه 

الجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة للموظفٌن من خٕل لوابح وتعلٌمات تحدد فٌها 

طوٌر الخدمات جاء فً المقدمة، كؤهم عبارة لت (اِهداؾ واِدوار والمسإولٌات
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 ، التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع

 وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة (4.38)حٌث بلػ المتوسط الحسابً 

(0.82).  

تحدٌد جهة معٌنة تعنى بالشؤن التنموي فً الجمعٌة سواء كان مجلس )ٌلٌه 

اْدارة أو لجنة استشارٌة تضم ذوي خبرة واختصاص أو ؼٌر ذلك مما تراه 

بدرجة  (4.24)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً الترتٌب الثانً، و(الجمعٌة

  .( 0.95) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )

ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل الجمعٌة من )ثم جاءت العبارة 

 تحدد فٌها اِهداؾ  وؼٌرهاالناحٌة اْدارٌة للمتطوعٌن من خٕل لوابح وتعلٌمات

كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الثالث، و (واِدوار والمسإولٌات

  .(0.90) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (4.24)

على الجمعٌات الخٌرٌة القٌام بعملٌة تقوٌم ومراجعة )كما جاءت العبارة 

ِهدافها وأسالٌب عملها ومدى قدرتها على مواكبة المستجدات للمساهمة فً تنمٌة 

( 4.20)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الرابع، و (المجتمع

  .(0.95) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة 

تشجٌع وتسهٌل قٌام جمعٌات تطوعٌة متخصصة تعنى )وجاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الخامس،و (بتمنٌة المجتمع

 .( 0.92) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (4.11)

ترسٌخ أهمٌة العمل التطوعً فً مناهج التربٌة الوطنٌة )ثم جاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه فً المركز السادس، و (فً مراحل التعلٌم المختلفة

  .(1.14) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.99)العبارات 

الحرص على أستفادة من الخبرات والتجارب المتمٌزة )كما جاءت العبارة 

فً المركز  ( عالمٌالاً  وفً هذا الجانب سواء من داخل المملكة أو خارجها عربٌالاً 
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 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.98)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات السابع، و

 .( 1.10)معٌاري مقداره 

زٌادة العناٌة بدور المرأة فً الخدمات التطوعٌة فً إطار )كما جاءت العبارة 

فً المركز  (القٌم اْسٕمٌة وتٌسٌر السبل أمام ممارستها للخدمات التطوعٌة

 وانحراؾ (ؼالبالاً )بدرجة  (3.97)كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات الثامن، و

 .( 1.08)معٌاري مقداره 

زٌادة اهتمام الجهات اْعٕمٌة للقٌام بجهد فً توعٌة )وجاءت العبارة 

كان المتوسط فً المركز التاسع، و (المواطن ودعوته إلى الخدمة التطوعٌة

  .(1.10) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.97)الحسابً لهذه العبارات 

زٌادة اهتمام الجهات الثقافٌة للقٌام بجهد فً توعٌة المواطن )وجاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه فً المركز العاشر، و (ودعوته إلى الخدمة التطوعٌة

  .(1.17) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.91)العبارات 

زٌادة اهتمام الجهات التعلٌمٌة للقٌام بجهد فً توعٌة )وجاءت العبارة 

كان المتوسط فً المركز الحادي عشر،و (المواطن ودعوته إلى الخدمة التطوعٌة

  .(1.14) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.89)الحسابً لهذه العبارات 

زٌادة اهتمام الجهات الرٌاضٌة للقٌام بجهد فً توعٌة المواطن )وجاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه فً المركز الثانً عشر، و (ودعوته إلى الخدمة التطوعٌة

 .( 1.17) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.85)العبارات 

دعم مراكز البحوث وتطوٌرها للقٌام بدراسات مٌدانٌة لتشخٌص )وجاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً فً المركز الثالث عشر، و (دوافع العمل التطوعً فً المجتمع

  .(1.19) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.85)لهذه العبارات 
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ٔ ٌطمس العمل الوظٌفً داخل الجمعٌات روح المبادرات )وجاءت العبارة 

كان المتوسط الحسابً لهذه العبارات فً المركز الرابع عشر، و (التطوعٌة ومرونتها

 .( 1.02) وانحراؾ معٌاري مقداره (ؼالبالاً )بدرجة  (3.80)

ٌجب أن )وٌرى الباحث من خٕل ما ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أنه

تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل الجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة للموظفٌن من 

وتحتل  (خٕل لوابح وتعلٌمات تحدد فٌها اِهداؾ واِدوار والمسإولٌات

تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة المرتبة اِولى بٌن عبارات 

تحدٌد جهة معٌنة )، كما جاء وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع

تعنى بالشؤن التنموي فً الجمعٌة سواء كان مجلس اْدارة أو لجنة استشارٌة 

فً الترتٌب  (تضم ذوي خبرة واختصاص أو ؼٌر ذلك مما تراه الجمعٌة

ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل الجمعٌة من الناحٌة )و ٌلٌه ،الثانً

 تحدد فٌها اِهداؾ  وؼٌرهااْدارٌة للمتطوعٌن من خٕل لوابح وتعلٌمات

 (واِدوار والمسإولٌات

زٌادة اهتمام )وٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض العبارات التالٌة 

الجهات الرٌاضٌة للقٌام بجهد فً توعٌة المواطن ودعوته إلى الخدمة 

دعم مراكز البحوث وتطوٌرها للقٌام بدراسات مٌدانٌة لتشخٌص ، التطوعٌة

ٔ ٌطمس العمل الوظٌفً داخل الجمعٌات ، دوافع العمل التطوعً فً المجتمع

 (روح المبادرات التطوعٌة ومرونتها

ولقد أشارت نتابج تحلٌل مربع كاي إلى أن قٌمة كاي المحسوبة أكبر من 

، مما %99، ومستوى ثقة 0.01نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة أقل من 

تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة ٌشٌر إلى وجود اختٕفات بٌن 

 علٌها كل منهما وهذا ٌتفق مع وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع

حاجة التً أكدت أن الجمعٌات الخٌرٌة فً  (م2004، إبراهٌم حسب الله )دراسة 

 البرامج والمشروعات امل لضمان جودة اِداء وتكهالوضع خطط مشتركة فٌما بٌن

 ,Salomaa)سالوما ودراسة .والتنسٌق فً مجأت التدرٌب والتنمٌة البشرٌة

ا تقدٌم التدرٌب إلىأشارت نتابج الدراسة  (2009  تحسٌن كفاءة أتصال وأٌضلاً

والتوظٌؾ، والتعاون بٌن القطاع الثالث متطوعٌن،  الللعمالوالدعم الٕزم 

 ، ودراسة والمهنٌةوعٌة بٌن القطاعات التطالحدود لتحدد بوضوح ؛والموظفٌن
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إجراء والتً توصلت إلى ( Boguzs, Adamsone, 2010)بوجاس وأدامسون 

 مجال ْجراء البحوث اك ٔتفٌا، هنفًتخطٌط أكثر فعالٌة لتطوٌر العمل التطوعً 

 ٔتفٌا على استخدام المتطوعٌن فً سساتاِخرى المتعلقة بقدرة الجمعٌات والمإ

 إلى تخطٌط التً هدفت( Jokinen, 2012 )جوكٌنٌن ، ودراسةفً عملٌاتها

 . المتعلقة بإدارة التؽٌٌر والعمل التطوعًاالقضاي
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(20)جدول رقم   

 

الاختبار التائً لدراسة واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة 

 3=الرٌاض ت

 العبارة
المتوسط 

 الحسابً

أنحراؾ 

 المعٌاري
 قٌمة ت

ترجمة التوجه الخٌري للجمعٌة على 

 أرض الواقع وتجسٌده بؤسلوب حضاري
3.85 0.88 13.65** 

مراعاة التوجه اْنسانً فً تقدٌم الخدمات 

 بالجمعٌة 
4.05 0.89 16.42** 

 **5.82 1.16 3.48 العمل التطوعً ٌسهم فً مكافحة التسول 

 1.65- 1.08 2.87 الرإٌة والرسالة واِهداؾ ؼٌر واضحة 

تهدؾ الجمعٌة إلى اْسهام فً تحقٌق 

 اْصٕح أجتماعً 
4.17 0.79 20.85** 

العمل التطوعً ٌسهم فً رعاٌة المعاقٌن 

 فً مدٌنة الرٌاض
3.85 0.95 12.61** 

العمل التطوعً ٌقً أسر نزٔء السجون 

 ن أنحراؾهم موأطفال
3.84 0.91 12.90** 

تراعً الجمعٌة أولوٌات احتٌاجات 

 المستفٌدٌن فً برامجها 
3.93 0.88 14.98** 

فً عملٌة تخطٌط خدمات ون ٌشارك العامل

 الجمعٌة
3.56 0.98 8.07** 

اْسهام فً اِعمال الخٌرٌة وأجتماعٌة 

 واْنسانٌة
4.06 0.86 17.15** 
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 العبارة
المتوسط 

 الحسابً

أنحراؾ 

 المعٌاري
 قٌمة ت

العمل التطوعً ٌدعم الفعالٌات واِنشطة 

 الحكومٌة
3.63 0.96 9.22** 

 **9.61 0.96 3.66 العمل التطوعً ٌدعم اِنشطة التعلٌمٌة 

 **9.18 1.00 3.65 العمل التطوعً ٌدعم اِنشطة الثقافٌة 

 **9.71 0.94 3.65 العمل التطوعً ٌدعم اِنشطة التدرٌبٌة

العمل التطوعً ٌسهم فً دعم القضاٌا 

 اْسٕمٌة واْنسانٌة
3.87 0.96 12.69** 

 

ٌتضح من بٌانات الجدول أعٕه اختبارواقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات 

 3=الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض ت
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( 21)جدول رقم 

الاختبار التائً لدراسة الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق الأهداف التً 

 3=أنشئت من أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة تواجه تلك المؤسسات ت

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

أنحراؾ 
 المعٌاري

 قٌمة ت

تعمٌق المعرفة العلمٌة لمنظومة 
 13.30 0.92 3.87 العمل التطوعً الخٌري بالمجتمع 

اِخذ باِسالٌب العلمٌة المعاصرة 
 11.46 0.96 3.78 فً تناول قضاٌا المجتمع 

اِخذ باِسالٌب العلمٌة المعاصرة 
 10.98 0.97 3.76  مشكٕت المجتمعالتعامل معفً 

 10.16 1.09 3.79 تنمٌة قدرات المتطوعٌن الشخصٌة 

تنمٌة مهارات المتطوعٌن العلمٌة 
 12.04 0.99 3.85 والعملٌة

أهتمام بإشباع رؼبات المتطوعٌن 
 10.27 1.03 3.75 أنفسهم 

أهتمام بإشباع احتٌاجات 
 9.00 1.02 3.65 المتطوعٌن أنفسهم

تنظٌم العمل بالجمعٌات الخٌرٌة فً 
 13.45 0.97 3.93 .إطار المسإولٌة المجتمعٌة

أستعانة بالمشورة المهنٌة من 
 12.29 1.00 3.88 المتخصصٌن لتفعٌل برامجها

وجود محاسبٌة للجمعٌات الخٌرٌة 
 8.90 1.11 3.70 التطوعٌة من داخل المجتمع 

 

ٌتضح من بٌانات الجدول أعٕه أن أفراد عٌنة الدراسة موافقون على دالة 

إحصابٌة بٌن الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق اِهداؾ التً أنشبت 

 3= من أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة تواجه تلك المإسسات لـ ت
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( 22)جدول رقم 

المعوقات التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق أهداف الاختبار التائً لدراسة 

 3= تالعمل التطوعً

 العبارة
المتوسط 

 الحسابً

أنحراؾ 

 المعٌاري
 قٌمة ت

وجود صعوبات فً تنظٌم الوقت وتنسٌق 

 **7.92 0.97 3.55 المهام 

وجود بعض النقد من المحٌطٌن بالمتطوع 

 **3.82 1.05 3.28 عند انضمامه للجمعٌات 

تكون العادات والتقالٌد واِعراؾ سببالاً فً 

 **2.65 1.21 3.23  العمل التطوعً التؤثٌر سلبالاً على

عدم جود قاعدة بٌانات متكاملة للعمل 

 **10.17 0.98 3.71 التطوعً 

الهجوم اْعٕمً واتهامات ٔ تمت 

 **7.15 1.08 3.55 للحقٌقة بصلة

وضع العدٌد من القٌود على الخدمات 

 **11.02 0.94 3.74 التطوعٌة الخٌرٌة 

تضٌٌق نطاق مجأت العمل الخٌري 

 **8.66 1.07 3.66 هالتطوعً وتوجهات

شعور المتطوعٌن فً العمل الخٌري 

 **1.15 1.30 3.11 بالتهدٌد وعدم الحماٌة 

وجود نوع من الصعوبات من بعض 

وسابل اْعٕم والضعؾ وتصوٌر العمل 

 التطوعً للناس بؤنه مرتبط باْرهاب 
3.16 1.31 1.74** 

مواجهة بعض الصعوبات من الجهات 

 **4.94 1.17 3.41 الرسمٌة 
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ٌتضح من بٌانات الجدول أعٕه أن أفراد عٌنة الدراسة موافقون على دالة 

المعوقات التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق إحصابٌة بٌن جمٌع عبارات 

 3=  لـ تأهداؾ العمل التطوعً

( 23)جدول رقم 
تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة وترسٌخ الاختبار التائً لدراسة 

 3= تمفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

اْنحراؾ 
 المعٌاري

 قٌمة ت

تشجٌع وتسهٌل قٌام جمعٌات تطوعٌة 
 **16.84 0.92 4.11 .متخصصة تعنى بتمنٌة المجتمع

الحرص على أستفادة من الخبرات 
والتجارب المتمٌزة فً هذا الجانب سواء 

  ومن داخل المملكة أو خارجها عربٌالاً 
 . عالمٌالاً 

3.98 1.10 12.57** 

ٔ ٌطمس العمل الوظٌفً داخل الجمعٌات 

 **11.05 1.02 3.80 .روح المبادرات التطوعٌة ومرونتها 

على الجمعٌات الخٌرٌة القٌام بعملٌة تقوٌم 

ومراجعة ِهدافها وأسالٌب عملها ومدى 

قدرتها على مواكبة المستجدات للمساهمة 

 .فً تنمٌة المجتمع 

4.20 0.95 17.78** 

ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل 

الجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة للمتطوعٌن من 

 تحدد فٌها  وؼٌرهاخٕل لوابح وتعلٌمات

 .اِهداؾ واِدوار والمسإولٌات 

4.24 0.90 19.38** 

تحدٌد جهة معٌنة تعنى بالشؤن التنموي فً 

الجمعٌة سواء كان مجلس اْدارة أو لجنة 

استشارٌة تضم ذوي خبرة واختصاص أو 

 ؼٌر ذلك مما تراه الجمعٌة

4.24 0.95 18.25** 

ترسٌخ أهمٌة العمل التطوعً فً مناهج 

 .التربٌة الوطنٌة فً مراحل التعلٌم المختلفة
3.99 1.14 12.24** 

زٌادة العناٌة بدور المرأة فً الخدمات 

التطوعٌة فً إطار القٌم اْسٕمٌة وتٌسٌر 
3.97 1.08 12.62** 
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 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

اْنحراؾ 
 المعٌاري

 قٌمة ت

 .السبل أمام ممارستها للخدمات التطوعٌة
دعم مراكز البحوث وتطوٌرها للقٌام 

بدراسات مٌدانٌة لتشخٌص دوافع العمل 
 .التطوعً فً المجتمع

3.85 1.19 10.00** 

زٌادة اهتمام الجهات التعلٌمٌة للقٌام بجهد 
فً توعٌة المواطن ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة
3.89 1.14 10.96** 

زٌادة اهتمام الجهات اْعٕمٌة للقٌام بجهد 
فً توعٌة المواطن ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة
3.97 1.10 12.44** 

زٌادة اهتمام الجهات الرٌاضٌة للقٌام بجهد 
فً توعٌة المواطن ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة
3.85 1.17 10.15** 

زٌادة اهتمام الجهات الثقافٌة للقٌام بجهد فً 
توعٌة المواطن ودعوته إلى الخدمة 

 .التطوعٌة
3.91 1.17 10.90** 

ٌتضح من بٌانات الجدول أعٕه أن أفراد عٌنة الدراسة موافقون على دالة 

تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة وترسٌخ مفهومها إحصابٌة بٌن 

 3=  لـ توأهمٌتها لدى أفراد المجتمع
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: التحلٌل الإستراتٌجً

ٌستند التحلٌل اْستراتٌجً للبٌبة إلى تحلٌل مكونات البٌبة الداخلٌة والخارجٌة 

 نقاط القوة والضعؾ فً بٌبتها الداخلٌة، واكتشاؾ الفرص إلىللوصول ، للمنظمة

الممكن استثمارها والتهدٌدات التً تعٌق عمل المنظمة فً بٌبتها الخارجٌة،  

مجموعة من الوسابل التً تستخدمها اْدارة فً "فالتحلٌل اْستراتٌجً عبارة عن 

تحدٌد مدى التؽٌر فً البٌبة الخارجٌة وتحدٌد المٌزة التنافسٌة أو الكفاءة الممٌزة 

للمنظمة فً السٌطرة على بٌبتها الداخلٌة، بحٌث ٌسهم ذلك فً زٌادة قدرة اْدارة 

 .العلٌا على تحدٌد أهدافها ومركزها اْستراتٌجً

  : أهمٌة التحلٌل الإستراتٌجً -

تحدٌد العوامل البٌئٌة المؤثرة فً أنشطة المنظمة وتشخٌصها لوضع صور 

 .تفصٌلٌة عن خصائص هذه العوامل واتجاهاتها

تحدٌد وتقدٌر ما ٌمكن أن تقدمه البٌبة الخارجٌة من فرص وتهدٌدات وما  -

 .تحوٌه البٌبة الداخلٌة من نقاط قوة وضعؾ

 اتٌجٌةأنتفاع من نتابج التحلٌل اْستراتٌجً فً تحدٌد التوجهات اْستر -

 .الربٌسٌة للمنظمة

التحلٌل والتشخٌص الجٌد ٌجعل المنظمة فً حالة دابمة من التكٌؾ مع -

 .العوامل البٌبٌة المختلفة التً تتعامل معها أو تعمل من خٕلها

 تمثل مجموعة القوى المحٌطة بالمنظمة والتً لها قوة كامنة للتؤثٌر :البٌبة-

.  فً طرٌقة أداء المنظمة ووصولها إلى الموارد النادرة

 :(SWOT)سوات تحلٌل

وٌقصد بذلك التعرؾ على نقاط القوة ونقاط الضعؾ فً بٌبة المإسسة 

والفرص والتهدٌدات فً البٌبة الخارجٌة، . الداخلٌة، والتً ٌكون لها سٌطرة علٌها
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، من خٕل توفٌر اتٌجٌة الخطة اْسترإعدادمما ٌشكل عنصرالاً محورٌالاً فً عملٌة 

 .  عام للتفكٌر فً بٌبة المإسسة الداخلٌة والخارجٌةإطار
: الاستفادة من التحلٌل الرباعً

  التعرؾ على الوضع الحالً وتحدٌد اْستراتٌجٌات التً على المإسسة

 .السعً لتحقٌقها وصؤلاً إلى الصورة المستقبلٌة المستهدفة
 ًٌتم القٌام بذلك من خٕل تحلٌل محاور مصفوفة التحلٌل البٌب. 

( 24)جدول رقم 
نقاط القوة والضعف والفرص والتهدٌدات 

 نقاط الضعف نقاط القوة

  القدرة على التواصل مع أعضاء مجلس

. الجمعٌة والمجتمع المحلً

  المستوى التعلٌمً العالً وتنوع

. التخصصات

  القدرة والرؼبة للعطاء وتحمل

. المسإولٌة وإثبات الذات

 التعاون والتشاور بٌن اِعضاء. 

  ،ًالمشاركة فً خدمة المجتمع المحل

عن طرق العمل المٌدانً وتلبٌة طلبات 

  .المستفٌدٌن

  خبرة اِعضاء السابقة فً العمل

التطوعً وأجتماعً، مما عزز 

الوعً والمعرفة باحتٌاجات العمل 

  .التطوعً

  التمتع بالقدرة على اْقناع عن طرٌق

 .الحوار
  إتاحة الفرصة لٕطٕع على أعمال

 . الجمعٌاتوإنجازات 

  أطٕع على أعمال وإنجازات

  .اتعًالسابقٌن فً الجم اِعضاء

 قلة الخبرة فً القضاٌا الخدماتٌة  .

  ضعؾ مهارات التواصل مع اَخرٌن

. لدى البعض

  ضعؾ مهارات التواصل باللؽة

 اْنجلٌزٌة عند ؼالبٌة اِعضاء
  الجهل بالقوانٌن واِنظمة ذات العٕقة

 .لدى البعض
  قلة الخبرة فً العمل التطوعً، وعدم

وضوح صٕحٌات اِعضاء فً 

 .الجمعٌات الخٌرٌة 
  الحاجة إلى تفعٌل دور الجمعٌات الخٌرٌة

  .فً العمل التطوعً
  ضعؾ المشاركة النسابٌة فً مجال العمل

. التطوعً

 ضعؾ التؤهٌل الفنً للمتطوعٌن.  
 ضعؾ الوازع الدٌنً لدى الجٌل الجدٌد . 
  ضعؾ التعاون والعمل بروح الفرٌق

 . الواحد 
  ؼلبة النزعة الفردٌة فً تنفٌذ اِعمال

 . والمشارٌع الدعوٌة 
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  ًدعم الدولة الرسمً للعمل التطوع

بشكل دابم ومستمر من خٕل الدعم 

          .المادي والتنظٌمً والتشرٌعً

 تعاون القطاع الخاص مع الجمعٌات.  
  استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لتنسٌق

العمل التطوعً بٌن الجهات الحكومٌة 

  .واِهلٌة

  حاجته الكبٌرة لٓبداع المنظم . 

 ًؼٌاب التوصٌؾ الوظٌف .

  القصور فً تحقٌق مبدأ الكفاٌة

اْجتماعٌة وتوثٌق العٕقات اِساسٌة 

 .بٌن اِفراد والجماعات 

 

 التهدٌدات الفرص
  زٌادة الخبرة والمعرفة بالقوانٌن

. واِنظمة ذات العٕقة

  المشاركة بالندوات والورش المحلٌة

. واْقلٌمٌة

  العٕقات أجتماعٌة الجٌدة مع المجتمع

 .المحلً
 إمكانٌة أستفادة من المنح والقروض. 
 دعم الجمعٌات والفعالٌات الثقافٌة. 

  التوعٌة بؤهمٌة العمل التطوعً عن

  .طرٌق اْعٕم ورجال الدٌن والكتب
  ًتخطى الحواجز السلبٌة واْنعزالٌة ف

 المجتمع
  دعم الفعالٌات واِنشطة الحكومٌة. 
  دعم اِنشطة التعلٌمٌة والثقافٌة

 .والتدرٌبٌة 
 دعم القضاٌا اْسٕمٌة واْنسانٌة. 

  قلة المكافآت المالٌة مما ٌعٌق إنجاز
 .اِعمال

  الؽٌر مشجع ثقافة العٌب والمجتمع
 .لّعمال الخٌرٌة 

  وزارة ضرورة تفعٌل العٕقة بٌن
 .الشإون أجتماعٌة والجمعٌات الخٌرٌة 

  إٌٕء اِولوٌة ْنجاز معامٕت
 .المواطنٌن وخدمتهم

  بعض العادات والتقالٌد أجتماعٌة
السابدة كالواسطة والمحسوبٌة، التً 

 .العمل التطوعً بالمجتمع تضعؾ دور 
  توقؾ دعم ومتابعة اللجان والمنظمات

 .للعمل التطوعً 
  ضعؾ التقٌد بالقوانٌن واِنظمة الخاصة

 .بالعمل التطوعً 
  توجد اتجاهات سلبٌة عند اِهل على

أبنابهم من المشاركة فً اِعمال 
 .التطوعٌة 

  عدم علم الكثٌر من أفراد المجتمع بؤهمٌة
العمل التطوعً ودور الجمعٌات الخٌرٌة 

 .باعتبارها أحد صوره 
  بعض اِفراد ٌنظرون إلى العمل

 التطوعً باعتباره مضٌعة للوقت 
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انفصم الخايس 

خلاصة نتائج اندراسة وتىصياتها 

ويقترحاتها  

 
 النتائج والحلول الإستراتٌجٌة لمشكلة الدراسة . 
  التصور المقترح للرؤٌة الإستراتٌجٌة لتطوٌر العمل

 . التطوعً فً الجمعٌات الخٌرٌة
 التوصٌات الإستراتٌجٌة للدراسة . 
  المقترحات. 
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الفصل الخامس 

النتائج والحلول الإستراتٌجٌة لمشكلة الدراسة  : أولاً 

بعد أن تم تفسٌر وتحلٌل البٌانات المستقاة من أجوبة المبحوثٌن خلصت 

 .الدراسة إلى نتابج سوؾ ٌتم عرضها حسب أهمٌة العبارات 

واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة  :نتائج المحور الأول

وجاءت ترتٌب عبارات المحور كاَتً  بمدٌنة الرٌاض، 

 ًتهدؾ الجمعٌة إلى اْسهام فً تحقٌق اْصٕح أجتماع.  

 اْسهام فً اِعمال الخٌرٌة وأجتماعٌة واْنسانٌة. 

 مراعاة التوجه اْنسانً فً تقدٌم الخدمات بالجمعٌة. 
 تراعً الجمعٌة أولوٌات احتٌاجات المستفٌدٌن فً برامجها. 
 العمل التطوعً ٌسهم فً دعم القضاٌا اْسٕمٌة واْنسانٌة. 
  ترجمة التوجه الخٌري للجمعٌة على أرض الواقع وتجسٌده بؤسلوب

  .حضاري
 العمل التطوعً ٌسهم فً رعاٌة المعاقٌن فً مدٌنة الرٌاض.  
 ن أنحراؾهم مالعمل التطوعً ٌقً أسر نزٔء السجون وأطفال. 
 الثقافٌةو  . التدرٌبٌة ،والعمل التطوعً ٌدعم اِنشطة التعلٌمٌة. 
 العمل التطوعً ٌدعم الفعالٌات واِنشطة الحكومٌة. 
 فً عملٌة تخطٌط خدمات الجمعٌةون العامل. 
 العمل التطوعً ٌسهم فً مكافحة التسول. 
  الرإٌة والرسالة واِهداؾ ؼٌر واضحة. 

تهدؾ الجمعٌة إلى )ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن تقدم العبارات

تحتل المرتبة اِولى بٌن عبارات واقع  (اْسهام فً تحقٌق اْصٕح أجتماعً

اْسهام جاء )العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض، كما 
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فً الترتٌب الثانً،وٌلٌه العبارة  (فً اِعمال الخٌرٌة وأجتماعٌة واْنسانٌة

 (مراعاة التوجه اْنسانً فً تقدٌم الخدمات بالجمعٌة)

فً عملٌة ون ٌشارك العاملوٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض 

الرإٌة ، العمل التطوعً ٌسهم فً مكافحة التسول، تخطٌط خدمات الجمعٌة

 . والرسالة واِهداؾ ؼٌر واضحة

ولقد أشارت نتابج تحلٌل مربع كاي إلى أن قٌمة كاي المحسوبة اكبر من 

، مما %99، ومستوى ثقة 0.01نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة أقل من 

ٌشٌر إلى وجود اختٕفات بٌن واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات 

كما تعكس النتابج على . الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض التً اعتمدت كل منهما علٌها

المستوى العام ؼالبالاً ما ٌمثل واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة 

ترجمة التوجه الخٌري للجمعٌة على أرض بمدٌنة الرٌاض ، وربما ٌعزى ذلك إلى 

مراعاة التوجه اْنسانً فً تقدٌم الخدمات ، الواقع وتجسٌده بؤسلوب حضاري

 بالجمعٌة
الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق  :نتائج المحور الثانً

الأهداف التً أنشئت من أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة تواجه تلك 

المؤسسات 

وجاءت ترتٌب عبارات المحور كالأتً  

 تنظٌم العمل بالجمعٌات الخٌرٌة فً إطار المسإولٌة المجتمعٌة 
 أستعانة بالمشورة المهنٌة من المتخصصٌن لتفعٌل برامجها  
 تعمٌق المعرفة العلمٌة لمنظومة العمل التطوعً الخٌري بالمجتمع 

 تنمٌة مهارات المتطوعٌن العلمٌة والعملٌة 
 تنمٌة قدرات المتطوعٌن الشخصٌة 
 اِخذ باِسالٌب العلمٌة المعاصرة فً تناول قضاٌا المجتمع 
  ًمشكٕت المجتمعالتعامل معاِخذ باِسالٌب العلمٌة المعاصرة ف  
  المتطوعٌن أنفسهم واحتٌاجات أهتمام بإشباع رؼبات 
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 وجود محاسبٌة للجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة من داخل المجتمع 
 أهتمام بإشباع احتٌاجات المتطوعٌن أنفسهم 

 تنظٌم العمل بالجمعٌات الخٌرٌة فً إطار ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن

 تحتل المرتبة اِولى بٌن عبارات الدور المتوقع من الجمعٌات المسإولٌة المجتمعٌة

الخٌرٌة فً تحقٌق اِهداؾ التً أنشبت من أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة 

 تواجه تلك المإسسات

فً  (أستعانة بالمشورة المهنٌة من المتخصصٌن لتفعٌل برامجها)كما جاء 

تعمٌق المعرفة العلمٌة لمنظومة العمل التطوعً الخٌري )الترتٌب الثانً ٌلٌه

 (بالمجتمع

أهتمام بإشباع )وٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض العبارات التالٌة 

وجود محاسبٌة للجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة من داخل ، رؼبات المتطوعٌن أنفسهم

، ولقد أشارت نتابج تحلٌل (أهتمام بإشباع احتٌاجات المتطوعٌن أنفسهم، المجتمع

مربع كاي إلى أن قٌمة كاي المحسوبة أكبر من نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى 

، مما ٌشٌر إلى وجود اختٕفات بٌن %99، ومستوى ثقة 0.01معنوٌة أقل من 

واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض التً اعتمدت 

 .علٌها كل منهما

المعوقات التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق  :نتائج المحور الثالث

   :أهداؾ العمل التطوعً وجاءت ترتٌب عبارات المحور كاِتً

 وضع العدٌد من القٌود على الخدمات التطوعٌة الخٌرٌة. 
 ًعدم جود قاعدة بٌانات متكاملة للعمل التطوع . 
 هتضٌٌق نطاق مجأت العمل الخٌري التطوعً وتوجهات. 
 وجود صعوبات فً تنظٌم الوقت وتنسٌق المهام. 
 الهجوم اْعٕمً واتهامات ٔ تمت للحقٌقة بصلة. 
 مواجهة بعض الصعوبات من الجهات الرسمٌة. 
 وجود بعض النقد من المحٌطٌن بالمتطوع عند انضمامه للجمعٌات. 
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  ًالعمل التؤثٌر سلبالاً علىتكون العادات والتقالٌد واِعراؾ سببالاً ف 

 .التطوعً
  والضعؾ وتصوٌر ،وجود نوع من الصعوبات من بعض وسابل اْعٕم

 .العمل التطوعً للناس بؤنه مرتبط باْرهاب
 شعور المتطوعٌن فً العمل الخٌري بالتهدٌد وعدم الحماٌة. 

وضع العدٌد من القٌود على الخدمات )ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أن

المعوقات التً تواجه تحتل المرتبة اِولى بٌن عبارات  (التطوعٌة الخٌرٌة

عدم جود قاعدة )، كما جاء الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق أهداؾ العمل التطوعً

تضٌٌق نطاق مجأت )فً الترتٌب الثانً،و ٌلٌه  (بٌانات متكاملة للعمل التطوعً

 (هالعمل الخٌري التطوعً وتوجهات

تكون العادات )وٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض العبارات التالٌة 

وجود نوع من ،  العمل التطوعًالتؤثٌر سلبالاً علىوالتقالٌد واِعراؾ سببالاً فً 

الصعوبات من بعض وسابل اْعٕم والضعؾ وتصوٌر العمل التطوعً للناس 

( شعور المتطوعٌن فً العمل الخٌري بالتهدٌد وعدم الحماٌة، بؤنه مرتبط باْرهاب

، ولقد أشارت نتابج تحلٌل مربع كاي إلى ان قٌمة كاي المحسوبة اكبر من نظٌرتها 

، مما ٌشٌر إلى %99، ومستوى ثقة 0.01الجدولٌة عند مستوى معنوٌة أقل من 

المعوقات التً تواجه الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق أهداؾ وجود اختٕفات بٌن 

 .  التً اعتمدت كل منهما علٌهاالعمل التطوعً

تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة  :نتائج المحور الرابع

وجاءت ترتٌب عبارات المحور ، وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع

  كاِتً

  ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل الجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة

للموظفٌن من خٕل لوابح وتعلٌمات تحدد فٌها اِهداؾ واِدوار 

 والمسإولٌات
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  سواء كان مجلس ،تحدٌد جهة معٌنة تعنى بالشؤن التنموي فً الجمعٌة

اْدارة أو لجنة استشارٌة تضم ذوي خبرة واختصاص أو ؼٌر ذلك مما 

 .تراه الجمعٌة

  ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل الجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة

تحدد فٌها اِهداؾ و،  وؼٌرهاللمتطوعٌن من خٕل لوابح وتعلٌمات

 .واِدوار والمسإولٌات
  على الجمعٌات الخٌرٌة القٌام بعملٌة تقوٌم ومراجعة ِهدافها وأسالٌب

 .عملها ومدى قدرتها على مواكبة المستجدات للمساهمة فً تنمٌة المجتمع
 تشجٌع وتسهٌل قٌام جمعٌات تطوعٌة متخصصة تعنى بتمنٌة المجتمع. 
  ترسٌخ أهمٌة العمل التطوعً فً مناهج التربٌة الوطنٌة فً مراحل التعلٌم

 .المختلفة
 الحرص على اْستفادة من الخبرات والتجارب المتمٌزة فً هذا الجانب، 

 . عالمٌالاً  وسواء من داخل المملكة أو خارجها عربٌالاً 
  زٌادة العناٌة بدور المرأة فً الخدمات التطوعٌة فً إطار القٌم اْسٕمٌة

 .وتٌسٌر السبل أمام ممارستها للخدمات التطوعٌة
  للقٌام ، والرٌاضٌةالتعلٌمٌة،والثقافٌة ،وزٌادة اهتمام الجهات اْعٕمٌة 

 .بجهد فً توعٌة المواطن ودعوته إلى الخدمة التطوعٌة
  دعم مراكز البحوث وتطوٌرها للقٌام بدراسات مٌدانٌة لتشخٌص دوافع

 .العمل التطوعً فً المجتمع
  ٌطمس العمل الوظٌفً داخل الجمعٌات روح المبادرات التطوعٌة ٔ

 .ومرونتها
ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل )كما ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أنه 

 من خٕل لوابح وتعلٌمات تحدد فٌها للمتطوعٌنداخل الجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة 

تطوٌر تحتل المرتبة أولى بٌن عبارات  (اِهداؾ واِدوار والمسإولٌات

الخدمات التطوعٌة عبر الجمعٌات الخٌرٌة وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد 
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تحدٌد جهة معٌنة تعنى بالشؤن التنموي فً الجمعٌة سواء كان )، كما جاء المجتمع

مجلس اْدارة أو لجنة استشارٌة تضم ذوي خبرة واختصاص أو ؼٌر ذلك مما 

ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل )فً الترتٌب الثانً،وٌلٌه  (تراه الجمعٌة

 تحدد  وؼٌرهاالجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة للمتطوعٌن من خٕل لوابح وتعلٌمات

 (فٌها اِهداؾ واِدوار والمسإولٌات

زٌادة اهتمام )وٌٕحظ من نتابج الجدول السابق، انخفاض العبارات التالٌة 

، الجهات الرٌاضٌة للقٌام بجهد فً توعٌة المواطن ودعوته إلى الخدمة التطوعٌة

دعم مراكز البحوث وتطوٌرها للقٌام بدراسات مٌدانٌة لتشخٌص دوافع العمل 

ٔ ٌطمس العمل الوظٌفً داخل الجمعٌات روح المبادرات ، التطوعً فً المجتمع

، ولقد أشارت نتابج تحلٌل مربع كاي إلى أن قٌمة كاي (التطوعٌة ومرونتها

، ومستوى 0.01المحسوبة أكبر من نظٌرتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة أقل من 

تطوٌر الخدمات التطوعٌة عبر ، مما ٌشٌر إلى وجود اختٕفات بٌن %99ثقة 

.  علٌها كل منهماالجمعٌات الخٌرٌة وترسٌخ مفهومها وأهمٌتها لدى أفراد المجتمع

 

التصور المقترح للرؤٌة الإستراتٌجٌة لتطوٌر العمل التطوعً فً 

 : الجمعٌات الخٌرٌة

ومشارٌعها توافقالاً  إدراكالاً ِهمٌة استمرار الجمعٌات الخٌرٌة فً تنفٌذ برامجها

 :ٔبد من اتباع التالً سهام الجمعٌات ْتفعٌٕلاً و ،مع احتٌاجات مجتمعنا السعودي
مجأت معٌنة كما حصل فً السنوات  إنشاء جمعٌات متخصصة فً - 

المعوقٌن، ومتٕزمة  جمعٌات"اِخٌرة، فقد أنشا العدٌد من الجمعٌات مثل 

" الكلوي داون، ورعاٌة اٌِتام، واْعاقة السمعٌة، وجمعٌة مرضى الفشل

 .وؼٌرها من الجمعٌات

للقابمٌن على الجمعٌات الخٌرٌة  التركٌز على إقامة لقاءات وبرامج تدرٌبٌة - 

 .والعاملٌن بها
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ٌخدم الجمعٌات وٌساعد على انسٌاب  إنشاء نظام معلومات متكامل - 

 .وبٌن الوزارة  وكذلك بٌنهاالاً المعلومات بٌن الجمعٌات بعضها بعض

مثل كفالة  تشجٌع الجمعٌات على القٌام باِنشطة والبرامج ذات اِولوٌة - 

 .اٌِتام واِنشطة اٌْوابٌة وتقدٌم الدعم الٕزم لها

الجمعٌات الخٌرٌة فً خططها المستقبلٌة الارتقاء بها ومتابعة  ولقد وضعت

 :الآتً تحقٌق

 :فً مجال الموارد البشرٌة: أولاً 

الجمعٌات الخٌرٌة وشعروا بؤهمٌة شؽل جمٌع  حرص القابمون على- أ 

المإهلٌن الذٌن ٌستطٌعون التعامل  الوظابؾ بالجمعٌات الخٌرٌة بالمواطنٌن

 .الخدمات لهم مع المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة لضمان تقدٌم أفضل

الدورات  باْضافة إلى،إعداد برامج تؤهٌلٌة تكون خاصة بالعمل الخٌري- ب

 .العامة فً المجأت أجتماعٌة واْدارٌة والمالٌة

أسالٌب جدٌدة ٔستقطاب القدرات المتمٌزة للعمل الخٌري  استحداث- جـ

ٔستمرارٌتهم، وٌوجد فً الجمعٌات التخصصٌة  وتهٌبة الظروؾ المناسبة

التؤهٌل اِكادٌمً ٌقدمون  متعاونون ومشاركون على درجة عالٌة من

 .الجمعٌات خدماتهم وٌكرسون جهودهم لخدمة المستفٌدٌن من هذه

المتطوعٌن  إٌجاد قاعدة معلومات فً كل جمعٌة لتسجٌل المعلومات عن- د 

 .المشاركة والتركٌز على مشاركتهم وإٌجاد السبل التً تشجعهم على

 :التنظٌم المالً والإداري: ثانٌاً 

هو قابم من لوابح وإجراءات داخلٌة تواكب التوسع  إعادة النظر فٌما- أ 

 .القابم
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مثل استخدام الحاسب اَلً ،الحدٌثة فً أعمال الجمعٌات  استخدام التقنٌة- ب

المستفٌدٌن من حٌث أسم وموقع السكن  فً أحتفاظ بجمٌع البٌانات عن

وتارٌخ تسلمها والتارٌخ " عٌنٌة نقدٌة أو" ونوع الحالة والمساعدة المقدمة 

 .الٕحق لتسلم المساعدة التالٌة
 :الأنشطة والبرامج: ثالثاً 

مختلفة تهدؾ إلى تؤهٌل المحتاجٌن  أن تقوم الجمعٌات بتبنً أنشطة وبرامج

 :وتدرٌبهم وسد حاجاتهم ومن هذه اِنشطة

 . رعاٌة وكفالة اٌِتام-

 . رعاٌة العجزة- 

 .هم المعوقٌن تؤهٌل  ورعاٌةبرامج -

سوق  التركٌز على البرامج التدرٌبٌة واستحداث برامج جدٌدة ٌحتاجها - 

 .العمل مع إعطاء اِولوٌة فٌها للفبات المحتاجة

 :المالٌة الموارد: رابعاً 

اْعانات   ٔ تعتمد على،وأنأن تقوم الجمعٌات بتنوٌع مصادرها المالٌة 

 المقدمة فقط بل على إٌجاد مورد ثابت لها للصرؾ على اِنشطة التً تمارسها
 :ومن هذه الموارد

لٌحول رٌعه  ٌقوم بعض المحسنٌن بوقؾ ما لدٌهم من عقار: اِوقاؾ - أ 

 للجمعٌات الخٌرٌة، وعلى سبٌل المثال أوقؾ صاحب السمو الملكً اِمٌر
على جمعٌة مركز " عمارة العزٌزٌة"سلمان بن عبد العزٌز عقاره المسمى 

أجتماعً والوزارة تشجع الجمعٌات على التوسع فً هذا  اِمٌر سلمان

إٌجاد أوقاؾ على اِنشطة عن طرٌق  المجال خاصة حث المتبرعٌن على
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قدرته وتوقؾ  وضع الجمعٌات لحصص ٌشارك فٌها المحسنون كل حسب

 .اِنشطة على أنشطة معٌنة كرعاٌة اٌِتام أو الفقراء وؼٌرها من

والصٌدلٌات أو  وٌتمثل أستثمار فً إقامة المراكز الطبٌة: أستثمار- ب

 العمابر السكنٌة أو المدارس حٌث ٌتم دراسة جدواها أقتصادٌة قبل
الموافقة علٌها لضمان نجاحها واستمرارٌتها إلى جانب مجأت أستثمار 

 .اِخرى المؤمونة

 وتتمثل هذه البرامج فً الحاسب اَلً ومشاؼل: البرامج التدرٌبٌة- جـ
 ...الخٌاطة وتعلٌم الخٌاطة

 :الاجتماعٌة فً مجال الخدمة: خامساً 

 .منتجة حأت من متلقٌة إلى  أجتماعٌة المحتاجة تحوٌل الحأت - أ 

بالتوعٌة أجتماعٌة بٌن فبات المجتمع من خٕل برامج توجه  أهتمام- ب

باْضافة إلى البرامج ،والعاملٌن فً جهات عملهم  للشباب فً المدارس

 .مقارها التً تقٌمها الجمعٌات فً

 التركٌز على الجوانب أجتماعٌة مثل إنشاء أقسام خدمة اجتماعٌة- جـ
 ومن ذلك أهتمام بالظواهر  ،والتوسع فٌها فً بعض الجمعٌات

 .وانحراؾ اِحداث وؼٌرها أجتماعٌة كالطٕق

  :بعض المقترحات لتطوٌر العمل التطوعً

وذلك من خٕل قٌام وسابط ،أهمٌة تنشبة اِبناء تنشبة اجتماعٌة سلٌمة - 1

التنشبة المختلفة كاِسرة والمدرسة واْعٕم بدور منسق ومتكامل الجوانب 

فً ؼرس قٌم التضحٌة واٌْثار وروح العمل الجماعً فً نفوس الناشبة 

. منذ مراحل الطفولة المبكرة

أن تضم البرامج الدراسٌة للمإسسات التعلٌمٌة المختلفة بعض المقررات - 2

الدراسٌة التً تركز على مفاهٌم العمل أجتماعً التطوعً وأهمٌته ودوره 

التنموي وٌقترن ذلك ببعض البرامج التطبٌقٌة؛ مما ٌثبت هذه القٌمة فً 
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 حمٕت تنظٌؾ محٌط المدرسة أو العناٌة بؤشجار :مثل،نفوس الشباب 

. المدرسة أو خدمة البٌبة

 والهٌبات التً تعمل فً مجال العمل التطوعً مادٌالاً ومعنوٌالاً الجمعٌاتدعم ا- 3

. بما ٌمكنها من تؤدٌة رسالتها وزٌادة خدماتها

 التطوعٌة مما ٌإدي الجمعٌات إقامة دورات تدرٌبٌة للعاملٌن فً الهٌبات و- 4

إلى إكسابهم الخبرات والمهارات المناسبة، وٌساعد على زٌادة كفاءتهم فً 

. هذا النوع من العمل، وكذلك أستفادة من تجارب اَخرٌن فً هذا المجال

التركٌز فً اِنشطة التطوعٌة على البرامج والمشروعات التً ترتبط - 5

بإشباع أحتٌاجات اِساسٌة للمواطنٌن؛ اِمر الذي ٌساهم فً زٌادة اْقبال 

. على المشاركة فً هذه البرامج

مطالبة وسابل اْعٕم المختلفة بدور أكثر تؤثٌرالاً فً تعرٌؾ أفراد المجتمع - 6

 وتبصٌرهم بؤهمٌته ،بماهٌة العمل التطوعً ومدى حاجة المجتمع إلٌه

ودوره فً عملٌة التنمٌة، وكذلك إبراز دور العاملٌن فً هذا المجال بطرٌقة 

. تكسبهم أحترام الذاتً واحترام اَخرٌن

 عنتدعٌم جهود الباحثٌن ْجراء المزٌد من الدراسات والبحوث العلمٌة - 7

 مما ٌسهم فً تحسٌن واقع العمل أجتماعً ،العمل أجتماعً التطوعً

. بشكل عام، والعمل التطوعً بشكل خاص

استخدام العمل التطوعً فً المعالجة النفسٌة والصحٌة والسلوكٌة لبعض - 8

.  أو العاطلٌن أو المنحرفٌن اجتماعٌالاً  ،المتعاطٌن للمخدرات والمدمنٌن

 الحدٌثة لتنسٌق العمل التطوعً بٌن الجهات الحكومٌة قنٌةاستخدام الت- 9

الخدمات أجتماعٌة وإعطاء بٌانات دقٌقة عن حجم  واِهلٌة لتقدٌم

إن للعمل أجتماعً .للمجتمع واتجاهات وحاجات العمل التطوعً اِهم

التطوعً فوابد جمة تعود على الفرد المتطوع نفسه وعلى المجتمع بؤكمله، 

وتإدي إلى استؽٕل أمثل لطاقات اِفراد وخاصة الشباب فً مجأت ؼنٌة 

 .ومثمرة لمصلحة التنمٌة أجتماعٌة
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 : مقترحات إصلاح الوضع التطوعً

العلماء )العمل على استثارة المواطنٌن عن طرٌق اْعٕم ورجال الدٌن - 1

والكتب، ومواقع اْنترنت بضرورة التطوع ودوره فً حٌاتنا  (والدعاة

.  الٌومٌة

الخٌرٌة، جمعٌاتنا  من جمعٌةوضع خطتٌن للتطوع اِولى فً أي - 2

وأجتماعٌة، واِخرى خطة عامة لجمٌع المإسسات العاملة فً البٕد، 

وٌمكن تكوٌنها خلٌجٌالاً، وعلى مستوى أعلى عربٌالاً، وحتى إسٕمٌالاً، تتضمن 

هذه الخطط المواصفات المطلوبة، والمواقع المطلوبة، وتتضمن أٌضالاً تدرٌب 

.  المتطوعٌن

تشجٌع المتطوعٌن وتحفٌزهم، بوضع حوافز للعمل التطوعً وعدم أعتماد - 3

على النٌات الحسنة، وحب الناس إلى الخٌر، لكن الحوافز أٌضالاً لها دور فً 

.  ذلك

 جماعة، ومساعدته وأ (هذا المتطوع)حفظ مكانة المتطوع سواء كان فردالاً - 4

.  على التكٌؾ وأداء عمله بالوجه الحسن

أهم دعائم وعوامل نجاح العمل التطوعً فً حقول العمل الخٌري داخل 

: الجمعٌات و الهٌئات والمنظمات الخٌرٌة, فٌما ٌلً

 ًالرؼبة الصادقة من المتطوع عند قٌامه بالعمل التطوع .

 أحترام والتقدٌر المتبادل بٌن المتطوعٌن والهٌبات والجمعٌات الخٌرٌة .

 إدراك المتطوع ِهمٌة التدرٌب وأثره فً اكتساب الخبرات والمهارات .

  تكرٌم المتطوعٌن وتقدٌم الشكر والتقدٌر لمن قدم خدمات تطوعٌة مهما كان

. حجمها

 وآثار تلك اِعمال ،الدور اْعٕمً الذي ٌوضح أعمال وجهود المتطوعٌن 

 .والجهود
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:  الاستعدادات المطلوب توافرها فً الجمعٌات الخٌرٌة لتحقٌق دورها التنموي

  من المهم بداٌة تحدٌد جهة معٌنة تعنى بالشؤن التنموي فً الجمعٌة، سواء كان

مجلس اْدارة أو لجنة استشارٌة تضم ذوي خبرة واختصاص أو ؼٌر ذلك مما 

. تراه الجمعٌة

  ٌجب أن تعطى أولوٌة لتنظٌم العمل داخل الجمعٌة من الناحٌة اْدارٌة ،سواء

بالنسبة للمتطوعٌن من خٕل لوابح وتعلٌمات تحدد فٌها اِهداؾ واِدوار 

والمسإولٌات والمهام ،ثم توضع خطط العمل المطلوبة لتحقٌق تلك اِهداؾ 

. على المدى البعٌد والمتوسط والقرٌب

  ،على الجمعٌات الخٌرٌة القٌام بعملٌة تقوٌم ومراجعة ِهدافها وأسالٌب عملها

ومدى قدرتها على مواكبة المستجدات للمساهمة فً تنمٌة المجتمع من خٕل 

الدراسات والمسوح العلمٌة ،التً ٌمكن عن طرٌقها معرفة اْمكانٌات وفهم 

الظروؾ المحٌطة وتحدٌد المعوقات والصعوبات التً تواجه هذا المتطلب 

. والوصول للنتابج المرؼوبة فٌها

  ٔ ضرورة أهتمام توازن أوضاع  فً الجمعٌات الخٌرٌة بشكل جٌد ،بحٌث 

ٌطمس العمل الوظٌفً داخل الجمعٌات روح المبادرات التطوعٌة ومرونتها ؤ 

تتدخل أجتهادات التطوعٌة ؼٌر المإهلة فً اِعمال التً ٌتطلب العمل بها 

وفً كل اِحوال ٌجب اعتبار التطوع عنصرالاً أساسٌالاً . تخصصات معٌنة

. لحٌوٌة العمل بالجمعٌات الخٌرٌة

  الحرص على أستفادة من الخبرات والتجارب المتمٌزة فً هذا الجانب سواء

خاصة تجارب المنظمات . من داخل المملكة أو خارجها عربٌالاً أو عالمٌالاً 

العالمٌة كهٌبة اِمم المتحدة ووكأتها المتخصصة ،مع أهتمام بالمرجعٌة 

 .اْسٕمٌة والعادات والتقالٌد 
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فً وسائل التغلب على الصعوبات التً تحد من دور الجمعٌات الخٌرٌة 

 العمل التطوعً
 :المعوقات المتعلقة بالمتطوع (أ

 .الجهل بؤهمٌة العمل التطوعً -

 عدم القٌام بالمسإولٌات التً أسندت إلٌه فً الوقت المحدد، ِن المتطوع -

 .ٌشعر بؤنه ؼٌر ملزم بؤدابه فً وقت محدد خٕل العمل الرسمً

 . السعً وراء الرزق وعدم وجود وقت كاؾ للتطوع-

 لٌست قرٌبة من جمعٌات عزوؾ بعض المتطوعٌن عن التطوع فً -

 .سكنهم

 تعارض وقت المتطوع مع وقت العمل أو الدراسة مما ٌفوت علٌه فرصة -

 .أشتراك فً العمل التطوعً

 لتحقٌق أقصى استفادة شخصٌة ممكنة من العمل سعً بعض المتطوعٌن - 

 .الخٌري وهذا ٌتعارض مع طبٌعة التطوع المبنً على اْخٕص لله

 . استؽٕل مرونة التطوع إلى حد التسٌب وأستهتار-

 :معوقات متعلقة بالمنظمة الخٌرٌة (ب

 عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعٌن تهتم بشإونهم وتعٌنهم على أختٌار -

 .المناسب حسب رؼبتهم

 . عدم اْعٕن الكافً عن أهداؾ المإسسة وأنشطتها-

 عدم تحدٌد دور واضح للمتطوع وإتاحة الفرصة للمتطوع ٔختٌار ما -

 .ٌناسبه بحرٌة
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 . عدم توافر برامج خاصة لتدرٌب المتطوعٌن قبل تكلٌفهم بالعمل-

 . عدم التقدٌر المناسب للجهد الذي ٌبذله المتطوع-

 . إرهاق كاهل المتطوع بالكثٌر من اِعمال اْدارٌة والفنٌة-

 المحاباة فً إسناد اِعمال، وتعٌٌن العاملٌن من اِقارب من ؼٌر ذوي -

 .الكفاءة

 . الشللٌة التً تعرقل سٌر العمل-

 . وفرض القٌود إلى حد التحجر وتقٌٌد وتحجٌم اِعمالالخوؾ الزابد، -

 . الخوؾ من التوسع خشٌة عدم إمكان تحقٌق السٌطرة واْشراؾ-

 . البعد عن الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تؽٌٌره-

ؼٌر عاببٌن بتحقٌق أهداؾ و شخصٌة قوٌة ي الوقوع تحت أسر عاملٌن ذو-

 .المنظمة وتطلعاتها

 .الخوؾ من الجدٌد ومن اْنفتاح والوقوع فً أسر اْنؽٕق -

 اعتبار أعمال الجمعٌة من اِسرار المؽلقة التً ٌجب عدم مناقشتها مع -

 .اَخرٌن

 تقٌٌد العضوٌة أو الرؼبة فً عدم قبول عناصر جدٌدة فتصبح المنظمة -

 .حكرالاً على عدد معٌن

 :معوقات متعلقة بالمجتمع (ج

 عدم الوعً الكافً بٌن أفراد المجتمع بؤهمٌة التطوع واِهداؾ التً ٌسعى -

فثقافة التطوع متدنٌة بشكل كبٌر فً كثٌر من المجتمعات . إلى تحقٌقها

 .العربٌة
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 . التطوع مضٌعة للوقت والجهد وؼٌر مطلوببعضهم اعتقاد -

 . عدم بث روح التطوع بٌن أبناء المجتمع منذ الصؽر-

 . عدم وجود لوابح وتنظٌمات واضحة تنظم العمل التطوعً وتحمٌه-

 :رؤٌة اجتماعٌة أمنٌة لتطوٌر وتفعٌل العمل التطوعً

بناء على ما تقدم ٌمكن وضع رإٌة اجتماعٌة أمنٌة لتطوٌر وتفعٌل العمل 

 : التطوعً ، وتوسٌع قاعدة انتشاره فً مجتمعنا ، وتتضمن

 إٌجاد نظام موحد للعمل التطوعً فً الجمعٌات والمإسسات الحكومٌة -

واِهلٌة، وتنظٌم لوابح خاصة بؤعمال التطوع والمتطوعٌن وحقوقهم ، 

 . ومتابعة برامجهم وأنشطتهم

ٌشارك فٌه رجال العلم  )الشإون أجتماعٌة) عقد مإتمر سنوي بإشراؾ -

والفكر بتقدٌم أطروحات علمٌة وتجارب مٌدانٌة للعمل التطوعً، وكل ما 

من شؤنه الرقً باِداء واِهداؾ، ولزٌادة الوعً وأهتمام بالعمل 

 التطوعً فً المجتمع
 تضمٌن المناهج الدراسٌة فً القطاع التعلٌمً ببعض الموضوعات التً - 

تتعلق بالعمل التطوعً بحسب المراحل الدراسٌة ، ومشاركة الطٕب فً 

 .ؼٌر الصفٌةأعمال تطوعٌة لخدمة المجتمع ضمن البرامج 
 رسم سٌاسة العمل التطوعً من خٕل خطط سنوٌة واضحة لكل جهة تعنً -

بالعمل التطوعً تشتمل على برامجها التطوعٌة ، وتنظٌم مسٌرة العمل 

التطوعً وعمل قاعدة بٌانات بالمتطوعٌن وسٌرهم الذاتٌة لطلبهم عند 

 .الحاجة
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ومنحهم حوافز ، تسهٌل إجراءات الراؼبٌن بالعمل التطوعً وتشجٌعهم -

  معنوٌة من أوسمة ومٌدالٌات وشهادات تقدٌرالاً ِهمٌة دورهم فً المجتمع
 العمل على جذب الكفاءات النادرة وإقناعهم بأنضمام للجمعٌات التطوعٌة -

حتى ٌسهموا بؤفكارهم ومهاراتهم فً تطوٌر العمل التطوعً ورفع 

 .مكانته

  على صعٌد توظٌؾ العمل التطوعً لخدمة اِمن فً المجتمع-

 : تحقٌق ذلك ٌتطلبو

 العمل على تنمٌة الشعور بالؤء للوطن والخوؾ على مصالحه اِمنٌة. 

  نحو إزالة العوابق والعقبات التً تحد من مشاركة ةالٕزماْجراءات اتخاذ 

المواطنٌن، وذلك بكسر الحاجز النفسً بٌن المسإولٌن فً اِجهزة اِمنٌة 

والمواطنٌن المتطوعٌن ، وتبدٌد الخوؾ من تعاونهم مع أجهزة اِمن ، 

 . والعمل على حماٌتهم وزٌادة حماسهم وتجاوبهم أثناء عملٌات التطوع

 إحاطة المتطوعٌن بالمشكٕت اِمنٌة الحالٌة والمستقبلٌة. 

  أهتمام بإثارة دافعٌة الجمهور للمشاركة فً العمل التطوعً، وإشعارهم

 .بأستٌاء تجاه اِفعال اْجرامٌة ، وإبراز مدى الحاجة لّمن أجتماعً

 وأستنارة ى أستفادة من تجارب الجمعٌات التطوعٌة فً البلدان اِخر-

 .بخططها وروادها لتطوٌر العمل التطوعً وأرتقاء به

 مطالبة وسابل اِعٕم المختلفة بدور أكثر تؤثٌرالاً فً تعرٌؾ أفراد المجتمع -

بماهٌة العمل التطوعً ، ومدى حاجة المجتمع إلٌه وتبصٌرهم بؤهمٌته 

ودوره فً عملٌة اِمن والتنمٌة، وإبراز دور العاملٌن فً هذا المجال 

 .بطرٌقة تكسبهم احترام ذاتهم واَخرٌن
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 توظٌؾ القٌمة السامٌة للعمل التطوعٌة فً مجال العٕج النفسً والسلوكً -

للمنحرفٌن لما ٌسمى بالعٕج بالعمل من خٕل استؽٕل أمثل لطاقات 

 .المنحرفٌن لمصلحة التنمٌة أجتماعٌة

: التوصٌات الإستراتٌجٌة للدراسة

  ترى الدراسة أن تنظٌم العمل التطوعً بالجمعٌات الخٌرٌة فً إطار

المسإلٌة المجتمعٌة ٌمثل دورالاً مهمالاًفً تحقٌق اِهداؾ التً انشبٌت من 

 .أجلها فً ظل المعوقات الداخلٌة والخارجٌة التً تواجه تلك الجمعٌات 
  كماترى أن العمل التطوعً له دور كبٌر فً المجال اِمنً ولتطوٌره من

خٕل الجمعٌات الخٌرٌة وتفعٌلة وتوسٌع انتشاره فً المجتمع ٌكون بإٌجاد 

نظام موحد للعمل التطوعً داخل تلك الجمعٌات وتظٌم لوابح خاصة 

باعمال التطوع والمتطوعٌن وؼرس الشعور بالؤء للوطن والخوؾ على 

 .مصالحه اِمنٌة من خٕل البرامج المخططة فً تلك الجمعٌات 
  كماتإكد أٌضالاًوجود كثٌر من القٌود على الخدمات التطوعٌة الخٌرٌة ٌعدمن

المعوقات التً تواجه الجمعٌات فً تحقٌق أهدافهاالتً رسمتها أوالتً 

ترؼب مستقبٕلاً فً رسمها وترؼب فً تنفٌذها ،ولذا ٔبد من العمل على 

إزالة تلك المعوقات سواء كانت تنظٌمٌة أوإدارٌة أوبشرٌة أو مجتمعٌة  

خاصة بالمتطوع من خٕل نشر ثقافة الحوار المفتوح عن التطوع وتحدٌد 

المسإلٌات وتوفٌرأحتٌاجات المتنوعة ورسم برامج مختلفة وشاملة 

.   والقضاء على أزدواجٌة فً أعمال والمناشط داخل الجمعٌات الخٌرٌة 

 فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌكون يلتطوع للعمل ا مجلس أعلى إنشاء 

وتنظم آلٌة الجمعٌات الخٌرٌة ،بلوابح تحفظ حقوق المتطوع   علٌهاالاً منصوص

وفق بنود معلومة وسٌاسة مرسومة ومٌزانٌة مطروحة ومستقلة ومنها تنظٌم 

العمل التطوعً والجمعٌات وتسجٌل الجهات التطوعٌة والترخٌص لها ، 

 الجهات المستفٌدة أداء على واْشراؾوالتنسٌق بٌن الجهات المستفٌدة 
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سات والبحوث وتنظٌم ا على تطبٌق هذا النظام ، ودعم الدرواْشراؾ

 .ٌخص العمل التطوعً  المإتمرات والندوات فٌما
 وسٌاسة إستراتٌجٌةوٌحدد فٌه ،مشروع للعمل التطوعً  وضع نظام أو 

للعمل التطوعً فً المملكة وتنظمه ونشر ثقافة العمل التطوعً وتفعٌله بٌن 

 وتحدٌد العٕقة بٌن أطراؾ العمل التطوعً ،أفراد المجتمع ومإسساته

 . والواجبات لكل طرؾ والمزاٌاوبٌان الحقوق 
 الفرصة وإتاحة  ،تنمٌة روح العمل التطوعً لدى أفراد المجتمع وتشجٌعه 

  للعمل الخٌري للقٌام باِعمال الخٌرٌة المجتمع ومإسساتهأفراد أمام
 جمٌع جوانب الحٌاة الدٌنٌة والدنٌوٌةشمولٌة أعمال التطوعٌة ل 
  جمٌع الجمعٌات ِداءوجود تقٌٌم موحد  
 للعاملٌن فً المجال التطوعً  تكثٌؾ الدورات. 
  ضرورة دعم الدولة الرسمً للعمل التطوعً بشكل دابم ومستمر من خٕل

. الدعم المادي والتنظٌمً والتشرٌعً

  ضرورة دعم ومإازرة المإسسات اِهلٌة مادٌا ومعنوٌا وبشرٌا وتقدٌم

.  التسهٌٕت الٕزمة لها

  على الجمعٌات اِهلٌة بناء قاعدة عٕقات وتعاون فٌما بٌنها وبٌن أفراد

المجتمع من خٕل التعرؾ عن قرب  أولوٌات واحتٌاجات المجتمع من 

المشارٌع التنموٌة، مما ٌمكنها من نقل صورة واضحة ِصحاب القرار 

.  والمإسسات الحكومٌة

  والعمل على دعمها ،تعاون القطاع الخاص مع الجمعٌات ذات النفع العام

والعمل على وضع هذا الدعم ،مادٌا بما ٌتناسب وخدمات تلك الجمعٌات 

.  ضمن إطار قانونً

  تعاون المإسسات فٌما بٌنها وبشكل تكاملً لدعم العمل التطوعً ونشر

.   وتبادل الخبرات والمعلوماتهروح العمل المشترك وترسٌخ
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  تؤصٌل القٌم والمبادئ القومٌة الوطنٌة من خٕل ثقافة سٌاسٌة تعمل على

 . ترسٌخ العمل التطوعً وتفعٌله بٌن أفراد المجتمع والمإسسات
  ضرورة إعداد قاعدة بٌانات عن المساهمٌن فً اِعمال التطوعٌة لٕستفادة

  .منها عند حصول الكوارث الطبٌعٌة والصحٌة 

 ضرورة إسناد العمل التطوعً بالمملكة لجهة واحدة ترعاه وتتولى تنظٌمه . 

  أهمٌة أن ٌكون مجلس الؽرؾ السعودٌة المرجعٌة لّعمال التطوعٌة

واِنشطة أجتماعٌة التً ٌقوم بها القطاع الخاص السعودي ، وأن ٌتبنى 

  .المجلس تنظٌم اِعمال التطوعٌة المتعلقة بالقطاع الخاص 

  أنتقال بالعمل التطوعً من دابرة أهتمامات الفردٌة والشخصٌة إلى

دابرة أهتمام العام والمإسسً، واعتبار المإسسات الخٌرٌة الرابدة كنماذج 

  .ٌحتذي بها

  ضرورة نشر الوعً بؤبعاد التجربة السعودٌة فً العمل التطوعً باعتبارها

متمٌزة ومتفردة لما تقوم علٌه من أبعاد إسٕمٌة وعربٌة وإنسانٌة ، والسعً 

  .لتبادل الخبرات وأنفتاح على الثقافات المختلفة فً مجال العمل التطوعً 

  دراسة المشاكل التً تواجه الجمعٌات والمإسسات واللجان الخٌرٌة وكٌفٌة

 . معالجتها 

  تكثٌؾ أهتمام بدور اِسرة وتفعٌله.  

  تشجٌع المزٌد من الدراسات المكتبٌة والمٌدانٌة فً مجال اِعمال التطوعٌة

،وحث الجامعات على أهتمام بالدراسات العلمٌة المتعلقة باِوقاؾ والزكاة 

 . والوصاٌا والصدقات والعمل أجتماعً والخٌري 

  ًتكثٌؾ الجهود اْعٕمٌة ْبراز أهمٌة دور القطاع الخٌري التطوع . 

  تبنً مهرجان وطنً سنوي للعمل الخٌري فً المملكة تتبناه الجهات

الرسمٌة  وٌستفاد من رٌعه فً خدمة اِعمال الخٌرٌة وبرامج الجمعٌات 

. الخٌرٌة
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 : المقترحات البحثٌة المستقبلٌة 
إجراء دراسة تبٌن مدى إسهام مواقع التواصل أجتماعً فً تفعٌل دور  -

 .العمل التطوعً 
عمل دراسة تبٌن كٌفٌة التؽلب على الصعوبات التً تحد من دور الجمعٌات  -

 .الخٌرٌة فً العمل التطوعً 
إجراء دراسات بٌن مدى أستفادة من تجارب العمل التطوعً على  -

 .المستوى الدولً محلٌا 
عمل دراسة تبٌن مدى إسهام الجمعٌات الخٌرٌة فً القضاء على المشكٕت  -

 .المستحدثة داخل المجتمع 
عمل ملتقٌات علمٌة فً أهمٌة التطوع والحض على انخراط الشباب فً هذا  -

 .المضمار 
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 مراجع والقائمةالمصادر

 :المراجع العربٌة: أولاً 

 اْدارة(.م2003)محمد الدٌن إدرٌس، المرسً، ثابت، جمال  -

 .الجامعٌة الدار:اتٌجٌة، القاهرةاْستر

 الجمعٌات استفادة ، مدى(م2001.)ٌوسؾ معمور مٕ المنان بار، عبد  -

 المملكة فً التطوعٌة اِعمال من اْنسانٌة الخٌرٌة والهٌبات

 اِمٌر الملكً السمو صاحب جابزة نال السعودٌة، بحث العربٌة

 إنسانٌة بحوث الثانً، سلسلة لعامها البر أعمال لخدمة فهد بن محمد

 البر وأجتماعٌة، جمعٌة اْنسانٌة الدراسات اجتماعٌة، مركز

. السعودٌة العربٌة الشرقٌة، المملكة بالمنطقة

 منشور ، بحث "التطوعً والعمل الشباب( "م2002 )سعد الباز، راشد  -

،  أمنٌة فهد الملك ، كلٌة20 ، ع اِمنٌة البحوث مجلة فً

  .الرٌاض

 فً المشارٌع لتسوٌق الجزبٌة البٌبة(.هـ1422)سالم باهمام، عبدالله  -

 الجامعة:منشورة، الٌمن ؼٌر ماجستٌر الخٌرٌة، رسالة المنظمات

 .الوطنٌة

 ضوء فً التطوعٌة الخٌرٌة الجمعٌات تفعٌل(."م2005)بركات، وجدي  -

 ، المإتمر"المعاصر العربً بالمجتمع أجتماعً اْصٕح سٌاسات

حلوان،  أجتماعٌة، جامعة الخدمة عشر، كلٌة الثامن العلمً

 .2005مارس 17-16القاهرة، 

 للمجتمع إشارة مع-نقدٌة دراسة المدنً المجتمع(.م2000)عزمً بشارة  -

. العربٌة الوحدة دراسات مركز بٌروت:العربً المدنً

 مقدم بحث.الخٌرٌة الجمعٌات ولوابح تطور(.م2003)البلوي، عبدالله  -

 بالرٌاض المنعقد الخٌرٌة للجمعٌات اِول الملتقً أعمال ضمن

 .هـ1423 للعام شعبان 18-16 من الفترة خٕل
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المرجع فً التفكٌر اْسترتٌجً .(م2004)ابوبكر،مصطفى محمود-

 .أسكندرٌة،،المكتب الجامعً الحدٌث 1ط،واْدارة اْستراتٌجٌة

التطوعً،  والعمل اْعٕم(.هـ1422)عبدالعزٌز بن التركً، ماجد  -

وتفعٌله،  التطوعً بالعمل التعرٌؾ فً اْعٕم لدور دراسة

 .الرٌاض

 تقٌٌم واقع البرامج التطوعٌة على قطر.(2010) عبدالمحسنتقً، علً  -

، مجلة كلٌة التربٌة بؤسٌوط.  الكوٌتالتنمٌة المجتمعٌة لدول

 19-1ص  ،1ع ،26مج ،القاهرة

 اِمن تعزٌز فً للتنمٌة مكة جمعٌة نموذج(."م2000)تلمسانً، عبدالله  -

 العربً، مركز الوطن فً واِمن التطوعً العمل الوطنً، مإتمر

اِمنٌة،  للعلوم العربٌة ناٌؾ والبحوث، أكادٌمٌة الدراسات

 .السعودٌة العربٌة الرٌاض، المملكة

 اْدارة(.م2003)عبدالموجود الحسن، وابو السٌد جابر، عوض  -

 الجامعً المكتب:اْجتماعٌة، اْسكندرٌة المنظمات فً المعاصرة

. الحدٌث

 الموارد تنمٌة فً النجاح ومقومات مإشرات(.هـ1428)الجعٌد، فوزي  -

 السابع السنوى الشرقبة، اللقاء الخٌرٌة، المنطقة للجهات المالٌة

 فً شركاء الخٌرٌة الجهات فً الموارد الخٌرٌة، تنمٌة للجهات

. الدمام التنمٌة

 التطوعٌة الخدمات فً المإسسات دور(.هـ1418)الجهنً، مانع  -

 عمل وأوراق القرى، أبحاث أم السعودٌة، جامعة العربٌة بالمملكة

 العربٌة بالمملكة التطوعٌة للخدمات اِول العلمً المإتمر

 .المكرمة السعودٌة، مكة

العمل التطوعً فً أسٕم  . (م1992)الجمل، أحمد محمد  -

 .المدٌنة ، مكتبة المدٌنة،
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 المسٌرة دار:عامة، عمان إدارة مبادئ(.م2009)حبتور، عبدالعزٌز  -

 .والطباعة والتوزٌع للنشر

 للنشر أسامة دار:البشرٌة، عمان الموارد إدارة(.م2007)حسونة، فٌصل  -

 .والتوزٌع

البشرٌة،  الموارد إدارة(.م2007)بشة، ٌاسٌناحمود، خضٌر؛الخر  -

 .والطباعة والتوزٌع للنشر المسٌرة دار :عمان

الخٌرٌة،  الجمعٌات فً الجودة تطبٌقات(.ه1430)الله الخراشً، عبد  -

 بالمنطقة الخٌرٌة للجهات التاسع السنوي اللقاء فً مقدمة دراسة

.  الشرقٌة بالمنطقة البر جمعٌة:الشقٌة، الخبر

اتٌجً، الفكرة،  اْسترللتخطٌط(.م2000)أحمد الحكٌم الخزامً، عبد  -

 .سٌنا ابن مكتبة:الخبرة، التطبٌق، القاهرة

 

 مبادئ(.م2010)الصباغ الذنٌبات، محمد؛القرٌونً، محمد؛زهٌر  -

 .هلٌوبولٌس برٌد مكتب :اْدارة، القاهرة

 ونظرٌات نماذج المجتمع تنظٌم(.م1990)الرشٌدي، مٕك؛وآخرون  -

 .حلوان جامعة:علمٌة، القاهرة

والمنافسة،  العولمة اتٌجٌة اْستراْدارة(.م2004)نزار الركابً، كاظم  -

 .للنشر وابل دار:، عمان1ط

 فً التنمٌة منجزات(.م2010)وآخرون ٌاسٌن بن الرواؾ، عثمان  -

 دار:، الرٌاض(هـ1430-1420)السعودٌة العربٌة المملكة

 .الحمٌضً

 الجهات أموال ْستثمار الشرعٌة الضوابط(.هـ1428) الزبٌدي، بلقاسم  -

الخٌرٌة،  للجهات السابع السنوي اللقاء:الشرقٌة المنطقة الخٌرٌة

 . التنمٌة، الدمام فً شركاء الخٌرٌة الجهات فً الموارد تنمٌة
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 المٌدان فً التطوعً العمل مجأت(.هـ1428)إبراهٌم الزهرانً، علً  -

 .اِولى ، الطبعة(3)والبحوث الدراسات مركز التربوي، سلسلة

 الكتابات من المإسسات إدارة(.م2005)سالم، محمد؛عمارة، محمد  -

 .الحرة الطباعة دار:المٌدانٌة، القاهرة الممارسات إلى النظرٌة

 والخدمات أجتماعٌة الخدمة قاموس(.م2000)السكري، أحمد  -

 .الجامعٌة المعرفة دار:أجتماعٌة، اْسكندرٌة

 النظرٌة بٌن البحث مناهج(. 2005 )محمد سلٌمان سلٌمان، شحاتة  -

 .للكتاب اْسكندرٌة مركز : والتطبٌق، اْسكندرٌة

الجهوداْنسانٌة التطوعٌة فً مجأت .(م1992)الشبٌكً ،الجازي - 

الرعاٌةأجتماعٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة ،رسالة ماجستٌر 

 .ؼٌرمنشورة ، جامعة الملك سعود بالرٌاض

التطوعٌة،  لّعمال أقتصادي اِثر(. هـ1429)الشرٌؾ، عمر  -

 (.مداد )والدراسات لّبحاث الدولً الرٌاض، المركز

 ومدى الشباب بٌن التطوعً العمل ثقافة (.م2009)ٌوسؾ الشطً، خالد  -

-23 من الفترة فً تدرٌبٌة والمجتمعٌة، ورشة الفردٌة أهمٌته

 .م، قطر24/3/2009

 للعامٕت الوظٌفً اِداء تقوٌم(."م2007)الحمٌدي بن الشمري، محمد  -

 مدٌنة فً الجوازات إدارات على تطبٌقٌة دراسة:اِمنٌة اِجهزة فً

 للعلوم ناٌؾ جامعة:منشورة، الرٌاض ؼٌر ماجستٌر نرسالة"الرٌاض

 .اِمنٌة

 اِعمال إدارة مبادئ(.م2005) عبدالرحمن الشمٌمري، أحمد  -

 .العبٌكان مكتبة:الحدٌثة، الرٌاض واْتجاهات

 بؤمن وعٕقته التطوعً العمل(.م2006)عبدالله بن الشهرانً، معلوي  -

 أجتماعٌة، تخصص العلوم العلٌا، قسم الدراسات المجتمع، كلٌة
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اِمنٌة،  للعلوم العربٌة ناٌؾ اجتماعٌة، جامعة ورعاٌة تؤهٌل

 .الرٌاض

 العمل لتطوٌر إستراتٌجٌة رإٌة(. م2012)علً الشهري، سٌؾ  -

 السعودي اِحمر الهٕل هٌبة:اْنسانٌة المنظمات فً التطوعً

 العلوم منشورة، كلٌة ؼٌر ماجستٌر رسالة.أنموذجا بالرٌاض

 للعلوم العربٌة ناٌؾ إنسانً، جامعة أمن ، قسم اتٌجٌةاْستر

 .اِمنٌة، الرٌاض

 وتحقٌق الخٌرٌة الجمعٌات فً المستفٌد(.هـ1430)ٌحٌى الشهري، نوح  -

 بالمنطقة الخٌرٌة للجهات التاسع السنوي اللقاء فً مقدمة دراسة الجودة،

 .الشرقٌة بالمنطقة البر الشرقٌة؛جمعٌة

دار صفاء :عمان ،زالتنظٌم وأسالٌب العمل (م2011)نادر،أبوشٌخة -

 .للنشروالتوزٌع 

، "أجتماعٌة الخدمة فً المجتمع تنظٌم طرٌقة(."م2000)صادق، نبٌل  -

 .والنشر للطباعة الحكٌم دار:القاهرة

اْدارة،  مبادئ(.م2000)علب سلطان؛محمد، شرٌؾ الصحن، محمد  -

 ..الجامعٌة الدار:اْسكندرٌة

 المإسسات فً البرامج تقوٌم دراسة(."م1997)القادر عبد طاهر، ولٌد  -

 جمعٌة على استطٕعٌة مٌدانٌة ودراسة نظري مدخل التطوعٌة

 بالمملكة التطوعٌة للخدمات اِول العلمً للمإتمر مقدم ، بحث"البر

 .القرى أم السعودٌة، جامعة العربٌة

 اْدارٌة العملٌة(.م2008)ناجً شعبان، وجواد، شوقً العانً، مرهر  -

 .الجامعة مكتبة:المعلومات، الشارقة وتكنولوجٌا
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 فً أجتماعً النوع تمثٌل دعم(.م2005)أحمد اللطٌؾ، هبة عبد  -

 الثامن العلمً الحكومٌة، المإتمر ؼٌر المنظمات إدارة مجالس

 .حلوان أجتماعٌة، جامعة الخدمة لكلٌة عشر

واِسس،  المفاهٌم البشرٌة الموارد إدارة(.م2010)عنتور عبدالرحمن،  -

 .والتوزٌع للنشر العلمٌة الٌازوري دار:واِبعاد، اْستراتٌجٌة، عمان

 على وأثرها أجتماعٌة الرعاٌة(.م1990)إبراهٌم عجوبة، مختار  -

 للطباعة العلوم دار:الرٌاض.المعاصرة أجتماعٌة الخدمة مداخل

 .والنشر

 واْتجاهات المفاهٌم اْدارة مبادئ(.م2000)عبدالمعطً عساؾ،  -

 .والتوزٌع للنشر زهران دار:الحدٌثة، عمان

، مفاهٌمه،  العلمً البحث أسالٌب (.هـ1430 )عزت عطوي، جودت  -

 دار : عمان . الثالث ، اْصدار1 ، ط اْحصابٌة ، طرقه أدواته

 .والتوزٌع للنشر الثقافة

أسالٌب البحث العلمً وتطبٌقاته فً  (م2010)علٌان، ربحً مصطفى   -

. دار صفاء: التخطٌط واْدارة، عمان

 مفهوم(.هـ1418)الصرٌري حمد الله أحمد، ودخٌل العمري، على  -

 أِول العلمً المإتمر عمل وأوراق ومجأتها، أبحاث التطوعٌة الخدمة

القرى،  أم بجامعة السعودٌة، المنعقد العربٌة بالمملكة التطوعٌة للخدمات

 .المكرمة مكة

 دار:البشرٌة، الرٌاض الموارد إدارة(.م2009)ٌوسؾ عواد، ٌونس  -

 .والنشر، الرٌاض للطباعة زدنً

 اْدارة(.م2007)صبحً محمد محسن؛وابل الؽالبً، إدرٌس، طاهر  -

 .للنشر وابل دار:متكامل، عمان منهجً منظور اتٌجٌةاْستر
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 فهد الملك مكتبة:الرٌاض التنظٌمً، التطوٌر(.هـ1431)الؽامدي، سعٌد  -

 .للنشر الوطنٌة

العمل التطوعً من منظور .(م02007ابوالفضل ،عبدالشافً محمد-

 .إستراتٌجً الرٌاض، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم اِمنٌة 

 على أِداء تقوٌم أسالٌب تطبٌق مدى(."م2006)سعٌد القحطانً، عبدالله  -

 ، رسالة"المدنً الدفاع بجهاز المدنٌة والحماٌة السٕمة دورٌات منسوبً

 .اِمنٌة للعلوم ناٌؾ جامعة:منشورة، الرٌاض ؼٌر ماجستٌر

 التطوع فً اممدى اسه:بعنوان (م2013) بن علًالقحطانً، فنٌس  -

تحقٌق مفهوم السٕمة البٌبٌة، دراسة مسحٌة على المعنٌٌن بسٕمة 

 ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ناٌؾ ة، رسالةالبٌبة بمنطقة الباح

.   العلوم الشرطٌة، قسمالعربٌة للعلوم اِمنٌة، كلٌة الدراسات العلٌا

 منهج نحو البشرٌة الموارد إدارة(.هـ1425)دلٌم بن القحطانً، محمد  -

 .الوطنٌة فهد الملك مكتبة:متكامل، الرٌاض إستراتٌجً

 للعمل الناظمة المقاصدٌة القواعد(.ـ2012)شاكر ربحً قدومً، عبٌر  -

 جامعة فً المنعقدة-المستقبل وآفاق التطوعً العمل التطوعً، ندوة

 أكتوبر، ص 29-28المكرمة،  القرى، مكة أم

 160-190. 

 

 مجلس دول فً المدنً المجتمع(."م2006)القرشً، عدنان؛وآخرون  -

 الدراسات ، سلسلة"المنتظرة وأدواره ومإسساته مفاهٌمه التعاون

 العمل وزراء لمجلس التنفٌذي ، المكتب(43)والعمالٌة أجتماعٌة

العربً،  الخلٌج بدول التعاون مجلس لدول أجتماعٌة والشبون

 .اِولى، البحرٌن الطبعة
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 بٌن مصر فً الحكومٌة ؼٌر المنظمات دور(. م1995)قندٌل، أمانً  -

 اِهرام مركز:العالمٌة، القاهرة والمتؽٌرات المحلٌة المحددات

 .اتٌجٌة اْسترللدراسات

 طالبات إدراك مدى(.هـ1431)الله ؼرم بن محمد بنت المالكً، سمر  -

 للمرأة التطوعً العمل لمجأت القرى أم بجامعة العلٌا الدراسات

 أم منشورة، جامعة ؼٌر ماجستٌر السعودي، رسالة المجتمع فً

 .المكرمة التربٌة، مكة القرى، كلٌة

 القطاع دور(.م2001)السعودٌة الصناعٌة التجارٌة الؽرؾ مجلس  -

 المإتمر إلى مقدمة عمل التطوعً، ورقة العمل فً الخاص

. هـ، الرٌاض1422 صفر فً المنعقد للتطوع الثانً السعودي

 عرض مع العمل تفعٌل آلٌات(.ت.د)منصور الملك المصعبً، عبد  -

 .المجأت وأهم للقضاٌا

 المجتمع فً الحكومٌة ؼٌر المنظمات دور(.م2004)المطٌري، هزاع  -

 السٌاسٌة، جامعة العلوم فلسفة فً دكتوراه ، رسالة"السعودي

 .القاهرة

 البشرٌة الموارد ْدارة المهنً المدخل(.هـ1432)المعشوق، منصور  -

 .العامة اْدارة معهد مطبعة:النموذجٌة، الرٌاض

 

 اِفكار خل من الموارد لتنمٌة تطبٌقً نموذج(.هـ1428)مفرح، محمد  -

 بحوث.الخٌرٌة للجهات علمٌة وافكار حأت مع اْستثمارٌة

 .الخٌرٌة، الدمام للجهات السابع السنوي اللقاء ندوة من مختارة

ومفاهٌم،  أْدارة، أسس مبادئ(.م1999)محمد منصور، علً  -

 .للنشر العربٌة النٌل مجموعة:القاهرة
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 الخٌرٌة للجمعٌات التربوٌة الجهود(.م2005)محمد المنٌؾ، حصة  -

 .العزٌز عبد الملك دارة إصدارات:الرٌاض.السعودٌة النسابٌة

  .www.mosa.gov.sa اْجتماعٌة والشبون العمل وزارة موقع  -

 فً الجامعً الشباب دور: بعنوان( م2010)محمد حسنً النابلسً، هناء  -

منشورة،  ماجستٌر السٌاسٌة، رسالة والمشاركة التطوعً العمل

 .اِولى والتوزٌع، الطبعة للنشر مجدٔوي دار:عمان

ممارسة طرٌقة تنظٌم المجتمع فً إحدى "(م2004)ـ أبوالنصر،مدحت 

تجربة حقلٌة بجمعٌة اختار اسرة خٌرٌة ،"الجمعٌات اِهلٌة 

بحث منشور فً المإتمر العلمً السادس عشر ،بمحافظة القاهرة 

 .جامعة حلوان،كلٌة الخدمة أجتماعٌة ،المجلد الثانً ،

 الموظفٌن لشإون الحدٌثة اْدارة(.م2011)إدوارد لوٌد، كٌللو ناٌجور  -

 .العامة اْدارة معهد مطبعة:الحكومٌن، الرٌاض

 العربٌة الدول فً والتطوعً أجتماعً العمل(.م1995)النجار، باقر  -

 والشبون العمل وزراء مقوماته، دوره، أبعاده، مجلس: الخلٌجٌة

 .الخلٌجٌة، البحرٌن بالدول أجتماعٌة

 التركٌز مع التطوعً اْجتماعً العمل(.م2000)العلً النعٌم، عبدالله  -

 العمل السعودٌة، مإتمر العربٌة المملكة فً التطوعً العمل على

 العربٌة المملكة فً التطوعً العمل على التركٌز مع التطوعً

م، 27/9/2010-25 واِمن، فً التطوعً العمل السعودٌة، مإتمر

 .الرٌاض

 

المتطوعٌن،  ٔستقطاب النفسٌة الوسابل(.هـ1425)حمد النقٌثان، إبراهٌم  -

 السنوي الخٌرٌة، اللقاء الجهات فً للعمل المتطوعٌن استقطاب

 .السعودٌة العربٌة الشرقٌة، المملكة بالمنطقة الخٌرٌة للجهات الرابع

http://www.mosa.gov.sa/
http://www.mosa.gov.sa/
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والوظابؾ،  اِسس العامة اْدارة(.هـ1417)النمر، وآخرون  -

 .التجارٌة الفرزدق مطابع:الرٌاض

 للجمعٌات المإسسً الواقع(.م2011)عبدالرحمن بنت هٌجان، أروى  -

 ؼٌر ماجستٌر مسحٌة، رسالة الرٌاض، دراسة بمدٌنة الخٌرٌة

 . سعود الملك عامة، جامعة إدارة قسم اِعمال إدارة منشورة، كلٌة

وزارة العمل والشإون أجتماعٌة، اْدارة العامة للرعاٌة أجتماعٌة،   -

هـ، الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة ونشؤتها، 1402

. خدماتها، الرٌاض

التطوعً  العمل إدارة(.م2005)إسماعٌل؛السلمً، عبدالله ٌعقوب، أٌمن  -

 للخدمة التطوعٌة، رإٌة الخٌرٌة المنظمات واستفادة

 اْسٕمٌة، عمادة سعود بن محمد اْمام جامعة:الرٌاض.أجتماعٌة

 .العلمً البحث
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قائمةالأساتذةالمحكمٌن

الاسماءم

 جمال الدٌن مظلوم محمد/  الدكتور اِستاذ1

 الله النعمان عمر أمٌر عبد/ الدكتور اِستاذ 2

 عبده ربٌؾ مسعد محمد/ الدكتور اِستاذ 3

 معلوي عبدالله الشهرانً/ لدكتور ا4

  مٌرؼنً محمدإبراهٌم/الدكتور5

 حسن عبدالله الدعجه/ الدكتور 6

 ٌاسر أبو حسن أبو/ الدكتور 7
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(2)ملحقرقم
الاستبانةفًصورتهاالأولٌةوالنهائٌة
استطلاعرأيالمحكمٌنللاستبانه

حفظهالله/...................................سعادةالأستاذالدكتور
وبعد،..................السلامعلٌكمورحمةاللهوبركاته

الدراسة التً سوؾ تكون أداة الدراسة  (استبانه)أن أضع بٌن أٌدٌكم ٌسعدنً 

المٌدانٌة فً إطار إعداد رسالة الماجستٌر فً العلوم اْستراتٌجٌة قسم اِمن 

ل من آمفً هذا المجال فإنً موضوعٌة اْنسانً ولما لكم من مكانة علمٌة وخبرة 

من  م ٌوافق رأٌكعماسعادتكم التكرم بقراءة أسبلة أستبانة وتحكٌمها واْجابة 

فً الحقل المناسب بعد اْطٕع على أختٌارات  ()بوضع عٕمةالفقرات 

التً سٌحصل علٌها الموجودة لكل إجابة وٌود الباحث أن ٌإكد بؤن المعلومات 

ولن تستخدم إٔ لّؼراض العلمٌة فقط،  بإذن الله تعامل بسرٌة تامةالباحث سوؾ 

نحو بناء رؤٌة إستراتٌجٌة للعمل التطوعً فً المملكة " وعنوان الدراسة هو

 "الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض أنموذجا"العربٌة السعودٌة 

: وتهدف إلى الوقوف على الآتً

بٌان واقع العمل التطوعً الذي تقوم به الجمعٌات الخٌرٌة بمدٌنة الرٌاض  .1

. من خٕل ذكر اِهداؾ واِنشطة والمجأت

 الدور المتوقع من الجمعٌات الخٌرٌة فً تحقٌق اِهداؾ التً التعرؾ إلى .2

أنشبت من أجلها فً ظل معوقات داخلٌة وخارجٌة تواجه تلك المإسسات 

. مما ٌتطلب وضع حلول عملٌة للحد من تلك المعوقات

بناء رإٌة استراتٌجٌة للعمل التطوعً فً الجمعٌات الخٌرٌة تساعدها فً  .3

.  التطوعًعملهاالتؽلب على المعوقات التً تواجهها فً تحقٌق أهداؾ 

مناقشة التصور اْستراتٌجً الذي ٌمكن أن تقترحه الدراسة الحالٌة فٌما  .4

. ٌتعلق بالعمل التطوعً للجمعٌات الخٌرٌة داخل مدٌنة الرٌاض

 وسوف ٌستخدم الباحث فً دراسته مقٌاس لكارت الخماسً

 والله يحفظكم ويرعاكم 
 حمد بن علي السيف/ الباحث
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 البٌاناتالأولٌة:الجزءالأول

 البيانات الأولية :
في المكان المقابل للإجابة المناسبة لرأيكم   ( √ )الرجاء وضع علامة

  الجنس -1

 ذكر  أنثى  

  

 :العمر -2

 سنو 25 أقل من    40 إلى أقل من25من 
 سنة

 سنة60إلى أقل من 40 من  

  سنة فأكثر60من   
 

  الحالت الاجتماعيت-3

 أعزب  متزوج  

مطلق   أرمل 
 

 :المؤهل التعليمي - 4

متوسط  ثانوية   بكالوريوس 

ماجستير   دكتوراه  أخرى تذكر  ...............
 

  .............................................................................:العمل الحالي - 5

  موظف حكومي  موظف قطاع خاص مهنة حرة 

 بدون عمل غير ذلك   

 مستوى الذخل الشهري- 6

 ريال 3000 اقل من  آلاف6ريال إلى أقل من 3000 من 

آلاف10إلى أقل من 6000 من  آلاف10 أكثر من 

   نوع السكن- 7

 بيت شعبي  شقة  

  فيلا  قصر  

 عذد سنواث الخبرة التطوعيت-8

  سنوات5أقل من   سنوات إلى أقل من 5من
 سنوات10

سنوات10 أكثر من  

    نوع العمل التطوعي - 9

رعاية أسر نزلاء السجون   رعاية المعاقين   الدفاع المدني  

 مساعدة المعوزين   رعاية الأيتام   رعاية الأسر الفقيرة  

 أخرى تذكر.........................
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 : الجزء الثاني

 العبارة م

مدى وضوح 
 العبارة 

مدة أىمية 
 العبارة 

مدى مناسبة 
 العبارة للمحور

 واضحة 
غير 

 واضحة 
 غير مهمة  مهمة 

 مناسبة 
غير 
 مناسبة

 الجمعيات الخيرية بمدينة الرياضواقع العمل التطوعي الذي تقوم بو : المحور الأول 
ترجمة التوجو الخيري للجمعية على أرض الواقع وتجسيده  1

 بأسلوب حضاري
      

       مراعاة التوجو الإنساني في تقديم الخدمات بالجمعية  2

       العمل التطوعي يسهم في مكافحة التسول  3

       الرؤية والرسالة والأىداف غير واضحة  4

دف الجمعية إلى الإسهام في تحقيق الإصلاح تو 5
 الاجتماعي 

      

العمل التطوعي يسهم في رعاية الدعاقين في مدينة  6
 الرياض

      

 من  وأطفالذمالعمل التطوعي يقي أسر نزلاء السجون 7
 الانحراف

      

تراعي الجمعية أولويات احتياجات الدستفيدين في  8
 برالرها 

      

       في عملية تخطيط خدمات الجمعيةملون يشارك العا 9

       الإسهام في الأعمال الخيرية والاجتماعية والإنسانية 10

       العمل التطوعي يدعم الفعاليات والأنشطة الحكومية 11

       العمل التطوعي يدعم الأنشطة التعليمية  12

       العمل التطوعي يدعم الأنشطة الثقافية  13

       العمل التطوعي يدعم الأنشطة التدريبية 14

العمل التطوعي يسهم في دعم القضايا الإسلامية  15
 والإنسانية
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 الدور المتوقع من الجمعيات الخيرية في تحقيق الأىداف التي أنشئت من أجلها :المحور الثاني  
 

 العبارة

مدى وضوح 
 العبارة

مدة أىمية 
 العبارة

مدى مناسبة 
 العبارة للمحور

 واضحة
غير 

 واضحة
 غيرمناسبة مناسبة غير مهمة مهمة

تعميق الدعرفة العلمية لدنظومة العمل التطوعي الخيري  1
 بالمجتمع 

      

       الأخذ بالأساليب العلمية الدعاصرة في تناول قضايا المجتمع  2

 التعامل معالأخذ بالأساليب العلمية الدعاصرة في  3
 مشكلات المجتمع

      

       تنمية قدرات الدتطوعين الشخصية  4

       تنمية مهارات الدتطوعين العلمية والعملية 5

       الاىتمام بإشباع رغبات الدتطوعين أنفسهم  6

       الاىتمام بإشباع احتياجات الدتطوعين أنفسهم 7

تنظيم العمل بالجمعيات الخيرية في إطار الدسؤولية المجتمعية  8
. 

      

       الاستعانة بالدشورة الدهنية من الدتخصصين لتفعيل برالرها 9

وجود لزاسبية للجمعيات الخيرية التطوعية من داخل  10
 المجتمع 

      

 المعوقات التي تواجو الجمعيات الخيرية في تحقيق أىداف العمل التطوعي : المحور الثالث
       وجود صعوبات في تنظيم الوقت وتنسيق الدهام  1

وجود بعض النقد من المحيطين بالدتطوع عند انضمامو  2
 للجمعيات 

      

التأثير سلباعّلى تكون العادات والتقاليد والأعراف سبباً في  3
 العمل التطوعي 

      

       عدم جود قاعدة بيانات متكاملة للعمل التطوعي  4

       الذجوم الإعلامي واتهامات لا تدت للحقيقة بصلة 5

       وضع العديد من القيود على الخدمات التطوعية الخيرية  6



169 
 

       وتوجهاتوتضييق نطاق لرالات العمل الخيري التطوعي  7

       شعور الدتطوعين في العمل الخيري بالتهديد وعدم الحماية  8

وجود نوع من الصعوبات من بعض وسائل الإعلام  9
والضعف وتصوير العمل التطوعي للناس بأنو مرتبط 

 بالارىاب 

      

       مواجهة بعض الصعوبات من الجهات الرسمية  10
 

 .تطوير الخدمات التطوعية عبر الجمعيات الخيرية وترسيخ مفهومها وأىميتها لدى أفراد المجتمع : المحور الرابع 
تشجيع وتسهيل قيام جمعيات تطوعية متخصصة تعنى  1

 .بتمنية المجتمع
      

الحرص على الاستفادة من الخبرات والتجارب الدتميزة في  2
 وىذا الجانب سواء من داخل الدملكة أو خارجها عربياً 

 . عالدياً 

      

لا يطمس العمل الوظيفي داخل الجمعيات روح الدبادرات  3
 .التطوعية ومرونتها 

      

على الجمعيات الخيرية القيام بعملية تقويم ومراجعة  4
لأىدافها وأساليب عملها ومدى قدرتها على مواكبة 

 .الدستجدات للمساهمة في تنمية المجتمع 

      

يجب أن تعطى أولوية لتنظيم العمل داخل الجمعية من  5
الناحية الإدارية للمتطوعين من خلال لوائح وتعليمات 

 .تحدد فيها الأىداف والأدوار والدسؤوليات وغيرىا 

      

تحديد جهة معينة تعنى بالشأن التنموي في الجمعية سواء  6
كان لرلس الإدارة أو لجنة استشارية تضم ذوي خبرة 

 واختصاص أو غير ذلك مما تراه الجمعية

      

ترسيخ أهمية العمل التطوعي في مناىج التربية الوطنية في  7
 .مراحل التعليم الدختلفة

      

زيادة العناية بدور الدرأة في الخدمات التطوعية في إطار  8
القيم الإسلامية وتيسير السبل أمام ممارستها للخدمات 

 .التطوعية

      

دعم مراكز البحوث وتطويرىا للقيام بدراسات ميدانية  9
 .لتشخيص دوافع العمل التطوعي في المجتمع
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 العبارة م

مدى وضوح 
 العبارة 

مدة أىمية 
 العبارة 

مدى مناسبة 
 العبارة للمحور

 واضحة
غير 

 واضحة
 مناسبة غير مهمة مهمة

غير 
 مناسبة

زيادة اىتمام الجهات التعليمية للقيام بجهد في توعية  10
 .الدواطن ودعوتو إلى الخدمة التطوعية

      

زيادة اىتمام الجهات الإعلامية للقيام بجهد في توعية  11
 .الدواطن ودعوتو إلى الخدمة التطوعية

      

زيادة اىتمام الجهات الرياضية للقيام بجهد في توعية  12
 .الدواطن ودعوتو إلى الخدمة التطوعية

      

زيادة اىتمام الجهات الثقافية للقيام بجهد في توعية  13
 .الدواطن ودعوتو إلى الخدمة التطوعية

      

 

 

 لديك أراء واقتراحات بخصوص رؤية إستراتيجية لمعمل التطوعي رجاءً تأخي الكريم إذا كان
لما في ذلك من فائدة ترفع من شأن هذا البحث في الاوساط ،  الفراغ التالي كتابتها في 

 .العممية 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

ى............................................................................................
ى
ى

 وتقبلواىخالصىتحواتي
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الاستبانة في صىرتها النهائية  
ىىىىىىىىىىىىىىىىىىبدمىاللهىالرحمنىالرحومى

 ىىىىالمملكةىالعربوةىالدعودوةى

جامعةىناوفىالعربوةىللعلومىالأمنوةى
ىىىىىكلوةىالعلومىالإدتراتوجوةى

ىىىىىىىىىقدمىالأمنىالإندانيى
 

 

حفظه الله  / ........................................................       سعادة 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،  

أصبح العمل التطوعي ركيزة أساسية في بناء المجتمع ونشر التماسك الاجتماعي بين الدواطنين لأي 
ارتبطت ارتباطا وثيقا بكل معاني العمل الصالح عند كل ، والعمل التطوعي ممارسة إنسانية، لرتمع 

نحو بناء رؤية " بعنوان  يتشرف الباحث بأن يضع بين أيديكم استبانة لدراسة لذا.المجموعات البشرية 
الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض "استراتيجية للعمل التطوعي في المملكة العربية السعودية 

قسم -بهدف استكمال متطلبات الحصول على درجة الداجستير في كلية العلوم الإستراتيجية"" أنموذجا
ولتحقيق الأىداف الدرجوة من تلك الدراسة تم .الأمن الإنساني من جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

يشمل لرموعة من ، لزاور كل لزور، لتحتوي على أربعة،تصميم الاستبانة بالصورة التي أمامكم 
يتوصل من خلالذا الباحث إلى بناء رؤية إستراتيجية للعمل التطوعي في الدملكة العربية ، الفقرات

. بالتطبيق على الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض، وذلك السعودية 
.   في ىذا المجالمونظراً لأهمية رأيك

أمام الإجابة التي تدثل وجهة  ( ى√ )، ثم ضع علامةانةآمل التكرم بقراءة كل عبارة من عبارات الاستب
 اً ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي، شاكر،علماً أن الإجابة ستكون موضع سرية ، نظرك

.  سلفاً وكريم مساعدتكم، لسعادتكم حسن اىتمامكم

 وتقبلىا تحياتي ، 
 

 حمد بن علي السيف/ الباحث

 0505441975/                                        جوال 





172 
 

: البيانات الأولية: الجزء الأول 
في المكان المقابل للإجابة المناسبة لرأيكم   ( √ )الرجاء وضع علامة

  الجنس -1

 ذكر  أنثى  

  

 :العمر -2

 سنو 25 أقل من    سنة40 إلى أقل من25من   سنة60إلى أقل من 40 من  

  سنة فأكثر60من   
 

  الحالت الاجتماعيت-3

 عزب ا متزوج  

مطلق   أرمل 
 

 :المؤهل التعليمي - 4

متوسط  ثانوية   بكالوريوس 

ماجستير   دكتوراه  أخرى تذكر  ...............
 

  .............................................................................:العمل الحالي - 5

  موظف حكومي  موظف قطاع خاص مهنة حرة 

 بدون عمل غير ذلك   

 مستوى الذخل الشهري- 6

 قل من أ
 ريال 3000

 آلاف6ريال إلى أقل من 3000 من 

إلى أقل 6000 من
 آلاف10من 

 آلاف10 أكثر من 

   نوع السكن- 7

 بيت شعبي  شقة  

  فيلا  قصر  

 عذد سنواث الخبرة التطوعيت-8

  سنوات5أقل من   سنوات إلى أقل من 5من
 سنوات 10

سنوات10 أكثر من  

    نوع العمل التطوعي - 9

رعاية أسر نزلاء السجون   رعاية المعاقين   الدفاع المدني  

 مساعدة المعوزين   رعاية الأيتام   رعاية الأسر الفقيرة  

 أخرى تذكر............... 
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:  الجزء الثاني

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة م

 الجمعيات الخيرية بمدينة الرياضواقع العمل التطوعي الذي تقوم بو : المحور الأول
      ترجمة التوجو الخيري للجمعية على أرض الواقع وتجسيده بأسلوب حضاري 1

      مراعاة التوجو الإنساني في تقديم الخدمات بالجمعية  2

      العمل التطوعي يسهم في مكافحة التسول  3

      الرؤية والرسالة والأىداف غير واضحة  4

      تهدف الجمعية إلى الإسهام في تحقيق الإصلاح الاجتماعي  5

      العمل التطوعي يسهم في رعاية الدعاقين في مدينة الرياض 6

      ن الانحرافم مالعمل التطوعي يقي أسر نزلاء السجون وأطفالو 7

      تراعي الجمعية أولويات احتياجات الدستفيدين في برالرها  8

      في عملية تخطيط خدمات الجمعيةون يشارك العامل 9

      الإسهام في الأعمال الخيرية والاجتماعية والإنسانية 10

      العمل التطوعي يدعم الفعاليات والأنشطة الحكومية 11

      العمل التطوعي يدعم الأنشطة التعليمية  12

      العمل التطوعي يدعم الأنشطة الثقافية  13

      العمل التطوعي يدعم الأنشطة التدريبية 14

      العمل التطوعي يسهم في دعم القضايا الإسلامية والإنسانية 15

 الدور المتوقع من الجمعيات الخيرية في تحقيق الأىداف التي أنشئت من أجلها :المحور الثاني 
      تعميق الدعرفة العلمية لدنظومة العمل التطوعي الخيري بالمجتمع  1

      الأخذ بالأساليب العلمية الدعاصرة في تناول قضايا المجتمع  2

       مشكلات المجتمعالتعامل معالأخذ بالأساليب العلمية الدعاصرة في  3

      تنمية قدرات الدتطوعين الشخصية  4

      تنمية مهارات الدتطوعين العلمية والعملية 5

      الاىتمام بإشباع رغبات الدتطوعين أنفسهم  6

      الاىتمام بإشباع احتياجات الدتطوعين أنفسهم 7

      .تنظيم العمل بالجمعيات الخيرية في إطار الدسؤولية المجتمعية  8

      الاستعانة بالدشورة الدهنية من الدتخصصين لتفعيل برالرها 9

      وجود لزاسبية للجمعيات الخيرية التطوعية من داخل المجتمع  10
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة م

 المعوقات التي تواجو الجمعيات الخيرية في تحقيق أىداف العمل التطوعي : المحور الثالث
      وجود صعوبات في تنظيم الوقت وتنسيق الدهام  1

      وجود بعض النقد من المحيطين بالدتطوع عند انضمامو للجمعيات  2

       العمل التطوعي التأثير سلباً علىتكون العادات والتقاليد والأعراف سبباً في  3

      عدم جود قاعدة بيانات متكاملة للعمل التطوعي  4

      الذجوم الإعلامي واتهامات لا تدت للحقيقة بصلة 5

      وضع العديد من القيود على الخدمات التطوعية الخيرية  6

      هتضييق نطاق لرالات العمل الخيري التطوعي وتوجهات 7

      شعور الدتطوعين في العمل الخيري بالتهديد وعدم الحماية  8

وجود نوع من الصعوبات من بعض وسائل الإعلام والضعف وتصوير العمل  9
 التطوعي للناس بأنو مرتبط بالإرىاب 

     

      مواجهة بعض الصعوبات من الجهات الرسمية  10

 .تطوير الخدمات التطوعية عبر الجمعيات الخيرية وترسيخ مفهومها وأىميتها لدى أفراد المجتمع : المحور الرابع 
      .تشجيع وتسهيل قيام جمعيات تطوعية متخصصة تعنى بتمنية المجتمع 1

الحرص على الاستفادة من الخبرات والتجارب الدتميزة في ىذا الجانب سواء من  2
 .  عالدياً  وداخل الدملكة أو خارجها عربياً 

     

      .لا يطمس العمل الوظيفي داخل الجمعيات روح الدبادرات التطوعية ومرونتها 3

على الجمعيات الخيرية القيام بعملية تقويم ومراجعة لأىدافها وأساليب عملها  4
 .ومدى قدرتها على مواكبة الدستجدات للمساهمة في تنمية المجتمع 

     

يجب أن تعطى أولوية لتنظيم العمل داخل الجمعية من الناحية الإدارية  5
 تحدد فيها الأىداف والأدوار  وغيرىاللمتطوعين من خلال لوائح وتعليمات

 .والدسؤوليات 

     

تحديد جهة معينة تعنى بالشأن التنموي في الجمعية سواء كان لرلس الإدارة أو  6
 لجنة استشارية تضم ذوي خبرة واختصاص أو غير ذلك مما تراه الجمعية

     

      .ترسيخ أهمية العمل التطوعي في مناىج التربية الوطنية في مراحل التعليم الدختلفة 7

     زيادة العناية بدور الدرأة في الخدمات التطوعية في إطار القيم الإسلامية وتيسير  8
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة م

 .السبل أمام ممارستها للخدمات التطوعية
دعم مراكز البحوث وتطويرىا للقيام بدراسات ميدانية لتشخيص دوافع العمل  9

 .التطوعي في المجتمع

     

زيادة اىتمام الجهات التعليمية للقيام بجهد في توعية الدواطن ودعوتو إلى الخدمة  10
 .التطوعية

     

زيادة اىتمام الجهات الإعلامية للقيام بجهد في توعية الدواطن ودعوتو إلى الخدمة  11
 .التطوعية

     

زيادة اىتمام الجهات الرياضية للقيام بجهد في توعية الدواطن ودعوتو إلى الخدمة  12
 .التطوعية

     

زيادة اىتمام الجهات الثقافية للقيام بجهد في توعية الدواطن ودعوتو إلى الخدمة  13
 .التطوعية

     

 

اء واقتراحات بخصوص رؤية إستراتيجية لمعمل التطوعي رجاءً آر لديك تأخي الكريم إذا كان
لما في ذلك من فائدة ترفع من شأن هذا البحث في الاوساط ،  الفراغ التالي كتابتها في 

. العممية 

...........................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................

...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

 مع خالص تحياتي ، ، 
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( 3)يهحق رقى 

لائحة الجًعيات الخيرية 
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 [فهـرس المحتويات  ]
 

 179 _____________________ لائحـة الجمعـٌات والمـؤسسات الخـٌرٌة
 179 ___________________________________ البـاب الأول

 179 ______________________________ الجمعـٌات الخـٌرٌة
 179 ___________________________  ( :1 )المادة الأولى 
 179 ___________________________  ( :2 )المادة الثانٌة 
 180 ___________________________  ( :3 )المادة الثالثة 

 180 ___________________________  ( :4 )المادة الرابعة 
 180 __________________________  ( :5 )المادة الخامسة 
 181 __________________________  ( :6 )المادة السادسة 
 181 ___________________________  ( :7 )المادة السابعة 
 182 ___________________________  ( :8 )المادة الثامنة 

 182 ___________________________  ( :9 )المادة التاسعة 
 182 _________________________  ( :10 )المادة العاشرة 

 182 ______________________  ( :11 )المادة الحادٌة عشرة 
 183 ______________________  ( :12 )المادة الثانٌة عشرة 
 183 ______________________  ( :13 )المادة الثالثة عشرة 

 184 ______________________  ( :14 )المادة الرابعة عشرة 
 184 _____________________  ( :15 )المادة الخامسة عشرة 
 184 _____________________  ( :16 )المادة السادسة عشرة 
 185 ______________________  ( :17 )المادة السابعة عشرة 
 185 ______________________  ( :18 )المادة الثامنة عشرة 

 186 ___________________________________ البـاب الثـانً
 186 _________________________ المؤسسة الخـٌرٌة الخـاصة

 186 ______________________  ( :19 )المادة التاسعة عشرة 
 186 _________________________  ( :20 )المادة العشرون 

 186 ___________________  ( :21 )المادة الحادٌة والعشرون 
 187 ____________________  ( :22 )المادة الثانٌة والعشرون 
 187 ____________________  ( :23 )المادة الثالثة والعشرون 

 187 ___________________  ( :24 )المادة الرابعة والعشرون 
 188 ___________________________________ البـاب الثـالث

 188 _________________________________ أحـكام ختـامٌة
 188 ___________________  ( :25 )المادة الخامسة والعشرون 
 188 ___________________  ( :26 )المادة السادسة والعشرون 
 188 ___________________  ( :27 )المادة السابعة والعشرون 
 188 ____________________  ( :28 )المادة الثامنة والعشرون 
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هـ  25/6/1410 وتارٌخ 107قرار رقم 

إن مجلس الوزراء 

بعد اْطٕع على المُعاملة الوارِدة من دٌوان رباسة مجلسِ الوزراء برقم 

هـ، المُشتمِلة على خِطاب معالً وزٌر العمل 8/9/1403وتارٌخ  (21185/ب/7)

هـ، بشؤن تنظٌم الجمعٌات 23/8/1403وتارٌخ  (3352)والشإون أجتِماعٌة رقم 

. الخٌرٌة

. هـ16/4/1406فً  (66)وبعد اْطٕع على مُذكِرة شُعبة الخُبراء رقم 

وتارٌخ  (57)وبعد اْطٕع على توصٌة اللجنة العامة لمجلسِ الوزراء رقم 

. هـ19/4/1406

هـ، المُتخذ من 8/2/1409وتارٌخ  (22)وبعد اْطٕع على المحضر رقم 

. قِبل معالً وزٌر العمل والشإون أجتِماعٌة ومعالً ربٌس شُعبة الخُبراء

. هـ8/2/1409وتارٌخ  (23)وبعد اْطٕع على مُذكِرة شُعبة الخُبراء رقم 

وتارٌخ  (20)وبعد اْطٕع على توصٌة اللجنة العامة لمجلسِ الوزراء رقم 

. هـ23/2/1409

وتارٌخ  (128)وبعد اْطٕع على مُذكِرة شُعبة الخُبراء رقم 

. هـ23/7/1409

وتارٌخ  (74)وبعد اْطٕع على توصٌة اللجنة العامة لمجلسِ الوزراء رقم 

. هـ11/5/1410

ر مـا ٌلـً  ٌُقــرِّ

 .الموافقة على لائحة الجمعٌات والمؤسسات الخٌرٌة بالصٌغة المُرفقة بهـذا -1
حصر نشاط الجمعٌات والمؤسسات الخٌرة الخاصة لأحكام هذا اللائحة داخل  -2

. حدود المملكة
التوقٌع 

فهد بن عبد العزٌز 

رئٌس مجلس الوزراء 
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لائحـة الجمعـٌات والمـؤسسات الخـٌرٌة 

البـاب الأول 

الجمعـٌات الخـٌرٌة 

الفصل الأول 

إنشـاء الجمعـٌة وأهـدافهُا 

 

 ( : 1 )المادة الأولى 

تُنشؤ الجمعٌة الخٌرٌة إذا تقدم بطلب تؤسٌسِها عشرون شخصالاً أو أكثر، سعودٌو 

الجنسٌة كامِلو اِهلٌة، لم ٌصدُر حُكم بإدانة أي مِنهُم فً جرٌمة مُخلة بالشرؾ أو 

اِمانة ما لم ٌكُن قد رُد إلٌه اعتِبارُه، وذلك بعد موافقة وزارة العمل والشإون 

. أجتِماعٌة على إنشابها

وتكون للجمعٌة الشخصٌة أعتبارٌة بتسجٌلهِا فً السجِل الخاص الذي تُعِدُه وزارة 

ٌُنشر نِظامُها فً الجرٌدة الرسمٌة . العمل والشإون أجتِماعٌة لهذا الؽرض، و

ٌِّن القواعِد التنفٌذٌة لهذا الٕبحة الشروط واِوضاع الخاصة بهذا السجِل،  وتُب

ؤ ٌجوز التسجٌل إذا تضمن . وإجراءات التسجٌل فٌه والبٌانات الٕزِم تسجٌلهُا

النِظام اِساسً للجمعٌة أحكامالاً تتعارض مع هذه الٕبحة أو اِنظِمة اِخُرى، أو 

. تُخالِؾ النِظام العام أو تتنافى مع اَداب العامة للمُجتمع

 ( : 2 )المادة الثانٌة 

 والخدمات – نقدالاً أو عٌنالاً –تهدؾ الجمعٌة الخٌرٌة إلى تقدٌم الخدمات أجتِماعٌة 

ما له عٕقة بالخدمات اْنسانٌة، دون أنَّ ٌكون  التعلٌمٌة أو الثقافٌة أو الصحٌة، مِّ

د النِظام اِساسً للجمعٌة أهدافهُا. هدفهُا الحصول على الرِبح المادي ٌُحدِّ . و

دة أو الدخول فً مُضاربات مالٌة . وٌحظُر على الجمعٌة تجاوز أهدافهُا المُحدَّ
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 ( : 3 )المادة الثالثة 

ٔ ٌجوز للجمعٌة أن تُنشا فروعالاً لها، إٔ بموافقة وزارة العمل والشإون 

وٌجب تسجٌل الفروع، أو أي تعدٌل ٌتم إدخالهُ على النِظام اِساسً، . أجتِماعٌة

مة . وذلك وِفق اِحكام المُتقدِّ

 ( : 4 )المادة الرابعة 

تُعطً وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة للجمعٌة شهادة من واقِع السجِل الخاص، 

تارٌخ التسجٌل ورقمُه، وتارٌخ النشر، والمقر الربٌسً : تتضمن على اِخص

. للجمعٌة

 ( : 5 )المادة الخامسة 

ٌجب أنَّ ٌشتمِل النِظام اِساسً للجمعٌة على البٌانات واِحكام اِساسٌة، وعلى 

: اِخص ما ٌلً

. اسم الجمعٌة ومقرُها الربٌسً، والنِطاق الجُؽرافً لخدماتِها -١

 .الؽرض الذي أنُشِبت من أجلِه -2
 .اسم كُلٍ مِن اِعضاء المإسسٌن وسِنُه ومِهنتُه، ومحل إقامتِه -٣
 .شروط العضوٌة وأنواعِها، وحقوق اِعضاء وواجباتِهم -4
ؾ فٌها -5  .موارِد الجمعٌة، وكٌفٌة التصرعُّ
 .تحدٌد بداٌة ونهاٌة السنة المالٌة -6
 .طُرق المُراقبة المالٌة -7
اِحكام المُتعلِقة بالهٌبات التً تُمثِل الجمعٌة واختِصاص كُلٍ مِنها، وكٌفٌة  -8

 .اختٌار أعضابها، وكٌفٌة إنهاء عضوٌتهم
 .كٌفٌة تعدٌل نِظام الجمعٌة، وكٌفٌة إدماجِها، وتكوٌن فروع لها -9

القواعِد التً تُتبع فً حالة حل الجمعٌة حٕلاً اختٌارٌالاً، والجهة التً تإول إلٌها  -١0
 .أموالهِا

. أي بٌانات ٔ تتعارض مع أحكام هذه الٕبحة والقرارات الصادِرة بمُقتضاها -١١
ٌُنص فً النِظام اِساسً للجمعٌة على أنَّ تإول أموالهِا بعد  ؤ ٌجوز أنَّ 

الحل لؽٌر الجمعٌات أو المإسسات الخٌرٌة المُسجلة نِظامالاً، والتً تعمل فً 

ٌُصدِر وزٌر العمل والشإون أجتِماعٌة . مٌدان الجمعٌة التً تم حلعُّها و

مِها  نموذجالاً للنِظام اِساسً، لتسترشد بِه الجمعٌات الخٌرٌة فً وضع نُظعُّ

. اِساسٌة
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الفصل الثانً 

التنظٌم الإداري والمـالً 

 

 ( : 6 )المادة السادسة 

: تتكون الجمعٌة من الهٌبات التالٌة

. الجمعٌة العمومٌة -١
 .مجلسِ اْدارة -2
د  -٣ ٌُحدِّ اللِّجان الدابمة التً تُشكِلهُا الجمعٌة العمومٌة أو مجلسِ اْدارة، على أنَّ 

. اختِصاص كُل لجنة القرار الصادِر بتشكٌلهِا
 

 ( : 7 )المادة السابعة 

 من – فٌما عدا الجمعٌة العمومٌة التؤسٌسٌة –تتكون الجمعٌة العمومٌة  -١
اِعضاء العامِلٌن الذٌن أوفوا بالتِزاماتِهم قِبل الجمعٌة، ومضت على عضوٌتِهم 

. سنة على اِقل
تعقِد الجمعٌة العمومٌة اجتِماعاتِها فً مقر الجمعٌة، وٌجوز أنَّ تنعقِد فً مكان  -2

د القواعِد التنفٌذٌة لهذه . آخر بعد موافقة وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة وتُحدِّ
الٕبحة موعد اجتِماع الجمعٌة العمومٌة، وكٌفٌة الدعوة لٕجتِماعات العادٌة 
وؼٌر العادٌة، وشروط صِحة انعِقادِها وصِحة قراراتِها، وكُل ما ٌتعلق بهذه 

 .اِمور
ٌجب إبٕغ وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة بكُل اجتِماع للجمعٌة العمومٌة  -٣

قبل انعِقادِه بخمسة عشر ٌومالاً على اِقل، وبصورة مِن خِطاب الدعوة وجدول 
اِعمال، وكذلك بصورة من الوثابق الخاصة بالمواضٌع المُدرجة على جدول 

وللوزارة أن تندب من ٌحضُر أجتِماع، وٌجب إبٕغ الوزارة . اِعمال
بصورة مِن محاضِر أجتِماعات فً مٌعاد ٔ ٌتجاوز ثٕثٌن ٌومالاً مِن تارٌخ 

. انتِهاء أجتِماع
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 ( : 8 )المادة الثامنة 

ٌتم اختٌار أعضاء مجلسِ إدارة الجمعٌة من قِبل الجمعٌة العمومٌة بطرٌقة  -١
. أقتِراع السري، وبحضور مندوب عن وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة

د النِظام اِساسً للجمعٌة مُدة مجلسِ اْدارة، على أَّٔ تتجاوز أربع  -2 ٌُحدِّ
 .سنوات

ٌجب إبٕغ وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة بؤسماء المُرشحٌن لعضوٌة  -٣
د ٔنتِخاب أعضاء المجلسِ بتسعٌن ٌومالاً  مجلسِ اْدارة، وذلك قبل الموعد المُحدَّ

على اِقل، وإذا لم تُبلِّػ الوزارة الجمعٌة بمُٕحظاتِها قبل موعد أنتِخاب 
وللوزارة أنَّ . بثٕثٌن ٌومالاً، أعُتُبِر ذلك بمثابة موافقة من الوزارة على الترشٌح

تندُب من ٌحضُر عملٌة أنتِخاب للتحقعُّق من أنهُ ٌجري طِبقالاً للنِظام اِساسً 
 إلؽاء نتٌجة أنتِخاب خِٕل خمسة عشر – بقرار مُسبِّب –للجمعٌة، كما أنَّ لها 

 .ٌومالاً من تارٌخ إبٕؼِها بهذه النتٌجة
ٌجب إبٕغ وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة بصورة من محضر اجتِماع كُل  -4

جلسة مِن جلسات مجلسِ اْدارة، وما اتُخِذ فٌه من قرارات خِٕل عشرة أٌام 
وللوزارة حق أعتِراض على تلك القرارات خِٕل . من تارٌخ صدورِها

 .عشرٌن ٌومالاً من تارٌخ إبٕؼِها
ٌِّن القواعِد التنفٌذٌة لهذه الٕبحة قواعِد سٌر العمل فً المجلسِ -5 . تُب

 ( : 9 )المادة التاسعة 

ٌِّن مجلسِ إدارة مإقت للجمعٌة فً  ٌُع لوزٌر العمل والشإون أجتِماعٌة أنَّ 

. الحأت التً تقتضٌها مصلحة الجمعٌة وأهدافهُا

 ( : 10 )المادة العاشرة 

م لوزارة العمل والشإون أجتِماعٌة صورة مِن  ٌُقدِّ على مجلسِ إدارة الجمعٌة أنَّ 

الحساب الختامً للعام المالً المُنصرِم، وصورة من المٌزانٌة التقدٌرٌة للعام 

دُه القواعِد التنفٌذٌة، موقعالاً على كُلٍ مِنهُما مِن ربٌس  الجدٌد، فً الموعد الذي تُحدِّ

. مجلسِ اْدارة أو ناببِه، وأمٌن الصندوق ومُحاسِب الجمعٌة واِمٌن العام

 ( : 11 )المادة الحادٌة عشرة 

: ٌجب على الجمعٌة

أنَّ تحتفِظ فً مقر إدارتِها بالوثابق والمُكاتبات والسجِٕت الخاصة بِها وِفق ما  -١
. تَّتضمنُه القواعِد التنفٌذٌة لهذه الٕبحة من أحكام

أنَّ تُقٌد فً سجِل خاص اسم كُل عضو وسِنه ومهنتِه وعنوانِه، وتارٌخ انضِمامه  -2
دُه من اشتِراكات، وكُل تؽٌٌر ٌطرأ على هذه البٌانات ٌُسدِّ  .للجمعٌة وما 
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ن بسجِٕت مُعدة لهذا الؽرض، محاضِر جلسات الجمعٌة العمومٌة  -٣ أنَّ تُدوِّ
ومجلسِ اْدارة وقراراتِها، وكذلك القرارات الصادِرة من مُدٌر الجمعٌة 

بتفوٌض من مجلسِ اْدارة، ولكُِل عضو مِن أعضاء الجمعٌة حق اْطٕع 
 .على هذه السجِٕت

ٌِّن على وجه التفصٌل، المصروفات واٌْرادات،  -4 ن حساباتِها فً دفاتِر تُب أنَّ تُدوِّ
 .بما فً ذلك التبرُعات ومصدرُها

 .أنَّ ٌكون لها مُحاسِب قانونً مُرخص -5
أنَّ تودِع أموالهِا النقدٌة باسمِها لدى أحد البنوك فً المملكة، وأَّٔ ٌتم السحب من  -6

د القواعِد التنفٌذٌة  هذه اِموال إٔ بتوقٌع اثنٌن من المسبولٌن فً الجمعٌة، وتُحدِّ
 .هإٔء المسبولٌن

أنَّ تذكُر أسمِها ورقم تسجٌلهِا ودابرة نشاطِها فً جمٌع دفاتِرِها وسجِٕتِها  -7
راتِها ومطبوعاتِها . ومُحرَّ

 ( : 12 )المادة الثانٌة عشرة 

رة  -١ م وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة للجمعٌة المُسجلة اْعانات المُقرَّ تُقدِّ
. نِظامالاً 

ٌجوز للجمعٌة الخٌرٌة جمع التبرُعات وقبول الهِبات والوصاٌا، بما ٔ ٌتعارض  -2
. مع اِنظِمة والتعلٌمات الصادِرة بهذا الشؤن

 

 ( : 13 )المادة الثالثة عشرة 

لوزارة العمل والشإون أجتِماعٌة أنَّ تُسنِد إدارة إحدى دورِها أو مإسساتِها أو 

ٌُصرؾ للجمعٌة فً  مراكِزِها أجتِماعٌة، للجمعٌة التً تُثبِّت قدُرتِها على ذلك، و

. هذه الحالة المبلػ الٕزِم لذلك بمٌزانٌة جهة أختِصاص
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الفصل الثالث 

حـل الجمعـٌة 

 ( : 14 )المادة الرابعة عشرة 

ٌجوز حل الجمعٌة حٕلاً اختٌارٌالاً بقرار من الجمعٌة العمومٌة طِبقالاً للقواعِد التً 

دُها النِظام اِساسً للجمعٌة . ٌُحدِّ

 ( : 15 )المادة الخامسة عشرة 

ٌجوز بقرار مِن وزٌر العمل والشإون أجتِماعٌة حل الجمعٌة، فً إحدى الحأت 

: التالٌة

د أعضابها عن عشرٌن شخصالاً  -١ . إذا قل عدَّ

 .إذا خرجت عن أهدافِها، أو ارتكبت مُخالفة جسٌمة لنِظامِها اِساسً -2
 .إذا أصبحت عاجزة عن الوفاء بالتِزاماتِها المالٌة -٣
دة لها -4  .إذا تصرفت فً أموالهِا فً ؼٌر اِوجه المُحدَّ
 .إذا خالفت النِظام العام، أو اَداب العامة، أو التقالٌد المرعٌة فً المملكة -5
. إذا خلت باِحكام المُبٌنة بهذه الٕبحة -6

وللوزٌر بدٔلاً من حل الجمعٌة تعٌٌن مجلسِ إدارة مإقت لفترة واحدة ٌتولى 

ٌُحقِّق أهداؾ  اختِصاص مجلسِ اْدارة إذا كان ذلك ٌخدِم المصلحة العامة، و

. الجمعٌة

 ( : 16 )المادة السادسة عشرة 

ٔ ٌجوز للقابمٌن على شإون الجمعٌة التً صدر قرار بحلهِا، أنَّ ٌتصرفوا فً 

. أموالهِا أو مُستنداتِها

د طرٌقة التصفٌة، وكٌفٌة  ٌُحدِّ ٌُصدِر وزٌر العمل والشإون أجتِماعٌة قرارالاً  و

ؾ فً أموال الجمعٌة ومُستنداتِها، والجمعٌات والمإسسات التً تإول إلٌها  التصرعُّ

هذه اِموال عند عدم النص على ذلك فً النِظام اِساسً للجمعٌة، أو عند تعذُر 

. تنفٌذ ما نُص علٌه فً نِظامِها المذكور
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الفصل الرابع 

أحــكام عــامة 

 ( : 17 )المادة السابعة عشرة 

تتولى وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة اْشراؾ على أعمال الجمعٌات  -١
ولها . الخٌرٌة، ومُراقبة تنفٌذ أحكام هذه الٕبحة والقرارات الصادِرة بمُقتضاه

فً سبٌل ذلك اْطٕع على دفاتِرِها وسجِٕتِها ووثابقِها التً تتعلق بعمل 
الجمعٌة ونشاطِها، وعلى الجمعٌة تقدٌم أي معلومات أو بٌانات أو مُستندات 

. أخُرى تطلعُّبها الوزارة
لوزٌر العمل والشإون أجتِماعٌة وقؾ تنفٌذ أي قرار ٌصدُر عن الهٌبات  -2

القابمة على شإون الجمعٌة ٌكون مُخالِفالاً ِحكام هذه الٕبحة، أو القرارات 
. الصادِرة بمُقتضاه أو لنِظام الجمعٌة اِساسً

 ( : 18 )المادة الثامنة عشرة 

تضع وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة بأشتِراك مع الدٌوان العام للخِدمة المدنٌة 

القواعِد الٕزِمة لتنظٌم إعطاء شهادات للمُنتفعٌن بالبرامج الثقافٌة أو التعلٌمٌة أو 

التؤهٌلٌة بالجمعٌات الخٌرٌة، وطُرق أستِفادة من حاملً هذه الشهادات فً 

. مجأت التوظٌؾ
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البـاب الثـانً 

المؤسسة الخـٌرٌة الخـاصة 

 

الفصل الأول 

إنشاء المؤسسة وأهدافهُـا 

 

 ( : 19 )المادة التاسعة عشرة 

ٌجب تكوٌن مإسسات خٌرٌة خاصة، لؽرض ؼٌر الحصول على رِبح مادي، 

ٌِّنة، أو تنحصِر عضوٌتُها فً أشخاص  تقتصر منفعتُها على أفراد أو جِهات مُع

ٌِّنٌن، وذلك وِفق نِظامِها . مُع

 

 ( : 20 )المادة العشرون 

د  تُعِد وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة سجِٕلاً خاصالاً بالمإسسات الخٌرٌة، وتُحدِّ

القواعِد التنفٌذٌة لهذه الٕبحة الشروط الخاصة بهذا السجِل، وإجراءات التسجٌل فٌه 

. والبٌانات الٕزِم تسجٌلهُا

 

 ( : 21 )المادة الحادٌة والعشرون 

. تكون للمإسسة الشخصٌة أعتِبارٌة بتسجٌلهِا وِفق أحكام هذه الٕبحة
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الفصل الثانً 

التنظٌم الإداري والمـالً 

 

 ( : 22 )المادة الثانٌة والعشرون 

ٌسري على المإسسات الخٌرٌة من حٌث الخضوع ْشراؾ ورقابة وزارة العمل 

والشإون أجتِماعٌة، ومن حٌث إنشاء فروع لها وإدماجُها، وتعٌٌن مجلسِ إدارة 

مإقت ْدارتِها، ووقؾ تنفٌذ قراراتِها، وحلِّها وتصفٌتِها، ما ٌسري على الجمعٌات 

الخٌرٌة فً هذا الشؤن من أحكام، كما ٌسري علٌها الحظر المنصوص علٌه فً 

. المادة الثانٌة الخاص بعدم تجاوز اِهداؾ، أو الدخول فً مُضاربات مالٌة

 ( : 23 )المادة الثالثة والعشرون 

مُها الوزارة للجمعٌات الخٌرٌة . ٔ تستفٌد المإسسات الخٌرٌة من اْعانات التً تُقدِّ

. وٌجوز لها قبول الهِبات والوصاٌا، ولكن ٔ ٌجوز لها جمع التبرُعات

 ( : 24 )المادة الرابعة والعشرون 

دُه وزٌر  ٌُحدِّ تإول أموال المإسسة الخٌرٌة بعد حلهِا إلى الجمعٌات الخٌرٌة وِفق ما 

العمل والشإون أجتِماعٌة، ما لم ٌتضمن نِظامُها الخاص أٌلولة أموالهِا إلى عمل 

. خٌري آخر
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البـاب الثـالث 

أحـكام ختـامٌة 

 

 ( : 25 )المادة الخامسة والعشرون 

تُطبَّق أحكام هذه الٕبحة على الجمعٌات الخٌرٌة، والمإسسات الخٌرٌة الخاصة  -١
القابمة وقت صدور هذه الٕبحة، باستثناء اِحكام المُتعلِقة بالتؤسٌس والتسجٌل 

 .والنشر
 وعلى وزارة العمل والشإون أجتِماعٌة اتِخاذ ما ٌلزم لتعدٌل أنظِمة الجمعٌات 

. والمإسسات الخٌرٌة بما ٌتفِق وأحكام هذه الٕبحة

من هذه المادة، ٔ تُطبق أحكام هذه الٕبحة على  (1)استثناء من حُكم الفقرة  -2
المإسسات الخٌرٌة الخاصة المُنشؤة بموجب أوامِر ملكٌة 

 

 ( : 26 )المادة السادسة والعشرون 

تُصدر القواعِد التنفٌذٌة لهذه الٕبحة بقرار من وزٌر العمل والشإون أجتِماعٌة، 

ٌُنشر بِهذه الجرٌدة كُل قرار ٌصدُر بتعدٌلهِا . وتُنشر فً الجرٌدة الرسمٌة، كما 

 ( : 27 )المادة السابعة والعشرون 

. تُلؽً هذه الٕبحة كُل ما ٌتعارض معها من أحكام

 ( : 28 )المادة الثامنة والعشرون 

ٌُعمل بِها بعد ستٌن ٌومالاً من تارٌخ  تُنشر هذه الٕبحة فً الجرٌدة الرسمٌة، و

. نشرِها
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