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 بسم الله الرحمن الرحيم
 (1)المتطوعينجهود  لإدارة موحدنحو معيار دراسة بعنوان : 

 إعداد: م.سعيد بن دخيل اليزيدي   ،  م.خالد بن عبدالعزيز الشملان
 لتتق  اجهها  اخيريية السنوي الاال  عشر اللمنطقة الشريية  مقدمة : لم

 
 : مقدمة

على مر العصور، وفي ديننا الإسلامي الحنيف جاء ليحقق رسالة ا عن هوية الأمم ظل العمل الخيري معبر 
وقد جاءت النصوص الشرعية في القرآن الكريم  .ويكمل عقد التشريعات الإسلامية في التطوع والتبع ،الخيرية

تقديم  والمشاركة في ،ذلك الدعوة إلى التطوعفي مقدمة و  ،والسنة النبوية المطهرة بما يدعم دور هذا القطاع الحيوي
مع تطور و  .واحتساب الأجر عند الله ،وربط ذلك بالثواب الأخروي الجزيل ،الخدمات والمساعدات للمحتاجين

وهي استقطاب  ،برزت قضية مهمة ؛وتنوع المنظمات التي تقدم الخدمات فيه ،وتعدد مهامه ،القطاع الخيري
فإن هذا من ثّم و ؛ المتطوعين"جهود "إدارة  مفهوم ملهعليهم، بما يح افظةوالمحالمتطوعين للعمل في القطاع الخيري 

وصفية على الجهات مسحية  دراسة من خلال ،المتطوعينجهود دارة لإ موحدإلى معيار  الوصول يحاولالبحث 
أن يسهم هذا من ذلك  انيأمل الباحثو، والتجارب الدوليةعايير الممن  بالاستفادة ،الخيرية بمنطقة الرياض

خصوصية المملكة العربية وبما يتناسب مع  ،المتطوعينجهود لإدارة ا  مناسبر  إراادياا دليلار أن يكون في البحث 
 ودية.السع
 

 مشكلتة الدراسة:
لكلن أيضرلا ، حصولهم على أجر مقابلل جهلدهم ليس فقط في عدم ،يختلف المتطوعون عن العاملين الرسميين

بشللكل جز للي  فعمللل المتطللوع ًالبرللا مللا يكللون خلللال  ارسللة العمللل .عملهللم ويديللدها في طريقللة تنظلليم سللاعات
يسللتدعي مللن  وهللذا ؛طبيعللة عملهللم لا تتسللم بالتلصلل، والدقللة، بللل بالبسللاطة والعموميللة ، كمللا أنوللليس كللاملار 
وحيلث  .متغليرة ملن المتطلوعين يمكن توزيعها عللى مموعلة ،المؤسسة تقسيم العمل إلى مهام صغيرة القا مين على

 الاهتملللام عللدم مللا يللدعو إلى فيحللد الأسللاع علللى أي مقابللل ملللادي يللذكر؛  تطوعللون، ولا يحصلللون فيإنهللم م
 الأمللور الإداريللة المرتبطللة بالعمللل الرسمللي هم، أو تللدريبهم، أو تقيلليم أدا هللم، أو تللرقيتهم، أو ًيرهللا مللن بعمليللة اقتقللا

هللا العمليللات الإداريللة يلإيللتكم  "عليهللامتفللق " وأدوات قيللاع عمليللة إدللاد معللايير تعللدّ كمللا ،  (م١٩٩٦بيللبع، )
وبالتللالا لا يمكللن  ؛لا يمكللن إدارتلله ،مللن المعللروا في الإدارة أن مللا لا يمكللن قياسللهو إحللدأ أهللم سللبل تطويرهللا، 

                                                           
نحللللو معيللللار موحللللد لإدارة المبد يللللة كللللان بعنللللوان )  تهوجللللب النبيلللله للقللللارل الكللللريم أن البحللللث في قسللللل (١

سعادة الأستاذ الدكتور عامر بن خضير الكبيسي بعدم مناسبة عبارة  بمر يات( ولكن بعد الأخذ  المتطوعين
جللاءوا لكللي يللداروا بلل ليقللودوا ويظهللروا طاقللا م خللار   مللن كللون المتطللوعين ملا اقطلاقلا(  إدارة المتطوووعين) 

 تم تعديل العنوان.؛ فقد قيود الإدارة
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تطوير قدرته عللى إدارة ساهم في عدم وجود أدوات قياع ومعايير ت  من  نجد أقه يعاني القطاع الخيريوفي  .تطويره
جهللللود دارة لإ موحللللدمعيللللار عللللدم وجللللود شللللكلة الدراسللللة تظهللللر مللللن خلللللال وبالتللللالا فللللإن م؛ المتطللللوعينجهللللود 

 ن الأمريكي والكندي.اومنها المعيار  ،يوازي تلك المعايير الدولية الناجحة في هذا المضمار ،المتطوعين
 

 : دراسةأهداف ال
 ستحاول الدراسة يقيق الأهداا التالية:

  .المتطوعين في الجهات الخيريةواقع إدارة جهود  ( التعرا على ١
 المتطوعين.جهود هات الخيرية في إدارة التعرا على الصعوبات التي تواجه الج(  2
 المتطوعين الدولية.جهود ( التعرا على معايير إدارة  3
بمدير إدارة  المتطوعين في الجهات الخيرية يشمل المهام المنوطةجهود لإدارة  اقتراح معيار موحد ( 4

 )قبل/ أثناء/ بعد ( عملية التطوع. جهود المتطوعين
 

 أدبيا  الدراسة: 
 ،ن القلارل الكلريم ملن التعلرا عللى المنطلقلات الفكريلة اللتي تناولتهلا هلذه الدراسلةلتكوين أسلاع معلرفي يمكّل

بوصلفها دارة الأداء إفقد تم باختصار مناقشلة  ؛زت عليه الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسةركّ  وبناء على ما
وكللذلك  ،والمحافظلة علليهم ،وإدار للم ،المتطللوعين، واسلتقطاب المتطلوعينجهلود لعملل معيللار موحلد لإدارة  ملدخلار 
الللتي تناولللا هللذا الموضللوع، واسللتعراض عللدد مللن التجللارب الدوليللة حللول وضللع معللايير  الدراسللات السللابقةأهللم 

المتطللوعين في بكللين جهلود والتجربللة الصللينية في إدارة  ،الكنللدي والأمريكلي ينمثلل المعيللار  ،لإدارة العملل التطللوعي
2008. 
ل ه الدراسلةذتتناول هلحيث       ذللك أن تقلويم  ؛وهلو إدارة الأداء ،ا للارتقلاء بالملوارد البشلريةا ومهمالا حلديثر اتجاهر

 .أصللبا اليللوم ضللرورة قصللوأ -وضللمان كفللاء م وفللاعليتهم  ،واقللتراح السياسللات العامللة لتحفيللزهم ،أداء العللاملين
تللللك  :قصللد ادارة الأداءوي   .(20١١) النملللر وآخللرون،  أو القيلللام بمهمللة أو قشللا  ،العمللل والأداء بمعللتأ يديللة

ووضلع معلايير  ،وتوجيله الأداء الفلردي والجملاعي ،وتنظليم ،لتلطليط ؛بل المنظملات الملتلفلة"الجهود الهادفة من ق  
و لدا عمليلة (. ١3: ١٩٩٦يسعى الجميع للوصلول إليله" ) هللال،  بوصفها هدفرا ؛ييس واضحة ومقبولةومقا

كيف أدا ها، و  مل الأساسية التي يتوقع من العاملينإدارة الأداء إلى التوصل إلى فهم واضا بخصوص واجبات الع
 يللف سلليكون دور العللاملينكو  ؟محللددةمللاذا يعللق إتقللان العمللل بعبللارات و  ؟في يقيللق أهللداا المنظمللة سللهم ذلللكي  

وملللا  ؟كيلللف سللليتم تقيللليم أداء العملللل  ؟لأفضللللإلى اوتطلللويره  ،ويسلللينه ،لمحافظلللة عللللى الأداء الحلللالاوالمشلللرا ل
 (.2٦: ١٩٩٩)باكال،  ؟وكيفية التغلب عليها ،العقبات التي تعترض الأداء

 تصللف مختصللرة بيللا ت عللن عبللارة داء، وهلليالأ مسللتويات ديللدّ  الللتي المؤاللرات :قصللد بمعللايير الأداءي  بينمللا     
 المتفللق اللداخلي القلاقون بمثابلة فهلي ا،معينرل عمللار  يلؤدي الللذي الموظلف إليهلا أن يصلل عيتوقلّ اللتي النها يلة النتيجلة
 قفسللله الوقلللا وفي أداء، مسلللتوأ أفضلللل إلى بهلللا يتوصللللون اللللتي الكيفيلللة لتحديلللد والمرءوسلللين بلللين الرءسلللاء عليللله
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 ؛مسللتمرة بصللفة الأداء مراقبللة ،الأداء وضللع معللايير مللن الهللداو الأداء.  تشللوب الللتي القصللور أوجلله التعللرا علللى
 ؛الأداء مسلللتوأ تلللدني قبلللل المناسلللب الوقلللا في للتلللدخل ،مسلللتوأ الأداء في تغيلللير أو بذتذبللل أي عللللى للتعلللرا
 وظيفللي سللو  إلى وتتحلول السللبيات لا تتكللرر لكلي ؛الأداء توجيله واعلادة ،القصللور وأوجله السللبيات لتصلحيا

 الوقلاو المنجلز،  العملل حجلم كميلةو ، العملل المنجلز جلودة: الأداء معايير أهم ومن .يصعب تغييره العاملين لدأ
  الإجراءات.سهولة و ، المستغرق للإنجاز

 للفرد في يديد الدور اللذي يريلد القيلام بله، ومقلدار تمنحه الاختياربمساحة من  المؤسسات التطوعيةوتتميز      
ب المساهمة به، قياسرا إلى المؤسسات الحكومية الرسمية فلرض ناعية والتجارية التي توالمنظمات الص الجهد الذي يرً

المؤسسلللات الرسميلللة عللللى الضلللبط الإداري، والهيكللللة  هلللذه وملللن أجلللل ذللللك يلللرص ؛الأدوار اللللتي يقلللق أهلللدافها
أسللهمها؛ لللذا تبللدو  وحللاملي ،، ومللالس إدار للابللل أرباب العملللالشللديدة علللى العللاملين مللن ق   والرقابللة ،الصللارمة

 تمنحله ذيالل مسلاحة الاختيلار والاقتملاءللمتطلوعين، قتيجلة  المؤسسات التطوعية براقة وجذابة للعمل بهلا بالنسلبة
وإذا ملا أراد المتطوعلون . ًموض طبيعة الدور المطلوب منهم القيلام بله بالتحديلد لهم، ًير أن ذلك له ضريبته من

للا أدوارهللم، وأن يعملللوا بصللورة أكثللر قواأن ينسّلل  -ويقيللق أهللدافهم  ،مللن أجللل إزالللة كيللع تلللك المشللاكل ؛تنظيمر
بيلبع، م )سلوكيا م داخلل التنظلي الة التي يضمنون من خلالها تناسق جهودهم، وتناًملطريقة الفعّ ا فعليهم إداد

 علللراي  وسلللبل المحافظلللة علللليهم، ف ، وفي ضلللوء ذللللك فملللن المهلللم مناقشلللة اسلللتقطاب المتطلللوعين وإدار لللم(م١٩٩٦
(Lipp,L.2009:49) ق احتياجللات التنظلليم "عمليللة تللوفير المللوارد البشللرية الللتي يقّلل :سللتقطاب المتطللوعين  قللها

ا وسلللعير  ،رهلللاا لاختياتمهيلللدر  ؛وفي التوقيتلللات المناسلللبة ملللن المصلللادر الملتلفلللة ،المطلوبلللة ملللةءوالملا ،بالعلللدد المطللللوب
( المصادر التي يمكلن اسلتقطاب المتطلوعين ملن خلالهلا Lipp,2009:84-96د )ويحدّ  ."لتحقيق أهداا المنظمة

 التالا:في 
 .وأهدافها وقشر رسالة المنظمة ،المتطوعون العاملون في المنظمة من خلال يثيرهم على معارفهم .١

 المجموعات التطوعية الأخرأ بما في ذلك الأماكن التي يترددون عليها. .2

 متوسطة. مسواء كاقا عليا أ ،المنظمة الخيرية على مختلف المستويات الإداريةفي الموظفون الذين يعملون  .3

 هذه الأماكن التعليمية.في الكليات والمدارع، ويمكن التنسيق في ذلك مع وحدات اؤون الطلبة  .4

 النوادي الاجتماعية والمجالس البلدية. .5

مللن المصللادر الللتي يمكللن مللن خلالهللا اسللتقطاب ت عللدّ أن قشللاطات المسللاجد  ان) ويللرأ الباحثللدور العبللادة  .٦
 المتطوعين(.

 المر ي. مأ ،المسموع مأ ،سواء المقروء ،الإعلام بجميع أدواته وأقواعه .7

واليوتيوب، ويوجلد العديلد ملن المواقلع المتلصصلة في ملال  ،والفيسبو  ،كتويتر  ،الإقترقا والإعلام الجديد .8
  فقط، ومن أاهرها.استقطاب المتطوعين

جهللة خيريللة  ٦2000، وهلو موقللع يحللوي قا مللة بللل www.volunteermatch.orgموقلع  -
  ليربط بين المنظمة الخيرية والمتطوع.وتطوعية، ويوفر الموقع خدماته ما ر 
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مصللنفين  ،متطللوع 82000، ويحللوي الموقللع قاعللدة بيللا ت لللل  www.idealist.orgموقللع -
 التطوعية. مواهتماما  ،وتخصصا م ،وفق مهارا م

م مللن أهميللة عمليللة الاسللتقطاب       مللن سلسلللة أقشللطة إداريللة متعللددة  اجللزءر تعللدّ إلا أن هللذه المرحلللة  ،وبالللرً
وإدخللال  ،وملن ثم فللإن الوقلوا عنللد مرحللة الاسللتقطاب ؛دلب أن تكتمللل لتحقلق فا للد ا المرجلوة علللى المنظمللة

وقلد  .فشلل عمليلة التطلوع برمتهلاسلوا ي   ؛للمنظملة ةدون مراعلاة الجواقلب التنظيميل ،المتطوعين مباارة للمنظمة
 ؛ا مللن العقبلات الللتي قلد يواجههللا المتطوعللون بعلد عمليللة الاسللتقطاب( عللددر Dyer & Jost, 2006د )حلدّ 

 ومنها: ،قتيجة لغياب التلطيط الجيد
د  ا قد يولّ  ؛لعدم وضوح الأهداا وتداخلها ؛لمنظمة ولا ددون ما يقومون بهإلى اقد يصل المتطوعون  .١

 لديهم الإحبا ، وربما تكوين فكرة سيئة عن التطوع بشكل عام.

وأنهم  ،ا منهم  ن المتطوعين جاءوا ليسدوا عجز عملهمظنا  ؛في المنظمة للمتطوعينالرسميين مقاومة الموظفين  .2
  من الإدارة.أكثر قربار 

 ودون إاعار للمتطوع. ،تغيير الأدوار والمهام بشكل سريع .3

 أو تغير الصورة الذهنية عن المنظمة للأسوأ بعد الاقضمام إليها. ،بل المتطوعينعدم توقع حجم العمل من ق   .4

بسبب أقه لا يوجد من يشرح حدود المسؤولية في العلاقة بين  ؛اكاوأ المستفيدين من تعامل المتطوعين .5
 المستفيد والمتطوع.

تطللوعين، حيللث المجهللود إدارة  وهللو ،ين جللزء مللن مفهللوم أ لللاسللتقطاب المتطللوع هللذا مللا يللدل علللى أنو       
العمليلة الللتي دلري ملن خلالهللا تنظليم قشلاطات التطللوع  :المتطللوعين  نهلاجهلود ( إدارة Clark,J.1997ا )علرّ ي  

الوظللا ف ن مللن سللواء، وتتكللوّ  كالمنظمللة والمتطللوع علللى حللدّ    ،يقللق الفا للدة للأطللراا المسللتفيدة ؛بطريقللة منظمللة
( مللن  Ellis,2005) هاددبينمللا يحلل .التقللويم، و الإاللرااو ، التللدريبو ، الاسللتقطابو ، التلطلليط الإداريللة التاليللة:

  خلال الخطوات التالية:
 :التعريلف  دوار المتطلوعين وإعلدادها  و بناء أهلداا وميزاقيلة للب مل التطلوع بشلكل علام،  التخطيط والتنظيم

إعللداد و والأخلاقيللة،  ،والمهاريللة ،بالمواصللفات المطلوبللة في المتطللوع مللن النللواحي التعليميللةإعللداد قا مللة و كتابللة، 
التلممين عللى المتطلوعين وعلدم يمليلهم التكلاليف والتبعلات الماديلة جلراء التطلوع، و سياسات العملل التطلوعي، 

 المنظمة.في تقديم الدعم والمساقدة من متطوعين سابقين وموظفين و 
 واسلتراتيجياتهيديلد أسلاليب التوظيلف و ويديلد ميزاقيتله،  ،توضيا أهلداا الاسلتقطاب :عملتية الاستقطاب 

 ومخاطبة الشريحة المستهدفة. ،يديد الوسيلة المناسبة للإعلان عن التطوعو الملا مة، 
 :الموافقللة و اختيللار طريقللة الاختيللار المناسللبة، و يديللد المعللايير لكللل دور تنظيمللي )تطللوعي(،  اختيووار المتطوووعين

  .والترايا على التطوع
 :يليل الاحتياجات التدريبية.و تصميم بر مل التمهيل،  تأهيل المتطوعين وتدريبهم 
 تقرير احتياجات الدعم والإارااو يديد المشرفين على المتطوع،  للتمتطوعين: مالإشراف والدع. 
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المتطوعين حسب المستوأ التنظيمي، كما جهود ويحدد المعيار الكندي الأدوار المنوطة في عملية إدارة 
 يلي:  

 (1جدول )
  المتطوعين وفق المعيار الكندي.جهود أدوار مكونا  المنظمة في إدارة  

 المتطوعون مدير المتطوعين المدير التنفيذي مجلتس الإدارة الدور

الأدوار 
المخصصة في 

 المنظمة

يركز على رسم 
وتكوين  ،السياسات

وبناء ثقافة  ،البيئة
لإارا   ؛المنظمة

المتطوعين )تخطيط 
رسم و استراتيجي، 
 .سياسات(

العمل على قشر 
 السياسيات المرسومة

وثقافة  ها،وتنفيذ
والخطة  ،المنظمة

الاستراتيجية )قشر 
 .وتنفيذ(

يقيق ما ورد في 
وثقافة  ،السياسات
والخطة  ،المنظمة

)قشر  الاستراتيجية
 .وتنفيذ(

لدعم الإسهام الفردي 
ثقافة المنظمة 

والمتطوعين )دور 
 .تنفيذي(

الرؤية، 
الرسالة، و 
القيم، و 
اخيطة و 

 الاستراتيجية

 ،والرسالة ،تعريف الرءية
وبناء  تها،ومراجع والقيم

 .ستراتيجيةالخطة الا

وضع الأهداا 
والخطة  ،التشغيلية

السنوية المنبثقة من 
 .ستراتيجيةالخطة الا

ربط العمليات 
 ،بالقيمالتشغيلية 

وإدارة ويقيق  ،والرءية
الخطة السنوية 

 .والأهداا التشغيلية

 ،فهم العمل المنا  به
وربطه بالرءية والرسالة 

مع التعهد  ،والقيم
بالقيام بالعمل 

لتحقيق  ؛التطوعي
 الأهداا التشغيلية.

السياسا  
 المحوكمة

 ،تعريف السياسات
 .وحوكمتها ها،وتطوير 

إدارة السياسات 
 ها.ودعم المحوكمة

إدارة السياسات 
 ها.ودعم المحوكمة

 اتباع السياسات

البرامج 
 والعملتيا 

تطوير سياسات البامل 
 .والعمليات

تعريف وطلب 
متطلبات العمل )الموارد 
البشرية والتمويل( 
المطلوبة للبامل 
 .والعمليات لإتمامها

إدارة متطلبات العمل 
التطوعية التي تدعم 
البامل والعمليات 

 .التشغيلية

العمل على تنفيذ 
البامل والعمليات 
بالفاعلية المطلوبة في 

 .التنفيذ

 الموارد البشرية
 ن(و )المتطوع

وضع منهجية لإدارة 
وإدماجها  ،المورد البشرية

 .مع المعايير المعتمدة

ضمان فعالية إدارة 
 .الموارد البشرية

العمل على استدامة 
والتحقق  ،الموارد البشرية
وتقييم  ،ممن أدا ه

 .ذلك دورياا 

الالتزام المهق بما ورد 
 ،في معايير التطوع

ويقيق الإنجاز للمهام 
 المكلف بها.

جهللللود ا مللللن المبللللادل لإدارة ويضللللع الللللدليل الإراللللادي لبنللللاء قللللدرات المنظمللللات ًللللير الحكوميللللة العربيللللة عللللددر 
 :(١23-١١٦: 2008المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المتطوعين، ومن ذلك ) 

 ووضوح بدقة المتطوعين من المطلوبة المهام يديد. 
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 العمل وطبيعة ،والمؤهل ،الجنس محددات حيث من همواختيار  المناسبين المتطوعين استقطاب. 
 باللجان والاستعاضة ،السلطوية عن والابتعاد ،عليه والرقابة ،بمهامه كليفهتو  المتطوع إحلال 

 .الخطي الإداري والهيكل
 عليهاوتكريمه  بجهوده الإاادة مع ،مناسبة بطريقة المتطوع خدمة إنهاء. 
 معهم والتواصل للمتطوعين بيا ت قاعدة بوضع ،واستمراريتهم المتطوعين على الحفاظ. 

-2١4:هلللل١43١قويلللل وآخلللرون،  ز بالمواصلللفات التاليلللة )فيجلللب أن يتميلّلل ،أملللا بالنسلللبة لملللدير المتطلللوعين
2١5): 
  وقظلريات الإدارة واحتياجلات المنظملة والمجتملعتهو ارس قظرية العمل التطوعيالقدرة على الربط بين ، 

 وفهم العلاقات بين أجزا ها. ،، والقدرة على الرءية الشاملة للمنظمةماومشكلا 
 والعلللللاملين فيهلللللا  جلللللر والمتطلللللوعين، والبيئلللللة المحيطلللللة ،وهيكلهلللللا التنظيملللللي ،معرفلللللة أهلللللداا المنظملللللة، 

ذات المصللللاش المشللللتركة، والمشللللهد الكلللللي لحجللللم العمللللل التطللللوعي، وطبيعللللة وبالخصللللوص المنظمللللات 
 م عمل المتطوع.والتشريعات واللوا ا التي تنظّ  ،ز العاملينوالدوافع التي يفّ  ،المتطوعين

 وإحللللدا  التغيللللير،  ،ووضللللع الأولللللويات والتنظلللليم ، ز بالمهللللارات المتعلقللللة بالقيللللادة والتلطلللليطأن يتميلّللل
وإدارة  ،والتوجيللله والإرالللاد ،وجهلللات النظلللر، وإدارة الصلللراعات نريلللق، واللللدفاع علللوالارتقلللاء بلللروح الف

 وإدارة الوقا بفعالية، وتقييم البامل. ،واستلدام تقنية المعلومات ،الاجتماعات
  :الإصلرار و والقلدرة عللى التكيلف،  ،المروقلةو الحماع، و ، الالتزامأن يتصف بالسمات الشلصية التالية

 ة العمل التطوعي.قيم فلسفو والحزم، 

 يلي: من المهارات المهمة لمدير المتطوعين، كما ا( عدد CCVAويحدد المعيار الأمريكي في إدارة التطوع )
 ( 2جدول )

 مهارا  مدير المتطوعين كما يحددها المعيار الأمريكي.
أخلاييا  مراعاة 

 التطوع
ويطلور العلاقلة  ،والمنظملةبلين المتطلوعين أخلاقيلات التطلوع مسلتوأ التعاملل سلن حيث ي
 ، ويقلل من الملاطر.ويبق الثقة في المنظمةبينهما، 

الإدارة الاستراتيجية 
 لبرامج التطوع

التركيللللز علللللى ومراعللللاة ،  الفعللللال التلطلللليطو ، هللللاوتقييممحتللللوأ الللللبامل فهللللم تسللللاعد في 
 الاستراتيجي.التفكير و الأولويات، 

ر التاليلللة: قطلللاق العملللل، ًاياتللله، المنفلللذون، المللللاطر، الأهلللداا، دلللب أن تراعلللي المحلللاو  الإدارة التشغيلتية
 .العوا د

المتطوعين جهود ادارة 
 وتطويرهم

وهللي المحللور الر يسللي الللذي يمكللن مللن خلاللله إنجللاح عمليللة التطللوع  كملهللا وهللي تتطلللب 
 ،والمسار التطلوعي ،والتحفيز ،كالتدريب  :مهارة في عمليات ووظا ف إدارة الموارد البشرية

وقد أفرد لهذا الموضوع مساحة كبيرة ملن التنظلير وتطلرق للعديلد  .والمحافظة على المتطوعين
  .من النظريات العلمية حوله
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استدامة إشراك 
 المتطوعين

والمهام  ،بيئة العمل الجذابة :ويفيزه بخيارات عدة منها ،يقيق توقعات المتطوعمن خلال 
 قدر الإمكان.ويقيق أهدافه من التطوع  ،المحببة له

وهللي عمليللة مهمللة لنقللل الأفكللار فكلمللا كللان التلطلليط للاجتمللاع واضللحا وفيلله وضللوح  إدارة الاجتماعا 
  .كلما سهلا إدارته وكاقا الفا دة منه أكب  ،للأهداا والمتوقع منه

 الإدارة المالية

  .السنويةوتشمل تلك : التقارير المالية، الميزاقية التشغيلية، وبناء المواز ت 
ودللب علللى مللدير المتطللوعين حللث متطوعيلله علللى الالتللزام بالميزاقيللة المعللدة مللن قبللل الادارة 

عللللى زيادة فعاليلللة أهلللداا التطلللوع، كملللا أن  ذللللك يلللؤثرأن و  ،والتصلللرا وفقلللا لحلللدودها
للتعامللل المللالا الحكلليم يثللير ادللاو لبنللاء جسللور الثقللة في المنظمللة )بللين أعضللاءها وملللس 

 و وليها(ادار ا 

 إدارة المعلتوما 
كللللع المعلومللللات الخاصللللة بالمتطللللوعين ويليلهللللا وأتمتهللللا وأراللللفتها مللللن أجللللل  :ومللللن ذلللللك

ويسلللهل عليهلللا اسلللتثمار قلللدرات  ،توظيفهلللا بشلللكل ادلللاو بملللا يخلللدم المنظملللة بشلللكل علللام
 متطوعيها بفعالية. 

، والمسلللاءلة وفقلللا لمقلللاييس قيلللاع الأثلللر والتقلللويم الشلللامل لللللبامل التطوعيلللة :ويشلللمل ذللللك التقييم وإدارة العوائد
 علمية.

 إدارة المخاطر
أو الللتي يمكلللن أن تنللتل ملللن عمليللة التطلللوع ثم  ،توقللع المللللاطر المحيطللة :وذلللك مللن خللللال

، ومتابعلة ورصلد توقعلات تصنيف درجة حد ا والعمل عللى اتخلاذ الاحتياطلات لمواجهتهلا
 الحدو .

 .والدفع بثقافة المنظمة للأمام لتبق عمليات الجودة ،خاص بالجودةمن خلال بناء قظام  تطوير اجهودة

 القيادة
تعللد تنميللة المهللارات القياديللة الللتي يحتاجهللا مللدير التطللوع مللن أهللم التحللديات الحقيقيللة في 
ميدان التطلوع حيلث يصلعب التلمثير عللى المتطلوعين ملا ا يؤمنلوا بالقا لد الملهلم خاصلة في 

 ظل قلة خيارات التحفيز.   
بناء التحالفا  
 والشراكا 

ق مللن خلالهللا أثللرا علللى المجتمللع بمفللرده بللل لا يمكللن لمللدير المتطللوعين أن يقللود منظمتلله ويحقلل
 لابد أن تتحد المنظمات التطوعية لتحقيق الأثر الاجتماعي الواضا.

 

 :(2٦4: له١43١قويل وآخرون،  )التي دب أن يقوم بها مدير المتطوعين ما يلي: المهام ومن 
 ه.بناء فريق عمل منتل يتعاون كيع أعضا  
  ويقيللللق رضللللا  ، للللدا إلى ضللللمان اللللعور المتطللللوعين بالللللدعم  سللللاليباسللللتلدام الإاللللراا والتقيلللليم

 .بالتزاما االمنظمة عن وفا ها 
 وزيادة الفهللم والمعرفللة لجميللع  ،تفكلليراليمكللن مللن خلالهللا توسللعة آفللاق  ااعتبللار التللدريب والتطللوير فرصرلل

 .المشاركين
 استثمار التشاور والتفويض. 
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 .حل النزاعات التي تطرأ 
 :(CCVI,2006كما يلي )  ،في المنظمة المعيار الكندي المعايير التنظيمية لإارا  المتطوعينيشرح بينما 

 (3) جدول
 المعايري التنظيمية لإشراك المتطوعين وفق المعيار الكندي.

ارتبوووووووووووا  المهموووووووووووة 
 اللهدف

ا على وإلا اقعكس ذلك سلبر  ،لا ينبغي استقطاب المتطوعين بدون مهام يقق ًايات محددة      
ستراتيجية حيث يعتمد الا ،وهذا الدور دب أن يقوم به ملس الإدارة في المقام الأول .المنظمة

و يئة البيئة المناسبة  ،وتقدير الميزاقية الملصصة لذلك ،الشاملة لدخول المتطوعين في المنظمة
 .والموظفين العاملين في المنظمة ،يقيق ذلك كل من مشرفي المتطوعين علىويساعده  ؛لعملهم

 الموارد البشرية

وعلى أنهم إضافة قوعية يمكن أن يقق  ،نظر إلى المتطوعين قظرة تقدير واحترامدب أن ي       
ايا  أهداا المنظمة  ،بتوفير احتياجات المهمة التي سيقومون بها ،نوا من ذلككّ متى ما م   ا،وً

ويفيزهم بالطريقة  ،لمنظمة من أجلهاإلى احتياجا م التي قدموا ويقيق ا التدريب المناسب، همومنح
 الملا مة لهم.

اخيطووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووط 
 والسياسا 

 ،وليات بين المنظمة والمتطوعينؤ حيث تساعد هذه الخطط والسياسات على وضوح المس      
وينبغي أن تكون هذه الخطط والسياسات متكاملة ومتناسقة فيما  ،طار عام للعملإفتكون بمثابة 

 .وبما لا يحقق التعارض أو الازدواجية ،بينها

إدارة الوووووووووووووووووووووووبرامج 
 والمتطوعين

وينبغي النظر إليها من هذا المنظور، فالاجتهادات القيادية  ،المتطوعين علم وفنجهود إدارة        
والموارد  ،ينبغي العمل وفق العلوم الإدارية الحديثة في القيادةبل  ،لن تؤتي ثمارها ؛دون دراية علمية

كما ينبغي أن يكون لدأ المنظمات الخيرية ال، مؤهل .  المتطوعينجهود وإدارة  ،البشرية
من أجل أن يحقق  ؛أو حاصل على الشهادة المهنية فيها ،المتطوعينجهود ومتلص، في إدارة 

 ويدير العملية بشكل احترافي. ،تطوعينالفا دة المرجوة من عملية إضافة الم

تحديوووود احتياجووووا  
 التطوع

عوامل الويحدد ذلك:  ،وذلك من خلال يديد كلة المواصفات التي يكم اختيار المتطوعين      
ومن ثم مقابلة المهام  ؛والمهام التي سيزاولها المتطوعون في المنظمة وقوع المهمة التطوعية، ،شلصيةال

لعملية التطوعية أن تكتب في ا وللاستدامة. مع ما يناسبها من المواصفات المتحققة في المتطوع
الوقا و  المهارات المطلوبة،و  وليات،ؤ المسو  )الواجبات، :المهام في اكل وصف وظيفي يشمل

 بما يتناسب وأي ام دورياا ا أن يد  المهومن المهم أيضر . العوا د المتوقعة من العمل(و  المطلوب،
 تغييرات تطرأ على أهداا المنظمة وتوجها ا.

 الاستقطاب
فمن سيتم استقطابهم هم من  دب أن يكون الاستقطاب وفق خطة محددة واضحة وواقعية،      

 ،اوبالتالا فهي عملية حساسة جدا  ؛سيعكسون النظرة تجاه المنظمة من واقع سلوكهم وأدا هم
 ويكون من خلال استلدام الوسا ل المتنوعة لذلك.. وينبغي العناية بها

أو للمنظمة وفق كلة من  ،حيث يتم من خلال هذا المعيار التمكد من مناسبة المتطوع لمهمته       الفحص والتدييق
 أو ًيرها. ،أو فكرياا  ،اسواء سلوكيا  ،المحددات التي دب على المنظمة أن تتمكد منها بنفسها

وكذلك منظومة  حيث يتم توجيهه وتوعيته بالسياسات والإجراءات المتبعة في المنظمة والدولة،       التوجيه والتدريب
كما دب أن يتم تدريبه على المهارات اللازم توفرها لأداء المهمة والتي تتناسب   الحقوق والواجبات،
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 .مكا تهإمع 

 الإشراف

 ،وليةؤ متى ما كان المشرا على درجة من المس  هواقتما حماع المتطوع يزيد الإاراا من      
بات المتطوع وتوجيه  ،ويفهم مهمته التي تكمن في ضمان سلامة العمل التطوعي ،بحيث يراعي رً

أو  ،وبالتالا حماية المتطوع من الوقوع في الأخطاء ؛المتطوع من خلال خبة المشرا السابقة
ويتم ذلك  وبما قد يوقع المنظمة في مشكلات معينة بسبب قلة خبة المتطوع، ،التعرض للملاطر

وتشمل  ،وليات التي يعمل من خلالها المتطوعؤ ارافية واضحة تناسب المسإمن خلال عمل خطة 
 مته للمهمة التطوعية.ءويديد مدأ ملا ،الخطة تقييم عمل المتطوع

 التحفيز
ير الرسمية ،طوعينمن المهم الاعتراا بجهود المت       ومنحهم  ،وذكرها في المناسبات الرسمية وً

واستثمار  ،الأدوار الحيوية، وكل ما يساهم في استمرارية المتطوعفي وإاراكهم  ،الشهادات التقديرية
 .طاقاته وخباته

 إدارة السجلا 

وبما يحقق له  ،وإدار ا بما يحفظ جهوده ،حيث يتم توثيق السجلات الخاصة بالمتطوع      
طلاع على كل ما هو جديد من التشريعات والأقظمة، ويضمن حفظ الخبات والمؤهلات التي الا
بالإضافة إلى يقيق الخصوصية في عدم تسرب المعلومات الشلصية التي قتجا عن  ،كتسبهاا 

جلات لا في سجّ فترض أنها س  وققا  الضعف لديه التي ي   ،بل المنظمةمثل تقييمه من ق   ،تطوعه
كمرقام   ،وكذلك المحافظة على معلومات التواصل الخاصة التي سجلها عند بداية التطوع المنظمة،

يرها  .الهواتف وً

هم بشمن الالتزامات والاستحقاقات ءوذلك للتمكد من أن المنظمة والمتطوعين حققوا وفا       التقييم
 .لتطوعيةولكي يتم معالجة جواقب النق، في أداء العملية ا ؛البينية

 
في ظلللل  ،( اسلللتطاعا الصلللين أن تسلللتفيد ملللن المتطلللوعين بشلللكل را لللع 2008في أولمبيلللاد )بكلللين و       

تم يديلد مموعلة ملن مبلادل الاسلتقطاب اللتي تم حيلث  ؛ووفلود الأولمبيلاد الغفليرة ،يلديات كثافلة سلكانهم
 وهي: ،العمل بها

وجود معايير و  التطوعية وفق المتطلبات،. التركيز على تطوير التطوع: بناء على الاحتياجات ١
 ورفض استقبال ًير المناسب، ،وتنوع الخيارات أمام اللجان المنظمة ،للاختيار والالتحاق بالتطوع

 .والتركيز على الروح العالية المؤمنة بقيمة التطوع أولار 
بوصفهم  ؛حيث جرأ استقطاب طلاب الجامعات والتركيز عليهم ،. توسيع قطاق المهنية والتمثيل2 

واستقطاب سكان القرأ والمحافظات . واكتساب خبات ،لأداء دور اومتطلعر  ا،ومهنيا  ا،متاحر  اخيارر 
والمهارات  ،وأصحاب الروح العالية ،وكاقا أولوية التطوع للمتعلمين ا،والأجاقب أيضر  ،خار  العاصمة

 الفنية التلصصية.
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وتعملليم  ،وذللك مللن خللال قشلر إعللا ت الاسلتقطاب للجميلع . فلتا التنلافس للتطلوع أملام الجميلع،3
 ومناسلللبة واختيلللار الأكثلللر يهللليلار  ،وتطبيلللق مبلللدأ العداللللة وعملللل الاختبلللارات اللازملللة للللذلك، ،الفرصلللة

 للفرص التطوعية. 
ويكللون علللى  ،وذلللك  ن يعللرا المتطللوع سياسللات العمللل التطللوعي ،كمللا تم وضللع حقللوق للمتطللوع       

كمللا يكفللل حمايللة حقوقلله المشللروعة   وظللروا العمللل الطار للة، ومهللام العمللل قبللل التكليللف بلله، بينللة منهللا،
وسمللللاع اقتراحاتلللله ومشلللللورته لتطللللوير العمللللل وعللللللا   والمشللللاركة في التقيلللليم والتكلللللريم لأدواره، وخصوصلللليته،
للقللد و  .كاقيللة الاقسللحاب مللن خللدمات المتطللوعينويعطيلله إم المشللكلات،  :مثللل ،واجبللات المتطللوع تددّ ح 

، تلهوجدي ، ووضوح الالتلزام التطلوعيهاولوا ح الالتزام بميثاق الأولمبياد، والامتثال لسياسات اللجنة المنظمة
 ،لمنظمللةالتقيللد بالعمللل في الوقللا والمكللان الللذي يللدده اللجنللة المنظمللة، وقبللول توجيهللات إدارة اللجنللة او 

 وأداء مهامها اخلاص، والامتثال لتوجيهات الفريق والتفاعل معه.
أقه في  ،(١30م:2004ذكر )صاش،يحيث بل دب المحافظة عليه،  ،ولا يكفي استقطاب المتطوع      

ا على روحه المعنوية، فإن ذلك ينعكس سلبر  ؛حالة إهمال العنصر البشري ومعاملته بصفته مرد آلة إقتا 
لذلك  دأ كثير من رجال الإدارة بالتطوير الإداري المستمر  ؛ويؤدي في النهاية إلى اعوره بالإحبا 

 م.ومهارا  وإلا فإن ذلك سيؤدي إلى تراجع خبات العاملين في المنظمة ؛على كافة الأصعدة للعاملين
العملية التي دري بموجبها مفهوم المحافظة على المتطوعين  نها: " انا الباحثوفي العمل التطوعي يعرّ 

والعمل  ، داخل المنظمة الخيريةا فاعلار لاستبقاء المتطوع عضور  ؛توفير الوسا ل والسبل المعنوية والتنظيمية
 سهم في تسرب المتطوع وخروجه من المنظمة ارادته".من الوسا ل والسبل التي يمكن أن ت   على الحدّ  

ومستوأ  ،البشرية مموعة من العوا د على المستوأ الاجتماعيعملية المحافظة على الموارد  ويقق 
 ومستوأ العاملين أقفسهم: ،المنظمة

واقعكاع أثر هذا الاستقرار على  ،على المستوأ الاجتماعي: من حيث استقرار العمل التطوعي .أ
 المستفيدين.

تكلفة وخفض  ،على مستوأ المنظمة: من حيث تقليل قسبة الدوران في المواقع التطوعية  .ب
 الاستقطاب والتدريب.

وكسب  ،على مستوأ العاملين أقفسهم: من حيث يقيق دوافع التطوع والاستقرار النفسي .ت
 وزيادة الاقتماء للمنظمة.  ،الخبات والثقة

 على النحو التالا: ،فإن عدم المحافظة على المتطوعين يترتب عليه عدة تبعات ،ومن الناحية الأخرأ     
   والتدريب. الاستقطاب إعادة في المتمثلة التكاليف زيادة .أ

 تنفيذ المهام. تعطيل .ب

 والأداء. الاتصالات قظام اضطراب . 
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 (.34-30هل: ١407 ،المتسربين ) موبلي ًير معنويات انخفاض .د
همة في برامها؛ لكنها لا مأولوية   اوإدار  الجهات الخيرية تولا عملية استقطاب المتطوعينومع أن 

في و   هم.واستبقا المتطوعينعلى للبامل والأقشطة التي تعمل على المحافظة  ينالكافيتمنا الوقا والجهد 
ا يكرر  اواحدر  ابالولايات المتحدة الأمريكية أن من بين كل ثلاثة متطوعين متطوعر قد و جد م 2005عام 

وع مليون متط ٦4,4من بين و ا، تقريبر  %33م؛ أي أن قسبة التسرب بلغا 200٦تجربة التطوع في 
وفي التقرير المسحي الذي أجراه  .م200٦مليون ا يتطوعوا في  20,٩كان منهم   ،م2005تطوعوا في 

الولايات المتحدة الأمريكية في ( www.nationalservice.govمركز الخدمات الوطق الاجتماعي )
في ر العوامل المؤثرة حدد التقري -لقياع قتا ل وأرقام تتعلق بالتطوع وتنظيم المجتمع المدني  ؛م2007لعام 

  بقاء المتطوعين وتكرار تطوعهم، وفي الجدول أد ه ملل، لنتا ل التقرير كما يلي:

 (4جدول )
 العوامل المؤثرة في استمرار المتطوعين وبقائهم اللمنظمة

 حدود النتيجة النتيجة العامل

زادت قسللللللبة  ؛كلمللللللا تقللللللدم السللللللن العمر
 ا.متطوعر بوصفه البقاء في المنظمة 

سللللنة، بينمللللا 34-١٦أقللللل قسللللبة لاسللللتمرار التطللللوع مللللن 
 سنة.٦4-55أعلى معدل عمري لاستمرار التطوع من 

 المستوى التعلتيمي
زادت  ؛كلمللا زادت الدرجللة التعليميللة
بوصللللللللفه قسللللللللبة البقللللللللاء والاسللللللللتمرار 

 .امتطوعر 

 ،%72,4 همواستمرار  قسبة بقاء خردي الجامعات
 .%٦0,2العامة بينما قسبة بقاء خردي الثاقوية 

 برامج التحفيز
المنظملللللات اللللللتي يوجلللللد بهلللللا بلللللرامل 
للتحفيللللللللللللز لللللللللللللديها معللللللللللللدل بقللللللللللللاء 

 .للمتطوعين أعلى من ًيرها

معلللدل بقللللاء المتطلللوعين في المنظمللللات اللللتي لللللديها بللللرامل 
يفيز للمتطوعين أعلى من تلك التي لا يوجد بهلا بلرامل 

 يفيز.

 ؛كلمللللللللللا زادت سللللللللللاعات التطللللللللللوع ساعا  التطوع
 .زادت قسبة البقاء

 ١2مللللن الللللذين يتطوعللللون بمعللللدل أعلللللى مللللن % 3,7٦ 
 % 5١,2يستمرون في التطوع، بينما  ؛في السنة اأسبوعر 

لا يسلللتمرون  ؛أسلللابيع 3ملللن اللللذين يتطوعلللون  قلللل ملللن 
 في تطوعهم.

 مجال عمل المنظمة
المنظمللللللات الدينيللللللة أكثللللللر اسللللللتبقاءر 

تليهللللللللللللا المنظمللللللللللللات  ،للمتطللللللللللللوعين
  .الصحية

 ؛ن اللللذين يتطوعلللون في منظملللات خيريلللة دينيلللةمللل 70%
من اللذين يتطوعلون  %٦0يستمرون في تطوعهم، بينما 

 يستمرون في تطوعهم. ؛في منظمات صحية
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 نشا  المنظمة
 وحجم مهامها

 ،كلمللا زادت قيمللة المهللام التطوعيللة
زاد حجللم  ؛وكللان لهللا أثللر ،وتنوعللا

 .استمرار التطوع فيها

 ؛مهنيلللة بفاعليلللة ملللن اللللذين يقلللدمون مسلللاعدات 74%
مللن المتطللوعين  %53في مقابللل  ،يسللتمرون في تطللوعهم

عاديللة   تطللوعهم مللن الللذين يقللدمون أعمللالار في يسللتمرون 
 كالنقل.

ومنا أدوار ذات مستوأ صلاحية  ،للإسهام في العمل بشكل أكب ؛وصي التقرير اتاحة الفرصة للمتطوعينوي  
فإن معدل استمرارية  -وبحسب قتا ل التقرير -ومسؤولية، وأن تكون تلك المهام ذات ساعات تطوع أعلى؛ لأقه 

 ،اأسبوعر  ١2أو   ،ساعة في السنة 500أكب لدأ من كان لديه ساعات عمل أكب )أكثر من تكون التطوع 
وتنظيم العمل بشكل أكب، وكذلك فإن التقرير  ،اد الفرص التطوعية(، ويكون ذلك اد%7٦,3بنسبة وصلا إلى 

 ولها أثر ملموع في التغيير الاجتماعي.  ،اا وإبداعر يدعو إلى أن تكون المهام التطوعية أكثر تشويقر 

 الدراسا  السابقة: 
ة، وأجراها بدراسة حول البناء المؤسسي في المنظمات ًير الحكومية السعودي (20١3قام ) ملي،       
الدراسة لبحث فرد أحد أبعاد أوقد مفردة من العاملين في المنظمات ًير الربحية بمدينة الرياض،  84على 

من عينة الدراسة يدد  %52.4وقد أظهرت الدراسة أن  .واقع تعامل تلك المؤسسات مع المتطوعين
من الجمعيات المتطوعين بجدارة  %42.٩يستقطب المهام التي يمكن القيام بها عن طريق متطوعين، بينما 

قوم يمن عينة الدراسة بتكليف المتطوعين والإاراا عليهم، بينما  %5٩.5قوم يحسب طبيعة المهام، و 
من عينة الدراسة  %٦4.3تفظ في حين يحمن عينة الدراسة بتكريم المتطوعين والإاادة بهم،  %٩.٦7

ا أظهرت الدراسة أن التطوع صار مقصورر قد و  .معهم باستمرار ونتواصليو  ،بقاعدة بيا ت للمتطوعين
سما في الوقا الراهن بغير هذا النوع من التطوع الذي تفرضه وأقه لا ي   وطالبا ا، على طلاب الجامعات

( والتي 20١4متطلبات دراسية، كما هدفا دراسة ) مصطفى، بوصفها بعض البامل في الجامعات 
لعاملة بشرق السودان إلى التعرا على وجود إدارات خاصة أجريا على عدد من المنظمات التطوعية ا

بالمتطوعين فيها، وامتلاكها استراتيجيات وبرامل محددة لتدريب المتطوعين، واستلدم الباحث المنهل 
الوصفي التحليلي بالاعتماد على المقابلة كمداة للدراسة، وأظهرت الدراسة افتقار تلك المنظمات لوجود 

طوعين على خلاا المنظمات الأجنبية التي تولا اهتمامار أكب ادارة المتطوعين، وأن إدارات خاصة بالمت
م من امتلاكها إدارات خاصة بالتدريب والجودة للعاملين المنظمات العربية والإسلامية العاملة  على الرً

بية للعاملين فيها؛ إلا أنها لا تمتلك إدارات خاصة بتدريب المتطوعين، حيث تقدم ذات الدورات التدري
 والمتطوعين على حد سواء.

لعلا  أزمة التطوع في   موإدار  حول تنظيم المتطوعين( بدراسة م2000، عبدالمجيد) قاماكما        
الجمعيات الأهلية، وأوضحا الدراسة أن الجمعيات الأهلية تعاني من محدودية المصادر التي يتم من 
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أن التنظيم والإدارة بالنسبة للبامل والأقشطة التطوعية المقدمة  عن فضلار  ،خلالها الحصول على المتطوعين
من تلك الجمعيات ًير موجودة بالفعل، واتفقا الدراسة مع قتا ل ًيرها من الدراسات حول أهمية 

يات الاهتمام بالمجال التطوعي في تنظيم المجتمع بالشكل الذي يتناسب مع الدور المتوقع من تلك الجمع
( على عينة من الأفراد 2000ن، يأظهرت دراسة ) اتيوي وآخر كما   .يقيق التنميةوالمؤسسات في 

ير المتطوعين في كل من أن من أبرز المعوقات التي تواجه  -وفلسطين  ،ومصر ،الأردن :المتطوعين وً
عدم الاستلدام الأمثل لطاقات  ؛العمل التطوعي في كثير من المنظمات التطوعية في العاا العرو

وبعض التوتر الذي يسود العلاقة بين المتطوعين وبين العاملين  ،وقصور المعلومات م،وقدرا  طوعينالمت
وأكدت الدراسة على ضرورة أن تقوم المؤسسات التطوعية اعادة النظر في علاقتها  .مقابل أجر
 صادية والإقساقية.من الناحية الاقت اأساسيا  ارافدر بوصفهم ومحاولة زيادة الاعتماد عليهم  ،بالمتطوعين

مفلردة ملن العلاملين في مؤسسلات العملل  255جريلا عللى اللتي أ   ،(20١0وأظهرت دراسة النعليم )      
أن العللاملين  قلد توصللا إلىو  ،زت عللى قيلاع مسلتويات الرضللا اللوظيفيوركّلل ،الخليري في محافظلة الأحسلاء

 وجود يثلير لمقلدار الراتلب عللى مسلتويات الرضلا، يشعرون بالرضا بدرجة أعلى من الوسط بقليل، وا تبيّن 
بللة في يقيلللق اللللذات التحللاقوأن   ،الأفلللراد بالعمللل الخللليري ا يكلللن بللدافع ملللادي بقلللدر مللا هلللو ملللرتبط بالرً

ن الممارسلات اليوميلة الاهتملام وأوصلا الدراسلة  هميلة أن تتضلمّ  .ولية تجلاه أفلراد ملتمعهمؤ وبالشلعور بالمسل
وإاللاعة روح التعللاون  ،وليةؤ ل المسللكللمن تتللاح الفرصللة لهللم لتحمّلل  ،لرضللا لللدأ العللاملينبالعوامللل الللتي يقللق ا

يلز التقلق المناسلب لبيئللة والتجه ،وتبلق بلرامل التطلوير اللذاتي والللوظيفي ،فيملا بيلنهم، وتقلدير قتلا ل أعمللالهم
وجلدت  ؛التي هدفا إلى معرفة دوافع المتطوعين وطرق يفيلزهم ،(Widjaja,2010في دراسة )و العمل، 

والفهللم الللوظيفي،  ،والتحسللين الللوظيفي ،التركيللز علللى يكيللد القلليم تتمثللل فيأن أفضللل رسللالة للاسللتقطاب 
ت مزيللد مللن الدراسللات حللول آليللاإلى ز علللى رضللا المتطللوع، وأن هنللا  حاجللة وأن علللى المنظمللات أن تركّلل

( إلى التعللرا علللى دوافللع النللاع Bartel,1998دراسللة )بينمللا هللدفا ، فللاظ عللليهميفيللز المتطللوعين والح
أن هنا  حاجلة لتنويلع طلرق اسلتقطاب إلى الدراسة قد توصلا للعمل التطوعي في المنظمات التطوعية، و 

ا بالمظهلر الجلاذب للمتطلوعين، وأن وإظهارهلا دومرل ،من خللال السلعي إلى تميلز المنظملة هاوتطوير  المتطوعين
أو ملن خللال قشلر تجلارب  ،البحلث علن المتطلوعين بشلكل مسلتمر :هلي ،أهم ثلا  وسلا ل للاسلتقطاب

ين المتطللللللوعين السللللللابقين ونجاحللللللا م، وكللللللذلك الاسللللللتقطاب مللللللن خلللللللال التللللللمثير علللللللى عللللللا لات المتطللللللوع
 معرفلة السللو  التنظيمليإلى اللتي هلدفا  ،م(١٩٩٦وفي دراسلة )إيلليس، .لمنظملةإلى الجذبهم  ؛وأصدقا هم
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بملا يكفلل اسللتمرارهم في  ؛دت ثللا  خطلوات لاسلتقطاب المتطلوعينحلدّ نجلد أنهلا قلد للعلاملين بغلير أجلر، 
 وهي: ،المنظمة

 يليل احتياجات المنظمة من المتطوعين. .أ

ق ويقّ  ،بحيث تلبي هذه المهام احتياجات المتطوع ؛إعداد مهام قيمة للمتطوعين .ب
 ويشعر بدوره في المنظمة. ،دوافعه

المتطوعين، ويشمل ذلك يديد المصادر المحتملة  ن لديهم الصفات استقطاب  .ت
المطلوبة، ويديد وسيلة الاتصال بهم، والإعلان عن الحاجة لهم، والاستعداد لاستقبالهم، 

 والترحيب بهم، والتعرا على دوافعهم وصفا م الشلصية، وتوجيههم للمهام المناسبة.
 

 : دراسةلا يةمنهج
الذي  ،ا لطبيعة مثل هذا البحثمناسبر  دّ الذي يع ،المنهل الوصفي  سلوبه المسحيعلى  دراسةمد التعت

المتطوعين، بناء على رأي جهود التوصل إلى معيار موحد لإدارة  يهتم بتقصي الآراء ومعرفة الاتجاهات؛ بهدا
التصميم المبد ي للمعيار، العاملين في الجهات الخيرية بمنطقة الرياض )متمع الدراسة(، حيث تم العمل على 

مناسبة تطبيقها في البيئة المحلية  اناقطلاقرا من البنود الموجودة في المعيارين الأمريكي والكندي، التي رأأ الباحث
بعد استبعاد البنود ًير الموا مة؛ ومن ثّم تّم قياع الصدق الظاهري لبنود المعيار من خلال يكيمه من ق بل 

 العمل التطوعي، ثم عرضه على عينة متاحة من العاملين في الجهات الخيرية؛ لإبداء أكاديميين ومتلصصين في
المنهل المكتبي عند مراجعة أدبيات الدراسة المتمثلة في الإطار الدراسة  اتبعاكما موافقتهم على بنود المعيار.  
 النظري والدراسات السابقة.

 
 أدوا  جمع البيانا : 

تشللمل و  .مصللادر أساسللية للدراسللةبوصللفها  ،وثا قيللة وميداقيللةمللن البيللا ت: علللى قللوعين  انعتمللد الباحثللا
إدارة المتطلللوعين الأقظملللة الموجلللودة الخاصلللة باسلللتقطاب المتطلللوعين وإدار لللم في المملكلللة، مثلللل) الوثا قيلللة:المصلللادر 

المعيلار الأمريكلي الصلادر (، والمعايير الدولية في استقطاب المتطوعين وإدار لم، مثلل )بالمديرية العامة للدفاع المدني
الأدبيلللات العلميلللة المنشلللورة علللن علللن المركلللز الأمريكلللي لإدارة المتطلللوعين، والمعيلللار الكنلللدي(، وكلللذلك ملللن خللللال 

 هللاتمللن أعضللاء الج متاحللةبيللا ت مللن عينللة الللدراسللة فتتمثللل في كللع  الميداقيللةأمللا المصللادر دراسللة. موضللوع ال
لاسلتفادة ملن علدد ملن المعلايير والأدللة والللوا ا اللتي تعلتأ بشلؤون إعلداده با، الذي تم ق الاستبيانالخيرية عن طري

  ومن ذلك : ،المتطوعين
كبليرة كاقلا   -الذي يعد بمثابة خارطة طريق للمنظمات الخيرية الكنديلة و  : CCVIالمعيار الكندي  - 1

واللتي  لتم بالمتطلوعين وتبلق اسلتراتيجيا ا وأعمالهلا علليهم ،ويقلدم هلذا المعيلار دعملا للمتطلوعين ملن  -أم صغيرة 
ى فهللم خلللال بللر مل متكامللل وواضللا ،حيللث يعللرض طرقللا للتكامللل بللين أدوار المتطللوعين والمنظمللة ويسللاعد عللل
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وتقيلليم أدوار المتطللوعين ،وقللد صللمم هللذا المعيللار ليكللون منصللة للمنظمللة لتنللاقج مللن خلالهللا كيللف يللتم تشللجيع 
المتطللوعين ودعمهللم وهللو عمليللة اثللراء فكللري يمكللن مللن خلالهللا الاقطلاقللة لمللا هللو أرحللب مللن حيللث التوسللع في 

لتللالا قسللتطيع أن ققللول  ن المعيللار الكنللدي الأدوار والواجبللات واللكل العلاقللة بللين المتطللوع والمنظمللة الخيريللة، وبا
هللو بمثابللة منهجيللة للعلاقللة بللين المتطللوعين ومنظمللا م الخيريللة، وينقسللم المعيللار الكنللدي إلى ثلاثللة عناصللر تتنللاول 
أولاهللا قلليم االلرا  المتطللوعين ،حيللث يعللد االلرا  المتطللوعين أمللرا حيللويا مللن أجللل متمللع صللحي مفعللم بالمسللئولية 

والتفاعلل بلين أعضللاءه ،كملا يعتلب المعيلار المتطلوعين قللوة اجتماعيلة تشلجع عللى التغيلير والتنميللة  المدقيلة والمشلاركة
وتسللاهم في معرفللة الاحتياجللات المجتمعيللة وتتفاعللل معهللا ،وأنهللم يسللهمون في تبللادل المنللافع مللع المنظمللات الخيريللة 

نظمللات للمتطلوعين فرصللة اكتسللاب حيلث يزيللد المتطوعلون مللن قلدرات المنظمللة لتحقيللق أهلدافها وبللدورها تملنا الم
الخلبات وزيادة النمللو الشلصللي لهلم ،بينمللا يضللع في العنصللر الثلاني للمعيللار عللددار ملن المبللادل الإراللادية لإاللرا  
المتطللوعين ،ابتللداءر بالقناعللة أن للمتطللوعين حقللوق ،وعللليهم مسللئوليات دللب الالتللزام بهللا أمللام المنظمللة مللن حيللث 

والتحللي بالمسلئولية والمثاليلة ،كملا دلب عللى المنظملة أن تلوفر للمتطلوعين البيئلة المناسلبة احترام المسلتفيد والمجتملع 
للعمل بما في ذلك مراعاة الأمن والسلامة وحفظ الحقوق الفكرية ويشرح المعيار الكندي بالعنصر الثاللث المعلايير 

 (.2التنظيمية لإارا  المتطوعين والتي تم عرضها في الجدول )
الهادة مقدملة ملن مللس الاعتملاد الامريكلي وهلي (  CCVA)  إدارة المتطوعين :في يكي الأمر  الاعتماد( 2

لللل تقلللليس مللللدأ معرفللللة المتقللللدم ومللللدأ تطبيقلللله واسللللتلدامه نا للعللللاملين في إدارة المتطللللوعين ، و في إدارة التطللللوع تم 
الإدارة الاسللللتراتيجية كمللللايلي ) أخلاقيللللات التطللللوع، ادارة التطللللوع والعمليللللات التطوعيللللة،  للمهللللارات الاداريللللة في 

 ،إدارة الاجتماعلللات ،اسلللتدامة إالللرا  المتطلللوعين ،ادارة المتطلللوعين وتطلللويرهم ،الإدارة التشلللغيلية ،للللبامل التطلللوع
الفللات بنللاء التح، و القيللادة ،تطللوير الجللودة ،إدارة الملللاطر ،التقيلليم وإدارة العوا للد ،إدارة المعلومللات ،الإدارة الماليللة
 (  والشراكات

، يليف: جوي قويل، لويز روجرز وآقدي فريز وتركة مركز ( الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي 3
ليتناسب مع وضع المجتملع الدليل بناء الطاقات مع مؤسسة محمد وعبدالله إبراهيم السبيعي الخيرية. وقد اعد هذا 

مستقبلار، وقد قسم إلى أربعة اقسام تما الاستفادة من القسم الثالث الذي يحث فيله الأسترالا واتجاهاته المتوقعة 
اللللدليل ملللديري بلللرامل العملللل التطلللوعي عللللى يليلللل أدوار المتطلللوعين وأثلللرهم ويسلللين أدا هلللم ملللن خللللال القيلللادة 

الللب مل وتجديللده، كمللا  الإبداعيللة ويسللين رءاهللم ومهللارا م فيمللا يخلل، الأفللراد العللاملين وإدارة المنظمللة وفي تقيلليم
يلوفر الللدليل جللاذ  مللن المجمللع الاسلتفادة منهللا وتعللديلها وفقللار للاسللتلدام مثلل اسللتمارة التطللوع، ووصللف وظيفللي 

 لمدير البامل التطوعية.
بموجللب قللرار صللاحب  الصللادرة ، واللمملتكووة العربيووة السووعودية لائحووة المتطوووعين لأعمووال الوودفاع الموودي (4

واللتي  هلل١5/0١/١422 /دا وتاريل ١/و/١2/2السمو الملكي وزيلر الداخليلة ر ليس مللس اللدفاع الملدني رقلم 
المديريللة العامللة في  العامللة للحمايللة المدقيللة بالإدارة إدارة الاسللتعداد والمواجهللةفي  اللعبة المتطللوعينقامللا اعللدادها 

 المجلالات اللتي يشلار  فيهلا المتطلوعّملادة و للا الرو  قبلول المتطلوع  ١٩بالمملكلة، وتكوقلا ملن  للدفاع الملدى
يرها من المواد. الالتزاماتوتوضيا  تدريب المتطوّعينو   والحقوق والمزايا للمتطوع في أعمال الدفاع المدني وً



 29من  16صفحة 
 

للتنميلللة المنظملللة العربيلللة . واللللتي قاملللا لبنووواء يووودرا  المنظموووا  ةوووري ايكوميوووة العربيوووة الإرشووواديالووودليل ( 5
لبنلاء قلدرات المنظملات ًلير  يار إرالاد دليلار ( حيث يعد  2008بنشره في عام )  جامعة الدول العربية في الإدارية

فعللليلار وقلللد جلللاء تعلللين العلللاملين عللللى تطلللوير أداء منظملللا م ويقيلللق أهلللدافها يهلللدا إلى أن يالحكوميلللة العربيلللة، 
دولللة قطللر في أيار  –ودورهللا في التنميللة الللذي عقللد في الدوحللة لتوصلليات الملتقللى الثالللث لمنظمللات المجتمللع المللدني 

، والمنظملة العربيلة للتنميلة الإداريلة اللوزراءبجهد مشتر  بين دولة قطر  ثلة في إدارة التعلاون الفلق بمجللس  200٦
، المهارات ويتكون من ثماقية فصول: الحوكمة، التلطيط الاستراتيجي، المهارات الإدارية بالمنظمات ًير الحكومية

الشلصية للعاملين، تمويل المنظملات ًلير الحكوميلة، إدارة الجهلود التطوعيلة، اللدعوأ وكسلب التمييلد للمنظملات 
ًللير الحكوميللة، والشللراكة الفعالللة وقللد تم إعللداد الللدليل ليكللون مراللدار عمليللار للعللاملين بالمنظمللات ًللير الحكوميللة 

 العربية.
: ملن منشلورات مؤسسلة المللك خاللد الخيريلة  لمملتكة العربيوة السوعوديةدليل تأسيس منظمة ةري ربحية في ا (6

 مللدفوعي المللوظفين سللواءر مللن المنظمللة ًللير الربحيللة في البشللرية المللوارد ( حيللث تم توضلليا سياسللات 20١١عللام )
أو المتطللوعين مللن خلللال إجللراءات التوظيللف والتعيللين والتعريللف بالمنظمللة والسياسللات الخاصللة بالمللوظفين  الأجللر

 وتقييم أداء الموظفين والملطط التنظيمي والعمل التطوعي.
 

ومن خلال هذه المعايير والأدلة تم إعداد اسلتباقة الدراسلة وتم عرضلها عللى علدد ملن الملتصلين ملن أجلل التمكلد 
ميللداقياا  ابتطبيقهلل انقللام الباحثلل الأخللذ بملاحظللات السللادة المحكمللين؛بعللد ، و الدراسللةلأداة مللن الصللدق الظللاهري 
وهلو لمعرفلة أبعلاد الداخلي للاسلتباقة،  الاتساقثم حساب معامل الارتبا  بيرسون؛ لمعرفة  ،على عينة استطلاعية

سلاب معاملل الارتبلا  بلين درجلة كلل عبلارة ملن عبلارات الأداة كمؤار من مؤارات الصلدق لكلل بعلد ويقلوم بح
 (:5بارة، كما يوضا ذلك الجدول رقم )الذي تنتمي إليه الع للبعدالاستباقة، بالدرجة الكلية 

 (5) ريم جدول
 لكل بعد من أبعاد الاستبانة الكلتية والدرجة درجة العبارة بين بريسون ارتبا  معاملا 

 معامل الارتبا  م معامل الارتبا  م البعد

وايووووووووووووووووووع إدارة جهووووووووووووووووووود  (1
 المتطوعين

١ 0.4٩0* 5 0.7٩4 ** 
2 0.٦08** ٦ 0.883** 
3 0.737** 7 0.80٩** 
4 0.702**   

معويووووووووووا  وجووووووووووود إدارة (  2
 للتمتطوعين

١ 0.٦٩0** 5 0.570** 
2 0.5٦5** ٦ 0.730** 
3 0.٦24** 7 0.77١** 
4 0.77١**   

 يبلمهام مدير المتطوعين (  3
 التطوع بدء عملتية

١ 0.7٩4** 7 0.٩28** 
2 0.8١4** 8 0.٩١5** 
3 0.4٦7* ٩ 0.88٦** 
4 0.740** ١0 0.٩4٩** 
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5 0.5٦2** ١١ 0.754** 
٦ 0.72١ **٦2 0.٩١2** 

مهووووووام موووووودير المتطوووووووعين (  4
 التطوععملتية أثناء 

١ 0.8٦٩** 7 0.٩24** 
2 0.744** 8 0.803** 
3 0.752** ٩ 0.870** 
4 0.752** ١0 0.8٩8** 
5 0.824** ١١ 0.٩55** 
٦ 0.775**   

بعود مهام مدير المتطوعين (  5
 عملتية التطوعانتهاء 

١ 0.٦٦8** 5 0.845** 
2 0.757** ٦ 0.٦4٩** 
3 0.٦٦5 ** 7 0.782** 
4 0.875 **   

 فمقل. 0.05* دال عند مستوأ                  فمقل. 0.0١** دال عند مستوأ 
 

ارتبلللا  كلللل عبلللارة ملللن العبلللارات ملللع محورهلللا موجبلللة وداللللة  تقللليم معلللاملاكيلللع أن  السلللابق يتضلللا ملللن الجلللدولو 
( مللن البعللد  3( مللن البعللد الأول، ورقللم )  ١عللدا العبللارتين رقللم )( فمقللل؛ 0.0١إحصللا ياا عنللد مسللتوأ الدلالللة )

أبعادهلا، وبهلذا تم ملع  ( ؛  لا يلدلع عللى صلدق اتسلاق الأداة0.05( فقد كاقا دالة عند مستوأ أقل من ) 3)
 .على كيع عبارا االإبقاء 

 Cronbach's)( ألفلللا كروقبلللا )معادللللة  انأداة الدراسلللة )الاسلللتباقة(، اسلللتلدم الباحثللل تلقيلللاع ملللدأ ثبلللاو 

Alpha (α)( يوضا معاملات ثبات أداة الدراسة.  ٦والجدول رقم ) ،(؛ للتمكد من ثبات أداة الدراسة 
 (6) ريم جدول

 .الدراسة أداة ثبا  لقياس كرونباخ  ألفا معامل

 ثبا  المحور عدد العبارا  الاستبانةمحاور 
 0.84١ 7 واقع إدارة جهود المتطوعينالبعد الأول: 
 0.7٩2 7 معوقات وجود إدارة للمتطوعينالبعد الثاني: 

 0.٩44 ١2 البعد الثالث: مهام مدير المتطوعين قبل التطوع
 0.٩5١ ١١ البعد الرابع: مهام مدير المتطوعين أثناء التطوع
 0.8٦5 7 البعد الخامس: مهام مدير المتطوعين بعد التطوع

 0.٩5١ 44 الثبات العام
، حيلث بلل  )٦يتضا من الجدول رقم )و        كملا أن (،  0.٩5١(، أن معاملل الثبلات العلام لمقيلاع الأداة علال 

ويلدلع هلذا  ( وهي معاملات ثبات مقبولة إحصلا يار،0.٩5١ – 0.7٩2معاملات الثبات للأبعاد تراوحا بين )
 من الثبات، يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. مناسبةع بدرجة على أن المقياع يتمتّ 
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 : وعينتها مجتمع الدراسة
العينللة باسلتلدام العينللة ثم تم اختيلار  ،دينللة اللرياضبمالجهللات الخيريلة العلاملين في ملن  يتكلوّن متملع الدراسللة
 ( 7الجدول رقم ) هايوضّحكما ،  مفردة 70ينة قدرها ًير الاحتمالية المقصودة، بع

 ( 7اجهدول )
توزيع أفرد عينة الدراسة وفق متغريا : ) العمر، وعدد الموظفين، واجهنس، وايالة المهنية، والمؤهل العلتمي، وعدد سنوا  

 القطاع اخيريي(.اخيبرة، والبرامج التدريبية في 
 النسبة التكرار الفئا  المتغري

  اجههة اخيريية نشا 

 %١7.١ ١2 كعيات برّ  
 %١8.٦ ١3 خدمة اجتماعية
 %١١.4 8 توعية جاليات
 %7.١ 5 رعاية أيتام
 %١١.4 8 يفيظ قرآن

 %١١.4 8 دعوة
 %١١.4 8 تعليم
 %5.7 4 إًاثة
 %5.7 4 أخرأ

 عدد الموظفين
 %40 28 ١0من أقل 

 %28.٦ 20 20إلى أقل من  ١0من 
 %3١.4 22 فمكثر 20

 العمر

 %١١.4 8 سنة 20أقل من 
 %١8.٦ ١3 سنة 30سنة إلى أقل من 20من 
 %23 ١٦ سنة 40سنة إلى أقل من 30من 

 % 47.١ 33 سنة فمكثر 40

عدد اجهها  اخيريية التي سبق 
 العمل بها

 %٦7.١ 47 3أقل من 
 %2١.4 ١5 5إلى  3من 
 %١١.4 8 فمكثر 5

اخيبرة المهنية في مجال القطاع 
 اخيريي

 %45.7 32 سنوات 5أقل من 
 %١٩ ١٩ سنوات ١0من  سنوات إلى أقل من 

 %١٩ ١٩ سنوات فمكثر ١0

 اجهنس
 %88.٦ ٦2 ذكر
 %١١.4 8 ىثأق
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 ايالة المهنية
 %25.7 ١8 متفرغ

 %47.١ 33 متطوع جز ي
 %24.3 ١7 كليمتطوع  

 المؤهل العلتمي

 %28.٦ 20 فمقل ثاقوي
 %50 35 بكالوريوع

 %5.7 4 دبلوم عال  
 %2١.4 ١5 ماجستير فمعلى

 المسم  الوظيفي

 %7.١ 5 موظف مكتبي
 %24.3 ١7 موظف ميداني
 %١4.3 ١0 ر يس قسم

 %40 28 مدير

 %١4.3 ١0 أخرأ

 تم التي التدريبية البرامج عدد
 اخيريي القطاع في حضورها

 %38.٦ 27 دورات 3أقل من 
 %24.3 ١7 5دورات إلى أقل من  3من 
 %5.7 4 7إلى أقل من  اتدور  5من 

 %3١.4 22 دورات      7أكثر من 

 %١١.7 7 دورة 25أكثر من 
 %١00 70  المجموع

 ،في أقشلطتها متباينلةعللى اختيلارهم ملن بلين كعيلات  ص  ر  أن أفلراد العينلة قلد ح ل ،(7ويتضا من الجدول )      
وهلو أملر  ،سلنة 40ملوظفين، وأن أعملارهم أكلب ملن  ١0علن  موظفيهلاعلدد  ويعمل معظمهلم في كعيلات يقللّ 

وأن أًللب أفلراد  لن يشلغلون وظلا ف إالرافية،  ،لأن العينة الملتارة من فئة الموظفين في الجهات الخيريلة ؛منطقي
 لن خلب م كلاقوا   %45.7ا يسبق لهم العملل لأكثلر ملن جهلة خيريلة، وأن الأًللب بمعلدل  %٦7العينة بمعدل 

ملللن  %47.١ كملللا كلللانملللن اللللذكور،   88.٦ًللللبهم بمعلللدل أقلللل ملللن الللس سلللنوات، و أفي ملللال القطلللاع الخللليري 
الجهلات  في ينر يملن الملدكلاقوا   %40جز ي، وأن مؤهلا م بكالوريوع فمعلى، وأًلبهم بمعدل  لالمتطوعين بشك

هللم، وأن  أنهللم مللن ذوي المناصللب الإداريللة الللتي تسللعى هللذه الدراسللة إلى استقصللاء آراهللذا علللى ويؤكللد  ؛الخيريللة
 على دورات تدريبية في القطاع الخيري.  واحصل أًلب مفردات العينة قد

 نتائج الدراسة: 
 المتطوعين في اجهها  اخيريية: جهود المحور الأول: وايع إدارة 

 .المتطوعين في الجهات الخيريةجهود واقع إدارة ل( المتوسط الحساو والانحراا المعياري 8الجدول )يوضا 
 (8جدول )
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 المتطوعين في اجهها  اخيريية.جهود وايع إدارة 
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العبارة

 2 0.٩57 4.١5 التي أعمل بها للجهة استراتيجية خطة يوجد
 ١ ١.0٦2 4.١7 للجهة. الاستراتيجية الخطة إعداد في البشرية الموارد مدير يشار 
 3 0.873 4.07 مهامها. أداء في المتطوعين مشاركة على الجهة يرص
 ٦ ١.258 3.55 بها. أعمل التي الجهة في المتطوعين لإدارة مدير يوجد
 4 ١.00١ 3.84 الجهة. لدأ التطوع في للراًبين بيا ت قاعدة توجد
 7 ١.28١ 3.54 المتطوع. مع العلاقة تنظمّ خاصة لوا ا الجهة في توجد

 5 ١.057 3.80 والأهداا. والرسالة، الرءية، خلال من بالجهة المتطوعين ربط يتم
حيللث يشللار   ،المتطللوعين في حللال إقرارهللاجهللود وجللود بللوادر إدابيللة لنجلاح إدارة ( 8مللن الجللدول )يلاحلظ     

وبالتلالا فهنلا  تلوازن قلا م  ،( 4.١7بلغلا ) بنسلبة عاليلة للجهلة سلتراتيجي مدير الموارد البشرية في التلطليط الا
بين استراتيجية الجهة الخيرية وبين مواردها البشرية سواءر الموظفين أو المتطوعين باعتبارهم ملوردار اسلتراتيجيار للجهلة 

حللرص الجهللات علللى   للا يللدلّ  ؛4.١7و  3.54تللراوح المتوسللطات بللين سللتراتيجي ويللدعم هللذا التوجلله الاالخيريللة، 
ت المتطلللوعين داخلللل وكلللل هلللذه مؤالللرات يفيزيلللة لنجلللاح تجربلللة إدارا ؛الخيريلللة عللللى إالللرا  المتطلللوعين في العملللل

م ملن ذللك فلإن العبلارات الخاصلة بوجلود للوا ا تلنظم العلاقلة ملع المتطلوعين أو الجهات الخيرية وجلود ، وعلى اللرً
م (، إضلافة إلى أن قلي 3.54 – 3.55مدير لإدارة المتطوعين قد بلغا أقل المتوسلطات الحسلابية في هلذا المحلور )

بلين الجهلات  اكبليرر   إلى أن هنلا  تفلاوتار تشلير  ،ا في العبارات التي يزيلد فيهلا علن واحلدخصوصر  ،الانحراا المعياري
 لا يشلير  ؛أو وجود لوا ا خاصة تنظم العلاقلة ملع المتطلوع ،وجود مدير للمتطوعين :مثل ،الخيرية في ذلك الواقع

  ذلك قيم الانحراا المعياري.بيّن كما ت    ،الآخر لا يمارسها هابعضأن في حين  ،إلى أن بعض الجهات لديها ذلك
 

 المحور الااي: معويا  وجود " إدارة للتمتطوعين" في اجهها  اخيريية: 
( مر يات عينة الدراسة حول أبرز المعوقات التي قد يول دون وجود إدارة للمتطوعين في ٩يوضا الجدول )
 الجهات الخيرية.

 (9جدول )
 معويا  وجود إدارة للتمتطوعين في اجهها  اخيريية.

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط وقووووالمع
 ٦ ١.048 3.2١ .الجهة في متطوعين وجود عدم
 7 ١.02٦ 3.07 .للمتطوعين مدير وظيفة  همية العليا الإدارة قناعة عدم

 3 ١.2٩3 3.74 .للجهة المالية الموارد ضعف
 5 0.7٦8 3.٦0 .المتطوعين إدارة لدور المحددة التنظيمات ًياب
 4 ١.١02 3.72 .الإدارة تلك لشغل المؤهل البشري العنصر ًياب
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 2 ١.١٦3 3.74 .التطوعي للعمل المنظمة والتشريعات الأقظمة ًياب
 ١ 0.٩25 4.١١ .ارر وتطوي اوتخطيطر  اتنظيمر  :الجهة في التطوع بشؤون عتأت   إدارة وجود عدم

ل :الجهلة في التطلوع بشلؤون علتأت   إدارة وجلود )عدميتمثل في: يلاحظ أن أكثر المعوقات         ا،وتخطيطرل ،اتنظيمر
 للعملللل المنظملللة والتشلللريعات الأقظملللة و)ًيلللاب ،للجهلللة( الماليلللة الملللوارد يليللله )ضلللعف ،4.١١بمتوسلللط  ،ا(وتطلللويرر 

ا ) علللدم قناعلللة الإدارة العليلللا  هميلللة وظيفلللة ملللدير ، بينملللا كاقلللا أقلللل المعوقلللات يثللليرر 3.74بمتوسلللط  ،التطلللوعي(
بين عينة الدراسة في تلك  اكبيرر   كما تشير قيم الانحراا المعياري إلى أن هنا  تفاوتار   .3.07 بمتوسط ،المتطوعين(
هنللا  اتفللاق حللول ًيللاب التنظيملللات ف ،علللى عكللس ذلللكو ا ضللعف المللوارد الماليللة للجهللة، خصوصرلل ،المعوقللات

أملللام بعلللض  اكلللون عا قرلللتقلللد  ةالماليللل الملللواردأن  بلللين لللا ي ؛0.7٦المحلللددة للللدور إدارة المتطلللوعين بانحلللراا معيلللاري 
 ت التي كان هنا  توافق بين الجهات حيالها.على خلاا ًياب التنظيما ،الجهات دون ًيرها

 
 عملتية التطوع: بدء المحور الاال : المهام المنوطة بمدير المتطوعين يبل 

 .عملية التطوع المهام المنوطة بمدير المتطوعين قبل( ١0)يوضا الجدول 
 (10جدول )

 المهام المنوطة اللمتطوعين يبل عملتية التطوع.
 الترتيب المعياريالانحراف  المتوسط المهمة

 ١ 0.825 4.4١ .للجهة الاستراتيجية الخطة على ااعتمادر  المتطوعين لإدارة خطة بناء
 اوفقر  المتطوعين مع للتعامل والإجراءات السياسات يديد

 8 0.٩٩١ 4.١2 .الجهة دارةإ ملس من المنبثقة للتطوع العامة للسياسات
 ١١ ١.22١ 3.75 .للجهة الاستراتيجية الخطة إعداد في الإدارة ملس مع المشاركة
 ١0 0.٩32 4.00 ورسالتها الجهة احتيا  مع يتلاءم بما المتطوعين استقطاب دا رة توسيع
 2 0.75٩ 4.34 .بالمتطوع المنوطة المهام مع تتلاءم تدريبية برامل إعداد
 ٩ 0.745 4.05 .نو المتطوع يحتاجها التي المادية الموارد تقدير
 3 0.٩50 4.28 .والمتطوع الجهة بين العلاقة اتوضّ  اتفاقية إعداد
 4 ١.035 4.١7 ه.ولياتومسؤ  ه،وواجبات ،المتطوع حقوق توضيا
 الواجباتعلى  ةمشتمل المتطوعين لمهام ةوظيفي ااوصأ إعداد
 7 ١.0٦7 4.١4 .ولياتؤ والمس

 5 0.٩١١ 4.١5 .للعمل المطلوب ملا متهم من للتمكد ؛المتطوعين خلفيات فح،
 ٦ ١.085 4.١5 .المتطوعين مهام على ااعتمادر  ؛الملاطر لإدارة خطة إعداد

تتمثل  -أن أكثر المهام أهمية التي ينبغي لمدير المتطوعين القيام بها قبل البدء بعملية التطوع ،ويلاحظ  ا سبق  
وانحراا معياري ، 4.4١بمتوسط  ،للجهة الاستراتيجية الخطة على ااعتمادر  ؛المتطوعين لإدارة خطة بناءفي 
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عندما تنطلق من الخطة الاستراتيجية  ، ا يدل على أهمية الجاقب التلطيطي لعملية إدارة الأداء ؛0.825
ا   ؛4.34بمتوسط  ،بالمتطوع المنوطة المهام مع تتلاءم تدريبية برامل وألا تنفصل عنها، يليه إعداد ،للجهة

من أولويات دور مدير المتطوعين قبل يعدع لك وأن ذ ،تلاءم مع مهام المتطوعت يةيبيوضا أهمية وضع برامل تدر 
؛ إلا أن عينة 4.28بمتوسط  ،والمتطوع الجهة بين العلاقة اتوضّ  اتفاقية إعدادذلك يلي و  .البدء بعملية التطوع

ولعل  ؛الدراسة وضعا مشاركة مدير المتطوعين في إعداد الخطة الاستراتيجية بالمنظمة في أقل المهام المنوطة به
 عن ولار ؤ مسوصفه ب ؛مدير الموارد البشرية للجهةسند إلى كون تلك المهمة من المناسب أن ت  إلى  عزأ دلك ي  

ين على حدّ    سواء. المتطوعين والمتفرً
 

 المحور الرابع: المهام المنوطة بمدير المتطوعين أثناء عملتية التطوع: 
 عملية التطوعأثناء المهام المنوطة بمدير المتطوعين ( ١١)يوضا الجدول 

 ( 11اجهدول )
 المهام المنوطة بمدير المتطوعين أثناء عملتية التطوع

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المهمة
 ٩ 0٩٩٩ 4.04 .مشتركة أهداا لتحقيق ؛اركاءبوصفهم  المتطوعين مع التعامل

 5 0.72٩ 4.30 .لعملإلى ا ودفعهم لتشجيعهم ؛بالمتطوعين الترحيب
 ٦ 0.٩٦ 4.27 .التطوع عملية وإجراءات سياساتب المتطوعتعريف 
 حيث من هاوتقدير  للمتطوعين الفروق الشلصية مراعاة

 3 0.84٦ 4.32 .والدوافع والاحتياجات، والمكاقة، المهارات،
 2 0.82١ 4.38 .المنظمة بسياسات لالتزامإلى ا وإراادهم المتطوعين توجيه
مؤهلات  مع مءيتلا بما للمتطوع الإارافي المستوأ يديد

 ١ 0.7٩ 4.44 المتطوع وخباته.
 8 ١.02 4.١0 .المتطوعين أخطاء مع –الجهة إجراءات وفق– العادل التعامل
 ١١ ١.22 3.84 .الفعلي هم أدا قبل المتطوعين عمل لكيفية افتراضية تجارب عمل

 يواجهها قد مصاعب أو مشكلات أي حل إلى السعي
 4 0.٩58 4.32 .العمل أثناء المتطوعون

 في بما ،بمهامه للقيام المتطوع لتمهيل ؛التدريبية الدورات عقد
 7 ١.00١ 4.١5 .العمل رأع على التدريب ذلك
 ١0 ١.١7٩ 3.٩7 .للجهة والأساسي الإداري للنظام بخضوعه المتطوع معرفة على الحرص
تتمثلّل  -أن أكثلر المهلام أهميلة اللتي ينبغلي لملدير المتطلوعين القيلام بهلا أثنلاء عمليلة التطلوع ،ويلاحظ  ا سبق      
وانحلراا معيلاري  ،4.44بمتوسلط  ،مؤهلات المتطوع وخباته مع مءيتلا بما ؛للمتطوع الإارافي المستوأ يديدفي 

وبانحللراا معيللاري  ،4.32بمتوسللط  ،المنظمللة بسياسللات لالتللزامإلى ا وإراللادهم المتطللوعين يليلله توجيلله ،0.7٩١٩
بمتوسللط  ،العمللل أثنللاء المتطوعللون يواجههللا قللد مصللاعب أو مشللكلات أي حللل إلى السللعيذلللك يلللي و  .0.82
 الحلرصالفعللي، و  هلم أدا قبلل المتطلوعين عملل لكيفية افتراضية تجارب عمل؛ إلا أن عينة الدراسة وضعا 4.32
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بمتوسللط  ،المهللام المنوطللة بمللدير المتطللوعين للجهللة في أقللل والأساسللي الإداري للنظللام بخضللوعه المتطللوع معرفللة علللى
، ويلاحللظ أن هللذه العناصللر تتفللاوت بللين مللاهو تمهيللدي يبللدأ قبللل اللروع المتطللوع في علللى التللوالا 3.٩7و 3.84
   وبين ماهو واقع أثناء العمل الفعلي للمتطوع. عمله،
 

 المحور اخيامس: المهام المنوطة بمدير المتطوعين بعد عملتية التطوع: 
 .عملية التطوعبعد المهام المنوطة بمدير المتطوعين ( ١2)يوضا الجدول 

 (12اجهدول )
 المهام المنوطة بمدير المتطوعين بعد عملتية التطوع

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المهمة
 7 ١.١٦ 3.88 .دورياا  المتطوعين مهام مراجعة
 اهادات :مثل ،والتقدير ،والاعتراا ،بالثناء المتطوعين تكريم
 4 0.728 4.١4 ...تذكارية دروعأو  ميداليات،أو  أوسمة،أو  اكر،

ير رسمي وبشكل ،اوخارجيا  اداخليا  المتطوعين اكر على الحرص  2 0.78 4.28 .رسمي وً
 3 0.88 4.2١ .التقييمو  المهام،و  به، الاتصال وسا ل يشمل متطوع لكل سجل إعداد
 ٦ 0.٩٩2 4.00 .المتطوعين لعمل الدوري التقويم
 5 ١.053 4.١4 .التطوع عملية من المتحققة والنتا ل ،والغايات ،الأهداا مراجعة
 ١ 0.803 4.38 .الجهة أداء عن المتطوعين من العكسية التغذية طلب

تتمثلل  –أن أكثر المهام أهمية اللتي ينبغلي لملدير المتطلوعين القيلام بهلا بعلد عمليلة التطلوع  ،ويلاحظ  ا سبق      
 يليه الحرص، 0.803وانحراا معياري  ،4.38بمتوسط  ،الجهة أداء عن المتطوعين من العكسية التغذية طلبفي 
للير رسمللي وبشللكل ،اوخارجيالل اداخليالل المتطللوعين اللكر علللى ، 0.78وبانحللراا معيللاري  ،4.28بمتوسللط  ،رسمللي وً

وانحلراا معيلاري  ،4.2١بمتوسلط  ،التقيليمو  المهلام،و  بله، الاتصلال وسلا ل يشلمل متطوع لكل سجل يليه إعدادو 
أقللل المهللام المنوطللة بمللدير المتطللوعين بوصللفها  دورياا  المتطللوعين مهللام ؛ إلا أن عينللة الدراسللة وضللعا مراجعللة0.88

 .بعد عملية التطوع
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وللتعرا على ما إذا كاقا هنا  فروق ذات دلالة إحصا ية في متوسطات إجابات أفراد متملع الدراسلة 
 .(١3فقد جاءت النتا ل كما يوضّحها الجدول رقم ) ؛طبقرا إلى اختلاا متغيرا ا ،لمتوسطات الدراسة

 (13جدول )
 لعينتين مستقلتتين لدلالة الفروق في متوسطا  استجاال  أفراد عينة الدراسة.تحلتيل التباين الأحادي واختبار   

 ييمة ف المتغري المتوسط
الدلالة 
 الإحصائية

وايووع إدارة 
المتطوووووووعين 
في اجههووا  

 اخيريية

 **0.000 4.3٩5 قشا  الجهة 
 *0.0١2 4.747 عدد موظفي الجهة

 0.52٩ 0745 العمر
 *0.025 3.8٩8 سبق العمل بهاعدد الجهات الخيرية التي 

 **0.00١ 7.٩08 الخبة المهنية في مال القطاع الخيري
 0.٩4٩ 0.0٦٦ت= الجنس

 0.548 0.٦0٦ الحالة المهنية
 **0.008 3.747 المؤهل العلمي
 *0.038 2.٦٩4 المسمى الوظيفي

 **0.003 5.202 الخيري القطاع في حضورها تم التي التدريبية البامل عدد

معويا  
إدارة 

المتطوعين 
في اجهها  
 اخيريية

 **0.000 8.383 قشا  الجهة 
 *0.0١2 4.74 عدد موظفي الجهة

 **0.008 4.275 العمر
 0.805 0.2١8 عدد الجهات الخيرية التي سبق العمل بها
 **0.005 5.8٦3 الخبة المهنية في مال القطاع الخيري

 0.884 0.١4٩ت= الجنس
 0.434 0.84٦ الحالة المهنية
 **0.000 ٦.٦2٦ المؤهل العلمي
 0.٦٩3 0.55٩ المسمى الوظيفي

 0.248 ١.408 الخيري القطاع في حضورها تم التي التدريبية البامل عدد

مهام إدارة 
المتطوعين 
يبل البدء 
بعملتية 
 التطوع

 **0.00٦ 3.034 قشا  الجهة 
 0.2٦7 ١.345 عدد موظفي الجهة

 **0.005 4.٦42 العمر
 0.40٩ 0.٩0٦ عدد الجهات الخيرية التي سبق العمل بها
 0.0٩٩ 2.3٩٩ الخبة المهنية في مال القطاع الخيري

 0.3٦0 0.٩7١ت= الجنس
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 0.١٩0 ١.702 الحالة المهنية
 0.0٦3 2.35٦ المؤهل العلمي
 0.١0٦ ١.٩٩0 المسمى الوظيفي

 0.١00 2.١٦7 الخيري القطاع في حضورها تم التي التدريبية البامل عدد

مهام إدارة 
المتطوعين 
أثناء 
عملتية 
 التطوع

 **0.000 5.833 قشا  الجهة 
 0.٦١7 0.48٦ عدد موظفي الجهة

 0.053 2.٦٩٦ العمر
 0.١37 2.04٩ عدد الجهات الخيرية التي سبق العمل بها

 *0.043 3.3١2 الخيريالخبة المهنية في مال القطاع 
 0.42٦ 0.80١ت= الجنس

 *0.038 3.44١ الحالة المهنية
 0.١١٩ ١.٩١0 المؤهل العلمي
 *0.0١4 3.4١2 المسمى الوظيفي

 **0.007 4.343 الخيري القطاع في حضورها تم التي التدريبية البامل عدد

مهام إدارة 
المتطوعين 
بعد انتهاء 
عملتية 
 التطوع

 **0.000 7.8٩٩ قشا  الجهة 
 0.242 ١.448 عدد موظفي الجهة

 0.002 5.4١5 العمر
 0.703 0.354 عدد الجهات الخيرية التي سبق العمل بها
 *0.0١2 4.7١7 الخبة المهنية في مال القطاع الخيري

 0.337 ١.0١2ت =  الجنس
 0.١2١ 2.١82 الحالة المهنية
 **0.008 3.7٩٩ المؤهل العلمي
 *0.034 2.772 المسمى الوظيفي

 0.48٩ 0.8١8 الخيري القطاع في حضورها تم التي التدريبية البامل عدد
 فمقل. 0.05ي لاحظ * دال عند مستوأ                     فمقل. 0.0١** دال عند مستوأ 

 
المتطلوعين في الجهلات الخيريلة جهلود ( وجود فروق ذات دلاللة إحصلا ية في واقلع إدارة ١3وقلاحظ من الجدول )

الحاللة المهنيلة( فإنهلا ًلير داللة  –الجلنس  –باختلاا أًلب المتغليرات الشلصلية لعينلة الدراسلة باسلتثناء ) العملر 
إحصللا يار أي أن العمللر والجللنس والحالللة المهنيللة للليس لهللا أي يثللير علللى واقللع المتطللوعين في الجهللات الخيريللة، أمللا 

المتطوعين في الجهات الخيرية فقد اختلفا باختلاا متغيرات عينة الدراسلة باسلتثناء )علدد  جهودمعوقات إدارة 
الجهللات الخيريللة الللتي سللبق العمللل بهللا، الجللنس، الحالللة المهنيللة، عللدد الللبامل التدريبيللة الللتي تم حضللورها في القطللاع 

عدد الدورات التدريبية التي يتم حضلورها  الخيري( وذلك لأقه كلما زاد عدد الجهات الخيرية التي يتم العمل بها أو 
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المتطللللوعين في الجهللللات الخيريلللة، وعلللللى عكللللس مللللا سللللبق فللللإن مهللللام إدارة جهللللود كلملللا تلااللللا معوقللللات إدارة 
المتطلللوعين قبلللل البلللدء في عمليلللة التطلللوع ا تلاحلللظ بهلللا اختلافلللات جوهريلللة في متغللليرات عينلللة الدراسلللة باسلللتثناء 

اللة إحصلا يار أي أن قشللا  الجهلة والعملر مهملين جلدار قبلل البلدء في عمليللة )قشلا  الجهلة، العملر ( فقلد كاقلا د
الخبة المهنية في مال  –التطوع، وكذلك المهام أثناء عملية التطوع ا تكن بها فروق تذكر باستثناء )قشا  الجهة 

، العمللر، الخللبة التطللوع (، أمللا المهللام بعللد اقتهللاء عمليللة التطللوع فقللد ظهللرت الفللروق في كللل مللن ) قشللا  الجهللة
. لافلات جوهريلةالمهنية في مال القطاع الخيري، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي( وبقية المتغيرات ا تكن بهلا اخت

م من اختلاا واقع إدارة المتطوعين والمعوقات اللتي يلول دون إتمامهلا عللى النحلو  و ا سبق قلاحظ أقه على الرً
لا أن هنللا  اللبة اتفللاق علللى المهللام المنوطللة بهللا باخللتلاا متغلليرات الدراسللة الأمثللل باخللتلاا متغلليرات الدراسللة إ

 ن تقلوم   انيوصلي انباستثناء تلك الاختلافات الناتجة من طبيعة قشا  الجهة التي تقلوم بلذلك،  لا دعلل الباحثل
 مع طبيعة العمل المنوطة بها. لتتلاءمكل جهة خيرية اعداد التعديلات في المعيار المقترح 

 
 نتائج الدراسة: 

المتطللوعين في الجهللات الخيريللة في جهللود مللدأ وجللود معللايير لإدارة  التعللرا علللىهللدفا الدراسللة إلى  ( ١
الواقع الحالا، ولأجل ذلك تم استقصاء مر يات العاملين في الجهلات الخيريلة بمدينلة اللرياض في المحلور الأول 

م  الاسلتراتيجي للاهتملام بالملوارد البشلرية بالجهلات  ملن ظهلور التوجلهوأظهرت قتلا ل الدراسلة أقله عللى اللرً
إلا أن وجللود لللوا ا خاصللة تللنظم العلاقللة  ؛الخيريللة وحرصللها علللى إاللرا  المتطللوعين في العمللل بدرجللة عاليللة

مع المتطوع، و وجود مدير لإدارة جهود المتطوعين في الجهة ظهر بدرجة أقل، بالإضافة إلى وجلود تفلاوت 
 ذلك. بين الجهات الخيرية في 

هللدفا الدراسللة إلى التعللرا علللى الصللعوبات الللتي تواجلله الجهللات الخيريللة في إدارة جهللود المتطللوعين، (  2
 بشلؤون ت علتأ إدارة وجلود وأظهرت قتلا ل الدراسلة في المحلور الثلاني إلى أهلم تللك الصلعوبات تكملن في علدم

للا الجهلة: في التطلوع ، وهللذا التطلوعي للعملل المنظمللة والتشلريعات الأقظملة ًيللابوتطلويررا، و  وتخطيطرلا تنظيمر
 ورد في النتيجة السابقة. يتفق مع ما

(  3،  2، ١المتطوعين الدولية، و توضا الجداول ) جهود معايير إدارة  التعرا علىهدفا الدراسة إلى  (  3
مراعاة الاختلافات بين واقع المجتمعات الإسلامية ذات الصبغة أهمية تلك المعايير إلا أقه دب الإاارة إلى 

 .المجتمعات الغربية ذات المنهل الرأسمالا والفلسفة التنظيمية ذات القيم الحضارية الماديةالإيماقية وبين 
هلة المهام التي دلب أن توكلل إلى ملدير المتطلوعين في الج من خلال قتا ل الدراسة قستطيع الخلوص إلى أهم(  4

أن تقوم كل جهة خيرية اعداد التعديلات في المعيار المقترح لتتلا م مع طبيعة مع التمكيد إلى ضرورة  الخيرية
 .العمل المنوطة بها
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 معيار الدراسة المقترح: 

 : عملتية التطوعبدء المهام المنوطة بمدير المتطوعين يبل  –أ 
 للجهة. الاستراتيجية الخطة على اعتمادرا المتطوعينجهود  لإدارة خطة بناء 
 بالمتطوع. المنوطة المهام مع تتلاءم تدريبية برامل إعداد 
 والمتطوع الجهة بين العلاقة توضّا اتفاقية إعداد 

 ومسؤولياته المتطوع، وواجباته، حقوق توضيا 

 ،للعمل المطلوب ملا متهم من للتمكد المتطوعين؛ خلفيات فح 

 : عملتية التطوعأثناء المهام المنوطة بمدير المتطوعين   -ب 

 مؤهلات المتطوع وخباته مع يتلاءم بما للمتطوع الإارافي المستوأ يديد 

 المنظمة. بسياسات إلى الالتزام وإراادهم المتطوعين توجيه 
 والاحتياجات، والمكاقة، المهارات، حيث من للمتطوعين وتقديرها الفروق الشلصية مراعاة 

 والدوافع.
 العمل. أثناء المتطوعون يواجهها قد مصاعب أو مشكلات أي حل إلى السعي 
 إلى العمل. ودفعهم لتشجيعهم بالمتطوعين؛ الترحيب 

 : عملتية التطوعبعد الانتهاء من المهام المنوطة بمدير المتطوعين   -ج 

 الجهة. أداء عن المتطوعين من العكسية التغذية طلب 
 ير رسمي وبشكل وخارجياا، داخلياا المتطوعين اكر على الحرص  رسمي. وً
 والتقييم. والمهام، به، الاتصال وسا ل يشمل متطوع لكل سجل إعداد 
 أو ميداليات، أو أوسمة، اكر، اهادات :مثل والتقدير، والاعتراا، بالثناء، المتطوعين تكريم 

 ...تذكارية أو دروع
 التطوع. عملية من المتحققة والنتا ل والغايات، الأهداا، مراجعة 

  توصيا  الدراسة: 
أهميللة إقشللاء ) إدارات/ وحللدات ( متلصصللة للمتطللوعين داخللل الجهللات الخيريللة، علللى أن يقللوم اقشللا ها  .١

وتكوينها جهات متلصصة، تملك الأدوات اللازمة لذلك، وأهمية مشاركة تلك الإدارات أو الوحدات في 
رورة يديلللد بنللاء اسللتراتيجية الجهللة الخيريللة بشلللكل عللام وإسللتراتيجية العمللل التطلللوعي بشللكل خللاص، وضلل

 الارتبا  التنظيمي لتلك الإدارات أو الوحدات، وعدد العاملين بها ومؤهلا م، 
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المتطلوع  ملع العلاقلة تلنظم خاصلة لوا ا العمل على إزالة المعوقات التي يد من العمل التطوعي مثل إقشاء .2
هات والمنظمات الخيرية ودعم الجالجهة،  لدأ التطوع في للراًبين بيا ت قاعدةفي أي جهة تطوعية، وإعداد 

 في استقطاب أكب عدد  كن من المتطوعين.

أن تقللوم كللل جهللة و ، بالمعللايير الخاصللة بالتطللوع والمتطللوعين والعمللل عليهللا علللى المسللتوأ الللوطق الاهتمللام .3
 خيرية اعداد التعديلات في المعيار المقترح لتتلا م مع طبيعة العمل المنوطة بها.
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