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 2009 فبراٌر  

 

 رجب عبد الكرٌم على /اعداد

  

 فً العمل المجتمعًالتشبٌك 
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 سف الدشبسكينبرؼ 
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 رٕقؼبد الدشبسكين 
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 ٔسشخ انؼًمٔلسشجبد  أْذاف 
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 الذذف انؼبو

 

اكساب المشاركٌن المعارف والمهارات الاساسٌة 

للتشبٌك والشراكة وادارة الشبكات وبناء 

 التحالفات وتكوٌنها داخل المجتمع
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 المحذدحْذاف الا
 

 :بنهاٌة هذا البرنامج سٌكون المشاركون قادرٌن على الاتى  

الاستعانة بكافة المفاهٌم المرتبطة بالتشبٌك والشراكة وبناء وادارة  •

 الشبكات والتحالفات بما ٌخدم القضاٌا التنموٌة بالمجتمع

استخدام الاسالٌب والوسابل المختلفة لبناء شراكة استراتٌجٌة ناجحة  •

 .وادارة الشبكات بكفاءة وفعالٌة  لخدمة قضاٌا المجتمع 

تحدٌد وتحلٌل المعوقات البٌبٌة والتنظٌمٌة والذاتٌة لتحقٌق الشراكة  •

 وكٌفٌة التغلب علٌها

 شرح  مراحل التشبٌك وعوامل نجاح جهود التشبٌك وكٌفٌة توفٌرها  •

تحدٌد الادوار لكل عضو بالشبكة والنتابج المستهدفة من عملٌة  •

 التشبٌك

  وضع اطار مسودة لابحة الشبكة •



7 

 

 ٔسشخ انؼًم قٕاػذ  
 الجذٔل انزينى

 انزقبسيش
 الاقتراحبد/ٔانزقييى



8 

 يفٕٓو انشجكخ  

 فً الكثٌر منكلمة شبكة تستخدم 
شبكة المعلومات او مثل،  المصطلحات

شبكة الهاتف، او شبكة العلاقات، وهى 
 تتمثل فًكلمة تعبر عن وظٌفة اساسٌة 

الشراكة والتعاضد والتنسٌق كوسٌلة 
 .للوصول الى غاٌة او هدف ما
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إطار طوعى أو إختٌارى ، تضم أفرادا ومجموعات : هى

بغرض تبادل  –أو منظمات بطرٌقة أفقٌة غٌر تراتبٌة 

 .المعلومات والخبرات والاتصال 

 :أى أن الشبكة هى 

ألٌة للاتصال والتواصل تمثل مصدرا للقوة والتأثٌر ،  

وتطرح إطارا تضامنٌا لتفعٌل الدور وتقدٌم المساندة 

   للمنظمات الغٌر حكومٌة

 رؼشيف انشجكخ  
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هى تحالف من الأفراد أو المنظمات ٌتضمن تعببة 

 مواردها وقدراتها المشتركة لدعم موقف الشبكة 

 وزٌادة تأثٌرها الخارجى بهدف تحقٌق مصالح 

 وأهداف مشتركة، مع الحفاظ على استقلالٌة كل 

 .عضو فٌها

  رؼشيف انشجكخ
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 رؼشيف انزشجيك  

التخطيط لتعاوف منظـ بيف طرفيف أو أكثر مف منظمات •
المجتمع المدني أو أفراد ميتميف بيذا القطاع بيدؼ 

ات والعمؿ المشترؾ في الخدمو وتنمية بر تبادؿ الخ
  المجتمع

تعد آلية الترابط والتشبيؾ بيف منظمات المجتمع المدني •
الية تنظيمية تسعى مف خلاليا المنظمات الى تنسيؽ 

وتعبئة الجيود والمواقؼ والموارد باتجاه تحقيؽ اىداؼ 
   .ىذه المنظمات
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 رؼشيف انششاكخ انفؼبنخ  

ىى احدى اليات التعاوف والتنسيؽ بيف عدد مف •
الاطراؼ غالبا ما يكوف لدييـ ىدؼ او اىداؼ محددة  

ورو اف العمؿ بشكؿ جماعى سوؼ يساعد عمى 
تحقيقيا وىى علاقة تنشا بيف مجموعة مف الافراد او 
الييئات المنظمات التى يتوفر لدييا الاستعداد الفعمى 

   .الدخوؿ فى علاقات تعاوف معا
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التنسٌق والتعاون بٌن 

 الكٌانات المختلفة

 

 كٌف نوحد الجهود؟

 لدبرا انزشجيك
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 أهداف تكوٌن الشبكات 

 
 تجنب تشتت الموارد وتفتٌت الجهود بٌن أفراد ومنظمات

 المجتمع المدنى 

 ،تزاٌد فرص بناء قدرات الجمعٌات بمساعدة بعضها البعض
مع التركٌز على الدور الرابد للجمعٌة الوسٌطة فى ادارتها 

 لتنمٌة قدرات الشبكة ككل

 تنامى فرص التعلٌم المتبادل بٌن المنظمات ذات المستوى
 .المتفاوت 

 تساعد عملٌة التشبٌك على اكتشاف قٌادات جدٌدة
 ومنظمات وسٌطة 

                           
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 أهداف  التشبٌك 

  اٌجاد فرص للشراكة والتضامن بٌن المنظمات المختلفة، إذ
أن اقامة الشبكات من شأنه توحٌد موارد وامكانٌات مختلف 

أعضاء الشبكة وتعضٌد العلاقات والروابط بٌنهم مما 
 .ٌساعد على تحقٌق الأهداف المشتركة 

 

 تعظٌم وتوسٌع نطاق فرص الوصول إلى عدد أكبر ومتنوع
من الفبات والشرابح المستهدفة، فصوت منظمة واحدة لا 

 .ٌؤثر مثل صوت الشبكة مجتمعة 

 

 توفٌر الأمان ومصداقٌة لجهود الدعوة فالشبكة تضٌف
المزٌد من القوة للمنظمات المختلفة مما ٌعود بالنفع على 

 .المجتمع 



16 

 أهداف التشبٌك : تابع 

 
 

 تساعد الشبكات على تجنب تضارب المصالح والمنافسة والاعتماد

على جهود الأخرٌن، حٌث ٌمكن من خلالها اقامة علاقات ناضجة 

 .ومثمرة مما ٌزٌد من قوة الأعضاء وقدرتهم على تحقٌق الأهداف 

 

 تساعد عملٌة التشبٌك على اكتشاف قٌادات، جدٌدة وفرص واعدة

 .لتنمٌة جمعٌات تستطٌع القٌام بدور الوسٌط 

 
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 وسابل تحقٌق الاهداف 

 
وسابل تحقٌق إصدار النشرات والكتٌبات 

 تنظٌم الاجتماعات من مؤتمرات وندوات ومحافل 

 تنظٌم زٌارات متبادلة بٌن مختلف الأطراف 

 توفٌر شبكة من الاتصال الإلكترونى 

  سلسلة من البحوث والدراسات 

 توفٌر قاعدة للبٌانات 

 توفٌر برامج تدرٌبٌة متنوعة 
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 علاقة التشبيك ب 

 (بناء القاعدة الشعبية والتاثير والتخطيط)الدعوة وكسب التاييد 

بناء القدرات 

 (الشفافية والمسائلة )الحكم الرشيد.... 

............... 
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ومن ضمنه  لدور المجتمع لمدنى بالرؤٌة التنموٌةٌرتبط  - 

 .المنظمات غٌر الحكومٌة 

بالمنظمات والذى ارتبط  وانتشار مفهوم بناء القدراتذٌوع   -

وباقى مؤسسات المجتمع المدنى وتغطى  غٌر الحكومٌة

قدرات إدارة المشروعات والبرامج تنمٌة الموارد البشرٌة 

قدرات النظام، وٌضم ذلك نظم صنع السٌاسات والقرارات و

مع  بناء العلاقاتو   القدرات المعلوماتٌة والتوثٌقالادارٌة و

بناء التحالفات المنظمات المحلٌة والقومٌة والدولٌة 

القدرات الاستراتٌجٌة للرؤٌة والتخطٌط بعٌد و لشراكةوا

   المدى

 انتشار مفهوم وممارسة الشبكات
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عن  المنظمات غٌر الحكومٌةالمجتمع المدنى خاصة  بحث -

، للمشاركة فى صنع القرار لتأثٌر فى السٌاسات العامةلآلٌات 

والقٌام بدور الدعوة فى قضاٌا اجتماعٌة واقتصادٌة وسٌاسٌة 

عملٌة التأثٌر هذه لا تتحقق ألا من خلال مدخل . وثقافٌة

    . وتضامن جماعى ٌجد أفضل اشكاله  فى الشبكات

بوسابل الاتصال أثر بالاٌجاب  التطور التكنولوجى  المتسارع -

  سمح بتبادلقد وعلى عملٌة التشبٌك وتأسٌس الشبكات، 

وتدفق المعرفة واقتسام الخبرات بحٌث أصبحت  المعلومات

الحواجز الجغرافٌة لا تأثٌر لها على بناء العلاقات والانخراط 

        .فى الشبكات

 انتشار مفهوم وممارسة الشبكات: تابع
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  المبادئ العامة للشراكة والترابط والتشبٌك

  المساواة  الثقة
الملكٌة 

  المشتركة

 الاحترام 

  المتبادل
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 المبادئ العامة للشراكة والتشبٌك 

 
   الأهداف المشتركة. 

 الاهتمامات المشتركة. 

 ( بدونها لا ٌمكن الاستمرار ) الثقة 

 الثقة لا تفرض .ٌجب أن ٌثق الأطراف فى بعضهم
الثقة هى نتٌجة عمل الأفراد معاً .بقوة القانون 

لتحقٌق نفس الأهداف وفقاً لمنظومة مشتركة من 
 القٌم والالتزامات
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 المبادئ العامة للشراكة والتشبٌك 

 
  الاحترام المتبادل 

الاحترام لا ٌعنى بالضرورة .التقدٌر لشا ذو قٌمة فى الطرف الآخر     
الاتفاق ٌمكن أن تحترم وجهات النظر الأخرى التى قد تخالف وجهة 

 .نظرك 

الانتماء المشترك 
الدرجة التى ٌصبح فٌها أطراف الشراكة مسبولٌن ومحاسبٌن عن     

فمن الصعب أن تقوم بعمل  .كل العملٌات التى تتم فى إطار الشراكة 
 حملة دعوة على شا لا تنتمى له أو لا تساهم فٌه 

المساواة 
من الممكن حدوث شراكة بٌن المنظمات الكبٌرة والصغٌرة ألا أن     

   .استمرارٌة مثل هذه الشراكة تكون مصحوبة عادة ببعض المشاكل 
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 التحالفات/ أنواع الشبكات 
 

 :   مؤقتــــــةو    دابمــــــة:       من حٌث المدة  1.

 

 غٌر رسمٌة:  رسمٌــــــــــة:      الشكل القانونى/ من حٌث التنظٌم2.

 

 نطاق غٌر محدود :  نطــــــاق محـــدود:    من حٌث النطاق الجغرافى 3.

 

الشبكات التى تتناول :  الشبكات متعددة القضاٌا: من حٌث الغرض أو القضٌة4.
 : قضٌة واحدة
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 التحالفات/ أنواع الشبكات 
 

 : من حٌث المدة –أ 

تخذ وت. منظمات رسمٌة ولدٌها عاملٌن دابمٌن ومجلسا للادارة   دابمــــــة
ٌدفع رسماً سنوٌاً للاشتراك مثل . القرارات من خلال أسلوب منظم ومقنن

 .الاتحادات والنقابات والغرف التجارٌة

وعندما ٌتحقق هذا الهدف معٌنتحقٌق غرض أو هدف لتشكل :  مؤقتــــــة،
وقد تستمر الشبكة فى الوجود إذا ما قرر أعضابها تبنى هدف . تتفكك الشبكة

 .جدٌد 

 :الشكل القانونى/ من حٌث التنظٌم –ب 

تتم العضوٌة بشكل رسمى، وتدفع المنظمات الأعضاء رسوم :  رسمٌــــــــــة
اشتراك سنوٌة، وٌعترف بهم كأعضاء فى الشبكة من خلال طبع أسمابهم على 

 .المطبوعات التى تنشرها الشبكة وعلى خطاباتها الرسمٌة 

 الوقت  معظملا توجد عضوٌة رسمٌة و الأعضاء ٌتغٌرون : غٌر رسمٌة
وبالتالى قد تتعرض القضاٌا التى تتبناها الشبكة والأسالٌب التى تتبعها للتغٌر 

 .من حٌن لآخر 
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 التحالفات/ أنواع الشبكات :تابع 
 

 : من حٌث النطاق الجغرافى -جـ

قد تتشكل الشبكة من أعضاء ٌمثلون منطقة جغرافٌة :  نطــــــاق محـــدود
 ( .مدٌنة، محافظة أو اقلٌم محلى ) محددة 

 قد ٌتسع نطاق عضوٌة الشبكة لٌشمل كل المنظمات المعنٌة : نطاق غٌر محدود
 .بالقضٌة محور اهتمام الشبكة على المستوى القومى أو الاقلٌمى أو العالمى 

 

 : من حٌث الغرض أو القضٌة –د 

وهى التى تتبنى عدد من الأهداف أو القضاٌا، إلا أنها :  الشبكات متعددة القضاٌا
قد تختار العمل فى قضٌة واحدة من هذه القضاٌا حتى  –لأغراض تنظٌمٌة  –

 .تحقق أهدافها ثم تنتقل إلى قضٌة أخرى وهكذا 

تنشأ تحالف بٌن منظمات متنافسة أو  اأحٌان:  الشبكات التى تتناول قضٌة واحدة
متعارضة الأهداف، إلا انها قد تتفق معاً على العمل سوٌاً فى قضٌة أو لتحقٌق 

 .هدف محدد 
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 التحالفات/ أنواع الشبكات :تابع 
 

 تتخذ الشبكات أنماطا متنوعة تبعا لأهداف الشبكة والسٌاق
 .الاجتماعى والاقتصادى والثقافى الذى تنشأ فٌه

 وٌجب مراعاة 

 المرونة 

 الضرورة 

  الملابمة/ التعاٌش 
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 الشبكة/مراحل نمو الفرٌق 

      . التكوٌن:  المرحلة الأولى
   

 (الشبكة ) إلى وضع الفرٌق ( المنظمة ) الانتقال من الوضع الفردى   

ارة والتوقع والتشكك والقلق ثمشاعر من الا. 

 محاولة لتحدٌد المهام والمسبولٌات. 

  . الاختلاف والعصف:  المرحلة الثانٌة

 .همٌة لم تتضح بعد وزٌادة الجدل والتشكك فى النجاح أ

 صعوبة اتخاذ القرار وتضارب المهام. 

 الضغوط تحول دون تقدم العمل. 

 بداٌة تفهم وبزوغ الالتقاء. 
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 الشبكة/مراحل نمو الفرٌق :تابع 

      . الاتفاق والالتقاء:  المرحلة الثالثة

  * وتوضح الأدوار والمسبولٌات ( الشبكة ) توضح قٌم المجموعات 

 قلة الخلافات وتقبل نقاط القوة والضعف. 

 مشاعر تعاون وزٌادة النقد البناء. 

استثمار الوقت والجهد فى العمل 

 

         . التجانس والتفعٌل والانجاز:  المرحلة الرابعة

 السعى نحو تحقٌق أهداف الشبكة. 

 تقدم الفرٌق واندماجه فى العمل. 

 تنمٌة الروابط وتبادل المعلومات. 

تجانس الفرٌق وزٌادة اتصاله وفعالٌته    
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 توزٌع الادوار والمسبولٌات 

  وضع الٌات لتوسٌع دابرة المشاركة
 بٌن اعضاء الشبكة

اللازمة  التموٌل توفٌر مصادر
 للشبكة

 اقناع أعضاء الشبكة بأهمٌة قضٌة
 الدعوة  

  كٌفٌة توظٌف الشبكة لخدمة
 قضاٌا المجتمع/القضٌة

ختٌار أعضاء الشبكة وضع معاييرلا 

وضع دليل سياسات للشبكة 
 

 

وضع أهداف الشبكة 

  تطوٌر رؤٌة ورسالة مشتركه للشبكة 

 اختٌار أعضاء الشبكة أفراد ومنظمات 

  مقابلة الأعضاء المختارٌن للشبكة 

 وضع هٌكل تنظٌمى ووصف و ظٌفى
 لاهم الوظابف بالاتحاد واللجان

 بٌن   المعلوماتوضع الٌة لتداول
 اعضاء الشبكة

الاتفاق على مجموعة من القٌم والمبادئ 

  وضع الٌات لحل الخلافات والصراعات
 بٌن اعضاء الشبكة

 

 

مطلوب تجميع خطوات تكوين الشبكات المرتبطة وكتابة كل :  تمرين

 :كروت رئيسية  8-6خطوة كبيرة فى كارت وترتيبها فى 
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 خطوات تكوٌن الشبكات

 (  أفراد وهٌبات ) اختٌار أعضاء الشبكة : الخطوة الأولى 

 تطوٌر رؤٌة مقابلة الأعضاء المختارٌن للشبكة ثم : الخطوة الثانٌة     

  وضع أهداف الشبكةم ورسالة مشتركه للشبكة ث                      

 اقناع أعضاء الشبكة بأهمٌة قضٌة الدعوة : الخطوة الثالثة 

 توفٌر مصادرالتموٌل توزٌع الادوار والمسبولٌات و: الخطوة الرابعة        

    اللازمة للشبكة                        

 وضع هٌكل ونظام عمل وادارة الشبكة  وتداول    : الخطوة الخامسة 

 المعلومات                        

 قضاٌا المجتمع ؟/كٌفٌة توظٌف الشبكة لخدمة القضٌة :الخطوة السادسة   
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 المجتمع عميو يكوف أف يكف لما واقعي مستقبمي حمـ ىي *
 المنظمة وآماؿ طموحات ىي الاستراتيجية الخطة فترة بنياية

 ولكف الحالية الموارد ظؿ في تحقيقيا يمكف لا المستقبؿ في
   .الطويؿ المدى عمي

 .الوجود مف المبرر لفيـ فمسفي إطار ىي *  ·
   .والالتزاـ لمعمؿ الناس يحفز انفعالى وتر ىي *    
   .الرسالة عمييا تبني *   
 .عامة لأنيا قيود عمييا توجد لا *   

 

 الرؤية
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 .  تكون وضعت بمشاركة جمٌع المعنٌٌن بالجمعٌةان *

 .  سنوات نحو المستقبل 10إلً  5أن ٌكون مداها من 

 .أن تكون مختصرة

 .  أن تصف مرحلة أو حالة محددة

أن تعبر عن أهداف من الممكن تحقٌقها وتمثل تعبٌر 

 .حقٌقً

 .  أن تنبع من الاحتٌاجات المحلٌة
 

 خصائص الرؤية
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 ما هى رسالة الشبكة

 الرسالة هى بٌان مكتوب ٌحدد هوٌة الشبكة وما ٌمٌزها عن

غٌرها من الشبكات، كما تحدد الغرض من وجود الشبكة 

 .وتضع الملامح الربٌسٌة لانشطتها

الهدف من بٌان رسالة الشبكة : 

 تعرٌف فلسفة الشبكة والغرض من انشابها. 

 ضم وتحفٌز الأعضاء إلى الانضمام فى الشبكة او التفاعل

 .معها 

 توجٌه الأنشطة المحددة لتحقٌق أهداف ورسالة الشبكة. 
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هً وثٌقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد 

 .الربٌسً لكافة قراراتها وجهودها

 .وهً عادة تغطً فترة زمنٌة طوٌلة نسبٌا 

وطبٌعة النشاط الذي تعمل به  الغرضوتحدد بوضوح 

 .التً تقدمها المنظمة  البرامجوالخدمات .المنظمة 

 .من خدمات المنظمة  المستهدفٌنوالعملاء 

عن  ٌمٌز المنظمةالذي  الإطار الأخلاقً والقٌمًوكذا 

 غٌرها من المنظمات التً تعمل فً نفس الوقت

 الرسالة
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 :ٌجب أن ٌجٌب بٌان الرسالة على الآتى 

 
 ما هو الغرض من انشاء الشبكة ؟ من نكون ؟ 

 ما هى الفبة التى ستخدمها الشبكة ؟ وما هى احتٌاجاتهم

 الأساسٌة ؟

 كٌف سٌتم تأدٌة هذا الغرض ؟ ما الذى ٌجعلنا متمٌزٌن فى

 تأدٌة الغرض ؟
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تساعد عمى تركيز جيود أعضاء المنظمة في اتجاه واحد  •
 . محدد

 .تساعد عمى عدـ تضارب الأغراض داخؿ المنظمة     •
 . تساعد عمى ترشيد وتخصيص موارد المنظمة    •
 ىي أساس الأىداؼ التي يتـ وضعيا لممنظمة    •
 تسيؿ تعامؿ الأطراؼ الخارجية والداخمية مع المنظمة              . •

 نظرا لوجود فمسفة واضحة ليا    

 أهمية الرسالة
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      تتضمف تحديدا  واضحة ػ مفيومة ػ مختصرة ػ وتعمؽ بالذىف    •
 . لمجاؿ عمؿ المنظمة واضحا

 (الخدمات ػ المنطقة الجغرافية ػ الأىداؼ ػ الغرض مف الإنشاء)   •
 أف تحدد القوى التي تدفع وتحفز استراتيجية المنظمة   •
 .أف تعكس الصفات المميزة والرئيسية لممنظمة   •
 .أف تكوف الرسالة بمثابة المرشد عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية   •
 .أف تكوف مرنة وتعكس القيـ والمعتقدات المرتبطة بالمنظمة   •
 .أف تكوف واقعية بدرجة تسمح بتحقيؽ أىدافيا   •
 .أف تصاغ بطريقة تحفز الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة   •
 

 معايير الرسالة الجيدة
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 .نشاط المنظمة الذى ٌلبى الاحتٌاجات 

 .النطاق الجغرافى المنطقة الجغرافٌة التى تقوم بها الخدمة

 (.نقاط القوة والضعف)إدراك المنظمة لامكانٌاتها 

المبادىء الأخلاقٌة التى تحكم )الإطار القٌمى والأخلاقى  

 (.تصرفات العاملٌن بالمنظمة

 (.المستفٌدٌن الحالٌٌن والمحتملٌن)العملاء 

 (.نظرة المجتمع للمنظمة بمجرد ذكر اسمها)الانطباع الذهنى 

 (.النتٌجة المراد تحقٌقها على المدى البعٌد)أهداف المنظمة 

الخدمات التى تقدمها المنظمة وتمٌزها عن باقى المنظمات 

 .الأخرى

 تصمٌم الرسالة



40 

هل هناك أٌة خطوات اضافٌة للتعرٌف بهوٌة الشبكة 

 بعد صٌاغة البٌان ؟ 

 

 تحدٌد شعار خاص للشبكة ٌساعد على جذب أعضاء

 .ومؤٌدٌن جدد 

 تحدٌد اسم ورمز للشبكة ٌضفى علٌها طابع الخصوصٌة

 القضٌة المقترحة / والتخصص فى الخدمة 

 
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 مكونات الهيكل التنظيمى

 الادارة الاستراتيجية

 التنفيذية/الادارة المتوسطة 

 الادارة الداعمة او المساندة

 التقنية/الادارة الفنية

 الادارة التشغيلية
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 تمرين
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 تنظٌم وإدارة الشبكة

 جدولة وعقد الاجتماعات الخاصة بالشبكة. 

 ًاستقطاب أعضاء جدد وتسوٌق الشبكة اجتماعٌا. 

 الاتصال بٌن الأعضاء وتداول المعلومات. 

 التنسٌق وتوزٌع الأدوار. 

 مسبولٌات التسجٌل وحفظ السجلات. 

 عملٌة التخطٌط الاستراتٌجى. 

 تدبٌر التموٌل للشبكة وتنمٌة مواردها. 

والمسبولٌات المالٌة  ةالمحاسب. 

 متابعة الأنشطة التى تقوم بها الشبكة لتحقٌق أهدافها. 

 مراجعة قابمة حصر المهارات وتصمٌم قاعدة بٌانات. 
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 متطلبات فاعلٌة الشبكات 

 توافر رؤٌة واضحة لدور وأهداف الشبكة، مع وجود تصور واضح
 .للأولوٌات 

 تعدد مصادر التموٌل. 

 التخطٌط الدقٌق لأنشطة الشبكة. 

 تحقٌق التوافق والتناغم بٌن أعضاء الشبكة. 

 بناء شراكة فعالة بٌن الشبكة ومختلف الأطراف من خلال التواصل
 .وتدفق المعلومات وتبادل الخبرات 

 توفٌر آلٌات لإدارة الصراع والمنافسة التى قد تنشأ بٌن الأعضاء 

 توفٌر أداء مهنى جٌد من خلال الاحترام المتبادل بٌن الأطراف
 .المختلفة 
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 أسس بناء فرٌق ناجح من أعضاء الشبكة

 
أن ٌتم توضٌح الأدوار والعلاقات والمهام والمسبولٌات   

 أن ٌنمو فى مناخ قابم على الثقة والصراحة. 

 أن ٌنمو شعور بالانتماء إلى شا هام. 

 الحاجة إلى تبادل المعلومات والمهارات والموارد 
 الاهتمام بانجازات كل فرد أو منظمة بالاضافة إلى

 انجازات المجموعة او الشبكة 
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 تابع أسس بناء فرٌق ناجح من أعضاء الشبكة

 
 أن تتوفر أمانة فى الاتصالات وتشجٌع للخبرات

 .المتنوعة 

 أن تمارس فٌه المرونة والحساسٌة تجاه الآخرٌن. 

 أن ٌسود الاعتماد المتبادل بٌن أعضاء الشبكة. 

 ٌتحملون الغموض وما ٌبدو من قلة التنظٌم فى بداٌة
 بناء الشبكة 

 تقبل التغٌٌر والابتكار مع الحفاظ على واقعٌة التوقعات 

 تشجٌع النقد البناء ورد الفعل المفٌد. 
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 دور قابد الشبكة

 ٌخلق جواً من الثقة. 

 ٌفوض المهام. 

 ٌتبادل المعلومات طواعٌة. 

 ٌحفز وٌمكن الأعضاء. 

 ٌتعامل مع الصراعات فى الحال. 

 ٌجعل الشبكة على علم بما ٌجرى. 

 ٌقود الاجتماعات بفعالٌة وكفاء. 
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 :النواحى الاٌجابٌة والسلبٌة للعمل من خلال التحالفات 

 :النواحى الاٌجابٌة 

 
 توسٌع نطاق قاعدة الدعم المتاحة لأهداف الدعوة، حٌث

ٌمكن من خلال العمل الجماعى المشترك تحقٌق ما لا 
 .تستطٌع هٌبة واحدة تحقٌقه منفردة 

 توفٌر الأمان لجهود الدعوة دعم أعضاء التحالف الذٌن
 .لا ٌستطٌعون العمل بمفردهم 

 ٌزٌد من حجم الموارد المتاحة لتحقٌق هدف الدعوة عن
طرٌق، تجمٌعها معاً فى اطار واحد وتوزٌع مسبولٌات 

 .العمل المتابعة على مختلف أطراف التحالف 
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 :النواحى الاٌجابٌة : تابع 

 

 ٌزٌد من حجم التموٌل والموارد المتاحة للقٌام بحملة
 .الدعوة 

 ٌعزز مصداقٌة وتأثٌر جهود الدعوة بصفة عامة وجهود
 .ومصداقٌة كل عضو من أعضاء التحالف بصفة خاصة 

 ٌساعد فى خلق كوادر قٌادٌة جدٌدة للعمل فى مجال
 .الدعوة 

 ٌساعد الشبكات والروابط فٌما تبذله من جهد فى سبٌل
 تحقٌق أهدافها 

 ٌوسع نطاق ما تقوم به من أعمال وانشطة. 

 
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 :النواحى السلبٌة : تابع 

 
 ٌمكن أن ٌشتت اهتمامك بعٌداً عن العمل الأساسى الذى

 .تقوم به، إذ أنه قد ٌستهلك الكثٌر من وقت المنظمة 

 قد ٌتطلب الاشتراك فى أحد التحالفات التنازل عن موقفك
 .تجاه القضاٌا المطروحة أو أسلوب التعامل معها 

 قد ٌتطلب الاشتراك فى أحد التحالفات الانضواء تحت
مظلة احدى الهٌبات أو المنظمات الأكبر والأكثر تأثٌرانً 
غذ أن من أهم الجوانب السلبٌة فى التحالفات هو عدم 

توزٌع السلطة بصورة عادلة بٌن أعضابها، حٌث ٌكون 
للهٌبات الأكثر مالاً ومكانة سلطة أكبر فى صنع 

 .القرارات داخل التحالف 
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 :النواحى السلبٌة : تابع 

 
 لا ٌحصل أعضاء التحالف عادة على ما ٌستحقونه

من تقدٌر نظٌر جهودهم فى سبٌل تحقٌق أهداف 
الدعوة، إذ غالباً ما ٌعزى الفضل إلى التحالف ككل 

ولٌس إلى كل عضو فٌه، غٌر أن التحالفات التى 
تنشأ على أساس صحٌح عادة ما تعمل على ابراز 

 .الجهود الفردٌة لأعضابها 

 إذا ما انفرط عقد التحالف لسبب ما، فإن ذلك قد
 .ٌؤثر سلباً على مصداقٌة كل عضو من أعضابه 
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 التحدٌات التى تواجه بناء وتفعٌل الشبكات

 
 عدم تطوٌر القوانٌن التى تتعلق بمؤسسات المجتمع المدنى خاصة

مع الشبكات من حٌث تسجٌلها وتحدٌد هٌاكلها وأدوارها والعضوٌة 

 فٌها 

 الحاجة إلى تدفق المعلومات سواء بٌن أعضاء الشبكة أو المعلومات

التى تخص الشبكة والاسهام بدور مجتمعى لتسوٌقها وللتوعٌة 

 . والتثقٌف بانشطتها

 قدرة الشبكات على تطوٌر رؤٌة واضحة لدورها المجتمعى تمتد إلى

مفاهٌم واشكالٌات التنمٌة، فالمفترض أن ٌنصب اهتمام الشبكة على 

قضاٌا عامة تخص القطاع وأن ٌكون دورها تحفٌزى نحو تعببة 

  المنظمات للتصدى لتلك القضاٌا العامة
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 التحدٌات التى تواجه بناء وتفعٌل الشبكات:تابع 

 
 الثقافة المدنٌة السابدة ومدى تقبلها للحوار والاختلاف

ولا ٌخفى علٌنا أن . والمفاوضة بٌن الأطراف المختلفة

ذلك ٌمثل تحدى للجمعٌات فى أن تتوصل إلى آلٌات 

لإدارة ذلك الحوار والوصول بالاختلافات إلى نقاط 

 التقاء عملٌة ٌلتزم بتنفٌذها جمٌع الأطراف فى الشبكة 

 عدم إدارة الشبكة بشكل دٌمقراطى ٌمكن أن ٌؤدى إلى

 .انهٌارها 

 عدم توفر مصادر تموٌل تساعد الشبكة على

 .الاستمرارٌة فى حالة رغبتها فى ذلك 



54 

 النامٌة الدول القضاٌا المرتبطة بالشبكات فى

 تحقٌق التوازن بٌن النزعة المؤسسٌة وهٌكل الشبكة

 التوازن بٌن الدقة فى الاختٌار والتوسع التدرٌجى

  إمكانات الدمج والتفاعل بٌن الأداء المهنى المتمٌز

 وبٌن التطوع

 توفٌر إطار دٌمقراطى وقٌادات دٌمقراطٌة 

 التوفٌق بٌن الانتقابة وتوسٌع قاعدة المشاركة 
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 التحدٌات التً ترتبط ببناء الشبكات فى مصر
 

  أن منظمات المجتمع المدنى فى مصر لٌست على دراٌة جٌدة
 .بالعمل الجماعى

 ًضعف المهارات التفاوضٌة لمنظمات المجتمع المدن. 

  ضعف إلمام منظمات المجتمع المدنً بالثقافة الدٌمقراطٌة، مما
 . ٌحد من قدراتها على المشاركة على قدم المساواة مع الشركاء

  لسنة  84قٌد آخر أمام عملٌة التشبٌك ورد فى صلب القانون رقم
حٌث تتطلب العضوٌة فى شبكة دولٌة الحصول على إذن  2002

 .  من وزٌر التضامن الاجتماعى

  قد تصادف عملٌة إرساء الكٌان المؤسسى للشبكة جموداً كامناً فى
الإطار القانونى كما أن الأعضاء الذٌن ٌتم تعٌٌنهم من قبل الجهات 
الرسمٌة قد لا تتوافر فٌهم الشروط والمؤهلات المطلوبة ، مما قد 

 .  ٌؤدى إلى تدنى مستوى الكفاءة 
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 تمرين
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 اسلوب التنمٌة المرتكزة على اصول وموارد المجتمع 

  

 مدرسة  ما ؟  -مثال 

ماهى الأصول والموارد المجتمعٌة داخل مدرسة ابتدابٌة 

 ؟..او اعدادٌة على سبٌل المثال

 

 افراد

 خدمات ومبانى 

 .المٌزانٌة المعتمدة
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نلأفشاد ، الجًبػبد ،  حصش شبيم نهقذساد ٔالأصٕل المجزًؼيخ•

 ٔالدإصضبد المحهيخ ، ٔالمجًٕػبد ٔانشٔاثط 
الأصٕل المجزًؼيخ الدخزهفخ ( سثط )يزجبدنخ ثين   ثُبء ػلاقبد•

 نهحصٕل ػهٗ فٕائذ نهًجزًغ
ٔانزغيير ٔيشبسكخ  رؼجئخ الأصٕل المجزًؼيخ لأغشاض انزًُيخ•

 الدؼهٕيبد 
ٔرشجمزٓب  نجُبء سؤيخ لرزًؼيخدػٕح الأطشاف الدؼُيخ ثبلمجزًغ •

 لخطخ ػًم 
حشذ ٔتحشيك الدٕاسد ٔالإصزثًبساد ٔالأَشطخ يٍ خبسج المجزًغ •

دػى )نزذػيى ػًهيخ انزًُيخ الدشركزح ػهٗ الأصٕل المجزًؼيخ 
 (الأصٕل المجزًؼيخ ثبصزثًبساد ٔيٕاسد خبسجيخ

 

 اصهٕة انزًُيخ الدشركزح ػهٗ اصٕل ٔيٕاسد المجزًغ 
 

  الخطٕاد الخًش لحشذ ٔرؼجئخ الأصٕل ٔالدٕاسد المجزًؼيخ
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 انقذساد الخبصخ ثبلأفشاد•
 أصحبة انؼطبء يٍ خبسج المجزًغ•
 انشٔاثط الدٕجٕدح ثبلمجزًغ انشسميخ ٔانغير سسميخ•
 (ثبَٕاػٓب)الدإصضبد المحهيخ •
 (اسض يجبَٗ يٕاصلاد) الأصٕل الدهًٕصخ •
 (انقبدح لزفزٖ الدٕاسد) انجبحثين ػٍ انقذساد ٔرطٕيشْب •

  قبئًخ الأصٕل المجزًؼيخ 
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  يبْٗ الأصٕل انفؼهيخ أ المحزًهخ نقعيخ  
 ؟  س  جزًغبم..........

 
 اركش رهك الأصٕل ؟•
 صُف رهك الأصٕل فٗ قٕائى يزجبَضخ  ؟ •

 

 كشٔد  
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 Capacity Inventory حصش ٔجشد انقذساد المجزًؼيخ  •
 يٍ خلال   •
 (اصزًبسح يؼذح يضجقب نزنك) اصهٕة كًٗ •
اصهٕة َٕػٗ يٍ خلال قبئًخ نهًُبقشخ يٍ خلال الدقبثهخ شجّ •

 يغ اصزخذاو  الدلاحظخ الدجبششح كهًب ايكٍ –الدُظًخ 

 ادٔاد ٔيذاخم يقترحخ نلأصزخذاو

   نكٍ كيف َشصذ أ نحصش الأصٕل المجزًؼيخ ؟
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اٌ يٍ يقٕو ثزٕجيخ اصئهخ نهًجزًغ ٔاجشاء الدقبثلاد يجت اٌ يكٌٕ •
نذيّ انقذسح ػهٗ كيفيخ سثط الدٕاسد ٔالأصٕل ثجؼعٓب انجؼط ٔ 

 انزفكير فٗ رٕظيفٓب  نحٕ  انقعيخ لزم انذساصخ
•   
 ػهٗ صجيم الدثبل•
 كيف َشثط الدٓبساد الدٕجٕدح ػُذ افشاد المجزًغ تجبِ قعيزُب؟  •
سثط الأفشاد انزيٍ يؼبٌَٕ يٍ يشكهخ يب بمٕسد أ يصبدس داخم •

المجزًغ كشثط يٍ يحزبج الى فشصخ ػًم بمشاكز انزذسيت ٔجٓبد 
 الإقشاض
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اٌ الأيش نيش لرشد حصش ٔرضجيم الأصٕل ٔالدٕاسد 
 .....!المجزًؼيخ  

 
ٔنكٍ الأيش ْٕ كيف رفكش فٗ سثطٓب ثقعيزُب ٔرفؼيم 

 اصزخذايٓب ػًهيب ؟
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قذ يجذٖ افشاد المجزًغ سغجخ فٗ ػًم أ فؼم يؼين فٗ الدضزقجم 
كأٌ يشغت انفشد فٗ انزطٕع بجزء يٍ ٔقزّ فٗ حم )ٔيخذو قعيزُب  

اٌ ْزا انؼًم أ انفؼم يدثم .  (صشيخ لأْم يُطقزّالدشكلاد الا
نؼًهيخ ثُبء المجزًغ ٔحشذ الأصٕل ( الدبدح الخبو ) الأصبس 

 .  المجزًؼيخ
 
َٔكشس اخيرا اٌ الدؼهٕيبد الخبصخ بحصش الدٕاسد لا ركٌٕ يفيذح الا ارا  

 ٔظؼُبْب حيز الإصزخذاو
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 ْم كم فشد يٍ افشاد المجزًغ نذيّ قذساد يدكٍ رفؼيهٓب ؟
 الإجبثخ َؼى 

  
اٌ كم فشد نذيّ يبيقذيّ ، ٔنكٍ ػهيُب اٌ َضأل انفشد ػٍ رهك 

 انقذساد ، اٌ الأيش يزطهت رٕجيّ أحذ الأصئهخ انزبنيخ
 

 يبنزٖ يدكٍ اٌ رقذيّ لدٕاجٓخ قعيزُب ؟
 ْم يدكٍ اصزغلال يٓبسح يؼيُخ؟

ْم يدكٍ اصزخذاو ػلاقخ انفشد يغ جٓبد أ رٖٔ َفٕر أ يغ  
 آخشيٍ لدٕاجٓخ انقعيخ؟

ْم يدكٍ اصزغلال  ٔقذ انفشاؽ كًزطٕع ٔنٕ نجؼط انٕقذ لدٕاجٓخ  
 انقعيخ ؟
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 :يثبل
ػُذ سصذ الأصٕل الخبصخ بمٕاجٓخ يشكهخ انجطبنخ فٗ لرزًغ يب  

 يدكٍ رٕجيّ الأصئهخ انزبنيخ.... 
 

 (حضت أنٕيبرٓب) يبْٗ اْى ثلاس يٓبساد رقٕو ثؼًهٓب 1.

 يبْٗ الدٓبساد  انتى غبنجب يبيطهجٓب الأخشيٍ يُك؟2.

 ْم تحت اٌ رقٕو ثزؼهيى رهك الدٓبسح الى اخشيٍ ؟3.

 يبْٗ اْى الدٓبساد انتى رشغت فٗ رؼهًٓب ؟ 4.
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 خريطة القوى وتحليل الاطراف المعنية
 القطاع
 حكومى

 ق خ

 مجتمع مدنى

 اعلام

 رجال دين 

 الخ

 اسم

 الموسسة

اسم 

  المسئول
 هنوع

 رئيسي

 ثانوى

 قاعدة

 شعبيت

 محورى

 مصدر

 ةالقو 

 
 شخصى

 مركز

موقفه من 

 القضية
 مؤيد

 معارض

 محايد

 خصم

 سياسي

 وعيه 

  بالقضية

 عالى

 متوسط

 ضعيف

 تاثٌره 
 

 عالى  

 متوسط 

 ضعيف 

 اهميته

 

 عالى

 متوسط

 ضعيف

المستوى 

 الجغرافى

 محلى

 محافظة 

 قومى

 اقليمى

 دولى

أسلوب 

التعامل 

  معه

 تشاور

 اطلاع

 تنسيق

 شراكة

 

 الموارد المتاحة

 مالية -مادية 

 بشرية

 معلوماتية

 علاقات
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 أسبلة محورٌة حول الشبكات  
 كٌف تعرف الشبكة ؟ ماهو نوع والشكل القانونى للشبكة ؟

 ماهى القٌم والمبادئ المحركة للشبكة ؟
 ماهو الغرض من إنشاء الشبكات ؟ما هى رؤٌة ورسالة الشبكة ؟

 الاتحاد  ؟/ ماهو شعار ورمز  واهداف الشبكة
 ما هو عدد ومن هى المنظمات أو الأفراد التى تشارك فى هذه الشبكة ؟

 ما هى شروط انضمام المنظمات أو الأفراد فى هذه الشبكة ؟

ما هى نقاط القوة اونقاط الضعف الداخلٌة وموارد ومهارات 

 أعضاء الشبكة ؟

 ماهى الفرص والتهدٌدات الخارجٌة للشبكة ؟

 كٌف ٌمكنك جذب أعضاء لدٌهم المهارات والموارد المطلوبة ؟
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 أسبلة محورٌة حول الشبكات :تابع  
 كٌف سٌقوم الأعضاء بوضع خطة عمل واختٌار البرامج والمشروعات ؟

 ماهو الهٌكل التنظٌمى والوصف الوظٌفى للوظابف الربٌسٌة ؟

 وكٌف سٌتم توزٌع المهام ؟

 كٌف سٌتم متابعة وتوثٌق الأنشطة ؟

كٌف ٌمكن اتخاذ القرارات داخل الشبكة والٌات توسٌع دابرة المشاركة ؟ 

 كٌف سٌتم الوصول إلى إجماع أو اتفاق ؟

 كٌف سٌتم إدارة وحل الصراعات ؟

 كٌف ٌمكن اٌجاد التوازن بٌن القوى المختلفة داخل الشبكة ؟

  ماهى الٌات تداول السلطة ؟ماهى الٌات الاستمرارٌة ؟ و 
 كٌف سٌتم الاستفادة من تحلٌل الاطراف المعنٌة ورصد موارد الاعضاء ؟
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 تمرين

وضع خطة لتفعيل الشبكة 
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 تخطيط وتنفيذ حملة الدعوة  بالمشاركة

 بالمشاركة

 

 بالمشاركة

 

 بالمشاركة

 

 المعرفة بالوضع القابم -1

 

 تنظٌم واعداد التحالف -2 

 

 كسب الدعم لقضٌة الدعوة -3
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 .مدى قوة الجمعٌة القابمة بالحملة 1.

 وجود فرصة متاحة لاحداث التغٌٌر2.

 .المطلوب فى الواقع العملى        

 كيف يمكن إختيار الاستراتيجية المناسبة لنا ؟
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