
المهمة الإشرافيـة 
في المنظمـات والفرق التطوعيــة

بقلم :د.عمر المطوع

المـتطوع الـذي يـقوم بـمهمة إشـرافـية عـلى مـتطوعـين 
آخـــــريـــــن أو يـــــتولـــــى مـــــسئولـــــية قـــــيادة وإدارة فـــــريـــــق 
تـــطوعـــي، يـــنبغي عـــليه أن يـــطور مـــهاراتـــه وقـــدراتـــه 
حـــــتى يســـــتطيع أن يـــــحقق هـــــو وفـــــريـــــقه الـــــتطوعـــــي 

الهدف المنشود من الاعمال التى يقومون بها.

إن المـهمة الإشـرافـية فـى الـعمل الـتطوعـى قـد يـقوم 
بـــــها فـــــرد أو قـــــد يـــــتعاون عـــــلى أدائـــــها عـــــدة أفـــــراد 
خـاصـة فـى المـنظمات الـتطوعـية الـكبيرة ، ولـعل مـن 
الـعناصـر الـرئـيسية لـلارتـقاء بـأداء المـهمة الإشـرافـية 
فــــــى الــــــعمل الــــــتطوعــــــي هــــــو مــــــعرفــــــة مــــــاذا يــــــتوقــــــع 

المتطوعون من المشرفين او الجهات الإشرافية .



ماذا يتوقع المتطوعون 
من "المشرف" أو " الجهة الإشرافية "؟

لــقد أشــارت الــعديــد مــن المــراجــع الــتخصصية فــي 
إدارة الــعمل الــتطوعــي الــى الأدوار الــتى يــتوقــعها 
المــتطوعــون مــن المشــرفــين والــجهات الإشــرافــية فــى 
المـنظمات والـفرق الـتطوعـية ، ولـقد قـمت بجـمع تـلك 
الأدوار مـن عـدة مـراجـع وحـاولـت تـلخيصها كـنقاط 

واضحة .
فـالأدوار الـتي يـتوقـعها المـتطوعـون مـن المشـرفـين أو 

الجهة الإشرافية على النحو التالي:

1)    المحافظة على سير الأعمال بسلاسة.

2)    تنظيم وجدولة المهام التطوعية.



3)    تقييم كفاءة المتطوعين في أداء الأعمال.

4)    المـــــــــــبادرة فـــــــــــي إيـــــــــــجاد حـــــــــــلول للتحـــــــــــديـــــــــــات 
والمـــشاكـــل الـــتي تـــعترض أعـــمال المـــنظمة أو الـــفرق 

التطوعية.

5)    القدرة على قيادة وإدارة الإجتماعات.

6)    قــــيمة مــــضافــــة فــــي المــــجال الــــتطوعــــى الــــذى 
يشرف عليه سواء من خبرة أو تخصص.

7)    تــــــــــسهيل عــــــــــملية الاتــــــــــصالات بــــــــــين أعــــــــــضاء 
الفريق أو المنظمة التطوعية.

8)    الـــقدرة عـــلى الإجـــابـــة عـــلى الأســـئلة المـــقدمـــة 
من قبل المتطوعين.



9)    الحـــــــــرص عـــــــــلى مـــــــــطابـــــــــقة أعـــــــــمال المـــــــــنظمة 
للسياسات والإجراءات المتفق عليها.

10)  تـــعزيـــز روح الـــفريـــق والـــعمل الجـــماعـــى لـــدى 
المتطوعين.

11)  إيـــــــجاد مـــــــعايـــــــير لـــــــلأعـــــــمال الـــــــتي يـــــــقوم بـــــــها 
المتطوعون.

12)  الـتشجيع والـثناء ، ومـساعـدة المـتطوعـين فـي 
النمو و النجاح.

13)  تحديد الإحتياجات التدريبية للمتطوعين.

14)  حــسم وإنــهاء المــمارســات الــخاطــئة الــتي قــد 
يقوم بها بعض المتطوعين.



15)  الـقدرة عـلى رؤيـة الـصورة الأكـبر الـتي تـريـد 
المنظمة أن تصل إليها .

16)  مـــــــتابـــــــعة الأداء وإعـــــــطاء المـــــــلاحـــــــظات الـــــــتى 
تطور الأعمال.

إن مـا يـتوقـعه المـتطوعـون مـن المشـرفـين او الـجهات 
الإشـــــرافـــــية قـــــد يـــــراه الـــــبعض ذات تـــــبعات كـــــبيرة ، 
ولــــــكن بــــــلا شــــــك إذا تــــــحققت تــــــلك الادوار،  فــــــإنــــــها 
سـتقفز بـالـعمل الـتطوعـى الـى نـجاحـات رائـعة .لـذا 
تـــــعال مـــــعى وتـــــعرف عـــــلى الـــــوســـــائـــــل العشـــــر الـــــتى 
تـمكن المشـرفـين أو الـجهات الإشـرافـية مـن تـوظـيف 

المتطوعين بفاعلية



الوسائل العشر فى توظيف المتطوعين بفاعلية

المــــــهمة الإشــــــرافــــــية مــــــهمة حــــــساســــــة جــــــداً و تــــــمثلُ 
الـــقيام بـــها بـــصورة فـــرديـــة أو بـــصورة جـــماعـــية، لـــه 
إنـــــــعكاس واضـــــــح عـــــــلى المـــــــتطوعـــــــين وعـــــــلى نـــــــجاح 
المـــــنظمة و الـــــفرق الـــــتطوعـــــية ، ولـــــذا ســـــتجد أدنـــــاه 
سـواء (كـنت مشـرفـاً كـفرد أوكـجهة إشـرافـية) عشـرة 
وســـــــائـــــــل تســـــــتطيع مـــــــن خـــــــلال تـــــــطبيقها تـــــــوظـــــــيف 

المتطوعين بفاعلية.

1) عـَـــبرّ عـــن عـــاطـــفتك ومـــشاعـــرك الـــصادقـــة اتـــجاه 
رسالة وأهداف المنظمة التطوعية:

المــتطوعــون حــتى يــكونــوا أكــثر فــاعــلية، فــهم بــحاجــة 
لــــرؤيــــة الإلــــتزام والــــعاطــــفة الــــصادقــــة مــــن المشــــرف 
أوالــجهة الإشــرافــية إتــجاه تــحقيق رســالــة وأهــداف 
المـنظمة ،والـجهة الإشـرافـية الـتي تـتعامـل بـمشاعـر 



بـاردة أو مـا قـد يـسميها  الـبعض بـالـرتـابـة الإداريـة 
والـــــــــــهيكلية ، لـــــــــــن تســـــــــــتطيع تـــــــــــحفيز المـــــــــــتطوعـــــــــــين 

وتوظيفهم بفاعلية.

2)  إظهار الكفاءة والمهارات والقدرات:

عـلى الـجهة الإشـرافـية أن تُظهـر كـفاءتـها  وقـدرتـها 
فــــــــي إدارة المــــــــنظمة الــــــــتطوعــــــــية، فــــــــإظــــــــهار كــــــــفاءة 
المشــــرف أو الــــجهة الإشــــرافــــية يــــعزز روح الالــــتزام 

والثقة لدى المتطوعين.

3)  ممارسة دور الرعاية والإهتمام:

المـــتطوعـــون بـــحاجـــة إلـــى مشـــرف أو جـــهة إشـــرافـــية 
تــــــمارس مــــــعهم  دور الــــــرعــــــايــــــة والاهــــــتمام كســــــلوك 
وتـــــعامـــــل،  فـــــمثلا تـــــتفقد المـــــتطوعـــــين إذا غـــــابـــــوا أو 
مــــرضــــوا أو مــــروا بــــبعض الــــظروف ، والــــسؤال عــــن 



أحـــــــــوالـــــــــهم ودوام الـــــــــتواصـــــــــل مـــــــــعهم . فـــــــــمثل تـــــــــلك 
المــــمارســــات فــــى الــــرعــــايــــة والإهــــتمام تــــساهــــم فــــى   

استدامة فاعليتهم.

4)  السهولة والمرونه فى الوصول والاتصال  :

عــــــــلى المشــــــــرف أو الــــــــجهة الإشــــــــرافــــــــية أن يــــــــجعل 
تـــــواصـــــل المـــــتطوعـــــين مـــــعهم سهـــــل المـــــنال، وهـــــذا لا 
يــــعني الإنــــفتاح الــــذي قــــد يــــؤثــــر عــــلى ســــير تــــنظيم 
الـــعمل.فـــالإنـــفتاح وســـهولـــة الـــتواصـــل تـــساهـــم فـــى 

بناء بيئات عمل متماسكة.

5)  الإهتمام بإستدامة عطاء المتطوعين:

الـــجهة الإشـــرافـــية عـــليها أن تـــتطلع الـــى إســـتدامـــة 
عــــــطاء المــــــتطوعــــــين ، فــــــتحاول تــــــوزيــــــع المــــــهام مــــــما 
لايســبب ضــغط ومــلل عــلى كــاهــل بــعض المــتطوعــين 



مـــما يـــجعلهم يـــنفروا مـــن الـــعمل الـــتطوعـــي، وكـــذلـــك 
عــــــليها أن تــــــجعل فــــــرص الــــــعمل الــــــتطوعــــــي مــــــلبية 
لإحـــتياجـــات المـــتطوعـــين.وبـــعض الـــدراســـات تـــقترح 
أهــــمية تــــبادل الادوار والــــتوقــــف المــــبرمــــج لــــلأعــــمال 
الـتى يـقوم بـها المـتطوعـون، حـتى يسـتطيعوا الـعودة 

للعمل مرة اخرى بحيوية ونشاط

6)  تحديد المهـام المطلوبة من كل متطوع:

المــــهام المــــطلوبــــة مــــن كــــل مــــتطوع، يــــجب أن تــــكون 
مــــكتوبــــة وأن يــــطلع عــــليها المــــتطوع قــــبل أن يــــلتحق 
بــالــعمل الــتطوعــي، ويــفضل أن يــكون هــناك نــموذج  
يـــــــــتم الـــــــــتوقـــــــــيع عـــــــــليه مـــــــــن قـــــــــبل المـــــــــتطوع والـــــــــجهة 
الإشـــرافـــية، وعـــلى الـــجهة الإشـــرافـــية أن يـــكون لـــها 
مــراجــعات دوريــة لــتلك المــهام بــما يــناســب حــاجــات 

العمل ويعزز فاعلية المتطوعين.



7)  أولوية التدريب والتأهيـل:

الــتدريــب وتــأهــيل المــتطوعــين يــجب ان يــكون أولــويــة 
لـدى الـجهة الإشـرافـية  ، وقـد وجـدت فـي دراسـتي 
الـــــتي أجـــــريـــــتها عـــــلى 380 مـــــتطوع أن الـــــتدريـــــب 
والــــتأهــــيل عــــنصر أســــاســــي فــــي إبــــقاء المــــتطوعــــين 

مدة أطول في المنظمة.

8) الإفادة بالملاحظات التي تطور الأعمال:

الـــجهة الإشـــرافـــية الـــتي لا تـــعطي مـــلاحـــظات عـــلى 
الأعـــــمال الـــــتي يـــــقوم بـــــها المـــــتطوعـــــين تـــــكرس لـــــدى 
المــــــــــتطوعــــــــــين صــــــــــورة ذهــــــــــنية ســــــــــيئة مــــــــــثل(  عــــــــــدم 
الاهــــــــــــــــتمام والإهــــــــــــــــمال ) ولا شــــــــــــــــك أن ذلــــــــــــــــك لــــــــــــــــه 
انـــعكاســـات خـــطيرة عـــلى اســـتمراريـــة الـــعمل الـــذى 
يــــقوم بــــه المــــتطوعــــون ، والمــــلاحــــظات الــــتى تــــبديــــها 



الـــــجهة الإشـــــرافـــــية تـــــعطي إنـــــطباع بجـــــديـــــة الـــــعمل 
وتساهم فى تظوير الأداء  .

9)  المشاركة بالمعلومات:

تـــــبادل المـــــعلومـــــات مـــــع المـــــتطوعـــــين مـــــن قـــــبل الـــــجهة 
الإشــــــرافــــــية يــــــذيــــــب الــــــفوارق الــــــتي قــــــد تــــــوجــــــدهــــــا 
الـــهياكـــل الإداريـــة فـــي بـــعض المـــنظمات الـــتطوعـــية 
ويـساهـم فـى بـناء الـوعـي داخـل المـنظمة أو الـفريـق 

التطوعى

10)  التعبير عن الشكر والإمتنان:
الــــــــجهة الإشــــــــرافــــــــية الــــــــتى تــــــــقود الــــــــنجاح لابــــــــد ان 
تــــــمارس الــــــتعبير عــــــن مــــــشاعــــــر الــــــشكر والإمــــــتنان  
بـــــإســـــتمراريـــــة وبـــــكرم وســـــخاء وبـــــوســـــائـــــل مـــــتنوعـــــة، 
ولـــذلـــك الـــتعبير أثـــر كـــبير فـــي تـــحقيق الـــرضـــا لـــدي 

المتطوعين.



ختاماً:

هــــي وقــــفة عــــن أهــــمية دور المــــهمة الإشــــرافــــية فــــي 
المــــنظمات والــــفرق الــــتطوعــــية ولــــقد أوضــــحت بهــــذه 
الـــــــورقـــــــة اهـــــــم الـــــــوســـــــائـــــــل فـــــــى الـــــــتوظـــــــيف الـــــــفعال 

للمتطوعين من قبل الجهات الإشرافية .


