
لماذا يبدو هذا المتطوع مزعجاً ؟
بقلم: د. عمر سالم المطوع 

فــى الأعــمال الــتطوعــية الــتي نــقوم بــها مــن خــلال الــفرق أو المــنظمات 
الــتطوعــية الــتي نــعمل مــعها، قــد نــواجــه فــي بــعض الأحــيان مــتطوعــاً 
مـــــزعـــــجاً  ، نـــــتمنى لـــــو يـــــغادر ذلـــــك الـــــعمل الـــــتطوعـــــى ، حـــــتى تـــــسير 

اعمالنا التطوعية بإنسيابية  . 

فهــل فــكرنــا يــومــاً لمــاذا أصــبح هــذا المــتطوع مــزعــجاً ،مــع إنــه فــي يــوم 
مــــن الأيــــام كــــان فــــي قــــمة عــــطائــــه الــــتطوعــــى والــــكل يــــشيد بــــمبادراتــــه 
وجــــهوده ، لــــذا ســــأســــتعرض لــــكم فــــي هــــذه المــــقالــــة بــــعض  الأســــباب 

التي أوصلت  هذا المتطوع الى تبنى هذا السلوك المزعج :

١- وجود فجوات في الفهم :

فــــهو قــــد لا يــــعرف مــــاهــــو المــــطلوب مــــنه ، ولا يــــعرف كــــذلــــك كــــيف يــــنفذ 
المـــطلوب مـــنه ولمـــاذا المـــنظمة او الـــفريـــق الـــتطوعـــى تـــفضل أســـتخدام 
هــذا الإســلوب فــي الــتنفيذ  . وقــد لايــعرف مــاهــى حــقوقــه وواجــبته فــي 

هذه المنظمة التطوعية .

٢-لديه وجهة نظرة مختلفة :
 فـقد يـكون لـلمتطوع وخـاصـة أصـحاب الـخبرات مـنهم ، نـظرة مـختلفة 
فـــــي إســـــلوب إدارة الـــــعمل خـــــلاف مـــــايـــــتبناه الـــــفريـــــق الـــــحالـــــي لـــــلعمل 

التطوعى .



٣-الخوف من التغيير :

قــــد يــــكون هــــناك تــــغيير فــــي إســــلوب المــــنظمة الــــتطوعــــية أو الــــفريــــق ، 
وهــــذا الــــتغيير يحــــدث بــــعض الــــخوف لــــدى بــــعض المــــتطوعــــين  بســــبب 
عــــدم مــــعرفــــتهم بــــالهــــدف مــــن الــــتغيير أو الــــخوف مــــن فــــقد ثــــقلهم فــــي 
مــنظومــة الــعمل الــتطوعــى  الــتى هــم فــيها وغــيرهــا مــن الأســباب الــتى 

منبعها الخوف.

٤-طموحاته أعلى من إمكاناته:

ومـــن ذلـــك أن تـــكون إمـــكانـــات ذلـــك المـــتطوع ضـــعيفة جـــدا وهـــو يـــعتقد 
غــير ذلــك عــن نــفسه ،أو إمــكانــات المــنظمة الــتطوعــية مــن دعــم وتــوجــيه 

وتشجيع لا تعينه على تحقيق طموحاته في العطاء التطوعى .

٥-بيئة العمل :
قــد تــكون مــن ســمات بــيئة الــعمل فــى المــنظمة الــتطوعــية الســلبية مــثل 
(الـــــــــترهـــــــــل -التشـــــــــرذم - ... الـــــــــخ) فـــــــــمن الـــــــــطبيعى أن يـــــــــكون هـــــــــناك 

متطوعين مزعجين ،فالبيئة ولادة لمثل  هذا النوع من المتطوعين.



٦-وجود أسباب شخصية :

قـد يـكون الـدافـع وراء  تـبنى هـذا السـلوك المـزعـج أسـباب شـخصية ، 
مثل ( علاقة أقران - عداوات قديمة ...وغيرها )

خـــتامـــا ً :إذا كـــنت مشـــرفـــاً عـــلى المـــتطوعـــين فـــإلـــيك بـــعض الإرشـــادات 
في التعامل مع المتطوع المزعج.

أ-  إعطهِ خصوصية لمناقشة أفكاره ووجهة نظره :

ولـــــــعل الجـــــــلسات الـــــــخاصـــــــة مـــــــهمة لـــــــذلـــــــك وفـــــــيها نـــــــوع مـــــــن الـــــــتقديـــــــر 
وتـــــساعـــــدك لـــــتفهم المـــــوضـــــوع بهـــــدوء بـــــعيدأ عـــــن الـــــنقاشـــــات الـــــعامـــــة 
والمــفتوحــة . حــاول خــلال تــلك الجــلسة أن تــتعرف عــلى ظــروف حــياتــه 
الـــشخصية  فـــلعله يـــعانـــى مـــن أمـــر مـــا خـــارج مـــنظومـــة الـــعمل جـــعله 

يمارس هذا السلوك المزعج .

ب- دعهُ يشارك في الحل :

فـإتـاحـة فـرصـة لـلمتطوع المـزعـج لـلمشاركـة فـي الحـل ، قـد يـساهـم فـي 
تــــغيير الــــكثير مــــن وجــــهات نــــظره وســــلوكــــياتــــه الســــلبية . ويــــفضل أن 
تـوظـف طـاقـته فـي المـجالات الـتي يـميل لـها ويـحبها وتشـبع الـحاجـات 

التى جعلته ينضم للعمل التطوعي .



ت-     المتابعة  والتواصل المستمر:

 الــتواصــل المســتمر الــذى يــكسوه الــحب يسهــل فــتح أبــواب الــتناصــح 
والـتغيير السـلوكـي ، ولابـد مـن المـتابـعة وفـق جـدول زمـنى محـدد لـلدور 
المســــتقبلي المــــنشود  لهــــذا المــــتطوع الــــذى تــــراه مــــزعــــجاً ، وتــــشجيعه 
عــــــلى تــــــحقيق إنــــــجازات تــــــطوعــــــية واتــــــاحــــــة الــــــفرصــــــة  لــــــه لــــــلمساهــــــمة 

والمبادرة بتكريمه  على جهوده .

 حقوق النشر متاحة لكل متطوع بشرط ذكر المصدر


