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• مهارات القوى العاملة في المجتمع المدني – القضايا والتحديات	
• دور الجامعات في المجتمع المدني من مراقبة الأبحاث إلى المشاركة الفعالة	
• دراســة حالــة - مــن مركــز إدارة المؤسســات غيــر الربحيــة والقطــاع التطوعــي )VOLPROF(  إلــى مركز 	

)CCE( فعاليــة العمل الخيــري
• فــي إطــار روح »تبــادل المعرفــة« - ربــط هــذه الموضوعــات ببعــض الأفــكار والانعكاســات علــى رؤيــة 	

الســعودية 2030م ودور منظمــات المجتمــع المدني

القوى العاملة في المجتمع المدني - التصور والواقع في المملكة المتحدة

• المتطوعون	
• الهواة	
• وجود الموظفين برواتب في الجمعيات الخيرية الكبرى	
• مشاكل الأمن الوظيفي والمشاكل المتصلة بالتوظيف - القليل من عمل الخير!	

العاملــون بالقطــاع التطوعــي حســب النــوع الاجتماعــي مــن 2004 
إلــى 2014م )الأعــداد بــالآلاف(

إجمالي القوى العاملةإناثذكور

في هذه الجلسة

 ̂ الصفحة أعلى
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مؤهلات العاملين حسب القطاع في مارس 2014م )% من إجمالي
 القوى العاملة(

إلــى  الحاصليــن علــى تعليــم جامعــي مــن 2005  العامليــن  نســبة 
العاملــة القــوى  إجمالــي  مــن   %( 2014م 

ثانوية عامة من درجة أ إلى ج أو ما يعادلها

القطاع الخاص

القطاع العام

القطاع التطوعي

ثانوية عامة درجة أ أو ما يعادلهامؤهل عاليمؤهل جامعي

بدون مؤهلمؤهلات أخرى

قطاع تطوعيقطاع خاصقطاع عام

 ̂ الصفحة أعلى
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العاملون حسب حجم المنظمة والقطاع في مارس 2014م 
)%  من إجمالي القوى العاملة(

أكبر خمس مجالات توظيفا في القطاع التطوعي في مارس 2014م
)الأعداد بالآلاف(

القطاع الخاص

القطاع العام

القطاع التطوعي

أقل من 25 موظف+ 500 موظف50 – 499 موظف25 – 49 موظف

قطاع فرعي

أنشطة
الصحة العامة

المؤسســات  أنشــطة 
القائمــة علــى العضويــة

أنشطة خدمات التعليم
الإسكان

الأعمال 
الاجتماعية

 ̂ الصفحة أعلى
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أكبر خمس مجالات توظيفا في القطاع التطوعي مقارنة بالقطاعات الأخرى 
في مارس 2014م )% من إجمالي القوى العاملة(

الأمن الوظيفي للعاملين المؤقتين حسب القطاع في مارس 2014م 
)% من إجمالي القوى العاملة(

القطاع الخاص

القطاع الخاص

القطاع العام

القطاع العام

القطاع التطوعي

القطاع التطوعي

العمل الاجتماعي

عمل موسمي

التعليم

وكالة توظيف مؤقت

أنشطة خدمات الإسكان

عمل اعتيادي 

أنشطة الصحة العامة

أنشطة المؤسسات القائمة على العضوية

عقد خاص بعمل محدد

أخرى

غير دائم بأي طريقة أخرى

 ̂ الصفحة أعلى
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التحديات التي تواجه قطاع العمل الخيري وقضايا الموارد البشرية ذات الصلة

العوامل الرئيسة المؤثرة على قطاع العمل 
قضايا الموارد البشرية الناتجةالخيري

• التحول من المنح إلى العقود	
• الزيادة في إسناد الأعمال إلى القطاع العام	

• تغيير التوقعات العامة	
• تدقيق النفقات	
• مساءلة المستخدمين النهائيين	

• تحول القطاع الخيري إلى لاعب رئيس	
       في التوظيف

• الفطنة التجارية	
• مهارات ريادة الأعمال	
• مهارات التفاوض - تكوين الاتحادات	

• مهارات العلاقات العامة	
• التحلي بالممارسات الأخلاقية - شفافية الإنفاق	
• مهارات صنع القرار	

• تفهم وإدارة التنوع	
• معرفة قانون العمل	
• إدارة المواهب	
• التوظيــف 	  - الاختيــار   / التوظيــف  مهــارات  اكتســاب 

الانتقائــي - توظيــف العامليــن المناســبين لكل وظيفة - 
ربــط توظيــف / الاحتفــاظ بالعامليــن بأهــداف المنظمــة

• التحول إلى مشابهة الأعمال التجارية بشكل أكبر	
• إدارة العلاقات / العقود )مهارات إدارة الحساب(	
• المهارات المالية	

• فهم العالم الرقمي	
• مهارات وسائل الاعلام الاجتماعية	
• استخدام التكنولوجيا	

• إدراك مفهوم تبادلية الأغراض	
• إدارة مجالس الإدارة	
• إدراك الدوافع المتغيرة للمتطوعين	
• تعلم إدارة الأداء الضعيف للموظفين بأجر للمتطوعين	
• تطوير قادة القرن الواحد والعشرين	
• إدارة الأفراد وفرق العمل	
• ــه فــي العمــل 	 فهــم التنــوع المعرفــي وتعظيــم إمكانات

الجماعــي

• تسويق القطاع:	
• المنافسة في السوق	
• زيادة رأس المال )التمويل الاجتماعي(	

• المحافظــة علــى الاتصــال بالقضيــة - المحافظــة 	
علــى الوفــاء لرســالة المؤسســة

• بأجــر/ 	 )الموظفيــن  الموظفيــن  توقعــات  زيــادة 
: المتطوعيــن( 

أ الفوارق في الأجور بين القطاعات	.
ب العقود النفسية	.

الحاجة إلى تطوير مجموعة جديدة من المهارات: الإدارة العامة الجديدة:

الموقف العام:

 ̂ الصفحة أعلى
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متى بدأ الأمر؟ - التركيز الأولي والتطورات

 
• الانتقال من الاهتمام الخاص إلى التخصص الأكاديمي؟	
• الباحثــون مــن الولايــات المتحــدة وبريطانيــا المهتمــون بالعمــل الخيــري والنشــاط الخيــري والعمــل المجتمعــي - مــن 	

خلفياتهــم وتخصصاتهــم العلمية المختلفة!
• المشكلة بالنسبة للحكومة - التعرف على القطاع وفهمه؟	
• الاهتمام وبدايات الأعمال البحثية - إيفس )1969( وولفندن )1979(	
• 	 )PORTVAC( أول دراسة بريطانية ودورة مخصصة  - 1978 - برنامج الأبحاث والتدريب على العمل التطوعي
• ــة علمــاء العمــل 	 ــة -1971 - جمعي ــة الأمريكي ــات البحثي ــة فــي الهيئ ــل( اســتعراض التطــورات الموازي )جامعــة بروني

التطوعــي

التطورات في المملكة المتحدة

• حكومــة تاتشــر 1979م - الحكومــة المصغــرة والاهتمــام بالأنشــطة غيــر الحكوميــة - القطــاع الخــاص ودور  للقطــاع 	
الخيــري )عبــر التعاقــد 1988( فــي تقديــم الخدمــات الاجتماعيــة الشــخصية.

• 1981م - اختيــار المملكــة المتحــدة كواحــدة مــن أربــع دراســات وطنيــة فــي دراســة كريمــر الأمريكيــة المعنونــة 	
»الهيئــات التطوعيــة فــي دولــة الرفــاه«.

• تبــدأ مؤسســة دعــم الجمعيــات الخيريــة )1982م( فــي المملكــة المتحــدة فــي تجميــع إحصــاءات عــن القطــاع فــي 	
المملكــة المتحــدة.

• يقدم بيليس )1985م( أول ورقة أكاديمية تحاول توصيف القطاع التطوعي باعتباره مجالا أكاديميا	
• يدخــل برنامــج الأبحــاث والتدريــب علــى العمــل التطوعــيPORTVAC( ( كليــة لنــدن للاقتصــاد والعلــوم السياســية 	

تحــت اســم مركــز المؤسســات التطوعيــة فــي عــام 1987م.

حقبة التسعينات والاقلاع

• التنظيــم الفعــال! - بنــاء علــى الأدلــة الرســمية والتقاريــر العلميــة - بيــان جديــد للممارســات الموصــى بهــا وقواعــد 	
عمــل الجمعيــات الخيريــة.

• إشــراك الجامعــات الأخــرى والــدورات المختلفــة. شــبكة دراســات القطــاع التطوعــي VSSN( ( وبحــوث المؤتمــرات / 	
.))NACCو ،))ISTRو ،))ARNOVA الجمعيــات - دوريــات الأبحــاث والممارســات

•  التقرير الدليلي الصادر عن مؤسسة NCVO(( - إحصائيات موثوقة - مهمة لكل من القطاع التطوعي والحكومة 	
من حيث السياســات

• لجنة »ديكن« - الاتفاقية - فهم الإدارة العامة الجديدة	
• الجمعيات المهنية للموظفين وبناء القدرات	

ولكن بعض الكآبة خيمت

• كلية لندن للاقتصاد والعلوم السياسية تغلق المركز في عام 2005م.	
• مشاكل لاحقة في مراكز أخرى - فرق اللاعب الواحد!	
• نهاية الاتفاقية؟ - القطاع الخاص منافس أم شريك؟	
• نهاية العصر الذهبي؟ - انتقادات الصحافة وجمع التبرعات.	
• أجزاء من القطاع تأثرت بشدة من سياسات التقشف.	
• وأخيرا يبزغ الأمل بظهور التمويل الاجتماعي.	

 ̂ الصفحة أعلى
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دراسة حالة - مركز الفعالية العمل الخيري

• مــا كان فــي الأصــل مركــز إدارة المؤسســات غيــر الربحيــة والقطــاع التطوعــي )Volprof( فــي عــام 1995م - درجــة 	
دبلــوم عليــا تركــز علــى التطويــر الإداري.

• 2003 – خطة علمية مطولة - الشــراكة مع مؤسســة )WCMC(  - تعيين أســتاذين - تغيير الاســم إلى مركز فعالية 	
العمل الخيري.

• إطلاق درجة ماجستير جديدة - الاندماج في الهيكل الأساسي لمدرسة إدارة الأعمال.	
• النجــاح فــي الحصــول علــى التمويــل - الدرايــة بالقطــاع غيــر الربحــي - مركــز أبحــاث المجموعة الاستشــارية لمســاعدة 	

.)CGAP( الفقراء
• تعد الآن أكبر شركة غير هادفة للربح للاستشارات الإدارية وخدمات تنمية المواهب - دورات تنفيذية قصيرة	
• تطويرات المناهج الجامعية بشكل مخطط	
• العضوية الدولية في )NACC( والخطط الأخرى.	

تبادل المعرفة – دور الجامعات في المجتمع المدني

• مجال مشروع للدراسة - ولكنه يحتاج أن يكون أكبر من قضية بحثية!	
• المساعدة في التوجيه السياسي والتنمية ولكنها ....	
• تهــدف أن تكــون عرضــا مختلــط القيمــة - الــدور والمســاهمة المميــزة التــي يمكــن أن تميــز الجامعــة عــن مؤسســات 	

التدريــب التجارية.

القيمة المختلطة – كيف ينبغي أن تنخرط الجامعات في هذا الأمر

• معضلة منسبيرج! - من عدم أهمية التأصيل النظري إلى ممارسة التدريب دون فكر.	
• الحل الأكاديمي العملي:	
• أسس البحث واستقلاله	
• القيادة والتحدي	
• تعدد التخصصات - تضافر جهود الشركات والعلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية	

دور الجامعات في المجتمع المدني - الأنشطة

• الاعتماد والتعلم عميق المدى	
• المشاركة والتقييم - الطبيعة المتغيرة للمانحين	
• الجامعة بوصفها مختبر؟	
• الارتكاز على أعضاء هيئة تدريس ذوي خلفية بحثية بالمجال يعملون في شراكة مع الممارسين وصناع السياسات.	

ما هو دور الجامعات في تكوين القوى العاملة

•  مناقشة رؤية 2030 و دور نظمات المجتمع المدني:	
• ما هي الدروس المستفادة من تجربة المملكة المتحدة؟	
• كيف يمكن نقل هذه التجربة إلى السعودية؟	
• ماهي الخطوات التالية اللازمة؟	

 ̂ الصفحة أعلى



 ̂ الصفحة أعلى


