
الخيري المجالالإلكتروني في  التسويق
(التحديات والآليات)



.الخيريةبالمؤسسات التسويق الإلكتروني أهم التحديات التي تواجه •

.صفحة واحدةكيف يمكنك عمل خطة تسويق إلكتروني في •

.التسويقيةالقرارات التحليل الإحصائي وكيفية استخلاص •

.أدوات مساعدة-تطبيقات–دراسات حالة •
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استخدام ل من خلاالتسويقتطبيق المبادئ العامة لعلم التسويق الإلكتروني هو عملية •

 خصوصية وأكثر وبشكل أكثر الإلكترونيةالوسائط 
 
.استهدافا

افك المزمنة خطة التسويق الإلكتروني هي الخريطة أو الوثيقة التي تساعدك في تحقيق أهد•

ياس متفق عبر مجموعة من الاستراتيجيات والقنوات التسويقية بميزانية محددة ومعايير ق

ويقية وبها تفصيل وتوضيح الأفعال والإجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف التس.. عليها

.الموضوعة
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عدم وجود خطة تسويق فهم ثقافة الإعلام الاجتماعي

الميزانية 

خطة النشر 

قياس النتائج 

عدم وجود سياسات للنشر الاتصال الداخلي الترويج المدفوع

عدم توافر كوادر بشرية 

إدارة السمعة التعاون مع المشاهير 

الإلكترونيالتي تواجه التسويق التحديات 

2016الرحمة العالمية -( التحديات والآليات)التسويق الإلكتروني في المجال الخيري : ورشة عمل 



.  عدم وجود موارد بشرية احترافية•
.القدرة على إعداد خطة واضحة المعالم يسهل قياسهاعدم •
.عدم القدرة على إعداد وتقديم محتوى إبداعي•

2016الرحمة العالمية -( التحديات والآليات)التسويق الإلكتروني في المجال الخيري : ورشة عمل 

يالإلكترونأهم التحديات التي تواجه التسويق 





تساعدك في إعداد الخطة؟أسئلة 5
من هو جمهورك المستهدف؟

...............................................................................................
الجديد الذي يجده عندك؟ ما 

...............................................................................................
يتبرع لمؤسستك ولا يتبرع لمنافسك؟لماذا 

...............................................................................................
يتواجدون؟أين 

...............................................................................................
تصل إليهم وفي أي وقت؟كيف 

...............................................................................................
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التحليل الإحصائي وكيفية استخلاص القرارات التسويقية



Bench Mark-بعض تقارير جوجل الإحصائي•

تقارير الشبكات الاجتماعية •

Twitter- IconSqure- Instagram- fb- URL Builder

•Your Dshborad

•AB Testing

أدوات أخرى •
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التحليل الإحصائي وكيفية استخلاص القرارات التسويقية
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التحليل الإحصائي وكيفية استخلاص القرارات التسويقية
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https://pro.iconosquare.com/
https://pro.iconosquare.com/


التحليل الإحصائي وكيفية استخلاص القرارات التسويقية
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https://audiense.com/
https://audiense.com/


 
 
؟كم عدد المرات التي أقوم فيها بالنشر يوميا



أهم الإنجازاتأخبار المؤسسة 

الأسئلة الشائعة

كيف؟ اللقاءات الإذاعية

كيف؟وتزكياتجوائز شركاء النجاحشخصيات خيرية

تعليمي

احصائياتمعلومة مفيدة
صورة وتعليقحكم وعبر 

-وطنية –مناسبات عالمية 

دولية

محتوى النشر في التسويق الإلكتروني 
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مطبوعات 
وإصدارات

الفيديوهات النشرات البريدية
ن وبرامج التليفزيو 

الحملات 
التسويقية

قصص خيرية

مسابقات

صورة وتعليق

محتوى ترفيهي

الطفل/ المرأة 

سؤال

استطلاع رأي

سياسات التبرع

الرحلات الخيرية

معلومات عامة

محتوى النشر في التسويق الإلكتروني 
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عرض تمبلت لخطة المحتوى الشهري 



والشبكاتقالتسويفييعملون الذينالموظفينأداءمراقبةفيالمهمةالاستراتيجيات•
؟..المستمروالتطور الأداءلمتابعةالمهمةالدوريةالتقاريرهيوماالاجتماعية،

بالمستهدفمقارنةللمحققمتابعةنموذج.

شهريةخطةنموذج.

أسبوعيةلمتابعةنموذج.

استراتيجيات مراقبة الأداء  
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.التسويق الإلكتروني ليس مجرد نشر تغريدات على الشبكات الاجتماعية•

.اعمل على إنشاء خطة تسويق إلكتروني مرنة قابلة للتعديل والتحسين والتطوير•

• 
 
.ليكن هدفنا بناء فريق تسويق، ولا مانع أن تبدأ بموظف واحد ثم بناء الفريق تباعا

ة هو معيار وضوح الرسالة والرؤية لكل فريق العمل، وانعكاس ذلك في المحتوى والرسائل التسويقي•
.نجاحك

.سياسات النشر ودليل الهوية يساعدك على تجنب الأخطاء •

.اعمل على تحديد ميزانية للتسويق الإلكتروني واربطها بالمستهدفات السنوية•

.التدريب وتقوية القطاع الخيري هو تقوية وتطوير لمؤسستك•

توصيات 
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جزاكم الله خيرا


