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َ
هْمُ لولا والسَّ

سافر تجد عوضا عمن تفارقه

وانصب فإن لذيذ العيش في النصب

إني رأيت وقوف الماء يفسده

إن سال طاب وإن لم يجر لم يطب

والأسد لولا فراق الأرض ما افترست

والسهم لولا فراق القوس لم يصب

الحمـــد للـــه ذي الملـــك والملكـــوت الحـــي الـــذي لا يموت، 

لـــه الشـــكر علـــى نعمـــه الجليلة وآلائـــه العظيمـــة، والصلاة 

والســـلام علـــى نبينا محمـــد وعلى آله وصحبه وســـلم، أما 

. بعد

فقـــد يســـر اللـــه لعـــدد من قيـــادات العمـــل الخيري الســـفر 

طلبـــا للعلـــم والمعرفـــة، وســـعيا لخدمـــة العمـــل الخيـــري 

فـــي هذه البـــلاد العزيـــزة، فكانت رحلة مميزة بـــروح الأخوة 

والمحبة، وبســـمو الهدف وعلو الهمـــم، وفيما يلي تقرير 

مفصـــل عـــن أحداثهـــا، نرجـــو أن يجد القـــارئ فيه مـــا ينفعه.

مقدمة
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التعريف

رحلـــة عمـــل إثرائيـــة لقيـــادات العمـــل الخيـــري، أقيمت في 

مدينـــة شـــيكاغو الأمريكيـــة بالتزامـــن مـــع انعقـــاد مؤتمـــر 

أرنوفـــا 2015م اســـتغرقت عشـــرة أيـــام.

أهداف البرنامج

مـــن . 1 المشـــاركين  لـــدى  القياديـــة  المهـــارات  تنميـــة 

الثالـــث.  القطـــاع  قيـــادات 

الإثراء المعرفي للقيادات المشاركة في البرنامج. . 2

الزيـــارات . 3 خـــلال  مـــن  القيـــادات  لـــدى  الخبـــرة  تعزيـــز 

الربحيـــة.  غيـــر  للمنظمـــات  الميدانيـــة 

البرنامج العام

حضور دورة تدريبية في القيادة.

زيـــارات مختـــارة لمنظمـــات غير ربحية بشـــيكاغو بيـــن مانحة 

وخيريـــة وبحثية.

حضور مؤتمر أرنوفا 2015 م.

مقابلة شـــخصيات قياديـــة من القطاع الثالـــث على هامش 

المؤتمر.

برنامج إثراء
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إبراهيم المحسن

مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية

مشرف المشاريع الإستراتيجية

خالد باسريدة

مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية

مشرف تخطيط وتطوير

عبد الرحمن المزروع

مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية

رئيس قسم المشاريع

د. عبد الله الربيعة

مؤسسة محمد وعبد الله إبراهيم السبيعي الخيرية

مدير الإدارة الإستراتيجية وتطوير الأعمال

د. عبد الله المطرفي

جمعية زمزم

نائب الرئيس

د. عبد الرحمن الجربوي

مركز استثمار المستقبل

الأمين العام

التعريف بالوفد المشارك
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د. إسماعيل الجربوي

مركز استثمار المستقبل

المستشار القانوني

أ.د. يحيى زمزمي

المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد( وجمعية مراكز الأحياء

الأمين العام

د. فواز السيف

لجنة تنمية الروضة بالدمام

المدير التنفيذي

إلياس عبد الكريم

مؤسسة أوقاف العرادي الخيرية

مدير التطوير والاستثمار الاجتماعي

عبد الله العمري

مركز تنمية القيادات

مشرف برنامج إثراء

أحمد الحسين

مركز تنمية القيادات

مستشار تنمية الموارد البشرية والعلاقات الدولية
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التعريف

بيـــت خبـــرة متخصـــص تأســـس عـــام 2009م فـــي العاصمة 

الريـــاض لتقديـــم أفضـــل الخدمـــات والمنتجـــات المتخصصـــة 

فـــي تنميـــة وتطويـــر قيـــادات منظمـــات الأعمـــال الربحيـــة 

الربحية. وغيـــر 

رؤية المركز

المرجع في تنمية القيادات في الوطن العربي.

رسالة المركز

متخصصـــون فـــي صناعـــة وتنمية القـــادة المؤثريـــن، وفق 

المنتجـــات  خـــلال  مـــن  التأثيـــر،  وتقنيـــات  الأســـاليب  أفضـــل 

والخدمات المتميزة، باســـتثمار الخبـــرات المحلية والعالمية 

في بيئـــة عمـــل مبدع.

أهداف المركز

التميز في صناعة وتنمية القيادات.

إثراء المعرفة القيادية.

رعاية المبادرات القيادية.

تنفيذ 

مركز تنمية القيادات
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التعريف

العربيـــة  المملكـــة  فـــي  المانحـــة  المؤسســـات  أكبـــر  أحـــد 

الســـعودية، أسســـت عام 1421ه  وتعمل تحت إشـــراف وزارة 

 فـــي المناطق 
ً
الشـــؤون الاجتماعيـــة ولها ثلاثة عشـــر فرعا

بالمملكة. الإداريـــة 

الرؤية

ريادة المنح الخيرية لتنمية المجتمع بإتقان وإيمان.

الرسالة

تقديـــم المنـــح لتعظيـــم الخيـــر وتحقيق النمـــو المجتمعي 

وتمكيـــن المســـتفيدين بأفضل الممارســـات.

النشاطات والأعمال

للجهـــات  والعينـــي  المـــادي  الدعـــم  المؤسســـة  تقـــدم 

، وفق آليـــة معتمدة 
ً

الخيريـــة في مناطـــق المملكـــة كافة

 لأهداف محددة 
ً
في المؤسســـة لدعم المشـــروعات، وفقا

يمكـــن قياســـها ومتابعتهـــا ورصـــد آثارهـــا ونتائجهـــا فـــي 

 كمشـــروع أو برنامـــج برعاية 
ً
 خاصا

ً
المجتمـــع، وتحمـــل اســـما

مـــن مؤسســـة ســـليمان بـــن عبـــد العزيـــز الراجحـــي الخيرية.

الراعي:

مؤسســة ســليمان بــن 
الراجحــي  العزيــز  عبــد 

الخيريــة
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ARNOVA منظمة أرنوفا

جمعيـــة أبحـــاث المنظمات غيـــر الربحية والعمـــل التطوعي 

مقرهـــا الولايات المتحـــدة الأمريكية وهـــي جمعية وطنية 

والقـــادة  الجامعـــات  وأســـاتذة  العلمـــاء  تربـــط  وعالميـــة 

غيـــر  المنظمـــات  أبحـــاث  بمجـــال  الممارســـين والمهتميـــن 

الربحيـــة والعمـــل الخيـــري والمجتمـــع المدنـــي.

تأسســـت فـــي عـــام 1971م باســـم رابطـــة علمـــاء العمـــل 

التطوعـــي كمنتـــدى مفتـــوح ومحايد يلتزم بتعزيـــز البحوث 

ودعمهـــا، والمســـاعدة في خلـــق ممارســـات عملية أفضل 

في قطاع المنظمات غيـــر الربحية والعمل الخيري. وتجمع 

هذه المنظمة بين النظرية والتطبيق مما يســـاعد العلماء 

على اكتســـاب نظـــرة ثاقبة حول أبـــرز المخـــاوف والتحديات 

المتعلقـــة بمنظمـــات القطـــاع الثالـــث، وفـــي الوقـــت ذاتـــه 

توفـــر للمهنييـــن فـــي القطـــاع غير الربحـــي أحـــدث الأبحاث 

وأبرزهـــا التـــي يمكنهـــم الاســـتفادة منهـــا لتحســـين عمـــل 

منظماتهـــم وكذلك تحقيق جودة أعلـــى لحياة المواطنين 

المحلية. ومجتمعاتهـــم 

التعريف

بمنظمة أرنوفا



عرض لأهم
برامج الرحلة
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اليوم الأول:
)دورة تدريبية مكثفة في القيادة(

 4MAT Leadership :عنوان الدورة

المـــدرب: د. برنيس ما كارثي: وهـــي من قدم هذه الدورة، 

، ومحاضرة فـــي ديناميكيات 
ً
وهـــي كاتبة مشـــهورة عالميا

التعليـــم واختلافات أســـاليب التعلم، ومتخصصة في تدريب 

القيادات وصياغـــة نظم التعلم بالمنظمات.

أهداف الدورة

	.إنشاء نهج أكثر ديناميكية وشمولية للتواصل والتعلم

	 التعــرف علــى الممارســات الإداريــة التــي يمتلكهــا أكثــر

.
ً
 وإنتاجــا

ً
القــادة تأثيــرا

	.التعرف على أنماط التعلم الأربعة

	 وتعظيــم الآخريــن  لإدارة  متنوعــة  مناهــج  ممارســة 

أدائهــم.

المشـــاركون يحصلـــون علـــى أدوات تقييـــم ذاتـــي متعددة 

لمعرفـــة المزيد عن كيفية تعلمهم وممارســـتهم للتعليم 

والقيادة.

يكتســـب الحضـــور الأدوات العمليـــة الفعالـــة التـــي يمكـــن 

داخـــل  الاتصـــالات  وتأثيـــر  نوعيـــة  لتحســـين  اســـتخدامها 

. تهـــم منظما
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توصيات المشاركين

تفعيــل وظائــف إدارة تنميــة المــوارد البشــرية فــي المؤسســات الخيريــة مــن خــلال دراســة . 1

ميدانيــة لمعرفــة الفجــوة فــي التطبيــق. 

ضــرورة ربــط الجانــب التعليمــي بممارســات العمــل الخيــري، وهــو مطلــب حضــاري نحتاجــه . 2

فــي واقــع عملنــا بالمملكــة. 

الاستمرار في عقد دورات تدريبية مشابهة. . 3
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اليوم الثاني والثالث:
زيــارات مختــارة لمنظمــات غيــر ربحيــة بشــيكاغو بيــن 

مانحــة وخيريــة وبحثيــة

الجهة الأولى:

Chicago Community Trust )موثوقيـــة أو أمانـــة مجتمـــع 

شيكاغو(

تعريف بالجهة: 

)تأسســـت عـــام 1915م واحتفلـــوا في شـــهر مايـــو من هذا 

العـــام لإكمالهم 100 ســـنة(

مؤسســـة مجتمعية تكرس عملها من أجل تحســـين منطقة 

شـــيكاغو من خلال تقديم المنح الإســـتراتيجية والمشـــاركة 

المدنيـــة والعمـــل الخيري الملهـــم. ويخدمـــون المنظمات 

غيـــر الربحيـــة المانحـــة الســـخية وســـكان شـــيكاغو من خلال 

جمـــع الجهات الفاعلـــة معا لتحفيـــز التعاون الـــلازم للعمل 

وربـــط الجهـــات المانحـــة مـــع الحلـــول الذكية وجعـــل الجهد 

والحلول تكون بشـــكل مشـــترك.

الخطة الإستراتيجية الجديدة:

 إلهـــام العمـــل الخيري، إشـــراك المجتمع، وقيـــادة التغيير 

فـــي أكبر القضايـــا التي تواجـــه منطقتنا.
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الخبراء المشاركون من الجهة:

Bob Eichinger 1-بوب آكنجر

Michael Davidson 2-مايكل ديفيدسون

أهم الفوائد

العمل الخيري يتم من خلال أربعة أنواع من المؤسسات هي:. 1

	 800 مؤسسة وهي مؤسسات تؤسس يبلغ عددها في أمريكا  المجتمع:  مؤسسات 

لخدمة المجتمع وتقوم بتوفير وتمويل لها من خلال الطرق المعروفة بهدف تنفيذ 

برامج ودعم الجهات الخيرية المنفذة.

	.Mac Arthur المؤسسات المانحة: وهذه مؤسسات متخصصة في تقديم المنح مثل

	.مؤسسات القطاع الخاص: وهي مؤسسات تابعة لمؤسسات عائلية أو شركات كبرى مثل بوينج

	 المتخصصة والهيئات  والجمعيات  المؤسسات  وهي  المجتمعية:  الخدمة  مؤسسات 

التي تعمل لخدمة قضية معينة سواء في التعليم أو الصحة أو غيرها.

 بين المجتمع والمانحين من خلال تقديم منح لها . 2
ً
تعمل أمانة مجتمع شيكاغو وسيطا

عن طريق مصدرين هما:

 عوائد استثمارات أصولها )40.000.000 دولار(.	

 لون أمانة مجتمع شيكاغو بإدارة أموال المنح الخاصة بهم 	 المتبرعين الذين يخوِّ

)160.000.000 دولار(.

مستمر . 3 بشكل  والمعلومات  للبيانات  وإدارة  محددة  علمية  دراسات  وفق  العمل  يتم 

لتحديد أولويات المجتمع التي تتجه الأمانة لدعمها.
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التكامل . 4 لتحقيق  العلاقات  وإدارة  التنسيق  على  وتقوم  جميلة  المنظمة  فكرة 

المجتمعي، وفيها نقلة من العمل الخيري التقليدي إلى أفق تنموي أوسع وأشمل 

وأكثر إنتاجا.

جمع التبرعات لمؤسسات تنموية يحقق تنمية شاملة مستدامة.. 5

يشكل قطاع النقل في أمريكا من أولويات العمل الخيري ويبذل فيه استثمارات كبيرة . 6

في العمل الخيري

التوصيات

تصميم المبادرات بالشراكة مع المنظمات والمجتمع. . 1

دراسة الاحتياجات عن طريق دراسة المجتمع والنزول الميداني.. 2

العناية بالخطط الإستراتيجية التنموية، فضلا عن خطط المنظمة.. 3

الخيرية . 4 المنظمات  مع  بالشراكة  المانحة  المؤسسات  في  المبادرات  تصميم  يكون 

العاملة والمجتمع وإشراك الطرفين مهم

يكون دراسة الاحتياجات من قبل المؤسسات المانحة عن طريق النزول الميداني ودراسة . 5

المجتمع عن قرب.

 نحو التنمية المستدامة أكثر من المشاريع الإهلاكية.. 6
ً
توجيه الإنفاق والمنح دائما

بالخطط . 7 العناية  من  أكثر  للمجتمعات  التنموية  الإستراتيجية  بالخطط  العناية  أهمية 

الإستراتيجية للمنظمات.
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الجهــة الثانية: مؤسســة جــون وكاثرين ماك 
 John D. and Catherine T. MacArthur( آرث

)Foundation

التعريف بالجهة:

الفعالـــة  والمؤسســـات  المبدعيـــن  تدعـــم  المؤسســـة 

. وتعمل المؤسســـة 
ً
 وســـلما

ً
الملتزمـــة ببناء عالم أكثر عدلا

علـــى الدفـــاع عـــن حقـــوق الانســـان والمحافظة علـــى أمن 

مـــدن العالم وتطويرهـــا، وفهم كيفيـــة تأثيـــر التكنولوجيا 

والمجتمع. الأطفـــال  علـــى 

البـــلاد  فـــي  المســـتقلة  المؤسســـات  أكبـــر  مـــن  وهـــي 

التـــي تشـــجع تنميـــة المعرفـــة والإبـــداع الفـــردي، وتمكين 

المؤسســـات، والمســـاعدة في تحسين السياســـات العامة 

وتوفيـــر المعلومـــات الهامـــة للجمهـــور من خلال وســـائل 

الإعلام.

تقوم المؤسســـة بتقديم المنح والقـــروض من خلال أربعة 

برامج:

	.البرامج الدولية

	.البرامج الأمريكية

	.برامج وسائل الإعلام والثقافة والمبادرات الخاصة

	.برنامج زمالة شركاء ماك آرثر
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الخبراء المشاركون من الجهة:

 Dr.John Slocum 1-د. جون سلوكم

Jeff Ubois 2-جيف يبواس

أهم الفوائد

تعمل المؤسسة وفق أولويات منح محددة كقضايا.. 1

 في إدارة وصية المانح نحو أولويات المنح.. 2
ً
تواجه إدارة المؤسسة تحديا

 ما يقارب 250.000.000 دولار.. 3
ً
تمنح المؤسسة سنويا

مــن أهــم برامجهــم التحفيزيــة هــو برنامــج الزمالــة: ويهتــم بتقديــم مكافــآت ماليــة . 4

للمتميزيــن فــي تخصصاتهــم مــن خــلال آليــة محــددة للترشــيح.

عنايــة المؤسســة بجوانــب حقــوق الإنســان وتنميــة المعرفــة وتشــجيع الإبــداع الفــردي، . 5

وهــذه ميــزة تنافســية جيــدة.

نمــط عمــل المؤسســة فكــري مختلــف عــن نمــط العمــل الخيــري التقليــدي، وهــذه إضافــة . 6

جيدة. 

المنح المستدامة من صورها القروض التنموية لاحتياجات المجتمع.. 7

التوصيات

الاستفادة من المؤسسة كنموذج الاستقلالية التامة للمنظمة المانحة عن الملاك.. 1

العمــل بعمــق واطــلاع بحيــث يتــم تخفيــف كثيــر مــن مشــاريع قيــاس الأثــر؛ لأنــك تكــون . 2

 للتغييــر.
ً
ملامســا
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العمــل علــى المنــح طويــل الأجــل، وهــذا مهــم فــي العمــل التنمــوي المســتدام حيــث إنَّ . 3

تأطيــر المنــح بســنة عائــق ومهــدد بالإغــلاق.

ليــس مــن الضــروري إدمــاج التطــوع فــي المنظمــات الخيريــة؛ وإنمــا بحســب المناســب . 4

فليــس مــن الحســن وضــع قاعــدة لتقييــم المنظمــة بمعــدل إدمــاج المتطوعيــن.
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 Feeding America الجهة الثالثة: تغذية أمريكا

التعريف بالجهة:

أكبـــر منظمة إغاثـــة محلية فـــي أمريكا تملك شـــبكة قوية 

وفعالـــة بمشـــاركة أكثـــر مـــن 200 بنـــك طعـــام فـــي جميع 

أنحـــاء البـــلاد، حيث قامـــوا بإطعـــام 4٦ مليـــون يعانون من 

الجـــوع، منهـــم 12 مليون طفـــل، و7 ملايين من كبار الســـن، 

. وتصدت المنظمة لأزمـــات الجوع في أمريكا 
ً
لمـــدة ٣5 عاما

مـــن خـــلال توفيـــر المـــواد الغذائيـــة للمحتاجيـــن بوســـاطة 

شـــبكتها العريضـــة من بنـــوك الطعام.

رسالة المنظمة:

إطعـــام الجيـــاع فـــي أمريـــكا خلال شـــبكة وطنيـــة كبيرة من 

بنـــوك الطعام ومـــن خلال شـــراكة مجتمعيـــة للقضاء على 

مشـــكلة الجوع.

الخبراء المشاركون من الجهة:

Daniel Nisbet دانيل نيسبيت

الفوائد

	 الأمــن انعــدام  بأنــه  الجــوع  أمريــكا  إطعــام  تعــرف 

الأفــراد. لــدى  الأوقــات  مــن  وقــت  أي  فــي  الغذائــي 

	 تتعامل إطعام أمريكا مع 1 من كل 7 لعدد 48.000.000 شخص

يعانون من انعدام الأمن الغذائي.
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	.تعمل كشبكة لـــــ 200 بنك

	.والباقي مواد وأطعمة 
ً
تتلقى تبرعات تصل 2.2مليار. منها 130 مليون دولار نقدا

	.التنسيق والتواصل من أبرز عوامل نجاح عمل إطعام أمريكا

	 
ً
رغــم تطــور الاقتصــاد فــي الــدول إلا أن الفقــر موجــود فــي كل مــكان فقــد يكــون جــزءا

مــن كل مجتمــع لكــن نشــر العدالــة مهــم فــي هــذا الجانــب.

فكــرة بنــوك الغــذاء جميلــة ونحتــاج إلــى الاطــلاع علــى تفاصيلهــا للإفــادة منهــا فــي . 1

الإغاثيــة. الخيريــة  المشــاريع 

2 .ً
العناية بثقافة الغذاء من الناحية الصحية إضافة جيدة يمكن الإفادة منها محليا

تفعيل التنسيق والتواصل بين الجهات المختلفة. 3

إعادة النظر حول إدارة العمل مع المتطوعين. 4
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لإدارة  أكسلســون  مركــز  الرابعــة:  الجهــة 
الأعمــال  إدارة  بكليــة  الربحــي  غيــر  العمــل 

بــارك نــورث  بجامعــة 

التعريف بالجهة

يقـــدم المركـــز مجموعـــة متنوعـــة مـــن البرامـــج للمهنيين 

الذيـــن يعملـــون بشـــكل رســـمي أو المتطوعيـــن، وكذلـــك 

ورش  يشـــمل  وهـــذا  الثالـــث.  للقطـــاع  الجـــدد  المنتقليـــن 

عمـــل لمـــدة نصـــف يـــوم أو يـــوم كامـــل للتنميـــة المهنية 

المتخصصة، وندوات ســـنوية، وبرامـــج للمديرين التنفيذيين 

فـــي القطـــاع غير الربحي وكذلك تصميـــم ورش عمل خاصة 

بنـــاءً علـــى احتياجـــات العمـــلاء، وتقديـــم لهـــم فرصـــة لبناء 

شـــبكة مـــن العلاقـــات المهنية.

رسالة المركز

تعزيـــز أداء وفاعليـــة الأفـــراد والمنظمات فـــي القطاع غير 

الربحـــي مـــن خـــلال التعليـــم وتوفيـــر الخدمـــات والمـــوارد 

المطلوبـــة.

رؤية المركز

المســـاعدة فـــي بنـــاء المجتمعـــات النابضـــة بالحيـــاة فـــي 

شـــيكاغو وخارجها من خـــلال تعزيز القيادة فـــي المنظمات 

الربحية. غيـــر 
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الخبراء المشاركون من الجهة

د. بيير روجرز Dr. Pier Rogers )مديرة المركز(. 1

د. ويسلي ليندال Dr.Wesley Lindahl )عميد كلية إدارة الأعمال(. 2

أهم الفوائد

	.أهم نشاط يقدمه المركز هو التدريب والبرامج الأكاديمية

	 ،أهــم عوامــل نجــاح برامــج تطويــر القيــادات: بناؤهــا علــى احتيــاج مــدروس بشــكل منهجي

وتوفيــر الخبــراء ذوي العلم والممارســة.

كانت جامعة نورث بارك أحد رعاة مؤتمر أرنوفا

التوصيات

العنايــة بتصميــم المناهــج التعليميــة التــي تخــدم العمــل الخيــري مشــروع جيــد وجديــر . 1

بالعنايــة، وهــذا مــا يقدمــه مركــز )أكسلســون( التابــع للجامعــة.

وجــود جهــة مؤسســية علميــة بحثيــة تعنــى بدراســات المتطوعيــن وتناقــش احتياجــات . 2

العمــل غيــر الربحــي مطلــب حضــاري. 

أهمية وجود برامج أكاديمية لتخريج متخصصين في العمل الاجتماعي.. 3

ضــرورة الجمــع بيــن البعــد الأكاديمــي والممارســة العمليــة والبعــد التطبيقــي فــي إعــداد . 4

الأبحــاث والدراســات المتعلقــة بالعمــل الخيــري. 

النمــو التدريجــي مــع الاحتياجــات الحقيقيــة والتطلعــات تضمــن الوصــول للأهــداف والنمــو . 5

المتــزن المؤثــر.

أن يكــون للجامعــات دور أكبــر فــي صناعــة ودراســة الواقــع العملــي وتصديــر مــا لديهــم . 6

مــن نتائــج أبحــاث ونظريــات لســوق العمــل بإطــار عملــي.
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زيارات اليوم الثاني

المنظمــات  مجلــس  الخامســة:  الجهــة 
شــيكاغو فــي  الإســامية 

التعريف بالجهة

المنظمات  مجلس  قدم  الزمن  من  عقدين  من  لأكثر 

 تجمع أكثر من 
ً

 موحدة
ً

الإسلامية في شيكاغو خدماته قوة

400 ألف من الأمريكيين المسلمين في منطقة شيكاغو 

 تصاعد العدد على مستوى ولاية إيلينوي من خلال 
ً
وحاليا

 من المنظمات الإسلامية ما بين المساجد 
ً
أكثر من ٦0 عضوا

والمدارس الإسلامية والمنظمات المجتمعية في منطقة 

يتكون  الإسلامية  المنظمات  مجلس  فإنَّ  لذلك  شيكاغو، 

تمثيل  ويتم  ومتنوعة.  جدا  كبيرة  ومجموعات  شرائح  من 

المسلمين من قبل مجموعة واسعة من الأعراق والأجناس 

مع  للتعامل  ويتشاركون   ،
ً
جميعا ويتعاونون  والثقافات 

المجتمع بدياناته المختلفة ومع الحكومة ووسائل الإعلام 

والجمهور بشكل عام.

رسالة المركز

أن نكون الاتحاد الموحد للمنظمات الإســـلامية في منطقة 

شـــيكاغو وأن نكون دعـــاة رائدين لتحقيـــق مصالح المجتمع 

المســـلم ومحفزين لإثراء المجتمع الأمريكي.
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الخبراء المشاركون من الجهة

تبسم حليم المدير التنفيذي. 1

سيد خان عضو مجلس الإدارة. 2

أهم الفوائد

	.أهمية وجود جهة رقابة لوضع المعايير

	.التنسيق والمرجعية أساس لنجاح التكامل بين المؤسسات الخيرية

التوصيات

	 فكــرة المجلــس ممتــازة وراقيــة وفيهــا جمــع وتنســيق الجهــود الإســلامية فــي مواجهــة

التحديات.

	 يمكــن الإفــادة مــن الفكــرة وتطويرهــا بمــا يتناســب مــع واقعنــا المحلــي وتفعيــل دور

الشــراكة والتحالفــات بيــن المنظمــات الخيريــة. 

	 دعــم المنظمــات الاســلامية فــي أمريــكا بمــا نســتطيع حيــث أنهــا تعتبــر واجــه للعالــم وأن

نجاحهــم فــي معالجــة بعــض القضايــا ينعكــس علــى العالــم أجمــع. 
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الجهــة السادســة: شــبكة العمــل الإســامي 
IMAN الداخلــي -إيمــان

التعريف بالجهة

منظمـــة مجتمعية تســـعى لتعزيـــز الصحة العامـــة وتوفير 

الخدمـــات الطبيـــة للمحتاجين داخل المدينـــة من خلال مركز 

صحي شـــامل ولديها عدة مشـــاريع للتغييـــر المجتمعي 

تأسست عام 1997م تلبية للحاجة الملحة لمحاربة الفقر والعنف 

والانحـــلال في بعض أحياء شـــيكاغو من قبل فريق مشـــترك من 

أجيـــال مختلفـــة من طـــلاب ومقيمين وقـــادة المجتمـــع المحلي 

مدفوعيـــن بالقيـــم والرحمـــة والعدالـــة الاجتماعيـــة. وقـــد بدأوا 

بتقييـــم المجتمـــع المحلـــي ودراســـة حاجاتـــه ثـــم الوصـــول إلى 

حلـــول إســـتراتيجية بديلـــة لمعالجة هذه الأوضـــاع. لديهم عيادة 

صحيـــة، ويوفرون المســـاكن بشـــكل مؤقت لحديثـــي الخروج من 

الســـكن وكذلـــك يمكنون الشـــباب فـــي برامـــج تطويـــر المهارات 

القياديـــة ويعـــدُّ الفن والبرمجـــة أحد مصادر الإلهـــام لديهم.

رؤية المركز

التحولي  التغير  لإحداث  إسلامي  نموذج  بمثابة  نكون  أن 

تجاه  الآخرين  إلهام  خلال  من  الحضرية  المجتمعات  في 

في  النبوية  الرحمة  من  المستمدة  المدنية  المشاركة 

الإنسانية  والكرامة  الاجتماعية  العدالة  أجل  من  العمل 

وفك حواجز الدين والعرق والجنسية.
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الخبراء المشاركون من الجهة

عليا بلال Alia Bilal مديرة المنح. 1

2 .Matthew Ramadan ماثيو رمضان

أهم الفوائد

	 .توظيف الفرص واستثمارها في خدمة المجتمع

	.أهم عوامل قوة المؤسسة هو خدمتها لكل الشرائح المجتمعية دون تمييز

	.التعاون مع الجامعات والمؤسسات المتخصصة في معرفة الاحتياجات المجتمعية

	.الاستفادة من حب العطاء لدى المجتمع وتوظيفه في خدمة المجتمع نفسه

	 التجربــة نمــوذج عملــي فــي مواصلــة التحديــات مهمــا عظمــت وتحويــل المشــكلة إلــى

فرصــة.

	 تحقيــق النجــاح يكــون بتوفيــق اللــه ومباركــة الجهــد القليــل ليحقــق النفــع الكثيــر بأقــل

الإمكانــات والتكاليــف. 

	.من أدوات التغيير التنموي اقتراح القوانين الخادمة وفرض الضغط بطلب المجتمع

	.بناء العلاقات مع كل الأطياف واستثمارها لنجاح العمل أهم عامل تنموي

	 إشــراك المســتفيدين ووضعهــم فــي صــورة الإســتراتيجية يســهم فــي واقعيــة الخطــة

وقيــاس الأثــر بشــكل أســرع.

	 قوتهــم تكمــن بمواردهــم البشــرية ورؤيتهــم الواضحــة حيــث أن نتائــج أعمالهم عظيهم

وهــم يعملــون فــي مبنــى صغيــر ومتواضع.
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التوصيات

	.تجربة جيدة وجديرة بالاهتمام والدراسة خاصة من ناحية ملامسة احتياجات المجتمع

	.من المهم العناية بالسجناء لتأهيلهم للعمل وجعلهم عناصر نافعة في المجتمع

	.ضرورة العمل بدون تفرقة بين المستهدفين

	.قوة القيم وصلابتها تجعل الناس ينجذبون إلى معتقداتك
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 East West University الســابعة:  الجهــة 
والغــرب الشــرق  جامعــة 

التعريف بالجهة

أول جامعـــة معتمدة في أمريكا مؤسســـها مســـلم وهو 

د. محمـــد وصـــل الله خـــان. الجامعـــة تفتح أبوابهـــا للجميع، 

وتعـــدُّ الجامعة من أقل الجامعات في الرســـوم الدراســـية 

 من 
ً
علـــى مســـتوى العالـــم. وتقـــدم الجامعة عـــدداً كبيـــرا

وتقـــع  والماجســـتير،  البكالوريـــوس  لمرحلـــة  التخصصـــات 

الجامعـــة فـــي وســـط مدينة شـــيكاغو.

الخبراء المشاركون من الجهة

1 . Dr. Mohammad Wasiullah د. محمــد وصــل اللــه خــان

Khan مؤســس ومديــر الجامعــة

إدارة . 2 مجلــس  وأعضــاء  الكليــات  عمــداء  مــن  وعــدد 

لجامعــة. ا

أهم الفوائد

	 التــي ســاهمت فــي دعــم النجــاح  مــن أهــم عوامــل 

 
ً
غيــر المســلمين لهــذه الجامعــة رغــم كونهــا مشــروعا

 هــي: 
ً
إســلاميا

 إذ 	 المجتمــع  فــي  مهملــة  لشــريحة  خدمتهــا 

90% مــن الطــلاب الذيــن التحقــوا بالجامعــة هــم 
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أول مــن دخــل جامعــة مــن عوائلهــم

  بدون تمييز.	
ً

خدمتها للمجتمع كافة

 مناسبة التكاليف لشريحة المستهدفين.	

	 هنــاك منظمــات وجامعــات قامــت علــى أفــكار وجهــود بســيطة حتــى أصبحــت الآن يشــار

لهــا بالبنــان ومنهــا جامعــة الشــرق والغــرب.

	 لأن 
ً
إتاحــة الفرصــة لفقــراء المســلمين بأمريــكا لتدريــس أبنائهــم بهــذه الجامعــة نظــرا

رســومها رمزيــة. 

	.شاهدنا تنوع كبير في مجلس الإدارة من ديانات وأعراق مختلفة

التوصيات

	 الكيانات بناء  على  القادرة  القيادات  في  نعزز  حتى  الحالة  لهذه  دراسة  هناك  يكون  أن 

وتوجيه الآخرين لهم.

	 زيــارة الجامعــات هــي إضافــة أكاديميــة قــد لا يكــون لهــا ارتبــاط مباشــر بالعمــل الخيــري إلا

مــن جهــة كــون هــذه الجامعــة يقــوم عليهــا مســلمون وأنشــأها بعــض رجالات الســعودية 

بدافــع خيري.

	 أهميــة الإنفــاق علــى التعليــم فــي مناطــق الأقليــات وتوجيههــا للجميــع ومــن خلالهــا

يتــم نشــر الثقافــة الإســلامية.

	 أهميــة دعــم القطــاع الخــاص للتعليــم حيــث نوصــي بإشــراك رجــال الأعمــال والتجــار فــي

مجالــس الإدارات واللجــان واشــراكهم فــي اتخــاذ القــرارات لمــا لذلــك مــن دور فــي دعــم 

للتعليــم وتقليــص للفجــوة بيــن الجامعــات وســوق العمــل. 
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الجهة الثامنة: مؤسسة الزكاة الأمريكية

التعريف بالجهة

منظمـــة خيرية عالمية تمكن الكرمـــاء والرعاة من الوصول 

وتأميـــن  العاجلـــة  الحاجـــات  لتلبيـــة  الحاجـــة  أصحـــاب  الـــى 

 فـــي العالم. 
ً
الاعتمـــاد علـــى النفـــس لأشـــد الشـــرائح فقـــرا

وذلـــك بوســـاطة أمـــوال الـــزكاة والصدقـــات التـــي يخرجها 

الموســـرون المســـلمون ومـــا يأتي عن طريق المســـاعدات 

مـــن المتبرعيـــن الكرماء.

تأسســـت عام 2001م. وقد بدأت فـــي زمن كانت المنظمات 

الإنســـانية تواجـــه رقابـــة متزايـــدة علـــى نشـــاطاتها وســـير 

للشـــفافية  جديـــة  معاييـــر  إلـــى  أدى  ممـــا  أعمالهـــا 

والمســـؤولية.

رسالة المركز

تفعيـــل بـــذل الصدقـــات للتخفيـــف مـــن الاحتياجـــات العاجلة 

للمجتمعـــات المعدمـــة وإنشـــاء مشـــاريع تنمويـــة طويلـــة 

الأمـــد لتحقيـــق نمـــو الفـــرد والمجتمع.

الخبراء المشاركون من الجهة

خليل ديمير Halil Demir المدير التنفيذي.. 1

كمال بيرو Kemal Birru مدير البرامج.. 2
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أهم الفوائد

	.العلاقات وجهود التنسيق والتكامل من أهم نقاط نجاح العمل الخيري

	 ،يرتكـــز نجـــاح العمل لديهـــم على أربـــع ركائز: العمـــل المنظم، بنـــاء الجســـور والعلاقات

الشـــفافية، الاستمرار.

	 تجربـــة رائـــدة ورائعـــة في الانطلاق مـــن أصول الديـــن وقضاياه الجامعـــة وتفعيلها في

الإصلاح.

	.نموذج لتحقيق التنمية الاجتماعية من خلال الزكاة

	 مـــن أهدافهـــم الرئيســـية: توعية المســـلمين وتعريفهم بالـــزكاة حيث لاحظـــوا أن كثير

مـــن المســـلمين لا يعرفـــون من الزكاة إلا اســـمها. 

التوصيات

	 أهميــة العمــل علــى رفــع مســتوى الوعــي كهــدف اســتراتيجي لمــا نقــوم بــه فــي كافــة

المشــاريع المتنوعــة

	ينبغي أن يكون التفكير الأول في صرف الزكاة في التنمية وليس التغذية الاستهلاكية

	 فــرض الوصايــة فــي صناعــة القــرار التنمــوي يــؤدي الــى إضعــاف الأثــر التنمــوي وعرقلــة

التنميــة.



برنامج إثراء34

اليوم الرابع:
ورش عمل خاصة بالوفد 

الورشة الأولى:

شارك فيها كل من: 

	 Dr. Steven Smith د. ستيفين سميث

الرئيـــس والمديـــر التنفيـــذي للجمعيـــة الأمريكيـــة للعلـــوم 

السياســـية والرئيـــس المنتخـــب للجمعيـــة الدوليـــة لأبحـــاث 

 ISTR القطـــاع الثالـــث

	Dr. Elizabeth Boris د. إليزابيث بوريس

مؤسســـة مركـــز العمـــل الخيـــري غيـــر الربحي فـــي معهد 

إيربـــن وتعمـــل حاليا أســـتاذة بجامعة جورج تـــاون وتعدُّ من 

الباحثيـــن الـــرواد في هـــذا المجال

	 Dr. Alan Abramson د. الآن أبرامسون

رئيس منظمة أرنوفا وســـبق أن شـــغل منصب مدير معهد 

آســـبن العريق للبرامـــج والأبحاث غير الربحيـــة. مدير البرامج 

 
ً
 رائـــدا

ً
غيـــر الربحيـــة بجامعـــة جـــورج ميســـون. ويعـــدُّ باحثـــا

بمجـــال السياســـات العامة. 

	الدكتورة آتشن

رئيســـة تحريـــر مجلـــة أرنوفـــا، وهي مجلـــة عريقـــة مهتمة 
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 في 
ً
بدراســـات وأبحـــاث العمـــل الخيـــري، وعمر المجلة 4٣ ســـنة، وهي مشـــاركة مـــع 5٣ كاتبا

تأليـــف كتـــاب لمقارنـــة العمـــل الخيري فـــي العالم. 

الورشة الثانية:
شارك فيها كل من: 

	 Dr. David King د. ديفيد كينغ

مدير معهد ليك للعطاء بكلية ليلي العائلية الخيرية بجامعة إنديانا

	 Dr. Shena Ashley د. شينا آشلي

أسـتاذ مشـارك بجامعـة سـيراكيوز. فـي عـام 201٦ سـتتقلد منصـب مديـرة مركـز إيربيـن والـذي يعـد 

 فـي هـذا المجـال
ً

 معروفـة
ً

أحـد أهـم بيـوت الخبـرة المتخصصـة فـي العاصمـة وواشـنطن. تعـدُّ باحثـة

أهم الفوائد

	 من أهم المؤسســـات التي تدعم اســـتقرار العمل الخيري هي مؤسســـات أنظمة دعم

البنيـــة التحتية للعمل الخيري.

	:تقوم مؤسسات دعم البنية التحتية بأدوار رئيسة هي

 توفير بيئة لتكوين الروابط والعلاقات.	

 توفير الدعم لمناصرة القضايا ذات الأهمية للقطاع.	

 بناء القدرات.	

 الأبحاث: تطوير الأبحاث والبيانات.	

عوائق عمل منظمات الدعم:

	 لاســتدامة 
ً
حصــول النفــع للجهــات الخيريــة علــى الدعــم بــدون مقابــل: وهــذا يعــدُّ تحديــا

مؤسســات الدعــم.
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	.التفكير بطريقة المصلحة الخاصة للجهة دون النظر لمصلحة المجتمع ككل

التوصيات

	 الحاجة إلى إيجاد مظلات ومنظمات مناصرة وتنسيق تعطي عضويات

	 وتقويتــه فــي الســعودية لنقل خبرات العمل الخيري بالســعودية outreach العمــل علــى

للخارج

	.أهمية وجود منظمات خادمة للعمل الشامل إلى جانب التخصص

	.من المهم العمل على مؤتمرات ونشر أبحاث العمل الخيري بالمملكة

	 مــن المشــاريع الرائــدة بنــاء منظمــات تخطيــط وإشــراف عــام، تعمــل علــى خطــط تنمويــة

محليــة للمناطــق وتكــون مظلــة تنســيقية.
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اليوم الخامس وما بعده:

مؤتمر أرنوفا 2015

التعريف بالمؤتمر:

مؤتمـــر أرنوفـــا الســـنوي الرابـــع والأربعين الـــذي عقد في 

مدينة شـــيكاغو بولاية إلينوي الأمريكية فيما بين التاســـع 

عشـــر والحـــادي والعشـــرين مـــن شـــهر نوفمبـــر مـــن عـــام 

2015م كان بعنـــوان: )نظرة شـــاملة للمنظمـــات غير الربحية 

والعمـــل التطوعـــي: ابتكار، إلهـــام، إبداع عابـــر للحدود(.

ما هو المؤتمر السنوي لأرنوفا؟

يقـــام هـــذا المؤتمـــر كل ســـنة فـــي شـــهر نوفمبـــر. صمم 

ويبقيهـــا  ـــاءة 
ّ
البن للنقاشـــات  منصـــة  ليكـــون  المؤتمـــر 

 عن فـــرص تقديـــم الأبحـــاث وأوراق العمل 
ً
مســـتمرة، فضـــلا

حـــول القضايـــا المهمـــة والفـــرص الممكـــن تحقيقهـــا فـــي 

القطـــاع التطوعـــي أو غيـــر الهـــادف للربـــح. هـــذا المؤتمـــر 

 عن كونـــه بيئة 
ً
 لأحدث وأفضـــل الأبحـــاث، فضلا

ً
يقـــدم عرضـــا

خصبـــة تولـــد فيهـــا الأفـــكار والأبحـــاث الجديـــدة.

وقـــد اجتمـــع في هذا المؤتمر الســـنوي أكثـــر من ٦50 من 

الباحثيـــن وقادة مـــن ميدان العمـــل، وقد جاءت النقاشـــات 

العامـــة فـــي المؤتمـــر على مـــدى العقود الأخيـــرة لتعالج 

وتتعامـــل مـــع التحديثـــات الجديـــدة وتطورهـــا فـــي مجـــال 
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الأعمـــال بمـــا يشـــمل المشـــاريع الاجتماعيـــة، الاقتصـــاد الاجتماعـــي وجميع جوانـــب المجتمع 

 حاجـــات أولئك الذي يدرســـون ويقـــودون القطـــاع الاجتماعـــي. ويعدُّ 
ْ

ـــت بَّ
َ
المدنـــي، وكذلـــك ل

مؤتمـــر أرنوفـــا أكبـــر تجمع اختصاصـــي يعقـــد بانتظام لهذه المســـائل.

فعاليات مصاحبة للمؤتمر: 

	 زيــارة نــادي الطــلاب الســعوديين فــي جامعــة النــورث ايســترن إلينــوي بشــيكاغو وتقديــم

نــدوة بعنــوان خواطــر شــيكاغو.

شارك في الندوة د. عبد الله الربيعة، ود. عبد الله المطرفي، ود.إسماعيل الجريوي.

	 SBC زيارة مركز الرابط الاجتماعي

وهـــو مركـــز اجتماعـــي للطلاب الســـعوديين بإشـــراف الأســـتاذ محمـــد الزهراني، شـــارك في 

زيارتـــه كل الوفد المشـــارك.

	.إقامة لقاء مفتوح وجلسات استشارية للطلاب المبتعثين في شيكاغو

شارك فيها د. عبد الرحمن الجريوي، ود. فواز السيف، ود. إسماعيل الجريوي.

	.زيارة بعض المساجد الإسلامية وإمامة المسلمين في صلاة الجمعة



تقارير فردية
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تقارير فردية : 

تقرير برنامج )إثراء( 

أ.د/ يحيى بن محمد زمزمي

مقدمة: 

الحمد لله والصلاة والسلام على رسوله وبعد: 

الوفــد  أعضــاء  كأحــد  المشــاركة  لــي  اللــه  ــر  يسَّ فقــد 

برنامــج ضمــن  2015م  أرنوفــا  مؤتمــر  فــي   المشــارك 

برعايــة  القيــادات(  )تنميــة  مركــز  ينفــذه  الــذي  )إثــراء( 

الخيريــة. الراجحــي  ســليمان  الشــيخ  مؤسســة 

وبعـــد شـــكر اللـــه تعالـــى، أتقـــدم بجزيـــل الشـــكر والتقديـــر 

للإخـــوة المنظميـــن والداعميـــن والزملاء المشـــاركين، فقد 

اســـتمتعنا ببرنامـــج اثرائـــي نوعـــي وتحققـــت أهدافه على 

درجـــة عاليـــة مـــن النجـــاح والإتقان وللـــه الحمـــد والمنة . 

وبنـــاء علـــى طلـــب الإخـــوة القائمين علـــى البرنامـــج بإعداد 

الكلمـــات  المرحلـــة، فقـــد ســـطرت هـــذه  تقريـــر عـــن هـــذه 

المتواضعـــة من خلال ما لمســـته وحضرته واســـتفدته على 

الرغـــم مـــن تقصيـــري وعـــدم تمكنـــي مـــن حضـــور أوراق 

العمـــل في اليوميـــن الأخيرين من البرنامـــج والذي حاولت 

تعويضـــه من خلال الزملاء المشـــاركين من طرف مركز مداد 

حيـــث حضـــروا )28( ورقة عمل وســـيتم عرضها ومناقشـــتها 
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فـــي حلقـــة نقـــاش خاصـــة بـــإذن الله تعالـــى، وألخص فقـــرات هـــذا التقرير فـــي العناصـــر الآتية: 

: قيادة القيادات . 
ً
أولا

: رفقاء الرحلة . 
ً
ثانيا

: تجارب الآخرين . 
ً
ثالثا

: عوامل مؤثرة في التجربة الأمريكية . 
ً
رابعا

: محاذير وملحوظات . 
ً
خامسا

: وقفات موجزة مع الفعاليات . 
ً
سادسا

: فوائد وفرائد . 
ً
سابعا

: توصيات . 
ً
ثامنا

: مقترحات . 
ً
تاسعا

: خطة عمل مستقبلية . 
ً
عاشرا

وتفصيل هذه العناصر على النحو الآتي: 

: قيادة القيادات:
ً
أولا

تميز هذا البرنامج بقيادة شبابية واعية ومبدعة تمثلت في الأخوين الفاضلين: 

 أ. عبدالله العمري.	

 أ. أحمد الحسين.	

 في إنجاحـــه، وتميـــزت إدارتهما بما 
ً
 ملموســـا

ً
وقـــد كان لجهودهمـــا فـــي إدارة البرنامـــج أثرا

 : يلي 
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الأدب الجم وحسن الخلق وطيب التعامل . . 1

الكافاءة المهنية العالية في جوانب القيادة المتنوعة . 2

الحرص الشديد على افادة المشاركين واستثمار جميع الفرص لذلك . . 3

التفاني في خدمة الوفد وتلبية جميع احتياجات المشاركين . . 4

جودة الإعداد والتنسيق لجميع الفعاليات . . 5

تنــوع الفعاليــات التــي حــدد مــن قبــل الإدارة ) دورة تدريبيــة/ ورش عمــل / زيــارات / حضــور . 6

أوراق عمــل / ... الــخ(.

: رفقاء الرحلة:
ً
ثانيا

 
ً
ـــت وفـــدا

ّ
مـــن توفيـــق اللـــه تعالـــى أن المجموعـــة المختـــارة للمشـــاركة فـــي البرنامـــج كون

مـــن حيث:   
ً
نموذجيـــا

	.الجدية والحرص على استثمار البرنامج بفعالية وكفاءة

	 الانســجام التــام بيــن أعضــاء الوفــد حيــث طغــت روح الأخــوة والمحبــة والاحتــرام بيــن

 . الجميــع 

	 :تنوع المشاركين من حيث

 التخصصات العلمية الأكاديمية. 	

 مجالات العمل الخيري. 	

 المدن والمناطق. 	

 بين أعضاء الوفد ولله الحمد . 
ً
 جيدا

ً
وهذا التنوع حقق تكاملا
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: تجارب الآخرين:
ً
ثالثا

لا شـــك أن الحكمـــة ضالـــة المؤمن وأن من أهـــداف البرنامج الإفادة من التجـــارب لدى الغرب، 

وحيـــث أن هـــذا الأمـــر لـــه ضوابطه الشـــرعية وحتى نحقـــق التوازن فـــي نقل التجارب يحســـن 

التنبـــه إلـــى ضوابـــط التعامـــل مع الكافـــر والحذر مـــن المبالغة والاســـتدراج في هـــذا الصدد، 

ـــد عليـــه في هذا البـــاب التفريق بين مســـتويات التعامـــل الآتية: 
َّ
وممـــا يؤك

الاســتفادة مــن مجــرد الفكــرة والتجربــة دون أي نــوع مــن التعلــق أو التعامــل مــع الكافــر، . 1

وهــذا لا شــك فــي مشــروعيته ومــن أدلتــه )حفــر الخنــدق( ونحوهــا.

)ولا . 2 الفكــرة وهــذا جائــز بضوابطــه  التعامــل مــع صاحــب  القــول وحســن  التلطــف فــي 

 الذيــن ظلمــوا منهــم( )وقولــوا للنــاس 
َّ
 بالتــي هــي أحســن إلا

َّ
تجادلــوا أهــل الكتــاب إلا

.)
ً
حســنا

شــرعي . 3 ومحــذور  عظيــم  خطــر  فيــه  وهــذا  وتعظمهــم،  وإكبارهــم  الأشــخاص  إجــلال 

يتعلــق بأعمــال القلــوب مــن جهــة، وفيــه إعــلاء شــأن مــا وضعــه اللــه، وفيــه معنــى التذلــل 

( )أذلــة علــى المؤمنيــن أعــزة علــى 
ً
)ولــن يجعــل اللــه للكافريــن علــى المؤمنيــن ســبيا

الكافريــن(.

ويلاحـــظ أن جميـــع هـــذه المســـتويات هـــي دون منزلـــة الـــولاء والمحبـــة والمـــودة والتـــي 

 يؤمنـــون بالله واليـــوم الآخر يوادون مـــن حاد الله 
ً
تتنافـــى مـــع إيمـــان العبـــد ) لا تجد قومـــا

ورســـوله .... ( الآيـــة . 

: عوامل مؤثرة في التجربة الأمريكية:
ً
رابعا

حتـــى تتحقـــق الفائـــدة المرجوة مـــن البرنامج وحيث أن محـــل البرنامج في الولايـــات المتحدة 

الأمريكيـــة أردت الإشـــارة إلـــى عـــدد مـــن العوامـــل المؤثـــرة فـــي المجتمـــع الأمريكي وفي 

العمـــل غيـــر الربحي، ومـــن ذلك: 
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طغيــان النظــرة الماديــة البحتــة والمفصولــة عــن الديــن والــروح، والتــي تعتمــد علــى . 1

ــوم وحيــد فــي قيــام المنظمــات وغيرهــا . 
ِّ

القــوة الماليــة كمق

ولاشـــك أن هـــذا يخالـــف ســـنة الله فـــي عبـــادة ويخل بالتـــوازن المطلـــوب بين قيـــام الأديان 

وقيـــام الأبـــدان والإخـــلال بأحدهمـــا مصادمـــة للفطـــرة والديـــن، ومؤثـــر فـــي فكرة الإنســـان 

وأخلاقـــه وســـلوكه ومبادئـــه ونظـــم حياتـــه وعمله . 

الاتجاهــات السياســية والســعي لتكويــن مجموعــات الضغــط للتأثيــر فــي القرار السياســي . 2

أو لكســب أصــوات الناخبيــن وغيرهــا، وهــذا لوحــظ فــي عــدد مــن المنظمــات التــي جعلــت 

ــة لأهــداف سياســية أو حزبيــة ونحوهــا .  العمــل غيــر الربحــي مطيِّ

نظــام . 3 فــي  القانونيــة وخاصــة  والمطالبــات  المؤاخــذات  مــن  والخــوف  الحــذر  هاجــس 

الضرائــب ومحاولــة التحايــل عليهــا مــن جهــة للتخلــص مــن تبعاتهــا الماليــة واتخــاذ العمــل 

غيــر الربحــي وســيلة لأغــراض شــخصية أو ماديــة.

الربحــي . 4 غيــر  للعمــل  أعطــى  الديموقراطــي  النظــام  يتيحهــا  التــي  المطلقــة  الحريــة 

وغيرهــا. الماليــة  المقــدرات  وبنــاء  والانطــلاق  للتحــرك  واســعة  مســاحات 

: محاذير وملحوظات :
ً
خامسا

وبناء على العوامل المتقدمة يجدر التنبيه إلى أمور:

	 الحــذر مــن نقــل أي تجربــة كمــا هــي مجــردة مــن روح الوحــي وقيــم الشــريعة ومبــادئ

الديــن وعبوديــة الإنســان لربــه وخالقــه ســواء كان ذلــك فــي ) نظريــة – دورة – أداة – 

مشــروع – مبــادرة – .... الــخ ( .

	 الحــذر مــن المقارنــة غيــر العادلــة وعــدم مراعــاة اختــلاف المعطيــات ومنهــا: ) مرونــة

الأنظمــة فــي أمريــكا ومســاحة الحريــة ... ونحوهــا(.
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	 إلــى الســهولة والمرونــة والبســاطة وعــدم 
ً
مراعــاة أن النمــط الأمريكــي يميــل دائمــا

علــى  وانعكســت  والحيــاة،  والنظــام  الشــعب  التعقيــد وهــذه طبيعــة  وعــدم  ــف 
ّ
التكل

العمــل الخيــري فــي ضعــف بعــض جوانــب التقنيــن الإداري فــي مجــال الرقابــة والقيــاس 

والتقويــم والمتابعــة ونحوهــا . 

	 يجــب بصــورة دقيقــة  النمــوذج الأمريكــي  التــي لا نجدهــا فــي  الجوانــب  فمثــل هــذه 

 للأمريــكان، ولا نغلــو 
ً
التعامــل معهــا بوعــي فــلا نلغــي مــا عندنــا مــن هــذه الجوانــب تبعــا

، بــل المفتــرض أن نصنــع النمــوذج الملائــم 
ً
 وتقنينــا

ً
فــي أخــذ نمــوذج آخــر لأنــه أكثــر تعقيــدا

لواقعنــا وظروفنــا وبيئتنــا . 

	 ــه الحمــد – نمــاذج ــا بالمملكــة والخليــج – ولل ــة أن لدين ــارات الميداني تبيــن مــن خــلال الزي

وربمــا  الوســيطة،  والمراكــز  الخيريــة  والجمعيــات  المانحــة  المؤسســات  مــن  مشــرقة 

بعضهــا يفــوق بعــض النمــاذج الأمريكيــة وغيرهــا.

: وقفات موجزة مع الفعاليات:
ً
سادسا

، ولذلـــك ســـأذكر رأي الشـــخصي فـــي مـــا يمكن 
ً
كمـــا تقـــدم أنـــي لـــم أحضـــر البرنامـــج كامـــلا

اســـتفادته ممـــا حضرتـــه مـــن فعاليـــات : 

1- دورة ) فورمات القيادة (:

	 . فكرة إقامة دورة تدريبية لأعضاء الوفد فكرة ممتازة ومهمة

	.ربط الجانب التعليمي بالعمل الخيري مطلب حضاري ونحتاجه في واقع عملنا بالمملكة

2- موثوقية مجتمع شيكاغو :

	 التكامل لتحقيق  العلاقات  وإدارة  التنسيق  على  وتقوم  جميلة  المنظمة  فكرة 

المجتمعي . 
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	 المنظمــة فيهــا نقلــة مــن العمــل الخيــري التقليــدي إلــى أفــق تنمــوي أوســع وأشــمل

 . 
ً
وأكثــر انتاجــا

3- منظمة تغذية أمريكا: 

	 فكــرة بنــوك الغــذاء جميلــة ونحتــاج إلــى الاطــلاع علــى تفاصيلهــا للإفــادة منهــا فــي

 . الخيريــة الإغاثيــة  المشــاريع 

	 . 
ً
العناية بثقافة الغذاء من الناحية الصحية إضافة جيدة يمكن الإفادة منها محليا

4- مؤسسة ماك آرثر : 

	 الإبــداع المعرفــة وتشــجيع  المؤسســة فــي جوانــب حقــوق الإنســان وتنميــة  تخصــص 

الفــردي، هــذه ميــزة تنافســية جيــدة . 

	 نمــط عمــل المؤسســة فكــري مختلــف عــن نمــط العمــل الخيــري التقليــدي وهــذه إضافــة

جيــدة . 

5- جامعة نورث بارك : 

	 العنايــة بتصميــم المناهــج التعليميــة التــي تخــدم العمــل الخيــري مشــروع جيــد وجديــر

بالعنايــة وهــذا مــا يقدمــه مركــز ) اكسلســون ( التابــع للجامعــة . 

	 وجــود جهــة مؤسســية علميــة بحثيــة تعنــى بدراســات المتطوعيــن وتناقــش احتياجــات

العمــل غيــر الربحــي وهــذا مطلــب حضــاري مهــم . 

6- مجلس المنظمات الإسامية في شيكاغو : 

	 فكــرة المجلــس ممتــازة وراقيــة وفيهــا جمــع وتنســيق الجهــود الإســلامية فــي مواجهــة

التحديــات . 
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	 يمكــن الإفــادة مــن الفكــرة وتطويرهــا بمــا يتناســب مــع واقعنــا المحلــي وتفعيــل دور

الشــراكة والتحالفــات بيــن المنظمــات الخيريــة . 

7- جامعة المشرق والمغرب : 

	 
َّ
زيــارة الجامعــات هــي إضافــة أكاديميــة قــد لا يكــون لهــا ارتبــاط مباشــر بالعمــل الخيــري إلا

مــن جهــة كــون هــذه الجامعــة يقــوم عليهــا مســلمون وأنشــأها بعــض رجــالات الســعودية 

	 لأن 
ً
اتاحــة الفرصــة لفقــراء المســلمين بأمريــكا لتدريــس أبنائهــم بهــذه الجامعــة نظــرا

رســومها رمزيــة . 

8- شبكة إيمان: 

	.تجربة جيدة وجديرة بالاهتمام والدراسة خاصة من ناحية ملامسة احتياجات المجتمع

	.التجربة نموذج عملي في مواصلة التحديات مهما عظمت وتحويل المشكلة إلى فرصة

	 تحقيــق النجــاح يكــون بتوفيــق اللــه ومباركــة الجهــد القليــل ليحقــق النفــع الكثيــر بأقــل

الإمكانــات والتكاليــف . 

9- مؤسسة الزكاة : 

	 تجربــة رائــدة ورائعــة فــي الانطــلاق مــن أصــول الديــن وقضايــاه الجامعــة وتفعيلهــا فــي

الإصــلاح . 

	 . نموذج لتحقيق التنمية الاجتماعية من خلال الزكاة

10- ورشة العمل التحضيرية:

	 تــم اختيــار شــخصيات اعتباريــة لهــا مكانتهــا فــي العمــل غيــر الربحي، وهذا يحســب للزملاء

القائميــن علــى البرنامج . 
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	 كان مــن الأفضــل الإعــداد للاســتفادة مــن الورشــة ومــن الضيــوف بصــورة أكبــر ممــا حصــل

وكــذا ترتيــب الوقــت وتوزيعــه علــى الضيــوف بصــورة مناســبة . 

: فوائد وفرائد : 
ً
سابعا

أهمية الأبحاث والدراسات في تطوير العمل الخيري . . 1

المرونة وإعطاء المساحات للعمل الخيري مطلب أساسي في الإبداع والتطوير . . 2

المعلومات وقواعد البيانات أساس مهم في بناء الاستراتيجيات . . 3

4 . . 
ً
أهمية الرصد وتوثيق التجارب للإفادة منها مستقبلا

ضرورة التوكل على الله ثم الثقة بالنفس في تجاوز التحديات والعقبات . . 5

أهمية الشراكات وإدارة العلاقات في تحقيق النجاحات . . 6

ضرورة التأثير في القرارات الرسمية وتوجيهها لدعم مسيرة العمل الخيري . . 7

احتياجاتــه . 8 والخيــري وســد  الاجتماعــي  المجــال  فــي  المجتمــع  حاجــات  تلمــس  ضــرورة 

 . مشــكلاته  ومعالجــة 

الإنطلاق من الأصول والكليات الجامعة له أثره الكبير في نجاح المشاريع )الزكاة(. . 9

ضرورة التجديد والابتكار والإبداع في اطلاق المشاريع النوعية . . 10

أهمية وجود أنظمة مقننة لاستقطاب وتوظيف المتطوعين ورعايتهم . . 11

أهمية وجود مناهج علمية – تعليمية مختصة بالعمل الخيري . . 12

 للعمل الخيري . . 13
ً
 مهما

ً
العناية بمشاريع إنتاج المعرفة واثرائها يضيف بُعدا

وجود كليات خيرية أهلية فكرة جميلة تستحق الدراسة . . 14
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 ... الخ . . 15
ً
 وتطويرا

ً
 وتقويما

ً
ضرورة إقحام الجامعات في صميم العمل الخيري بحثا

العمليــات . 16 فــي  الإغــراق  وبيــن  مــن جهــة  والأثــر  النتائــج  تحقيــق  بيــن  التــوازن  ضــرورة 

 . والمدخــلات 

المفارقــة الواضحــة بيــن جهــود المنظمــات الإســلامية التــي زرناهــا علــى الرغــم مــن . 17

ضعــف إمكاناتهــا والمنظمــات غيــر الإســلامية مــع قــوة إمكاناتهــا الماليــة والماديــة 

 الفــرق بيــن نــور الوحــي وظلمــة الكفــر . 
َّ
وهــذا لا يفسّــره إلا

: توصيات:
ً
ثامنا

دعم المراكز البحثية والكراسي العلمية المعنية بدراسات وأبحاث العمل الخيري . . 1

اطــلاق مبــادرة ) توثيــق ( بدعــم مــن المؤسســات المانحــة لتوثيــق مســيرة وتجــارب العمــل . 2

الخيــري بالمملكة . 

ــات والإحصــاءات المتعلقــة بالعمــل الخيــري . 3 إنشــاء منصــة الكترونيــة للمعلومــات والبيان

بالمملكــة . 

إنشاء ) مرصد اجتماعي ( مختص بتقويم وتطوير العمل الخيري . . 4

إنشاء جمعية مختصة بالتنسيق والشراكات في العمل الخيري . . 5

تصميــم مناهــج علميــة وتعليميــة علــى شــكل دبلومــات تخصصيــة فــي مجــالات العمــل . 6

الخيــري المتنوعــة . 

إعداد دراسة جدوى لإنشاء كلية أو أكاديمية للعمل الخيري . . 7

رفــع توصيــات لأصحــاب القــرار تتضمــن مقترحــات ومطالــب تخــدم العمــل الخيــري وتســهم . 8

فــي تطويــره . 



51 برنامج إثراء

تكوين فرق بحثية بنظام مقنن لإعداد دراسات علمية تسهم في تطوير العمل الخيري.. 9

مطالبة كل مشارك بتقديم خطة عمل لتفعيل المقترحات والتوصيات من مؤتمر أرنوفا . . 10

: مقترحات:
ً
تاسعا

1 . . 
ً
المشاركة بأوراق عمل في مؤتمر أرنوفا وغيره مستقبلا

تقديم دورة مختصرة للدفعات القادمة من المشاركين . . 2

وما . 3 يطرحه  أن  يناسب  وما  اهتماماته  لمعرفة  مشارك  لكل  شاملة  استمارة  تصميم 

يناسبه من الورش وأوراق العمل . 

أعضاء . 4  )2015 )سفراء  والإفادة من  المملكة  للترشيح على مستوى  كاملة  آلية  تحديد 

أرنوفا.

الرصد التراكمي للمعارف والفوائد وتوظيفها . . 5

6 . . ) 
ً
مراعاة الانسجام بين المشاركين ) 2015 نموذجا

مراعاة جدية المشاركين وحرصهم على الإفادة وإمكانية نقل المعرفة . . 7

تحديد خطوات عملية لكل مشارك ) ما بعد أرنوفا ( على ثلاثة مستويات : . 8

 على المستوى الذاتي ) الفردي ( . 	

 على مستوى المنظمة التي يعمل بها . 	

 على مستوى العمل الخيري بالمملكة . 	

أختيــار المرشــحين للمشــاركة فــي المؤتمــرات قبــل مواعيدهــا بوقــت مبكــر للتمكــن مــن . 9

الإعــداد الجيــد . 
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تطويــر فكــرة المشــاركة فــي المؤتمــرات والملتقيــات مــن قبــل ) تنمية القيادات ( لتشــمل . 10

عــدد أكبــر مــن المحافــل العلميــة الدوليــة والمحلية . 

11 . . 
ً
زيارة عدد أكبر من المراكز البحثية والمراصد الاجتماعية ضمن البرنامج مستقبلا

: خطة عمل أ.د/ يحيى بن محمد زمزمي :
ًُ
 عاشرا

على المستوى الذاتي: 

إعداد بحث سنوي واحد على الأقل يُعنى بقضايا العمل الخيري . . 1

2 .. 
ً
 وأقليميا

ً
المشاركة في مؤتمرات العمل الخيري محليا

التجربــة . 3 لنقــل  الخيــري  بالعمــل  العلاقــة  ذات  للجهــات  ومبــادرات  استشــارات  تقديــم 

 . أرنوفــا  مــن  المســتفادة 

على مستوى المنظمة )مركز مداد – جمعية مراكز الأحياء(: 

تقديم عرض تعريفي بتجربة )تنمية القيادات( في أرنوفا.. 1

ربط البحث العلمي بالممارسة العملية في تصميم المبادرات والبرامج والأنشطة . . 2

الشراكة مع الجامعات ومراكز الأبحاث والدراسات في تقييم العمل بالجمعية . . 3

عقــد حلقــة نقــاش بمركــز مــداد لدراســة مخرجــات ونتائــج أوراق العمــل المقدمــة فــي . 4

أرنوفــا وســبل تفعيلهــا فــي المملكــة . 

على مستوى العمل الخيري: 

الإسهام في إطلاق مبادرات نوعية في التنسيق والتكامل بين الجهات الخيرية . . 1

التجديد في إصدار مجلة ) مداد ( العلمية المحكمة لأبحاث العمل الخيري . . 2
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الجوانــب . 3 يتضمــن  الأحيــاء  بمراكــز  الاجتماعــي  للعمــل  خبــرة  بيــت  إنشــاء  علــى  العمــل 

العلميــة المعرفيــة / الأنشــطة والبرامــج / الأنظمــة واللوائــح / الخدمــات التــي يمكــن 

 . الخيريــة  للجهــات  تقديمهــا 

هـــذا وأكرر الشـــكر والتقدير للزمـــلاء القائمين على البرنامـــج والداعمين والمشـــاركين والله 

أعلـــم، وصلـــى الله على نبينـــا محمد وآله وصحبه وســـلم ... 

أ.د/ يحيى بن محمد زمزمي
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تقارير فردية :
تقرير أ. عبدالرحمن المزروع

مقدمة: 

الحمـــد للـــه وحـــده ، والصـــلاة والســـلام علـــى مـــن لا نبـــي 

بعـــده ، وبعـــد : 

فقد يسّـــر الله جل وعلا بي المشـــاركة في الوفد المشكل 

برعاية مؤسســـة ســـليمان بـــن عبدالعزيز الراجحـــي الخيرية 

لحضـــور مؤتمر أرنوفا الرابـــع والأربعين 2015م. 

وهـــذه بعـــض الانطباعـــات والخواطـــر التـــي جاد بهـــا القلم 

بعد هـــذه الزيـــارة الماتعـــة والمفيدة. 

الهدف من المشاركة : 

مجال  في  المتقدمة  الدول  تجارب  من  الإفادة  بأن  لاشك 

 بغية تطوير القطاع الثالث 
ً
 ملحّا

ً
لعمل التطوعي يُعد مطلبا

 في منظومة التنمية الشاملة. 
ً
 رئيسا

ً
الذي يمثل مكونا

ومـــن هنا فقـــد أبديـــت موافقتي للمشـــاركة فـــور عرضها 

 وللـــه الحمد. 
ً
 صائبا

ً
علـــي ، وقـــد كان قـــرارا

الوفد المشارك: 

ضـــم الوفد المشـــارك نخبة من القيادات في المؤسســـات 

الخيريـــة ، يجمعهـــم دافـــع المعرفـــة وحـــب الإفـــادة مـــن 
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التجـــارب المختلفـــة ، تحملوا في ســـبيل ذلك البعد عن الوطن والأهـــل ، وضغط البرنامج حتى 

 قرابة 18 ســـاعة في اليـــوم دون ملـــل ولا كلل . 
ً
إنهـــم يعملـــون أحيانـــا

قيادة الوفد: 

أســـندت إدارة الوفـــد والبرنامج إلى مركـــز تنمية القيادات ، وكان أداؤهـــم واهتمامهم أكثر 

مـــن رائـــع بكل تفاصيل البرنامـــج بداية من الإعـــداد وحتى الختام. 

كأنهـــم قـــد تمرســـوا فـــي مثل هـــذا المؤتمر مع أنهـــا التجربـــة الأولى لهم في المشـــاركة 

في مؤتمـــر أرنوفا. 

مدة الزيارة : 

من 1٣ / 11 إلى 2٣ / 11 / 2015م. 

برنامج الرحلة : 

اشـــتمل برنامـــج الرحلـــة علـــى العديـــد مـــن الفعاليـــات بالإضافـــة إلى حضـــور المؤتمـــر ، ومن 

الفعاليات:  هـــذه 

زيارات إلى الجهات التطوعية في شـــيكاغو الإســـلامية منها وغير الإســـلامية ، والحوار . 1

مـــع القيادات تكل الجهات للتعرف على أســـاليب العمـــل وآفات التعاون. 

دورة تدريبيـــة فـــي نظريـــة فورمات . قدمتهـــا الدكتورة برنايس مكارتي مؤسســـة هذه . 2

النظرية. 

ورش عمـــل ولقـــاءات متعددة مع قيـــادات في العمل التطوعـــي والمجالات الأكاديمية . 3

المتخصصة فـــي القطاع الثالث. 

لقـــاءات مـــع الطلاب المبتعثين في جامعات شـــيكاغو من أبنـــاء المملكة وغيرهم ، وقد . 4

 علـــى نفوس هؤلاء الطلاب. 
ً
انعكســـت هذه اللقاءات إيجابيا
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جولات سياحية في أحياء شيكاغو ومعالمها المختلفة. . 5

مؤتمر أرنوفا: 

منَّ الله علي بحضور عدد من أوراق العمل والندوات التي طرحت في المؤتمر ومنها : 

 : Gommunity Philanthrorg .1

وضمت ثلاثة أقسام : 

 : مؤسسات المجتمع في المكسيك :
ً
أولا

 تحـــدي مأسســـة العمـــل الخيـــري : بـــدأت الجهـــات الخيرية في المكســـيك عـــام 198٣م في 

شـــكل مجموعـــات تطوعيـــة صغيـــرة ، وبـــدأ العمل الخيـــري ينمو لكـــن واجه مشـــكلات عديدة 

منهـــا ضعـــف ثقـــة الناس فـــي القائمين علـــى الأعمـــال الخيرية. 

لذا كان أغلب التوجه للمنظمات الخيرية الدولية. 

: الثقافات الإقليمية للأعمال الخيرية : 
ً
ثانيا

دراســـة ميدانيـــة : وحملة لدراســـة تجريبـــة لآثار الثقافـــات الفرعية على عدد مـــن النتائج في 

العطاء ومـــكان العمل. 

: محددات العمل الخيري : 
ً
ثالثا

 لمحـــددات العمـــل الخيـــري ومســـتوياته واحتياجـــات 
ً
وهـــذه الورقـــة تطـــور وتختبـــر نموذجـــا

الجماعـــة المحليـــة علـــى عـــدة مقاطعـــات فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة. 

2. الجلسة الافتتاحية : 

وهـــي جلســـة عامـــة افتتاحية لأعمـــال المؤتمـــر ، وفيها تحـــدث الدكتور تيرت مايســـبرود عن 

مســـيرته المتميـــزة وتجربته الثريـــة في مجال العمـــل الخيري. 
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3. وسائل التواصل الاجتماعي: 

واشتملت على ثلاث دراسات: 

 : تدفق المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي :
ً
أولا

 وهـــي دراســـة تعنـــي بالـــــ عن أثر وســـائل التواصل الاجتماعي في مجـــال العمل التطوعي ، 

ومدى اســـتخدام المنظمـــات الخيرية لكل من وســـائل التواصل الاجتماعي. 

: استخدام المنظمات غير الربحية للوسائل الاجتماعية في اوقات الكوارث :
ً
ثانيا

 التعبئـــة العامـــة نحـــو الأعمـــال التطوعيـــة : وتشـــير الدراســـة لاســـتخدام وســـائل التواصـــل 

المعلومـــات  لنشـــر  الكـــوارث بوصفهـــا وســـائل مبتكـــرة وخلاقـــة  أوقـــات  فـــي  الاجتماعـــي 

والوصـــول لشـــرية كبيـــرة مـــن الجماهيـــر. 

: اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي للخدمـــات الانســـانية لـــدى المنظمـــات غيـــر 
ً
ثالثـــا

لربحية:  ا

19٣ منظمة خيرية في وســـط ولاية نيويورك تقدم الخدمات الصحية والبشـــرية تم دراســـة 

مدى اســـتخدامها لوســـائل التواصل الاجتماعي في الأعوام 2012 و 2014 و 2015 . 

4. انسحاب المانحين والمجتمع المدني المحلي: الأسباب، الآثار، والمقارنات:

تبحـــث هذه الندوة حول تأثيرات انســـحاب المانحين على منظمـــات المجتمع المدني المحلية 

فـــي عدد من مناطق العالم وأســـبابه مع إيجاد حلول جديدة لهذه المشـــكلات. 

5. فرح الغطاء والتطوع:

وتركز هذه الندوة على الآثار الاجتماعية الإيجابية للمنح، وآثار السلوك الخيرية التطوعي على 

سعادة الناس والصحة النفسية وكانت هذه الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية وأوربا. 
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مميزات الرحلة: 

 على مسمى من حيث الإثراء المعرفي والخيرات وتداول الآراء.. 1
ً
كانت اسما

2 ..
ً
إدارة فعالة ساعية للأفضل دائما

الســكن فــي الفنــدق نفســه الــذي يعقــد فيــه المؤتمــر كان لــه أبلــغ الأثــر فــي متابعــة . 3

 بــأول.
ً
فعاليــات المؤتمــر أولا

 لإقامــة الصلــوات وتنــاول الوجبــات حتــى غــدا اوفــد . 4
ً
وجــود مــكان يجمــع الإخــوة جميعــا

أســرة واحــدة مترابطــة. 

التخطيط المدروس لكل خطوة في برامج الرحلة. . 5

آفاق الإفادة من الرحلة : 

زيادة التعارف والترابط بين قيادات المؤسسات الخيرية. . 1

 وتشجيعه. . 2
ً
تفعيل البحث العلمي في مجال العمل الخيري محليا

نقل الخبرات والتجارب مع تعديلها بما يوافق البيئة المحلية.. 3

إيجــاد منظمــات خيريــة لتســيق الجهــود فــي القطــاع الخيــري لتجنــب الازدواجيــة وتداخــل . 4

المهــام.

وجــود منظمــة خيريــة تضــم المانحيــن والمؤسســات المانحــة لتحديــد رؤيــة مســتقبلية . 5

للمنــح فــي المجــال الخيــري. 

إعادة هيكلة المؤسسات الخيرية وفق التوجهات العالمية الحديثة في القطاع الثالث.. 6

طــرح أوراق عمــل وتجــارب العمــل الخيــري فــي المملكــة فــي مؤتمــر أرنوفــا لتحقيــق . 7

تعنيــة راجعــة تصحــح المســار. 
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ً
أخيرا

أشـــكر الإخـــوة القائميـــن علـــى هذه الفكـــرة الرائدة ، وأشـــكرهم على حســـن ظنهم بي في 

اختيـــاري للمشـــاركة مع الوفـــد في هذه التجربـــة الفريدة.

وآمـــل أن يوفقنـــي اللـــه للإفادة مـــن هذه التجـــارب في تطوير نفســـي ومنظمتـــي وكذلك 

العمل الخيـــري عامة. 

أخوكم

عبدالرحمن بن فوزان المزروع



برنامج إثراء60

تقارير فردية :
تقريرد. عبدالله المطرفي

الحمـــد للـــه و الصلاة و الســـلام على خير خلـــق الله و على 

آلـــه و من والاه

فـــي  الخيـــري  العمـــل  قيـــادات  مـــن  كوكبـــة  ضمـــن  كنـــت 

المملكـــة في زيـــارة لمجموعة مختارة مـــن المنظمات غير 

الحكوميـــة فـــي شـــيكاغو و حضـــور مؤتمـــر أرنوفـــا رقم44 

و ذلـــك بمبـــادرة رائعة مـــن مركز تنميـــة القيـــادات و رعاية 

كريمـــة مـــن مؤسســـة ســـليمان الراجحـــي ، و لعلي أســـجل 

 ممـــا رأيت:
ً
بعضـــا

كان الترتيب و التنســـيق الذي قام به مركز تنمية القيادات 

 منذ البداية و حتى عودة الفريق لأرض الوطن ظهر 
ً
مثاليـــا

 فـــي متابعـــة الفريـــق حتـــى وصولـــه لأمريـــكا و 
ً
ذلـــك جليـــا

حســـن اختيار الســـكن و تنوع المنظمات التـــي زارها الفريق. 

و قـــد كان للأخويـــن عبداللـــه العمـــري و أحمد الحســـين من 

 في خدمـــة وإدارة 
ً
مركـــز تنميـــة القيـــادات جهدا اســـتثنائيا

المشـــاركين و توفير ســـبل الراحـــة و حســـن التواصل و كرم 

الضيافـــة و متابعـــة تنفيذ جدول العمـــل كما خطط له ، كتب 

اللـــه لهما عظيـــم الأجر و زادهـــم من فضله.

المشـــاركون كانـــوا أهـــل فضـــل و علـــم و أصحـــاب خبرة في 

العمـــل الخيري و قد كانـــوا متجاوبين متعاونين و ملتزمين 
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بالجـــدول و متفاعليـــن في أثناء الزيارات كل يســـعى لمعرفة المنظمـــة التي نطلع عليها ، و 

الحـــرص علـــى حضور مـــا يهمهم من أوراق المؤتمـــر، و قد كان بينهم مـــن الألفة ما أضفى 

علـــى جـــو الرحلة المرح و الســـرور بالإضافة إلى تبادل المعارف و الخبـــرات ، و لو لم أخرج من 

 يحرص عليه و كفى به مكســـبا.
ً
الرحلـــة إلا بمعرفتهـــم و مرافقتهـــم لكان هدفا

المنظمـــات التـــي زارهـــا الوفـــد متنوعـــة في مناشـــطها و أهدافها و قد اســـتقبلونا بشـــكل 

جيـــد و عرضـــوا لنـــا مشـــاريعهم و مـــا يقومون به مـــن جهود لتحقيـــق أهدافهـــم ، و أعتقد 

أنهـــا كانـــت بالنســـبة لي تجربة ثريـــة انتقلت فيهـــا من التصـــورات إلى المشـــاهدات فاطلعت 

علـــى الواقـــع معاينـــة فـــي منظمـــات كبيـــرة و عريقـــة و ليس مـــن رأى كمن ســـمع و لعلي 

أشـــير إلى شـــيء من هـــذا فـــي التوصيات

أمـــا مؤتمـــر )أرنوفـــا( فرغم كثـــرة المؤتمرات التي حضرتهـــا من قبل بحكـــم التخصص إلا أنني 

 فـــي إدارة و تنظيـــم هـــذا المؤتمـــر بالرغـــم مـــن كثـــرة الأوراق التـــي طرحت فيه 
ً
رأيـــت عجبـــا

و بالتالـــي عـــدد المشـــاركين ببحوثهـــم و التـــي تجـــاوزوت الألف ورقـــة ، مع أنها مـــن كثرتها 

يحتـــار الواحـــد لأي المواضيـــع يحضر . بالإضافة للحضور من المهتميـــن بالعمل الخيري . و قد 

اســـتطاع الأخـــوة المنظمـــون للفريق ان يرتبوا لقـــاءات خاصة اجتمعنا فيها مع 4 من رؤســـاء 

أرنوفـــا الســـابقين و المرشـــح الجديد و غيرهم مـــن رموز العمل الخيري فـــي أمريكا مما اتاح 

لنـــا فرصة الاحتكاك المباشـــر و فرصـــة الاطلاع و التعرف على خبرات و تجـــارب الأخرين مما كان 

لـــه بلا شـــك بالـــغ الأثر في زيـــادة مداركنا و إثـــراء معارفنا .

مرئيات و توصيات للتأمل:

ممـــا لا شـــك فيـــه أن زيـــارة المنظمـــات كانـــت مثريـــة و بالرغـــم من كل مـــا ذكر أعـــلاه إلا انها 

فـــي نظـــري أنهـــا لم تكـــن بالعمـــق المطلوب و قد يرجع ســـبب ذلك لنا معشـــر المشـــاركين، 

لأننـــا رئينـــا خـــلال تلـــك الزيـــارات الصـــورة المنظـــورة من عمل تلـــك المنظمـــات و لـــم يطلعونا 
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 و لا آليـــات و منهجيـــات إدارتهم لتلـــك المنظمات و لـــذا لا أعلم عن 
ً
علـــى أهدافهـــم جميعـــا

سياســـاتهم و إجراءاتهـــم و شـــروط المنـــح و .....و قـــد يكـــون لثقافتنا دور في هـــذه النظرة 

لكننـــي أشـــعر أننا في حاجة لمعرفة المزيد مما يقومون بـــه في خدمة المجتمع و توظيف 

دور تلـــك المنظمـــات في خدمة توجهات و صناعة السياســـات من خـــلال أهدافهم المعلنه ، 

 فـــي ماكآرثـــر و موثوقية مجتمع شـــيكاغو و إطعـــام امريكا .
ً
ظهـــر ذلـــك لي جليا

 ممـــا يصعب معـــه المقارنـــة فالعمـــل الخيري فـــي أمريكا 
ً
الفـــارق بيننـــا و بينهـــم كبيـــر جـــدا

يتمتـــع بكامـــل الحريـــة فلا الداعم يســـأل أو يخاف أن يســـأل عمـــن دعم ، و لا المنظمة تســـأل 

 لمجرد مشـــروع يتقدم بـــه صاحبه ، 
ً
فيمـــا أنفقـــت، بـــل يصل الحـــال أن يكون الإنفـــاق مفتوحـــا

الشـــئ الوحيـــد الـــذي عرفت أنهم حريصـــون علية تأكدهـــم من دفع بعـــض المنظمات خاصة 

العائليـــة لنســـبة الضريبـــة )5%( ، نعم يتمتعـــون بالحرية في الأخذ و العطـــاء و قد يكون هذا 

 لهـــم و أعطاهـــم مســـاحة فـــي الإنفـــاق و توظيـــف المنح بمـــا يحقـــق أهدافهم. 
ً
محمـــودا

فهـــل الضغـــوط التـــي تمـــارس علينـــا ولـــدت لدينا نمذجـــة العمـــل الخيـــري لدرجـــة أن نتفوق 

عليهـــم فـــي التنظيم ؟؟؟

رأينـــا فـــي تلك المنظمـــات قيادات لديهـــا كفاءة عالية و عندما ســـألناهم كيف يســـتقطبون 

الكفـــاءات الإداريـــة و يحتفظـــون بهـــا صرحـــوا بـــأن لا فرق فـــي أمريكا بيـــن العمـــل الخيري و 

العمـــل التجـــاري في الآليـــات و الرواتب و الحوافز ، بـــل رأينا عناية فائقـــة بالموظف و توفير 

المـــكان و بيئـــة العمـــل المناســـبة و هـــذا يدعونا إلـــى إعادة النظـــر فيما نقدمة لمنســـوبي 

العمـــل الخيـــري فـــي بلادنـــا لئلا يكـــون موظـــف العمل الخيـــري أقل مـــن زميله فـــي القطاع 

الخـــاص و بالتالي نســـتقطب الكفـــاءات المؤهلـــة لإدارة الجمعيات الخيريـــة بإقتدار.

 من المشـــاريع تنبع 
ً
لاحظنـــا قـــرب المســـؤول من الموظـــف و من المســـتفيد و كيـــف أن كثيرا

مـــن حاجـــة المجتمـــع المحلي و يســـاهم المجتمع فـــي تنفيذهـــا و التفاعل معها.

أرى أن تتبنـــى بعـــض الجهـــات الترتيـــب لإنتـــداب بعـــض منســـوبيها للعمل لشـــهر أو شـــهرين 
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 المســـتودع الخيـــري – نماء- يعمل 
ً
 فـــي بعـــض المنظمات المماثلة لنشـــاطها )مثلا

ً
متطوعـــا

 و من ثـــم نقل 
ً
فـــي منظمـــة إطعـــام أمريـــكا ( لمعرفـــة تلـــك المنظمـــة مـــن الداخـــل تفصيـــلا

التجربـــة و أظـــن ذلك أكثـــر نفعا.

عندمـــا كنـــا نـــزور أو نقابل تلك الرمـــوز كان الواحد منا يعرف بنفســـه و موقعه في المنظمة 

التـــي يمثلهـــا لكـــن لـــم ننقـــل الصـــورة عـــن جمعيتنـــا و كيف تـــدار و ما نملـــك من نقـــاط تميز 

لنبـــرز الوجـــه الحقيقـــي للعمـــل الخيري فـــي المملكة ، و مـــا يقدمه و ما حققـــه بالرغم من 

القيـــود المفروضـــة عليـــه. لذلـــك أقتـــرح في مثـــل تلك الزيـــارات أن تعـــرض جمعيتيـــن أو ثلاث 

 من انجازاتها 
ً
فـــي كل زيـــارة و لو بشـــكل مختصر فـــي 7 -10 دقائق نقاط القوة لديها و شـــيئا

. و بالرغـــم ممـــا أعـــده الزملاء في مركز تنميـــة القيادات بما في ذلك الأســـئلة التي ينبغي 

أن نســـتحضرها في زيارة المنظمات إلا أنني أشـــعر أنه كان بإمكاننا أن نســـتعد لتلك الزيارات 

بشـــكل أحســـن و أكثر فائدة

أمـــا بالنســـبة للمؤتمر فقد أشـــرت إلـــى أنه كان قمة فـــي الأعداد و التنظيـــم و الإدارة و أنه 

 و يجب أن لا يغيب 
ً
 مـــن منظري العمل الخيـــري و لهذا أرى أن المؤتمر مهم جـــدا

ً
جمـــع نخبـــا

 لتوجهات العمـــل الخيري و 
ً
عنـــه المهتمـــون بالعمـــل الخيـــري في بلادنا لأنـــه يعطي تصـــورا

أثـــره فـــي التنميـــة ، و قد صـــرح بعضهم أن هذا القـــرن هو قرن العمل الخيـــري و هو مؤتمر 

أكاديمـــي تعـــرض لشـــتى المحاور التـــي تتعلق بالعمـــل الخيري و المتطوعيـــن فيه من خلال 

بحـــوث غلـــب عليها المشـــاركون من الجامعـــات الأمريكية لكـــن كان فيها التنـــوع العرقي من 

.
ً
 غيـــاب الصوت الإســـلامي و العربي تحديدا

ً
شـــتى القـــارات ، و كان لافتا

لهـــذا أرى أن يهتـــم العاملـــون و المهتمـــون بالعمـــل الخيـــري فـــي المملكـــة بالمســـاهمة 

 من خلال الدراســـات و الممارســـات التي تقـــوم بها مراكز الدراســـات 
ً
الفاعلـــة فيـــه مســـتقبلا

المهتمـــة بالعمـــل الخيـــري و كذلـــك الجمعيات الخيريـــة ، و هذا أمر مهم لحضور الإســـلام و 

المســـلمين فـــي مثل تلـــك المحافـــل و إظهار أعمالنـــا لتتحدث عنـــا فنخدم رســـالتنا بالأعمال 
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المتميـــزة ، أضـــف إلـــى ذلـــك مقابلة رمـــوز العمل الخيـــر و منظريه و الإحتـــكاك بهم لمعرفة 

مـــا صلـــوا إليـــه و لنعرفهم بمـــا عندنا من إنجـــازات في هذا الشـــأن.

و فـــي الختـــام أكـــرر شـــكري و تقديري لـــكل من فكـــر و خطط و نفـــذ و أخص بالشـــكر الزملاء 

أ/ عبداللـــه العمـــري و أ/ أحمـــد الحســـين علـــى ســـمو أخلاقهـــم و تميـــز تنظيمهم و حســـن 

إدارتهـــم، و الشـــكر موصـــول لـــكل الزمـــلاء الأفاضـــل المشـــاركين لروعـــة تعاونهـــم و جميـــل 

مناقبهـــم . و اللـــه أســـأل أن يكتـــب للجميـــع صـــدق النية و صـــلاح العمل

محبكم

عبدالله نفيع المطرفي
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خاصات بعض
أبحاث المؤتمر
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ملخص الورقة:

رواد  أعمـــال  فـــي  الأخلاقيـــة  المعضـــلات  عـــن  الورقـــة  تحدثـــت 

الأعمـــال الاجتماعييـــن وتوصلـــت الورقـــة إلـــى أهـــم ثـــلاث نتائـــج 

محســـنات  بيـــن  المنتشـــرة  الأخلاقيـــة  المعضـــلات  أنـــواع  تحـــدد 

الريـــادة الاجتماعية. وتم اســـتخدام 29 منظمة ريـــادة اجتماعية 

لعمـــل دراســـة الواقـــع. وتبين مـــن خلالهـــا العلاقة بين الرســـالة 

الاجتماعيـــة فـــي الريـــادة الاجتماعيـــة وســـلوك الســـوق. ومـــن 

أقـــوى التحديـــات الموازنـــة بيـــن العوائـــد والأربـــاح وبيـــن تحقيق 

رســـالة المنظمـــة وهـــذه إحـــدى المعضـــلات الأخلاقيـــة. وهنـــاك 

محـــاولات لجعـــل الأخـــلاق والقيم واضحـــة عبر تعريـــف الحوكمة 

لمنظمـــات الريـــادة الاجتماعيـــة، وخلصت إلـــى أنه يمكـــن أن نزيد 

مـــن محســـنات الريـــادة الاجتماعيـــة لتكـــون أكثر كفـــاءة في ظل 

وجـــود قـــرارات أخلاقيـــة واضحـــة للمنظمة. 

مديرو مؤسســـات الريادة الاجتماعية الذين يرجعون إلى مصادر 

أخلاقيـــة متعـــددة واضحـــة عند البنـــاء يجعلهم أكثـــر ارتياحا حول 

قراراتهـــم الأخلاقيـــة وأكثـــر ثقـــة. وتصنـــف المصـــادر الأخلاقيـــة 

الأربعـــة إلـــى الانترنت، وعلم الأخلاق، والعوامـــل الخارجية، وعلم 

الغائية.

الداخليـــة  المصـــادر  أن  تقتضـــي  الجديـــدة  الحوكمـــة  أخلاقيـــات 

والخارجيـــة للأخلاق متكاملة وكذلك الأخـــلاق الواجبة والإضافية. 

وتســـتلزم أطروحـــة ســـقف الأخلاقيـــات إلـــى أن يتـــم التنـــازل عن 

ميـــزة مـــن أجل الحصـــول علـــى أخرى.

بعــض  خاصــات 
المؤتمــر)1(: أبحــاث 

1. من إعداد المهندس إلياس عبد الكريم.

عنوان الورقة
القرارات الأخلاقية 

للمؤسسات الاجتماعية 
في ريادة الأعمال 

الاجتماعية

صنف الورقة
الابتكار والريادة 

الاجتماعية

اب
ّ
الكت

Nuri Heckler
John Ronquillo

اسم الجامعة
 University of Colorado

Denver

المرفقات
ppt

1



برنامج إثراء68

كيف يحل رائد الأعمال الاجتماعية المعضلات الأخلاقية؟ هناك ثلاث نتائج رئيسة:

1: أنواع محددة من المعضلات معروفة لدى رواد الأعمال الاجتماعية

2: أربعـــة أنـــواع مـــن مصادر مرشـــدات الأخلاق اســـتخدمت مـــن رواد الأعمـــال الاجتماعيـــة، وكلما كانت 

 مـــن رواد الأعمال كانت أســـهل لحـــل المعضـــلات وأكثر ثقة.
ً
هنـــاك مصـــادر أخلاقيـــة أكثر اســـتخداما
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ملخص الورقة

تحدثـــت الورقـــة عـــن الابتـــكار الاجتماعـــي في الفـــرص التي 

تكـــون بتقاطـــع الريـــادة الاجتماعيـــة مـــع السياســـة العامة 

للحكومـــة. فالسياســـة العامـــة والريـــادة الاجتماعيـــة هي 

أدوات مثلـــى فـــي الابتـــكار الاجتماعي التي تعتمد بشـــدة 

علـــى وجـــود عمـــل ومجتمع مدنـــي نابـــض بالحيـــاة، وهما 

يعتمـــدان بشـــكل كبيـــر علـــى ابتـــكار منتجات وحلول ليســـت 

 
ً
مطروحـــة فـــي الســـوق لتكـــون محـــركا للتغييـــر ومفتاحـــا

 بينهمـــا وهـــو اســـتغلال المعرفـــة والموارد الرئيســـة.
ً
رئيســـا

رجـــل الأعمـــال الاجتماعـــي هـــو فـــرد أو جماعة أو شـــبكة أو 

منظمـــة أو تحالف مـــن المنظمات التي تســـعى إلى تغيير 

مســـتدام وبنطـــاق واســـع مـــن خـــلال أفـــكار لكســـر النمـــط 

الســـائد فيمـــا بيـــن الحكومـــات والمنظمـــات غيـــر الربحيـــة، 

والشـــركات مـــن أجـــل معالجـــة مشـــاكل اجتماعيـــة كبيرة.

عمل  خطوات  إلى  الأفكار  تحول  العامة  السياسة  ولكون 

تفهم  التي  الطريقة  تشمل  السياسات  وضع  عملية  فإنَّ 

وبدور  حل  لإيجاد  للحكومة  ورفعها  الحالية  المشاكل 

وتقوم  السياسية  الحلول  وتختار  البدائل  تصيغ  الحكومة 

النهج هو نهج دول  بتنفيذها وتقييمها وتنقيحها وهذا 

الرفاهية حيث إنَّ التغيير الاجتماعي من أعلى إلى أسفل 

وتجعلها  النظرية  لتعكس  الاجتماعية  الريادة  فرصة  وهنا 

من أسفل إلى أعلى وهو الوضع الأمثل للتغير الاجتماعي.

عنوان الورقة
الابتكار الاجتماعي:

عندما تتقاطع السياسة 

العامة مع ريادة الأعمال 

الاجتماعية

صنف الورقة
الابتكار والريادة 

الاجتماعية

اب
ّ
الكت

Gordon E. Shockley

Peter M. Frank

اسم الجامعة
 Arizona State

University

المرفقات
ppt

2
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رواد الأعمـــال السياســـية يقومـــون بتحديـــد الخصائص ورســـم السياســـات من الأعلـــى، بينما 

رواد الأعمـــال الاجتماعيـــة يواجهـــون كل المشـــاكل بأنفســـهم، ورواد الأعمـــال الاجتماعيـــة 

الحـــدود بأنفســـهم بســـهولة وتخصصيـــة لبنـــاء الحلـــول العمليـــة مـــن أرض الواقع.

اليـــوم المعرفـــة هـــي الســـر وراء التغييـــر ورواد الأعمـــال الاجتماعيـــة الذيـــن يعملـــون مـــن 

الأســـفل إلـــى الأعلـــى يعرفون هـــذا في حين أن السياســـيين بعكســـها لا يعرفـــون، فصياغة 

السياســـات مـــن الأســـفل إلـــى الأعلـــى لا يعرفهـــا غيـــر رواد الأعمـــال الاجتماعييـــن، وأمـــا 

السياســـيين لا يعرفـــون الابتـــكار بأنفســـهم.

ارتفاع القدرات 

الدولة
أقل قدرة الدولة

من أعلى إلى أسفل 

الريادة الاجتماعية

وظيفة الحكومة:

المنشئ والمنفذ

وظيفة الحكومة:

العامل الأخرق

من أسفل إلى أعلى 

الريادة الاجتماعية

وظيفة الحكومة:

محول والمروج

وظيفة الحكومة:

مقلد والمتبني

يكـــون الابتـــكار الاجتماعـــي الحقيقـــي عندمـــا يشـــارك رواد الأعمـــال الاجتماعييـــن فـــي صنع 

السياســـات للدولـــة وخصوصـــا عندمـــا يكـــون الإنتاج مشـــتركا.
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ملخص الورقة

تجريبيـــة   
ً
بحوثـــا ثمـــة  أن  دافـــع  مـــن  الدراســـة  انطلقـــت 

الريـــادة الاجتماعيـــة وفـــي مكافحـــة  محـــدودة فـــي دور 

المشـــاكل الاجتماعيـــة ومن هنا انطلق تقديـــم نهج القدرة 

 لتعريـــف الفـــرص المتعلقـــة وابتكارهـــا بالتخفيـــف مـــن 
ً

أداة

الاجتماعيـــة. المشـــاكل 

وبـــرزت الريـــادة الاجتماعيـــة في ظـــروف تقاطـــع القطاعات 

الثـــلاث فـــي التنميـــة القطاع وهـــي: الربحي وغيـــر الربحي 

والحكومي واســـتحدثت أربعـــة قوانين للريـــادة الاجتماعية 

منـــذ 2008م فـــي أمريكا.

التجاري

الحكومي الخيري

يؤكد نهج القدرة أن الحياة البشـــرية هـــي متعددة الأبعاد 

ومـــن ثم يمكن إثراؤهـــا أو حرمانها بطرق متنوعة

	القدرات

	العمل

عنوان الورقة
تحديد وصنع الفرص 

باستخدام الطريقة 

المعتمدة على القدرات 

في ريادة الأعمال 

الاجتماعية بين الدراسات 

والواقع

صنف الورقة
الابتكار والريادة 

الاجتماعية

اب
ّ
الكت

Rasheda L. Weaver

اسم الجامعة
Rutgers University

المرفقات
ppt

3
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يســـتخدم نهج القدرة لاختبار فاعلية التدخلات الاجتماعية والسياســـات التي تؤدي لرفاهية 

البشـــرية ولا توجد قائمة تجمع القدرات

 �א���א
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א������ 
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ً
 تجريبيا

ً
 منهـــا ٣٦ بحثا

ً
تمـــت مراجعـــة المقالات التي كتبت فـــي نهج القدرة حيث بلغ ٦4 مقالا

.
ً
 مفاهيميا

ً
و28 بحثا

كشـــفت النتائـــج التـــي تـــم التوصل إليهـــا أن ثمة خمـــس خصائص رئيســـة في تطبيقـــات نهج 

القـــدرة وهي:

أغراض بحثية متنوعة وفي سياقات متنوعة.. 1

الفرد والمجتمع والوحدات المجتمعية التحليلية.. 2

الأساليب الكمية والنوعية.. 3

الأدوات الإحصائية المختلفة.. 4
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استخدمت في ممارسات برامج قياس الأداء وجهود التوظيف.. 5

تم اســـتخدام نهج القدرة لاختبـــار مجموعة متنوعة من الاهتمامـــات الاجتماعية مثل: الفقر 

والرضا المعيشـــي والتطوير البشري

وكانـــت وحـــدات التحليـــل فـــي تطبيقـــات نهج قـــدرة الأفـــراد والمجتمعـــات والمنظمـــات حيث 

كان التركيـــز علـــى القـــدرات في الأفراد والتركيـــز على العمل في مجال الأســـر والمجتمعات 

والأمم

وبينمـــا أكثـــر الأبحاث التجريبية اســـتخدمت الطرق الكمية تم اســـتخدام الطـــرق النوعية أيضا 

لتشـــغيل نهج القدرة

وجهة نظر 
الشركاء 

القيمة المقدمة للممارسة والبحثاستغال نهج القدرة

الريادة 
الاجتماعية

تعريف الفرص 
الحالية 

والمشاريع 
المتواجدة حاليا

	المساعدات في جهود التوظيف للبرامج

	تصميم برامج على أساس الاحتياجات المستفيد

	 وبمقارنة نتائج البرنامج للاحتياجات لتقييم خلق
القيمة.

الموظفين

اختبار أثر الريادة 
الاجتماعية 

على رفاهية 
موظفيهم

	 الريادة مؤسسات  في  التوظيف  كيفية  فهم 
الاجتماعية تؤثر على الموظفين يمكن أن توفر 
نظرة ثاقبة التأثيرات الفريدة والتحديات ونقاط 

القوة

	.تعرضها للموارد البشرية

المستفيدين
فهم أثر الخدمات 

والبرامج على 
المستفيدين 

	 تمكن الرواد الاجتماعيين لفهم أثر تجارتهم

	 السياسات وصانعي  والمقرضين  المستثمرين 
بإمكانهم أن يستغلوا المعلومات
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هنـــاك بعـــض القيود لاســـتخدام نهـــج القـــدرة وهي رغبـــة الغالبيـــة بتقييم الأثـــر الكمي أو 

 
ً
النقـــدي وكذلـــك التشـــغيل المعقـــد للريـــادة الاجتماعيـــة نتيجة اختيـــار أبعاد مختلفـــة وأيضا

فهـــم القـــدرات غالبا ما تكـــون بمســـتوى متدني

أجريـــت هـــذه الدراســـة لتســـليط الضوء علـــى الكيفية التي يمكن بها اســـتخدام نهـــج القدرة 

فـــي الجهـــود العملية والبحثية فـــي مجال الريـــادة الاجتماعية.

مـــن آثار الاســـتخدام في التطبيـــق تعريف الفرص وتوظيـــف مقياس الرفاهيـــة وقياس أداء 

البرامـــج وفي البحوث: أســـاليب لتفعيـــل النهج القائم علـــى القدرات.
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ملخص الورقة

اختبـــار نقدي لآثـــار نمو الريادة الاجتماعيـــة وريادة الأعمال 

إدارة المؤسســـات غيـــر  الاجتماعيـــة فـــي مناهـــج تعليـــم 

الربحيـــة وتمثلـــت فـــي الأســـئلة الآتية:

	 مــا هــي نمــاذج المناهــج الحاليــة التــي تســتخدم فــي

فــي  الواعديــن  الاجتماعييــن  الأعمــال  رواد  تعليــم 

وخارجهــا؟ أمريــكا 

	كيف تبدو أمريكا مقارنة بالدول الأخرى؟

	 إلــى أي درجــة تعكــس برامــج الريــادة الاجتماعيــة مــا

تطمــح إليــه المراجعــات الأدبيــة التــي تبــرز المفاهيــم 

المهمــة فــي قيــم الريــادة الاجتماعيــة والمخرجــات؟ 

مــا هــي المناهــج التــي ينبغــي أن تكــون لتحفيــز هــذه 

القيــم والمخرجــات؟

 فـــي جامعـــات أمريـــكا في 
ً
تـــم الاســـتفادة مـــن 17 برنامجـــا

دوليـــة  جامعـــات  فـــي   
ً
برنامجـــا و40  الاجتماعيـــة  الريـــادة 

خـــارج أمريـــكا عن طريق تحليـــل مواد التخصـــص والمتطلبات 

ومواصفـــات المـــواد المدرســـية

 اكتسبت مكانة 
ً

 أو ممارسة
ً
 أو خطابا

ً
الريادة الاجتماعية فكرة

جيـــدة فـــي العقـــد الماضـــي أو أكثـــر. فالريـــادة الاجتماعيـــة 

ارتبطـــت بتقليـــص الحكومة وجهـــود الحوكمة فـــي الولايات 

المتحـــدة والمملكـــة المتحـــدة والمناطق الأخرى

عنوان الورقة
تحليل نقدي للتعليم 

العالمي للريادة 

الاجتماعية

صنف الورقة
الابتكار والريادة 

الاجتماعية

اب
ّ
الكت

,Angela Eikenberry

Roseanne Mirabella

اسم الجامعة
 University of Nebraska

 at Omaha & Seton

Hall University

المرفقات
ppt
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 أو فعاليـــات أو مجـــلات أكاديميـــة أو برامج أكاديميـــة ركزت على 
ً
نمـــو جســـد التطبيقـــات كتبـــا

تطبيقـــات الريـــادة الاجتماعية

	 فــي الريــادة الاجتماعيــة أكثــر مــن نصفهــا فــي 
ً
فــي الولايــات المتحــدة هنــاك 24 برنامجــا

المــدارس التجاريــة

	انخفاض مصاحب لهذه الثورة في برامج العمل غير الربحية وموادها المعروضة

	 ــادة الاجتماعيــة فــي الخطــاب والممارســة وأصبحــت الســمة ــك، فقــد نمــت الري ومــع ذل

ــح ــر الهادفــة للرب الحاليــة فــي برامــج تعليــم الإدارة غي

نمو تعليم الريادة الاجتماعية: 1996 – الآن

منافســـة الخطابـــات فـــي الريادة الاجتماعية بين مـــن يمارس وبين من يشـــرع القوانين وبين 

يمولها. من 

	 الجغرافــي المجتمــع  الجماعــي،  والعمــل  المحليــة،  بالقضايــا  الانشــغال  الممارســون: 

المحليــة الســلطة  والصــراع علــى 
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	 والاســتقلال الأعمــال  فــي  والانضبــاط  الكفــاءة  لتعزيــز  الممولــون:   / السياســة  صنــاع 

المالــي.

من آثار الريادة الاجتماعية:

	تقديم البضائع والخدمات في مناطق النقص

	تطوير المهارات

	صنع التوظيف والخبرات

	استخدام ممارسات صديقة للبيئة

	صنع أسواق جديدة

	بناء رأس المال الاجتماعي والبنى التحتية والمشاركة المجتمعية

	 ،زيــادة العمــل التطوعــي، وتعزيــز نشــر المعرفــة والمعاييــر الاجتماعيــة داخــل المجتمــع

ونشــر الثقــة والتعــاون، وزيــادة العلاقــات والتماســك الاجتماعــي 

	 يســاعد علــى بنــاء المشــاركة والتفاعــل الاجتماعــي، والمشــاركة السياســية وترابــط رأس

المــال الاجتماعــي وأحيانــا مســاعدة الأفــراد مــن الهــروب الإقصــاء تمامــا

	 الحالــي للجانــب التنــاول  المــال الاجتماعــي فــي حيــن  يبنــي »الترابــط« و »ســد« رأس 

الاجتماعــي المــال  رأس  فــي  الســلبي 

أبرز تحديات الريادة الاجتماعية:

	 توليــد التوظيــف لكــن بالنســبية تكــون الوظائــف أقــل مهــارات وأقــل رواتــب وممارســات

متعارضــة

	التفاوض والتنازل بين الأهداف الاجتماعية والاقتصادية
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	اجتماعيا إيجابيا ومخرجات اقتصادية 
ً
يمكن أن نطلق عداد للمشاريع الأكثر أثرا

	الحاجة إلى تجديد السلوك الاجتماعي والأخلاق المتعلقة بالريادة الاجتماعية

 دراســـية مرتبطـــة بالتركيز على 
ً

 فـــي الولايـــات المتحـــدة كان هناك 8٣ مـــادة
ً
بيـــن 17 برنامجـــا

الريـــادة الاجتماعيـــة كاهتمـــام أو تخصص أو دراســـة عليا )ماجســـتير(

	ا مادة في ريادة الأعمال الاجتماعية أو المؤسسات الاجتماعية أربع وأربعين منها إمَّ

	)ثمان مواد دراسية أخرى ركزت على أدوات الابتكار الاجتماعي )مهارات

	 أغلــب المــواد الدراســية تجهــز الطالــب ليخــوض الابتــكارات والريــادة مــن أجــل التغييــر

لمجتمعــي ا

المواد الأساسية والاختيارية في برامج الريادة الاجتماعية:
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الدرجات العلمية في الريادة الاجتماعية:

موقع البرنامج في التقسيم الأكاديمي:
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الموضوعات الرئيسة في وصف البرامج داخل الولايات المتحدة وخارجها:

الولايات المتحدةدوليالموضوعات

الأكثر تكررا

ابتكار
تغيير

الاستدامة
عالمي

الاجتماعية / العوائد المالية
سياسات

التعاوني / التعاوني

تغيير
فعالية

تأثير اجتماعي
ابتكار

عالمي
تطبيق أدوات القطاع الخاص

الاستدامة

الأقل تكررا

تأثير اجتماعي
فعال

تطبيق أدوات القطاع الخاص
متعدد القطاعات

آداب المهنة
تنوع

التعاوني / التعاوني
سياسات

الاجتماعية / العوائد المالية
آداب المهنة

تنوع
الأسباب الجذرية

نادر التكرر أو 
معدوم

الأسباب الجذرية
فعال

تمكين
ديمقراطية

رأس المال الاجتماعي
العدالة الاجتماعية

تمكين
العدالة الاجتماعية

ديمقراطية
فعال

رأس المال الاجتماعي

ملخص البرنامج داخل الولايات المتحدة وخارجها:

	التركيز بارز على الابتكار والتغيير، والاستدامة، والقضايا العالمية

	 ،والسياســة الماليــة،   / الاجتماعيــة  العوائــد  المتحــدة  الولايــات  خــارج  برامــج  وأكــدت 

التعاونيــة  / والتعاونــي 
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	 أكــدت الولايــات المتحــدة برامــج الفعاليــة والتأثيــر الاجتماعــي، وأدوات تطبيــق للقطــاع

الخــاص

	كلا البرنامجين وضعت بعض، ولكن أقل التركيز على التنوع والأخلاق

	 ذكــر ضئيــل أو معدومــة فــي الولايــات المتحــدة أو البرامــج الدوليــة مــن المجــالات مثــل

التمكيــن، والديمقراطيــة، ورأس المــال الاجتماعــي، والعدالــة الاجتماعيــة.

خاصات:

	 ،الريــادة الاجتماعيــة تقــع فــي المقــام الأول داخــل مــدارس إدارة الأعمــال والاقتصــاد

تــزود الطــلاب بــالأدوات اللازمــة لتطويــر المؤسســات الاجتماعيــة الخاصــة بهــم.

	 المــدارس الجامعيــة أيضــا طــورت مراكــز لتعلــم الريــادة الاجتماعيــة فــي المجتمعــات مثــل

مركــز الابتــكار الاجتماعــي 

	استخدم التمويل في منح الطلاب من خلال تطوير أفضل نماذج الريادة الاجتماعية

	 تــم تقديــم تركيــز غيــر كاف لمجــالات مثــل: العدالــة الاجتماعيــة والديمقراطيــة مــن أجــل

اختبــار أهميــة دور مشــاركة المجتمعــات فــي تطويــر المؤسســات الاجتماعيــة

	 وجــود اختــلاف وتبايــن فــي الريــادة الاجتماعيــة فــي القطــاع الخــاص والمنظمــات فــي

القطــاع الثالــث ويجــب أن تكــون متجاوبــة لخدمــة المواطنيــن 

	 ينبغــي أن نكافــئ الطــلاب ليــس لأنهــم عملــوا أفضــل النمــاذج الرياديــة ولكــن لمــدى

لتناســب  صنعوهــا  التــي  الأفــكار  واقعيــة  ومــدى  المجتمــع  أعضــاء  مــع  فاعليتهــم 

المجتمعيــة الاحتياجــات 
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ملخص الورقة

إن أكبر عائق في حل المشـــاكل ليســـت عدم وجود الابتكار. 

بـــدلا مـــن ذلـــك، إنمـــا هو عـــدم قدرتنـــا على توســـيع نطاق 

الحلـــول التـــي يعرفها العمل

منظمــة والاس مولــت هــذه الدراســة لتجيــب علــى 
الســؤال:

بأفضـــل  تقـــاس  أن  الاجتماعيـــة  للابتـــكارات  يمكـــن  كيـــف 

التعـــاون؟ خـــلال  مـــن  الأســـاليب 

مـــا هـــي الشـــروط والحيثيـــات المفضلـــة لشـــخص مـــا حتى 

يوســـع إســـتراتيجية فـــي ظـــل وجـــود آخرين؟

العديـــد مـــن النمـــاذج فـــي التوســـع ســـائدة فـــي الواقـــع 

الممارســـي:

AA B

B C D 1 2 3
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A A A
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عنوان الورقة
توسيع نطاق الابتكارات 

الاجتماعية عن طريق 

التعاون

صنف الورقة
التعاون والشراكات

اب
ّ
الكت

 ،R. Sam Larson

Dan Bergan

اسم الجامعة
 Michigan State

University

المرفقات
ppt
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التوسيع ربما يتطلب تكييفات لابتكار

	تعديل مكونات البرنامج

	تغيير من سيشارك

	تحويل السياق

	تقليل التكاليف

	إنشاء المكونات الأساسية والطرفية

مـــا هـــو العلاقـــة بين نمـــاذج القيـــاس وتكييـــف الابتكارات قبـــل توســـيع النطاق؟ تـــم تطبيق 

 نجحـــت في توســـيع النطاق
ً
دراســـة لــــ 45 ابتكارا

توزيع نماذج توسيع النطاق:
%العددالنموذج

1124التفريع

1942الانضمام

1533الربط الشبكي

Total45100

هل الابتكارات كيفت قبل التوسع؟

%العددتم التعديل؟

2044لا

2249نعم

37ليس هناك إجابة

Total45100
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العاقة بين نموذج توسيع النطاق وتكييف الابتكار:

الربط الشبكيالانضمامتفريعتم التعديل

%27%42%73لا

%67%53%18نعم

%7%5%9ليست هناك إجابة

تفسيرات القيود للعاقة السابقة:

	التحكم في الابتكار والتفريع

	الربط الشبكي والتكييف الابتكاري

	التعرف

	المعوقات

مـــاذا يريـــد الواقع العملـــي أن يعرف عن التعاون من أجل التوســـع؟ من خـــلال 50 مقابلة و4 

زيـــارات كان التســـاؤلات على النحو الآتي:

	تشكيل الشراكة والصيانة؟

	تمويل الإستراتيجيات؟

	تعديل الابتكارات؟
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ملخص الورقة

تعريفات:

	 الاجتماعيــة الشــؤون  فــي  منظــم  تدخــل   « التنميــة: 

التحســين« فــي  موحــدة  معاييــر  إلــى  بالاســتناد 

	المؤسسات الاجتماعية والريادة الاجتماعية

 اختلافات موسعة في التعريف	

 فيها مكونان رئيسان	

 التبادل السوقي التجاري	

 تحقق المصالح الاجتماعية	

 أبعــد مــن ذلــك، فإنــه يعتمــد علــى مــن تتحــدث 	

إليــه.

المؤسسات الاجتماعية: الأصوات الناقدة

	خطر كون الريادة الاجتماعية بدعة تنموية

	 نتائــج واعــدة بســيطة ومباشــرة، عالميــة، روايــة ليســت

راديكاليــة )إعــادة صياغــة(، والشــرعية عبــر المعلميــن 

لتكــون حيــة ومســلية

	حلم متماسك ومفارقة أفضل الممارسات

	طبيعة الشخصية لحديث الريادة الاجتماعية

عنوان الورقة
ذئب الاستعمار في ثوب 

اجتماعي: ماذا يمكن 

لحركة الريادة الاجتماعية 

أن تتعلم من قطاع 

التنمية الدولية

صنف الورقة
الابتكار والريادة 

الاجتماعية

اب
ّ
الكت

Elizabeth A.M. Searing

Fredrik Anderson

اسم الجامعة
University at Albany

University of Wisconsin

المرفقات
Ppt& paper
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التنمية الدولية: أصوات منتقدة:

	 .كانت نظرية التطور والتفكير في رد فعل على أزمة التقدم

	 بقيادة الاستجواب، والنقد، وتحقيق البدائل

	 تطوير مجابهة

	 التنمية حرية

1: المنظور الليبرالي-الاقتصادي

	 اقتصــادات الســوق مثاليــة، والبلــدان الناميــة ينقصهــم قطعــة رئيســة للنمــو التــي يجــب

توفيرهــا

	المساعدات التبرعاتية، والتعليم، والقروض، والغفران قرض، الخ

	التطبيق: هيمنة الخطاب مشاريع الريادة الاجتماعية

 بما في ذلك افتراض التعاريف طبقية	

 	
ً
 مفقودا

ً
نهج أن ثمة شيئا

2. البنيوية وجهات نظر التبعية

	.وبدرجة أقل أو أكبر، سوق التطوير يتطلب حماية من البلدان الكبيرة

	التحرر« من الماضي الاستعماري«

	:تطبيقات

 التحرر من الماضي يتجاهل الدور القوي للسياق.	

 يؤدي إلى نضالنا من أجل تعريف الريادة الاجتماعية	
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3. منظور التطوير البديل

	سنانير التنمية الاقتصادية للتنمية الاجتماعية ويركز على نشاط القواعد

	:تطبيق

 صيرورة الريادي إلى الرومانسية	

 ريادة الأعمال ليست نهاية المعيارية في حد ذاته	

 »عبادة البطل« يشوه الواقع المعاش لريادة الأعمال	

4. منظور الليبرالية الجديدة

	 الإيمــان فــي الســوق، ولكــن لا يــزال ليــس قويــا كمــا كان الإيمــان فــي العمليــة؛ وبالتالــي

ازدهــار عناصــر إجمــاع واشــنطن مثــل صنــدوق النقــد الدولــي والبنــك الدولــي.

	تطبيق: إيمان مشابه في العمليات

 الممارسات التجارية والتأهيل المهني	

 نطاق وتعاريف النجاح	

5. المنظور المؤسسي

	اجتماعي، ولكن يبني أيضا في مصادر أخرى للسياق من أجل تلبية هذه الاحتياجات

	يضع على درجة كبيرة من القوة التنبؤية في المؤسسات، والحد من دور الحكم الذاتي

	:تطبيق

 ظهــور أشــكال جديــدة للشــركات يشــير إلــى المؤسســات الجديــدة: هــل هــي 	

الحــل؟
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 العلاقــات فــي الاقتصــاد الاجتماعــي، الــذي هــو حقــل النظريــة متحديــن مــن أجــل 	

كل المراجعــات الأدبيــة

الاتجاهات والدروس

	 »كل واحد من هذه الأساليب يعتقد أنهم »الطريق الصحيح

	 كل مــن هــذه الأســاليب كان لديهــم نفــي المطالبــات الاجتماعيــة المعياريــة، ولكــن الكثيــر

أضــرت أكثــر ممــا نفعــت

	!أن نتعلم من كل وجهات النظر، ولكن أكبر درس انسيابي هو مشاهدة الغطرسة
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ملخص الورقة

قياس الأثر عالم اجتماعي جديد ولغة اجتماعية جديدة:
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قياس الأثر -نوقشت في سياقات مختلفة

	بحوث التقييم: قياس الأداء والتقييم الاقتصادي

	 الاجتماعيــة القضايــا  دمــج  الاجتماعيــة:  المحاســبة 

والبيئيــة فــي مجــال المحاســبة والموازنــة. مثــلا بطاقــة 

التقاريــر  الأداء المتــوازن والمبــادرة العالميــة لإعــداد 

))GRI

	 تقييــم الأثــر )الاجتماعــي والبيئــي(: دعم هدف تحســين

الوضع المعيشــي للشعب

	 .المنظمــات نجــاح   / الأداء  قيــاس  تقليــد   :NPO بحــث 

عنوان الورقة
قياس الأثر غير المقيس

صنف الورقة
المحاسبة، الفاعلية، 

التقييم، ومخرجات 

البرامج

اب
ّ
الكت

Ruth Simsa

اسم الجامعة
@thirsecorimpact

thirdsectorimpact.eu

المرفقات
Ppt
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الكلــي المســتوى  علــى  الأبحــاث  مــن  القليــل 

	 ،ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة: حســاب المســتثمرين الاجتماعــي ليــس فقــط بالنســبة للمــال

ولكــن أيضــا للنجــاح الاجتماعــي للمشــروع

	 المؤسســات المبنيــة علــى الأثــر -أخلاقيــات العمــل – المســؤولية الاجتماعيــة: الأبعــاد

FPOs الاجتماعيــة والبيئيــة -أهميــة متزايــدة أيضــا ل

مناقشة في الأدبيات

	أهمية متزايدة في المناقشة الأكاديمية

	الأهداف المتعددة للمنظمات تؤدي إلى مشكلات في تعريف الأثر

	مشكلة تتعلق بإسناد: ما هو اتجاه العلاقة السببية؟

	عدم وجود معايير الإبلاغ المقبولة على نطاق واسع

	أهمية متزايدة في المناقشة الأكاديمية

	الأهداف المتعددة للمنظمات تؤدي إلى مشكلات في تعريف الأثر

	مشكلة تتعلق بإسناد: ما هو اتجاه العلاقة السببية؟

	عدم وجود معايير الإبلاغ المقبولة على نطاق واسع

	جهود عديدة لتزويد إطار منهجي

	مجموعة من الأساليب المنهجية في التنظيمي / مستوى المشروع

	 القطــاع الثالــث لا يــزال يبحــث عــن مقاييــس كافيــة لقيــاس النتائــج والآثــار خاصــة فيمــا

الدقيــق بالمســتوى  يتعلــق 
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تقارير ووثائق السياسة: الاتحاد الأوروبي

	إستراتيجية أوروبا 2020م: تعزيز بعد الأثر الاجتماعي لتحقيق هدف رئيس

	المجموعة الفرعية لقياس الأثر: التقرير النهائي في يونيو 2014م GECES

	اللجنة الأوروبية الاقتصادية والاجتماعية: مبادرة الورقة على قياس الأثر

	الاهتمام على المشروع / المستوى التنظيمي

تقارير ووثائق السياسة: المنظمات الدولية

	 الاجتماعــي الأثــر  قيــاس  علــى  دليــل   :)EVPA الخيــري  المشــروع  الأوروبيــة  الرابطــة 

الاجتماعييــن للمســتثمرين 

	توجيهات بشأن تقييم الأثر :)Noni( شبكة من شبكات تقييم الأثر

	البنك الدولي: تقرير عن مجموعة التقييم المستقلة التابعة للبنك الدولي

	التركيز: المستثمرون / المستوى التنظيمي

الإطار النظري 1: صندوق الأثر

	الآثار قد تحصل في وقت قصير أو وقت متوسط أو وقت طويل

	الآثار ممكن أن تحصل في مستويات صغيرة جدا أو متوسطة أو كبيرة

	:
ً
يمكن أن تحدث الآثار داخل ستة أبعاد تقريبا

 الآثار الاقتصادية	

 الآثار البيئية	

 الآثار الاجتماعية	
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 الآثار الثقافية	

 الآثار السياسية	

 الآثار البدنية والفسيولوجية	

التعريف المقترح

	 مــن خــلال تأثيــر« نعنــي بــه جــزء مــن النتيجــة الإجماليــة التــي وقعــت نتيجــة لنشــاط«

)2004 .Clark et al( حــال  مــا كان ســيحدث علــى أي  المشــروع، وتتجــاوز 

	يؤدي إلى التمييز بين النتائج والآثار

إطار نظري: سلسلة قيم الأثر
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الإطار النظري 2 -نموذج التأثير على مستوى ميتا
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يمكن مقارنة منهجيات قياس الأثر من خلال الجدول الآتي:

التقييم الاقتصادي

حساب تكاليف 

البرنامج 

)والبدائل(

المفهوم
قياس و

تقييم الأثر

تحليل التكاليف؟ وحدات نقدية لا شيء لا شيء

تحليل فعالية 

التكلفة
وحدات نقدية

يقارن التكاليف النسبية 

والنتائج )الآثار( من اثنين 

أو أكثر من مسارات 

العمل

وحدات مادية )مثل 

انخفاض ضغط الدم، عدد 

الإصابات الجديدة(

تحليل التكلفة-

المنفعة
وحدات نقدية

وتقدر النسبة بين تكلفة 

التدخل المتعلقة بالصحة 

والفائدة التي تنتج

من حيث عدد السنوات 

عاش في صحة كاملة 

من قبل المستفيدين 

)سنوات العمر المصححة 

الجودة(

فائدة التكاليف 

والتحليل
وحدات نقدية

يتم التعبير عن المنافع 

والتكاليف من حيث المال، 

ويتم تعديلها للقيمة 

الزمنية للنقود

وحدات نقدية
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)SROI( محادثات النقود “ – العائد على الاستثمار الاجتماعي„

SROI-تحليل – طريقة...أو نموذج صوري فائق

	 SROI-الأثر يظهر في رسمة واحدة

	)ROI(المستمدة من العائد على الاستثمار

	 فوائــد الشــركاء وأصحــاب المصلحــة يتــم قياســها وتنفيذهــا بوجــود المرجعيــة إلــى :SROI

الاستثمارات

SROI = صافي الأرباح / صافي الاستثمار

العائد الاجتماعي على الاستثمار

	خطوات

 قياس الآثار غير المالية من التدخلات	

 تسييل المال، على سبيل المثال خفض التكاليف )التدفقات النقدية الاجتماعية(	

 	SCF تجمع كل ال

 التخفيض	

 القسمة على الاستثمار	

 خفض القيمة الميتة	
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تحليل فائدة التكاليف

	مزايا

	فهم نموذج العمل الذي تملكه

	عرف الأهداف بوضوح

	إرشاد للتنمية التنظيمية

	دمج مصالح الشركاء

	“التواصل الفعال -«محادثات المال

	التشريع

	دعم اتخاذ القرار بالنسبة للمستثمرين

SROIحدود تحليل

	السياسي غير ممكن SROIتحليل

 قياس الجوانب غير قابلة للقياس )حياة الإنسان، والصحة النفسانية، ...(	

 حدود سلسلة المنطق عشوائي	

 الرقم الوحيد لا يؤدي معنى حقيقيا!	

 العثور على المؤشرات والبيانات معقدة ومكلفة	

 يؤدي إلى ضبط عشوائي	

	القياس محدود

 الأحكام الذاتية والإعدادات	
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 تجويــد مــن الجوانــب غيــر النقديــة هــي صعبــة )علــى أســاس: الادخــار، وتكاليــف 	

بديلــة، وكلاء؟(

 الاعتمادية؟ ممكنة	

 الصحة؟	

 العلاقــات غيــر المباشــرة. الاحتمــالات المنخفضة، الســبب الواســع وسلاســل التأثير، 	

-فتــرات زمنية

 يؤدي إلى تقديم بطريقة خاطئة كالمحاسبة	

	المقارنة محدودة

 الأثــر الميــت مــن المشــاكل: التبايــن الشــديد مــن SROI اعتمــادا علــى البيئــة / بيئــة 	

العمل:

 	SROI عدة مزودين يؤدي إلى انخفاض نتيجة ال

 	SROI النظام الاجتماعي وضعها يؤدي إلى ارتفاع نتيجة

 الاختلافات الهيكلية في بلدان مختلفة )على مستوى الدخل.(	

 يؤدي إلى عدم تسليم وعد المقارنة	

SROI حجج ضد تحليل

	الأرقام النقدية بدلا من الثقة والأهداف السياسية

	 وبنــاء المناصــرة،  المثــال  ســبيل  )علــى  قياســها  يصعــب  التــي  الجوانــب  مــن  مزاحمــة 

المجتمــع(

	إزالة الصبغة السياسية للقطاع الاجتماعي
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الضرورات

	وضع معايير مشتركة

	الأساس العلمي للمؤشرات وطرق التقييم

	المشاركة الفاعلة من مجلس الإدارة للقطاع الثالث بدلا من وكالات التقييم

  عليها سياسيا	
ً
 متنازعا

ً
لا يزال قياس التأثير حقلا

 »القيمة الاجتماعية« لا تساوي »القيم الاجتماعية“	

 خطــر أن الجهــات الفاعلــة القويــة اقتصاديــا فــي القطــاع غيــر الربحــي تهيمــن 	

علــى إعــداد المعاييــر المتفــق عليهــا
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ملخص الورقة

بيـــل جيتـــس: »الاســـتثمار الاجتماعي هو نمـــوذج قوي مع 

قـــدرة كامنـــة لبنـــاء الســـوق ودفـــع جعبـــة التغييـــر للنـــاس 

الذيـــن في أشـــد الحاجـــة إليها«

لايزال بريتزكر ســـيمونس: »“مثل الكثيريـــن في جيلي، أريد 

أن أفعل الخير والقيام به بشـــكل جيـــد. أريد الربح مع تأدية 

الغـــرض الاجتماعـــي. ليـــس لدينا التســـوية لشـــخص أو آخر” 

»أريـــد اســـتثماراتي للمســـاعدة في تحســـين ســـبل العيش 

للمجتمعات«
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عنوان الورقة
الجيل القادم للعمل 

الخيري:

نشوء الاستثمار 

الاجتماعي

صنف الورقة
الابتكار والريادة الاجتماعية

اب
ّ
الكت

Silke Boenigk 

& Jutta Schrtgens 

اسم الجامعة
University of Hamburg

المرفقات
Ppt
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سؤال بحثي: كم العوائد التي يريدها المستثمرون للتخلي عن الاستثمار الاجتماعي؟

تـــم عمـــل دراســـة ميدانيـــة لرؤيـــة ســـلوك النـــاس تجـــاه ثلاثـــة خيـــارات التبـــرع أو الاســـتثمار 

الاجتماعـــي أو الاســـتثمار التقليـــدي وباعتبار أن عائـــد وقدره 5% كصافي أربـــاح يوازي عوائد 

الاســـتثمار التقليـــدي فـــي ألمانيـــا وعوائـــد أقـــل مـــن ذلـــك قـــد يكـــون أقـــل مـــن الاســـتثمار 

التقليـــدي فلـــن يكـــون الدخـــول إلا بدافـــع التبرع.

غالبيـــة العينـــة ذكـــروا أنهـــم لم يســـتخدموا الاســـتثمار الاجتماعي بينمـــا قرابـــة النصف تبرع 

بمـــال ربمـــا فـــي الوقت أيضـــا بينما غالبيـــة الناس شـــاركوا في الدعـــم الجماهيـــري بالتبرع

تشـــير الدراســـة التي أخذت عينة من مشـــاريع الاســـتثمار الاجتماعي أنَّ غالبيتها تعود ب %5 

كصافي أرباح ســـنوية 

خلصـــت الدراســـة إلـــى أنَّ العوائـــد تهم المســـتثمرين الاجتماعييـــن في ألمانيا وقـــد يكونون 

مســـتعدين عن التخلي عن الاســـتثمار بمقدار 1% من إجمالي نســـبة الأرباح بينما كلما انخفض 

عوائـــد المـــال ربما أحـــرى بها أن تكون من ضمن قســـم التبرعات أو الاســـتثمار التقليدي

تجربـــة: تـــم إجراء نتيجة الدراســـة على نموذج اســـتثمار اجتماعي عبارة عـــن حانة تقوم على 

توظيـــف العاطليـــن عن العمل لفتـــرة طويلة مع المحافظة على نســـبة 5% مـــن الأرباح بحيث 

تكـــون موازيـــة للاســـتثمارات التقليدية ويتـــم إخبـــار المســـتثمرين الاجتماعيين باســـتمرار عن 

اســـتخدام المال إلى جانـــب الأهـــداف الاجتماعية المحققة
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ملخص الورقة

السؤال الرئيسي

	 والمؤسســاتية الإســتراتيجية  الشــروط  هــي  مــا 

والتنظيميــة اللازمــة لتوفيــر نظــام بيئــي مســاعد علــى 

البحــث والتطويــر )R&D( قــادر علــى توليــد الابتــكارات 

الخدمــات  مجــال  فــي  الإنتاجيــة  المكاســب  وتحقيــق 

الاجتماعيــة؟

الطريقة

	 والتطويــر البحــث  أو  التطبيقــي  البحــث  فئــات  دراســة 

الاجتماعيــة  الخدمــات  مجــال  فــي  المطبقــة   )R&D(

	 المشــاركة فــي إســتراتيجية الابتــكار القطاعــي الشــامل

التــي تقودهــا الحكومــة 

خلفية إستراتيجية الابتكار التي تقودها الحكومة

	 المجلــس الوطنــي للخدمــات العامــة – هيئــة قانونيــة

ومنظمــة ذات عضويــة بالنســبة لمؤسســات الخدمــة 

الاجتماعيــة التطوعيــة 

	 المجلــس فــي  الصغيــرة  والبحــوث’  الابتــكار  ‘مكتــب 

المكلــف   –  )NCSS( الاجتماعيــة  للدراســات  الوطنــي 

بوضــع وتنفيــذ إســتراتيجية الابتــكار الشــاملة لتحقيــق 

الاجتماعيــة  الخدمــات  مجــال  فــي  الإنتاجيــة  المكاســب 

عنوان الورقة
دروس من بناء 

إستراتيجية ابتكار 

على مستوى قطاع 

للخدمات الاجتماعية في 

سنغافورة

صنف الورقة
الابتكار والريادة الاجتماعية

اب
ّ
الكت

Dr Justin Lee

اسم الجامعة
National University 

of Singapore

المرفقات
Ppt
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	 التابــع لــوزارة الماليــة )IRO( ســاعد مشــروع ورقــة مفهــوم التوجيــه الدولــي للمــوارد

علــى تمويــل وتســهيل نظريــة التغيــر مــن أجــل الفريــق 

1: أجندة البحث والتطوير غير المائمة

	 الثغرة: الإفراط في التركيز على التقييم، عدم التركيز على إيجاد الحلول

	 السبب: ضغوط المساءلة والتقسيم الإداري حسب المجال وليس الوظيفة

	 فإنــه »لــن يحــوّل 
ً
 أو صارمــا

ً
 علــى الحلــول، لأنــه مهمــا كان النقــد بالغــا

ً
الــدرس: التركيــز أولا

قطعــة الجحــر إلــى منحوتــة رائعــة« 

)R&D( 2-ضعف القدرة على البحث والتطوير

	 الثغرة: عدد قليل من المنظمات التطوعية قادرة على إنتاج أو استيعاب البحوث

	 السبب: مبادرات البحث والقدرة على الابتكار المجزأة، والأولوية المنخفضة للحكومة

	الدرس: ثلاثة احتمالات

التطوير التنظيمي . 1

التطوير المهني . 2

إقامة الشراكات . 3

3-الإمكانات غير المستغلة لفئات الأصول الجديدة

	 الثغرة: عدم وجود شراكات كافية مع أولئك المستعدين للقيام بالبحث أو الابتكار

	 الســبب: ولايــة الــوكالات القائمــة وتقســيمات السياســة الحكوميــة تدفعهــم إلــى تركيــز

المشــاركة بشــكل أساســي علــى مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة التطوعيــة 
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	 الــدرس: يمكــن اعتمــاد فئــات أصــول جديــدة. ويمكــن استكشــاف نمــاذج جديــدة للتعــاون

والتمويــل 

4-غياب الإشراف والتنسيق

	 الثغــرة: غيــاب النظــرة العامــة المشــرفة علــى مشــهد الاحتياجــات الاجتماعيــة والثغــرات

الموجــودة فــي الخدمــات، وحــدود كل مــن الممارســات القائمــة علــى الأدلــة والعمــل 

الخيــري والابتــكار الاجتماعــي 

	 الســبب: التأكيــد علــى الإنتاجيــة والابتــكار فــي مجــال العلــوم والتكنولوجيــا والتجــارة

الاجتماعــي  للقطــاع  ثانويــة  والصناعــة، وإعطــاء أهميــة 

	 الوظيفــي أومكافئــه  الاجتماعيــة  الخدمــات  بحــوث  مجلــس  يقــوم  أن  يمكــن  الــدرس: 

 بالإشــراف المركــزي علــى أجنــدة الابتــكار، والمســاعدة فــي إنشــاء النظــام البيئــي 
ً
أيضــا

المســاعد.

النظام البيئي للبحث والابتكار

	 والوصــول إلــى البيانــات )R&D( العــرض: القــدرة والتركيــز علــى أجنــدة البحــث والتطويــر

ونوعيــة الأبحــاث 

	الطلب: القدرة الاستيعابية للمؤسسات والاستخدام والتطبيق

	العلاقة بين العرض والطلب: نشر المعلومات والوسطاء والشبكات وإدارة المعرفة

	 سهولة الاستخدام وتأثير البحث والابتكار: الترجمة والتوسع

النتائج المستخلصة بإيجاز

	:التركيز الاستراتيجي
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  علــى التقييــم؛ لــذا 	
ً
ــز كثيــرا

ّ
أجنــدة البحــث والتطويــر )R&D( غيــر مناســبة لأنهــا ترك

ــز أكثــر علــى إيجــاد الحلــول التــي يمكــن قياســها بشــكل صحيــح كــي 
ّ
ينبغــي أن ترك

تتلائــم مــع الاحتياجــات المتناميــة للقطــاع 

	:القدرة التنظيمية

 قــدرة المنظمــات التطوعيــة علــى البحــث والتطويــر)R&D( منخفضــة. وهنــا يمكــن 	

الاســتفادة مــن التطويــر المهنــي والتطويــر التنظيمــي أو الشــراكات

	:البيئة المؤسسية

 نقــص الشــراكات المثمــرة مــع مختلــف »فئــات الأصــول«؛ وهنــا يمكــن الاســتفادة 	

مــن نمــاذج التعــاون الجديــدة 

 غياب الإشراف والتنسيق. لذا ينبغي أن تقوم وكالة تنسيق قوية بالإشراف	
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ملخص الورقة

	 فــي أكثــر  بــارزة   
ً
أدوارا الغــذاء  بنــوك  شــبكات  تولــت 

الغذائــي. الأمــن  وانعــدام  الجــوع  قضايــا  معالجــة 

	 مــا تعمــل بنــوك الغــذاء كجــزء من شــبكة أكبر، مما 
ً
غالبــا

 وجــود بنــك غــذاء أكبــر ويتمتــع بمــوارد 
ً
يســتلزم غالبــا

أوســع لتوفيــر الدعــم الغذائــي للــوكالات الشــريكة.

	 علــى الرغــم مــن أن الأبحــاث تؤكــد علــى قيمــة التعــاون

غيــر الربحــي والشــبكات، بحــث عــدد قليــل مــن الأعمــال 

بشــكل معمــق فــي الطريقــة التــي يمكــن أن تتجلــى 

بهــا علاقــات الــوكالات داخــل شــبكات بنــوك الغــذاء.

	 يحــاول هــذا البحــث ســد الفجــوة الحاليــة عــن طريــق

الغــذاء  بنــوك  شــبكة  ضمــن  الشــراكات  استكشــاف 

المتحــدة. الولايــات  فــي  الموجــودة 

	:سنتناول الأسئلة البحثية الآتية

 ماذا تعني الشراكة في الشبكات بنوك الغذاء 	

غير الربحية؟

 كيف تتجلى الشراكات ويتم التعبير عنها في 	

الشبكات بنوك الغذاء؟

 الشراكات 	 عادة  تشكل  التي  العوامل  هي  ما 

الإيجابية والسلبية في مختلف أنواع الشراكات؟

عنوان الورقة
تقييم شراكات بنوك 

الطعام

صنف الورقة
التعاون والشبكات

اب
ّ
الكت

Alexander Murdock

Marla Parker

Laurie I. Mook

Chen-Yu 

)Jacqueline( Kao

اسم الجامعة
London South Bank 

University

المرفقات
Ppt
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 ما هي الآثار المترتبة على نتائج مختلف أنواع الشراكات؟	

ديناميات التعاون غير الربحي

	.مختلف أنواع الشراكات داخل القطاعات غير الربحية

	 القواســم المشــتركة بيــن جميــع الأنــواع: المنظمــات المســؤولة عــن معالجــة المهمــات

المشــتركة.

	.م المهمة
ّ
الشراكات ذات الإدارة السيئة بالكاد يمكن أن تستفيد من تسل

	 يعــدُّ التخطيــط المنظــم للعوامــل المتعلقــة بمختلــف أنــواع الشــراكات خطــوة مهمــة نحــو

تحســين إدارة الشــراكة.

شبكات بنوك الغذاء

	 بنــوك الغــذاء أو الطعــام هــي »منظمــات غيــر ربحيــة تجمــع التبرعــات مــن الفوائــض أو

بقايــا الأطعمــة التــي تــوزع علــى مخــازن الطعــام ومطابــخ الحســاء وبرامــج الإطعــام 

.)9 9.p ،1995 ،McClellan &( )الأخــرى )كورتيــس وماكليــلان

	.تأسس أول بنك للغذاء في عام 19٦7م

	.بارزة منذ الثمانينيات 
ً
اتسعت شبكات بنوك الغذاء وبدأت تتولى أدوارا

	.تطورت أدوار بنوك الغذاء: ولم تعد تقتصر فقط على موزعي الطعام
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الطريقة والبيانات

	 إجراء مقابلات هاتفية نوعية شبه منظمة

	 
ً
تــم اختيــار عــدد بلــغ 70 وكالــة )مــن أصــل 4٦٣( بنــاءً علــى طريقــة أخــذ العينــات عشــوائيا

مــن مختلــف المســتويات الاجتماعيــة.

	.استجاب عدد بلغ ٦0 وكالة أي )85.7%(، وكان عدد المقابلات بشكل كامل ٦1 مقابلة

	 غالبيــة الذيــن أجريــت معهــم المقابــلات أي )55%( كانــوا يتمتعــون بمناصــب ذات مســتوى

متوســط، وقــد عملــوا بمعــدل 8.75 ســنة.

	.وقد تراوح مدى الشراكات مع بنك الغذاء المركزي بين 2 و25 سنة، بمعدل ٦.٣٣ سنة
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	 المنهــج الاســتقرائي: تحديــد الموضوعــات ذات الصلــة المشــتركة بيــن الــوكالات التــي

التعــاون. تتعلــق بديناميــات 

	.قيام فريق البحث بعملية فرز لمختلف المواضيع من خلال إجابات المقابلة

	 اثنــان مــن أعضــاء الرموز)المبرمجيــن(: أي أن يراجــع  بيــن مدونــي  ضمــان الموثوقيــة 

المقابلــة. إجابــات  الفريــق جميــع 

	 
ً
 نتــج عــن ذلــك إلــى تنظيــم نهائــي وترميــز الإجابــات تحــت 10 مواضيــع رئيســة و٦5 موضعــا

ً
فرعيا

أنواع وكالات الخدمات الشريكة

%التكرارنوع الخدمة
11.٦مأوى الحيوانات
142٣.٣تغذية الأطفال

2٣.٣مأوى الحلات الطارئة
٦10.0المقيمين
711.7المكملات

4٦.7السلع الأساسية في برنامج الغذاء المكملة
1118.٣المخازن

2٣.٣مخزن المؤونة المتنقل
4٦.7بنك الطعام

٣5.0مطابخ الحساء
٦0100.0المجموع
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السلسلة المتصلة لشراكات بنوك الغذاء
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قوة وضعف الشراكات
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قوة وضعف الشراكات
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الخاصة

	 علــى الرغــم مــن أن التخفيــف مــن حــدة الجــوع هــو المهمــة الأساســية لشــبكة بنــوك

الغــذاء، إلا أن مــا يقــرب مــن نصــف الــوكالات الشــريكة لهــا مهــام أساســية أخــرى غيــر 

التخفيــف مــن حــدة الجــوع.

	 ومــن ثــم فــإنَّ شــبكات بنــوك الغــذاء هــي شــبكات تنســق بيــن مختلــف مهــام الخدمــات

وهــي  ألا  للإنســان:  الأساســية  الحاجــات  أبســط  إشــباع  خــلال  مــن  الأخــرى  الاجتماعيــة 

الطعــام.

	.تبني هذه الدراسة السلسلة المتصلة لشراكات بنوك الغذاء

	 تحــددت ثلاثــة أنــواع أساســية مــن الشــراكات: بيــن المورديــن والمســتهلكين والمؤيديــن

والمســتهلكين والمتعاونيــن.

	 إن العوامــل فــي مختلــف أنــواع الشــراكات هــي التــي تــؤدي إلــى وجــود نقــاط القــوة 

ونقــاط الضعــف الملموســة فــي الشــراكات.

	 مــن المهــم إدارة مختلــف أنــواع الشــراكات بنــاءً علــى مختلــف الاعتبــارات أو الظــروف

المســيطرة فــي ذلــك نــوع المحــدد مــن الشــراكة.
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ملخص الورقة

غايتنا

	 الاعتماد على التعاون: في إيجاد مصادر البيانات

	:معالجة المسائل البحثية

 العمليــة: هــل نســتطيع أن نجمــع بشــكل مفيــد 	

لمعالجــة   990s النمــوذج  وبيــن  المســح  بيــن 

المســائل والقوائــم الشــاملة لعــدة قطاعــات؟ 

 النتائــج: هــل هنــاك صلــة بيــن اســتثمار أمــوال 	

التبرعــات وتحقيــق الأهــداف وجمــع المزيــد أو 

تحقيــق النتائــج بطــرق معينــة؟

 لمصادر البيانات التالية
ً
شكرا

	)NRC( البحث التعاوني غير الربحي

	)NCCS( المركز الوطني لإحصائيات الأعمال الخيرية

	)GuideStar( شبكة

مصادر البيانات

	 أرقــام جمعــت   2014-2011 ســنة  ملائمــة  عينــة   NRC

)EINs( العمــل  لأصحــاب  الشــخصية  التعريــف 

	 الوطنــي 990، التصنيــف  النمــوذج  مجــالات   NCCS

للكيانــات المعفــاة )NTEE( والإيــرادات )REV(، ومانحــو 

عنوان الورقة
تتبع المال: مقارنة معيارية 

لبيانات نموذج 990 عن 

استثمارات جمع التبرعات 

ونتائج جمع التبرعات

صنف الورقة
العطاء والعمل الخيري 

وجمع التبرعات

اب
ّ
الكت

Brice McKeever، Melissa 

Brown، 

Jon Durnford، Tom Pollak

اسم الجامعة
NCCS: national 

center for charitable 

statistics

المرفقات
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المســاهمات  جميــع   =  )CONT( والمســاهمات   )Geo( الفعالــة  المؤسســات 

	 = مجــالات النمــوذج 990 والجــزء الثامــن مــن المســاهمات الأخــرى )GuideStar( شــبكة

»العمــل الخيــري« مــن 2011-201٣م.

المصادر والنقاط الرئيسية في البيانات

	990 عن طريق )FR Exp( نفقات جمع التبرعات

 المساهمات والمساهمات الأخرى/CONT عن طريق 990	

 تحقيق الهدف عن طريق المسح 	

	 الأمــوال التــي تــم جمعهــا أعلى/أدنــى/ نفــس المجمــوع والطــرق الأخــرى لجمــع الأموال

)FR( عــن طريــق المســح 

القطاعات الفرعية
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الحجم

المنطقة
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التغييرات في الأموال المستلمة 2012

مجموع المساهمات: المساهمات الأخرى.

	 الحــوالات ذلــك  بمــا فــي  بهــا  المســاهمة  تمــت  التــي  الإيــرادات  المســاهمات: جميــع 

والهبات الحكومية، إلخ. 

	»المساهمات الأخرى = »أموال جديدة للنظام

 »المســاهمات الأخــرى«: الهبــات المقدمــة مــن الأفــراد والمنــح المقدمــة مــن 	

المؤسســات والتــركات، إلــخ

 رسوم العضوية 	

 مساهمات المناسبات الخاصة )بدون بطاقات ولكن مع هبات(	

990s اختبار 1: إجابات المسح | النموذج

	شتاء 201٣م ،الأموال التي جمعت عام 2012م,N=9٣2

	تغير إيصالات المبالغ الخيرية المستلمة؟
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المجموع بالإضافة إلى 15 طريقة لجمع التبرعات:

الإجابات المباشرة – الالتزام بالهبات المخططة 

جديد بالنسبة لنا  أعلى      

غير مستخدم  نفسه      

البند بدون إجابة  أدنى      

	تحقق الهدف؟

كل الإجابة التي نريدها

تغير المسح = الفرق هو 1% أو أكثر في كلا الاتجاهين

متغيرات إيرادات جمع التبرعات )“FR Rev”( المرمّزة في النموذج 990 بشكل متشابه.

	 المســاهمات«  990 مــع  المتطابقــة  النقــاط  تغيــر  جمعهــا«  تــم  التــي  »الأمــوال   %51

التغييــر  لاتجــاه  بالنســبة  الأخــرى« 

	 مجمــوع«  990 مــع  المتطابقــة  النقــاط  تغيــر  جمعهــا«  تــم  التــي  »الأمــوال   %54

التغييــر  لاتجــاه  بالنســبة  المســاهمات« 

الأســـباب المحتملة للصلة الضعيفة بين »المســـاهمات« في النموذج 990 و »الأموال التي 

تم جمعها« في المســـح

	كيف يتم حساب التبرعات؟ 
ً
مثلا

	ماذا عن التبرعات العينية؟ هل يتم حساب كل المجموعات؟

	هل إجابات التقارير كانت عن نفس الفترة؟
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إحصاءات جامع الأموال تكون على مســـؤوليته الخاصة وليســـت على مســـؤولية المؤسسة 

ككل.

الفرضية 1: الاستثمار أكثر في أموال التبرعات ← جمع المزيد من الأموال

	 )990 و المساهمات الأخرى )كلاهما في نموذج FR Exp

 	 :)FR Exp( المســتويات: الارتبــاط: نســبة التغيــر المئويــة فــي نفقــات جمع التبرعــات

نسبة التغير المئوية في باقي المساهمات.   

218٦ الرقم = 7٣9 )إزالة القيم التي تبلغ 0 لأي متغير(

ولكن النتيجة النهائية: نضع إشارة الضرب إعادة: اتجاه التغير 

الفروق المهمة بالنسبة FR Exp ^ وأعلى بالدولار 

 مقارنة مع FR Exp ^ وأدنى بالدولار 

)GuideStar( استخدام بيانات النموذج 990 من شبكة

تغير في المساهمات الأخرى

RowDownSameup

تغير في نفقات 

جمع التبرعات

FR Exp

100%42%3%55%Up )n=408(

100%49%1%50%Down )n=٣09(

100%44%16%41%Same )n=٣2(
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لا يوجد ارتباط

	 )FR Exp( التغير % في نفقات جمع الأموال

	)CONT( التغير% في مجموع المساهمات

	0.082معامل الارتباط: ٣

	)CONT( لكن مجموع المساهمات

اتجاه التغير

تغير في المساهمات

RowDownSameup

تغير في

FR Exp

)n=408( أعلى100%39%4%57%

)٣09=n(  أدنى100%44%5%51%

)٣2=n(  نفس100%11%0%89%

الفرضية 1أ: زيادة FR Exp ----تحقيق الهدف

بعض الدعم 

	2012 705 لعام =N

	 ∧ FR Exp ٦٦% حققت الهدف عندما كان

	 FR Exp ∨ 55% حققت الهدف عندما كان

 الهدف[
ً
]ولكن 74% حيث FR Exp=حققت أيضا
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 )FR(الفرضية 2: الاستثمار في أموال التبرعات

جمع المزيد من الأموال بطرق معينة

نعم، مثل ∧ في FR Exp و∧ في المسح بالنسبة لبعض الطرق المستخدمة بكثرة

مســـح NCR بالنســـبة لتغيـــر فـــي الأموال التـــي يتلقاها من خـــلال الطرق المســـتخدمة بكثرة 

: مثل

	 الهبات الرئيسية

	 الاستجابة المباشرة

	 منح المؤسسات

	عبر الانترنت

FR Exp النسبة المئوية % للمسح بالدولار أعلى بالنسبة لطريقة وبالنسبة لتغير في
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FR Exp النسبة المئوية% لمسح بالدولار أعلى بالنسبة طريقة وبالنسبة لتغير في

انخفاض إيرادات جمع الأموال بالنسبة لطرق المستخدمة بشكل أقل في عام 2012م

الحملات الاتحادية 

)٣59=n( %70-50 الأموال التي تم تلقيها كانت أقل بنسبة

هبات من التجمعات 

)2٣2 =n( %٦0-55 الأموال التي تم تلقيها كانت أقل بنسبة

جمع التبرعات عبر الهاتف 

 بالتساوي بين أعلى وأدنى ونفس )الرقم = 118(
ً
مقسمة تقريبا
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المزيد من البحوث اللازمة

	 الفروق الهامشية في مقابل الطريقة

	 المسألة بالنسبة لجامعي الأموال المحترفين

	990s الحاجة إلى معرفة لماذا لم يتوافق المسح مع النموذج

 إجابات التقارير كانت لوحدة خاصة، وليست للمؤسسة ككل 	

الفرضية 3: الاستثمار في جميع الأموال FR ينجح في كافة مجالات الميزانية التنظيمية

. 10-22 الفجوة النقاط 
ً
مدعومة غالبا

باستثناء منظمات /w ٣ملايين دولار -9.99 ملايين دولار في الميزانية التشغيلية 

إذا قبلنا بأن تقارير المسح صحيح فيما يتعلق بتحقيق الهدف 

)NRC 2010-2015( أنت تحقق الهدف 
ً
ملاحظة: المنظمات الأكبر من المحتمل دائما

FR Exp تحقيق الهدف بالنسبة لتغير في
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القوائم

	 150 منظمة في قوائم السنتين مع جميع البيانات لتغطية النفقات والنتائج ∼

	 النتائــج الأساســية مشــابهة لنتائــج ســنة واحــدة – وهــذا يعنــي أن المعرفــة بالدراســة لــم

تغيــر المدخــلات 

التوصيات الرئيسة

	 المنهجيــة هــي المصيــر« والخلــط بيــن دراســة المســح وبيــن بيانــات الإدارة يطــرح الكثيــر«

مــن الاســئلة 

	 لزيــادة  FR Expيســتثمروا أن  يمكــن  أيــن  يعرفــوا  أن  يــودون  الأمــوال  جامعــو  يــزال  لا 

الطريقــة.  خــلال  مــن  الهامشــية  الأربــاح  مــن  مزيــد  جمــع  احتمــالات 
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ملخص الورقة

ما هو نمو مبادرة العطاء؟

نمـــو مبـــادرة العطاء هو عبـــارة عن مجموعة من مشـــاريع 

العطـــاء الخيريـــة البحثيـــة التـــي تشـــمل علـــى العديـــد مـــن 

الشـــركاء الربحييـــن وغيـــر الربحيين.

هدفنـــا هـــو فهم القطـــاع الخيري وتشـــجيعه علـــى توفير 

المزيـــد مـــن المـــوارد للمنظمـــات غيـــر الربحية التـــي تعمل 

علـــى مواجهـــة التحـــدي المتمثل في 

خدمة عالمنا.

العديد من المشاريع:

	 التحليــلات والأبحــاث فــي مجــال جمــع التبرعــات. فعاليــة

مشــاريع أمــوال التبرعــات. اختبــار كفــاءة جمــع التبرعــات. 

التدريــب والتعليــم؛ والمزيــد!

تقديـــم  معامـــلات   )GIG( العطـــاء  مبـــادرات  نمـــو  بيانـــات 

الحاضـــر الوقـــت  إلـــى   2005 عـــام  منـــذ  التبرعـــات 

5 أعمدة مطلوبة 

مصدر البيانات الوحيد / رمز 

التعريف الشخصي للمورد

رمز البرنامج المصدر 

– ورقم التعريف 

)ID( الشخص للمورد

عنوان الورقة
دراسة التردد في فعالية 

جمع التبرعات عبر المناطق 

الحضرية الكبرى

صنف الورقة
العطاء والعمل الخيري 

وجمع التبرعات

اب
ّ
الكت

Jon Biedermann 

Erik Daubert

Nathan Dietz

Jon Durnford

اسم الجامعة
The Urban Institute

المرفقات
Ppt
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رمز التعريف الوحيد للمنظمة 

الخيرية

يقوم مقدم خدمة البيانات 	 

بتحديده وإخفائه )ترميزه(

المنظمة 

رمز التعريف الوحيد للمانح

يقوم مقدم خدمة البيانات 	 

بتحديده وإخفائه)ترميزه(

المانح 

تاريخ تقديم الهبة  التاريخ 

مقدار الهبة

الهبات النقدية المستلمة بما 

في ذلك التعهد بالدفعات 

باستثناء 

التبرعات غير النقدية المتعهد بها 

المبلغ 

أعمدة الاختيارية التي يحددها المستخدم 

القيمة الشرائية للهبات غير 

النقدية
التبرعات العينية 

هدف خاص وقف بدون قيود إلخ هدف الهبة 

هبات معلنة أو بريدية أو مناسبة 

خاصة، إلخ
مصدر الهبة 

أمور أخرى
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النمو رئيسي للقادة التنظيميين للعطاء

المعهد الحضري

رابطة محترفي جمع التبرعات 

)SofterWare( سوفتر وير /)DonorPerfect( دونر برفكت

 )Bloomerang( بلومرانج

)PSI/Adventist(

)YMCA( في الولايات المتحدة الأمريكية

النمو في حجم قاعدة البيانات
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 )NTEE( بيانات مبادرة العطاء الممثلة من حيث رموز التصنيف الوطني للكيانات المعفاة

حجم المنظمات في قاعدة البيانات



127 برنامج إثراء

بيانات الرمز البريدي المؤلف من ثاثة أرقام

	 أكثــر مــن 900 مناطــق محــددة بواســطة الرمــوز البريديــة المؤلفــة مــن ثلاثــة أرقــام

)ZIP3 )المناطــق 

	 في قاعدة بيانات العطاء 
ً
٦70منطقة ZIP٣ أظهرت نموا

	)2009-201فيها نحو ٣0 منظمة أو أكثر كل عام خلال )٣ ZIP17 منطقة ٣ = N

	٣٦ فيها نحو 20 منظمة أو أكثر كل عام = N

مناطق ZIP3 واسعة: مجموع مبالغ التبرعات، جميع المنظمات



برنامج إثراء128

مناطق ZIP3 الواسعة: العدد الإجمالي للمساهمات، جميع المنظمات

مناطق ZIP3 الواسعة: العدد الإجمالي للجهات المانحة، جميع المنظمات
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مناطق ZIP3 الواسعة: 1( متوسط المبالغ في كل مساهمة

مناطق ZIP3 الواسعة: 2( الاحتفاظ بنسبة الجهات المانحة
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مناطق ZIP3 الواسعة: 3( رفع نسبة الجهات المانحة

مناطق ZIP3الواسعة: المراتب الإجمالية
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نموذجنا

الرتب الإجمالية-رموز NTEE، تأثيرات المنظمة
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الخطوات الآتية:

	 المتغيرات البيئية الإضافية

	)المتغيرات التابعة الإضافية )من اختبار كفاءة جمع التبرعات

	 2014 تحديث البيانات – مقارنتها مع عام

	2014 توقعات المستويات الحقيقية لعام

المزيد من التحليل المتعلق بمعاملات تقديم التبرعات

لمزيد من المعلومات

المؤلف المعد للدراسة:

ناثان ديتز

كبير الأساتذة الباحثين مشاركين

5775-2٦1-202

ndietz@urban.org 

المعهد الحضري

مركز المنظمات غير الربحية والخيرية

 www.urban.org

للمزيد من الأبحاث عن مشروع 

FEP فعالية جمع التبرعات

AFP موقع مشروع جمع التبرعات 
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)www.afpfep.org( مشروع

http://www.urban.org/policy-centers/center-nonprofits-( الحضـــري  المعهـــد  صفحـــة 

)0-and-philanthropy/projects/fundraising-effectiveness-project

مبلغ كل مساهمة وآثاره على مستوى المنظمة 
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مستويات التحليل في الدراسات التي أجريت على السلوك الخيري
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المتغيرات المستقلة والفرضيات

الفئة  المتغير  مصدر البيانات الإشارة المفترضة

حجم المنظمة عدد المتبرعين ارتفاع في بيانات 
العطاء إيجابي

التركيبة السكانية 
للولاية

معدل البطالة مكتب إحصاءات 
)LAUS(العمل سلبي 

معدل الفقر 
استطلاع المجتمع 
المحلي الأمريكي 

)بيانات سنة واحدة(

سلبي 

نسبة الحاصلين على 
الثانوية العامة إيجابي

نسبة خرجي الجامعات إيجابي

المتغيرات المستقلة والفرضيات، يتبع

الإشارة 
المفترضة مصدر البيانات  المتغير  الفئة 

إيجابي 

استطلاع السكاني الحالي-
ملحق العمل التطوعي 

نسبة المتطوعين 

الأنشطة الخيرية 
والمدنية 
الحكومية

إيجابي نسبة الحضور في اللقاءات 
العامة

إيجابي  نسبة العمل مع الجوار لإصلاح 
أو تحسين شيء ما

إيجابي  نسبة التبرع للجمعيات )25$ أو 
أكثر(

إيجابي 

إحصاءات الدخل لدائرة 
الإيرادات الداخلية 

حقل العائدات

التبرعات الخيرية 
إيجابيالحكومية 

التبرعات الخيرية كنسبة مئوية 
من إجمالي الدخل المعدل 

)AGI(

إيجابي نسبة العائدات المفصلة 
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النتائج المتعددة المتغيرات

النتائج المتعددة المتغيرات، يتبع
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ملخص الورقة

كيف يتم قياس الفقر

	 فــي الولايــات )OMB( يعــرف مكتــب الإدارة والميزانيــة

المتحــدة الفقــر ويقيســه علــى مســتوى الفــرد والعائلــة.

	 يتــم الحصــول علــى نســبة الفقــر فــي الولايــات المتحــدة

تحــت  تعيــش  التــي  للعائــلات  الإجمالــي  العــدد  مــن 

الحــدود الدنيــا للدخــل المعتــرف بهــا عادة )قبــل الضريبة( 

ويصدرهــا مكتــب الولايــات المتحــدة لإحصــاءات الســكان

	
ً
هذا المعيار ليس عالميا

	 الصحــة والخدمــات كــوزارة  الحكوميــة  للــوكالات  يمكــن 

للغــذاء  الفيدراليــة  البرامــج  المشــرفة علــى  الإنســانية 

والرعايــة الصحيــة اســتخدام قياســات الفقــر الخاصــة بهــا 

لتحديــد الأهليــة فــي الحصــول علــى الإعانــات والخدمــات.

	:المصدر

http://www.census.gov/hhes/www/poverty/about/

overview/measure.html

قياس الفقر بدقة

	 مــع تزايــد معــدلات الفقــر بنســبة 27 بمئــة بيــن عامــي

 Seefeldt، Abner، Bolinger، Xu &(  2010 و   200٦

ــاع السياســة والباحثــون علــى  ــز صن
ّ
Graham، 2010( رك

عنوان الورقة
مؤشر الحاجات الإنسانية

صنف الورقة
المحاسبة، الفاعلية، 

التقييم، ومخرجات البرامج

اب
ّ
الكت

Una Osili

Amy Nichole Thayer

Jonathon J. Bergdoll

اسم الجامعة
Indiana University

المرفقات
Ppt&paper
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نحــو متزايــد علــى القياســات الدقيقــة وعملــوا علــى متابعــة مشــكلة الفقــر.

	 خــلال العقــود الأربعــة الماضيــة اعتمــد الباحثــون بشــكل رئيــس علــى مصــادر البيانــات

الفقــر. ع 
ّ

الحكوميــة لتقييــم نطــاق وحجــم وتــوز

	 في تحسين ظروف الأفراد والمجتمع 
ً
 محوريا

ً
اليوم تؤدي المؤسسات غير الربحية دورا

المحلــي حيــث تشــكل آلاف المنظمــات غيــر الربحيــة فــي أنحــاء الولايــات المتحــدة شــبكة 

)2008 ،Allard( حمايــة للخدمــات التــي تعالــج الحاجــات الإنســانية الأساســية

	 هنــاك فرصــة للحصــول بشــكل متزايــد علــى البيانــات الدقيقــة مــن المنظمــات غيــر الربحيــة 

لتســليط الضــوء علــى اتجاهــات الفقــر مــع مــرور الوقــت.

	 حتــى اليــوم لــم يتــم اســتخدام ســوى بيانــات قليلــة مــن المنظمــات غيــر الربحيــة لتقييــم

الحاجــات المتعلقــة بالفقــر التــي قــد تؤثــر فــي السياســة.

لماذا تم وضع مؤشر الحاجات الإنسانية؟

	.قد لا يمثل المعدل الرسمي للفقر الأشخاص الفقراء أو المعوزين على النحو الكافي

	 الحائــز علــى جائــزة نوبــل فــي الاقتصــاد لعــام )Angus Deaton( حــذر أنغــوس ديتــون

2015م، مــن قيــاس الرخــاء الاقتصــادي بالاعتمــاد علــى الدخــل فقــط.

	 البيانــات الوطنيــة كمعــدلات البطالــة والفقــر نظــرة محــددة علــى الفقــر فــي تقــدم 

تــروي القصــة كاملــة. أمريــكا؛ لكنهــا لا 

	 النظــر إلــى الحاجــات القائمــة علــى 
ً
الطــرق الأخــرى لوصــف حالــة الســكان الأكثــر تضــررا

الاســتهلاك والغــذاء والســكن والنقــل وغيرهــا.

	 .في متابعة مشكلة الفقر 
ً
في السابق لم تكن المنظمات غير الربحية تشارك كثيرا
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العمل مع جيش الخاص

	.في تلبية الحاجات الأساسية والحد من الفقر 
ً
 فريدا

ً
يؤدي جيش الخلاص دورا

	 فــي التجمعــات 
ً
لأكثــر مــن 1٣0 ســنة كان جيــش الخــلاص الــذي يديــر أكثــر مــن 754٦ مركــزا

فــي أنحــاء الولايــات المتحــدة يبــذل قصــارى جهــده لإطعــام وكســاء ورعايــة الآخريــن 

علــى  والتدريــب  الكــوارث  حــالات  فــي  المســاعدات  الطعــام وتأميــن  توزيــع  خــلال  مــن 

الأعمــال وتأميــن الملاجــئ ومراكــز إعــادة التأهيــل والجهــود فــي مكافحــة الاتجــار بالبشــر 

ومجموعــة كبيــرة مــن برامــج الأطفــال.

	.بيانات شاملة حول الخدمات التي يقدمونها للعملاء 
ً
يجمع جيش الخلاص أيضا

	 IU Lilly Family School of( يــو ليلــي للأعمــال الخيريــة قمنــا نحــن أســرة مدرســة أي 

Philanthropy( بتقديــم مســاهمة فريــدة مــع جيــش الخــلاص لوضــع قياســات جديــدة 

 مــن الدخــل.
ً
للفقــر بالتركيــز علــى المتغيــرات المرتبطــة بالاســتهلاك بــدلا

	 كان يهــدف هــذا المشــروع إلــى تقديــم نظــرة جديــدة علــى الحاجــات المتعلقــة بالفقــر

ومــن ثــم يجمــع تحليــل بيانــات خدمــات المنظمــات مــع تقييــم البيانــات الحكوميــة لفهــم 

الحاجــات الإنســانية فــي المجتمعــات فــي أنحــاء الولايــات المتحــدة.

أسئلة البحث

	 يهتــم بحثنــا الشــامل فــي تقاطــع الحاجــات الإنســانية المتعلقــة بالفقــر مــع تأثيــر البيئــات

الاجتماعيــة والاقتصاديــة ضمــن المجتمعــات وعبــر الزمــن.

	:أسئلة البحث الأساسية

أيمكن استخدام بيانات خدمات المنظمات غير الربحية في قياس وتقييم الفقر؟. 1

ما متغيرات بيانات الخدمات المنظماتية التي ينبغي استخدامها لإيجاد مؤشر لقياس الفقر؟. 2
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الخدمات . 3 بيانات  )حسب  الاستهلاك  على  القائم  الجديد  المؤشر  هذا  ملاءمة  مدى  ما 

المنظماتية غير الربحية( مع مؤشرات الفقر الحالية القائمة على الدخل؟ 

	 يهــدف هــذا المشــروع إلــى اســتخدام المجموعــة الغنيــة لجيــش الخــلاص مــن بيانــات

الخدمــة لتوســيع الطــرق التــي يمكــن مــن خلالها تحديد واســتهداف الأفــراد والمجتمعات 

الفقيــرة للتوصــل إلــى حلــول مباشــرة وطويلــة الأمــد لتحســين تلــك الظــروف.

البيانات

	.
ً
بيانات جمعتها المكاتب الرئيسة لجيش الخلاص وتم تسجيلها شهريا

	 المتغيــرات الســبعة المســتخدمة هنــا )المذكــورة فــي الشــريحة الآتيــة( مأخــوذة مــن

مجموعــة أكبــر مــن البنــود الخطيــة التــي تــم تســجيلها ثــم 

	.على مستوى الولاية 
ً
تقديمها لنا حيث تم تجميعها مسبقا

	.تم اختيار المتغيرات بمنهجية مختلطة

	 وبين الحالية  الفقر  بمقاييس  الإحصائية  وعلاقتها  البيانات  اتساق  بين  الموازنة  تمت 

المدخلات العملية والنظرية من جيش الخلاص. 

المتغيرات المستخدمة
متوسط الولاية 

الشهري الوطني
الانحراف المعياري 

)الرقم = 135(

المتوسط الشهري 
الوطني )الرقم = 135( الوصف الخطي للبند  متغيرات خدمة البند 

الخطي لجيش الخاص

435.233 3.635.514
يتم تقديم جميع الوجبات سواء 

يتم شراؤها من مصدر آخر أو 
تحضيرها في منشآت جيش الخلاص

الوجبات التي يتم 
تقديمها
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188.585 440.487
يتم تقديم البقالة من خلال قسائم 

شراء أو توزيعها في مصرف 
غذائي 

طلبات البقالة

3.253 9.401
عدد دفعات مساعدة الإيجار 

والرهن للحفاظ على بقاء الفرد أو 
العائلة في المنزل

مساعدات السكن

4.827 18.262 عدد الطلبات الطبية التي تم 
تقديمها )أي الوصفات( الطلبات الطبية

8.213 28.385 عدد طلبات مساعدات الطاقة التي 
تم تقديمها طلبات الطاقة 

10.366 8.740 عدد طلبات الكساء التي تم 
تقديمها طلبات الكساء

789 655 عدد طلبات الأثاث التي تم تقدميها طلبات الأثاث

المنهجية

	.تم تعديل المتغيرات على أساس كل فرد ثم تم توحيدها

	)HNI( تم استخدام تحليل المكون الأساسي لوضع مؤشر الحاجات الإنسانية

	 تم استخدامه بشكل منفصل على المستوى الوطني وعلى مستوى الولاية 

	.ثم تم استخدام تخفيض القيمة الذاتية بمقدار 1 -لتنتج ٣ مكونات في كل مؤشر 

	 ثــم تــم الربــط بيــن مؤشــرات الحاجــات الإنســانية الناتجــة الوطنية وعلى مســتوى الولايات

ومعــدل   )SNAP( التكميليــة  الغذائيــة  المســاعدات  البرنامــج  إعانــة  اســتخدام  مقابــل 

البطالــة )كلا المتغيريــن متوفــر علــى المســتوى الشــهري للولايــة(
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الارتباطات

 علـــى الرغم من أن المســـتوى الوطني )من غيـــر المفاجئ( أن 
ً
 عاليا

ً
يظهـــر كلاهمـــا ارتباطـــا

 أكثر
ً
يكـــون مرتبطا

الوطني )شهري(

مؤشر الحاجات 
الإنسانية الوطني

البرنامج المساعدات 
الغذائية التكميلية 

الوطني%

البطالة الوطنية 
%

1 البطالة الوطنية %

1 0.7286
برنامج المساعدات 
الغذائية التكميلية 

الوطني %

1 0.2416 0.3159 مؤشر الحاجات الإنسانية 
الوطني

الولاية)شهري(

مؤشر الحاجات 
الإنسانية في 

الولاية

البرنامج المساعدات 
الغذائية التكميلية في 

الولاية%

البطالة في 
الولاية%

1 البطالة في الولاية%

1 0.5614 برنامج المساعدات الغذائية 
التكميلية في الولاية%

1 0.1057 0.1841 مؤشر الحاجات الإنسانية 
في الولاية
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المناقشة

	 قياســات الفقــر الأخــرى علــى المســتوى 
ً
يتبــع مؤشــر الخدمــات الإنســانية)HNI( تقريبــا

الوطنــي وعلــى مســتوى الولايــة.

	)إلا أن الاختلافات الكبيرة موجودة وهي متوقعة ومرغوبة )وإلا لماذا نهتم؟ 

	 
ً
 ومتوفــرا

ً
 مفيــدا

ً
وفــي النهايــة ينبغــي علــى مؤشــر الخدمــات الإنســانية أن يكــون قياســا

 للفقــر
ً
ومناســبا
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ملخص الورقة

الغرض من هذا البحث

	 يعد تقييم التأثير أو أداء النتائج هو الكلمات الســحرية

لدراســات الإدارة غيــر المربحــة فــي الســنوات الحاليــة، 

حيــث أن كلاهمــا بين الأكاديميين والممارســين )بريســت 

وهارفــي 2008، كروتشــفيلد وجرانــت 2008، ورث 2014( 

 زيادة الاحترافية غير المربحة	

 المســاهمين 	 مــن  الحســاب  ضغوطــات  زيــادة 

وصانعــي  والمانحيــن  )المجتمــع  الخارجييــن 

)الهيئــة  الداخلييــن  والمســاهمين  السياســة( 

التنفيذييــن( والمديريــن  الحكوميــة 

	أهمية قياس تأثير المؤسسات

 ليســت 	 )إيطاليــا  القانونيــة  للمخــاوف   
ً
تقريبــا

المتحــدة( كالولايــات 

	 نســبة حتــى  إيطاليــا  فــي  المؤسســات  نشــأت  لقــد 

154.7% فــي الســنوات مــن 2001 حتــى 2011 )المعهــد 

الوطنــي الإيطالــي للإحصــاء 201٣(، حيــث حــازت إيطاليــا 

مــن  الأوروبيــة  المؤسســات  بيــن  الأول  المركــز  علــى 

المؤسسات-لمؤسســات  أصــول  حجــم  إجمالــي  حيــث 

.)2008 الأوروبيــة  المؤسســة  )مركــز  المصرفــي  المنشــأ 

عنوان الورقة
تأثير أطر التقييم 

والأساليب:

دراسة حالة المؤسسات 

الإيطالية

صنف الورقة
المحاسبة، الفاعلية، 

التقييم، ومخرجات البرامج

اب
ّ
الكت

Elisa Ricciuti 

اسم الجامعة
Bocconi University

المرفقات
Ppt

14
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 تعــدُّ كاريبلــو أكبــر المؤسســات الإيطاليــة التــي تمتلــك أصــول بحوالــي 7 مليــار 	

يــورو وأن النفقــات الســنوية وصلــت لحوالــي 140 مليــون يــورو فــي عــام 2014 

)إيطاليــا ليســت كالولايــات المتحــدة(

 بلغــت المؤسســات فــي إيطاليــا إلــى ٦.220 مؤسســة )أخــر بيانــات متاحــة: 2011( 	

ولا وجــود لقاعــدة البيانــات

 معدل المؤسسات الإيطالية )الموظفين(: 1.5 أف تي أي	

الأهداف والأغراض:

	 المحاولــة الأولــى للكشــف عــن إطــارات العمــل والطــرق المســتخدمة لتقييــم التأثيــر مــن

خــلال المؤسســات الإيطاليــة التــي تــم تأسيســها مــن خــلال تحليــل المحتــوى لمســتندات 

المؤسســات المتاحــة عبــر الإنترنــت وذلــك عــن طريــق النظريــة القائمة على شــبكة الإنترنت 

)ريســيوتي وكالــو 2014(. 
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الطرق:

التحليل التوثيقي:

	)ASSIFEROو ACRI 19٦ مؤسسة )قاعدة بيانات

	 تحليــل المحتــوى فــي المســتندات المتاحــة عبــر الإنترنــت )علــى ســبيل المثــال التقاريــر

التقريريــة الاجتماعيــة(:  الســنوية والمســتندات 

 بنــاء قاعــدة البيانــات شــاملة المعلومــات المتعلقــة بالمنــح والمشــاريع والهيــكل 	

الحكومــي وطــرق تقييــم التأثيــر والاتصــال

 تحليل الاستشهاد »بالتأثير« »والحاجات« »والتقييم« 	

المحادثات العميقة:

	 1٣ مؤسســة )موظفــي برمجــة والرؤســاء والمديريــن وفريــق العمــل المشــتركين فــي

أنشــطة تقييــم التأثــر(

	منها 10 مؤسسات فقط متاحة للمشاركة في البحث

تحليل قاعدة البيانات:

تـــم التخطيـــط لعـــدد 19٦ مؤسســـة، و142 تأسســـت في شـــمال إيطاليا و44 فـــي المركز و10 

فـــي الجنوب
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تحليل المحتوى في التأثير الاجتماعي:

تحليل المحتوى في التأثير الاجتماعي:



برنامج إثراء148

تحليل المحتوى في التأثير الاجتماعي: أمثلة 

المحادثات النوعية: مثال:
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مقابات نوعية: النتائج
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المحادثات النوعية: الاستنتاجات:

	 لقــد تــم التأكيــد علــى الاختــلاف فــي تعريفــات التأثيــر المســتخدمة فــي المحادثــات، ومــع

ذلــك فثمــة تيــاران عامــان ســهل التعــرف عليهــم وهمــا:

  تعريــف التأثيــر لملاحظــة أنشــطة المســتفيدين التابعيــن لهــم وقدراتهــم )التأثيــر 	

الاجتماعي للمؤسســة(

  تعريــف التأثيــر لإدارتهــم الإســتراتيجية وتخطيطهــم كقيــاس لإنجــاز أنشــطتهم 	

وأهدافهــم )أداء ناتــج المؤسســة(

طرق وأدوات تقييم التأثير )عدد المؤسسات(

المحادثات النوعية: التعليم والتحديات والعوائق:

	 ــا لأغلــب المعلميــن هــو الشــكر والتقديــر المناســب للجــزء
ً

يتمثــل التحــدي الأساســي وفق

النوعــي للتقييــم فــي التقريــر الداخلــي والنشــر وأنشــطة الاتصــال.
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	 تحــدد ســبع مؤسســات مــن أصــل عشــر الأســباب الرئيســة وراء قيامهــم بتقييــم التأثيــر

للتعليــم الداخلي-الاتصــال بعمليــة التخطيــط الإســتراتيجي والتشــريع الداخلــي )الحاجــة 

 للمؤسســات المشــتركة(
ً

إلــى التوضيــح والدعــم مــن الهيئــات الحكومية-وخاصــة

	 .تكمــن عوائــق تقييــم التأثيــر فــي قصــور فريــق العمــل ونقــص الخلفيــة العامة المناســبة

 لــه. 
ً
حيــث أثــارت مؤسســتان فقــط قضايــا تتعلــق بتكلفــة التقييــم عائقــا

	 المســتفيد البارزة-فــي  التأثيــر  فكــرة  وتحــد  المحصلــة،  البيانــات  حجــم   
ً

عامــة يراعــى 

هــذه  جميــع  إلــى  التحليل-وبالإشــارة  أهــداف  علــى  اســتنادًا  والمقاطعــة،  والمجتمــع 

تحــدث. قــد  التــي  الظواهــر 

	 .نشكر المنحة المعطاة والعرض الأطول من نهاية المشروع

ماذا بعد؟

	 وإدارتهــا العمليــة  المؤسســات  لتعزيــز  كطريقــة  بشــدة  التأثيــر  تقييــم  ظهــر  لقــد 

الإســتراتيجية وتقويــة أســلوب الحــوار مــع المســاهمين. ومــن هــذا المنطلــق، يتناقــض 

ذلــك مــع الهيئــة الأدبيــة التــي تحــدد الضغوطــات الخارجيــة للتقييــم باعتبارهــا الســبب 

تأثيــر أنشــطة التقييــم فــي الســنوات الحاليــة.  الرئيــس وراء انتشــار 

	 ــا نقــص الحــوار بيــن المؤسســات والمجتمعــات فــي كلٍ مــن مفاهيــم وطــرق
ً

 يظهــر أيض

تقييــم التأثيــر. فينبغــي ممارســة ومشــاركة الأفــكار وعوامــل التحفيــز وراء تقييمــات 

التأثيــر وطرقهــا والأدوات المســتخدمة، مــع مجتمــع المســتفيدين. 

	 يظهــر فريــق العمــل المتخصــص ومهاراتــه وقدراتــه باعتبــاره العائــق الأساســي فــي 

تقييــم التأثيــر.

	 وبالنســبة للخطــوة التاليــة وتماســك ناتــج هــذا العمــل، فيتــم إنشــاء قاعــدة البيانــات، مــن 
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الصيانــة الدوريــة )أي الســنوية( 

	 من المعلومات المحصلة 
ً
مكن تحديث قاعدة البيانات بدءا

	 .بالفعل من خلال هذا البحث وتعزيز الشبكة التعاونية بين البشر
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ملخص الورقة

الاستدامة التنظيمية والتوعية العامة المبتكرة

	 المنظمات بوصفه مفهوما ذات مستويين استدامة 

)مولدافانوفا، 2014(:

البقاء المؤسسي كخط أساسي.. 1

استدامة الأجيال . 2

	 الأساسية المهمة  على  للحفاظ  المنظمات  قدرة 

والقيمة لإيجاد مجتمع على المدى الطويل.

	السياق: منظمات الثقافة والفنون

	 ولكن الحضرية؛  الاجتماعية  البيئة  من  هامة  عناصر 

)الشيخوخة  واستدامة  البقاء  أجل  من  ضغط  تحت 

وتراجع الجماهير، والمنافسة، والركود، والتكنولوجيا، 

وانخفاض في الدعم العام والخاص(

	 ،أهمية زيادة وتنويع وتوسيع الجماهير )ماكارثي وجانيت

2001؛ مكارثي، 2004؛ مكارثي، أوداتجي ونوفاك، 2007(.

 ضــرورة زيــادة الصلــة الاجتماعيــة والمجتمعيــة 	

2005؛ مولدافانوفــا،  جريفــز،  2012؛  )بورويــك، 

2014

	 إســتراتيجيات التوعيــة العامــة المبتكــرة كوســيلة لتعزيز

الاســتدامة التنظيمية

عنوان الورقة
التوعية العامة المتمركزة 

حول المجتمع واستدامة 

الفنون والمنظمات 

الثقافة في منطقة 

العاصمة ديترويت

صنف الورقة
التعاون والشبكات

اب
ّ
الكت

Alisa Moldavanova & 

Chelsea Gibson

اسم الجامعة
Wayne State University

المرفقات
Ppt
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أسئلة البحث

	 مــا هــي أنــواع الأســباب والمبــررات التــي تعمــل علــى تعزيــز الابتــكار التنظيمــي فــي

الجمهــور؟ توعيــة 

	 بــأي طريــق يمكــن أن تؤثــر الإســتراتيجيات المبتكــرة بعيــدة المــدى علــى الاســتدامة

التنظيميــة؟

	:الابتكار يُعرف بأنه

 تطوير وتنفيذ أفكار جديدة )فان دي فين، 198٦(.	

 الســكان 	 الجديــد تمامــا، جديــد بخصــوص  )كنــان Vفينوكور-كابــلان، 2015(:  حجــم 

المســتهدفين، الجديــد فــي منطقــة معينــة، جديــد داخــل منظمــة معينــة

الأطر النظرية والدراسات السابقة

	)1978 ،نظرية تبعية الموارد )الدريتش، 2008؛ بفيفر وسلانشيك

 قــدرة المنظمــات علــى الاســتخلاص الفعــال للمــوارد المختلفة مــن البيئة الخارجية 	

ذات أهمية أساســية للبقاء التنظيمي

	 أدب الإدارة الإســتراتيجية )بــراون، 2010؛ بريســون، 2004؛ كوتيــن، 1997؛ ماكدونالــد، 2007؛

فاربانوفا، 201٣(. 

 المنظمــات التــي تتكيــف مــع التغيــرات فــي البيئــة الداخليــة والخارجيــة؛ البقــاء 	

هــو مســألة الخيــارات الإســتراتيجية الاســتباقية.

 أهميــة البعثــات، وتحديــد وتلبيــة احتياجــات العديــد مــن أصحــاب المصلحــة، واتخــاذ 	

القــرارات الإســتراتيجية.
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	 200٦؛ وليــو،  هــال  2015؛  وفينكور-كابــلان،  )تشــان  التنظيمــي  الابتــكار  حــول  البحــث 

ماكدونالــد، 2007؛ مولــروي وشــاي، 1997؛ أوســبورن، 1998؛ أوســبورن وبــراون، 2011؛ 

فيــن 198٦( فــان دي   ،2010 ســلمون 

	.العملية والمعالجة بدلا من توجه نتاج الابتكار غير الربحي

	.تستطيع البعثات غير الربحية تسهيل الابتكار، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي

	التعاون مع الآخرين أمر مهم للابتكار غير الربحي

مقترحات الأبحاث

إســتراتيجيات التوعيــة المبتكــرة التــي تحركهــا المــوارد: الدافــع المنظمــات التــي يدفعهــا . 1

إمكانيــة الحصــول علــى مــوارد وقــدرات ماليــة وبشــرية أخــرى جديــدة.

تهــدف التوعيــة المبتكــرة إلــى دفــع وتعظيــم الوفــاء بالمهمــة وتوســيع قاعــدة أصحــاب . 2

المصلحة. 

التواصــل المبتكــر هــو اســتجابة لضغــوط خارجيــة )الركــود الاقتصــادي، والأزمــة الماليــة( . 3

وتفويضــات ممنوحــة.

المنظمــات التــي تقــوم بتنفيــذ مشــاريع مبتكــرة بعيــدة المــدى تعتمــد علــى الشــراكات . 4

مــع المنظمــات الأخــرى.

المنهجية

	 تحليــل المحتــوى: الترميــز النوعــي ورســم الخرائــط المفاهيميــة اللاحقــة مــن نــص يصــف

إســتراتيجيات مبتكــرة بعيــدة المــدى

	المشاريع المنفذة خلال الخمس السنوات الماضية
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	)٣4 وحدة التحليل: الابتكار )إجمالي

	 المصادر: المطبوعات الإعلامية أو الأوصاف عن طريق المنظمات نفسها

	)مواقع على شبكة الإنترنت، والمقابلات(

	 .الأمثلة: ســمفوني في دي من دي أوه أس؛ الســبت العلمي من جزيرة بيل أكواريوم

إنســيد أوت مــن قبــل دي أي أيــه؛ حديقــة الحيــوان بواســطة بيتينــج أنســترومنت مــن خــلال 

آن أربور ســمفوني.

	.أخذ العينات الملاءمة: 17 منظمة ثقافية تقع في منطقة العاصمة ديترويت

	1-٣ ابتكارات لكل منظمة 

	 :أنواع المنظمات

	 9-1  ،11( 1 مليــون(، متوســط  )1٦؛  ( صغيــرة 
ً
ابتــكارا  12( ابتــكار( والضواحــي   22( الحضريــة 

مليــون(، كبيــر )7؛ 10 مليــون +(

النتائج: الموضوعات المرتبطة بالتوعية المبتكرة

	 وظيفيــة محــددة تهــدف إلــى تعزيــز الاســتدامة 
ً
مشــاريع الانتشــار المبتكــرة تنتهــج أغراضــا

التنظيمية

	 ]إستراتيجيات الموجه نحو إنجاز المهام ]الأكثر شيوعا

	]إستراتيجيات موجهة نحو أصحاب المصلحة ]شائع جدا

	]إستراتيجيات موجهة نحو الموارد ]أقل شيوعا[ إستراتيجيات رد الفعل ]شائعة 

	إستراتيجيات الانتشار المبتكرة كثيرا ما تتضمن الشراكة مع المنظمات الأخرى

	 باقــي الفنــون الأخــرى والثقافــة، والمنظمــات غيــر الربحيــة الأخــرى، والشــركات هــي مــن
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بيــن الشــركاء الأكثــر شــيوعا

	 الأساســات والمؤسســات التعليميــة هــم شــركاء متكرريــن وكالات حكوميــة هــم شــركاء

نادريــن.

	.إستراتيجيات الانتشار المبتكرة تحركها القيم

	الخدمة العامة، والوصول إلى / إمكانية الوصول، والشفافية، والتنوع، والمساءلة

نتائج: المواضيع المرتبطة بالتوعية المرتبطة

النتائج: أنواع المنظمات وأسباب الابتكار

	الحجم التنظيمي

	 تعزيز المهام

	الفعالية والتأثير، وجودة الخدمات( هم أكثر أهمية للمؤسسات الكبيرة(
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	 اتساع المهام

	 توســيع نطــاق المهــام، واستكشــاف آفــاق جديــدة( هي أكثر أهمية بالنســبة للمنظمات(

المتوسطة

	 الفوائد المالية

	 هي أكثر أهمية بالنسبة للمنظمات الكبيرة والصغيرة، حين يكون بناء القدرات

	 بالنســبة أهميــة  أكثــر  هــي  وغيرهــا(  الإداريــة،  والمهــارات  والموظفيــن  )المعرفــة 

المتوســطة. للمنظمــات 

	.التواصل أو تعيين أعضاء ومتبرعين هي أكثر أهمية للمؤسسات الكبيرة

	 الوصول إلى أصحاب المصلحة للشــباب هي أكثر أهمية بالنســبة للمنظمات المتوســطة

والكبيرة

النتائج: أنواع المنظمات وأسباب الابتكار



159 برنامج إثراء

	الموقع التنظيمي

	:الابتكارات من خلال

	المنظمات الحضرية مشتقة أكثر من خلال 

	 :الاعتبارات المالية 

	 الاستجابة للضغط

	الضغط المالي والتنظيمي( والفائدة المالية وبناء القدرة وتوسيع قاعدة المانح(

	 فوائد المصادر غير المالية

	.التسهيلات والمعدات والموارد البشرية( مهمة للغاية المنظمات الريفية(

	 المنظمات الريفية أكثر من المنظمات الحضرية المركزة على المساهمين

	)توسيع قاعدة العضوية والوصول للسكان صغار السن(

	 )المنظمات الريفية أكثر من المنظمات الحضرية المركزة على المهام )التعزيز والتحديد
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النتائج: الاندفاعية المبنية على قيمة طبيعة التواصل المبتكر

	 تكمــن أهميــة القيــم فــي اتصــال المنظمــات الثقافيــة والفنيــة بمجتمعاتهــم وتضميــن

التواصــل الاجتماعــي والمجتمعــي

	 :الخدمة العامة

	.تقديم المنافع العامة أو المجتمعية التي لا تؤدي إلى النتائج الفورية الملموسة

	 التواصل أو الوصول: تقديم الاتصال المتساوي للجميع

	 الشــفافية: تقديــم الفــن والثقافــة للنطــاق العــام وإنشــاء المعرفــة والدعــوة والقابليــة

للتوجيه 

	 الاختلاف: الوصول للسكان المهمشين

	 المحاســبة: الاســتجابة فــي الاســتجابة للتوقعــات الخاصــة بالمانحيــن المســاهمين الآخرين

نتائــج وآثــار البحــث والتوجهات المســتقبلية

	 ــا للتجــاوز الابتــكاري ودوره علــى
ً

الدعــم الجزئــي لمقترحــات البحــث والرؤيــة الأكثــر اختلاف

اســتدامة المنظمــة 

	 التنظيميــة مــن خــلال لتعزيــز الاســتدامة  الابتــكاري  التجــاوز  تــم تصميــم إســتراتيجيات 

ــا مشــتقة 
ً

أيض الابتــكارات  اســتخدام خصائــص محــددة ولكنهــا 

	 الابتكاريــة التجــاوز  إســتراتيجيات  علــى  والمواقــع  الحجــم  مختلفــة  المنظمــات  تعتمــد 

مختلفــة  لأســباب 

	 يقتــرن التجــاوز الابتــكاري مــع الشــراكات الداخليــة وعبــر القطاعــات )شــاملة الشــراكات مــع

المنظمــات خــارج القطــاع( 
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	 :أسئلة البحث المستقبلي

	)ما هي توقعات نجاح الاختبار )التأثير الإيجابي على الاستدامة؟

	 كيــف يمكــن لتأثيــر الخصائــص التنظيميــة علــى نجــاح الابتــكار؟ كيــف يمكــن أن يؤثــر خيــارك

علــى نجــاح الابتــكار؟
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ملخص الورقة

التحفيز

	قياس أداء الأعمال الاجتماعية

  مقارنة الأداء 	

 بالرقــم/دولار 	 وفوائــد  التأثيــرات  تحويــل 

يكــي مر لأ ا

 ↔ ما هو التأثير الفعلي؟ 	

 سرد حكاية هل أنها لم توضح »نتائج ذلك«؟ 	

 كيــف للمشــروع تغييــر الأشــخاص المســتفيدين 	

المســتهدفين؟

 ↔ هل هذا هو التغيير الأخير؟	

سؤال البحث:

	 كيف يمكننا تحســين اســتحواذ التأثيرات الفعلية للعمل

مــن خــلال عــدم جني الأرباح والمخاطــرات الاجتماعية؟ 

	 ــة القــدرات أن تســاعدنا فــي قيــاس كيــف يمكــن لنظري

المشــروع  خــلال  تأسســت  التــي  الاجتماعيــة  القيــم 

)الاجتماعــي(؟

نظرية القدرات:

	 الفقــر المعــاد تعريفــه: يركــز علــى القــدرات والمزايــا

عنوان الورقة
قياس القيم الاجتماعية: 

تطبيقات محتملة لنظرية 

القدرات

صنف الورقة
المحاسبة، الفاعلية، 

التقييم، ومخرجات البرامج

اب
ّ
الكت

Shoko Kato

Rasheda L. Weaver

Shena R. Ashley

اسم الجامعة
Rutgers University-

Camden

Maxwell School of 

Syracuse University

المرفقات
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)نوســباوم وســين 199٣، ســين 1992( الفرديــة 

	ليس في المصادر 

	مؤشر التطوير البشري 

	التشغيل والاستخدام غالبًا في سياق التطوير الدولي 

تبني نظرية القدرات:

	ترجمة القضايا

	 »التأثيرات الاجتماعية حيث »الفقر

 مختلف القضايا	

القيم الموجودة في إطار عمل واحد

	 من منظور المستفيدين المستهدفين

 تمكين الخارجين لرؤية ما الذي يحدث بالفعل	

 نتائج غير متوقعة والمؤثرات طويلة المدى 	

تعريف أكثر نقاط الضعف في المجتمع 

 ما هي القيم المجتمعية التي يمكن قياسها	

الطريقة؟

	الدراسات السابقة

  الأوراق المجمعة	

 فصول الكتاب في نظرية تشغيل القدرات	
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 قمت بتحليل ما هو متعلق بعدم تحقيق الأرباح المجازفات المجتمعية	

كيف كانت تستخدم النظرية؟

	»مجموعة التركيز: الاستفسار حول »الفرص« »والإنجازات

 »هل لديك أي خيار وفرص جديدة تتعلق بالصحة منذ اشتراكك في البرنامج؟«	

	 استبيان: ما هي القيمة؟ 

	 ما الذي تم تحقيقه خلال البرنامج؟

	)فحص المجموعات الغير مستهدفة للخصائص المشابهة(

 »ما هي أكثر الفرص أهمية التي ينبغي للطفل أن يمتلكها خلال فترة حياته؟«	

كيف يمكن أن تستخدم النظرية

تحديد القيم المهمة في المجتمع. 1

  المحادثة ومجموعة التركيز والفحص والتقييم المشارك ومحادثة الخبير 	

تحديد ما هو »الممنوع« . 2

 في كل منطقة، أين يوجد الحد بين الممنوع وغير الممنوع؟	

تحديد من هو الضعيف/ الفقير: السكان المستهدفين . 3

  إذا كان هنــاك مــا هــو ممنــوع فــي فئــة واحــدة؟ النتيجــة ↔ مهمــة المنظمــة 	

والمقصــود بالعمــل وحالــة المجتمــع 

	نقاط ضعف مجموعة معينة؟

 المؤسسة والقيود الاجتماعية 	
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كيف يمكن قياس القدرات والمميزات
القدرات )التعريفات 
أمثلةقياس التفويضمن نوسبوم 2001(

الحياة )هو عيش 
فترة حياة طبيعية( 

توقع الحياة )سين 1985، برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي 1990 و1995، بيجري 

وغيره 20٦، روبينز 200٦(

القياس على مستوى المجتمع أو 
المنطقة أو البلد

الصحة الجسدية 
)أن تمتلك الصحة 

الجيدة أو تستمتع 
بها والتغذية 

والمأوى المناسب(

 مستوى صحة معروف )أناند وفان . 1
وهيز 200٦، كوكليس 2005، واجري 

)2009
الوصول للصحة )براندوليني ودي . 2

أليسو 1998، كلاسين 2000(
نسبة الأطفال المعوقين في المنزل . ٣

)كلاسين 2000(، الحالات الصحية على 
وجه العموم )تشيبرو-مارتينتي 

)2000
الوصول للمياه والصحة العامة . 4

)كلاسين 2000، كيزيبلاش وكلارك 
 )2005

 تغطية التأمين الصحي )ميترا وغيره . 5
)201٣

 المصادر الرئيسية للطاقة لإعداد . ٦
الطعام )كلاسين 2000(

 التغذية المناسبة )أناند وهونتر . 7
وسميث 2005(

التسكين )أناند وغيره 2005، كلاسين . 8
)2000

التقييم الذاتي )ممتاز وجيد وضعيف . 9
وفقير(، أنشطة التأثير اليومي للمرض 

الجسدي )4٦: كوكليس( »هل صحتك 
تقييد من أنشطتك اليومية؟ )نعم/لا( 

)44: أناند وغيره 2005(
تستخدم المرافق الصحية خلال فترة . 10

المرض السابق وزيارات الطبيب
11 . ،20-39% ،40-59% ،61-80% ،80-100% 

0-19%
نوعية الوصول للمياه )النهر ومياه . 12

الأمطار وخزان المياه ومياه الأنابيب(، 
والحمامات )لا ليس حمام ولا الدلو 

ولا الحوض ولا تدفق الحمام(
التغطية من خلال التأمين أو لا. 1٣
المصدر )الخشب والروث والفحم . 14

والغاز والكهرباء(
 ما هي الأشياء التي تتناولها أو . 15

تأكلها؟ )اللحم والفراخ والسمك(
خصائص التسكين ومشكلة السكن . 1٦

»هل تمكث في منزلك الحالي أم 
تفضل الانتقال إلى مكان أخر؟« )أناند 

وغيره 2005(
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التكامل الجسدي )حرية 
التحرك والتحكم الذاتي 

في جسدك وعدم 
الاعتداء أو الإساءة 

الجسدية(

السلامة والاعتداء/ 
العنف والاعتداء 

الجنسي والإشباع 
الجنسي والاختيار 

التناسلي

»يرجى تحديد كيف تشعر بالأمان أثناء مشيك بمفردك 
في المنطقة الموجودة بجوار منزلك...)7: أشعر بالأمان 

ا(« »هل كنت ضحية 
ً

الشديد – 1: لا أشعر بالأمان مطلق
للعنف أو الاعتداء الجنسي أو العنف المنزلي...؟« »كيف 

ا( 
ً

ستكون ضحية تقريبًا للعنف؟ )7: تمامًا: 1-لن أكون مطلق
»يرجى تحديد كيف تشعر بالضعف...« »هل تمتلك الفرص 

الكافية لإشباع حاجاتك الجنسية؟« ».... هل أنت ممنوع 
من استخدام أي مما يلي... منع الحمل والإجهاض...« 

الأحاسيس والتخيل 
والتفكير )الاستنتاج 

والتفكير القائم على 
التعليم وحرية التعبير 

والخطاب والحياة 
الثقافية(

 التعليم . 1
والتخيل والتعبير 

السياسي 
وممارسة الدين 

والاستمتاع 
بالأنشطة )أناند 

وغيره 2009(
 التعليم والتدريب . 2

)فان أوتيجيم 
وفيرهوفستادت 

)2012

 »كم مرة استخدمت تخيلك أو استنتاجك في حياتك . ٣
ا(« حريتي 

ً
اليومية...؟ )7: في جميع الأوقات-1: مطلق

في التعبير عن أرائي السياسية/ ممارسة عقيدتي 
الدينية )7: أوافق بشدة-1: أرفض بشدة( »كيف كنت 
قادر مؤخرًا على الاستمتاع بأنشطتك اليومية؟ )4: 

أكثر من العادي-1: أقل من العادي(
 »أكتب التعليم والتدريب التي توصلت إليه«. 4

تكامل نظرية القدرات

	العائد الاجتماعي على الاستثمار

 التأثير طويل المدى وآراء المستفيدين المستهدفين في المشروع	

	تحليل التكلفة والفائدة وتحليل تأثير التكلفة 
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  التأثيرات الاجتماعية والبيئية من آراء المستفيدين	

 مقياس الرضا عن الحياة أو الرفاهية	

  فهم كيف يتم تغيير مستوى الرضا عن الحياة ولماذا	

التقدم في العمل

	استكمال الجدول وتلخيص المقياس المحتمل

	نظرية القدرات ليس بالدواء العام

	 الدراسات السابقة 

	التطبيق الفعلي وتحسين النظرية ليست من الأمور الأساسية

الخاتمة والإسهامات

	 يمكــن التعبيــر عــن مختلــف القضايــا أو القيــم الاجتماعيــة فــي المصفوفــة: القــدرات

والمميــزات

	يمكن أن تستكمل النظرية أدوات التقييم الموجودة

	كيف يمكن أن تستخدم النظرية بالفعل في السياق غير المربح 
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ملخص الورقة

	 الهــدف: دراســة أدوار مؤسســات المجتمــع المحلــي

جهــات وســيطة فــي التعــاون بيــن القطاعــات

	 مــن الناحيــة النظريــة، الذيــن يكونــون فــي موقــع جيــد

فــي  الأعمــال  قــادة  أي  )والمتعاونيــن(:  كوســطاء 

مجالــس الإدارة المغمــورون الذيــن ينتمــون إلــى أصــول 

هجينــة يتعرضــون للضغــط كــي يعيــدوا ابتــكار أنفســهم

	 .أول المتبنيــن، وثانــي أكبــر دولة بعــد الولايات المتحدة

تغطية أوســع

	دراسة )7( مقارنات مزدوجة

	»٣ في البيئات »المضطربة

	2 في بيئات مستقرة

	2 في المدن الكبرى

���א��א�� א��א

א���א� א��א��� 
��א�

 ��
���א� א���א�� א�	�א
(CF) ����	א� ��

א���א�

א��א� 

��א���א

عنوان الورقة
الزيجات، وسطاء، الدمى 

المتحركة

مؤسسات المجتمع 

المحلي جهات وسيطة 

في أوجه التعاون 

المشترك بين القطاعات

صنف الورقة
التعاون والشبكات

اب
ّ
الكت

Susan Phillips

اسم الجامعة
Carleton university

المرفقات
Ppt
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الأصول

	المالية

	رأس المال العلائقي

	 المعرفة

 FC توجهات
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الأدوار ضمن أوجه التعاون

	 الداعم

	 الوسيط

	 المحفز

	 المضيف

النموذج
التعاون
الأدوار

)الاحتمالية(
الأصول

ماليةالمصرفي

صانع المنح

الممكن

الداعم

الوسيط / المضيف

مالية

رأس مال العلائقي

مركز المعرفة
الوسيط / الداعم / 

ز
ّ

المحف
المعرفة

ز / المضيفصانع التغيير
ّ

المعرف الماليةالمحف

ز / المضيفمثبت المؤسسة
ّ

المحف
المعـــرف المالية ورأس المال 

العلائقي
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المقارنات

المضطربةالمستقرةالكبرى

مميز بالمكان وبحجم 

الوظائف المراقبة
صناع المنح التقليديون

الدعم الموثوق )الشبيه 

بالمرساة الاستثمار المؤثر + 

تنمية المجتمع المحلي

تورنتو: مركز المعرفة 

ز
ّ

والممكن والوسيط والمحف
زون الومضيفونالداعمون

ّ
المحف

فان كوفر: من الفاعل إلى 

المانح )المصرفي(

علاقات التعاون 

الصغيرة القائمة على 

المشاريع

التعاون مع المدينة + 

الطرق الموحدة

الثالث: تركز على على الأحبار 

؛ التعاون على 
ً
الأكثر إضطرابا

نطاق واسع المؤبد.

الخاصة

	:أوجه التعاون

	 تهتم بالوسطاء / وتبحث في عملية التشكيل

	هي استجابة للسياق + القيادة CF الأدوار

	 :معظم المانحين والممكنين يقدمون

	 دعم

	 :المحفزون مثل المعتدلين

	
ً
 جدا

ُ
يحتاجون إلى الحجم ولكن ليس كبيرا
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ملخص الورقة

مشـــروع القـــوة الدافعـــة في أســـبانيا هـــو برنامج تســـريع 

لدعم مشـــاريع الريادة الاجتماعية التـــي في طريقها إلى 

النمو. وجرت المشـــاركة في تأسيســـه عام 2011م من قبل 

أحـــد البنـــوك الكبرى ومدرســـة تجارية، بالتعـــاون مع إحدى 

الشـــركات الاستشـــارية الأربـــع الكبـــرى. والهدف هـــو زيادة 

الاجتماعيـــة  المؤسســـات  ومســـاعدة  الاجتماعـــي  العائـــد 

لتصبـــح مســـتدامة على المـــدى الطويل.

الوصول
النمو

التعزيز

والشـــاملة  نوعهـــا،  مـــن  الفريـــدة  التســـريع  برامـــج  أحـــد 

والإبداعية للمؤسســـات الريادية الاجتماعية على مستوى 

العالم.

عنوان الورقة
برنامج مسرع أعمال الريادة 

الاجتماعية بأسبانيا

صنف الورقة
الابتكار والريادة الاجتماعية

اب
ّ
الكت

olga porra

اسم الجامعة
New York University

المرفقات
Ppt
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المؤسسات المشاركة في مشروع القوة الدافعة في أسبانيا:

منذ عام 2011 وحتى 2014، شاركت 40 مؤسسة اجتماعية في هذا البرنامج.
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1-2 صندوق الاستثمار الاجتماعي لمشروع القوة الدافعة:

الدليل: استثمار التأثير ينمو بشكل كبير:

علـــى مـــدار العقـــد الأخير؛ نمـــا رأس المال الاســـتثماري الخيـــري )” اســـتثمار التأثير“( بشـــكل 

ملحـــوظ في كل مـــن الولايـــات المتحـــدة وأوروبا. 

فـــي عـــام 201٣ فـــي جميع أنحـــاء الولايـــات المتحـــدة تم اســـتثمار 11 مليـــار دولار لاســـتثمار 

التأثيـــر فـــي جميـــع أنحـــاء العالم مـــن خـــلال 5000 صفقة.

فـــي عـــام 2014 تشـــير التقديـــرات إلـــى أن ما يقـــرب مـــن 1٣ مليـــار دولار تم صرفهـــا على ما 

يقـــرب مـــن ٦500 عملية.

ومن المتوقع نمو القطاع بما يقرب 500 مليار دولار- 1TN بحلول عام 2020.

الاســـتثمارات المهلكـــة فـــي صنـــدوق الاســـتثمار الاجتماعـــي لمشـــروع القـــوة الدافعة هي 

الهيكلـــة التـــي حددهـــا البنـــك لاســـتثمار فـــي شـــكل رأســـمال )حصـــة( أو قـــرض )ديـــن( فـــي 
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المؤسســـات الاجتماعيـــة التـــي خاضـــت جميع مراحل مشـــروع القـــوة الدافعـــة وعملت وفقا 

للشـــروط والمعاييـــر التي فرضهـــا مديرو الصنـــدوق لتحقيق اســـتثمار ناجح للتأثيـــر الاجتماعي.
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1-2-1 الجوانــب الرئيســة للقــرض: أداة الاســتثمار: القــروض مــع أقســاط الدخــل 
وبــدون ضمانــات. 

1-2-2 الجوانب الرئيسة لحصة الاستثمار:



برنامج إثراء182

هدفنا:

تحليـــل كيفيـــة الضغـــط بيـــن الســـعي وراء القيمـــة أو التأثيـــر الاجتماعـــي والعائـــد المـــادي 

المتوقـــع مـــن اســـتثمار إلـــى جانـــب عوامل أخـــرى تؤثر علـــى قرار مديـــري الصندوق ســـواء 

كانـــت للاســـتثمار فـــي مؤسســـة اجتماعيـــة أم لا.

هـــل يمكننا تفســـير الســـبب فـــي أنَّ بعض المؤسســـات الاجتماعية لمشـــروع القـــوة الدافعة 

تتلقـــى تمويـــلا مـــن صندوق الاســـتثمار الاجتماعي لمشـــروع القـــوة الدافعة والبعـــض الآخر لا؟ 

هناك غرضان للوصول إلى هذا الهدف:

تحليــل المؤسســات الاجتماعيــة المشــاركة فــي مشــروع القــوة الدافعــة وتصنيفهــا وفقــا . 1

لكونهــا ربحيــة أو غيــر ربحيــة.

دراســة الخصائص الرئيســة والعمل الاســتثماري لصندوق الاســتثمار الاجتماعي لمشــروع . 2

القــوة الدافعــة وتحديــد المعاييــر الرئيســة التــي يجــب اتباعهــا لاتخــاذ قــرار بشــأن أي 

المشــروعات الاجتماعيــة التــي نتجــه للاســتثمار بهــا منــذ عــام 2011م وحتــى 2014م.

المنهجية:

هـــذه دراســـة ميدانيـــة قائمـــة علـــى أســـاس خبـــرة أربع ســـنوات مـــن أول صندوق لاســـتثمار 

الأثـــر وقـــد تـــم ابتكاره في أســـبانيا. وقد تم جمع البيانـــات من خلال المقابـــلات وتحليل خطط 

النمو.
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٣-1 تصنيف القوة الدافعة إلى أربع مجموعات:

3-2 أين تقع كل مجموعة في السلسة؟
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3-3 كيف تصرفت أم أي أس أل من 2011-2014؟

 من أصل 40 
ً
 اجتماعيا

ً
مـــن عـــام 2011م حتى 2014م، قامـــت أم أس أي بتمويل 20 مشـــروعا

)أي 50% بالضبط( 

في جميع هذه المشاريع تم التمويل عن طريق الدين باستثناء حالة واحدة.

في حين أنه قد تم مخالفة أي مشروع مالي في مدفوعاتها )بعض التأخيرات( 

معيار الاستثمار المحدد لمشاريع المستثمر:

	نمو التأثير الاجتماعي

	توقعات النمو الاقتصادي والاجتماعي

	مخطط نمو الأعمال المناسب واحتياجات الاستثمار

	 الاســتثمارات المركــزة علــى إرضــاء الطلبــات غيــر المحققــة والمخفيــة للعمــلاء )يفضــل

فــي الأصــول الإنتاجيــة(

	الالتزام العالي من المقاولين

	التحكم المالي الداخلي الجيد

	القوائم المالية الدائمة دون أي ربح غير متكرر 

	قدرة إعادة سداد القرض والقدرة على الخروج باستثمار حقوق المساهمين

	 إجمالي الاستثمارات في الأربع السنوات: سبعة مليون يورو
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مثال على المجموعة الثانية

 http://sielbleu.es/ سيل بلو

نظرة عامة:

المنشـــأ: فـــي عـــام 2012م، كان هنـــاك ما يزيد عـــن مليوني شـــخص في أســـبانيا ممن يزيد 

أعمارهـــم عـــن الثمانيـــن، وفـــي عام 2050م ســـيتضاعف هذا العـــدد ثلاثة أضعـــاف، فلم تعد 

كرامـــة كبـــار الســـن في الحســـبان بســـبب النظام الصحـــي الذي يركـــز على الحلـــول العلاجية 

والوقائية

التركيز: الصحة

التحـــدي: تقليـــل الســـكون وقلـــة الاســـتقلالية لـــدى كبار الســـن المســـتقلين الـــذي يقدمون 

للشـــيخوخة.  حلول 

يستخدم سيل بلو النشاط البدني طريقة للمنع والدعم وتحسين جودة المعيشة.

المهمة: تحســـين جودة المعيشـــة لكبار الســـنة من خلال برامج المرح والتفاعل والممارســـة 

المناسبة

هل استثمرت؟ لا
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مثال آخر على المجموعة الثانية

 www.latavella.cat/es لا تافيل

المنشأ: في عام 200٦م قامت جمعية غير ربحية للتكامل الاجتماعي للمعاقين بإنشائها

التركيز: الزراعة العضوية وإشراك العمالة.

التحـــدي: في كتالونيا هناك 44.200 عامـــل يعانون من أمراض ذهنية خطيرة، وكان أغلبهم 

لا يعملون.

المهمـــة: إنشـــاء وظائـــف مفيدة للأفراد مـــع تأمين طبي إضافي حتى يمكن تحســـين جودة 

الحيـــاة جوهريًا من خـــلال قيم الزراعة التقليديـــة والاتصال بالطبيعة.

هل استثمرت؟ نعم

سنة الاستثمار: 201٣م

إجمالي المستثمر من أم أس أل أس أل: 90.72٦ يورو خلال الدين
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مثال على المجموعة الثالثة

 www.batec-mobility.com بي تيك موبيلتي

المنشـــأ: يتلقى المنشـــأ للقصة الشـــخصية لبو باتش، الذي كان يعاني من شلل رباعي وهو 

مؤســـس الشـــركة عام 200٦م حيث اســـتطاع إيجاد حلول للتنقل صممها بنفســـه للأشـــخاص 

الآخريـــن الذين يعانون مـــن إعاقة بدنية.

التركيز: المساعدة المستقلة والعيش بصحة والتنقل

التحـــدي: في أســـبانيا نحو 1.2 مليون شـــخص ممـــا يعانون من إعاقات بدنيـــة أو قلة الحركة، 

ا منتجات مبتكرة يمكن أن تســـاعدهم في تحســـين تنقلهم. 
ً

ولا يوجد أيض

أخـــذ باتـــش التحـــدي والتصاميـــم والصناعـــات والمبيعـــات الجذابـــة والمنتجات عاليـــة الجودة 

)تدعى درجـــات باتـــش اليدوية(

المهمة: تحسين التنقل جوهريًا للمعاقين بهدف توصيل تنقلهم بالأشخاص العاديين

هل استثمرت؟ نعم

سنة الاستثمار: 201٣م

إجمالـــي المســـتثمر مـــن شـــركة أم أس أي أس أل: 450.000 يـــورو )أول جولـــة(+ 150.000 

يـــورو )الجولـــة الثانية( فـــي حقوق المســـاهمين.. 
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مثال على المجموعة الرابعة

 http://www.appandtown.com/ ماس فاكتوري

نظرة عامة

المنشـــأ: هي شـــركة تكنولوجية حديثة منفصلة عن جامعة برشـــلونة المستقلة، المؤسسة 

في شـــهر أكتوبر 2012م وبعدها المشـــروع النهائي لثماني طلاب فـــي مرحلة الدكتوراه.

التركيز: التكنولوجية الحديثة

التحـــدي: الأشـــخاص الذيـــن لديهـــم إعاقـــة ذهنيـــة وجســـدية وحســـية يجـــدون صعوبة في 

التحـــرك حـــول المـــدن الكبيرة.

فلم تتوفر تطبيقات الجوال الحالية أو الأنظمة الأخرى لهم وتم تقييد استقلاليتهم. 

المهمة: تحســـين درجة الاســـتقلالية والرفاهية وتحســـين معيشـــة الأشـــخاص الذين لديهم 

إعاقـــة ذهنيـــة والأشـــخاص الموجوديـــن حولهـــم وذلك مـــن خلال تطويـــر حملـــة أب أند تون 
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وهو نظام يســـمح بحســـاب مســـارات النقل العامة ويرشـــدهم ويظلـــون يتعقبونهم طوال 

الرحلة. 

هل استثمرت؟ لا
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ملخص الورقة

العاقة مع القطاع غير الربحي

ل المنظمـــات غيـــر الربحيـــة علـــى نحـــو متزايـــد صلـــة 
ّ
تشـــك

الشـــعبية  المحترفـــة والقاعـــدة  الفئـــة  بيـــن  مـــا  الوصـــل 

فالعديـــد مـــن أصحـــاب الهويـــات المزدوجة: يقولـــون »تتم 

إدارتنـــا بشـــكل مهني ونتمتـــع بالدعم الشـــعبي«.

تعبئة الرموز المختلفة يعتمد على الحاجة والسياق 

المنظمـــات غير الربحية في كثير مـــن الأحيان تريد أن تعمل 

بطريقـــة من أعلى الهرم إلى أســـفل القاعدة، في الوقت 

الذي تدعي شـــرعية العمل مـــن القاعدة إلى القمة.

هل يمكن أن يتم العمل بكلا الاتجاهين في آنٍ واحد ؟

تأييد مؤسسات الخدمات الإنسانية غير الربحية

Chicago

الورقةملخص 

العلاقة مع القطاع غیر الربحي
تشكّل المنظمات غیر الربحیة على نحو متزاید صلة الوصل ما بین الفئة المحترفة •

والقاعدة الشعبیة 
تتم إدارتنا بشكل مھني ونتمتع بالدعم «یقولون : فالعدید من أصحاب الھویات المزدوجة•

».الشعبي
والسیاق تعبئة الرموز المختلفة یعتمد على الحاجة•
المنظمات غیر الربحیة في كثیر من الأحیان ترید أن تعمل بطریقة من أعلى الھرم إلى •

.أسفل القاعدة، في الوقت الذي تدعي شرعیة العمل من القاعدة إلى القمة
ھل یمكن أن یتم العمل بكلا الاتجاھین في آنٍ واحد ؟•

تأیید مؤسسات الخدمات الإنسانیة غیر الربحیة

»الخبراء«انعدام الثقة في معرفة المختصین و 

أھمیة عملیة التغییر الاجتماعي بالنسبة لنتائج التغیر الاجتماعي؟ما مدى 

م 20 عنوان الورقة مناقشة توتر القیم في الأعمال الخیریة للشركات

صنف الورقة التعاون والشبكات الكاتب أو الكتاّب Vontrese Pamphile

الجامعة/اسم الجھة Northwestern المرفقات ppt

 المحترفة
 ل

 للتأیید الداخلي التوجھ

علیھ أوالحفاظ الحكومي التمویل زیادة إلى التطلع
 إلى یؤدي لا ،(الراھن الوضع على البقاء مثلاً )

 أساسي اجتماعي تغییر

عنوان الورقة
التأهيل المهني والتغير 

الاجتماعي

صنف الورقة
حلقة نقاش

اب
ّ
الكت

Jennifer E Mosley

اسم الجامعة
University of Chicago

المرفقات
Ppt

19
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انعدام الثقة في معرفة المختصين و »الخبراء«

ما مدى أهمية عملية التغيير الاجتماعي بالنسبة لنتائج التغير الاجتماعي؟
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ملخص الورقة

نظرة عامة عن المشروع

السياق النظري:

الأعمال الخيرية للشـــركات كمثال عن التعقيد المؤسساتي 

المستمر

مجال الشركاتالمجال غير الربحي

منطق المنفعة 

الاجتماعية

أصحاب المصلحة: 

المجتمع المحلي

الشرعية متجذرة في 

إيجاد القيم الاجتماعية

الأعمال / منطق السوق

أصحاب المصلحة: المدراء 

التنفيذيون والموظفون 

والعملاء

الشرعية متجذرة في إيجاد 

قيم الأعمال

المتلقيـــن  الشـــركات  مانحـــو  يقيـــم  كيـــف  البحـــث:  أســـئلة 

الربحيـــة؟ غيـــر  المســـتفيدة(  )الجهـــات 

 من أين ينشأ التوتر وكيف يناقش المانحون التوتر؟

البيانـــات: 40 مقابلـــة مـــع مانحي الشـــركات في شـــيكاغو 

الكبيرة( )الشـــركات 

مراقبة المشاركين لشركة واحدة لمدة ٦ أشهر

عنوان الورقة
مناقشة توتر القيم في 

الأعمال الخيرية للشركات

صنف الورقة
التعاون والشبكات

اب
ّ
الكت

Vontrese Pamphile

اسم الجامعة
Northwestern University

المرفقات
Ppt

20
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لماذا تقوم الشركات بالتبرع؟

دوافع متعلقة بالأعمال

	تطوير القوة العاملة المستقبلية

	زيادة الأرباح

	تسويق الأدوات، والطرق للمستهلكين

	تحسين السمعة، تفادي التهديدات

	مصالح شخصية لكبار المديرين

	)المكانة بين شبكات النخبة )ضغط الأقران

	الظروف البيئية، المؤسساتية

	الدوافع الاجتماعية

	نوع من الشعور بالتأثير الاجتماعي الإيجابي على الأقل

عمليات التقييم الثانوية
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	 مثال: أرباب العمل والباحثون عن وظائف

	 حصــر الحالــة التــي تســعى فيهــا الشــركات وراء المؤسســات غيــر الربحيــة بمــا أن ذلــك

ــدأ يشــير إلــى أن التقييــم قــد ب

	 قبــل البــدء بعمليــة التقييــم يجــب علــى المقيميــن معرفــة الهيئــات التــي ســيقومون

بمقارنتهــا وتقييمهــا.

	 .هذه عملية سابقة للتقييم لكنها ترتبط بشكل كبير بعملية التقييم الكلية 

بالنظـــر إلـــى مثـــال التوظيف فإنه قبـــل تقييـــم المرشـــحين المحتملين للوظائـــف يكون لدى 

أربـــاب العمـــل مجموعـــة مـــن الســـير الذاتيـــة مـــن الباحثيـــن عـــن وظائـــف يبـــدؤون بفحصهـــا 

لمعرفـــة قيمتها، وتشـــمل العملية الســـابقة في التقـــدم للوظيفة التوظيف الشـــخصي أو 

عبـــر الإنترنـــت، ولكيفية ومـــكان الإعلان والتوظيف تأثيـــر على نوع الباحثين عـــن وظائف الذين 

يرســـلون ســـيرتهم الذاتيـــة، ففـــي حالة المؤسســـات غيـــر الربحيـــة الباحثة عـــن تمويل هناك 

مجموعـــة متنوعة من الطرق التي يمكن من خلالها للمؤسســـات غيـــر الربحية أن تدخل في 

عمليـــة تقييـــم للتمويـــل إذ يمكن للشـــركة البحـــث والاتصال مع مؤسســـة غير ربحيـــة معينة 

أو يمكـــن للمؤسســـة غيـــر الربحية الاتصال بالشـــركة مباشـــرة أو تقديم طلب عبـــر الإنترنت أو 

إرســـال عضو فـــي الشـــبكة للتعريف بهم. 

مقدمات للقيمة

مقدمة ما قبل التقييم

طريقة دخول المؤسسات غير الربحية إلى حيز التقييم في الشركات

نقاط الدخول المتعددة التي ينبغي تقييمها )عرض(:

تبحث الشركات عن المؤسسات غير الربحية )نادر(. 1
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2 .)
ً
تتصل المؤسسات غير الربحية بالموظف المانح »البارد« )الأكثر شيوعا

تتصل المؤسسات غير الربحية من خلال المديرين التنفيذيين أو الموظفين. 3

مقدمات: الإشارة إلى القيمة

أوليفيـــا: ]التعريـــف[ يأتـــي بطرق مختلفة. إذ ســـيظل بعض الأشـــخاص يرســـلون لك الرســـائل 

مـــع جميـــع مرفقاتهم، مثـــل تقريرهم الســـنوي فتقول في نفســـك »يا إلهي لما أرســـلتم 

 منها، وســـيقوم آخرون بتجاوز النظـــام ويتقدمون بطلب منحة جديدة 
ً
كل هـــذا؟« ولا تقرأ أيا

مـــن خـــلال مـــلء اســـتمارة عبـــر الإنترنـــت في حيـــن ســـيلجأ آخـــرون إلى الاتصـــال بـــك وغيرهم 

... أترغب 
ً
بإرســـال الرســـائل عبر البريد الإلكتروني وآخرون بالمجيء إلى مكتبك وقـــول »مرحبا

بتنظيـــم لقاء مع هـــذه المنظمة؟« 

الشخص المحاور: وأظن أن الشخص الأخير هو الذي يأتي بنتيجة.

أوليفيا: )ضاحكة( نعم... في الغالب... إنه هو الذي يأتي بنتيجة.

قبـــل بدء عملية التقييـــم يجب على المقيميـــن معرفة الهيئات التي ســـيقومون بمقارنتها 

وتقييمهـــا. هذه عملية ســـابقة للتقييـــم لكنها مرتبطة بعمليـــة التقييم الإجمالية.

بالنظر إلى مثال التوظيف فإنه قبل تقييم المرشحين المحتملين للوظائف يكون لدى أرباب 

العمل مجموعة من السير الذاتية من الباحثين عن وظائف يبدؤون بفحصها لمعرفة قيمتها، 

وتشمل العملية السابقة في التقدم للوظيفة التوظيف الشخصي أو عبر الإنترنت، ولكيفية 

ومكان الإعلان والتوظيف تأثير على نوع الباحثين عن وظائف الذين يرسلون سيرتهم الذاتية، 

الطرق  الباحثة عن تمويل هناك مجموعة متنوعة من  الربحية  المؤسسات غير  ففي حالة 

التي يمكن من خلالها للمؤسسات غير الربحية أن تدخل في عملية تقييم للتمويل إذ يمكن 

للشركة البحث والاتصال مع مؤسسة غير ربحية معينة أو يمكن للمؤسسة غير الربحية الاتصال 

بالشركة مباشرة أو تقديم طلب عبر الإنترنت أو إرسال عضو في الشبكة للتعريف بهم. 
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مقدمات القيمة: المقدمات المتعلقة بالتواصل 

	 المســاعدة فــي تحقيــق أهــداف الأعمــال المقلقــة مــن خــلال الاعتمــاد علــى شــبكات

ودعمهــا. الأعمــال 

	)رسم حدود رمزية بالاعتماد على شبكات )العلاقات

 توضيح التعقيد	

 حصر المؤسسات غير الربحية التي تتطلب الاهتمام 	

	زيادة الثقة الممنوحة للمتلقين

	المتلقين المعروفين، السمعة الجيدة

إظهار القليل من الاهتمام بالاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية

هـــذا لا يشـــير إلـــى قيمة خدمات المؤسســـات غيـــر الربحيـــة أو التأثيـــر الاجتماعـــي الذي قد 

تتمتـــع بـــه علـــى المجتمعات، وإنمـــا إلى أن عمليـــة دخول حيـــز التقييم عملية عالية التنســـيق.

تقييم القيمة: إنشاء »الماءمة«

المعايير الرسمية:

	 
ً
المكانة)c( )501( )٣( وسليمة اقتصاديا

	)الالتزام بمجموعة من الإرشادات )كالتعليم والصحة

المعايير الأخرى:

	العلاقات التاريخية

	الانحياز
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	)السمعة )الداخلية والخارجية وبين الأقران

	المخاطر منخفضة

تعـــدُّ المنظمـــة شـــرعية حيـــن تبـــدو منســـجمة مـــع نظـــام اجتماعـــي للقوانيـــن والمعاييـــر 

المنظمـــات  تمتلكهـــا  ســـلعة  ليســـت  والشـــرعية   )1995  Schuman  ;1978  Weber( والقيـــم 

وإنمـــا حالـــة تعكس الدعم والانســـجام مع القواعـــد ذات الصلـــة )Scott 1995(، ولأنه لا يمكن 

تقييـــم المؤسســـات غير الربحية بســـهولة عن طريق الســـجلات الماليـــة والأداء فإن الصفات 

المعياريـــة للشـــرعية تؤثر فـــي تحديـــد القيمة.

إدراك أن المنظمة منسجمة مع النظام الاجتماعي للقيمة.

عملية وضع المعايير والحفاظ عليها.

إدارة القيمة
تصوير القيمة لجماهير متعددة 

	المديرون التنفيذيون

	أرباب الأعمال

	العملاء، العامة، المجتمع

يتعقد التقييم من خلال:

	غموض الأهداف

	صعوبة في إظهار قيمة الأعمال والمجتمع

مخالفة نظريات التسويق

القيمة في الغموض
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تقييم المشاعر/ التقييم الداخلي للنجاح

»مـــا علينـــا فعلـــه هو النظـــر إلـــى كيفية شـــعورهم الأمـــر – أقصـــد الموظفيـــن وتطوعهم 

وشـــعورهم تجاه المنظمة وشـــعور المنظمة تجاههم... وهكذا نتتبع النجاح بالاعتماد على 

التغذيـــة الراجعـــة التـــي نحصـــل عليهـــا من أعضـــاء الفريـــق والتغذيـــة الراجعة مـــن المنظمة 

التـــي ســـيتم القيام بها على أســـاس ســـنوي.«

قيمة المقاييس التجريبية/الغامضة

»يتغيـــر النقاش باســـتمرار. أتذكرون كيـــف تكلمت عن ضرورة تقديم الأســـباب التي تبين لماذا 

يجـــب علـــى الشـــركة أن تتبرع؟ الأمـــر يتوقف على الأشـــخاص الذيـــن أوجه لهـــم الحديث، وإلا 

النقاش.« أغير 

جيل الألفية ومشاركة الموظفين  المديرون التنفيذيون

المديرون التنفيذيون  الأرقام والنتائج 1 مليون دولار
الماليون

 رائعة ليشعروا بشعور حسن تجاه الشركة
ً
أظهر لهم قصصا الموظفون

المستهلكون أظهر إمكانيتك ولا تتحدث عن العجز

	 ينتقــل فهــم الشــرعية عبــر الشــبكات والمفاهيــم للمقــدار »الصحيــح« وهــي عمليــة

لصناعــة المغــزى بيــن الأطــراف ذات الصلــة.

	 عنــد الشــك يمكــن لخبــراء مســاهمات الشــركات الالتفــات إلــى المبــادرات فــي شــبكاتهم

الاجتماعية مما قد يســاعد في تقييم إن كانت بعض المبادرات تســتحق التمويل وكمية 
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ــراء المســاهمات أن  ــال ذكــر أحــد خب ــل الــذي ينبغــي تقديمــه، فعلــى ســبيل المث التموي

 مــن المحافــظ حــول مبــادرة لمكافحــة الجريمــة حيــث كان المحافــظ 
ً
شــركتهم تلقــت طلبــا

 للحــد مــن الجريمــة فــي شــيكاغو. 
ً
يحــث الشــركات المحليــة للتبــرع بقيمــة 50 مليــون دولارا

وبالنســبة لطلــب غيــر المتوقــع لهــذا قــام المتلقــون بالعــودة إلــى شــبكاتهم مــن خبــراء 

المســاهمات الأخــرى:

	 تبيــن أن واحــد مليــون هــو الرقــم الصحيــح فــي هــذه الحالــة وهــو رقــم تحقــق منــه

ذلــك الخبيــر مقابــل الشــركات الأخــرى قبــل تحديــد أن ذلــك منصــف، وقــد تشــارك زمــلاؤه 

 
ً
ــا  بالاتفــاق ضمني

ً
ــر، حيــث قامــوا أولا ــد مــن المعايي المعلومــات ومــن ثــم وضعــوا العدي

علــى أن المبــادرة ذات قيمــة للأعمــال المحليــة ممــا يزيــد مــن شــرعيتها، ثــم وضعــوا 

 لتجنــب أن تبــدو أيــة شــركة رخيصــة فــي حــال تقدمــت بمليــون دولار فقــط ممــا 
ً
معيــارا

خــلال  مــن  الســمعة  بشــأن  محتملــة  مخــاوف  أي  بتهدئــة  المســاهمات  لخبــراء  ســمح 

التحقــق مــن المعيــار والالتــزام بــه. 

الخاصة

جانب التواصل المتعلق بالتقييمات

	الشبكات والسمعة جزء مهم ومحوري في عملية الاختيار

	المتلقون المعروفون والموثوقون لا يحتاجون للتقييم

إدارة التوترات القائمة بين المجالين

	)الاعتماد على أكثر الأدلة البارزة )الشبكات

	 يزيــد الغمــوض مــن عــدد الأطــر التــي يمكــن تقديمهــا، وكذلــك بعــض القيــم فــي الحفــاظ

علــى المقاييــس غيــر الدقيقــة.
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النتائج

النتائج العملية لتخصيص الموارد على نطاق واسع

	 تســليط الضــوء علــى مخــاوف المنظمــات التــي لا تتفاعــل أو تتواصــل بشــكل جيــد أو لا

تتوافــق مــع الأعمــال

	)التمويل يتبع قيمة المانحين )وليس الحاجة

	 حدود القدرة على زيادة الأعمال الخيرية لتلبية الحاجات التي لا يمكن للدولة تلبيتها

	 
ً
 ترابطيــا

ً
مــن خــلال دراســة تطبيقيــة للأعمــال الخيريــة للشــركات فــي شــيكاغو قدمــت إطــارا

 لفهــم القــرارات التقييميــة، وناقشــت أن يتــم تخصيــص المــوارد أكثــر مــن مجــرد 
ً
ومتقدمــا

عمليــة لربــط التبرعــات بكفــاءة الأعمــال وإرشــادات المؤسســة، كمــا أنهــا عمليــة تقييميــة 

 فيــه الكثيــر مــن المؤسســات غيــر الربحيــة 
ً
 معقــدا

ً
 خيريــا

ً
يواجــه فيهــا صنــاع القــرار مجــالا

المحتملــة التــي ينبغــي تقييمهــا. وتشــير النتائــج الأوليــة أن الشــبكات لهــا تبعــات ضخمــة 

علــى تخصيــص المــوارد لأنهــا تســمح لصنــاع القــرار باختيــار وتصنيــف المســتقبلين. وقــد 

وجــدت أن المقيميــن مشــتركون فــي مقدمــات مــا قبــل التقييــم لعمليــات القيمــة حيــث 

يتــم إدخــال المؤسســات غيــر الربحيــة للشــركات علــى أمــل إنشــاء علاقــة فــي التمويــل، 

 مــن تصويــر 
ً
التــي ســيتم تقييمهــا، فبــدلا وفــي الوقــت نفســه أؤكــد علــى الهيئــات 

شــركات  أنهــا  أناقــش  التقييــم  لعبــة  فــي  ســلبية  كأطــراف  الربحيــة  غيــر  المؤسســات 

ــد. كمــا  ــة علــى الرغــم مــن كونهــا علــى مســتويات مختلفــة مــن التفهــم والتعقي فعال

ميــن يشــاركون فــي عمليــة تحديــد إن كانــت المؤسســات غيــر الربحيــة مســتحقة  أن المقيِّ

 لمــا يلــي:
ً
للتمويــل وفقــا

1( علاقتهم مع الكفاءات الأساسية في العمل 

2( التقييمـــات المشـــتركة التـــي يتـــم وضعهـــا من خلال شـــبكات ومعاييـــر الشـــركات المانحة. 
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 أنـــه ما إن يتـــم إطلاق علاقـــات التمويل فإن الشـــركات لا تفـــرض مقاييس أداء 
ً
ووجـــدت أيضـــا

أو فعاليـــة صارمـــة على المؤسســـات غير الربحية، وهـــذه النتيجة تتعارض مع مـــا توصل إليه 

الآخـــرون )Clemens and Guthrie 2010( ومـــع مـــا قـــد نتوقعـــه بالنظر إلى تيارات التســـويق 

السائدة.
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ملخص الورقة

الدوافع

	 تقــدم المؤسســات أكثــر مــن 5٣ مليــار دولار للمنظمــات

غيــر الربحيــة 

	 Giving( فــي الولايــات المتحــدة الأمريكية فــي كل عام

 )2015 USA

	 دعــم النموذجــي:  التأسيســي  العطــاء  إســتراتيجية 

الخاصــة الجديــدة  المبتكــرة  البرامــج 

	 عندمــا الربحيــة  غيــر  للمنظمــات  المحتملــة  المشــاكل 

للبرنامــج المقدمــة  المنــح  تنتهــي 

	 مــا الــذي يحــدث عندما تســتجيب المنظمــات غير الربحية

لوقــف الدعم التأسيســي فــي هذه الظروف؟

سؤال البحث

مـــا الـــذي يحـــدث للمنظمـــات غيـــر الربحيـــة عندمـــا يتوقـــف 

التمويـــل التأسيســـي لعـــدة ســـنوات؟

مراجعة الدراسات السابقة

	 )2008 بيــن عامــي )200٦و  ،)Stevens( بحــث ســتيفنز

فــي برنامــج "التمويــل التأسيســي / التمويــل البــذري" 

 Robert Wood( داخــل مؤسســة روبــرت وود جونســون

)Foundation

عنوان الورقة
أثر وقف التمويل 

التأسيسي للمنظمات غير 

الربحية )دراسة تجريبية(

صنف الورقة
العطاء والعمل الخيري 

وجمع التبرعات

اب
ّ
الكت

Wesley E. Lindahl

Stuart Barnes Jamieson

Mollie Harrod

اسم الجامعة
North Park University

المرفقات
Ppt&paper
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	.دراسات المؤسسة ذات العمر المحدود

	 لكليــة ســانفورد التابــع  المدنــي  الخيــري الاســتراتيجي والمجتمــع  العمــل  بحــث مركــز 

 Duke University‘s Sanford School of Public( للسياســة العامــة فــي جامعــة ديــوك

Policy( فــي مؤسســة الأعمــال الخيريــة الأطلســية )Atlantic Philanthropies( وتصفيــة 

 )2014-2010( أصولهــا 

الفرضيات

	 بقطــع التمويــل التأسيســي وســيؤدي ذلــك إلــى 
ً
بشــكل عــام، ســوف تتأثــر البرامــج ســلبا

تقليــص نطــاق المشــاريع.

	 للمنظمــات ســيحدث  بمــا  مقارنــة  التمويــل  بقطــع   
ً
كثيــرا الكبــرى  المنظمــات  تتأثــر  لــن 

الصغــرى.

المنهجية

	201٣-2009 :الفترة الزمنية

	)Chicago Foundations( مؤسسات شيكاغو 

	 المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تــم اختيارهــا هــي تلــك التــي تلقــت علــى منحــة دعــم

4-5 ســنوات. وليــس  1-٣ ســنوات  مــن  تأسيســي مخصصــة 

	 تم اختيار 88 منحة

	 المشكلات

 كان الموظفون قد غادروا ولم يعلموا ما الذي حدث عندما توقف التمويل.	

 لــم يكــن يرغــب الموظفــون فــي المشــاركة )وكانــوا قلقيــن بشــأن فــرص التمويــل 	
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المســتقبلية مــن المؤسســات؟(

  تجديد المنحة التأسيسية 	
ً
لم تكن البيانات صحيحة. وتم فعلا

 امتنــع الموظفــون عــن الــرد علــى رســائل البريــد الإلكترونــي والرســائل وبعــض 	

المكالمــات 

	 تم إجراء 11 مقابلة

الدراسة التجريبية – الإجابة على 88 رسالة مرسلة

النتائج – بعد توقف التمويل

	5 تلقت أموال بديلة من مصادر أخرى كي تسمح للبرنامج الاستمرار

	٣ خفضت نطاق البرنامج

	2 تخلت عن برنامج

	وواحدة ذكرت بأنه قد تم الانتهاء من البرنامج أو المشروع
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النتائج 

المنظمات الكبرى مقابل المنظمات الصغرى

	)5 من بين المنظمات الكبرى )المجموع

)0( خفض نطاق البرنامج 

)4( تلقت أموال بديلة واردة من مصادر أخرى كي تسمح للبرنامج الاستمرار

)1( ذكرت بأنه قد تم الانتهاء من البرنامج أو المشروع 

)0( ألغت البرنامج 

	)من بين المنظمات الصغرى )المجموع ٦

)٣( خفضت نطاق البرنامج 

 بديلة واردة من مصادر أخرى كي تسمح للبرنامج الاستمرار
ً
)1( تلقت أموالا

)0( ذكرت بأنه قد تم الانتهاء من البرنامج أو المشروع 

)2( ألغت على البرنامج 

النتائج النوعية

	ما الذي قاله قادة المنظمات غير الربحية بشأن هذه المشكلة؟

	نت القادة من الاستمرار بالبرنامج ؟
ّ
قة التي مك

َّ
ما السبل الخلا

	 تم طرح سؤالين آخرين

 هل كانت لديك خطة للاستدامة؟	

 ؟	
ً
هل كنت تعلم عن التخفيض مسبقا
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استنتاجات – الدراسة التجريبية

	:المنهجية

 مــن الصعــب جــدا تحديــد المنظمــات غيــر الربحيــة التــي تتلقــى المنــح التــي تتوقــف 	

بعــد ٣ ســنوات، ولا يتــم تجديدهــا لمــدة ســنتين.

 المنظمات غير الربحية تحذر من المشاركة 	

	:الفرضيات

 تــم تأييــد الفرضيــة الأولــى بشــكل جزئــي. وهــي أن المنظمــات غيــر الربحيــة تتأثــر 	

 بوقــف الدعــم، ولكــن ليــس إلــى حــد كبيــر.
ً
ســلبا

 تــم تأييــد الفرضيــة الثانيــة بالكامــل. وهــي أن المنظمــات غيــر الربحيــة الكبــرى 	

كانــت قــادرة علــى التعامــل مــع وقــف التمويــل بســهولة أكثــر مــن المؤسســات 

غيــر الربحيــة الصغــرى.

الاقتراحات من أجل دراسة كاملة:

	طرق بديلة لجمع البيانات

	فرضيات إضافية

	مَن الذين قد يكونون مهتمين بالدراسة كاملة؟

	احتمالات تمويل الدراسة؟

	اقتراحات أخرى؟
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ملخص الورقة

 لتعزيز الإبداع
ً

إدارة الشبكة وسيلة

تقـــوم المؤسســـات غيـــر الربحيـــة بتســـخير التعـــاون )ضمن 

العلاقـــات التنافســـية( لتعزيـــز الإنتاجيـــة والســـلوك الإبداعي:

	 الإبداع هو دافع للنمو الاقتصادي والأداء التنظيمي

 Damanpour. Szabat and ;1942 Schumpeter( :مثال

)1989 Evan

	.)1989 Cohen and Levin( :التنافس دافع للنمو والإبداع مثال

تؤثـــر مواقـــع الشـــبكة المواتيـــة للشـــركات الربحيـــة بشـــكل 

إيجابـــي علـــى مســـتوى ابتـــكار الشـــركة:

	 تســتفيد المزيــد مــن الشــركات المركزيــة مــن المصــادر

المعــززة ومــن الآثــار غيــر المباشــرة للمعرفــة وتطويــر 

 )2001 Tsai ;2005 Borgatti( الشــبكات والمهــارات

	 تســتفيد المؤسســات التــي تغطــي المزيــد مــن الثغــرات

البنيويــة مــن أســاس معرفــي أوســع ولديهــا الإمكانيــة 

للوصــول إلــى أفــكار أكثــر مــن تلــك المؤسســات التــي لا 

)2004 Burt ;1980 Burt تهتــم بالثغــرات البنيويــة

إدارة الشبكة وسيلة لتعزيز الإبداع

تتمتـــع البنى والمواقف التنظيميـــة الداخلية بتأثير إيجابي 

على الإبداع في الشـــركات الربحية.

عنوان الورقة
الشبكات والتنافس 

والسلوك الإبداعي في 

القطاع غير الربحي: تعزيز 

السلوك الإبداعي غير 

الربحي من خلال إدارة 

الشبكة

صنف الورقة
التعاون والشبكات

اب
ّ
الكت

Andrea Popa، Carsen 

Schultz

اسم الجامعة
Christian Albrecht‘s 

University

المرفقات
Ppt

22
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	 زيــادة الحرفيــة )كإجــراءات التشــغيل القياســية والقضــاء علــى المــوارد المحــددة( ممــا

)19٦5 Thompson( يمنــح المنظمــات قــدرات إضافيــة للمشــاركة فــي عمليــات الإبــداع

	 أن نفتــرض 
ً
إن جــودة التعــاون الملمــوس لهــا تأثيــر علــى نجــاح المنظمــات ويمكــن أيضــا

)2012 .Calamel et al( هــذه العلاقــة علــى مشــاركة شــبكة المنظمــات

ســـؤال البحـــث: هل يمكـــن لإدارة الشـــبكة الإســـتراتيجية مســـاعدة المؤسســـات غيـــر الربحية 

فـــي تعزيـــز الإبداع؟

النهج متعدد الطرق

النتائج: الدراسة النوعية

التركيز التنظيمي: النساء البالغات ضحايا العنف الجنسي

تركيز البحث: خدمات الضحايا في منظمات ثلاث من المقاطعات الألمانية
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النتائج: الدراسة النوعية

	:تحتاج المنظمات لشبكات وتعاون لتحقيق مهمتها

»إقامـــة الشـــبكات أمـــر أساســـي فـــي هـــذا القطـــاع إذ لا يمكـــن لأيـــة منظمة خدمـــات ضحايا 

العمـــل أن تعمـــل منفصلـــة.« )أخصائـــي اجتماعي( 

 لمشـــفى 
ً
»يبدأ دورنا حين لا تكون النســـاء قادرات على مســـاعدة أنفســـهن لكننا نحتاج أحيانا

أو عيادة نفســـية لتتدخل وتســـاعد المرأة قبل أن نقوم بعملنا )اخصائي اجتماعي(

 نرسل العملاء إلى المنظمات المشابهة الأخرى إذ إنها الطريقة الوحيدة للتأكد من 
ً
»أحيانا

أن الضحايا بأمان من خلال مساعدتهن على الانتقال إلى مدينة أخرى« )موظف بيت الأمان(

»علينـــا الانفتـــاح علـــى المنظمـــات الأخـــرى، فبعـــض الضحايـــا يحتاجـــون للانتقال، وهنـــا نتكلم 

عـــن ضحايـــا الاتجار بالبشـــر أو حتـــى العنف المنزلـــي بســـبب المخاطر المحتملـــة في مدنهم 

الأصليـــة« )أخصائـــي معالـــج الصدمات( 

	 التحــول معــدلات  بســبب  الجهــد  مــن  عــالٍ  مســتوى  الشــبكات  علــى  الحفــاظ  يتطلــب 

القطــاع: فــي  المرتفعــة 

»لدينـــا منشـــورات فيهـــا جميـــع المنظمـــات المحليـــة لكنهـــا تحتـــاج لتحديث منتظـــم فالأمور 

تتغيـــر باســـتمرار فـــي هـــذا القطـــاع وتســـتغرق الكثير مـــن الجهـــد لتحديث هـــذه المعلومات 

« )اخصائـــي اجتماعي(
ً
فهي تتغيـــر كثيـــرا

	 ينشــأ التنافــس بيــن المنظمــات لاســيما حيــن تكــون الكفــاءات متســاوية أو فيمــا يتعلــق

بالتمويــل:

»بالطبـــع هنـــاك تنافـــس بيننـــا وبيـــن منظمـــة خدمـــات النســـاء المحليـــة، وقـــد تتداخـــل بعض 

مهامنـــا ممـــا يشـــعرنا بتنافـــس متزايد« )مستشـــار(
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المراكز  إن جميع  إذ  الميزانية  لدينا نقص في  بالمال فجميعنا  يتعلق   
ً
دائما الأمر  »بالطبع 

تعمل بأقصى جهدها منذ سنوات، وهي مشغولة بالكامل لذا فإن مهمتي ضمان التمويل 

أو إقناع السياسيين بضرورة تدفق المزيد من النقود« )أخصائي اجتماعي(

	:في تعزيز الثقة والتعاون بين المنظمات 
ً
 فعالا

ً
تؤدي العمليات الداخلية دورا

ينبغي  لا...إذ  أم  المعايير  بنفس  تعمل  المؤسسات  كانت جميع  الرئيس هو هل  »السؤال 

وجود أساس صلب للثقة بين المؤسسات المعنية كما أنهم بكل بساطة بحاجة للاتفاق على 

)Attorney( »بعض العمليات

	:الإبداع مهم لمزيد من التطور بتوفير الخدمات للضحايا

»رأينـــا مشـــكلة وعلينـــا الاجتمـــاع لمعرفـــة كيفية إجـــراء التغييـــرات إذ إن علينا الاســـتمرار في 

معالجـــة هـــذه المشـــكلة ســـوية ونحـــن نأمل فـــي النهاية فـــي النجـــاح بذلك« )ضابط شـــرطة(

»بدأت الحديث مع المدير الطبي وقلت إنَّ علينا إيجاد طريقة أخرى للتعامل مع هذه القضية 

لكنني لا أستطيع القيام بها وحدي لذا فقد بدأنا النظر إلى كيفية قيام المنظمات في 

الولايات المتحدة وإنكلترا بحل المشكلة وانطلقنا من هناك« )مفوض حكومي(

الفرضيات

الرقم 

المركزية العالية )أ( والكثافة المحلية في الشبكة )ب( والمزيد من الثغرات البنيوية 
)ج( في المنظمات ستعزز السلوك الإبداعي للمنظمات غير الربحية H1

المستوى العالي من الحرفية الداخلية يزيد من تأثير التركيز العالي )أ( والكثافة 
المحلية في الشبكة )ب( والمزيد من الثغرات البنيوية )ج( في السلوك الإبداعي 

للمنظمات غير الربحية.
H2

جودة التعاون العالية تزيد من تأثير المركزية العالية )أ( والكثافة المحلية في الشبكة 
)ب( والمزيد من الثغرات البنيوية )ج( في السلوك الإبداعي للمنظمات غير الربحية. H3
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جمع البيانات والعينة

	تقنية البحث: عينات كرة الثلج في ٣ موجات

	 حجــم العينــة المبدئيــة: 400 منظمــة فــي ٣ ولايــات ألمانيــة 1٣7 اســتجابوا باعتبــار أنــه لا

علاقــة لهــم بدراســتنا فــي حيــن 7 لــم تعــد موجــودة.

	حجم العينة المعدل: 25٦ منظمة خدمات الضحايا

	)111 شاركوا في الدراسة )4٣.٣5% نسبة الاستجابة الفعالة

	متوسط عمر المستجيبين 50 مع 14 سنة من الخبرة

	 80% مــن المســتجيبين كانــوا مــن الإنــاث علــى الرغــم مــن أن 44% فقــط مــن المنظمــات

 للنســاء
ً
تقــدم الخدمــات حصريــا
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خصائص العينة: دراسة كيفية

% من 
العينة 

بكاملها

عدد المرات 
في العينة 

بكاملها

% من 
الاستجابات

عدد مرات 
الاستجابة نوع المنظمة

38.3% 98 44.1% 49 منظمات خدمة النساء

12.5% 32 7.2% 8 الوكالات الحكومية )مثل وكالات 
تعويض الضحايا(

33.5% 86 38.7% 43 منظمات خدمة الضحايا 
والمنظمات غير الحكومية الأخرى

5% 13 3.6% 4 المشافي والمؤسسات الجنائية

10.5% 27 6.3% 7 الشرطة

100% 256 100% 111 الإجمالي

القياسات

مؤشرات موقع الشبكة:

يتم حسابها على مستوى الشبكة لكل من الولايات الثلاثة التي تمت دراستها

	 المركزيــة: تقيــس مركزيــة المنظمــات بالاعتمــاد علــى مركزيــة المنظمــات التــي تتصــل بهــا

أي التأثيــر غيــر المباشــر لشــبكة المنظمــات

	 كثافة الشبكة المحلية: تقيس كثافة محيط المنظمات أي التأثير المباشر للشبكة

	 الثغــرات البنيويــة: لشــبكة المنظمــة هــي عــدد جهات الاتصال غير المكــررة لدى المنظمة

أي الحجم الفعال لمتغير الشــبكة
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	المستقل: السلوك الإبداعي 

	 نتــج عامــل واحــد مــن خــلال 7 بنــود علــى مقيــاس لايكــرت ذي 5 نقــاط وهــو يســيطر علــى

الســلوك الإبداعــي للمنظمــات غيــر الربحيــة.

متغيرات التحكم

	 )نوع المنظمة )خدمات النساء أو خدمات الضحايا أو مقدمو الرعاية الصحية

	 حريــة العمــل تتحكــم بقــدرة المنظمــة علــى اتخاذ قرارات تشــغيلية وتفرّق بيــن المنظمات

الملتزمــة بالإطــار التنظيمــي )مثل: مفوضو الحكومة أو الشــرطة(

	4 بنود على مقياس لايكرت من 5 نقاط والتركيبات على مستوى المنظمة

	 البنــى الداخليــة: تحــدد مســتوى العمليــات الرســمية أي الحرفيــة وإجــراءات التشــغيل

المعياريــة وبنــاء إدارة الجــودة( ضمــن المنظمــة.

	.4 بنود على مقياس لايكرت من 5 نقاط

	جودة العملية التعاونية: تحدد جودة التعاون بين المؤسسات غير الربحية

	 ٣ بنود على مقياس لايكرت من 5 نقاط

النموذج 
6

النموذج 
5

النموذج 
4

النموذج 
3

النموذج 
2

النموذج 
1

متغيرات التحكم

427 423 487 450 573 797. خدمات النساء 

294 261 317 304 476 539 خدمات الضحايا

300 315 232 354 090 077 الولاية 1

مؤشرات الشبكة
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305 341 292 366 123 المركزية

258 300 168 252 307 كثافة الشبكة 
المحلية

218 271 169 268 334 الثغرات البنيوية 

المتغيرات 
التنظيمية

299 244 37 316 البنى الداخلية

361 405 3 383 جودة التعاون

379 مركزية التفاعل

البنى الداخلية * 
المركزية

978 جودة التعاون * 
المركزية

179
كثافة الشبكة 

المحلية 
التفاعلية

البنى الداخلية 
* كثافة الشبكة 

المحلية
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نموذج

تأثيرات المتغير الوسيط والمركزية
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كثافة الشبكة المحلية وتأثيرات المتغير الوسيط

تأثيرات المتغير الوسيط والثغرات البنيوية
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التداعيات على قادة المؤسسات غير الربحية

	إن مواقع الشبكة في البيئات التعاونية يمكن أن تعزز السلوك الإبداعي غير الربحي

	 بالاعتمــاد علــى الســمات التنظيميــة الأخــرى بهــدف 
ً
يمكــن إدارة الشــبكات إســتراتيجيا

زيــادة الســلوك الإبداعــي

	التطبيق المدروس لأساليب الحرفية الداخلية لزيادة الفوائد

	 رفــع قدراتهــا مــن  المركزيــة  المنظمــات  تمكــن  التعاونيــة  للعمليــات  العاليــة  الجــودة 

الإبداعيــة 

القيود

	حجم العينة المحدود

	 إمكانيــة نقــل النتائــج غيــر مؤكــد بســبب الاختلافــات البنيويــة الضخمــة )كالتمويــل والإطــار

القانونــي( بيــن الــدول

	 التركيبــة الفريــدة والتداخــل بيــن تقديــم المســاعدات العامــة ومســاعدات خدمــات الضحايــا

.
ً
غيــر الربحيــة قــد يطــرح أســئلة حــول إمكانيــة نقــل القطاعــات غيــر الربحيــة حصــرا



برنامج إثراء218

ملخص الورقة

الخلفية التاريخية

	قبيل الحرب العالمية الثانية: الجمعيات الخيرية

	 ديســمبر/ كانــون الأول عــام 1989: عــدد المنظمــات غيــر

الربحيــة: صفر0

	 الربحيــة غيــر  المنظمــات   ٦2,000 مــن  أكثــر   :2010

ناشــطة  21,000 مســجلة، 

	 لــدى مســجلة  الربحيــة  غيــر  منظمــة   90,000  :2015

ناشــطة. ثلثهــا 

 10 الربحيـــة،  غيـــر  للمنظمـــات  الحكومـــي  رومانيـــا  )ســـجل 

.)2015 الأول  تشـــرين  أكتوبـــر/ 

البيئة

بعد ســـقوط الشـــيوعية عـــام )1989(: لم يكـــن ثمة معرفة 

بالمنظمـــات غير الربحية، ولا مشـــاركة المجتمع المحلي أو 

ثقافـــة العمل التطوعـــي؛ ولا آلية التمويل 

	من عام 1990م 
ً
بدءا

 استيراد المعرفة غير الربحية	

 المؤسسات والمنظمات غير الربحية الدولية	

 )إعــادة( إنشــاء المنظمــات التــي كانــت موجــودة 	

عنوان الورقة
حالة قطاع المنظمات 

غير الربحية في رومانيا 

وجاهزيتها للريادة 

الاجتماعية

صنف الورقة
الابتكار والريادة الاجتماعية

اب
ّ
الكت

ClaudiaPetrescu، 

Martin Balogh، 

Natalia Monica Balogh، 

Paula Beudean، 

اسم الجامعة
Oalka university

المرفقات
paper

23



219 برنامج إثراء

قبــل الحــرب العالميــة الثانيــة

» إنشاء وتطوير القطاع بتمويل خارجي

» بعد 10-15 سنوات لاحقة: انسحاب التمويل الخارجي

مصـــادر التمويـــل الحاليـــة: الدولـــة والحكومـــات المحليـــة فـــي رومانيـــا، مؤسســـات الاتحـــاد 

نشـــئت فـــي رومانيـــا أو المؤسســـات الخارجيـــة
ُ
الأوروبـــي، المؤسســـات التـــي أ

أهداف البحث

	تقييم القدرات التنظيمية للمنظمات غير الربحية في رومانيا على الاتساع والتنمية

	 لفهــم قــدرة المنظمــات غيــر الربحيــة فــي رومانيــا علــى الابتــكار الاجتماعــي، وعلــى

التوالــي إذا كان لديهــا القــدرة التنظيميــة علــى:

 فهم الاحتياجات الاجتماعية	

 إيجاد طرق جديدة وفعالة للتصدي لها	

	 لفهــم نقــاط القــوة والضعــف فــي قــدرة المنظمــات غيــر الربحيــة مــن منظــور المؤسســة

الاجتماعيــة، وعلــى التوالــي إذا كانــت أو كيــف ستســتخدم وتطبــق الأعمــال التجاريــة

المنهجية

	 ــاء القــدرات ــاء القــدرات التــي تــم إنشــاؤها واختبارهــا كجــزء مــن منحــة بن أداة تقييــم بن

)  Petrescu and Clifford()بيتريســكو وكليفــورد، 2009-2011م( التابعــة 

	 فــي )Cluj-Napoca( مقابلــة مــع المديريــن التنفيذييــن غيــر الربحييــن فــي كلــوج نابــوكا

رومانيــا لتعديــل الأداة )صيــف 2014(

	 فــي )Cluj-Napoca( مقابلــة مــع المديريــن التنفيذييــن غيــر الربحييــن فــي كلــوج نابــوكا
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رومانيــا لتعديــل الأداة )صيــف 2014(

	 مــن أعلــى مســتوى فــي المنظمــات المختــارة فــي 
ً
إجــراء المســح الميدانــي لـــ 55 مديــرا

)يونيو/حزيــران –أكتوبــر/ تشــرين الأول 2015( )المعاييــر الرئيســة: ناشــطة(

	.الردود: ٣٣

	%معدل العائد: ٦٦

خصائص العينة

العمر: 8 أي )25 %( تم إنشـــاؤها مباشـــرة بعد الثورة )1990-1999(، 17 أي )5٣% ( بين 2000-

2009، و٦ أي )19%( منـــذ عام 2010. وواحدة: عام 1924.

حجـــم الموظفيـــن: 5 أي )17%( بـــدون أي موظف و12 أي )41%( بأقل من 10 موظفين و٦ أي 
ً
 وواحدة مع أكثر من 50 موظفا

ً
 و5 أي )17%( مع 21-50 موظفـــا

ً
)21%( مـــع 11-20 موظفـــا

مجلـــس الإدارة: 12 منظمـــة أي )41%(: أقـــل من 5 أعضاء، و1٦ منظمـــة أي )55%(: 5-8 أعضاء، 

وإحـــدى المنظمات لديها أكثـــر من 8 أعضاء

العدد = 29 

. و2 أي )%7( 
ً
المتطوعـــون: )العـــدد= 27(: 17 منظمـــة أي )٦٣%( لديهـــم أقل من 25 متطوعـــا

بيـــن 2٦-49. و2 أي )7%( بيـــن 5-100؛ و٦ أي )22%( أكثـــر مـــن 100 متطوع.

الميزانيـــة: 10 مـــن المنظمـــات ذات ميزانيـــات تقريبـــا أقـــل من 1 مليـــون ليـــو )000،242 $(، 12 

مـــن المنظمـــات ذات ميزانيات بيـــن 1 مليون و10 ملاييـــن ليـــو )2400000 $(؛ ومنظمتين ذات 

ميزانيـــة أكثر مـــن 2.4 مليون $

المـــكان: مـــن جميـــع أنحـــاء رومانيـــا، ولكـــن المناطـــق الشـــمالية -الغربيـــة والوســـطى يتـــم 
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تمثيلهـــا بشـــكل أفضـــل، كمـــا هـــو الحال فـــي المناطـــق الواقعة )قـــرب العاصمة بوخارســـت( 

التـــي لديهـــا أعلـــى كثافـــة مـــن المنظمـــات غيـــر الربحية

القدرة التنظيمية للمنظمات غير الربحية في رومانيا على الاتساع والتنمية

اتجاهات الميزانية )العدد= 29( في السنوات الخمس الماضية

	.24 منظمة )89%(: ارتفاع

	ثلاثة )10%(: انخفاض الميزانيات

	منظمتان: لم يُعرف

مصادر التمويل )العدد=29(

	.19 منظمة )٦٦%( لديها مجموعة متنوعة من المصادر

قـــد تكون هـــذه المصادر: من خـــارج البلاد ومن القطاع الخـــاص والدولة والحكومـــة المحلية، 

مزيـــج من التبرعـــات الخاصة والعامة.

	.10 منظمات )25%( تعتمد على مصدر واحد
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إمكانية القطاع غير الربحي على الابتكار الريادي الاجتماعي

إمكانية القطاع غير الربحي على إقامة المشاريع الريادية الاجتماعية



223 برنامج إثراء

ملخص دراسة استطاعية

الأمور المتممة تقدم دراسات القطاع في رومانيا

وجدنا أن عناصر الإدارة الإستراتيجية: 

	،المنظمات التي تسعى إلى فهم احتياجات المجتمع المحلي

	 جمــع المعلومــات مــن الجهــات المعنيــة لفهــم نــوع الخدمــات التــي يحتاجــون إليهــا ليتــم

توفيرهــا أو تطويرهــا

	تحليل البيئات الخارجية

	 تســعى للحصــول علــى التمويــل مــن 
ً
ــا القــرارات الإســتراتيجية التــي يجــري اتخاذهــا حالي

خــلال الشــراكات

 Bibu &( وليستشي  بيبو  أجراها  التي  السابقة  الدراسات  مع  تتناقض  الدراسة  هذه 

)2014 FDSC&USAID ؛2011؛Lisetchi

	 ــا فــي الاســتطلاع اســتخدموا النتيجــة مفادهــا أن أغلبيــة كبيــرة مــن الذيــن شــاركوا معن

التخطيــط الاســتراتيجي

	 الممارسات جيدة لوضع ميزانيات

ملخص الدراسة الاستطاعية

الفرق بين دراستنا والدراسات السابقة:

لم تنظر الدراســـات الســـابقة على الإطلاق إلـــى الطريقة التي تحضر بها المنظمات أنشـــطة 

المشاريع. تنظيم 

	 قامــت فقــط بقيــاس قيمــة أنشــطة القطــاع المــدرة للدخــل، وقامــت بدراســة مصلحــة
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المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي المشــاريع الاجتماعيــة.

 بتطوير الممارســـات الإدارية، ودراســـة 
ً
القطـــاع غير الربحي الناشـــئ في رومانيا يقوم حاليا

أفضل الممارســـات التـــي تضعها المنظمات الرائدة والتي يســـعى لتبنيها.
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ملخص الورقة

منذ عـــام 2008 قامت أكثر من نصف الولايات في الولايات 

المتحـــدة الأمريكية بســـن واحـــد أو أكثر مـــن القوانين التي 

تســـمح بتأســـيس أشـــكالِ هجينـــة مـــن منظمـــات الأعمـــال 

التجاريـــة. ويشـــير مصطلـــح »هجين« إلى المبـــادئ الواردة 

المشـــاريع  مظاهـــر  تدمـــج  التـــي  التمكيـــن  قوانيـــن  فـــي 

التقليديـــة الهادفـــة للربح )مثل مســـتثمري القطاع الخاص( 

مـــع الخصائـــص التـــي ترتبـــط عـــادة بالكيانـــات غيـــر الربحيـــة 

التقليديـــة )مثـــل الأهـــداف الخيرية أو المنفعـــة الاجتماعية 

أو غيرهـــا(. وفي الواقع فقد وجدت المؤسســـات الهجينة 

بشـــكل غير رســـمي منذ أن كان هناك شـــركات. وكحد أدنى 

كان علـــى أولئـــك الذيـــن يشـــرفون علـــى هـــذه الشـــركات 

 بيـــن نفـــع أصحـــاب الشـــركات 
ً
ويديرونهـــا أن يختـــاروا أحيانـــا

وإيـــذاء أولئك الذيـــن يقدمون العمـــل أو العكس بالعكس. 

ويمكـــن القـــول إنَّ مـــا أهّل تلك الشـــركات بوصفهـــا هجينة 

 هـــم الفائزون!
ً
هـــو أن أصحابهـــا لـــم يكونـــوا دائما

فـــي بعض الأحيـــان كانت »خســـائر« أصحاب الشـــركات نتيجة 

إذنٍ أو حتـــى توجيـــه منهم. وفي أحيانٍ أخـــرى كانت مجرد 

تضحيـــات تقـــدم علـــى المـــدى القصيـــر في ســـبيل تحقيق 

مكاســـب أفضـــل علـــى المدى الطويـــل، ومـــن الممكن أنها 

كانـــت تتعلق بالـــروح المعنويـــة للموظفيـــن أو الإنتاجية أو 

دعـــم المجتمع المحلـــي أو ولاء العملاء، أو بأســـباب أخرى 

عنوان الورقة
انتاج أفضل الأميال: دفع 

التصميم وفائدة المركبات 

الهجينة لمشاريع التجارة 

الاجتماعية

صنف الورقة
الابتكار والريادة الاجتماعية

اب
ّ
الكت

John Tyler، Evan Absher، 

Kathleen Garman، and 

Anthony Luppino

اسم الجامعة
Arizona state university

المرفقات
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مـــن شـــأنها تحســـين المبيعـــات والربحية. ففي بعـــض الأحيان كانت خســـائر أصحاب الشـــركات 

هـــي عبـــارة عن تنـــازلات لعمل أحد الموظفين أو لمطالب أحد الزبائـــن أو الموردين، أو غيرهم 

مـــن الجهـــات غيـــر المالكـــة. ولازالـــت هنـــاك أحيـــان أخـــرى كان يفرض فيهـــا القانون الخســـائر 

علـــى أصحاب الشـــركات )مثـــل قوانين الأجـــور والســـاعات، والولايـــات البيئية والســـلامة في 

أماكـــن العمل وأكثر مـــن ذلك(.

مـــن خلال كل ذلك، يبدو أن الاســـتخدامات الدنيوية والإبداعية للأشـــكال التقليدية التنظيمية 

كانـــت قـــادرة علـــى تلبيـــة مختلـــف المطالـــب. لكن ذلـــك بـــدأ يتغير في عـــام 2008 مـــع ابتكار 

شـــركة L٣C فـــي فيرمونت التي تبعتها في عام 2010 شـــركة المنفعة فـــي ميريلاند، ومرة   

أخـــرى فـــي عـــام 2012 شـــركة الأهـــداف أو الأغـــراض المرنـــة فـــي ولايـــة كاليفورنيا وشـــركة 

الأغـــراض الاجتماعيـــة فـــي واشـــنطن. ومنذ ذلك الحين ســـنت ولايـــات أخرى قوانين ســـمحت 

بتشـــكيل مؤسســـات النفـــع العام، في حين اقترحـــت ولايات أخرى شـــركات »الربح المنخفض« 

أو الشـــركات » المتعـــددة الأغـــراض«، وهنـــاك احتمال لأشـــكال جديدة تلـــوح في الأفق.

 من 
ً
إلـــى جانـــب هذه الأشـــكال الجديـــدة برزت هنالـــك العديد من الأســـئلة التي شـــملت طيفا

التأثيـــرات امتد مـــن التأثيرات النظرية والأكاديمية إلى تلك العمليـــة والقانونية والتنظيمية. 

ومـــن بين هذه الأســـئلة ما يلي: 

لمـــاذا هنـــاك حاجـــة إلـــى هـــذه الأشـــكال إذا كانـــت الأشـــكال التقليدية تعمـــل بنجـــاح، ويمكن 

أن تســـتمر بتقديـــم أهدافهـــا المتعـــددة الأوجـــه؟ وحتى لو كانت الأشـــكال جديـــدة فعّالة أو 

كفـــؤة أكثـــر فـــي بعـــض الأمـــور، فهل ذلـــك يبرر زيـــادة الغمـــوض والارتبـــاك وإمكانية ســـوء 

الاســـتخدام والاحتيـــال؟ وأيـــن أو كيـــف هـــي هـــذه المشـــاكل التـــي مـــن المحتمـــل أن تنشـــأ، 

وكيـــف يمكـــن تخفيفهـــا، إذا كانـــت موجـــودة على كل حال؟ ومـــا مدى جودة كل شـــكل جديد 

فـــي تحقيـــق أهدافـــه المزعومـــة، وهـــل هذا الشـــكل الجديـــد هو أكثـــر أو أقل عرضة بســـبب 

الغمـــوض والمشـــاكل أو حلهـــا أكثـــر مـــن الأشـــكال التقليدية أو الأشـــكال الهجينـــة الأخرى؟
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وكذلـــك بـــرزت مجموعـــة أخرى من الأســـئلة التي يبـــدو أنها تســـتهدف أكثـــر الحكومة، ودور 

هـــذه الأشـــكال الجديـــدة الهجينة في الســـوق، وقد شـــملت ما يلي: 

كيـــف يجـــب التعامـــل مع هـــذه الكيانـــات بالنســـبة للأهـــداف الضريبيـــة، بما في ذلـــك الإعفاء 

مـــن الضرائـــب المختلفة؟ وهل تنطبق عليهـــا قوانين الأوراق الماليـــة الفيدرالية والحكومية 

التابعـــة للولايـــة، وإذا كان الأمـــر كذلك، هـــل هناك أية تعديـــلات لازمة لتعزيز الوضوح بشـــأن 

ل »الأربـــاح«؟ وما هي الأنظمـــة الرقابية التنظيمية المناســـبة – قوانيـــن الجمعيات 
ّ
مـــا يشـــك

الخيريـــة أو قانـــون تنظيـــم الأوراق المالية أو قانون حماية المســـتهلك؟

 يجـــب 
ً
، فهـــل هنـــاك نـــوع جديـــد تمامـــا

ً
وإذا لـــم يكـــن أي واحـــد مـــن هـــذه القوانيـــن مناســـبا

أن تفرضـــه الرقابـــة الحكوميـــة لضمـــان المســـاءلة عـــن الأغـــراض الأخرى غيـــر الأربـــاح المالية؟ 

كلهـــا أســـئلة تتعلـــق بتطبيق القانـــون، بما في ذلـــك تطبيق قضايـــا العمـــل والتعويضات أو 

العقوبـــات المدنيـــة والجنائيـــة والإدارية.

وفـــي عـــام 2008، كان قـــد تـــم طـــرح الأســـئلة التـــي ذكرت أعـــلاه في حالـــة الفراغ النســـبي. 

ولكـــن فـــي عـــام 2015م، والآن بعد أن اســـتخدمت الأشـــكال الهجينـــة لعدة ســـنوات، أصبحت 

هنالـــك تجربـــة يمكن الاســـتفادة منها. وأصبـــح أصحاب الأعمال ومستشـــاروهم هم الآن في 

وضـــع يمكنهـــم من التوصية باســـتخدام هـــذه النماذج أو التشـــجيع على عدم اســـتخدامها. 

 للرد على 
ً
 مفيـــدا

ً
وقـــد أدت هـــذه التجـــارب إلى نشـــوء المزيد من الأســـئلة التي توفر ســـياقا

الأسئلة الســـابقة. على ســـبيل المثال: 

كيـــف يقـــوم المتخصصـــون ســـواءً المحامـــون أو المحاســـبون أو غيرهـــم بتقديم المشـــورة 

لعملائهـــم؟ وهـــل تلقـــى المراقبـــون الحكوميـــون أيـــة شـــكاوى حـــول ســـوء معاملـــة هذه 

الأشكال؟

وقد تبدو الأســـئلة مؤثرة من عدة أوجه. ومع ذلك يجب ألا تتوقف إذا كانت أهداف الأشـــكال 
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، وإذا كان التنفيـــذ المحدد للأشـــكال الهجينة يتفق مع 
ً
هجينـــة هـــي تقدم المجتمع عمومـــا

تلـــك الأهداف، وإذا كان يمكن تبديد الشـــكوك بحيث ترجح الفوائـــد على أي غموض متبقٍ.

ونحـــن نتعهـــد في هذا المقال أن نقوم بمثل هذا التحليل متعدد المســـتويات. أولا، ســـنأخذ 

بعيـــن الاعتبـــار الأســـباب الرئيســـة التـــي تكمـــن وراء تم تقديـــم الأشـــكال الهجينة الرســـمية. 

وســـنقوم في إطار كل هدف، بتقييم الشـــركات الحالية وأشـــكال الكيانات الهجينة للشركات 

ذات المســـؤولية المحـــدودة، بمـــا فـــي ذلـــك مـــدى الجـــودة التـــي ينفـــذ بها كل شـــكل تلك 

الأهـــداف. والنتيجـــة النهائيـــة هـــي أن النمـــاذج الحالية من الأشـــكال الهجينة هـــي ابتكارية 

ـــق جوانـــب مـــن الأهـــداف الأصلية، ولكـــن تبقى هنـــاك بعض الثغـــرات. لذا نقتـــرح وجود 
ّ

وتحق

“شـــركة التفـــوق الاجتماعـــي” التـــي تهدف إلى ســـد تلك الثغـــرات وتحقق علـــى نحو أفضل 

 تقلل الغموض. ومـــن ثم فإن 
ً
الرؤيـــة الأصليـــة للأشـــكال الهجينـــة، وفي الوقت نفســـه أيضـــا

 أوضـــح )عند الرغبة(: للمســـتثمرين ورجـــال الأعمال 
ً
شـــركة التفـــوق الاجتماعي ســـتقدّم خيارا

ومستشـــاريهم المعنييـــن والدائنين والمنافســـين والمســـتهلكين والمراقبين، والســـوق.
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ً
لوبا

ُ
 الثلجِ ذكرني ق

ُ
بياض

على عهدِ المحبةِ باقياتٍ
حَت

ْ
لوبٌ في دُروب الخيرِ أض

ُ
ق

معالم للورى كالشامخاتِ
صفاءُ الحبِ أكسَبها بهاءً

 من مكرماتِ
ً

كساها بُردة
ت

ّ
وبالإيمانِ والتقوى تحل

مآربها لدى ربِ الهباتِ
ً
يوحّدها رضى الرحمن قصدا

 النجاةِ
ُ

وفي صدق الرجا طوق
ٌ

قلوبٌ بالهدى متعلقات
لها في البذلِ محمودُ الصفاتِ

بـ "شيكاغو" تاقت للمعالي
تؤسسُ للعا صرح الثبات

ً
وتنهل من معينِ العلمِ غضا

جهُ بماءِ الباقياتِ
ُ

وتمز
مو في البرايا

ْ
لأجلِ الخيرِ ين

 بالثمارِ اليافعاتِ
ُ

ويُورِق
تنادوا صوبَ "أرنوفا" بجد

عزائم في نفوس سامياتٍ
ً
 العيشِ قدْ هجروا سِراعا

ُ
لذيذ

فما وهنوا لصدعِ النائباتِ
وعادوا نحو موطنهم بعزمٍ

 الصخر فت القاصفاتِ
ُ

يفت
 للبذلِ يحكي

ً
ليحيوا منهجا

سطور الفخرِ في سفرِ البناة
سقى الله الديار ديار قومي 

وأحياها على نهجِ الدعاةِ
ً
 للخيرِ عزا

ً
وأبقاها سنا

لأهل الدين والنبع الفراتِ

بياض الثلج ذكرني قلوبا
على عهد المحبة باقيات

قلوب في دروب الخير اضحت
معالم للورى كالشامخات

صفاء الحب اكسبها بهاء
كساها بردة من مكرمات

وبالايمان والتقوى تحلت
ماربها لدى رب الهبات

يوحدها رضى الرحمن قصدا
وفي صدق الرجا طوق النجاة

قلوب بالهدى متعلقات
لها في البذل محمود الصفات

بـ "شيكاغو" تاقت للمعالي
توسس للعا صرح الثبات

وتنهل من معين العلم غضا
وتمزجه بماء الباقيات

لاجل الخير ينمو في البرايا
ويورق بالثمار اليافعات

تنادوا صوب "ارنوفا" بجد
عزائم في نفوس ساميات

لذيذ العيش قد هجروا سراعا
فما وهنوا لصدع النائبات

وعادوا نحو موطنهم بعزم
يفت الصخر فت القاصفات

ليحيوا منهجا للبذل يحكي
سطور الفخر في سفر البناة

سقى الله الديار ديار قومي 
واحياها على نهج الدعاة

وابقاها سنا للخير عزا
لاهل الدين والنبع الفرات

أرنوفا

عبدالرحمن بن فوزان المزروع
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