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سمات الفاعلين 

الاجتماعيالإعلام في 





هل الإعلام الاجتماعي للجميع؟

جميع الناس يمكنهم أن يكونوا فاعلين في الاعلام الاجتماعي•

جميع الناس يستطيعون صناعة محتوى مؤثر خاص بالإعلام الاجتماعي•



هل نحن مختلفون في تعاطينا مع الإعلام الاجتماعي؟

القدراتالميول



الميول
ماذا نقصد بالميول؟•

..ثم اضغط على .. اذهب إلى موقع رقميات : دعونا نأخذ المقياس التالي•
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:بةاللذان أعطيتهما اعلى نسالميولانحسب تقييمك الشخصي، ما 

ة؟اللذان حصلا على أعلى نسبالميولانحسب نتيجة الاختبار، ما 

ما هو كود هولاند الخاص بك؟



كيف يمكن استخدام الميول في التعرف على سمات 

الفاعلين في الإعلام الاجتماعي؟



كيف يساهم ميولك في صناعة اعلام اجتماعي مؤثر؟

Rواقعي

صناعة المحتوى الميداني ومن أرض الواقع

على تنفيذهاابتكار أفكار لها علاقة بالإثارة والمغامرات والإشراف

 (حدث،تصوير، تغطية)متابعة الأعمال الإعلامية خارج المكتب..



كيف يساهم ميولك في صناعة اعلام اجتماعي مؤثر؟

Iبحثي
هدفة القيام بالدراسات المبدئية للسوق وتحديد الاحتياج والفئة المست

يبناء الاستراتيجيات والأهداف التي يجب أن يحققها الاعلام الاجتماع

 وضع الخطط التشغيلية وبناء معايير مراقبة الأداء وشروط الجودة

ى تطوير مسار العمل وفق التغذية الراجعة وتطوير الخطط للوصول إل

أفضل النتائج

إعداد المحتوى وفقهابناء المادة العلمية الأساسية التي يتم



كيف يساهم ميولك في صناعة اعلام اجتماعي مؤثر؟

Sاجتماعي  
 التواصل مع العملاء

تقديم خدمات إرشادية وتوعوية كجزء من العملية الاعلامية

تطوير محتوى يخدم فئات محددة من المجتمع

متابعة احتياج العملاء والمستهدفين وتطوير أفكار لتلبيتها

اهتمام حقيقي بالآخرين وحل مشكلاتهم وجود



كيف يساهم ميولك في صناعة اعلام اجتماعي مؤثر؟

Eمقدام
سسة أو إدارة ومتابعة تنفيذ الخطط المعتمدة في الاعلام الاجتماعي للمؤ

العميل

الحملات الإعلامية على وسائل التواصل الاجتماعيإدارة ومتابعة

 ( قالتسوي-المبيعات–خدمة العملاء )التواصل مع الإدارات المعنية

من أجل تنسيق تناغم العمل لتحقيق الأهداف المنشودة

اتخاذ القرار

 (الشركاء، أصحاب المصلحة،فريق العمل،)الاقناع والتأثير..



كيف يساهم ميولك في صناعة اعلام اجتماعي مؤثر؟

Aفني   
تقديم المحتوى بطرق مبتكرة ومؤثرة

 ابتكار أفكار وطرق جديدة للوصول إلى الهدف المنشود

 تطوير أفكار إبداعية لبناء السمعة وتمييزها

تصميم الهوية للعملاء

 والفيديو جرافيكس وغيرهاالانفوجرافيكسأعمال



كيف يساهم ميولك في صناعة اعلام اجتماعي مؤثر؟

Cتقليدي 
لاعلام جمع وتوثيق الإحصائيات الواردة من التطبيقات التي تراقب أداء ا

الاجتماعي 

  جمع وتوثيق الإحصائيات الخاصة بالحملات الإعلامية

 متابعة معايير الأداء

 أعمال )متابعة سير العمليات اليومية والأعمال المتكررة وجدولتها
..(النشر،

إعداد التقارير ورفعها لمتخذ القرار



القدرات والمهارات: ثانيا  
ماذا نقصد بالمهارات والقدرات؟•

تحديد أرجو إن تقوم بكتابة ثلاثة أسماء من أعضاء الفريق الخاص بك أمامك ومن ثم قم ب•

:طبيعة المهارات والقدرات التي يتحلون بها



القدرات 
والمهارات

مهارات 
التواصل

مهارات 
ذهنية

مهارات 
إدارية

مهارات 
اجتماعية

مهارات 
/ تقنية 

حركية

مهارات 
ابداعية



مهارات ذهنية

علىقهاتطبييتمالتيوالعقليةالمنطقيةالعملياتعلىتعتمدالتيالمهاراتمنمجموعة

مفيدةنتائجإلىالوصولأجلمنوالبياناتالمعلومات

استخدام طرق الرياضيات في فهم وحل المشكلات المهارات الحسابية

استخدام مفاهيم العلوم والطرق العلمية في فهم وحل المشكلاتالمهارات العلمية

تنظيم المعلومات أو الأشياء في مجموعات لها سمات متشابهةالتصنيف

المعلوماتجمع
م تحديد نوعية المعلومات والبيانات والتعرف على أماكن تواجدها ومن ث

تقييمها وتصنيفها من أجل استخدامها بطريقة صحيحة

تحليل نقاط القوة والضعف في المعلومات او الملاحظات أو النظرياتالتفكير النقدي

ذأخأوالتطويرأجلمنالمنظماتأوالآخرينأوالذاتأداءوتقييممراقبةالتقييم

تصحيحيةخطوات

لهامناسبةحلولوتوليدبهاالخاصةالمعلوماتومراجعةمامشكلةتحديدحل المشكلات

المختلفةبعيدا عن التأثيراتةمنطقيوالوصول إلى تفسيرات المشكلاتفهمالتفكير المنطقي



مهارات التواصل
د مجموعة من المهارات الكلامية والكتابية التي تجعل الشخص بارعاً في التفاعل مع الأفرا

والمجموعات 

/  التحدث 

التفاعل

ال لتحقيق بشكل فع..( العملاء، أصحاب المصلحة،)التواصل مع الفئات المستهدفة 

الهدف المرجو 

القدرة على الاستماع والتحدث بشكل مقنع وفعالالإنصات

القدرة على إيصال الرسائل عبر الكتابة والتحريرالكتابة

جتمع يخدم تعزيز تواصل العملاء بين بعضهم البعص وإثارة الحوار بينهم لخلق مالتفاوض

القضية المستهدفة

يةتميز في التفاوض وتقريب وجهات النظر والوصول إلى الحلول  المرضالإقناع



مهارات التواصل
د مجموعة من المهارات الكلامية والكتابية التي تجعل الشخص بارعاً في التفاعل مع الأفرا

والمجموعات 

فهم الأفكار والمعلومات المكتوبة القراءة

التحدث أمام مجموعة من الناس من اجل الوصول إلى هدف محددالخطابة

إتمام عملية بيع سلعة أو خدمة البيع

ة أو التواصل مع عامة الناس للتأثير عليهم من اجل شراء أو الاستفادة من خدمالإشهار

.  سلعة أو نشاط معين

يةتميز في التفاوض وتقريب وجهات النظر والوصول إلى الحلول  المرضالإقناع



مهارات اجتماعية
دمجموعة من المهارات التي تسهل التعامل بين الأفراد والمجموعات من اجل تحقيق الهدف المقصو

أفعالهم وسبب التصرفات التي يقومون بهوردّاتفهم طبيعة الآخرين الإدراك الاجتماعي

مد العلاقات وتوسيع دائرة المعارف ضمن قطاع محدد التشبيك

محددةمهارةأومعلومةالآخرينلإكسابالمثلىالتعلموإجراءاتوسائلواستخداماختيارالتدريب/ التعليم 

فعالبشكلللآخرينوالمساندةالرعايةتقديمخدمة الآخرين

مرضيةبحلولالخروجأجلمنالتفاوضعبرالنزاعاتوتسويةوالخلافاتالشكاوىمعالتعاملحل الصراعات

.مناسبةأو

محددةمهمةلأداءفريقضمنالآخرينمعالتعاونالعمل الجماعي

محددةأهدافتحقيقاجلمنمجموعةيضمحدثوتوجيهوإدارةتخطيطتيسير مجموعة



مهارات ابداعية

مجموعة من المهارات القائمة على عمليات عقلية غير مألوفة لمعالجة المعلومات 

ت والبيانات مما يؤدي إلى ابتكار أفكار ومنتجات تلبي الاحتياج وتحل المشكلا
وضع تصور حول المستقبل؛ اتجاهاته وفرصه وتحدياته  قبلبالمستالتنبوء

جمع عناصر أو أجزاء مختلفة لبناء أفكار أو مفاهيم أو وسائل جديدةالإدماج والتوليف

حول موضوع معينوالإحتمالاتتوليد عدد من الأفكار والخيارات العصف الذهني

يء رسم متقن أو رسم تخطيطي يصف تركيبة نظام أو منتج أو مبنى أو أي شاسكتش/ رسم 

آخر  

صياغة محتوى للتعبير عن قضية أو حدث أو منتجالتأليف

طرح أفكار أو طرق أو حلول جديدة ومبدعةالابداع والأصالة

مميزبشكل..(  رياضة، تمثيل، رقص، حركات بهلوانية، )القيام بأداء عرض ما المهارات الأدائية



حركية/ مهارات تقنية 
ديالجسالأداءأوالعمليةوالأنشطةالأجهزةمعالشخصتفاعلفيالتميزعلىتقومالتيمهارات

شكلبالتعملالعملياتأوالأجهزةأنمنالتأكدأجلمنالمختلفةالمؤشراتومتابعةالمراقبةالاختبار/ المراقبة 

المطلوب

المطلوببالشكلمهمتهاأداءأجلمنبهاوالتحكمالأجهزةوتشغيلتنصيبتشغيل الأجهزة

تجاههاعملهيجبالذيماوتقريربهاالتنبوءأوالمشكلاتاكتشافاستكشاف المشكلات

العميلاحتياجاتتلبيةأجلمنالتقنيةتطويعأوابتكاراستخدام التقنية

المختلفةبالمهامللقيامالآليالحاسببرامجوتطويروبناءتصميمالبرمجة

حركاتهوتناسقواتزانهالجسدمرونةإظهارالتناسق الحركي

والأجهزةالأدواتاستخدامعبرالدقيقةالأعمالأداءأجلمنودقةبمهارةاليديناستخدامالمهارات اليدوية

والمعدات



مهارات إدارية

/ةالمنظمأهدافإنجازتسهلالتيوالتنظيميةوالقياديةالإداريةالمهاراتمنمجموعة

العمل
مامشكلةلحلقرارإلىالوصولأجلمنوالبياناتالمعلوماتاستيعاباتخاذ القرار

اوضع تصور شامل للأهداف والموارد والخطوات العملية اللازمة لإنجاز عمل مالتخطيط

تحديد ما يجب إنجازه خلال فترة محددة وضمن موارد محددةوضع الأهداف

مشتركهدفتحقيقأجلمنالآخرينومتابعةوتوجيهوتنظيمتحفيزةالقياد/ التوجيه 

والممتلكاتوالماليةالبشريةللمواردالأمثلالاستخدامتحديدإدارة الموارد

التنظيم بين مجموعة من المسؤوليات والأنشطة لاستكمال المهام المطلوبةالتنسيق

إدخال ونسخ وتسجيل وحفظ واسترجاع البيانات والمعلوماتحفظ السجلات 



كيف تستخدم هذه القدرات والمهارات في 

صناعة إعلام اجتماعي مؤثر؟



ر؟كيف تستخدم قدراتك في صناعة إعلام اجتماعي مؤث

مهارات ذهنية

تحليل البيانات

الأبحاث العلمية وإجراء الاستبيانات

مل المحاكمة العقلية وتقييم الوضع الراهن في الأزمات وضع خطة ع

فعالة

اتخاذ القرار وفق البيانات والمعلومات الواردة

تقييم الخطط الموضوعة وقدرتها على تحقيق الهدف

 مهارات حل المشكلات



ر؟كيف تستخدم قدراتك في صناعة إعلام اجتماعي مؤث

مهارات التواصل
 ل فعال بشك..( العملاء، أصحاب المصلحة،)التواصل مع الفئات المستهدفة

لتحقيق الهدف المرجو 

القدرة على الاستماع والتحدث بشكل مقنع وفعال

القدرة على إيصال الرسائل عبر الكتابة والتحرير

خلق تعزيز تواصل العملاء بين بعضهم البعص وإثارة الحوار بينهم ل

مجتمع يخدم القضية المستهدفة

مرضيةتميز في التفاوض وتقريب وجهات النظر والوصول إلى الحلول  ال



ر؟كيف تستخدم قدراتك في صناعة إعلام اجتماعي مؤث

مهارات اجتماعية
ودهموكسبالآخرينمعالعلاقاتمد

مناسبايراهماعملعلىوحثهموإقناعهمالآخرينعلىالتأثير

رفاتالتصوسببأفعالهمورداتالآخرينطبيعةوفهمالاجتماعيالإدراك
بهايقومونالتي

روف القدرة على التعامل مع مختلف الطبقات والمناصب وفي مختلف الظ

سائرالتدخل في أوقات الأزمات واتخاذ التحرك المناسب للخروج بأقل الخ

مهارات متقدمة في خدمة العملاء



ر؟كيف تستخدم قدراتك في صناعة إعلام اجتماعي مؤث

مهارات ابداعية
لتطوير المحتوىابتكار أفكار جديدة

التصميم والإبداع الفني للمحتوى

 التفكير خارج الصندوق

الفريق والعملاءالتخيل ورسم صورة مستقبلية محفزة لأعضاء

 طرح مفاهيم جديدة وبناء محتوى حولها وتسويقها



ر؟كيف تستخدم قدراتك في صناعة إعلام اجتماعي مؤث

حركية/ مهارات تقنية 
محددةمهامبللقيامالآليالحاسبوتطبيقاتبرامجوتطويروبناءتصميم

مهمتهاداءأأجلمنصحيحةبطريقةوالتطبيقاتالبرامجوتشغيلتنصيب

المطلوببالشكل

العميلاحتياجاتتلبيةأجلمنالتقنيةتطويعأوابتكار

أثناء العملإصلاح الخلل التقني الذي قد يحدث

بالمغامرات والهوايات غير المألوفةمهارات حركية تمكنه من القيام



ر؟كيف تستخدم قدراتك في صناعة إعلام اجتماعي مؤث

مهارات إدارية
 إدارة ومتابعة إنجاز الخطط المعتمدة

اتخاذ القرار بشكل سريع وفعال

لفريقاحةالمتوالممتلكاتوالماليةالبشريةللمواردالأمثلالاستخدامتحديد

الاجتماعيالاعلام

لوبةالتنظيم بين مجموعة من المسؤوليات والأنشطة لاستكمال المهام المط

إدخال ونسخ وتسجيل وحفظ واسترجاع البيانات والمعلومات



ما هي دائرة القدرة؟

القدراتالميول    

دائرة القدرة



(..  دائرة القدرة)الجمع بين الميول والمهارات 

داعية؟ما الفرق بين من لديه ميول فني وقدرات إبداعية ومن لديه ميول بحثي وقدرات إب•

إدارية؟ما الفرق بين من لديه ميول تقليدي وقدرات ذهنية ومن لديه ميول تقليدي وقدرات•

ما الفرق بين من لديه ميول مقدام ومهارات اجتماعية وبين من لديه ميول مقدام        •

ومهارات إدارية؟



(..  دائرة القدرة)الجمع بين الميول والمهارات 

مهارات ذهنية+ اجتماعي + بحثي •

مهارات إدارية+ تقليدي + مقدام •

مهارات اجتماعية+ فني + مقدام •

مهارات تقنية + تقليدي + بحثي •



ما سمات الفاعلين في المهن والأدوار التالية المهمة في الاعلام الاجتماعي؟

العلاقات العامة•

..(المبيعات، )العمل التجاري •

خدمة العملاء•

بناء العلاقات مع المؤثرين•

التصميم•

جمع البيانات ومتابعتها•

تحليل البيانات واتخاذ قرار وفقها•

إعداد المحتوى العلمي•

الابداع والابتكار•

العمل الدعوي والتأثير الاجتماعي•

العمل الإنساني والخدمي•

العمل الإداري•



رسالة ختامية

هل تشعر أنك لا تتقدم في تأثيرك في الإعلام الاجتماعي؟ راجع الدور الذي تقوم به•

"مشهد الرجل البطل"الإعلام الاجتماعي هو عمل فريق وليس جهد شخصي أو •

والفعالومهارات مختلفة تساعدك على التأثير الحقيقيميولاتاجتهد في بناء فريقك ممن يمتلكون •

كلما حققت نتائج أفضل" دائرة القدرة"كلما قضيت وقت أكبر في •

ت أنت أن تقوم بأعمال بعيدة عن ميولك وقدراتك لكن في نفس الوق-بل من الضروري –من الطبيعي •

واعي لما يحدث

ك وفق قم بمراجعة التقرير الخاص بميولك وقدراتك وصمم خطة التطوير الشخصي والمهني الخاصة ب•

ذلك


