
اشتراطات تنظيمية لاستخدام الإعلام الاجتماعي

في المنظمات غير الربحية
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أن يكون للمؤسسة خطة إستراتيجية

المؤسسةأهدافبينتجمعإستراتيجيةوأهدافورسالةرؤية
.منهاوالمستفيدين

نمتنطلقدائريةعمليةفيمنهاوخارجةالمؤسسةإلىداخلةمعلومات
.حديثةبياناتقاعدةفيوتجتمعالمؤسسةخارج

إلىدياعموويمتدالمؤسسة،أنشطةكافةليشملأفقياالتخطيطيمتدأن
.قسمكلفيوالبرامجالأنشطةعمق

ورسائلهامنتجاتهاكافةتجمعشكليةوهوية(شعار)وسم.
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أن تمتلك المؤسسة سياسة اتصالية

لاوماينشرمابالجمهور،الاتصالأهدافبدقةتحدداتصاليةسياسة
.ينشر

النظامفيدخولهاواشتراطاتالحديثةالوسائلاستخداممعاييرتحدد
.للمؤسسةالاتصالي

يرادالذيوماالمؤسسة،فيالاتصالوسائلاستخدامحولرؤيةتقدم
.البعيدالمدىعلىباستخدامهاتحقيقه

لمحيطةاالبيئةفيالمتسارعةالمتغيراتمعالتعاملآلياتالسياسةتحدد.

فئةلكلالاتصاليةوالاحتياجاتالمؤسسة،جمهورالسياسةتحدد.
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دام    أن تمتلك المؤسسة إستراتيجية لاستخ
الإعلام الاجتماعي     

يفالاجتماعيالإعلاملاستخداممنظمةإستراتيجيةالعلياالإدارةصاغت•
.المؤسسة

.الاجتماعيالإعلاملاستخداموالمقاييسالأهدافالعلياالإدارةحددت•

.تماعيالاجالإعلامتطبيقاتمنتطبيقلكلوالمسؤولياتالأدوارتحديدتم•

واستخدامالأداءتطويروسائلحولمكتوبةرؤيةالعلياالإدارةلدى•
.الجديدةالتطبيقات

علامالإاستخدامفيالمختصينوتأهيللتدريبخطةالعلياالإدارةاعتمدت•
.الاجتماعي
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أن تكون عقلية الإعلام الاجتماعي في جميع 
مستويات الإدارة     

فريقعمدائموبشكلالإيجابيبالتفاعلالمختصينتلزمنظاميةمواديوجد•
الاجتماعيالتواصلوسائل

الاتصالوسائلاستخداميدعمونالمستوياتكافةفيالموظفون•
.الاجتماعي

علىالاجتماعيالتواصلوسائلمعالتعامليجيدونالموظفينأغلب•
.الشخصيالمستوى

مدعفيويشاركالاجتماعي،الإعلامفريقمعيتفاعلالموظفينأغلب•
.الشخصيةبطريقتهالاجتماعيالإعلاموسائل
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تنظيم قسم الإعلام الاجتماعي

حقيقلتالمناسبةوالبشريةالماديةبالمواردالاجتماعيالإعلامقسمتزويد•
.أهدافه

.بقسمهالمرتبطةالقراراتاتخاذصلاحيةالاجتماعيالإعلاممديرمنح•

المهاموتوزيعالاجتماعي،الإعلاملقسمالتنظيميالهيكلبناء•
.والمهاراتالاختصاصاتعلىبناء  والمسؤوليات

.الاجتماعيالإعلامقسمعملمجالاتكلفيللإجراءاتدليلامتلاك•

المختصةالإدارةومنالاتصال،إدارةمنالاجتماعيالإعلامخطةاعتماد•
.المؤسسةفي
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تنظيم الحصول على المعلومات ونشرها

ظيموتنالمؤسسة،فيالمختصةالجهةقبلمنالنشرمعاييراعتماد•
.النشرمسؤولية

المعتمدة،المعاييرتطبيقعلىالاجتماعيالإعلامفريقتدريب•
.بهاللعملوتوجيهه

افرزهبعدالمعلوماتنشرصلاحياتالاجتماعيالإعلامفريقمنح•
.المعتمدةبالمعايير

.ةالمؤسسداخلللنشرالقابلةالمعلومةعلىالحصولعمليةتنظيم•
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أن يتم قياس نتائج الإعلام الاجتماعي

مالإعلاوسائلفيالاستثمارمن(التبرعاتحجم)الماديالعائدالمؤسسةتقيس•
الاجتماعي

عدد:مثلا):الاجتماعيالإعلامفيالاستثمارمنالنوعيالعائدالمؤسسةتقيس•
ددعوالمشاركة،الإعجابعددالتصفح،عددالتفاعل،معدلالوقت،مقدارالمتابعين،
(التواصلبعدوالاستفساراتالزيارات

.الاجتماعيالإعلاموسائلفيالأداءلتحليلمتعددةأدواتتستخدم•

حولالقراروتتخذللرسائل،الجمهورفهمعنتكشفالتيالبياناتالمؤسسةتحلل•
.لهمالمناسبالمحتوى

.نستخدمهااجتماعيتواصلمنصةلكل(KPIs)أداءمقاييسالمؤسسةتمتلك•
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