
تـجـــربة جمعية خيـركـــــم
ـــنـظيـــــــم الرّســــــــمي 

ّ
فـي الت

الاجـــــتــــــــمـــــاعيللإعــــــــــــــلام 



خـيــركمًفيًأرقــــام:ًأولاً



هــ1430في عام 

 المنصات الاجتماعيـــــةحسابات في فتـــــــح تم.
 وفيس بـوكتويترمنصتي تم الاقتصار على.
 الإعــــــــلاممبادرة فردية من موظف في قسم.
 هـذه المساحــاتشعور بأهمية الحضور في.
 والقريبـــــةمحاكاة وتقليد للجهات المنافسة  .

ـــاذاً؟متىًكـانتًالبـدايـةً؟ًولم:ًثانيااً



قــــــســـــم الإعـــــلام

يالكترونموقعمسؤول مســـــؤول تــــحـــــرير مســـــؤول إعـــــلامي منـــــسّق إعــــــلامي

الإعــلام في إدارةوكان وقتها هيكل قـسم 
:  العلاقات العامة والإعلام 



مهمة جديدة بلا خـطة عمل ولا متـابعة ولا تقييــم.
تم تكليف موظف لديه مهام أخــرى بإدارة العمل.
محتوى ضعيــــــف وغير مـــــوجّه لأهـــــــــداف الجمعيـــــة.
ـــــط له

ّ
ـــــــت وبصـــــــــــــورة غيـــر مخط

ّ
.نشــــــــر إعلامي مشت

 وعمليات غير واضــــحةممنهــجةغيـــــر آليـــــات عمـــــل .
 الأقـــــسام ذات العلاقــــةبين مســؤوليات متنـــــــــــــــاثرة  .

يـةً؟كيفًكـانتًالبـدا:ًثـالثااً



 الاجتــــــماعيحضور إعلامي باهت في مواقع التواصل.
 يفتــــــــقر للأركـــان الرئيســــــيـــــــةضعيف إعـــــــلامي محتوى.
 الاستراتيجيةمحتوى إعلامي غير موجه إلى الأهداف.
 مــالــي غيـــر موجّــــــــــه لتحقيـــــــــــــق أهـــــــــداف محددةصرف.
 بالصــــــورة تستثمر فــــــرص لم ضياع 

ً
.الأفضلإعـــــــلاميا

 التواصلضـعـف بسبب استيـاء متكرر من المتـــابعين.
 للإعــــــلام الاجتـــــمــــــــاعيالأداء قيــــاس مؤشرات انعــــــــدام.

وماذاًكانتًالنتــائجً؟:ًرابعااً



 هــ تم اعتماد الخطة الاستراتيجية الجـــــــديدة للجمعية1435في عام.
 من أهم مخرجات الخطة التركيز على 

ً
.الاجتماعيالإعـــــــلام كان واحدا

 هدف كانا مرتبطان بشكل مباشر بالإعلام11هدفان استراتيجيان من
رة تعزيز الصو –تحقيق التواصل الفعّال مع الجماهير ) الاجتماعي 

(.الجمعية الذهنية الإيجابية عن 
3 مؤشرات أداء في بطاقة الأداء المتوازن للجمعية كانت مخصصة

(  عين عدد المتاب-عدد المواد الإعلامية –قوة التأثير ) . لقياس أداء الإعلام الاجتماعي

ماذاًحـصلًبعدًذلكً؟:ًخامسااً



يةً؟كيفًانعكـسًذلكًعــلىًالإعـلامًالجـتمـاعيًفيًالجمع:ًسادسااً

 التنظيم الإداري

 منهـجيـــة العمـل



ًمللإعــلامًالجتماعيًفيًقـسمًالإعـلاإنشاءًوحـدة

الإعــــــلام الاجتماعيوحدة 

أخصائي تسويق الكتروني مسؤول إعــــــلامي أخصائي شبكات اجتماعية



استقطابًموظفينًمناسبينًللمرحلة

 سنوات5خبرة عملية في التحرير والصياغة + بكالوريوس إعــــــلام  .

 سنوات7خبرة عملية + دبلوم في التسويق الالكتروني + بكالوريوس إدارة.

 نتانخبرة في إدارة المواقع الالكترونية س+ بكالوريوس اتصال تسويقي.



مشاركة فريق العمل في عدد من الدورات التـــــــدريبية المتـــــــخصصة.
مشاركة فريق العمل في عدد من الملتقيات داخل المملكة وخارجها.
مشاركة فريق العمل في عدد من ورش العمل المتخصصة.
تعيين مستشار خارجــــــي لتقديم الدعــــــم والمساندة للفــــــريق  .

تأهيلًوتطويرًفريقًالعمل



يةالتعاقدًمعًشركةًمتخصصةًلإعدادًخطةًاستراتيج
حيث تم العمل مع هذه الشركة على إعداد خطة استراتيجية للإعلام

:الاجتماعي بالجمعية بمشاركة كل من 
عامةالإدارة العليا للجمعية ممثلة في المساعد للتسويق والعلاقات ال
مدير إدارة العلاقات العامة
 قـــــــسم الإعـــــــلامفريق
فريق وحدة الإعلام الاجتماعي

:وجاءت مخرجات هذه الخطة على النحو التالـــي 



وضع أهداف محددة للإعلام الاجتماعي



تحديد الجمهور المستهدف



تتحديد الوسائل والمؤشرا



رتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاط

التوصيات
التوصيات



تدراسة تحليلية للجها
ةالمنافــــــسة في السعودي



تحديد منصات العمل ونسب التــركــــيز



تحديد مضمون المحتوى وشكله



شرتحديد معايير وسياسات الن



اترسـمًالعمـلياتًوتـحديدًالمـسؤولي:ًسابعااً
العملية

التشغيلية للإعــــــلام الاجتماعـيإعداد الخطــــــــة 

اعتماد الخطة التشغيلية

توزيع المهام والمسؤوليات وفق الخطة

المناسب لكل منصةإعداد المحتوى 

جدولة نشر المحتوى 

نشر المحتـــــوى 

تحليل تفاعل الجمهور مع المحتوى 

تم تفتيت كل عملية إلى مهام صغيرة مع تحديد المسؤوليات



أثرًالتنظيمًعلىًفاعليةًالإعـلامًالجتماعي:ًثامنااً

وضوح الأهداف وتحـــــــديد المسارات
 بـــــــدقةوالمســـــــــــــؤوليات المهام وضوح
معرفة الاحتياجات من وظائف وموارد بشرية ومالية
 رسم العمليات المتعلقة بالتخطيط والإعداد والنشر
وضع السياسات وتحديد المعايير والضوابط
 تحديد مؤشرات الأداء والقياس
 كفاءة الأداء وجــــــــــــودة المحتـــــوى



أثرًالتنظيمًعلىًفاعليةًالإعلامًالجتماعي
 تكامل المحتوى المنشور مع ما يظهر في وسائل الإعلام الأخرى
 تليــــق بالجمهور المتــــــــابعإخراج المحتوى بصورة
 على منصتي تويتر وفيس بوك% 200زيادة عدد المتابعين بزيادة تصل لـ
 بشكل كبير المتابعين تعزيز الصورة الذهنية لدى 

ً
جـــــــــــدا

انخفاض معدل فترة الرد المستغرقة على الاستفسارات
 والتقــــــــارير والحملـــــــــــات المنشـــــــورةارتفاع عدد التغطيات
 150مـــــــرات الظهـــــــــور بنســــــــــبة تـــــــــــزيـــــــد عن ارتفاع عدد%



رصد ومتـــابعة وتحليل مـتغــــيرات منصات الإعـــلام الاجتــــــماعي.
 خدماتدراسة سلوك الجمهور المتـــــابع لتطوير الأداء وتحسين المحتوى وابتكار.
التحليل المستمر لحسابات خيركم في منصات الإعلام الاجتماعي.
متابعة المنافسين والإفادة من نقاط القوة والضعف.
مراجعة المهام والمسؤوليات المرتبـــــــطة بأداء العــــاملين.
 العملياتوتحــــــسين مراجعة.

آلياتًالتطويرًوالتحسينًالمستمر:ًتاسعااً



وجود عمل مؤسس ي 

دعم ومساندة الإدارة 

العليا للعمل

دعم أهداف الخطة 

جهالاستراتيجية للتو 

فريق إدارة العلاقات 

العامة وإعلام

دعم إدارة الجودة في 

المنهجيات ورسم 

العمليات 

ميــزانية تخصيص 

الاجتماعيللإعـــــلام 

النـجـاحًوبعضًالصعـوباتمقـوماتً:ًعـاشرااً

عدم توافر 

الكفاءات 

 المتخصصة في

الإعلام 

الاجتماعي

عدم جاذبية 

ر الجمعية للكواد

ا المتميزة كونه

جهة خيرية

ضعف مؤشرات 

ي قياس التأثير ف

الإعـــلام 

الاجتماعي



 
ً
 لإنصاتكم ونسعد دائما

ً
تكمبمقترحاشكرا


