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تسعى مؤسسة التقنية المباركة لتمكين المنظمات الخيرية 

من استخدام التقنية بكفاءة عالية لتتتيتقتيتا هاتدا ت تا 

تكتن  تمن وتعظيم هثراا. وتؤمن المؤسسة هن التقنية ات  مم

للمنظمات الخيري تساعداا لخلا  رص جديدة لتيتقتيتا 

  غايات سامية.

 

 

مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجي  الخيرية مؤستستة 

ات . وتقدم المتؤستستة ٣٠٤١مانية انطلقت مسيرت ا عام 

 ٣٠٤مشروع خيري في هكثر من  ٣١٤٤سنوياً دعم ا لما يقارب 

مدينة وقرية عبر  روع ا الت  تغط  كا ة مناطا المملكة، 

 و ا استراتيجية للعطاء تلب  احتياجات المجتمع.

 

  ريا عمل الدراسة:

 م. تركي بن رجيعان الشمري

 م. أسامة بن سعيد مقيطوف

 عبدالعزيز بن أحمد الحمادي

 إشراف:

 د. عادل آل جزاع القحطاني

 نائب رئيس مجلس إدارة مؤسسة التقنية المباركة
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 مقدمة

تؤدي المنظمات الخيرية سواء كانت جمعيات أو مؤسسات أو لجان محلية أو عالمية دوراً كبيراً في المجتمعع  إ  أن العتعحعدي 

الذي تواجه هذه المنظمات هو مدى قدرتها على تحقيق رسالتها الخيرية والوصول الى أهدافها ا ستراتيجية التي رسمتها  ولكي 

تحقق رسالتها الخيرية وأهدافها فلابد لها أن تمتلك بعض الممكنات والقدرات  ولذلك من المهم أن يتعولى العقعادة ا هعتعمام 

بهذه الممكنات والتعرف عليها ثم بناؤها داخل منظماتهم الخيرية. احدى هذه الممكنات هي التقنية  والتي تزداد أهميتعهعا في 

 القطاع الخيري يوماً بعد آخر.

كجهة متخصصة في التقنية وتطويرها على مستوى القطاع الخيري وتمكين المنظمات والعاملين بها التقنية المباركة مؤسستكم 

لذلك  رأت أن تقدم دراسة وصفية تعطي صورة عامة عن مستوى استخدام المنظمات الخيرية للتقنية  وتعتبر هذه الدراسة 

ومن المتوقع والمرجو أن تشارك وتساهم مهمة لأنها من الدراسات القليلة جداً التي أجريت على مستوى القطاع بشكل عام  

هذه الدراسة في مساعدة أصحاب الموارد المالية وبنُّاء القدرات المؤسسية والمهتمين في توفير الممكنات وتوجيه  اهتماماتهم 

ومواردهم المالية إلى الفراغات والمناطق التي تحتاج إلى تطوير في مجال التقنية على مستوى القطاع الخيري  وهي بلا شك 

خطوة تحتاج إلى خطوات  ودراسة ربما تتوسع من قبل جهات أخرى  نسعد في التقنية المباركة بأن نكون شركاء لمن أراد أن 

 يعمل من أجل خدمة القطاع في مجال التقنية بشتى أنواعها ومجا تها.

كما   ننس أن نشكر مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي الخيرية على دعمها لهذه الدراسة  وعدد من المشاريع المهمة في 

 المؤسسة  راجين من المولى أن يجُزل لهم الأجر والمثوبة.

 د. إبراايم بن سليمان الييدري

 رئيس مجلس إدارة مؤسسة التقنية المباركة
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 من جية الدراسة

 هامية الدراسة

تخلو مكتبة العمل الخيري السعودي من دراسة حديثة تصف الواقع التقني الحالي للمنظمات الخيرية. ولردم هذه الفجعوة تعم 

العمل على تنفيذ هذه الدراسة   والتي تعتبر الأولى من نوعها على مستوى القطاع الخيري في المملكة العربية السعودية. ومعن 

المؤمل أن تكون هذه الدراسة قاعدة تنطلق منها عدة دراسات مستقبلية للتعرف بشكل أكبر على واقع العتعقعنعيعة في العقعطعاع 

 الخيري المحلي.

 

 هاداف وتساؤلات الدراسة: 

 “.معرفة واقع التقنية في منظمات القطاع الخيري في المملكة”يتمثل الهدف الرئيس من الدراسة في 

  وتنطلق من هدف الدراسة التساؤ ت الآتية:

  هل يوجد لدى منظمات القطاع الخيري في المملكة خطط وسياسات في مجال التقنية؟ 

 هل تمتلك منظمات القطاع الخيري في المملكة بنى تحتية تقنية متكاملة؟ 

 كيف تتعامل منظمات القطاع الخيري مع الأنظمة والبرمجيات التقنية  وما مدى مساهمتها في تحقيق أهداف المنظمة؟ 

 هل تعِ المنظمات الخيرية أهمية البيانات الإلكترونية في عملياتها؟ وكيف تتعامل مع البيانات التقليدية لحوسبتها؟ 

 هل تمتلك منظمات القطاع الخيري خطط تدريبية تقنية مرسومة؟ وهل تقوم بقياس أثر هذه الدورات على موظفيها؟ 

 هل تقوم المنظمات الخيرية بإعداد الخطط ا ستراتيجية لوسائل تواصلها؟ وكيف تقوم بإدارة مواقعها الإلكترونية؟ 
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نعكعن  َُ وحيث أن هذه الدراسة هي الأولى من نوعها بحسب معرفة الباحثين؛ فقد تم اختيار المنهج الوصفي للدراسعة  والعذي 

 الباحثين من وصف واقع المجال التقنية في منظمات القطاع الخيري في المملكة دون التطرق للأسباب والعلاقات البينية.

 هداة جمع البيانات: 

للإجابة على تساؤ ت الدراسة تم تصميم استبانة ذات أسئلة مغلقة  وتم تحكيم ا ستبانة من خعلال ععدد معن المعخعتعصعين 

والعاملين في الميدان  وزعت على المنظمات الخيرية إلكترونياً. وقد شملت بنود ا ستبانة المجا ت العتعي تعععكعس تسعاؤ ت 

 الدراسة والتي بلغ عددها ستة مجا ت هي:

 

 

 

 مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من كل المنظمات التي يتشكل منها القطاع الخيري في المملكة  وللتسهيل فقد تم تقسيم القطاع للأنواع 

 التالية من المنظمات:

 

 الخطط والسياسات التقنية .0

 البنية التحتية التقنية .6

 الأنظمة والبرمجيات التقنية .3

 إدارة البيانات .4

 التعليم والتدريب .5

 وسائل التواصل .2

 جهات مانحة .0

 جهات أسرية .6

 جهات اجتماعية .3

 جهات صحية .4

 جهات تعليمية .5

 جهات تعليمية .2
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 خصائص عينة الدراسة: 

تم توزيع ا ستبانة بشكل إلكتروني على المنظمات الخيرية في المملكة المسجلة في قواعد بيانات موقع معزن في العفعترة معن 

 استبانة.  636منظمة خيرية  بلغ الصالح منها  331. وقد استجاب 6102\8\05إلى  6102\8\0

( معنعظعمعة أسريعة       05( منظمة مانحة  و )04وقد توزعت عينة الدراسة على أنواع المنظمات الخيرية  حيث شاركت في الدراسة )

 ( منظمة دعوية.21( منظمة تعليمية  و )42( منظمة صحية  و )00( منظمة اجتماعية   و ) 82و ) 

  والشكل التالي يوضح نسب المنظمات المشاركة حسب نوعها.
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منظعمعة  01وقد غطت عينة الدراسة جميع مناطق المملكة بنسب تمثيل مختلفة. شكلت منطقة الرياض أعلى نسبة تمثيل  بواقع 

 5منظمة. وشكلت منطقة الحدود الشمالية أقل نسبة تمعثعيعل  بعواقعع  42مشاركة في ا ستبانة. تليها منطقة مكة المكرمة بواقع 

 منظمات مشاركة. والجدول التالي يوضح نسب المنظمات المشاركة بحسب المنطقة الإدارية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

موظفين( ثلث عينة العدراسعة. كعما  01  -  0وفيما يتعلق بحجم المنظمات المشاركة في ا ستبانة؛ فقد شكلت المنظمات الصغيرة )

% معن ععيعنعة 61موظف(  51% من عينة الدراسة. وشكلت المنظمات الكبيرة )+40موظف(  51   -  00شكلت المنظمات المتوسطة )

  الدراسة.
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 الملخص التنفيذي

أتاحت أرقام هذه الدراسة للمهتمين عدداً من النتائج الهامة المتعلقة بمدى انخراط التقنية في عمليات المنظمات الخعيريعة في 

 المملكة  كان من أبرزها:

 08.من المنظمات الخيرية السعودية   تمتلك قسم متخصص في تقنية المعلومات % 

  26بلغ عدد المنظمات الخيرية التي تكون التقنية جزء من خططها ا ستراتيجية ما نسبته.% 

 08.هي نسبة عدد المنظمات التي   تخصص ميزانية تقنية سنوية خاصة % 

  ً24ثلثا المنظمات الخيرية   تضع خططاً مخصصة للتقنية  وهو ما يساوي تقريبا.% 

 61.من المنظمات الخيرية في المملكة   تزال تجري اتصا تها الهاتفية بطريقة تقليدية % 

 0  منظمات خيرية   تمتلك مستودعاً متخصص في العتاد التقني. 01من كل 

 .يزال جُل المنظمات الخيرية في المملكة تشتري الأجهزة الإلكترونية بدون تخطيط مسبق   

 .المنظمات الدعوية والتعليمية من أقل منظمات القطاع استفادة من أنظمة إدارة علاقات العملاء والمستفيدين 

  آ ف ريال في اشتراكات ورسوم تطبيق أنظمة وبرمجيات تقنية. 01ثلث المنظمات الخيرية في المملكة تصرف حتى 

 68.من منظمات القطاع الخيري بالمملكة تستخدم الأنظمة السحابية  فيما يستخدم البقية الأنظمة التقليدية % 

 .ربع المنظمات الخيرية المملكة فقط تستخدم أنظمة أصلية لجميع حواسيبها  البقية يعملون بنسخ غير أصلية 

كما تحوي الدراسة على عدد كبير من الأرقام المهمة في تقنية العمل الخيري  والتي نرجو أن تكون إضافة ذات قيمة للعمعكعتعب 

 العلمية المتخصصة في العمل الخيري.



 الفصل الأول:

 الخطط والسياسات التقنية
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 قسم تقنية المعلومات لم يأخذ حقه في القطاع الخيري. .٣

 ؟ ITسؤال: هل يوجد لدى المنظمة قسم تقنية معلومات 

 إضاءات

في أي منظمة  يكون قسعم تعقعنعيعة 
المععلعومعات مسعؤو ً ععن العبعنعيعة 
التحتية  العتاد التعقعنعي  العبرامعج  
 والشعععبعععكعععة في المعععنعععظعععمعععة.

تختلف مهام القسم بحسب حعجعم 
ونشاط المنظمة. بعض المهام التعي 
قد يشرف عليها الفريق التقني هعي: 
الدعم الفني للموظفين في المنظمة 
)تنصيب برامعج لعلعمعوظعفعين  حعل 
المشاكل في ا جهعزة  ...(  صعيعانعة 
وإدارة موقع المنعظعمعة  و تعطعويعر 

 برامج ومواقع داخل المنظمة.
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 التقنية تمناقنش في الخطط الاستراتيجية للمنظمات. .2

سؤال: هل تدخل التقنية ضمن الخطة ا ستراتيجية للمنظمة ولها أهدافها 

وميزانيتها؟

 إضاءات

تتميز المنظمات المانحة عن غعيرهعا 
من المنظمات بتبنيها للعتعقعنعيعة في 
تخطيطها ا ستراتيعجعي. معا يعقعارب 

% من المنظمات المانحعة تعُدخعل 81
التقنية بشكل معبعاشر في خعطعتعهعا 

 ا ستراتيجية.
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 لكن، التقنية لا تمعطى ميزانية كا ية! .١

سؤال: كم تبلغ نسبة الميزانية السنوية المخصصة للتقنية من إجمالي الميزانية 

العامة للمنظمة؟

 إضاءات

  َكن استغلال التقنية بشكل أمثل 
في المععنععظععمات الععخععيريععة إن   
يخصص جزء من ميزانية المعنعظعمعة 
للتقنية. تخصيص نسبة   تعقعل ععن 

% ستضمن تطويع التقنيعة بشعكعل 5
 أمثل لتحقيق أهداف المنظمة.

أكثر من 20%%11 - %20%6 - %10%1 - %5%0ميزانية التقنية

%4%7%21%51%18الكل

%0%14%7%57%21مانحة

%7%7%33%27%27أسرية

%5%7%16%51%21اجتماعية

%10%10%10%70%0صحية

%0%7%18%56%20تعليمية

%3%3%33%48%12دعوية
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 غالب المنظمات الخيرية لا تخطط للأعمال التقنية. .٠

سؤال: هل لدى المنظمة خطة تنفيذية سنوية للأعمال التقنية؟

43%

37%

45%

23%

47%

57%

36%

57%

63%

55%

77%

53%

43%

64%

 إضاءات

% مععن المععنععظععمات الععخععيريععة 86
تخصص نسبة من ميزانيتها السنويعة 

% فعقعط 32للأعمال التقنيعة. لعكعن  
تضع خطة تنفيذيعة سعنعويعة لعهعذه 
الأعععمال   قععد يععدل هععذا عععلى أن 
المنظمة الخيرية تؤمن أن للتعقعنعيعة 
دور في تحقيق أهدافها  لكعنعهعا   

 تعرف بعد كيف تحقق ذلك.
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 ولا تكتب سياسات ا التقنية .5

سؤال: هل لدى منظمتكم سياسات تقنية مكتوبة؟

 إضاءات

وجود سياسات مكعتعوبعة وواضعحعة 
للأعمال التقنية سيساعد في توضيح 
ما الذي يجب ععلى فعريعق العععمعل 
التقني أن يفعل أو   يفععل بصعورة 
يومية. السياسات المكتوبعة سعتعحعد 
من ا جتعهعادات الشعخعصعيعة  وفي 
نفس العوقعت  سعتعععطعي العفعريعق 
الحرية في اتخاذ قرار متى ما احتعاج 

 لذلك. 

25%

26%

36%

17%

40%

36%

25%

75%

74%

64%

83%

60%

64%

75%
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 وصف الوظائف التقنية في القطاع الخيري. .6

سؤال: هل لدى منظمتكم وصف وظيفي مكتوب للوظائف التقنية؟

 إضاءات

وجععود وصععف وظععيععفععي مععكععتععوب 
للوظائف التقنية سيساعد المنعظعمعة 
في توظيف الكوادر المناسبة  تطوير 
جعوانعب العنعقعص في المعوظعفععين  
وتقييم الموظفين. بالإضافة لذلعك  
وجود وصف وظيفي واضح سيساعد 
الموظف في مععرفعة المسعؤولعيعات 

 والمهام المناطة به.

37%

39%

55%

23%

47%

57%

35%

63%

61%

45%

77%

53%

43%

65%



 الفصل الثاني:

 البنية التيتية التقنية
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 هج زة كمبيوتر هو هقل. ٣٤المنظمات الخيرية تمتلك في الغالب  .7

 سؤال: كم عدد أجهزة الكمبيوتر في منظمتكم؟

 إضاءات

أصبحت أجهزة الكمعبعيعوتعر ععنعصر 
أساسي من عناصر البنيعة العتعحعتعيعة 
التقنية في المنظمات الخيرية. حيث 
مكّنت أجهزة الكمبيوتر المعنعظعمات 
الخيرية من العمل بعكعفعاءة وجعودة 

 عاليين.

51+31 - 1150 - 130 - 10عدد الأجهزة:

%14%8%35%43الكل

%29%7%21%43مانحة

%0%7%33%60أسرية

%9%8%29%53اجتماعية

%18%9%55%18صحية

%17%4%39%39تعليمية

%18%12%40%30دعوية
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 المنظمات الخيرية تمتلك شبكة ميلية. .8

 تربط أجهزة الكمبيوتر في المنظمة؟ LANسؤال: هل يوجد شبكة محلية 

 إضاءات

الشبكة المحلية هي وسعيعلعة لعربعط 
الأجهزة الإلكترونية في المعنعظعمعة. 
أصبحت هذه الشبكة  لبنة أسعاسعيعة 
مععن لععبععنععات الععبععنععاء الععتععقععنععي في 

 المنظمات.

57%

57%

73%

49%

67%

64%

56%

43%

43%

27%

51%

33%

36%

44%
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 لكن الشبكة الميلية لم تمستغل بشكل كافٍ حتى الآن. .9

 على الشبكة لإدارة أجهزة المنظمة؟ Serverسؤال: هل يوجد جهاز مركزي 

 سؤال: هل يوجد وحدة تخزين شبكية للمنظمة؟

 إضاءات

ركزنا في استبياننا على مزيتين اثنتين 
من مزايا الشبكة المحلية: إمعكعانعيعة 
وضع جهعاز سعيرفعر معركعزي لإدارة 
الشبكة والأجهعزة المعرتعبعطعة بعهعا  
وإمكانية ربط وحدة تخزين شبعكعيعة 
َكن العوصعول لعهعا معن أي جعهعاز 

 مرتبط في الشبكة.

وحدة التخزين الشبكية هي وسعيعلعة 
لحفظ ملفات وبيانات المنظعمعة في 
جهاز تخزين مربوط بالشبكة وَكعن 
الوصعول لعه معن قعبعل أي معوظعف 

 يحمل الصلاحيات اللازمة.

53%

33%

64%

35%

40%

64%

43%

50%

33%

55%

29%

33%

71%

39%



 

 21   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  القطاع الخيري يجري مكالماته بالطريقة التقليدية.٣٤

 الشبكية في المنظمة؟ VoIPسؤال: هل تم تفعيل تقنية هواتف 

 إضاءات

خععدمععة الصععوت عععبر بععروتععوكععول 
هعي  -اختصعاراً   VoIPأو   -ا نترنت 

وسيعلعة بعديعلعة لشعبعكعة العهعواتعف 
التقليدية. تعمل هذه التقعنعيعة ععلى 
ربط متصلنعين أو أكعب بعبعععضعهعم 
البعض عبر ا نترنت. تكمن أهعمعيعة 
هذه التقنية في مرونتها وانعخعفعاض 
تكاليفها مقارنة بالطريقة التقليديعة  
خصوصاً إذا كانت المنظمة تععتعمعد 
بشكل كبير وتحتاج لإجراء مكالمعات 

 دولية

15%

7%

18%

5%

13%

36%

11%

75%

85%

64%

65%

60%

57%

71%

10%

9%

18%

30%

27%

7%

19%



 

 22   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  مكان تخزين العتاد التقن  في المنظمات الخيرية.٣٣

 سؤال:  أين يتم تخزين العتاد التقني في المنظمة؟

 إضاءات

وجود مستودع خاص بالعتاد التقنعي 
سيعضعمعن ععدم فعقعدان الأجعهعزة 
الإلكترونيعة  وحعفعظعهعا بعطعريعقعة 
صحيحة في مكان مخصص ومهعيع  

 لذلك.

22%

20%

36%

19%

7%

50%

22%

42%

46%

27%

47%

40%

21%

42%

37%

35%

36%

35%

53%

29%

36%



 

 23   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  ما زلنا نشتري الأج زة الإلكترونية بطريقة عشوائية.٣2

سؤال: هل هناك خطة واضحة ومكتوبة لإدارة الأجهزة ا لكترونية ومتى يتم 

 استبدالها أو شراء أجهزة جديدة؟

5%

9%

27%

6%

7%

14%

8%

23%

17%

27%

13%

27%

21%

19%

72%

74%

45%

81%

67%

64%

74%



 

 24   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  غالب القطاع يعتمد على خبرات خارجية في المشاكل التقنية.٣١

 سؤال: في حال حدوث مشكلة تقنية في أحد أجهزة المنظمة  أين يتم إصلاحها؟

 إضاءات

هناك أسباب عدة  عتماد المنظمات 
الخيرية على الخبرات الخارجيعة في 
إصلاح المشاكل التقنيعة. أحعد هعذه 
الأسباب هو عدم وجود فريق تقنعي 
داخل المعنعظعمعة. قعد يعكعون أحعد 
الأسباب أيضاً هو انعععدام العخعبرة 
اللازمة لعحعل المشعكعلعة في فعريعق 

 المنظمة التقني.

55%

39%

50%

33%

27%

64%

42%

45%

61%

50%

67%

73%

36%

58%



 الفصل الثالث:

 الأنظمة والبرمجيات التقنية



 

 26   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  الأنظمة المياسبية ا  الأكثر استخداماً في القطاع.٣٠

 سؤال: أي من الأنظمة التالية تستخدمه منظمتك:

 إضاءات

 حظنا أن أقل الأنظمة استعخعدامعاً  
في كل قطاع من قطاعات المنظمات 
الخيرية  هي أنظعمعة إدارة ععلاقعات 
العملاء والمستفعيعديعن. معثعل هعذه 
الأنظمة مهمة جداً في حفظ بيانعات 
العملاء  المتبرعين  والمستفعيعديعن 
حتى بعد رحيل الموظعف المسعؤول 

 عن هذه البيانات. 

علاقات عملاء/مستفيدينصادر وواردشؤون موظفينمحاسبةالأنظمة:

%27%36%44%73الكل

%43%57%64%100مانحة

%27%47%40%73أسرية

%38%38%38%73اجتماعية

%27%36%55%73صحية

%15%37%43%72تعليمية

%17%25%47%67دعوية



 

 27   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  الرسوم الدورية للأنظمة الإلكترونية في المنظمات الخيرية.٣5

 سؤال: كم تدفع المنظمة سنوياً كاشتراكات أو كدعم فني لهذه الأنظمة؟

 إضاءات

رسوم ا شتراك السعنعويعة ورسعوم 
الدعم الفني هي أحد الأمور المهمة 
التي يجب أن ينُتبه لها ععنعد دراسعة 
جععدوى تععبععنععي نععظععام جععديععد في 
المععنععظععمععة. رخُععص السعععععر الأولي 
للنظام/البرنامج   يعععنعي أن هعذا 
العنعظعام هعو الأنسعب معن نعاحعيعة 

 السعر.

أكثر من 20,000إلى 20,000إلى 10,000إلى 01000المبلغ )ر.س(:

%10%5%32%20%33الكل

%36%7%36%7%14مانحة

%7%7%33%7%47أسرية

%9%2%36%22%30اجتماعية

%10%0%30%20%40صحية

%9%9%24%17%41تعليمية

%7%5%33%24%31دعوية



 

 28   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  ما زال القطاع يفضل اليوسبة التقليدية.٣6

 سؤال: هل تستخدم المنظمة بعض الأنظمة المذكورة سابقاً بصورة سحابية؟

 إضاءات

الحوسبة السحابعيعة هعو مصعطعلعح 
يصف الأنظمة والعبرمعجعيعات العتعي 
تعمل عن طعريعق ا نعترنعت. أبسعط 

   Google Driveمثال لها هي خدمة 
والتي تسمح لعك بعإنشعاء وتعخعزيعن 

 ومشاركة الملفات إلكترونياً.

للحوسبة السحابية مزايا عديدة تفيد 
القعطعاع العخعيري  معنعهعا: العنعسعخ 
ا حتياطي لعلعبعيعانعات  العتعحعديعث 
التلقائي لعلعبرمعجعيعات  والعوصعول 
للبيانات والبرامج معن أي معكعان في 

 العا .

36%

26%

40%

22%

27%

29%

28%

64%

74%

60%

78%

73%

71%

72%



 

 29   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  القطاع الخيري يستفيد من التقنية في إدارة هعماله.٣7

سؤال: هل تستخدم منظمتكم أنظمة وتطبيقات كمبيوتر لإدارة المشاريع وفرق 

 العمل؟

 إضاءات

وجود نظام وتطبيق لإدارة مشاريعع 
المنظمة وفرقهعا سعيعسعهعل معهعمعة 
تقسيم معهعام المشرعوع   تعععيعين 
الشخص المسؤول عن كعل معهعمعة  
ومتابعة مستوى التقعدم في إنعجعاز 

 مهام كل مشروع.

ولو كان هذا التطبيق على ا نترنت  
  سعيعكعون معن  Trelloمثل تطبيعق 

السهل معتعابعععة المشرعوع معن كعل 
أعضاء فريق العمل  حتعى الأعضعاء 
الذين يعملون مع المنظمة عن بععد 

 مثل المتطوعين.

78%

85%

82%

78%

73%

93%

80%

22%

15%

18%

22%

27%

7%

20%



 

 30   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  كثير من المنظمات الخيرية تعمل حواسيب ا بنسخ غير هصلية.٣8

 سؤال: هل تمتلك منظمتكم أنظمة تشغيل كمبيوتر أصلية؟

 إضاءات

وجععود نسععخععة أصععلععيععة مععن نععظععام 
التشغيل على أجهزة الكمبعيعوتعر في 
المنظمة العخعيريعة يضعمعن وصعول 

 التحديثات المستمرة لهذه لأجهزة.

 -هذه التحديثات تعجعععل العجعهعاز 
أقل عرضة وأكعب  -وبالتالي المنظمة 

ممانعة ضد خطر ا ختراق   سعمعح 
 الله.

12%

22%

55%

22%

47%

50%

24%

67%

41%

18%

40%

27%

43%

45%

22%

37%

27%

38%

27%

7%

31%



 

 31   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  حواسيب المنظمات الخيرية ميمية ببرامج وهنظمة حماية.٣9

 سؤال: هل يوجد في المنظمة برامج لحماية الأنظمة والأجهزة الحاسوبية؟

 إضاءات

تنصيب برامج الحماية ععلى أجعهعزة 
الكمبيوتر داخل المنظمة يعد خطوة 
مهمة  وبسيطعة في نعفعس العوقعت. 
هذه البرامج تضمن للمنظمة سلامعة 
أجعهععزتععهععا ومععلععفععاتععهعا مععن أخععطععار 
الفعيروسعات. كعما أنّ تعوفعر بعرامعج 

مثل بعرنعامعج  -حماية مجانية وقوية 
Avast -   يدع للمنظمات الخعيريعة  
 عذراً.

82%

93%

91%

83%

87%

93%

86%

18%

7%

9%

17%

13%

7%

14%



 الفصل الرابع:

 إدارة البيانات



 

 33   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  التخزين الورق  يتفوق على التخزين الإلكتروني.2٤

سؤال: هل تخزنّ المستندات والمعاملات الهامة في المنظمة بشكل إلكتروني؟

 إضاءات

التخزين الإلكتروني للملفات يضمعن 
مزايا ععديعدة معثعل: ععدم فعقعدان 
الملفات  الوصول السهل والسرعيعع 
لها  إمكانية البحث في نصعوصعهعا  
وإمكانية تبادلعهعا وإرسعالعهعا داخعل 
وخارج المنظمة بسهولة ويسرع. كعما 
أن هذه الملفات  لو كانعت ورقعيعة  
ستأخذ حيز في المنظمة وستعحعتعاج 

 لأرفف تخزين.

22%

37%

45%

19%

27%

79%

28%

60%

39%

45%

58%

60%

7%

51%

18%

24%

9%

23%

13%

14%

20%



 

 34   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  نصف المنظمات الخيرية تيفظ بيانات المتبرعين إلكترونياً.2٣

سؤال: هل تمتلك المنظمة بيانات بشكل إلكتروني لجميع المتبرعين وأصحاب 

المصلحة؟

 إضاءات

وجود بيانعات أصعحعاب المصعلعحعة 
بشكعل إلعكعتروني سعيعجعععل هعذه 
المهام أسهل بعكعثعير: العبعحعث في 
البيانات  فلترة البيعانعات  تعحعلعيعل 

 البيانات.

مثلاً: تخيل أن لديعك بعيعانعات لعكعل 
المتبرعين لمنظمتك )مبلعغ العتعبرع  
الجنس ...( وطرق تبرعهم في ملعف 
إكسل. ستستطيع بخطوات بسيعطعة 
معرفة الشريعحعة العتعي تعتعبرع لعك 
بشكل دائم  متوسط مبلعغ العتعبرع  
وغععيرهععا مععن المعععععلععومععات الععتععي 
ستساعدك في صنع حملعة تعبرععات 

 ناجحة.

40%

59%

73%

48%

67%

64%

51%

60%

41%

27%

52%

33%

36%

49%



 

 35   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  نيتاج هن نعيد النظر في طرق تخزيننا لملفات المنظمة.22

سؤال: أين يتم تخزين الملفات الهامة للمنظمة؟

8%

30%

9%

9%

7%

7%

13%

22%

13%

27%

15%

20%

43%

19%

43%

22%

18%

28%

47%

14%

31%

27%

35%

45%

48%

27%

36%

38%



 

 36   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  كثير من المنظمات الخيرية غير مستعدة لكارثة  قد البيانات.2١

سؤال: هل تمتلك المنظمة خطة نسخ احتياطي للبيانات؟

 إضاءات

قد تفقد المنظمة ملفاتعهعا لأسعبعاب 
كثيرة. من حذف للملف بالخطعأ معن 
أحد موظفي المنظمة  إلى هعجعوم 
إلكتروني تخريبي يستهدف المنظمعة 
وملفاتها. وجود خطة بسيطة توضعح 
أي الملفات تنسخ  متى تنسخ  وأيعن 
تنسخ ستخفف من العواقب المترتبة 

 من فقدان البيانات.

40%

43%

36%

40%

53%

79%

43%

60%

57%

64%

60%

47%

21%

57%



 الفصل الخامس:

 التعليم والتدريب



 

 38   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  التخطيط لتدريب موظف  المنظمات على استخدام التقنية.2٠

سؤال: هل لدى المنظمة خطة تدريب واضحة ومعتمدة لتدريب الموظفين على 

استخدام التقنية بشكل أفضل؟

 إضاءات

وضععع خععطععة تععدريععب واضععحععة 
سععيععسععاهععم في تععطععويععر مععوظععفععي 

 -وبالتالي المنظمة نفسهعا  -المنظمة 
على المدى الطويل. خطة التعدريعب 
ما هي إ  وسيلة لعلعوصعول لعهعدف 
معين. في البداية  حدد التقنية التعي 
تريد العتعدريعب ععلعيعهعا  ثعم حعدد 
الأشخاص الذين يحتاجون للتدريب. 
ثم اصنع المادة المنعاسعبعة لعهعؤ ء 

 الأشخاص.

17%

28%

27%

17%

40%

29%

22%

83%

72%

73%

83%

60%

71%

78%



 

 39   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  هامية التدريب على الأنظمة الجديدة في المنظمة الخيرية.25

سؤال: هل تقوم المنظمة بتدريب الموظفين على الأنظمة الجديدة قبل تطبيقها؟

 إضاءات

فترة الأيام الأولى من استخدام أي 
نظام جديد هي فترة حساسة جداً. 

 لكنها فترة   يهُتم بها في الغالب.

على المنظمات الخيرية التركيز على 
فهم الموظف لأجزاء النظام 

المتعلقة به  ومعرفة أهم 
ا ختصارات والتلميحات قبل أن 

تعتمد المنظمة هذا النظام بشكل 
 رسمي.

45%

46%

73%

45%

60%

64%

49%

55%

54%

27%

55%

40%

36%

51%



 

 40   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  غالب المنظمات لا تقيس هثر التدريب التقن  على موظفي ا.26

سؤال: هل لدى المنظمة آلية لقياس مدى أثر التدريب التقني في تحسين عمل 

الموظف؟

 إضاءات

وضع آلعيعة لعقعيعاس أثعر العتعدريعب 
سيعسعاععد مسعؤولي العتعدريعب في 
المنظمة على معرفة جوانب النقعص 
في الموظف والمادة التدريبية. مثعل 
هذه المعلومات ستساهم في صنعع 
مواد تدريبية أكب نفعاً  وفي معرفة 

 الجوانب التي تنقص كل موظف.

18%

13%

27%

13%

27%

29%

17%

82%

87%

73%

87%

73%

71%

83%



 الفصل السادس:

 وسائل التواصل



 

 42   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  تويتر يتصدر قائمة الشبكات الاجتماعية الت  تمتلك ا المنظمات.27

سؤال: ما الشبكات ا جتماعية التي تمتلك فيها المنظمة حسابات؟

نسبة من يملك حساب:

%7%25%34%34%71%73%63%72%95الكل

%14%21%14%21%43%64%43%50%93مانحة

%7%20%33%47%73%60%67%67%100أسرية

%9%24%29%27%70%67%62%72%93اجتماعية

%0%18%9%18%55%64%64%73%91صحية

%11%33%35%50%74%76%54%72%96تعليمية

%2%23%48%35%78%87%75%78%98دعوية



 

 43   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  المنظمات الخيرية تركّز على: تويتر، الواتساب، ثم الفيسبوك.28

شبكات اجتماعية تقوم المنظمة بالعمل من خلالها؟ 3سؤال: ما هي أهم 

 إضاءات

 حظنا أن اليوتيوب مفضعل بشعكعل 
عععام عععنععد المععنععظععمات المععانععحععة 
والدعوية فقط. رغعم أن معا يعقعارب 
من ثلاثة أرباع المنظعمات العخعيريعة 

%( تمتلك حسعابعاً 03في السعودية )
في اليوتيوب  إ  أن أقل معن نصعف 

%( يركز نشاطه عليه  34هذا العدد )
ويعتبره واحداً من أهعم الشعبعكعات 

 ا جتماعية.
الثالثةالثانيةالأولىالشبكة الأهم:

الكل

مانحة

أسرية

اجتماعية

صحية

تعليمية

دعوية



 

 44   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  ما زالت اناك عشوائية في إدارتنا للشبكات الاجتماعية.29

سؤال: هل تمتلك المنظمة خطة استراتيجية لإدارة الشبكات ا جتماعية؟

 إضاءات

وجود خطة لإدارة الشبكات 
ا جتماعية تضمن معرفة فريق 

الشبكات ا جتماعية بتفاصيل كثيرة 
مهمة مثل: الأهداف المرجو تحققها 

من المحتوى المنشور  الوقت 
المناسب لنشر المحتوى  توزيع 

مهام النشر في القنوات بين أعضاء 
 الفريق  وغيرها. 

25%

26%

27%

22%

27%

21%

24%

75%

74%

73%

78%

73%

79%

76%



 

 45   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  هغلب المنظمات الخيرية تمتلك بريداً إلكترونياً رسمياً.١٤

سؤال: هل تمتلك المنظمة بريداً إلكترونياً رسمياً باسم المنظمة؟

 إضاءات

مععا زال وجععود الععبريععد الإلععكععتروني 
الععرسععمععي لورة مععلععحععة في كععل 
القطاعات: الحعكعومعيعة والعخعاصعة 
والخعيريعة. وجعود بعريعد إلعكعتروني 
رسمي في المنظمة الخيرية يعععطعي 
عمعلعيعة العتعواصعل معع المعنعظعمعة 
وأفععرادهععا طععابعععععاً مععن الععرسععمععيععة 

 وا حترافية.

63%

65%

55%

78%

87%

86%

72%

37%

35%

45%

22%

13%

14%

28%



 

 46   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 على غيره. Gmail.  غالب المنظمات الخيرية تفضل ١٣

سؤال: ما مزود خدمة البريد الإلكتروني الخاص بمنظمتك؟

 إضاءات

معع تععععدد مععزودي خعدمععة العبريععد 
الإلكتروني  إ  اننعا نعرى أن خعدمعة 

Gmail  تععبععقععى الأمععيععز والأسععهععل
استخداماً. أضف إلى ذلك إمعكعانعيعة 
الوصول السهعل لعخعدمعات قعوقعل 

 Calendarو  Driveالأخععرى مععثععل: 
 وغيرها.

45%

41%

9%

29%

40%

29%

35%

5%

9%

7%

13%

7%

7%

12%

7%

9%

28%

20%

21%

18%

38%

43%

82%

36%

27%

43%

40%



 

 47   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

بع المنظمات الخيرية لا تمتلك واج ة رسمية على الانترنت.١2  .  رم

سؤال:  هل تمتلك المنظمة موقعاً إلكترونياً على الإنترنت؟

 إضاءات

الموقع الإلكتروني يععتعبر المصعدر 
الأول الذي يتجه له المتبرع وكل من 
يريد معرفة المزيعد ععن المعنعظعمعة 
الععخععيريععة. تسععتععطععيععع في المععوقععع 
الإلكتروني نشر أخعبعار المعنعظعمعة  
إنجازاتها  وطرق التواصعل والعتعبرع 

 لها.

الخطوة التالية بعد امتلاك المعوقعع 
هي جعله متوافقاً مع أجهزة الجوال. 
مع تعزايعد اسعتعخعدام العجعوال في 
التصفح  أصبح دعم العتعوافعق معع 
الجوال خطوة مهمة يجب ععلى كعل 

 المنظمات الخيرية العمل بها.

78%

63%

100%

69%

73%

86%

73%

22%

37%

31%

27%

14%

27%



 

 48   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  معدل نشر الميتوى في موقع المنظمة.١١

سؤال: متى آخر مرة تم تحديث محتوى الموقع؟

21%

21%

0%

21%

20%

22%

20%

32%

36%

33%

24%

30%

33%

30%

29%

29%

50%

30%

20%

33%

30%

18%

14%

17%

24%

30%

11%

20%



 

 49   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 تتفوق على بقية المنصات في القطاع الخيري. WordPress.  منصة ١٠

سؤال: ما هي المنصة التي تم بناء الموقع الإلكتروني عليها؟

 إضاءات

نعععععتععقععد أن الععنععسععبععة المععذكععورة 
للمنعظعمات العتعي بعنعت معوقعععهعا 
الإلكتروني ببرمجة خاصعة   تمعثعل 

 الواقع.

نعتقد أن بععض المعنعظعمات العتعي 
قامت بتعبئة ا ستبيان ذكرت انه تم 
تطوير موقعها ببرمجة خاصة. لكنهعا 
في الواقع منصة إدارة محعتعوى تعم 
التعديل عليها  معما أدى إلى زيعادة 

 نسبة هذا الخيار.

23%

38%

27%

32%

27%

25%

30%

3%

9%

8%

2%

13%

3%

2%

8%

5%

2%

10%

18%

8%

9%

17%

8%

62%

45%

45%

58%

64%

42%

55%



 

 50   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 COM.و  ORG..  النطاقان الأكثر ش رة في القطاع الخيري اما ١5

سؤال: ما هو النطاق الرسمي الرئيسي الذي يتوفر عليه موقع المنظمة حاليا؟ً

 إضاءات

أكب من ثلث المنظمات الخيرية 
%( تستخدم نطاقي 35السعودية )

.COM  و.NET  تحتاج هذه
هذين المنظمات أن تتحول من 

  .ORGالنطاقين إلى نطاق 
المستخدم في غالب المنظمات 

 الخيرية في العا .

أخرىORG.COM.NET.EDU.SA.امتداد النطاق:

%6%20%1%7%28%38الكل

%8%17%0%8%25%42مانحة

%0%27%0%0%36%36أسرية

%5%32%0%5%14%44اجتماعية

%0%0%0%9%9%82صحية

%3%14%7%3%38%34تعليمية

%11%13%0%13%43%21دعوية



 

 51   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  ثملث القطاع الخيري لا يملك  ريقاً لإدارة قنواته الإلكترونية.١6

سؤال: هل يوجد في منظمتكم فريق متخصص في إدارة الموقع وشبكات التواصل؟

 إضاءات

وجود فريق متخعصعص بعالعقعنعوات 
الإلكترونية للمنظمة يضعمعن جعودة 
المحتوى المنشور في هذه القنوات.  
نصف المنظمات الخيرية تعتمد في 
إدارة قنواتها الإلكترونية على فعريعق 
متفرغ بشكل كامل أو جعزئي  لعكعن 
هذه النسبة قليلة ونحتعاج أن نعرفعع 

 منها.

10%

17%

36%

12%

20%

14%

14%

35%

28%

55%

38%

33%

36%

36%

28%

15%

0%

22%

13%

7%

20%

27%

39%

28%

33%

43%

30%



 

 52   6102 -دراسة واقع التقنية في المنظمات الخيرية السعودية 

 .  المنظمات الخيرية تستخدم الواتساب للتواصل الرسم .١7

سؤال: ما هي وسيلة التواصل الرسمية بين الإدارة والموظفين في المنظمة؟

 إضاءات

رغم طابعه غعير العرسعمعي  أصعبعح 
الواتساب أحعد أهعم ثعلاث وسعائعل 
رسمية لعلعتعواصعل في المعنعظعمات 

 الخيرية السعودية. 

للتطبيق مزايا عديدة مثل: تسعهعيعل 
عملية التواصل  وإمكانية التعواصعل 
بأكب من طريقة )صوت أو صورة أو 
فيديو(  بالإضافة إلى كونه معجعاني. 
لكن تبقى قضيعة معتعابعععة تعنعفعيعذ 
المهام من خلال التطبيق متعبة. كما 
أنه   يوجد إثبات لوصعول المعهعمعة 

 للموظف المكلف.

أخرىنظام خاصالواتسابالخطاباتالبريدوسيلة التواصل:

%5%6%31%29%28الكل

%14%29%7%14%36مانحة

%7%7%13%40%33أسرية

%2%1%40%31%26اجتماعية

%18%9%18%27%27صحية

%7%4%30%28%30تعليمية

%3%7%33%28%28دعوية



 مؤسسة التقنية المباركة
 المملكة العربية السعودية -الخبر 

البريد الإلكتروني: 
 


