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  أ   ىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝحالاعرشاساخ ا 

  

 
 إهداء

 إلى
 

ً وأبً حفظهًا الله
ِّ
؛ أي

َّ
 واندي

 رعاهى الله وبُاتً وأبُائً
 خىتً وأحبابً في اللهإو

 

 وٌشزفًُ أٌ أقديها
 لمقاو خادو الحزيين انشزٌفين 

 بٍ عبدانعزٌز آل سعىد حفظه الله سهًاٌالمهك 
 خديت لهذا انىطٍ انذي قاو عهى انتىحٍد واندعىة إنٍه

 

 
َّ
  وخديتهات ٌاندعىستشارة الاوكم يسؤول يحًم هى

 وتأهٍم اندعاة لها.
                                                                

 انباحثت                                                                               
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 شكز وتقدٌز
 

ضل كات١نٌة، كاتٞود كالإحساف، الكربٙ أشكر الله عز كجل أكلان كآخران؛ فهو صاحب الف
بٍ أتوجو بالشكر بعد الله تعابٔ إبٔ كل من بذؿ جهدان، أك قدـ  ،الرتٛن، ذم الطوؿ كالإنعاـ

حفظهما  كأخص بذلك كالدمَّ الكرتٯتُ ،مشورة، أك دعا بُ ظهر الغيب لإت٘اـ العمل كإتقانو
سة، فالله أسأؿ أف يثقل بها موازين ، فقد كاف فضلهما عليَّ عظيمان بُ كل خطوات الدراالله

الذين  كبنابٌ حسناتهما، كأف يرزقتٍ بفضلو برت٫ا، كالإحساف إليهما، كالشكر موصوؿ لأبنائي
خوة، كالأخوات، كأفراد أسربٌ الأكفياء، لإت٘اـ ىذه الرسالة، كلا أنسى الإتٖملوا انشغابٕ عنهم 

  عتٍ ختَ اتٞزاء كأخوابٌ بُ الله من الصاحبات الفاضلبت، فجزاىم الله
 

 الله  عبد محمد بنت اتٞوىرة الدكتورةبٍ أتوجو تٓالص شكرم كتقديرم لأستاذبٌ الفاضلة: 
تّامعة الإماـ محمد بن سعود  ، بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب،الدعوة أستاذ ،العمراب٘

أكرمتتٍ بو من  ات١شرفة على إعداد ىذه الرسالة؛ لتكرمها بالإشراؼ عليها، كت١ا ،الإسلبمية
توجيهات سديدة، كإرشادات قيمة، فالله أسأؿ أف يسددىا، كينفع بها، كيرفع قدرىا بُ 

 الدارين، كت٬عل ذلك بُ موازين حسناتها، كتٯد ت٢ا بُ عمرىا كيبارؾ ت٢ا فيو    
    
، الدعوة أستاذ؛ عبدالله بن إبراىيم اللحيدافالدكتور : أشكر عضوم تٞنة ات١ناقشةك 
 حصة ة، كالدكتور تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية العابٕ للدعوة كالاحتساب، بات١عهد

الأمتَة تّامعة  ، بقسم الدراسات الإسلبمية،أستاذ الدعوة كالاحتساب؛ الزيد عبدالكربٙ تبن
ىذه الرسالة، كتٖملهما مشقة قراءاتها، أسأؿ  على تفضلهما بقبوؿ مناقشة نورة بنت عبدالرتٛن

  اينفع بتوجيهاتهم الله أف
 

بات١عهد أتقدـ بالشكر تٞهة عملي، كتٞامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية؛ ت٦ثلة  كما
الشكر موصوؿ لعميد الفرصة بٕ ت١واصلة الدراسة، ك  ، على إتاحةالعابٕ للدعوة كالاحتساب

بُ سبيل  نوو يع أعضاء ىيةة التدريس بالقسم، ت١ا يبذل، كرئيس القسم، كتٚئوات١عهد، كككلب
 خدمة العلم كأىلو، كالدعوة كالدعاة 

 



  ج   الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

بشكر معلمتي بُ ات١رحلة ات١توسطة: الأستاذة الفاضلة "ىدل بنت علي  كأختم
السليماب٘"، التي كاف ت٢ا الفضل بعد الله تعابٔ بُ توجيهي للبىتماـ تّانب الدعوة إبٔ الله 

، ٔكرفع قدرىا بُ الدارين  ،أثابها ات١وب 
  

لتوفيق كالسداد بُ القوؿ كالعمل، كالصلبة كالسلبـ على نبينا محمد، كعلى آلو كأساؿ الله ا
 كصحبو كتابعيو بإحساف إبٔ يوـ الدين 

 

 

   



  د   الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 ملخص الدراسة
 

التعرؼ على  :إبٔ "الاستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية" دراسة ىدفت
بُ ات١ملكة الدعوية لبستشارات ية لالاحتياجات الفعل، ك ت٤ددات العمل الاستشارم الدعوم

بُ ات١ملكة العربية  الدعويةلبستشارات لتقدبٙ تصور مقتًح ، إبٔ جانب العربية السعودية
  السعودية

 

، ات١نهج ات١سحي التقوتٯي، ك الوثائقي كلتحقيق أىداؼ الدراسة بً استخداـ ات١نهج 
ات٠براء كل من  رأمتقصاء لاسات١قابلة ات٢اتفية، كذلك باستخداـ أداة ؛ كأسلوب دلفي

كلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كات١سؤ ، كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ
عوية على ات١ستول تٕاه الاحتياجات الفعلية للبستشارات الد كأفراد المجتمع، كتوعية اتٞاليات

، كعينة عشوائية من ( خبتَان ٓٔ) ؛ باختيار عينة عمدية من ات٠براء، بواقعالفردمك  ات١ؤسسي
، مسؤكلان ( َٔ)مسؤكبٕ ات١كاتب التعاكنية بُ ت٥تلف مناطق ات١ملكة العربية السعودية، بواقع 

  أفراد (َِْ)بواقع  كعينة عمدية من أفراد المجتمع
 

 من أت٫ها: كخلصت الدراسة إبٔ عدد من النتائج
عوة ييسهم بُ إجادة توصيفو، أركاف الد ارباعتبمفهوـ العمل الاستشارم الدعوم تٖديد أكلان: 

شتًؾ معها بُ بعض ات١هاـ، مثل خرل يمع ت٣الات استشارية أ منع تداخلو كمن بٍ
   الاستشارات: )الشرعية، الاجتماعية، التًبوية، النفسية،    (

التخطيط للعمل ) :ثانيان: أكلوية التًكيز بُ الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي على
، اتْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي كسبل معاتٞته، الدعوم

التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم ، التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو
 الفردتْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو ) :(، كعلى ات١ستول الفردم ييعتٌ بػػػػػكأنظمتو

  (تقوبٙ العمل الدعوم ،عمل الدعومالتخطيط لل ،اكسبل معاتٞته
ثالثان: التوصل إبٔ تصور مقتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية كفق رؤية 
كرسالة كأىداؼ؛ متضمنان عرض إجراءات التنفيذ على ات١دل القريب كات١توسط كالبعيد، 

ن قبل ت٣موعة من ات٠براء بً الاتفاؽ عليو مكقد كالصعوبات المحتملة كسبل التغلب عليها؛ 



  ٓ   الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم؛ كذلك سعيان لتيستَ تطبيقو فور اعتماده من قبل اتٞهات 
  بإذف الله تعابٔ كتوفيقو ات١عنية

 

خرجات التصور ات١قتًح تٔالأخذ أت٫ية كتوصلت الدراسة إبٔ عدد من التوصيات منها: 
كونها حصيلة جهد ؛  ودية عند إقامة ات١شركعللبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السع

من ات١صداقية على  ان نوعت٣موعة من ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم؛ كىو ما يضفي 
الآراء ات١قدٌمة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم، إبٔ جانب بناء شراكات كتبادؿ خبرات مع 

ة نوعية من قبل ات١تخصصتُ البارزين جهات أمنية كتعليمية كت٣تمعية، لتقدبٙ استشارات دعوي
تلك اتٞهات بُ تأىيل ات١ستشارين الدعويتُ ات١ستجدين؛  إسهاـ، كبُ ات١قابل ىذا المجاؿبُ 

 بتزكيدىم تٔهارات نوعية بُ ت٣اؿ تٗصصاتهم التي من شأنها تطوير قدراتهم الاستشارية   

   

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  ٗ   الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

summary of study 

 
 

the study of " guiding consultants in the kingdom of Saudi 

Arabia" aimed to : recognizing the determinants of the guiding 

consulting work , and real requirements of guiding consults in the 

kingdom of Saudi Arabia , in addition to presenting an 

imagination of guiding consults suggestion in the kingdom of 

Saudi Arabia . 

for achieving this objective, we used the documentary 

methodologies, assessing surveying methodology and Delfi 

system, by using the call interview tool, for questionnaire point of 

view of all experts and academics in the field of guiding to allah, 

the persons in charge of the guidance cooperative offices and 

awareness of the people , and society members towards the actual 

needs of the guidance consults at the level of individual and 

establishment , by selecting a sample of the expertise , about (65) 

expertise, and a random sample of cooperative office responsible 

over different regions of the kingdom of Saudi Arabia, (60) 

responsible, and a sample of society's members of (204) 

members.  
 

the study extracted some results as the following :  

first: determining the concept of the consult guiding work with 

consideration of that the corner of the guidance participating in 

this work, accordingly prevent the intervention with other 

consulting fields jointing with in some tasks, such as: (legitimate, 

social, educational and psychological) consults.  

second: the priority of concentration on guidance's consults at the 

level of the establishment on: (guidance's work's consults, 

searching for  problems facing the organized guidance's work and 

methods of solution, recognizing the concept of the guidance's 

work and its objectives and tasks, and recognizing the limitations 

of guidance's work and its systems and laws), and at the level of 

individual , interested in (searching for the causes and reasons of 

the problems facing the individual and ways of solution and 

planning for the guidance's work and assessing the guidance 

working). 
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third: setting an imagination for the guidance's consults in the 

kingdom of Saudi Arabia according to the vision and message and 

objectives, including showing the long, medium and short term 

executing procedures, and the potential difficulties and ways of 

solutions, which were agreed on by a group of expertise in the 

field of guidance and consultants, seeking for facilitate the 

applying by the related authorities. 

 

the study obtained number of recommendations including: the 

importance taking into consideration the outcomes of the 

imagination suggested for the guidance consults in the kingdom 

of Saudi Arabia when setting the project considered as an effort 

of a group of expertise of consults and guidance's field, and this 

enable the previous opinions the distinguished with the sincerity 

for supporting consults' and guidance's work in addition to 

building partnerships and exchanging experts with the security, 

educational and social authorities, for presenting guidance relative 

consults by brilliant specialists and on the other side participation 

of these authorities for qualifying guidance new consultants by 

providing relative skills in the field of their specialization 

supporting the their consults' abilities.  
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 



   اىَقذٍح   

   

  1  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 

 
 

فػلب ىػادمى لػوي،  ،ضًػلٌ لػوي، كمػنٍ ييضػلًلٍ فلب مي  ،الله هً يهدً  منٍ  ،وي ، كنستعيني هي ت٨مدي  للهً  اتٟمدى  إفً 
  وي كرسولي  هي دان عبدي ت٤مَّ  ، كأفَّ لوي  لا شريكى  كحدهي  إلا اللهي  لا إلوى  أفٍ  شهدي أى ك 

  (ُ) ٍََّّّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هيُّ

 نى نم نخ نح  نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱ
   (ِ) ٌٍَّّّ ىٰ رٰ ذٰ يي يميى يخ  يح يج هي هى هجهم ني

 تج به بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يىُّٱٱٱ
  (ّ) َّخمسج خج حم حج  جم جح ثم ته تختم تح

 

أبً ك نبينػػػػا محمد عليػػػػو أفضػػػػل الصػػػػلبة  ،سػػػػلتُكالصػػػػلبة كالسػػػػلبـ علػػػػى أشػػػػرؼ الأنبيػػػػاء كات١ر 
 التسليم، كعلى آلو كأصحابو كمن تبعو بإحساف إبٔ يوـ الدين  

 :(ْ)أما بعد
 

فتيعد الشورل من ات١بادئ الأساسية التي أرساىا الإسلبـ كأكد عليها؛ حيث أكجبها الله 
ربي سلبـ، الذم يي فهي من عزائم الأحكاـ كمفاخر الإ ؛تعابٔ على ات١سلمتُ بُ تٚيع شؤكنهم

ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ :قاؿ تعابٔ ؛أتباعو على ات١ناقشة كاتٟوار، كتبادؿ الآراء حوؿ القضايا ات٠اصة كالعامة

                                                 

 ( َُِ آؿ عمراف، الآية:سورة ) (ُ)
 ( ُ النساء، الآية: سورة( )ِ)
 ( ُٕ-َٕ:تافالأحزاب، الآي سورة( )ّ)
، رقم ُّٖكتاب اتٞمعة، باب تٗفيف الصلبة كات٠طبة، ص ( خطبة اتٟاجة، أخرجو الإماـ مسلم بُ صحيحو،ْ)

، رقم اتٟديث َُِٖ(، كأخرجو النسائي بُ سننو، كتاب اتٞمعة، باب كيفية ات٠طبة، صٖٖٔاتٟديث )
، اب٘ػػػػػػػػػػػػر الدين الألبػػػػػػػػ اصمحمد، َّٖص ،ّج ،ائيػػػػػػصحيح وضعيف سنن النس) اب٘ػػػػػو الألبػػػػػ(، صححَُْٓ)
موسوعة الحديث الشريف الكتب : )انظر  سكندرية[(، الإمركز نور الإسلبـ لأتْاث القرآف كالسنة)ر ت(،  ]د ط

 السلبـ، الرياض[(  دارـ، ََِٖ-ىػُِْٗ]الرابعة،  ، بإشراؼ كمراجعة صابّ بن عبدالعزيز آؿ الشيخ، طالستة



   اىَقذٍح   

   

  2  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

  كتعد الشورل تٝة (ِ)َّين ىٰ ني نى ُّٱٱ:قاؿ تعابٔ، ك (ُ)ٱٍََّّّ ٌّ ىُّٰ
اللبزمة، التي ينبغي أف يتمسك بها ات١سلموف أفرادان من صفاتو  من تٝات المجتمع ات١سلم، كصفة

كستَان ، كتٚاعات، كدكلان كمؤسسات، امتثالان لأمر الله تبارؾ كتعابٔ، كاقتداء بسنة الرسوؿ 
  (ّ)على نهج أصحابو رضواف الله عليهم

 

كلقد اعتنت حكومة ات١ملكة العربية السعودية بتفعيل ىذا ات١بدأ الشرعي بُ ت٥تلف 
لات؛ إدراكان منها لأت٫ية الشورل بُ تطبيق مقاصد الشريعة الإسلبمية، كتٖقيق العدالة المجا

الاجتماعية، كمراعاة ات١صلحة العامة كمتطلبات التنمية؛ فأنشأت ت٣لس الشورل منذ توحيد 
بُ سن  سهاـللئ البلبد على يد مؤسسها ات١لك عبدالعزيز بن عبدالرتٛن آؿ سعود 

المجلس سلطتو الرقابية بُ حدكد  ، كتٯارسالسياسات العامة للدكلةأم بُ الر الأنظمة، كإبداء 
مهامو؛ من خلبؿ: طلب الوثائق كالبياات، كاقتًاح الأنظمة كتعديلها كتفستَىا، كمناقشة 

  (ْ)ات١سؤكلتُ اتٟكوميتُ كاللجاف ات١ختصة
 

ارية بُ بُ تقدبٙ ات٠دمات الاستش ؤسسات للمشاركةات١ك كما فتحت المجاؿ للؤفراد 
ت٥تلف اتٞوانب: )الاجتماعية، كالتًبوية، كالأسرية، كالنفسية، كالزكجية، كالإدارية، كالقانونية، 
كالشرعية، كالعمرانية، كالاقتصادية، كات١الية، كالزراعية،   (، كذلك كفق ضوابط كأنظمة كاضحة، 

القانونية قواعد تنفيذية ، التي كضعت إدارتها كزارة العمل كالتنمية الاجتماعيةمن خلبؿ متابعة 
للبئحة التنظيمية ت١راكز الإرشاد الأسرم الأىلية، ضبطت فيو عمل تلك ات١راكز ات١نحصر بُ 
تقدبٙ: خدمات التوعية كالإرشاد كالتثقيف الأسرم كالاجتماعي، كات١ساندة النفسية 

ىيلية، ككرش العمل كالاجتماعية لكلب اتٞنستُ، كعقد الندكات العلمية، كالدكرات التدريبية كالتأ
 نتًنتات١قابلة، أـ ات٢اتف، أـ الإعبر كاف ذات العلبقة بالأسرة كالتًابط بتُ أفرادىا، سواء  

                                                 

 ( ُٗٓ ، الآية:افآؿ عمر  سورة( )ُ)
 ( ّٖ الشورل، الآية: سورة( )ِ)
]الأكبٔ،  ، أ د  محمد بن أتٛد الصابّ، طٓ، صالدسلمنٌ الشورى في الكتاب والسنة وعند علماء ( انظر:ّ)

 ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[( ُٗٗٗ-ىػَُِْ
مقدمة لنيل درجة  رسالةاىيم بن تٛد الزير، إبر  ،ٕٔص رقابة لرلس الشورى على أعماؿ السلطة التنفيذية،( انظر: ْ)

جامعة الاماـ محمد بن  العابٕ للقضاء، قسم السياسة الشرعية، ات١عهد، ات١اجستتَ بُ السياسة الشرعية، شعبة الأنظمة
  http://ar.wikipedia.org ،موقع ويكيبيديا   انظر:ىػُِْٗ-ىػُِْٖسعود الإسلبمية، عاـ 
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كقد اشتًطت أف لا تيقدـ ات٠دمات  ،كت٨وىا من كسائل التواصل الاجتماعي كالإعلبمي
ة الصناعية عدد من كما يتبع للغرفة التجاري،(ُ)الاستشارية إلا بُ مقر ات١ركز أك الفركع ات١عتمدة

تقدٌـ استشارات بُ ت٥تلف  - التي ت٢ا سجل تٕارم - ات١راكز كات١كاتب الاستشارية الرتْية
المجالات: )الإدارية، كالقانونية، كالشرعية، كالعمرانية، كالاقتصادية، كات١الية،    (، كذلك كفق 

  (ِ)ضوابط كأنظمة الغرفة التجارية
 

سعودم تٕاه تقبٌل الاستفادة من الاستشارات ات١قدَّمة بُ كبُ ظل تغتَ ثقافة المجتمع ال
ت٥تلف اتٞوانب، كاستشعار اتٟاجة ات١اسة لذلك، تقديران ت٠برات ات١ستشارين، كثقة تْصافة 

ازداد الطلب على فتح ات١زيد من ات١كاتب كات١راكز الاستشارية  ،رأيهم بُ ت٣الات تٗصصاتهم
 ات١تخصصة لسد حاجة المجتمع 

 

بُ ت٣اؿ الاستشارات بُ ات١ملكة العربية  -إبٔ حد ما  - ا التقدٌـ النوعيكرغم ىذ
تّانب  الاعتناءالسعودية أسوة بالتقدٌـ العات١ي بُ عدد من المجالات الاستشارية، ت٧د أنو لا يزاؿ 

الدعوية يقتصر على بعض اتٞهود الفردية أك ات١ؤسسية غتَ ات١نظمة، كمن قبل الاستشارات 
 ؛ كالتي تقدٌـ بصورة تطوعية، كضعيفة نوعان ما ،ةلكتًكنيكالدعاة، كات١واقع الإبعض العلماء، 

كالدعوة  حيث تبتُ بعد البحث كالتحرم كالتأكد من ات١سؤكلتُ بُ كزارة الشؤكف الإسلبمية
، عدـ ىػ(ُّْٓ-ُّْْخلبؿ الفتًة ) ، كالغرفة التجارية الصناعية تٔدينة الرياضكالإرشاد

ف بُ و للبستشارات الدعوية ضمن ات١كاتب التابعة ت٢ا، كأكضح مسؤكلكجود مراكز كمكاتب 
يعملوف بُ أفرع  دعويان  ان ( مستشار َّكزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد أنو يوجد )

داراتهم عند اتٟاجة، ككصفوا العمل الاستشارم بُ إالوزارة، تقتصر خدمتهم الاستشارية على 
تٔسح للمواقع الإلكتًكنية التي تقدٌـ استشارات دعوية، بً القياـ كما الوزارة بأنو بٓ يقنن بعد،  

دت أنها جهود فردية اجتهادية، أك عمل مؤسسي تناكؿ الاستشارة الدعوية ضمن خدمات فوجً 
ىو ما يوضح أف ك ، استشارية أخرل أسرية كاجتماعية كتربوية لا ترتقي للطرح التخصصي

                                                 

الاجتماعية،  العمل كالتنميةكزارة ية للبئحة التنظيمية لدراكز الإرشاد الأسري الأىلية، القواعد التنفيذ ( انظر:ُ)
http://mosa.gov.sa. 

( بً سؤاؿ عدد من ات١سؤكلتُ بُ الغرفة التجارية الصناعية تٔدينة الرياض، كزيارة مقر الغرفة قسم السيدات بتاريخ: ِ)
 دعوية تابعة للغرفة التجارية  ىػ؛ للتأكد من كجود مكاتب استشاراتُّْٓ/ْ/ِّ
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ع القصور بُ ظل ازدياد اتٟاجة المجتمعية لعمل مؤسسي تواجو بعض أنوا  الاستشارات الدعوية
 منظمٌ، يستقبل طلبات الاستشارات الدعوية ات١تخصصة من قبل القائمتُ بالعمل الدعوم

ت٧احو  ، كيعمل على تقدبٙ ات١شورة ات١دركسة لتقوبٙ العمل الدعوم؛ لضمافات١ؤسسي كالفردم
و دراسة "مدل إمكانية صة بُ ضوء ما أثبتت، خاتّودتوللبرتقاء كتٖقيق الغاية من إقامتو، ك 

تطبيق إدارة اتٞودة الشاملة بُ العمل الدعوم: دراسة ميدانية مطبقة على ات١كاتب التعاكنية 
من ضعف تطبيق تلك ات١كاتب لكافة  (ُ)للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بُ مدينة الرياض"

 معايتَ اتٞودة  
 

تقػف علػى الاحتيػاج الفعلػي  ،ميػة تقوتٯيػة استشػرافيةلذا جاءت اتٟاجػة لقيػاـ دراسػات عل
بُ ضػػػػػػوء اتٟاجػػػػػػة المجتمعيػػػػػػة ات١اسػػػػػػة  لتنظيمهػػػػػػا، لتلػػػػػػك الاستشػػػػػػارات الدعويػػػػػػة، كتقػػػػػػدٌـ تصػػػػػػوران 

، كالتعليميػػة، جتماعيػػةالأمنيػػة، كالاالشػػرعية، ك ) للبستشػػارات الدعويػػة بُ ت٥تلػػف ت٣ػػالات اتٟيػػاة:
  من التابٕ:كىو ما يتبتُ ، ،   (علبميةكالتًبوية، كالإ

  

 :مشكلة الدراسة وأهميتها: أولاً 
 :الآبٌمن عدة جوانب، تتمثل بُ  مشكلة الدراسة كأت٫يتهاتتضح 

تقػػػدٌـ الاستشػػػارات الدعويػػػة  العربيػػػة السػػػعودية ات١ملكػػػةبُ عليػػػا  اتٟاجػػػة الشػػػديدة تٞهػػػة رتٝيػػػة  ُ
وبٙ العمػػػػػل تسػػػػػهم بُ تقػػػػػ ،للمؤسسػػػػػات القائمػػػػػة بالػػػػػدعوة إبٔ الله تعػػػػػابٔ بُ الػػػػػداخل كات٠ػػػػػارج

، خاصػػػة بُ الػػػدعوم كتوجيهػػػو تٔػػػا يتوافػػػق مػػػع ات١ػػػنهج القػػػرآب٘ كالنبػػػوم بُ الػػػدعوة إبٔ الله 
 لدل ات١سلمتُ بُ ت٥تلف دكؿ العابٓ  ت٢ذه الدكلةضوء ات١كانة الدعوية 

، عليػو قيػاـ جهػود دعويػة غػتَ منضػبطةضركرة تٛايػة الأمػن الفكػرم للمجتمػع الػذم قػد يػؤثر   ِ
ر بسػػػبب غيػػػاب التوجيػػػو كالإرشػػػاد الػػػدعوم ات١ناسػػػب، فضػػػلبن عػػػن تيفسػػػد مػػػن حيػػػث لا تشػػػع

كجود جهات ت٢ا أىداؼ مغرضة تسعى لاستغلبؿ ذلػك بُ خدمػة توجهاتهػا الفاسػدة، الأمػر 
الذم يسػتلزـ تٗصػيص جهػة دعويػة تتػوبٔ ات١تابعػة كالإرشػاد كالتقػوبٙ، لا سػيما بُ ظػل اىتمػاـ 

بتشػػكيل تٞنػػة مػػن كزارة الداخليػػة، ككزارة  ات١سػػؤكلتُ بػػذلك، كىػػو مػػا اتضػػح مػػن الأمػػر ات١لكػػي
                                                 

على ات١كاتب التعاكنية للدعوة  دراسة ميدانية مطبقة ( تْث تكميلي لنيل درجة ات١اجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب،ُ)
للباحثة: شيخة بنت دخيل العتيبي، كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة  ،كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بُ مدينة الرياض

  ىػُّْْ/ُّّْالإسلبمية بالرياض، عاـ  الإماـ محمد بن سعود
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يواف ات١ظابٓ، كىيةة ككزارة العدؿ، كد ،كزارة الشػػػػػػػػػػؤكف الإسػػػػػػلبمية كالدعوة كالإرشادات٠ارجية، ك 
ػػػدث سػػػنويان بالتيػػػارات كاتٞماعػػػات التحقيػػػق كالا دعػػػاء العػػػاـ تكػػػوف مهمتهػػػا إعػػػداد قائمػػػة تٖي

أف الأمػر ينطلػق مػن سػد الػذرائع  مؤكػدان بية داخليان أك دكليػان، الدينية ات١تطرفة كات١نظمات الإرىا
ات١فضية لاستهداؼ منهج البلبد الشرعي، كتآلف القلوب عليو من قبل ات١ناىج الوافػدة، الػتي 
تتخطػػػػى ضػػػػوابط اتٟريػػػػة بُ التبػػػػتٍ المجػػػػرد للؤفكػػػػار كالاجتهػػػػادات إبٔ ت٦ارسػػػػات عمليػػػػة تٗػػػػل 

 كدكليػػان  كإسػػلبميان  تلحػػق الضػػرر تٔكانػػة الػػبلبد عربيػػان ك  ،بالنظػػاـ، كتسػػتهدؼ الأمػػن كالاسػػتقرار
   (ُ)كعلبقاتها مع الدكؿ الأخرل

مفػرغتُ  - عدـ كجود مستشارين كمستشارات بُ المجاؿ الدعوم من أىل ات٠برة كالتخصص   ّ
لتقػػػػدبٙ ات١شػػػػورة كالإرشػػػػاد الػػػػدعوم لأفػػػػراد  - لتلػػػك ات١همػػػػة رتٝيػػػػان، تٔقابػػػػل مػػػػادم مػػػػن الدكلػػػة

بالإمكاف التواصل معهم بصورة منظمة، ييراعى فيهػا حاجػة ات١ستشػتَ العاجلػة المجتمع، ليكوف 
للبستشػػارة كعػػدـ انشػػغاؿ ات١ستشػػار تٔهػػاـ أخػػرل تٖػػوؿ بينػػو كبػػتُ أداء ىػػذه ات١همػػة بالصػػورة 
ات١ثلػػػػى، حيػػػػث ييعػػػػاب٘ بعػػػػض أفػػػػراد المجتمػػػػع مػػػػن عػػػػدـ تفػػػػرغ الػػػػدعاة للبسػػػػتماع إبٔ مشػػػػاكلهم 

    (ِ)أنو مستشار دعوم أخلبقية من قبل من يدعيلاعتداءات الدعوية، أك التعرض 

)الأمنيػة، كالتعليميػة، كالصػحية،  - كجود حاجة للمستشار الدعوم بُ عػدد مػن القطاعػات  ْ
؛ نظػػػران لأت٫يػػػة قيػػػاـ النشػػػاط الػػػدعوم ات١نضػػػبط بُ تلػػػك القطاعػػػات ت١عاتٞػػػة - كالقانونيػػػة،  (

 ات١شكلبت التي تواجهها تٔنهجية علمية سليمة 
                                                 

 -ىػُّْٓ/ربيع الثاب٘/ْ، عبيد السهيمي، )ُص."،  .."أمر ملكي سعودم يعزز مكافحة الإرىاب داخلياانظر: ( ُ)
  صحيفة الشرؽ الأوسط(، ُِِٖٓ(،  العدد )َُِْ/فبراير/ْ

ىػ، ُِِْعاكف مع عدد من الدعاة، منذ عاـ ( كذلك تْكم خبرة الباحثة بُ تقدبٙ الاستشارة الدعوية النسائية بالتِ)
خلبقية مع أشخاص تلبسوا تٔهمة الدعوة ادعاءن، كذلك بُ أكاستقباؿ حالات تعرضت فيها بعض النساء ت١شكلبت 

، تشرؼ عليها جهات عليا ظل غياب البديل ات١ناسب لتقدبٙ الاستشارة الدعوية بصورة آمنة فكريان كدينيان كأخلبقيان 
كالتًبوية، كالإدارية، كالقانونية،  ابْ، كقد بً  ،ى غرار الاستشارات الأخرل الاجتماعية، كالأسريةبُ الدكلة، عل

اتٞهة الرتٝية ات١سؤكلة عن الدعوة  - ة كالدعوة كالإرشادػػػػػؤكف الإسلبميػػػػػػػػكزارة الشسؤكلتُ بُ ات١ عدد من منالتأكد 
الواقع العملي  تحستُلبفكرة الدراسة  تهمإشاد تهمة، كت٘من عدـ اضطلبعها بتلك ات١ - بُ الداخل كات٠ارج

 الدعوم    
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 :الدراسة موضوعأسباب اختيار  اً:نيثا
الرغبػػػة بات١شػػػػاركة بُ تقػػػػوبٙ الاستشػػػػارات الدعويػػػة بُ ات١ملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية، كاستشػػػػراؼ   ُ

 مستقبلها؛ لتغطية احتياجات المجتمع تٔا يعود بالنفع على الأمة بأكملها 

الاىتمػػػػػاـ تّانػػػػػب سػػػػػبر غػػػػػور الاحتيػػػػػاج الفعلػػػػػي للبستشػػػػػارات الدعويػػػػػة بُ ات١ملكػػػػػة العربيػػػػػة   ِ
ودية، مػػن قبػػل ات١ؤسسػػات كالأفػػراد بصػػورة شػػاملة، للبسػػتفادة مػػن ذلػػك عنػػد استشػػراؼ السػػع

 مستقبلها  
العربيػػة السػػعودية، كإدارتهػػا   استشػعار أت٫يػػة التخطػػيط لتنظػػيم الاستشػػارات الدعويػػة بُ ات١ملكػػة  ّ

 من خلبؿ الاستفادة من ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم 

صػػػة بُ المجػػػاؿ الاستشػػػارم بصػػػورة عامػػػة، فضػػػلبن عػػػن افتقػػػاد قلػػػة الدراسػػػات العلميػػػة ات١تخص  ْ
، ت٦ا يؤمل منػو تقػدبٙ إضػافة - الباحثة اطلبعحسب  -ات١تخصص منها بُ اتٞانب الدعوم 

  بهاعلمية بُ ىذا المجاؿ يينتفع 

التطلػػػػع تٞعػػػػل الدراسػػػػة اتٟاليػػػػة مشػػػػركعان مسػػػػتقبليان توصػػػػيفيان، ييسػػػػهم بُ التخطػػػػيط ات١سػػػػتقبلي   ٓ
 ات١ملكة العربية السعودية، كخارجها ستشارية الدعوية داخل للمؤسسات الا

 

 ثالثاً:التعريف بمصطلحات عنواف الدراسة:
في الدملكة العربية السعودية: دراسة  الاستشارات الدعوية"تضمٌن عنواف الدراسة 

   :تتمثل بُ التابٕ ،توضيح إبٔ مصطلحات تٖتاج "تقويمية استشرافية
 الاستشارات الدعوية: .ٔ

 :(ُ)شورى في اللغةال . أ

، منها: "، كالفعل شىوىرى كمشتقاتو لو عدة معافو  الشورل مشتقة من الفعل"شىوىرى
                                                 

]الأكبٔ،  ،  الزت٥شرم، تٖقيق: محمد باسل عيوف السود، طِٔٓ، صُجمادة ش ك ر، ، أساس البلبغة انظر: (ُ)
،  محمد بن ِٕٕ، صُُج مادة الشتُ كالراء، ،تهذيب اللغة ؛ـ، دار الكتب العلمية، بتَكت[ُٖٗٗ -ىػُُْٗ

لساف  ؛ـ، دار إحياء التًاث العربي، بتَكت[ََُِ]الأكبٔ،  تٛد الازىرم ات٢ركم، تٖقيق: محمد عوض مرعب،  طأ
الدصباح  ؛ىػ، دار صادر، بتَكت[ُُْْ]الثالثة،  ، ابن منظور، طّْْ، صْج مادة الشتُ ات١عجمة، ،العرب

ومي، ػػػػػػػػد بن محمد الفيػػػػ،  أتِّٛٔ، صُجا، ػػػػػػػػػيثلثهمادة الشتُ مع الواك كما ػػػػػػم، ريب الشرح الكبنًػػػػالدننً في غ
، ت٣مع اللغة العربية ْٗٗ، صُج مادة الشتُ، ،الدعجم الوسيط ؛)ر ت(، ات١كتبة العلمية، بتَكت[ ]د ط

 )ر ت(، دار الدعوة، القاىرة[   ]د بالقاىرة، ط
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شار الرجل: أم حسن مظهره، كشار الشيء: عرضو ليبدم ما فيو من ت٤اسن، 
كالشارة كالشورة: اتٟسن كات٢يةة كاللباس  كيقاؿ: شيرت الدَّابة شوران: عرضتو للبيع، كالشور: 

كره بُ الأمر مشاكرة، كشواران: طلب رأيو، كات١شورة: ما يينصح بو من رأم كشا العسل 
علمي، أك فتٍ، أك سياسي، أك  :مهمكغتَه، كات١ستشار: العليم الذم يؤخذ رأيو بُ أمر 

 قضائي، أك ت٨وه 
 :لاصطلبحالشورى في ا  . ب

 الآبٌ:أكرد العلماء عدة  تعريفات للشورل، تدكر بُ ت٣ملها حوؿ ات١عتٌ نفسو، منها 
  (ُ)عرفها الراغب الأصفهاب٘ بأنها: "استخراج الرأم تٔراجعة البعض إبٔ البعض"

كعرفها ابن العربي ات١الكي: "ات١شاكرة ىي الاجتماع على الأمر ليستشتَ كل كاحد منهم 
  بُ حتُ عرفها الدكتور محمد بن أتٛد الصابّ: "عرض الآراء (ِ)كيستخرج ما عنده" وصاحب

ية من القضايا أك مسألة من ات١سائل، كتقليب كجهات النظر فيها، ات١ختلفة بُ قض
كاختبارىا من أصحاب العقوؿ كالأفهاـ، حتى يتوصل إبٔ الصواب منها، أك إبٔ أصوبها 

   (ّ)كأحسنها، ليعمل بها، حتى تتحقق أحسن النتائج ات١رجوة"
معناىا من كلمة أفاد الدكتور محمد عبد الغتٍ ىلبؿ أف: "كلمة استشارة تقتًب بُ ك  
كىو غالبان ما يكوف  ،كات١قصود بهذا ىو الإصلبح أك العمل على إصابة الصواب ،إرشاد

بتُ القائم بالإرشاد كفرد آخر، أك ت٣موعة أخرل  كتتضمن كلمة الاستشارة أيضان معتٌ 
التوجيو، كىي علبقة يتم فيها مساعدة الآخرين على اكتشاؼ قدراتهم كإمكانياتهم كتنظيم 

إنتاجهم بُ ات١هاـ  فعاليةلزيادة  ؛اتهم، تْيث يستطيعوف استخدامها لأقصى مدلخبر 
  (ْ)ات١طلوبة منهم"

                                                 

داكدم، ػػػػػػداف الػػػػػػػػػػػواف عػػػػػػػػػػػػاب٘، تٖقيق: صفػػػػػػراغب الأصفهػػػػػػػػػػػ، الَْٕصور، ػػػػػػادة شػػػػػػم ،الدفردات في غريب القرآف (ُ)
 ىػ، دار القلم، دمشق[ ُُِْ]الأكبٔ،  ط

ـ، دار ََِّ -ىػُِْْ]الثالثة،  ، محمد بن عبدالله أبو بكر بن العربي ات١الكي، طّٖٗ، صُ، جأحكاـ القرآف (ِ)
 الكتب العلمية، بتَكت[ 

 ، مرجع سابق ُّ، صوعند علماء الدسلمنٌ الشورى في الكتاب والسنة (ّ)
 ـ، دار قرطبة، الرياض[ ََِٖ-ىػُِْٗ]الأكبٔ،  ، د  محمد عبدالغتٍ ىلبؿ، طٔصمهارات تقديم الاستشارات،  (ْ)
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تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم  :أف الاستشارات الدعوية تعتٍ يتضح كبذلك
لأفراد تٔختلف المجالات ذات الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل اللمؤسسات ك 
 لتحقيق الغاية منو  ؛رتقاء تٔستول أدائوالدعوم كالا

 

 دراسة تقويمية استشرافية: .ٕ

تساعد متخذ القرار بُ اتٗاذ ك  ،رل لتحستُ العمل ك أساليبوتٕي  :(ُ)الدراسة التقويمية   أ
كقد يتًتب عليها إضافة معرفة جديدة بُ ت٣اؿ  ،قرارات تتعلق بتطوير العمل ك تنفيذه

 . تطبيقي

ت٦ا يسمح باستخلبص  ؛تيعتٌ بالتطور ات١ستقبلي للبشرية :(ِ)الدراسة الاستشرافية   ب
عناصر تنبُّةية، كت٤اكلة سبر أغوار القادـ بهدؼ التعامل مع ات١ستقبل، من خلبؿ ت٤اكلة 

ت١سايرة اتٞديد كمعايشة ات١ستجدات، كمراجعة الأصوؿ التي تٖكم  ؛تٖسينو كتطويره
  الواقع لاستنباط آليات التعامل مع الوقائع

ا اضطلعت الدراسة اتٟالية بو من جانب تتبع الاستشارات الدعوية ات١قدمٌة بصورة كىو م
 ، ات١مثل بات١كاتب التعاكنيةالبعض، سواءن على النطاؽ الرتٝيمن قبل  كاجتهادية غتَ منظمة

للدعوة كالإرشاد، أك النطاؽ الفردم، ات١مثل تّهود بعض الدعاة أصحاب ات٠برة بُ المجاؿ 
و، سعيان لتقوتٯ لتنظيم العمل الاستشارم الدعومؼ على مدل الاحتياج الفعلي الدعوم، كالتعر 

كبُ ضوء ذلك بً استشراؼ مستقبل الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية على 
ات١دل القريب كات١توسط )من سنة إبٔ عشر سنوات، كات١دل البعيد )بعد عشر سنوات( كفق 

  ستشارم كالدعوم آراء ات٠براء بُ المجاؿ الا
  

 التعريف الإجرائي للدراسة:
ييقصد بعنواف الدراسة بُ تعريفو الإجرائي: تقوبٙ الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية  

شػػػػراؼ مستقبػػػػػػلها علػػػػى ات١ػػػػدل القػػػػػريب، ػػػػػػلها، كاستودية بالوقػػػػوؼ علػػػػى احتيػػػػػػاجات تفعيالسػػػػع
                                                 

   http://www.voiceofarabic.net، موقع شبكة صوت العربيةأساليب البحث العلمي،  انظر: (ُ)
ـ، دار َُِّ-َُِِ]الأكبٔ،  ، طٗ، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، ص مهارات استشراؼ الدستقبلنظر: ا (ِ)

    الكتب ات١صرية، القاىرة[ 
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مػػن خػػلبؿ الاسػػتفادة  صػػلة بالػػدعوة إبٔ الله تعػػابٔ؛تٔػػا تٮػػدـ ات١ؤسسػػات كالأفػػراد ذات الكالبعيػػد؛ 
  من رأم ات٠براء بُ ت٣ابٕ الاستشارة كالدعوة إبٔ الله 

 

 رابعاً: أىداؼ الدراسة:
: تقديم الرؤية ات١تمثل بُ ،ات٢دؼ الرئيس للدراسةالدراسة اتٟالية إبٔ تٖقيق  سعت

 . عربية السعوديةالدعوية في الدملكة الللبستشارات  الاستشرافية الدستقبلية
 الأىداؼ الفرعية للدراسة بُ التابٕ:    تثلت٘ك 

 التعرؼ على ت٤ددات العمل الاستشارم الدعوم   ُ
 بُ ات١ملكة العربية السعودية الدعوية لبستشارات الاحتياج الفعلي لالتعرؼ على   ِ
 بُ ات١ملكة العربية السعودية  الدعويةلبستشارات لتقدبٙ تصور مقتًح   ّ

 

 ؤلات الدراسة:خامساً: تسا
  : ما الرؤية الاستشرافية الدستقبليةالتساؤؿ الرئيس التابٕ أجابت الدراسة اتٟالية عن

 ؟الدعوية في الدملكة العربية السعوديةللبستشارات 
 

 التساؤلات الفرعية للدراسة بُ التابٕ:    ثلتكت٘
 ؟: ما ت٤ددات العمل الاستشارم الدعومُس
 بُ ات١ملكة العربية السعودية؟الدعوية ستشارات لب: ما الاحتياج الفعلي لِس
 بُ ات١ملكة العربية السعودية؟ الدعويةلبستشارات ل: ما التصور ات١قتًح ّس

 

 سادساً: الدراسات السابقة: 
  توصػػل بعػػد التحػػرم كالبحػػث إبٔ عػػدـ كجػػود دراسػػة دعويػػة تناكلػػت ات١وضػػوع ات١طػػركحبً ال

الباحثػػة  حػػد علػػمبصػػورة مباشػػرة علػػى  يػػة السػػعودية"الاستشػػارات الدعويػػة في الدملكػػة العرب"
 نكمػ ،بعض الدراسات العلمية غتَ ات١باشرة التي تناكلت بعض جزيةػات ات١وضػوع اعد ،هااطلبعك 

 تلك الدراسات ما يلي: 
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 :دراسات تناولت المجاؿ الاستشاري  ُ
تأصػػيل : دراسػػة نظريػػة تهػػدؼ إبٔ (ُ)()فقػػو الشػػورى: دراسػػة  صػػيلية نقديػػة دراسػػة بعنػػواف . أ

مبدأ الشورل، كإبراز جوانب الأخذ بو  ككاف من أبرز نتائج الدراسػة الػتي جػاءت بُ تسػعة 
فصػػوؿ: أف مػػن علبمػػات المجتمػػع النػػاجح الأخػػذ بات١شػػاكرة، كأف الشػػورل كاجبػػة كمػػن تركهػػا 

عػػػػزؿ إف كػػػػاف كليػػػػان، كأف لػػػػيس كػػػػل أحػػػػد يصػػػػلح لأف يكػػػػوف مػػػػن أىػػػػل يأبٍ كيسػػػػتحق أف يي 
 الشورل 

 

 ؽ والاختلبؼ بنٌ الدراستنٌ:أوجو الاتفا
اتفقت الدراستاف بُ جانب تناكؿ اتٞانب التأصيلي للبستشارة، كاسػتفادت الدراسػة 

  بالتأصػيل الشػرعي للبستشػارات :بُ الفصػل التمهيػدم ات١تعلػقمن الدراسة السابقة اتٟالية 
بتقػػوبٙ كتتعلػػق  إذ الدراسػػة اتٟاليػػة ميدانيػػة، ؛إلا أف الدراسػػتتُ ت٥تلفتػػاف بُ ات١ضػػموف كات١ػػنهج

  هااستشراؼ مستقبلالاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية ك 
 

)الاستشػػارات الإداريػػة في خدمػػة منظمػػات العمػػل الحكػػومي:  ربػػة معهػػد  دراسػػة بعنػػواف . ب
ميػػػة : دراسػػػة ميدانيػػػة مػػػن أىػػػدافها: التعػػػرؼ علػػػى طبيعػػػة الأجهػػػزة اتٟكو (ِ)(الإدارة العامػػػة

ت الاستشػػػػارية الػػػػتي يقػػػػدمها معهػػػػد الإدارة العامػػػػة، كالتعػػػػرؼ علػػػػى ات١سػػػػتفيدة مػػػػن ات٠ػػػػدما
كاسػػػتخدمت ات١ػػػنهج الوصػػػفي كات١سػػػحي   ت٣ػػػالات الاستشػػػارات الإداريػػػة ات١قدمػػػة للؤجهػػػزة

 سػػػبعةكالارتبػػػاطي كالاحصػػػائي التحليلػػػي  ككػػػاف مػػػن أبػػػرز نتػػػائج الدراسػػػة الػػػتي جػػػاءت بُ 
، كالعوامػػل ات١عيقػػة، كات١سػػاعدة ت٢ػػا مػػن فصػػوؿ: تٖديػػد العوامػػل ات١ؤديػػة إبٔ تطبيػػق الاستشػػارة

أبػػػرز مػػػا توصػػػلت لػػػو مػػػن توصػػػيات: ضػػػركرة مواصػػػلة  مػػػن ككػػػاف  كجهػػػة نظػػػر رئػػػيس اتٞهػػػاز
الاىتمػػاـ بتنميػػة قػػدرات ات١ستشػػارين بكػػل مػػا يرفػػع درجػػة ات١سػػتول كت٭سػػن مػػن عائػػد الأداء 

 ات١هتٍ 
                                                 

  ـ، دار طيبة، الرياض[ ََُِ-ىػُِِْ]الأكبٔ،  ، ط( رسالة علمية منشورة، للباحث: د  علي بن سعيد الغامدمُ)
ىػ، ُِْٕ)ر(،  ]د ، طد  علي بن أتٛد السلطاف ك د  علي بن أتٛد الصبيحي( رسالة علمية منشورة، للباحث: ِ)

  مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ 
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 أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بنٌ الدراستنٌ:
ب تنػػػاكؿ كاقػػػع الاستشػػػارات بُ ات١ؤسسػػػات، كاسػػػتفادت اتفقػػػت الدراسػػػتاف بُ جانػػػ

بنشػػػػػػأة كتطػػػػػػور  :التمهيػػػػػػدم ات١تعلػػػػػػق الفصػػػػػػلبُ مػػػػػػن الدراسػػػػػػة السػػػػػػابقة الدراسػػػػػػة اتٟاليػػػػػػة 
بالتصػػػور ات١تعلػػػق:  لػػػثالثا الاستشػػػارات بُ ات١ملكػػػة العربيػػػة السػػػعودية، ككػػػذلك بُ الفصػػػل

لا أف الدراسػػػتتُ ت٥تلفتػػػاف بُ إ  ات١قػػػتًح للبستشػػػارات الدعويػػػة بُ ات١ملكػػػة العربيػػػة السػػػعودية
إذ الدراسػػػػػة اتٟاليػػػػػة تٗػػػػػتص بالاستشػػػػػارات الدعويػػػػػة، كالدراسػػػػػة ت٤ػػػػػل  ؛نػػػػػوع الاستشػػػػػارات

  داريةالإستشارات تتعلق بالاالاستفادة 
 

: دراسػػة نظريػػة (ُ)()رقابػػة لرلػػس الشػػورى علػػى أعمػػاؿ السػػلطة التنفيذيػػة دراسػػة بعنػػواف  ج
ة ت٣لػػس الشػػورل بُ ات١ملكػػة العربيػػة السػػعودية  تهػػدؼ إبٔ تقػػدبٙ تصػػور كاضػػح لأكضػػاع رقابػػ

ككػػػاف مػػػن أبػػػرز نتػػػائج الدراسػػػة الػػػتي جػػػاءت بُ فصػػػل ت٘هيػػػدم، كفصػػػلتُ: أف رقابػػػة ت٣لػػػس 
الشػػػورل تسػػػتمد مشػػػركعيتها مػػػن الكتػػػاب كالسػػػنة، كفقػػػان ت١بػػػدأ الأمػػػر بات١عػػػركؼ كالنهػػػي عػػػن 

  النظػػػاـ السػػػعودمات١نكػػػر، كأف لرقابػػػة ت٣لػػػس الشػػػورل كسػػػائل متعػػػددة يطبػػػق جػػػزء منهػػػا بُ 
علػػى  طػػلبعشػػورل ت١بػػدأ الشػػفافية، كالسػػماح للبكتوصػػلت لتوصػػيات منهػػا: تطبيػػق ت٣لػػس ال

 ت٤اضره كنشر قراراتو كخضوع أعمالو لرقابة الصحافة كالرأم العاـ 
 

 أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بنٌ الدراستنٌ:
من  اتٟاليةاتفقت الدراستاف بُ جانب تقوبٙ العمل الاستشارم، كاستفادت الدراسة 

بالتصػػػػور ات١قػػػػتًح للبستشػػػػارات الدعويػػػػة بُ  :بُ الفصػػػػل الثالػػػػث ات١تعلػػػػق الدراسػػػػة السػػػػابقة
إذ الدراسػة اتٟاليػة  ؛الدراستتُ اختلفتا بُ ات١ضموف كات١ػنهجإلا أف   ات١ملكة العربية السعودية

اؼ بتقػػػػوبٙ الاستشػػػػارات الدعويػػػػة بُ ات١ملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية كاستشػػػػر ميدانيػػػػة، كتتعلػػػػق 
 مستقبلها 

                                                 

جامعة  ، شعبة الأنظمة، ات١عهد العابٕ للقضاء،( رسالة ماجستتَ بُ السياسة الشرعية، للباحث: إبراىيم بن تٛد الزيرُ)
  إشراؼ: د سعد بن مطر العتيبي ىػ، ُِْٗىػ/ُِْٖالإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ 
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 : الحاجة الفعلية للبستشارات الدعويةدراسات تناولت  .ٕ
 

مػػدى إمكانيػػة تطبيػػة إدارة الجػػودة الشػػاملة في العمػػل الػػدعوي: دراسػػة ) دراسػػة بعنػػواف . أ
ميدانيػػة مطبقػػػة علػػى الدكاتػػػب التعاونيػػػة للػػدعوة والإرشػػػاد وتوعيػػة الجاليػػػات في مدينػػػة 

)إدارة اتٞػػػودة  تناكلػػػت: ،تُ نظػػػرم كميػػػداب٘جػػػاءت بُ فصػػػل ،: دراسػػػة ميدانيػػػة(ُ)الػػػرياض 
كأت٫يتهػػػػا، تطبيقػػػػات إدارة اتٞػػػػودة بُ العمػػػػل الػػػػدعوم، كاقػػػػع  الشػػػػاملة: مفهومهػػػػا كمبادئهػػػػا،

كػػاف مػػن أبػػرز ك   تطبيػػق ات١كاتػػب التعاكنيػػة للػػدعوة كالإرشػػاد كتوعيػػة اتٞاليػػات لإدارة اتٞػػودة(
كاسػػػتخدمت   نيػػػة تٖقيقهػػػامكاإأىػػػدافها تٖديػػػد مسػػػتول اتٞػػػودة بُ العمػػػل الػػػدعوم كمػػػدل 

ككػػػػاف مػػػػن أبػػػػرز نتائجهػػػػا:   الدراسػػػػة ات١ػػػػنهج الوصػػػػفي التحليلػػػػي، كاعتمػػػػدت أداة الاسػػػػتبانة
ضػعف ات١كاتػػب التعاكنيػػة للػدعوة كالإرشػػاد كتوعيػػة اتٞاليػػات بُ تطبيػق كافػػة معػػايتَ اتٞػػودة، 

اتػػب أف تعمػػل مك :ككػػاف مػػن أىػػم توصػػياتها  كمػػن ذلػػك مػػا يتعلػػق بإنتػػاج الأعمػػاؿ الدعويػػة
نتػػائج الدراسػػة ت٤ػػل الاسػػتفادة  ةكاعتمػػدت الدراسػػة اتٟاليػػ  الػػدعوة علػػى تطبيػػق إدارة اتٞػػودة

للبنطػػػػػلبؽ منهػػػػػا بُ دراسػػػػػة الاحتياجػػػػػات الفعليػػػػػة للبستشػػػػػارات الدعويػػػػػة علػػػػػى ات١سػػػػػتول 
 من الدراسة   بُ الفصل الثاب٘ بُ ات١بحث الأكؿكذلك ات١ؤسسي، 

 

 :أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بنٌ الدراستنٌ
  اتفقت الدراستاف بُ السعي لتقوبٙ ات١ؤسسات الدعوية من خلبؿ معرفة احتياجاتها

كمراعاة تطبيق إدارة  ،اتٟالية تتخصص بُ جانب الاستشارات الدعويةإلا أف الدراسة 
  اتٞودة بُ ىذا اتٞانب عند تقدبٙ التصور ات١قتًح 

 

ة النسائية في الدملكػة العربيػة واقع العلبقات العامة في الدؤسسات الدعوي) دراسة بعنواف . ب
جػاءت  ،: دراسػة ميدانيػة(ِ)السعودية: دراسة وصفية على عينة من الدؤسسات الدعوية 

ات١ملكػػػػػة العربيػػػػػة )أىػػػػػداؼ ات١ؤسسػػػػػات الدعويػػػػػة النسػػػػػائية بُ  تناكلػػػػػت: ،بُ ثلبثػػػػػة فصػػػػػوؿ
كػاف مػن    ، ككػاف مػن بينهػا ات١كاتػب التعاكنيػة للػدعوة كالإرشػاد كتوعيػة اتٞاليػات(السعودية

                                                 

   مرجع سابقتْث تكميلي لنيل درجة ات١اجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب، للباحثة: شيخة بنت دخيل العتيبي،  (ُ)
تْث تكميلي لنيل درجة ات١اجستتَ بُ الإعلبـ، للباحثة: عهود بنت علي الفرىود، كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة  (ِ)

 ىػ  ُّّْ/ُِّْسعود الإسلبمية بالرياض، عاـ  الإماـ محمد بن
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  ات١ملكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعوديةأبػػػػػرز أىػػػػػدافها دراسػػػػػة كاقػػػػػع ات١ؤسسػػػػػات الدعويػػػػػة النسػػػػػائية بُ 
ككػػاف مػػن أبػػرز   كاسػػتخدمت الدراسػػة ات١ػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، كاعتمػػدت أداة الاسػػتبانة

نتائجهػػػػػػا: ضػػػػػػعف بػػػػػػرامج التػػػػػػدريب الػػػػػػتي تٗضػػػػػػع ت٢ػػػػػػا العػػػػػػاملبت بُ العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة بُ 
مػػػن الدراسػػػة  بُ الفصػػػل الثػػاب٘ بً الاسػػتفادة منهػػػا بُ ات١بحػػث الأكؿك   ات١ؤسسػػات الدعويػػػة

  بالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي  :ات١تعلق ،اتٟالية
 

 أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بنٌ الدراستنٌ:
  اتفقت الدراستاف بُ السعي لتقوبٙ ات١ؤسسات الدعوية من خلبؿ معرفة احتياجاتها

اتٟالية  أف الدراسة ت٤ل الاستفادة تناكلتها من جانب العلبقات العامة، بُ حتُ الدراسة إلا
بالاحتياجات الفعلية كتتوسع فيما يتعلق  ،تتخصص بُ جانب الاستشارات الدعوية

 الدعوية للقياـ بواجباتها بصورة فاعلة للمؤسسات 
 

 :العلمية نتائج الدراسات
 أف:  علمية السابقة،ال الدراساتيتضح ت٦ا سبق من  

سػػػػواء بُ ات١ملكػػػػة العربيػػػػة  ،الدراسػػػػات السػػػػابقة بٓ تتنػػػػاكؿ موضػػػػوع الاستشػػػػارات الدعويػػػػة  ُ
ية، أك غتَىػػا مػػن الػػدكؿ الإسػػلبمية ات١هتمػػة باتٞانػػب الػػدعوم؛ ت٦ػػا يؤكػػد أت٫يػػة ىػػذه دالسػػعو 

 أف يعم بها نفع التخصص بُ أم مكاف  تعابٔ الدراسة التي نسأؿ الله
ة الػػتي تناكلػػت بعػػض جوانػػب ات١وضػػوع كػػاف تناكت٢ػػا لػػو مػػن جانػػب جزئػػي الدراسػػات السػػابق  ِ

إبٔ الاسػتفادة  الدراسػة اتٟاليػة سػعتبُ حػتُ  ،يتناسب مع ات١وضػوع ات١طػركح كػل بُ ت٣الػو
مػػػػػػن اتٞانػػػػػػب ات١يػػػػػػداب٘ لاستشػػػػػػراؼ مسػػػػػػتقبل الاستشػػػػػػارات الدعويػػػػػػة بُ ات١ملكػػػػػػة العربيػػػػػػة 

 السعودية  
 

 سابعاً: منهج الدراسة:
تعتمد على منهج  ،استشرافيةتقوتٯية راسة اتٟالية دراسة كصفية تٖليلية الدتيعدٌ 

كضع من أجل  ،كفهم اتٟاضر كمعطياتو ،الاستشراؼ القائم على استقراء ات١اضي كخصوصياتو
كبناء   بُ ات١ملكة العربية السعوديةتٯكن أف تكوف عليو الاستشارات الدعوية  تٔا تصور مستقبلي

 :التالية راسة ات١ناىج العلميةىذه الد استخدمت عليو
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 كىػػو الػػذم ييعػػتٌ "تّمػػع اتٟقػػائق، كات١علومػػات؛ مػػن خػػلبؿ دراسػػة الوثائػػق، الدػػنهج الػػوثائقي:  ُ
كيسػػتخدـ بُ دراسػػة الظػػواىر، كالأحػػداث، كات١واقػػف الػػتي مضػػى عليهػػا  ،كالسػػجلبت، كالآثار

دة مػػن بعػػض الوثائػػق للبسػػتفاتٖقيقػػان ار ىػػذا ات١ػػنهج؛ يػػاختبً  د  كلقػػ(ُ)زمػػن قصػػتَ أك طويػػل"
ت٤ػػددات العمػػل جابػػة التسػػاؤؿ الأكؿ: ات١تعلػػق بتقػػدبٙ إات١تعلقػػة بات١نهجيػػة الاستشػػارية؛ لتغطيػػة 

 ، كذلك بُ الفصل الأكؿ من الدراسة اتٟالية الاستشارم الدعوم
 

ييعتٌ "تّمع ات١علومات، كالبياات عن ظاىرة، أك حػدث، أك كاقػع  الدنهج الدسحي التقويمي:  ِ
بقصد التعرؼ على الظػاىرة، كدراسػتها، كتٖديػد الوضػع اتٟػابٕ ت٢ػا، كالتعػرؼ علػى ما؛ كذلك 

جانب القوة كالضعف فيها؛ من أجل معرفة صلبحية ىذا الوضع، أك مدل اتٟاجة لإحداث 
، لاسػتطلبع رأم (ّ)؛ كذلك باستخداـ أداة ات١قابلة )ات٢اتفيػة((ِ)تغتَات جزئية أك أساسية فيو"

آرائهم حوؿ الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية، كفق ثلبثة ت٪ػاذج:  أفراد العينة؛ ت١عرفة
ات١تخصصػػػػتُ بُ ت٣ػػػػاؿ الػػػػدعوة إبٔ الله تعػػػػابٔ؛  يتعلػػػػق بات٠ػػػػبراء كالأكػػػػادتٯيتُالنمػػػػوذج الأكؿ: 

ات١كاتػػػػب يتعلػػػػق بات١سػػػػؤكلتُ بُ ، كالنمػػػػوذج الثػػػػاب٘: باعتبػػػػار تقػػػػدتٯهم للبستشػػػػارات الدعويػػػػة
باعتبػػػػار ت٘ثػػػػيلهم للجانػػػػب ات١ؤسسػػػػي الػػػػدعوم  ؛اد كتوعيػػػػة اتٞاليػػػػاتالتعاكنيػػػػة للػػػػدعوة كالإرشػػػػ

يتعلػػق بأفػػراد المجتمػػع ات١سػػتفيدين مػػن  كالنمػػوذج الثػػػالث:، ات١سػػتفيد مػػن الاستشػػارات الدعويػػة
  الاستشارات الدعوية

 

تضػػػم قائمػػػة مػػػن الأسػػػةلة ات١تًابطػػػة ثلبثػػػة ت٪ػػػاذج لاسػػػتمارات ات١قابلػػػة، كقػػػد بً تصػػػميم 
ة؛ تٔػػػا تٮػػػدـ أىػػػداؼ الدراسػػػة؛ كفػػػق ات١ػػػنهج التقػػػوتٯي الػػػذم ىػػػو عبػػػارة عػػػن: ات١غلقػػػة كات١فتوحػػػ

عمليػػة تسػػتهدؼ إصػػدار اتٟكػػم بدقػػة، كموضػػوعية علػػى مػػدخلبت، كعمليػػات، كت٥رجػػات 
قػػػػرارات،  :أم نظػػػػاـ، كتٖديػػػػد مػػػػواطن القصػػػػور كالقػػػػوة بُ كػػػػل منهػػػػا، كاتٗػػػػاذ مػػػػا يلػػػػزـ مػػػػن

                                                 

ـ ، دار ََِٓ)ر(،  ذكقاف عبيدات كآخركف، ط ]د ، د ِّّ، صمفهومو وأدواتو وأساليبو البحث العلمي: (ُ)
 أسامة للنشر كالتوزيع، الرياض[   

  ِّٔص ،الدرجع السابة (ِ)
ات١ملكة العربية السعودية، كىو ما يتوافق مع طبيعة الدراسة  ( لتسهيل التواصل مع ات١سؤكلتُ ذكوران كإاثان بُ كافة مناطقّ)

 .اتٟالية
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كبً تنػػاكؿ نتػػائج   (ُ)صػػور كات٠لػػلكإجػػراءات العػػلبج، كإصػػلبح مػػا يػػتم كشػػفو مػػن نقػػاط الق
 ذلك بُ الفصل الثاب٘ من الدراسة 

 

أحػد الأسػاليب العلميػة الػتي تيسػتخدـ بُ ت٣ػالات: )التصػور ات١سػتقبلي ىػو ك  :أسلوب دلفي  ّ
كيعتمػػػػد ىػػػػذا  ،لأم نظػػػػاـ، التنبػػػػؤ، تٕديػػػػد الأىػػػػداؼ، تقػػػػدير اتٟاجػػػػات، صػػػػنع السياسػػػػات(

براء بُ ت٣ػػػاؿ ات١وضػػػػوع بصػػػورة غػػتَ مبػاشػػػرة  الأسػػلوب علػػى أخػػذ آراء كتصػػورات عػػدد مػػن ات٠ػػ
، كذلػك مػن كاقػع - أم أف كل عضو من ات٠ػبراء يبػدم رأيػو بعيػدان عػن تأثػتَ رأم المجموعػة -

خػػػبراتهم كرؤاىػػػم أك استشػػػفافهم تٟركػػػة المجتمػػػع ات١سػػػتقبلية، كتٕمػػػع ىػػػذه التصػػػورات كتيصػػػنف 
لنتػػائج مػػرة ثانيػػة إبٔ ات٠ػػبراء لتوضػػيح بوضػػوح مواقػػع الاتفػػاؽ كالاخػػتلبؼ بُ الآراء، بٍ ترسػػل ا

رأم كػػل كاحػػد مػػنهم تٕػػاه رأم الآخػػرين، بٍ ييطلػػب مػػن كػػل خبػػتَ مػػرة ثانيػػة إبػػداء الػػرأم بُ 
ضػػػوء مػػػا أيحػػػيط بػػػو مػػػن علػػػم ذراء ات٠ػػػبراء، كت٘تػػػد ىػػػذه العمليػػػة لعػػػدد مػػػن اتٞػػػولات حػػػتى يػػػتم 

بً كبَ ضػوء ذلػك   (ِ)لبيػةالوصوؿ إبٔ ت٣موعػة مػن التصػورات الػتي يتفػق عليهػا اتٞميػع أك الغا
التسػاؤؿ  نعػ؛ تٖقيقػان للبسػتفادة منػو للئجابػة الأسلوب باسػتخداـ أداة الاسػتبانةار ىذا ياخت

، بُ ات١ملكػػػػة العربيػػػة السػػػػعوديةالدعويػػػة للبستشػػػارات بتقػػػػدبٙ تصػػػور مقػػػػتًح  :الثالػػػث ات١تعلػػػق
 من الدراسة اتٟالية  الثالث الفصل كذلك بُ

 

 ات التالية:اتبعت الدراسة ات٠طو كما 
 عزك الآيات القرآنية إبٔ مواضعها بُ القرآف الكربٙ؛ بذكر اسم السورة كرقم الآية   ُ

 كضبط تٚيع الأحاديث الواردة بُ الدراسة بالشكل  كتابة الآيات بالرسم العثماب٘،  ِ

، كاسػم الكتػاب، بذكر موضع اتٟديث؛ كتب اتٟديثتٗريج الأحاديث النبوية من مظانها بُ    ّ
 م اتٟديث، كرقم اتٞزء كالصفحة كالباب، كرق

                                                 

]الأكبٔ،  ، د  ماىر إتٝاعيل صبرم، طِِٓ، ص: الدوسوعة العربية لدصطلحات التربية وتكنولوجيا التعليم( انظرُ)
 ـ، مكتبة الرشد، الرياض[ ََِِ-ىػُِّْ

)ر(،  ]د محمد سيف الدين فهمي، ط د ، ُُٗص ،التخطيط التعليمي: أسسو وأساليبو ومشكلبتو ( انظر:ِ)
محمد ت٣اىد  ،  د ُٖ، صأساليب بناء التصور الدقترح في الرسائل العلميةـ، مكتبة الأت٧لو ات١صرية، مصر[؛ ََِٖ

           ـ، جامعة أـ القرل، مكة ات١كرمة[ َُِّ)ر(،  ] د زين الدين، ط
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الإشػػػػارة إبٔ درجػػػػة اتٟػػػػديث إف بٓ يكػػػػن بُ الصػػػػحيحتُ، أك بُ أحػػػػدت٫ا، كذلػػػػك بػػػػذكر مػػػػن   ْ
 على تلك الأحاديث    صححو من أىل العلم، مع تقدبٙ حكم الشيخ الألباب٘

مع مراعاة التنسيق ات١ناسب بُ التًقيم، كابتداء كػل مبحػث،  ،كضع فواصل بتُ الفصوؿ فقط  ٓ
ة، أك زيادة الصػػػػفحات شػػػػبو لػػػػب بُ صػػػػفحة جديػػػػدة مػػػػا بٓ تكػػػػن مقدمػػػػة الفصػػػػل قصػػػػتَ كمط

  الفارغة

اعتمػػػاد ترتيػػػب موحػػػد بُ كضػػػع اتٟواشػػػي كفػػػق قواعػػػد البحػػػث العلمػػػي؛ كذلػػػك بػػػذكر اسػػػم    ٔ
الكتاب، بٍ رقم اتٞزء كالصفحة، بٍ اسػم ات١ؤلػف، بٍ التحقيػق أك التقػدبٙ إف كجػد، معلومػات 

ز لػو ػػػػػػة يرمػػػػػػػػػػػػػد رقػم الطبعػػػػػػػػػػػػها، دار النشر، مكاف النشر[، كعند فق]رقم الطبعة، تارتٮ الطبعة
)ف(، كعنػػد فقػػد مكػػاف  )ت(، كعنػػد فقػػد دار النشػػر د )ر(، كعنػػد فقػػد التػػاريخ يرمػػز لػػو د د

 )ـ(   النشر د

ذكػػر معلومػػات ات١صػػادر أك ات١راجػػع كاملػػة عنػػد إيرادىػػا أكؿ مػػرة فقػػط، كيكتفػػى عنػػد تكػػرار   ٕ
 إيرادىا بذكر اسم الكتاب، بٍ رقم اتٞزء كالصفحة، مع الإشارة إبٔ أنو مرجع سابق  

قػػػدر ات١سػػػتطاع، كترتيبهػػػا  ت٤اكلػػػة عػػػزك ات١علومػػػة الواحػػػدة إبٔ أكثػػػر مػػػن مرجػػػع إثػػػراءن للمعلومػػػة  ٖ
  حسب التًتيب الأتّدم لأتٝائها

لرجػػػوع إبٔ كتػػػب شػػػرح ات١فػػػردات الغريبػػػة بُ الأحاديػػػث، كالألفػػػاظ الغامضػػػة بُ الدراسػػػة؛ با  ٗ
 قدر ات١ستطاع  ، أك الكتب ات١تخصصةتفستَ غريب اتٟديث، أك كتب اللغة

يغلػػب علػػى الظػػن نػػدرة تػػداكؿ أقػػوات٢م بُ دراسػػات ككتػػابات أىػػل  نالػػذي  - ترتٚػػة الأعػػلبـ  َُ
 الوارد ذكرىم بُ ثنايا الدراسة ترتٚةن موجزةن عند ذكرىم لأكؿ مرة   - التخصص

ة ات١يدانيػػػػة بُ مقدمػػػػة الدراسػػػػة؛ لضػػػػماف تسلسػػػػل الأفكػػػػار تقػػػػدبٙ عػػػػرض إجػػػػراءات الدراسػػػػ  ُُ
 كتتابعها عند عرض نتائج الدراسة ات١يدانية بُ الفصلتُ الثاب٘ كالثالث    

مػػػل أبػػػرز مػػػا تناكلػػػو الفصػػػل مػػػن أفكػػػار، كذلػػػك تٕي  ،نهايػػػة كػػػل فصػػػل تيػػػذكر اعتمػػػاد خلبصػػػة  ُِ
، عػدا الفصػل بعضلضماف استيعاب القارئ ت١خرجات الدراسة بعػد ربػط الأفكػار بعضػها بػ

الثالث؛ لتضمن ات١بحث الثػاب٘ منػو التصػور ات١قػتًح للبستشػارات الدعويػة بُ ات١ملكػة العربيػة 
  السعودية الذم أتٚل خلبصة الفصل
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 ت٤ػػددات العمػػل الاستشػػارم الػػدعوم مػػن القػػراءات ات١تنوعػػة بُ اتٞانػػب الاستشػػارماعتمػػاد   ُّ
نػػػػب الػػػػدعوم، كذلػػػػك لافتقػػػػاد بُ ت٥تلػػػػف التخصصػػػػات، كتطويعهػػػػا تٔػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع اتٞا

 الكتابات ات١تخصصة بُ ىذا المجاؿ بصورة مباشرة 

)فهػرس الآيات القرآنيػة، فهػرس الأحاديػث  :كىػي ،كضع فهارس تفصػيلية بُ آخػر الدراسػة  ُْ
كلمػػػات فهػػػرس ال فهػػػرس الأبيػػػات الشػػػعرية، الأعػػػلبـ،ترتٚػػػة فهػػػرس  فهػػػرس الآثار، النبويػػػة،

فهػػػػػػرس ات١صػػػػػػادر كات١راجػػػػػػع، فهػػػػػػرس ـ البيانيػػػػػػة، فهػػػػػػرس الرسػػػػػػو ، فهػػػػػػرس اتٞػػػػػػداكؿ، ةغريبػػػػػػال
بً ترتيػػػب فهػػػرس الآيات حسػػػب ترتيػػػب سػػػور القػػػرآف، كبقيػػػة الفهػػػارس كقػػػد ات١وضػػػوعات(، 

حسػػػب فكات١وضػػػوعات  ،كالرسػػػوـ البيانيػػػة ،التًتيػػػب الأتّػػػدم، عػػػدا فهػػػرس اتٞػػػداكؿحسػػػب 
ارة ت١وقعهػػػا بُ الأعػػػلبـ لػػػرقم الصػػػفحة مػػػع الإشػػػترتٚػػػة ، كريمًػػػز بُ فهػػػرس راسػػػةترتيبهػػػا بُ الدًٌ 

   التوثيق برمز )ت( مع ذكر رقم الصفحة

تقيػػدان بالقواعػػد  -( بُ الكتابػػة Traditional Arabicاعتمػاد  ات٠ػػط العػػربي التقليػػدم )  ُٓ
إلا أنو بً  ،- (ُ)كتقدتٯها ات١نظمة لتسجيل الرسائل العلمية، ككتابتها، كطباعتها، كإخراجها،

كذلػػك للتقليػػل مػػن حجػػم (،  Arabic Transparentاسػػتثناء اتٞػػداكؿ باعتمػػاد خػػط )
  ، ككذلك بُ الفواصل بً اختيار خط مناسب للئخراجاتٞداكؿ

 

 ثامناً: لرتمع وعينة الدراسة:
ات٠ػػػػبراء كالأكػػػػادتٯيتُ ات١تخصصػػػػتُ بُ ت٣ػػػػاؿ الػػػػدعوة إبٔ الله يتكػػػػوف ت٣تمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػن: 

ات١كاتػػب التعاكنيػػة للػػدعوة  بٕمسػػؤك إضػػافة إبٔ  ،للبستشػػارات الدعويػػة ؛ باعتبػػار تقػػدتٯهم(ِ)تعػػابٔ
البػػػالد عػػػددىا  ،(ُّات١ملكػػػة العربيػػػة السػػػعودية الػػػػ ) منػػػاطقبُ تٚيػػػع  كالإرشػػػاد كتوعيػػػة اتٞاليػػػات

الدعويػػػة، إبٔ  ؛ باعتبػػػار ت٘ثػػػيلهم للجانػػػب ات١ؤسسػػػي ات١سػػػتفيد مػػػن الاستشػػػارات(ّ)ان ( مكتبػػػِٕٔ)
                                                 

، ككالة عمادة َُ، صوتقديمها ، وكتابتها، وطباعتها، وإخراجها،القواعد الدنظمة لتسجيل الرسائل العلمية( ُ)
 ىػ، مطابع اتٞامعة، الرياض[   ُُّْ-َُّْ)ر(،  الدراسات العليا للتطوير كاتٞودة، ط ]د

ية أك للجهات الرتٝ دعوية للؤفراد كللمؤسسات، سواء كيقدموف استشارات ان شرعي كأ دعويان  ان ( الذين ت٭ملوف تٗصصِ)
  ات١ؤسسات الدعويةغتَىا من 

دليل إدارات ومكاتب الأوقاؼ والدساجد والدعوة والإرشاد ومراكز الدعوة والإرشاد والدكاتب التعاونية  ( انظر:ّ)
]ات٠امسة،  ككالة الوزارة للتخطيط كالتطوير، الإدارة العامة للتطوير الإدارم، ط ،بمناطة الدملكة العربية السعودية

             ، ات١ملكة العربية السعودية[سلبمية كالدعوة كالإرشادكزارة الشؤكف الإىػ، ُّْٓ
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 ة( )سػػػػػتََِٓٓٓٗٔدىم )البػػػػػالد عػػػػػد ،جانػػػػػب تٚيػػػػػع أفػػػػػراد المجتمػػػػػع السػػػػػعودم ذكػػػػػوران كإاثان 
؛ فمعظمهػػػػػػم ت٭تػػػػػػاجوف (ُ)( فػػػػػػردان تسػػػػػػعتُ ألفػػػػػػان كتٜسػػػػػػمائة كتٜسػػػػػػة كتٜسػػػػػػتُن مليػػػػػػوان ك يكعشػػػػػػر 

   للبستشارات الدعوية تٔختلف المجالات
ات١تخصصػػتُ بُ ت٣ػػاؿ الػػدعوة إبٔ الله  كالأكػػادتٯيتُمػػن ات٠ػػبراء  (ِ)اختيػػار عينػػة عمديػػة كبً  

لاستقصاء آرائهم تٕاه الاحتياجات الفعلية ؛ ( خبتَان ٓٔواقع )، بلإجراء ات١قابلة )ات٢اتفية( ؛تعابٔ
ات١سػػػػػتول الفػػػػػردم؛ باعتبػػػػػار تقػػػػػدتٯهم ، كعلػػػػػى ات١ؤسسػػػػػي عويػػػػػة علػػػػػى ات١سػػػػػتولللبستشػػػػػارات الد

للػػػدعوة ات١كاتػػػب التعاكنيػػػة مسػػػؤكبٕ مػػػن  (ّ)أخػػػذ عينػػػة عشػػػوائية كمػػػا بً ،للبستشػػػارات الدعويػػػة
؛ ى ات١ػدف الرئيسػة بُ منػاطق ات١ملكػة العربيػة السػعودية، موزعة بدقػة علػكالإرشاد كتوعية اتٞاليات

؛ لاستقصػػػػاء الاحتياجػػػات الفعليػػػة للبستشػػػػارات الدعويػػػة علػػػى ات١سػػػػتول هػػػملإجػػػراء ات١قابلػػػة مع
، بُ حػتُ بً مسػؤكلان ( َٔ، بواقػع )تقريبػان  تلك ات١كاتب ( بات١ةة منِِات١ؤسسي، كذلك بنسبة )

فقػػا لطبيعػػة الدراسػػة كصػػعوبة اختيػػار العينػػة العشػػوائية ك  -اختيػػار عينػػة عمديػػة مػػن أفػػراد المجتمػػع 
لاستقصػػػػاء الاحتياجػػػػات الفعليػػػػة للبستشػػػػارات الدعويػػػػة علػػػػى  ؛لإجػػػػراء مقابلػػػػة معهػػػػم ؛- فيهػػػػا

 ، بً اختيػارىم بعنايػة حسػب تػوزيعهم السػكاب٘ بُ(ْ)أفػراد (َِْ)ات١ستول الفردم، كذلك بواقع 
أمػػػا مػػػا   (ٓ) لشػػمالية، اتٞنوبيػػػة، الشػػػرقية، الغربيػػػة()الوسػػػطى، ا: منػػاطق ات١ملكػػػة العربيػػػة السػػػعودية

 ؛يتعلػػػػق بتطبيػػػػق أسػػػػلوب دلفػػػػي فػػػػتم اختيػػػػار عػػػػدد مػػػػن ات٠ػػػػبراء بُ المجػػػػاؿ الاستشػػػػارم كالػػػػدعوم
  ، كذلك باستخداـ أداة الاستبانة(ٔ)ان خبتَ  (ّٕ) بواقعللمشاركة بُ جولات دلفي، 

 

                                                 

حصاءات العامة كات١علومات، مصلحة الإ ،ىػٖٔٗٔالنتائج التفصيلية للتعداد العاـ للسكاف والدساكن  ( انظر:ُ)
www.cdsi.gov.sa. 

ات١فردة أك تلك ت٘ثل ت٣تمع عرفتو بأف ىذه الطريقة ات١قصودة(: يتم اختيارىا بناء على خبرة الباحث كم( العينة العمدية )ِ)
-ىػُّّْ]الثانية،  ، د  صابّ العساؼ، طَُُ، صالددخل إلى البحث في العلوـ السلوكية )انظر:  البحث
   ـ، دار الزىراء، الرياض[(َُِِ

ي معركفتُ، كيكوف فر شرطتُ ت٫ا: ) أف يكوف تٚيع أفراد المجتمع الأصلا( العينة العشوائية: يتم اختيارىا بُ حاؿ تو ّ)
   ، مرجع سابق(ُّٔ، صمفهومو وأدواتو وأساليبو البحث العلمي: )انظر:  تٕانس بتُ ىؤلاء الأفراد(ىناؾ 

؛ للحصوؿ على رأم شامل باعتبار تنوع خصائصهم من حيث: ) اتٞنس، اتٞنسية، ات١نطقة، العمر، ات١ؤىل العلمي(( ْ)
  دعوية بُ ات١ملكة العربية السعوديةت١ختلف الفةات ات١ستفيدة من الاستشارات ال

 مرجع سابق  ،ىػٖٔٗٔالنتائج التفصيلية للتعداد العاـ للسكاف والدساكن  ( انظر:ٓ)
  َْٔص، قائمة بأسماء الخبراء الدشاركنٌ في التصور الدقترح :(ٖملحق رقم ) ٔ))
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 تاسعاً: حدود الدراسة:
 د من اتٟدكد:الدراسة اتٟالية على عد اقتصرت

 :موضوعيةحدكد   ُ

، ات١ملكة العربية السػعودية اقتصرت الدراسة اتٟالية على تناكؿ الاستشارات الدعوية بُ
مػػػا يتعلػػػق تٔحػػػدداتها، أك اكتشػػػاؼ الاحتياجػػػات الفعليػػػة ت٢ػػػا علػػػى ات١سػػػتول ات١ؤسسػػػي  سػػػواء

الاستشػارات  كالفردم، كصولان لتقدبٙ تصػور مقػتًح لتفعليهػا بصػورة منظمػة كمقننػة علػى غػرار
 الأخرل  

 حدكد زمانية:  ِ

بً تٖديد تطبيق الدراسة ات١يدانية بعد اعتماد خطة الدراسة كالانتهػاء مػن اتٞػزء النظػرم 
 ىػ ُّْٕ/ُّْٔ منها، كذلك خلبؿ العاـ الدراسي

 حدكد مكانية:  ّ

( ُّ) ػات١ملكػة العربيػة السػعودية الػ منػاطقبً تٖديد تطبيػق الدراسػة ات١يدانيػة علػى كافػة 
  ، الشػرقية، الغربيػة(الوسػطى، الشػمالية، اتٞنوبيػة): ى ات١سػتول ات١ؤسسػي، كالتوزيػع ات١نػاطقيعل

للػػػػػدعوة كالإرشػػػػػاد كتوعيػػػػػة علػػػػػى ات١سػػػػػتول الفػػػػػردم، كبً الاقتصػػػػػار علػػػػػى ات١كاتػػػػػب التعاكنيػػػػػة 
كذلػك تْكػم انتشػارىا بُ   ؛، لتمثيل ات١ؤسسات الدعويػة بُ ات١ملكػة العربيػة السػعوديةاتٞاليات
كزارة ، كت٘ثيلهػػػػا للجانػػػػب الرتٝػػػػي للدكلػػػػة، كمسػػػػؤكلية ات١ملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعوديةاطق كافػػػػة منػػػػ

عن متابعة كافة ات١ناشط الدعوية التي تقيمها ات١ؤسسػات  الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد
 الدعوية ات٠تَية الأخرل  

 

 عاشراً: إجراءات الدراسة الديدانية:
 ا ات٠طوات التالية:فعيله، كتت١قابلة )ات٢اتفية(استمارات ااتبعت الباحثة بُ إعداد 

 بُ ضوء أىداؼ الدراسة اتٟالية  قابلةبً تٖديد ىدؼ ات١   ُ

 ت٣اؿبً تٖديد الاحتياجات الفعلية المحتملة للبستشارات الدعوية بعد القراءة ات١وسعة بُ    ِ
الاستشارات  من القائمتُ تٔهمة أكلية ، إبٔ جانب الاستماع لآراء عينةكأت٫يتها الاستشارة

   ( شخصان َّ، بلد عددىم ما يقارب )كات١ستفيدين منها الدعوية
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بً تصػػميم اسػػتمارات ات١قابلػػة بُ صػػورتها الأكليػػة لتحديػػد الاحتياجػػات الفعليػػة للبستشػػارات    ّ
: ضػػػػػماان ت١شػػػػػاركة مػػػػػن ولػػػػػتهم الدراسػػػػػة، كضػػػػػماان (ُ)الدعويػػػػػة بُ عبػػػػػارات قصػػػػػتَة كت٥تصػػػػػرة

كضػػحت فيهػػا ىػػدؼ  ،بُ كػػل ت٪ػػوذج مػػن الاسػػتمارات تٔقدمػػة اءبً الابتػػدت١صػػداقيتهم، كقػػد 
الدراسة، كغايتها، كحث ات١ستجيب علػى التفاعػل معهػا، كاشػتملت الاسػتمارة علػى ت٤ػورين: 

تضػػمنت  ،الاحتياجػػات الفعليػػة للبستشػػارات الدعويػػة علػػى ات١سػػتول ات١ؤسسػػيالمحػػور الأكؿ: 
ات الفعليػػػػة للبستشػػػػارات الدعويػػػػة علػػػػى الاحتياجػػػػ، كالمحػػػػور الثػػػػاب٘: ان احتياجػػػػ( ُٖإتٚػػػػالان )

  كلتسػػػهيل تفسػػػتَ النتػػػائج بً إعطػػػاء كزف ان احتياجػػػ( ُٔتضػػػمنت إتٚػػػالان ) ،ات١سػػػتول الفػػػردم
لتحديػػد  ؛(ُ=ضػػعيفة جػػدان ، ِ=ضػػعيفة، ّ=متوسػػطة، ْ=عاليػػة، ٓ=عاليػػة جػػدان للبػػدائل: )

ويات مسػػػػػتول الإجابػػػػػة علػػػػػى بنػػػػػود الأداة، بٍ بً تصػػػػػنيف تلػػػػػك الإجػػػػػابات إبٔ تٜسػػػػػة مسػػػػػت
 متساكية ات١دل من خلبؿ ات١عادلة التالية:

 َٖ َ=  ٓ( ÷ ُ-ٓعدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -طوؿ الفةة = )أكبر قيمة
 لنحصل على التصنيف التابٕ: 

 

  ٔجدوؿ رقم )
 توزيع الفئات وفة التدرج الدستخدـ في أداة البحثيوضح 

 مدى المتوسطات درجة الموافقة

 2041 -0055 عالٌة جدا  

 4021 -2045 عالٌة

 4021 -4025 متوسطة

 1011 -4025 ضعٌفة

 1055 -1015 ضعٌفة جدا  
 
 

علػػى عػػدد مػػن المحكمػػتُ مػػن ذكم الاختصػػاص  بً عػػرض النمػػاذج الثلبثػػة لاسػػتمارات ات١قابلػػة  ْ
بصػػػػورة مباشػػػػرة مػػػػن قسػػػػم الػػػػدعوة كالاحتسػػػػاب، أك غػػػػتَ مباشػػػػرة مػػػػن ذكم الاختصػػػػاص بُ 

 ،سػػتماراتللتأكػػد مػػن الصػػدؽ الظػػاىرم للب ؛(ِ)( ت٤كمػػان ُٔ)ىم البحػػث العلمػػي، بلػػد عػػدد
، سػتماراتتعديل على بعض فقرات الاالإجراء  بًالتي أبداىا المحكموف  حوظاتكبُ ضوء ات١ل

   (ّ)ماراتلتوجيهاتهم السديدة أثر إت٬ابي بُ تطوير بناء الاست كقد كاف
                                                 

  ّٕٓص، نموذج تحكيم استمارات الدقابلة :(ُملحق رقم ) ُ))
  َّٗص، قائمة بأسماء المحكمنٌ لاستمارات الدقابلة: (ّملحق رقم ) ِ))
  َِْ-ّْٗص، في صورتها النهائية لاستمارات الدقابلةالنماذج الثلبثة  :(ٕ(، )ٔ(، )ٓ( ملحق رقم )ّ)
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خلبؿ بياات استجابات أفراد  من الاتساؽ الداخلي لاستمارات ات١قابلةقياس صدؽ بً    ٓ
ات١تخصصتُ بُ  الأكادتٯيتُ: النموذج الأكؿ: ات١تعلق بات٠براء ك بُ ت٪اذجها الثلبث الدراسة

ات١كاتب التعاكنية للدعوة ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ، كالنموذج الثاب٘: ات١تعلق بات١سؤكلتُ بُ 
بأفراد المجتمع ات١ستفيدين من  ، كالنموذج الثػالث: ات١تعلقكالإرشاد كتوعية اتٞاليات

للتأكد من ت٘اسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذم تنتمي ؛ الاستشارات الدعوية
ساب معاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات المحور كالدرجة الكلية تْ إليو، كذلك

الارتباط تٚيع معاملبت ت ، كقد أثبتت النتائج ذلك؛ حيث جاءللمحور الذم تنتمي إليو
( بُ كافة النماذج، ت٦ا يشتَ إبٔ الاتساؽ الداخلي بتُ َُ َدالة إحصائيان عند مستول )

 ، كما يتضح من اتٞداكؿ التالية:فقرات المحور كالدرجة الكلية للمحور

 
  ٕجدوؿ رقم )

 معاملبت الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليويوضح 
  الدتخصصنٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى في استمارة مقابلة الخبراء والأكاديمينٌ

 م

 معامل الارتباط

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على 
 المستوى المؤسسً

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على 
 المستوى الفردي

محاور الاستشارات 
 الدعوٌة

أسباب الحاجة 
فعٌل العمل لت

الاستشاري 
 الدعوي وتنظٌمه

التطلعات 
المستقبلٌة للعمل 
الاستشاري 
 الدعوي

محاور 
الاستشارات 
 الدعوٌة

أسباب الحاجة 
لتفعٌل العمل 
الاستشاري 

 الدعوي وتنظٌمه

التطلعات المستقبلٌة 
للعمل الاستشاري 

 الدعوي

1 40.0** 50225** 50721** 50210** 50271** 50712** 

4 7047** 50272** 50204** 50157** 50702** 50702** 

4 50771** 5074.** 50742** 50121** 50145** 50711** 

2 50745** 50141** 50770** 507.4** 50714** 50151** 

0 50151** 50152** 50744** 50745** 50140** 

 2 50005** 50712** 
 

50144** 50770** 

7 50201**    

 5051 )**( دالة عند 
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  ٖجدوؿ رقم )
 معاملبت الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليويوضح 

 في استمارة مقابلة الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات

 م

 معامل الارتباط

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على 
 وى المؤسسًالمست

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على 
 المستوى الفردي

محاور الاستشارات 
 الدعوٌة

أسباب الحاجة 
لتفعٌل العمل 
الاستشاري 

 الدعوي وتنظٌمه

التطلعات 
المستقبلٌة للعمل 
الاستشاري 
 الدعوي

محاور 
الاستشارات 
 الدعوٌة

أسباب الحاجة 
لتفعٌل العمل 
الاستشاري 

 وتنظٌمه الدعوي

التطلعات المستقبلٌة 
للعمل الاستشاري 

 الدعوي

1 50211** 50077** 500..** 50020** 5015.** 50771** 

4 5001.** 50741** 50744** 50221** 50711** 50144** 

4 50724** 50722** 50245** 5071.** 5017.** 50272** 

2 50212** 50201** 50711** 50724** 5077.** 5015.** 

0 50014** 50144** 50754** 5070.** 5017.** 

 2 50710** 50727** 
 

50720** 507.2** 

7 5001.**    

 5051)**( دالة عند  
 
 
 

  
  ٗجدوؿ رقم )

 معاملبت الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليويوضح 
 أفراد المجتمعفي استمارة مقابلة 

 م

 معامل الارتباط

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على 
 المستوى المؤسسً

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على 
 المستوى الفردي

محاور الاستشارات 
 الدعوٌة

أسباب الحاجة 
لتفعٌل العمل 
الاستشاري 

 الدعوي وتنظٌمه

التطلعات 
المستقبلٌة للعمل 
الاستشاري 
 الدعوي

اور مح
الاستشارات 
 الدعوٌة

أسباب الحاجة 
لتفعٌل العمل 
الاستشاري 

 الدعوي وتنظٌمه

التطلعات المستقبلٌة 
للعمل الاستشاري 

 الدعوي

1 50074** 50744** 50772** 50212** 50745** 50121** 

4 50210** 50742** 50710** 507.2** 50712** 50122** 

4 50744** 50700** 50707** 50721** 5015.** 50141** 

2 50201** 50114** 50725** 50711** 50141** 50140** 

0 50241** 50711** 50707** 50144** 50102** 

 2 502.1** 50722** 
 

507.0** 50154** 

7 50222**    

 5051)**( دالة عند  
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أجػزاء  كلكػل جػزء مػن ت بطريقػة " ألفػا كورنبػاخ"مارابً حساب مقػدار الثبػات الكلػي للبسػت  ٔ
، كمػػا يتضػػح مػػن اتٞػػػدكؿ بدرجػػػة ثبػػات عاليػػة مارات، ككانػػت النتيجػػة ت٘تػػع الاسػػتمارةالاسػػت
 التابٕ:

  ٘جدوؿ رقم )
 كرونباخ لمحاور ولرالات  معاملبت ثبات ألفايوضح 

 الدتخصصنٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى  استمارة مقابلة الخبراء والأكاديمينٌ

 المحور/ المجال
 معامل ثبات

 لفا كرونباخأ

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات 
 الدعوٌة على المستوى المؤسسً

 الاستشارات الدعوٌةمحاور 
50711 

 50140 سباب الحاجة لتفعٌل العمل الاستشاري وتنظٌمهأ

 50722 التطلعات المستمبلٌة للعمل الاستشاري الدعوي

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات 
 الفرديالدعوٌة على المستوى 

 الاستشارات الدعوٌةمحاور 
50171 

 سباب الحاجة لتفعٌل العمل الاستشاري وتنظٌمهأ
50107 

 التطلعات المستمبلٌة للعمل الاستشاري الدعوي
50717 

 50.02 كامل الاستمارة

 
  ٙجدوؿ رقم )

 معاملبت ثبات ألفا كرونباخ لمحاور ولرالاتيوضح 
 اتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتاستمارة مقابلة الدسؤولنٌ في الدك

 المحور/ المجال
 معامل ثبات
 ألفا كرونباخ

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات 
 الدعوٌة على المستوى المؤسسً

 الاستشارات الدعوٌةمحاور 
50720 

 50115 سباب الحاجة لتفعٌل العمل الاستشاري وتنظٌمهأ

 .5071 لاستشاري الدعويالتطلعات المستمبلٌة للعمل ا

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات 
 الدعوٌة على المستوى الفردي

 الاستشارات الدعوٌةمحاور 
5111 

 سباب الحاجة لتفعٌل العمل الاستشاري وتنظٌمهأ
501.2 

 التطلعات المستمبلٌة للعمل الاستشاري الدعوي
50725 

 .50.2 كامل الاستمارة
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  ٚجدوؿ رقم )

 استمارة مقابلة أفراد المجتمع عاملبت ثبات ألفا كرونباخ لمحاور ولرالاتميوضح 

 المحور/ المجال
 معامل ثبات
 ألفا كرونباخ

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات 
 الدعوٌة على المستوى المؤسسً

 الاستشارات الدعوٌةمحاور 
50774 

 50102 سباب الحاجة لتفعٌل العمل الاستشاري وتنظٌمهأ

 50112 لعات المستمبلٌة للعمل الاستشاري الدعويالتط

الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات 
 الدعوٌة على المستوى الفردي

 الاستشارات الدعوٌةمحاور 
50121 

 سباب الحاجة لتفعٌل العمل الاستشاري وتنظٌمهأ
50112 

 التطلعات المستمبلٌة للعمل الاستشاري الدعوي
50100 

 .50.0 كامل الاستمارة

 

ات٠ػبراء مػن عمديػة على عينة  -اعتمادىا بُ ضوء ما سبقبعد  -استمارات ات١قابلة  تطبيقبً   ٕ
 عينػة عشػوائية، ك خبػتَان ( ٓٔبلغػت )ات١تخصصتُ بُ ت٣اؿ الػدعوة إبٔ الله تعػابٔ،  كالأكادتٯيتُ

بٔ إ ،مسػػؤكلان ( َٔ، بواقػع )للػدعوة كالإرشػاد كتوعيػػة اتٞاليػاتات١كاتػب التعاكنيػػة  مسػؤكبٕمػن 
  أفراد( َِْجانب عينة عمدية من أفراد المجتمع، بلغت )

 ، كعدـ تناقضها  بً مراجعة البياات بعد تٚعها للتأكد من اكتماؿ الإجابات   ٖ

 ( الإحصائي  spssبً تفريد البياات كتبويبها آليان باستخداـ برامج )   ٗ
 

 ان ( ت٥تصػَِمػن قبػل ) ، كحيكمػت(ُ)للجولة الأكبٔ بً تصميم استمارة التصور ات١قتًح كما
جػولات )، كمػن بٍ البػدء بُ (ّ)، كبُ ضوء توجيهاتهم بً التعػديل(ِ)بُ المجاؿ الدعوم كالاستشارم

بً قػػػػد ، ك لاعتمػػػػاد التصػػػػور ات١قػػػػتًح للبستشػػػػارات الدعويػػػػة بُ ات١ملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية (دلفػػػػي
   اسةبُ الفصل الثالث من الدر  ( كتفستَىاجولات دلفي)نتائج توضيح تفاصيل 

 

                                                 

  ّّٖ، صنموذج تحكيم التصور الدقترح :(ِملحق رقم ) ُ))
  ِّٗ، صترحقائمة بأسماء المحكمنٌ لاستمارة التصور الدق :(ْملحق رقم ) ِ))
  َْٗص، نموذج استمارة التصور الدقترح )الجولة الأولى  بصورتو النهائية :(ٗملحق رقم ) ّ))
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 الحادي عشر: أساليب الدعالجة الإحصائية:
 ، كىي كالآبٌ:ات٣موعة من الأساليب الإحصائية ت١عاتٞة بيااته الدراسةاستخدمت 

 حساب التكرارات كالنسب ات١ةوية؛ لبياف نسبة ات١وافقة بُ استجابات أفراد عينة الدراسة    ُ

؛ ت١عرفػة اتٕاىػات ن فقػرات المحػاكرلكػل فقػرة مػكالات٨ػراؼ ات١عيػارم  حساب ات١توسط اتٟسػابي   ِ
 ترتيب أكلوية الفقرات داخل كل ت٤ور  استجابات أفراد العينة، ك 

  لأداة الدراسةالداخلي  –الصدؽ  –معاملبت ارتباط بتَسوف، ت١عرفة مدل الاتساؽ    ّ

   داةثبات الأمعامل "ألفا كركنباخ"، لقياس    ْ
 

 تقسيمات الدراسة:الثاني عشر: 
 تشمل: الدقدمة:

 

 مشكلة الدراسة كأت٫يتها   

 أسباب اختيار موضوع الدراسة  

  التعريف تٔصطلحات عنواف الدراسة 

  أىداؼ الدراسة 

  تساؤلات الدراسة 

  الدراسات السابقة 

  منهج الدراسة 

  ت٣تمع كعينة الدراسة 

 حدكد الدراسة 

  إجراءات الدراسة ات١يدانية 

  أساليب ات١عاتٞة الإحصائية 

  تقسيمات الدراسة 
 

 التمهيدي:الفصل 
 ات١بحث الأكؿ: التأصيل الشرعي للبستشارات 

  ات١بحث الثاب٘: نشأة كتطور الاستشارات بُ ات١ملكة العربية السعودية 
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 لزددات العمل الاستشاري الدعوي. الفصل الأوؿ:
 حث الأكؿ: مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم ػات١ب

 ات١ستشار الدعوم  تاب٘: مسؤكلياػػػػات١بحث الث
  كأساليبو بحث الثالث: كسائل العمل الاستشارم الدعومات١

 رابع: مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم ػػػػػػات١بحث ال
 العمل الاستشارم الدعوم  ات١بحث ات٠امس: عوامل ت٧اح

 

 الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية.الفصل الثاني: 
  ية على ات١ستول ات١ؤسسيالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعو ات١بحث الأكؿ: 
 .الفردم الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستولات١بحث الثػاب٘: 

 

الدعويػػة في الدملكػػة العربيػػة السػػعودية، بنػػاء للبستشػػارات تصػػور الدقػػترح ال الفصػػل الثالػػث:
 على تطبية )أسلوب دلفي .

  تفستَ نتائج )جولات دلفي(ات١بحث الأكؿ: 
 التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية اب٘: ات١بحث الثػ

 كتشمل أىم النتائج العامة كالتوصيات  الخاتدة:
 الفهارس
 الدلبحة

 
 

   
 



 

   

  

 

 
 

 لفصل التمهيديا
   

 اراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرعي للبستشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الشػػػػػػػ: التأصيالدبحث الأوؿ       
 ارات بُػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاستشا ورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأة كتطػػػػػػػػنش :انيػػػػالدبحث الث         

 وديةػػػػػػػة السعػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػات١ملك 
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 الفصل التمهيدي
ـ كجود تصور كاضح يستلز الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية  إف دراسة

عن التأصيل الشرعي للبستشارات ابتداءن، كمن بٍ التعرؼ على نشأة كتطور الاستشارات 
ذلك بُ فصل  كىو ما جعل من الأت٫ية استعراض ؛بصورة عامة بُ ات١ملكة العربية السعودية

آف يتناكؿ ات١بحث الأكؿ: التأصيل الشرعي للبستشارات من القر  ،ت٘هيدم مستقل، عبر مبحثتُ
الكربٙ، كالسنة النبوية، كآثار السلف الصابّ، كيناقش ات١بحث الثاب٘: نشأة كتطور الاستشارات 

 بُ ات١ملكة العربية السعودية على ات١ستويتُ الرتٝي كغتَ الرتٝي 
 

 الدبحث الأوؿ
 التأصيل الشرعي للبستشارات

 تدهيد:
)القولية  النبوية ات١طهرة بالقرآف الكربٙ، كالسنة -الشورل  -ثبتت مشركعية الاستشارة 

كدعا الإسلبـ إبٔ الشورل، كحث على  ،عليها كعملهم بها كالعملية(، كإتٚاع الصحابة 
من احية بدأ ا ات١ىذ حوؿ آليات تنفيذ  الفقهاء اختلبؼفرغم الأخذ بها، كأعطاىا أت٫ية كبتَة؛ 

 لذا جاءت .(ُ)على ضركرة تٖىىقُّقها بتُ ات١سلمتُ متفقوفالاختيار أك الوجوب كالإلزاـ، لكنهم 
أت٫ية فقو الاستشارة كالتأصيل الشرعي ت٢ا، كىو ما يتم استعراضو خلبؿ ىذا ات١بحث على 

 النحو التابٕ: 

  بٙالتأصيل الشرعي للبستشارة من القرآف الكر  ات١طلب الأكؿ:
  التأصيل الشرعي للبستشارة من السنة النبويةات١طلب الثاب٘: 

                                                 

، دار ات١عرفةـ، َُٗٗ-ىػَُُْ، )ر( د] ، الشافعي أبو عبد الله محمد بن إدريس، طََُص، ٕج، الأـ انظر: (ُ)
ي، ػػػػػػاب٘ اتٟنفػػػػر بن مسعود الكاسػػأبو بك، علبء الدين ُِص، ٕج، بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع؛ [بتَكت

، الشورى في الكتاب والسنة وعند علماء الدسلمنٌ؛ [د)ـ(ـ، دار الكتب العلمية، ُٖٔٗ-ىػَُْٔ الثانية،] ط
ـ، مكتبة ُٖٔٗ-ىػُّٖٖ )ر(، د] ، ابن قدامة ات١قدسي، طْٔص، َُج، الدغني؛ ، مرجع سابقُُٓص

 [ القاىرةالقاىرة، 

http://islamstory.com/ar/pagination.php?type=articles&cat_id=11
http://islamstory.com/ar/pagination.php?type=articles&cat_id=11
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 ات١طلب الثالث: التأصيل الشرعي للبستشارة من آثار السلف الصابّ 
 

**** 
 

 :(ُ) الدطلب الأوؿ: التأصيل الشرعي للبستشارة من القرآف الكريم
 ان نصوصو ألفاظ جاء ذكر الشورل باتٝها كمشتقاتها بُ القرآف الكربٙ، كما تناكلت بعض

 :كمن ذلك ما يليكعبارات تؤدم إبٔ معتٌ الشورل، 
 

  (ِ) َّ لحلخ لج كم كل كخ كح كج قم قح فم ُّ  :الىػقػػػاؿ تع   ُ

 ىذه الآية بُ موضوع إرضاع الصبي، ككجوب التشاكر حوؿ فطامو 
فإنو يعتٍ بذلك: عن  ،َّكل كخ كح كجُّٱكأما قولو:: طبرم قاؿ ال

إذا أرادت الوالدة أف تفصل :  قتادةكقاؿ  ،تراض من كالدم ات١ولود كتشاكر منهما
 : ت٣اىد، كقاؿ كلدىا قبل اتٟولتُ، فكاف ذلك عن تراض منهما كتشاكر، فلب بأس بو

التشاكر فيما دكف اتٟولتُ، ليس ت٢ا أف تفطمو إلا أف يرضى، كليس لو أف يفطمو إلا أف 
 .(ّ)ترضى

قبل اتٟولتُ، كرأيا بُ ذلك مصلحة "فإف اتفق كالدا الطفٌل على فطامو  : كقاؿ ابن كثتَ
كمن ىنا تتضح أت٫ية   (ْ)لو كتشاكرا بُ ذلك كأتٚعا عليو فلب جناح عليهما بُ ذلك"

                                                 

، أ د  ُِ، صفقو الاستشارة ، مرجع سابق؛ْْ، صالشورى في الكتاب والسنة وعند علماء الدسلمنٌانظر:  (ُ)
 فقو الشورى: دراسة  صيلية؛ ـ، مكتبة الرشد، الرياض[ََِٔ-ىػُِْٕ]الثانية،  ، طاصر بن سليماف العمر

 ، مرجع سابق  ِٗ، صنقدية
 ( ِّّ البقرة، الآية: سورة) (ِ)
ـ، َََِ-ىػَُِْ]الأكبٔ،  ، ط، محمد بن جرير الطبرمٖٔ-ٕٔ، صٓ، جاف في  ويل القرآفجامع البي انظر: (ّ)

 مؤسسة الرسالة، د)ـ([ 
]الأكبٔ،  ط محمد حستُ وس الدين، ، تٖقيق:إتٝاعيل بن عمر بن كثتَ، َْٖ، صُ، جتفسنً القرآف العظيم (ْ)

 ىػ، دار الكتب العلمية، بتَكت[ ُُْٗ
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بالمجتمع بأكملو، كما كاف  ان التشاكر بُ كافة الأمور ما عظم شأنو كما قلٌ، ما كاف متعلق
 بأفراد منو، كذلك لتحقيق ات١صلحة  ان متعلق

 

 يج هي هى هم هج ني نمنى نخ نح  نج مي مى ُّٱٱٱ:قػػػػاؿ تعػػالى  ِ
 ئر ّٰ  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى  يخيم يح

  (ُ)َّ بز بر ئي ئى ئن ئزئم

كبٓ ت٬عل اللََّّ ، ٍََّّّ ٌّ ىٰ ُّٱ: قاؿ اللََّّ تعابٔ لنبيو " : عيقاؿ الشَّاف
أنفسهم، كأف يستٌن بها  استطابةأمران، إت٪ا فرض عليهم طاعتو، كلكن بُ ات١شاكرة  ت٢م معو 

كالاستدلاؿ بأف يأبٌ من بعض ات١شاكىريًن بات٠تَ ، لرسوؿ اللََّّ من ليس لو على الناس ما 
  (ِ)"أشبو ىذا قد غاب عن ات١ستشتَ، كما

 بان يإليهم كتطي أم أمر اتٟرب كغتَه توددان : "شاكرىم بُ الأمر:  كقاؿ القاتٝي
ير ت١بدأ كبُ ىذه الآية تقر   (ّ)"لسنة ات١شاكرة بُ الأمة ذرائهم كت٘هيدان  لنفوسهم كاستظهاران 

 الشورل بُ اتٟكم، كتأكيد كجوبها، كدعوة إبٔ الاستمساؾ بها كإشاعتها بُ الناس 
 

 يز ير ىٰ ني نى نن نم نز نر ممُّٱ :الىػقػػػاؿ تع  ّ
  (ْ) َّين يم

  (ٓ)"يعجلوفيتشاكركف فيما يبدكا ت٢ىيمٍ كىلاى  َّنىنيىُّٰ" :قاؿ البغوم 
                                                 

 ( ُٗٓ ية:آؿ عمراف، الآ سورة) (ُ)
]الأكبٔ،  ط ،د  أتٛد بن مصطفى الفرَّاف الشافعي، تٖقيق: محمد بن إدريس، ّْٗ، صُ، جتفسنً الإماـ الشافعي (ِ)

 ـ، دار التدمرية، ات١ملكة العربية السعودية[ ََِٔ-ىػُِْٕ
]الأكبٔ،  ط ود،محمد باسل عيوف الس القاتٝي، تٖقيق:محمد تٚاؿ الدين بن محمد ، ْْٕ، صِ، جلزاسن التأويل (ّ)

 ىػ، دار الكتب العلمية، بتَكت[ ُُْٖ
 ( ّٖ الشورل، الآية: سورة) (ْ)
 دم،ػػػػػػػػعبد الرزاؽ ات١ه وم، تٖقيق:ػػالبغ اتٟستُ بن مسعود بن محمد، َُٓ، صْ، جمعالم التنزيل في تفسنً القرآف (ٓ)

 ، بتَكت[ دار إحياء التًاث العربيىػ، َُِْ]الأكبٔ،  ط



   اىفصو اىرَٖٞذٛ/ اىَثحث الأٗه: اىرأصٞو اىششػٜ ىلاعرشاساخ   

   

  31  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

أرادكا أمران تشاكركا إليهم إذا  : " كاف الأنصار قبل قدكـ النبٌي كقاؿ القرطبي 
  (ُ)"تعابٔ بو فيو بٍَّ عمًلوا عليو، فمدحهم الله

يدؿُّ ذلك على جلبلة موقع بُ تفستَ الآية: " اتٞصاص كما قاؿ أبو بكر 
  (ِ)ات١شورة لذكره ت٢ا مع الإتٯاف، كإقامة الصلبة، كيدؿُّ على أاَّ مأموركف بها"

  الناجحة قيادةيؤكد أف الشورل تٝة ت٦يزة للما كىذا 
 

 ثر تي تى تن تم تز تر بي بى ُّٱ :الىػػاؿ تعػقػػػ  ْ

 كى كم كل كا قىقي في فى ثي ثى ثن ثم ثز
  (ّ)  َّكيلم

الشورل مطلوب إذا استحكم النزاع بتُ الزكجتُ؛ أمر أف  بُ سياقها إبٔ تشتَ الآية
و، فذكر أبو بكر اتٞصاص فاتٟكماف يتشاكراف فيما يكوف الأصلح بتُ الزكجتُ كتٯضيان

 :ا إبٔ من أىلو كحكمان من أىلها ليتوليا النظر فيما بينهما كيريدَّ  كمان ح" بُ تفستَ الآية
 .(ْ)اتٟاكم ما يقفاف عليو من أمرت٫ا"

 

 تم تخ تح بهتج بم بخ بح بج ئه ئم ئخُّٱٱٱ:قػػػاؿ تعػالى  ٓ
 صخ صح سم سخ سح سج خم  خج حم حج جم جح ثم ته
  (ٓ)َّصم

                                                 

]الثانية،  ط أتٛد البردكب٘ كإبراىيم أطفيش، القرطبي، تٖقيق: محمد بن أتٛد، ّٔ، صُٔ، جلأحكاـ القرآفالجامع  (ُ)
 ، القاىرة[ دار الكتب ات١صرية ـ،ُْٔٗ -ىػ ُّْٖ

 اىتُ،ػػػػلبـ محمد علي شػػػػػعبد الس ، تٖقيق:اصػػػػأتٛد بن علي أبو بكر الرازم اتٞص، َُٓ، صّ، جأحكاـ القرآف (ِ)
 ، بتَكت[ دار الكتب العلمية ـ،ُْٗٗ -ىػ ُُْٓكبٔ، ]الأ

 ( ّٓ النساء، الآية: سورة) (ّ)
 مرجع سابق ، ِّٗ، صِ، جأحكاـ القرآف (ْ)
 ( ٓٗ ات١ائدة، الآية: سورة) (ٓ)
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أم: ت٭كم باتٞزاء رجلبف  َّسم سخ سح سج خمُّ" :قاؿ البغوم 
كمن  ،(ُ)"قيهتُ ينظراف إبٔ أشبو الأشياء من النعم فيحكماف بوعدلاف، كينبغي أف يكوا ف

 ذلك يتبتُ دخوؿ الشورل بُ اتٟكم بُ جزاء الصيد كلو كاف عناقان 
 

 ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي ُّٱٱ:الىػقػػػاؿ تع  ٔ
 لي لى لم كي كى كم كل كا قي فيقى فى ثي
  (ِ)َّمم ما

ٱٱكا قيُّٱ"قاؿ فرعوف للملؤ:  :قاؿ الطبرم  مركف يقوؿ: فأم شيء تأ ،َّٱ
  (ّ)"أف نفعل بُ أمره؟ بأم شيء تشتَكف فيو؟

فلما تشاكركا بُ شأنو، كائتمركا فيو اتفق رأيهم على ما حكاه " : كقاؿ ابن كثتَ
          ، (ْ)"َّما لي لى لم كي كى كمٱُّعنهم بُ قولو تعابٔ:  الله 

  كذلك  رفت أت٫يتها بُ الأمم السابقةكمن ىنا يتضح أف الشورل عي 
 

 نز ممنر ما لي لى لم كي كى كم كل كاُّٱٱ:الىػقػػػاؿ تع  ٕ
  (ٓ)َّيز ير ىٰ ني نننى  نم

: "تشاكركا فيو ليلة كىم تٔكة، فقاؿ بعضهم: إذا أصبح فأكثقوه ة كمقسم قاؿ قتاد
   (ٔ)بالوثاؽ، كقاؿ بعضهم: بل اقتلوه، كقاؿ بعضهم: بل أخرجوه"

، حتُ تشاكر ات١شركوف بُ دار الندكة فيما يصنعوف بالنبي " :كقاؿ السعدم 
                                                 

 مرجع سابق ، ْٖ، صِ، جمعالم التنزيل في تفسنً القرآف (ُ)
 ( ُُُ-َُٗ :تالأعراؼ، الآيا سورة) (ِ)
 ، مرجع سابق َِ، ص ُّ، جفي  ويل القرآف جامع البياف (ّ)
 مرجع سابق ، َْٗ، صّ، جتفسنً القرآف العظيم (ْ)
 ( َّ الأنفاؿ، الآية: سورة) (ٓ)
 ، مرجع سابق ْٓٗ، ص ُّ، ججامع البياف في  ويل القرآف (ٔ)
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  (ُ)"كإما أف تٮرجوه كت٬لوه من ديارىم، كإما أف يقتلوه، أف يثبتوه عندىم باتٟبس كيوثقوه إما
فالشورل كما تستخدـ بُ ات٠تَ، تستخدـ بُ الشر، كىو ما قرره القرآف الكربٙ بُ 

  خوة يوسف إالآية السابقة كالآيات اللبحقة بُ قصة 
 

 قى في فى ثىثي ثن ثم ثز ثرُّٱٱ: قولو تعالى عن إخوة يوسف  ٖ
 نز نر مم ما لي  لى لم كي كى كم كل كا قي
 ئخ ئح ئج يي يى ين يم يزنيىٰير نى نن نم
  (ِ) َّته تم  تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه  ئم

 هج ني نىُّٱبُ نهاية السورة  ككذلك بُ قصة السرقة التي ذكرىا الله 

 ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هىهي هم

 بي بى بن بم بز بر  ئي ئى ئمئن ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ

  (ّ)َّثز ثر تي تى تمتن تز تر

 ثرُّٱ" :خوتوإمع  مطلع قصة يوسف  بُ تفستَ ذكر أبو بكر اتٞصاص 
انيوا تفاكضوا فيما بينهم ك أظهركا اتٟسد الذم   َّفي فى ثىثي ثن ثم ثز كى

 كذلك بتشػاكرىم بُ كيفية التخلص من يوسف ،(ْ)"ييضمركنو لقيرب منزلتو عند أبيهم دكنهم
   

: َّهىهي هم هج ني نى ُّٱ: "بُ قولو كقاؿ سفياف الثورم 
                                                 

عبد الرتٛن بن معلب  ق:السعدم، تٖقي عبد الرتٛن بن اصر، ُّٗ، صتيسنً الكريم الرحمن في تفسنً كلبـ الدناف (ُ)
 ، د)ـ([ مؤسسة الرسالة ـ، َََِ-ىػ َُِْ]الأكبٔ، ط اللوت٭ق،

 ( َُ-ٖ :تيوسف، الآيا سورة) (ِ)
 ( َٖ يوسف، الآية: سورة) (ّ)
 مرجع سابق ، ِّٗ، صِ، جأحكاـ القرآف (ْ)
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  (ُ)"بوسوسة تشاكركا تشاكران 
 

 بمبه بخ بح بج ئه ئخئم ئح ئج يي ُّٱ:الىػػػاؿ تعقػ  ٗ
 سح سج خم خج حم حج جم ثمجح ته تم تخ تح تج

 ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ
  (ِ)َّ فح فج غم  غج عم عج

اىا معن تناكلت الآية الشورل بُ قصة أصحاب الكهف، كقد كضٌح ابن عاشور 
ٱبقولو كتٝيًٌيت ىذه المحاكرة ، َّٱئح ُّف تٞملة ابىي َّٱبح بج ئه ُّ كتٚلة: "ٱ

كىذا أحد  ،(ّ)تٖقيق ات١دة"إًبٔى  للوصوؿتىطىلُّبً كيلوٌ رىأٍمى الٍآخىرً  ره عنلأنها تٖاك  تساؤلان 
 أىداؼ الشورل: التوصل لرأم صحيح مناسب 

 

 نج مىمي مم مخ مح مج لي لى لم لخُّٱ:الىػقػػػاؿ تع  َُ
  (ْ) َّ نيهج نى نم نخ نح

ٱنح نج ميُّٱ" :قاؿ الطبرم  على أمر ت٬مع تٚيعهم من حرب يقوؿ:  َّٱ
ٱنم نخ ُّٱك تشاكر بُ أمر نزؿ حضرت، أك صلبة اجتمع ت٢ا، أ يقوؿ: بٓ ينصرفوا  َّٱ

  (ٓ)" عما اجتمعوا لو من الأمر، حتى يستأذنوا رسوؿ الله

أك  من صلبة تٚعة،  سوؿالرَّ  مع معا بُ أىمٍرو جىاكانو إًذىا  " : كقاؿ ابن كثتَ
و كاتٟالة عنأك اجتماع بُ مشورة كت٨و ذلك، أمرىم الله تعابٔ أف لا يتفرقوا أك تٚاعة،  عيد،

                                                 

، الكتب العلمية دار ـ، ُّٖٗ-ىػ َُّْ]الأكبٔ، الثورم، ط سفياف بن سعيد، ُْٓ، صُ، جتفسنً الثوري (ُ)
 بتَكت[ 

 ( ُٗ الكهف، الآية: سورة) (ِ)
 ، تونس[ الدار التونسية للنشر ـ، ُْٖٗ)ر(،  ]د عاشور، ط محمد الطاىر بن، ِْٖ، صُٓ، جالتحرير والتنوير (ّ)
 ( ِٔ النور، الآية: سورة) (ْ)
 ، مرجع سابق ِِٖ، ص ُٗ، ججامع البياف في  ويل القرآف (ٓ)
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  (ُ)"كمشاكرتو استةذانو بعد إلا ىذه
 

  (ِ) َّصخ صح سم سخ حمخجخمسجسح حج جم جحُّٱٱ:الىػقػػػاؿ تع  ُُ

 حج جمُّ قالت ملكة سبأ لأشراؼ قومها:" :قاؿ الطبرم 
تقوؿ: أشتَكا عليٌ بُ أمرم الذم قد حضرب٘ من أمر صاحب ىذا  َّحمخجخم

 َّصخ صح سم سخ سجسحُّٱ، الكتاب الذم ألقي إبٌٕ، فجعلت ات١شورة فتيا
  (ّ)"بُ ذلك حتى تشهدكف، فأشاكركم فيو قوؿ: ما كنت قاضية أمران ت

 

 

**** 
                                                 

 مرجع سابق ، ُٖ، صٔ، جالعظيم تفسنً القرآف (ُ)
 ( ِّ النمل، الآية: سورة) (ِ)
 ، مرجع سابق ّْٓ، ص ُٗ، ججامع البياف في  ويل القرآف (ّ)



   اىفصو اىرَٖٞذٛ/ اىَثحث الأٗه: اىرأصٞو اىششػٜ ىلاعرشاساخ   

   

  36  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 :(ُ) السنة النبوية: التأصيل الشرعي للبستشارة من لثانيالدطلب ا
واء ما كاف منها ػػػس ،بً تناكؿ أدلة مشركعية الشورل بُ السنة النبوية القولية كالعملية

 الآبٌ:بصورة مباشرة كغتَ مباشرة، كذلك على النحو 
 

: قىاؿى النَّبيُّ   عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى   ُ ثىمً  قىاؿى هـ؟: » لًأىبي ات٢ٍىيػٍ ادً : « ىىلٍ لىكى خى ، قىاؿى : لاى قىاؿى
اى سىبٍيه » هي أىبيو ات٢ٍىيػٍثىمً  فىأيبٌى النَّبيُّ  ،«فىأٍتنًىا (ِ)فىإًذىا أىتاى ، فىأىتاى لًثه ،  بًرىأٍسىتًٍُ لىيٍسى مىعىهيمىا ثاى
، اخٍتػىرٍ بٕ، فػىقىاؿى النَّبيُّ «اخٍتػىرٍ مًنػٍهيمىا: »ؿى النَّبيُّ قىا : ياى رىسيوؿى اللًََّّ إًفَّ : »، قىاؿى

يػٍرنا(ّ)الٍميسٍتىشىارى ميؤٍت٘ىىنه  ا، فىإًبًٌ٘ رىأىيػٍتيوي ييصىلًٌي، كىاسٍتػىوٍصً بوًً خى ، فػىقىالىتً امٍرىأىتيوي: مىا «، خيذٍ ىىذى
: فػىهيوى عىتًيقه  اؿى فًيوً النَّبيُّ أىنٍتى ببًىالًدو مىا قى    (ٓ) (ْ)إًلاَّ أىفٍ تػيعٍتًقىوي، قىاؿى

كيتضح من اتٟديث عظم مسؤكلية ات١ستشار، كأت٫ية العناية تّانب الاستشارة حتُ 
، دينان  صفة ات١ستشار بُ الأحكاـ أف يكوف عات١ان : "ف بها، كقد قاؿ ابن عطية يالتكل

: ما كمل دين امرئ  قل، فقد قاؿ اتٟسن بن أبي اتٟسنكقل ما يكوف ذلك إلا بُ عا
                                                 

، مرجع ُِ، صفقو الاستشارة، مرجع سابق؛ ْْ، صالشورى في الكتاب والسنة وعند علماء الدسلمنٌانظر:  (ُ)
 جع سابق  ، مر ِٗ، صنقدية فقو الشورى: دراسة  صيليةسابق؛ 

، ُْٕص مادة الستُ مع ات٢مزة، ،النهاية في غريب الحديث والأثر) " النهب كأخذ الناس عبيدان كإماءن " أم ( السبي:ِ)
ىػ، دار ابن اتٞوزم، ات١ملكة َُّْ] ات٠امسة،  السعادات ات١بارؾ بن محمد اتٞزرم ابن الأثتَ، ط وت٣د الدين أب

 العربية السعودية[( 
مادة ات٢مزة مع ات١يم، ، النهاية في غريب الحديث والأثر) " الذم يثقوف إليو كيتخذكنو أمينان حافظان "( مؤت٘ن: أم ّ)

 ، مرجع سابق( ْٖص
 ( ُٗٓص مادة العتُ مع التاء،، الدرجع السابة) " حررتو فصار حران " ( عتيق: أمْ)
 ،ردػػػػػالأدب الدف) (ِٔٓ، رقم اتٟديث )ٗٗؤت٘ن، ص ػمستشار مػ( أخرجو الإماـ البخارم بُ الأدب ات١فرد، باب الٓ)

، مكتبة ات١عارؼ، ـُٖٗٗ-ىػُُْٗ، الأكبٔ] ط ،تٝتَ بن أمتُ الزىتَمتٖقيق:  البخارم، محمد بن إتٝاعيل
 البخارم، تٖقيق محمد بن إتٝاعيل، ُُّص  ، الأدب الدفردصحيح )  : صحيحقاؿ الشيخ الألباب٘ ، [(الرياض
  (د)ـ([دار الصديق،  ،ـُٕٗٗ-ىػُُْٖ، الرابعة] ط ،لباب٘: محمد اصر الدين الأكتعليق
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بُ ات١ستشتَ،  كادان  ت٣ربان  بٓ يكمل عقلو، كصفة ات١ستشار بُ أمور الدنيا أف يكوف عاقلبن 
  (ُ)"كالشورل بركة

: فػىتىكىلَّ  شىاكىرى حًتُى بػىلىغىوي إًقػٍبىاؿي أىبي سيفٍيىافى  أىفَّ رىسيوؿى اًلله » : عىنٍ أىنىسو   ِ مى ، قىاؿى
ىـ سىعٍدي بٍني عيبىادىةى ، فىأىعٍرىضى عىنٍوي، بٍيَّ تىكىلَّمى عيمىري أىبيو بىكٍرو   ، فىأىعٍرىضى عىنٍوي، فػىقىا
ا يضىهى اى تيريًدي ياى رىسيوؿى اًلله؟ كىالَّذًم نػىفٍسًي بيًىدًهً، لىوٍ أىمىرٍتػىنىا أىفٍ ت٩يً : إًياَّ الٍبىحٍرى  (ِ)، فػىقىاؿى

ىخىضٍنىاىىا، كى  : فػىنىدىبى رىسيوؿي اًلله لأى ادً لىفىعىلٍنىا، قىاؿى لىوٍ أىمىرٍتػىنىا أىفٍ نىضٍرًبى أىكٍبىادىىىا إًبٔى بػىرٍؾً الٍغًمى
 ،فىانٍطىلىقيوا حىتىَّ نػىزىليوا بىدٍرنا ،   (ّ)«   النَّاسى

، كذلك لأت٫ية استشارة بدرصحابو قبل غزكة لأ اتٟديث يوضح استشارة الرسوؿ 
 كقيل بُ شرح اتٟديث:ة بُ الأمور ات١شتًكة التي تٗص اتٞماعة أك الأمة، أىل الرأم كات٠بر 

لأنو بٓ يكن بايعهم على أف تٮرجوا معو  اختبار الأنصار  إت٪ا قصد  :قاؿ العلماء"
فلما عرض ات٠ركج لعتَ أبي  ،كإت٪ا بايعهم على أف تٯنعوه ت٦ن يقصده ،للقتاؿ كطلب العدك

افقوف على ذلك فأجابوه أحسن جواب بات١وافقة التامة بُ ىذه أراد أف يعلم أنهم يو  سفياف
  كفيو استشارة الأصحاب كأىل الرأم كات٠برة ؛(ْ)"ات١رة كغتَىا

 

ابىوي يػىوٍىـ أيحيدو بُ ال  شىاكىرى النَّبيُّ   ّ ٍمىتىوي ػأىصٍحى كىعىزىىـ  ميقىاًـ كىات٠يريكجً، فػىرىأىكٍا لىوي ات٠يريكجى، فػىلىمَّا لىبًسى لأى
: قىا ، كىقىاؿى

لٍ إلًىيٍهًمٍ بػىعٍدى العىزًٍـ ٍمىتىوي »ليوا: أىقًمٍ، فػىلىمٍ تٯىً بىغًي لنًىبيوٌ يػىلٍبىسي لأى فػىيىضىعيهىا حىتىَّ  (ٓ)لاى يػىنػٍ
                                                 

عبد السلبـ عبد الشابُ عطية، تٖقيق:  عبد اتٟق بن غالب بن، ّْٓ، صالمحرر الوجيز في تفسنً الكتاب العزيز (ُ)
 ، بتَكت[ دار الكتب العلمية ىػ، ُِِْ]الأكبٔ،  ط محمد،

، مرجع ِٖٗص مادة ات٠اء مع الواك، ،ية في غريب الحديث والأثرالنها) " ات١شي بُ ات١اء كتٖريكو"( ات٠وض: أم ِ)
 سابق( 

 ( ُٕٕٗ، رقم اتٟديث )ْٗٗ( أخرجو الإماـ مسلم بُ صحيحو، كتاب اتٞهاد، باب غزكة بدر، ص ّ)
دار  ىػ،ُِّٗ]الثانية،  ، طت٭تِ بن شرؼ النوكم، ُِْ، صُِ، جالدنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج (ْ)

 ، بتَكت[ لعربيإحياء التًاث ا
 مادة اللبـ مع ات٢مزة، ،النهاية في غريب الحديث والأثر) " أداتو الدرع، كقيل: السلبح، كلأمة اتٟرب:"( اللؤمة: أم ٓ)

 ، مرجع سابق(  ِّٖص ات٢مزة،
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عى ػػفىسىمً   عىائًشىةى  (ُ)فًيمىا رىمىى بًوً أىىٍلي الًإفٍكً  كىشىاكىرى عىلًيِّا، كىأيسىامىةى   «ت٭ىٍكيمى اللََّّي 
 حىتىَّ نػىزىؿى القيرٍآفي، فىجىلىدى الرَّامًتُى، كىبٓىٍ يػىلٍتىفًتٍ إًبٔى تػىنىازيعًهًمٍ، كىلىكًنٍ حىكىمى تٔىا أىمىرىهي  اػػمًنػٍهيمى 

 .(ٕ)   اللهي 
فإذا عزـ بٓ يرجع؛ كىو ما حدث بُ غزكة أحد عندما  ستشتَي كاف الرسوؿ ف

، فما ماؿ إبُ البقاء داخل ات١دينة أك ات٠ركج،   شاكر أصحابو بٔ كلبمهم بعد العزـ
كقاؿ: ليس ينبغي لو إذا عزـ على أمر أف ينصرؼ عنو لأنو نقض للتوكل الذم أمر الله بو 

فيما رمى بو أىل   بن زيد كأسامة علي بن أبي طالب، النبي شاكر كما عند العزتٯة،  
جلد ، فالكربٙ حتى نزؿ القرآف كلبمهما كبٓ يعمل بوفسمع    عائشةأـ ات١ؤمنتُ الإفك 

 من لذا اتٗذ السلف الصابّ بو؛ ، كلكن حكم تٔا أمره اللهاالرامتُ كبٓ يلتفت إبٔ تنازعهم
كسلوؾ مبدأ التيستَ مابٓ تٮالف ذلك  ،أىل العلم ذلك منهجان بُ استشارة  بعد النبي

  (ّ)الشرع
 

، عىنٍ سىابٓوً   ْ ، عىنٍ الزُّىٍرمًًٌ  أىفَّ النَّبيَّ   أىبيًوً  عىنٍ   عىنٍ عىبٍدً الرَّتٍٛىنً بٍنً إًسٍحىاؽى
ةً، فىذىكىريكا الٍبيوؽى فىكىرىًىوي مًنٍ أىجٍلً الٍيػىهيودً، بٍيَّ ذىكىريكا  (ْ)اسٍتىشىارى النَّاسى لًمىا ييهًمُّهيمٍ  إًبٔى الصَّلبى

لىةى رىجيله مً  اءى تلًٍكى اللَّيػٍ ، فىكىرىًىوي مًنٍ أىجٍلً النَّصىارىل، فىأيرمًى النًٌدى وي: ل نٍ الٍأىنٍصىارً يػيقىاؿي النَّاقيوسى
، فىأىمىرى رىسيوؿي  فىطىرىؽى الٍأىنٍصىارمًُّ رىسيوؿى اللًََّّ   عىبٍدي اللًََّّ بٍني زىيٍدو، كىعيمىري بٍني ات٠ىٍطَّابً  لىيٍلبن

، فىأىذَّفى  اللًََّّ  لان  .(ٓ)بًلبى
                                                 

 مادة ات٢مزة مع ،الدرجع السابة) " الإفك بُ الأصل: الكذب، كأراد بو ىا ىنا ما كيذب عليها ت٦ا ريميت بو"( الإفك: ُ)
 ( ُْص الفاء،

،    َّ َّ ىٰ ني نىُّٱ:أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو، كتاب الاعتصاـ، باب قوؿ الله تعابٔ (ِ)
  ُّٔص

دار إحياء  ،)ر ت( ]د ، طت٤مود بن أتٛد الغيتابى، ٕٗ، صِٓ، جعمدة القاري شرح صحيح البخاريانظر:  (ّ)
 ، بتَكت[ التًاث العربي

دي على ػػػػة السنػػػػػػػػحاشي) " كقعو بُ ات٢مٌ: أم ت١ا يوقعهم بُ التعب كالشدةأو، إذا ت٫و الأمر، كأت٫" :( يهمهم: يقاؿْ)
 ، بتَكت[(  دار اتٞيل ،)ر ت( ]د ، طدمػػػػػػنور الدين السن، ُِْص، ُج، وػػػػسنن ابن ماج

 الشيخ الألباب٘ قاؿ(؛ َٕٕ، رقم اتٟديث )ُِٗٓ، كتاب الصلبة، باب بدء الأذاف، صبُ سننو أخرجو ابن ماجو (ٓ)
انظر:   : حسن (ات١وسوعة اتٟديثية،الدرر السنية ، http://www.dorar.net)  
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فيما يزيد   على استشارة أصحابو كيظهر من سياؽ اتٟديث حرص النبي 
شرع الأذاف، م كإقبات٢م على الصلبة كالاىتماـ بشأف ات١سارعة إليها، كذلك قبل أف يي ت٫ته

كباستقراء النص ييتوصل إبٔ أف ات١ستشتَ إذا رأل أف رأم ات١ستشار تٮالف الشرع لا يأخذ 
 بو 

 

أف ت٭لوا  بُ صلح اتٟديبية عندما أمر الصحابة  أـ سلمة  استشارة الرسوؿ   ٓ
،  دىخىلى عىلىى أيًـٌ سىلىمىةى     » فما قاـ منهم رجل كاحد؛ ففي الركاية:باتٟلق بعد النحر، 

بُّ ذىلًكى  فىذىكىرى ت٢ىىا مىا لىقًيى مًنى النَّاسً، فػىقىالىتٍ أيّـُ سىلىمىةى  ، أىتٖيً اخٍريجٍ بٍيَّ لاى  ؟: ياى نىبيَّ اللًََّّ
ا مًنػٍهيمٍ كىلًمىةن، حىتىَّ تػىنٍحىرى بيدٍنى  لًٌمٍ أىحىدن لًٌمٍ تيكى ، فىخىرىجى فػىلىمٍ ييكى القًىكى فػىيىحٍلًقىكى ، كىتىدٍعيوى حى كى

ا مًنػٍهيمٍ حىتىَّ فػىعىلى ذىلًكى  القًىوي فىحىلىقىوي، فػىلىمَّا رىأىكٍا ذىلًكى قىامي  :أىحىدن وا، ػػػػػػػت٨ىىرى بيدٍنىوي، كىدىعىا حى
 .(ُ)«   ريكاػػػى فػىنىح

بُ ذلك الشأف العظيم،  أـ سلمة  تٔشورة أـ ات١ؤمنتُ كيتبتُ من أخذ الرسوؿ 
أنو لا فرؽ بتُ الرجل كات١رأة بُ جانب الاستشارة إذا كاف الرأم صوابان، كتٮدـ ات١صلحة 

 العامة 
 
 

**** 
                                                 

، رقم اتٟديث ُِٕأخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو، كتاب الشركط، باب الشركط بُ اتٞهاد كات١صاتٟة   ، ص (ُ)
(ُِّٕ ،ِِّٕ ) 
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 :(ُ) الدطلب الثالث: التأصيل الشرعي للبستشارة من آثار السلف الصالح
 اب كالسنة، كاتضحالشورل منهجان؛ اتباعان ت١ا جاء بُ الكت  استخدـ السلف الصابّ

 آثارىم، كات١تمثل أت٫ها بُ التابٕ:ذلك من 
 

انىتً الأىئًمَّ   ُ ةً ليًىأٍخيذيكا ػيىسٍتىشًتَيكفى الأيمىنىاءى مًنٍ أىىٍلً العًلٍمً بُ الأيميورً ال ةي بػىعٍدى النَّبيًٌ كى ميبىاحى
اءن بًالنَّبيًٌ بأىًسٍهىلًهىا، فىإًذىا كىضىحى الكًتىابي أىكً السُّنَّةي بٓىٍ يػىتػىعىدَّ   رىأىل أىبيو بىكٍرو ف ؛كٍهي إًبٔى غىتٍَهًً، اقٍتًدى

  قًتىاؿى مىنٍ مىنىعى الزَّكىاةى، فػىقىاؿى عيمىري  ًََّّكىيٍفى تػيقىاتًلي النَّاسى كىقىدٍ قىاؿى رىسيوؿي الل : :
فىإًذىا قىاليوا: لاى إلًىوى إًلاَّ اللََّّي عىصىميوا مًتًٌٍ  أيمًرٍتي أىفٍ أيقىاتًلى النَّاسى حىتىَّ يػىقيوليوا لاى إلًىوى إًلاَّ اللََّّي،»

يقىاتلًىنَّ مىنٍ فػىرَّؽى فػىقىاؿى أىبيو بىكٍرو  ؟«دًمىاءىىيمٍ كىأىمٍوىات٢ىيمٍ إًلاَّ تًْىقًٌهىا كىحًسىابػيهيمٍ عىلىى اللًََّّ  : كىاللًََّّ لأى
بػىعىوي بػىعٍ »، بػىتٍُى مىا تٚىىعى رىسيوؿي اللًََّّ  إًبٔى مىشيورىةو   فػىلىمٍ يػىلٍتىفًتٍ أىبيو بىكٍرو   دي عيمىري بٍيَّ تاى

اةً كىأىرىاديكا تػىبٍدًيلى الدًٌينً  إًذٍ كىافى عًنٍدىهي حيكٍمي رىسيوؿً اللًََّّ  بُ الَّذًينى فػىرَّقيوا بػىتٍُى الصَّلبىةً كىالزَّكى
امًوً   كىكىافى القيرَّاءي أىصٍحىابى مىشيورىةً عيمىرى  ،«تػيليوهي مىنٍ بىدَّؿى دًينىوي فىاقػٍ : »كىقىاؿى النَّبيُّ  ،«كىأىحٍكى
   ًََّّكىكىافى كىقَّافنا عًنٍدى كًتىابً الل ، انيوا أىكٍ شيبَّاان   (ِ)كيهيولان كى

كمن ىنا يتبتُ أف الاستشارة لابد أف تيبتٌ على أسس سليمة كصحيحة، خاصة إذا  
بُ سبيل الله تعابٔ ييعد أحد الوسائل كانت تتعلق باتٞانب الشرعي كالدعوم؛ إذ اتٞهاد 

 كمن تبعهم بإحساف  من ات٠لفاء الراشدين الدعوية  كقد عتٍ السلف الصابّ 
 تّانب انتقاء من يتم استشارتهم كاشتًاط أف يكوف منهجهم الكتاب كالسنة 

 

تػىتًٍُ ت٨ىٍوى أيبٌى بًرىجيلو قىدٍ شىرًبى ات٠ىٍ  أىفَّ النَّبيَّ »:  عىنٍ أىنىسً بٍنً مىالًكو   ِ هي تًّىريًدى ، فىجىلىدى مٍرى
: «الٍأىرٍبىعًتُى  ، فػىقىاؿى     فػىلىمَّا كىافى عيمىري  كىفػىعىلىوي أىبيو بىكٍرو "، قىاؿى اسٍتىشىارى النَّاسى

                                                 

، مرجع ُِ، صفقو الاستشارة ، مرجع سابق؛ْْص ،الشورى في الكتاب والسنة وعند علماء الدسلمنٌانظر:  (ُ)
 ، مرجع سابق  ِٗ، صنقدية فقو الشورى: دراسة  صيليةسابق؛ 

،    َّ َّ ىٰ ني نىُّٱٱ:أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو، كتاب الاعتصاـ، باب قوؿ الله تعابٔ (ِ)
   ُّٔص
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: " فىأىمىرى بوًً عيمىري  عىبٍديالرَّتٍٛىنً بٍني عىوٍؼو    (ُ)" : أىخىفُّ اتٍٟيديكدً تٙىىانيوفى، قىاؿى

يرجع إليو، كإت٪ا كاف مقصوده  بٓ ت٭د بُ ذلك حدان  ك أف رسوؿ الله كبياف ذل"
 ع الناس بُ شرب ات٠مر رأل عمربأنو جلد ت٨و الأربعتُ، فلما تتا التأديب كالردع، فاتفق

  ٓالزيادة بُ الردع، كأصل الردع مسنوف، فكذلك فرعو، بٍ إت٪ا أطلقو بعدد مشركع كب
ثقة: عبد الرتٛن   عمرالاستشارة ىنا، فاستشار  لذا جازت ؛(ِ)"يقف برأيو على عدد

 أحد العشرة ات١بشرين باتٞنة  ؛بن عوؼ 
 

: ، كىذىكىرى أىباى بىكٍرو خىطىبى يػىوٍىـ تٚييعىةو، فىذىكىرى نىبيَّ اًلله  بن ات٠طابى  فَّ عيمىرأى   ّ ، كىقىاؿى
، كىلا أيرىاهي إًلاَّ تًٟيضيورً أىجىلًي، كىإًفَّ أىقػٍوىامنا يأىٍميريكب٘ أىفٍ إًبًٌ٘ قىدٍ رىأىيٍتي كىأىفَّ دًيكنا قىدٍ نػىقىرىب٘ نػىقٍرىتػىتًٍُ 

، كىإًفَّ اللهى بٓىٍ يىكينٍ ليًيضًيعى دًينىوي، كىلا خًلبفػىتىوي، كىالَّذًم بػىعىثى بًوً نىبًيَّوي  ، فىإًفٍ عىجًلى بي أىسٍتىخٍلًفى
ى رىسيوؿي اًلله أىمٍره فىات٠ًٍلبفىةي شيورىل بػىتٍُى ىىؤيلاءً السًٌ    (ّ)   كىىيوى عىنػٍهيمٍ رىاضو  تَّةً الَّذًينى تػيويبًٌُ

آخر  على تطبيق مبدأ الشورل طيلة فتًة خلبفتو إبٔ ان حريص فلقد كاف عمر 
بل فتح المجاؿ للبستشارة بُ أمر ات٠لبفة بصورة  ،بعينو حياتو، فلم يستخلف بعده أحدان 

عتٌ شورل "تٔ :فات٠لبفة شورل بتُ ىؤلاء الستةفقاؿ: منضبطة، بتحديد أىل الرأم كات١شورة 
عثماف كعلي كطلحة كزبتَ كسعد بن  :يتشاكركف فيو كيتفقوف على كاحد من ىؤلاء الستة

معهم كإف كاف من   كبٓ يدخل سعيد بن زيد، أبي كقاص كعبد الرتٛن بن عوؼ 
   (ْ)" عبد الله العشرة لأنو من أقاربو فتورع عن إدخالو كما تورع عن إدخاؿ ابنو

                                                 

 ( َُٕٔ، رقم اتٟديث )َٖٗ( أخرجو الإماـ مسلم بُ صحيحو، كتاب اتٟدكد، باب حد ات٠مر، ص ُ)
 علي حستُ البواب،تٖقيق:  عبد الرتٛن بن علي اتٞوزم،، ُٓٔ، صُ، جكشف الدشكل من حديث الصحيحنٌ  (ِ)

 ، الرياض[ دار الوطن ،)ر ت( ]د ط
، ٕٓٔ ، ص  ( أخرجو الإماـ مسلم بُ صحيحو، كتاب ات١ساجد كمواضع الصلبة، باب نهي من أكل ثومان أك بصلبن ّ)

 ( ٕٔٓث )رقم اتٟدي
 مرجع سابق ، ِٓ، صٓ، جالدنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج (ْ)
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يكتب لعمالو يأمرىم بالتشاكر، كيتمثل ت٢م بُ كتبػػػػػػػػو بقوؿ  كاف عمر بن ات٠طاب   ْ
 الشاعر:

 (ُ)افِ ػػػػػػػػػػػػػػػػرَا عَلَيَّ بِالَّذِي تػَرَيَ ػػػػػػػػػػأَشِي                خَلِيلَيَّ ليَْسَ الرَّأْيُ في صَدْرِ وَاحِدٍ 

كإت٬اد سبل إصلبح المجتمع  ،على رعيتو ككلاتو كذلك يؤكد حرص عمر 
الإسلبمي، كتٖقيق العدالة، كالمحبة بتُ الراعي كالرعية، بإلزاـ من كلاه الله عليهم على تطبيق 

 مبدأ الشورل، كاعتبار ذلك حاجة كضركرة لاتٗاذ القرار 

 

من قريش،  ما نزلت بي قط عظيمة فأبرمتها حتى أشاكر عشرة":  قاؿ عمرك بن العاص  ٓ  ٓ
، كىو ما (ِ)"فإف أصبت كاف اتٟظ بٕ دكنهم، كإف أخطأت بٓ أرجع على نفسي بلبئمة

أصاب رأيهم أـ أخطأ؛ فتكوف ات١سؤكلية  سواءيكشف فائدة استشارة أكبٕ الألباب كالرشاد، 
 تٚاعية، لا فردية 

 

:  عىنً اتٟىٍسىنً   ٔ : كىاللًََّّ مىا اسٍتىشىارى قػىوٍهـ قىطُّ إًلاَّ ىي "قىاؿى ديكا لًأىفٍضىلً مىا تًْىضٍرىتًهًمٍ، بٍيَّ تىلبى
كتٖقيق النجاح بُ  ،ت٦ا يثبت أف عائد الاستشارة ات٢داية .(ْ)"(ّ)َّ ىٰ ني نىُّ

  ت٥تلف جوانب اتٟياة الدينية كالدنيوية، كعدـ ات٠سارة بإذف الله 
 

ذًهً القىسىامىةً اسٍتىشىارى النَّاسى يػىوٍمنا، قى   أىفَّ عيمىرى بٍنى عىبٍدً العىزيًزً   ٕ : مىا تػىقيوليوفى بُ ىى ؟ (ٓ)اؿى
                                                 

 مرجع سابق ، َُٓ، صْ، جالتحرير والتنوير (ُ)
 ،الرابعة] ط تٖقيق: شعيب الأرنؤكط، كعمر القيَّاـ، ،ات١قدسي محمد بن مفلح، ّْٕ، صُ، جالآداب الشرعية (ِ)

 [ بتَكت، ـ، مؤسسة الرسالةََُِ-ىػُُّْ
 ( ّٖ رل، الآية:)الشو  (ّ)
(؛ قاؿ الشيخ ِٖٓ، رقم اتٟديث )ََُ، ص ُ( أخرجو الإماـ البخارم بُ الأدب ات١فرد، باب ات١شورة، جْ)

 مرجع سابق( ،ُُْص  ، الأدب الدفردصحيح )  الإسناد : صحيحالألباب٘
كاتٟمالة؛ لأنها تىلزـ أىل ات١وضع  أقسم ييقسًم قسمان كقسامةن: إذا حلف  كقد جاءت على بناء الغرامة": من القىسىامىةً ( ٓ)

 ، مرجع سابق( ِٕٓصمادة القاؼ مع الستُ، ، النهاية في غريب الحديث والأثر) " الذم يوجد فيو القتيل
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   ُ)"، كىقىضىتٍ بًهىا ات٠يلىفىاءي قػىبػٍلىكى حىقّّ قىضىى بًهىا رىسيوؿي اللًََّّ "فػىقىاليوا: 
لذا لا تكاد تٕد شخصية كاف ت٢ا أثر على مرٌ العصور، إلا تٕد بُ ستَتها عدـ التفرد 

 يط بها بالرأم، كتطبيق مبدأ الاستشارة مع كل من ت٭
 

عرفًٌو مطالب كجوه ما حزبو من الأمور ، فإف الله كاف يي فأما النبي " :قاؿ الطبرم   ٖ
فإنهم إذا تشاكركا مستنتُ بفعلو بُ ذلك على كأما أمتو،  ،أك إت٢امو إياه صوابى ذلك ،بوحيو

تصادؽ كتآخ للحق، كإرادة تٚيعهم للصواب، من غتَ ميل إبٔ ات٢ول، كلا حيد عن ىدل، 
بالسنة،  ان فات١شورة السليمة ات١وفقة تستلزـ رأيان سديدان مستمسك ،(ِ)" مسددىم كموفقهمفالله

 كإرادة اتٟق، كالبعد عن الضلبؿ كمتابعة ات٢ول  
 

لا يدع ات١شورة إذا   –  الإماـ أتٛد بن حنبل - كاف أبو عبدالله" : قاؿ ات١ركذم  ٗ
أك أشار  إذا أشار عليو من يثق بوككاف  كاف بُ أمرو حتى إف كاف ليشاكر من ىو دكنو،

ككاف إذا شاكره الرجل  من أىل النُّسك من غتَ أف يشاكره قىبًلى مشورتو، لا يتهمو عليو من
، ؛ (ّ)"كظاىر ىذا أنو ييشاكر بُ كل ما يىهمُّ بو اجتهد لو رأيو، كأشار عليو تٔا يرل من صلبحو

وؿ اتٟق أيان كاف مقدًٌمها، كعدـ فمن أىم مقومات الاستشارة ات١وفقة: التواضع، كقب لذا
ىذا بالنسبة للمستشتَ، أما  ،الاستهانة تّانب الاستشارة بُ كل أمر ذم باؿ ييقبل عليو

 ات١ستشار فيلزمو الصدؽ كالأمانة بُ بذؿ رأيو، كاستفراغ اتٞهد للنصح ت١ن طلب مشورتو 
 

أمره، علم أف امتناع كمن فوائد ات١شاكرة أف ات١شاكر إذا بٓ ينجح : " مقاؿ ابن اتٞوز  .01
النجاح ت٤ض قدر، فلم يلم نفسو، كمنها أنو قد يعزـ على أمر، فيبتُ لو الصواب بُ قوؿ 

  (ْ)"غتَه، فيعلم عجز نفسو عن الإحاطة بفنوف ات١صابّ

                                                 

 ( ُّْٗ، رقم اتٟديث )ّْْأخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو، كتاب ات١غازم، باب قصة عكل كعرينة، ص (ُ)
 ، مرجع سابق ّْٓ، ص ٕج، جامع البياف في  ويل القرآف  (ِ)
 مرجع سابق ، ِّّ، صُ، جالآداب الشرعية والدنح الدرعية (ّ)
]الأكبٔ،  ط عبد الرزاؽ ات١هدم،اتٞوزم، تٖقيق:  عبد الرتٛن بن علي، َّْ، صزاد الدسنً في علم التفسنً (ْ)

 ، بتَكت[ دار الكتاب العربي ىػ،ُِِْ
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بعيدة عن  ،: متوكلة على الله مع الأخذ بالأسبابمتوازنة فالاستشارة تبتٍ شخصية
 البعضآفتاف يشتكي  ، كت٫البمة، مع عدـ الكبر كالغركرتٖميل النفس ما لا تٖتمل من ات١

 ا من الوقوع بُ إحدات٫
 

كت٦ا سبق عرضو يتضح أف الاستشارة مبدأ إسلبمي عظيم أصيل، يدخل بُ كل أمر 
 ت٭تاج إبٔ الرأم كاتٗاذ القرار قلٌ أك كبر شأنو 
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 الدبحث الثاني

 السعوديةنشأة وتطور الاستشارات في الدملكة العربية 

 

 تدهيد:
تٔوجب كوف ات١ملكة العربية السعودية دكلة عربية إسلبمية، دستورىا كتاب الله كسنة 

، كتٖقيق الأمن كالعدالة كالرفاىية كالرخاء لكل ، ىدفها الأكؿ إقامة حكم الله رسولو 
ت١ادية؛ مواطن كمقيم، فقد كاف من شأنها أف تسعى لتسختَ كافة ات١وارد كات١هارات البشرية كا

لتصبح دكلة متطورة تراعي بُ بيةتها ات٢يكلية كالتنظيمية أف تكوف كفق أحدث ما كصلت إليو 
النظم الإدارية كالسياسية كالاجتماعية؛ لذا كانت من أكلويات سياساتها تطبيق الشورل بُ 

يل ت٥تلف أنظمتها، كتشجيع كافة ات١ؤسسات التي تٖت منظومتها على اعتماد ذلك ات١بدأ، كتفع
، سواء  جانب الاستشارات تٔا يراعي ات١صلحة العامة، كمتطلبات التنمية كالسياسة العليا للدكلة

، كيتم خلبؿ ىذا ات١بحث استعراض أبرز صور ذلك على (ُ)كاف بصورة رتٝية أك غتَ رتٝية
 النحو الآبٌ:

 

 تول الرتٝي على ات١س نشأة كتطور الاستشارات بُ ات١ملكة العربية السعودية ات١طلب الأكؿ:
 نشأة كتطور الاستشارات بُ ات١ملكة العربية السعودية على ات١ستول غتَ الرتٝي ات١طلب الثاب٘: 

                                                 

ارات بُ سياستها أحد أىداؼ كمقاصد ات١ؤسسة الراعية لذلك، أما غتَ ييقصد بصورة رتٝية: أم يكوف تفعيل الاستش( ُ)
لأىداؼ ات١ؤسسة كإف كانت تفعلو بُ سياستها، أك تيشرؼ على  ان مباشر  ان رتٝية: لا تكوف الاستشارات مقصد
 جهات تعتمد تفعيلو بصورة مباشرة  
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على  ةػػػػػػػػة السعوديػػػػػػة العربيػػػػػارات في الدملكػػػػػػور الاستشػػػػالدطلب الأوؿ: نشأة وتط
 :الدستوى الرسمي

مكة ات١كرمة عاـ  عبد العزيز لقد مرت الشورل تٔراحل عدة منذ دخوؿ ات١لك 
تثبيتان لأمر  ؛ـ؛ حيث دعا آنذاؾ إبٔ الشورل، كجعلها ركيزة أساسان بُ حكموُِْٗىػ/ُّّْ

  (ُ)ات١شاكرة كفق الأسس الشرعية، كىي نواة لدكلة إسلبمية شورية، دستورىا الكتاب كالسنة

بُ  ت١ستول الرتٝيكتظهر نشأة كتطور الاستشارات بُ ات١ملكة العربية السعودية على ا
 ات١ؤسسات التالية:

 

 : (ِ)أولًا: لرلس الشورى

طلق عليو المجلس الأىلي الشورم ىػ، أي ُّّْ/ٓ/ِْجاء تأسيس أكؿ ت٣لس منتخب بُ 
( عضوان، كت١ا كاف ُِ، كيضم بُ عضويتو ) (ّ)عبد القادر بن علي الشيبي :برئاسة الشيخ

تنظيم مواد أساسية لإدارة البلبد، كبٓ يكن ىناؾ فقد نيط بهذا المجلس  ،بناء الدكلة بٓ يكتمل
 .نظاـ ت٭دد عمل المجلس، كاستمر ىذا المجلس حوابٕ ستة أشهر

بُ  الأمر ، فقد بً حل المجلس السابق، كصدررغبة بُ توسيع دائرة ات١شاركةك 
( ُِىػ، بتشكيل ت٣لس منتخب تٯثل تٚيع حارات مكة ات١كرمة، كعددىا )ُّْْ/ُ/ٖ

من العلماء، ككاحد عن التجارة، إضافة إبٔ ثلبثة أعضاء يعينهم  اثنافيكوف حارة، على أف 
حيث جاء المجلس برئاسة  ،كىنا نلحظ اتٞمع بتُ الانتخاب كالتعيتُ ،أعياف البلد من السلطاف

                                                 

  .http://www.shura.gov.sa، مستَة المجلس، موقع لرلس الشورى انظر:( ُ)
  الدرجع السابة.انظر: ( ِ)
كلد تٔكة ات١كرمة ، الكعبة ىػ(، شيخ سدنةُُّٓ-ُِْٕىو عبد القادر بن علي بن محمد بن زين العابدين الشيبي )( ّ)

ككاف ذا دراية  من صغره، كقرأ على كالده، كأخذ عن تٚع من العلماء،اشتغل بطلب العلم  ،كنشأ بها
  ر اتٟجاجككاف ذا صلبح كصاحب نفوذ، ت٭ضر ت٣السو أىل العلم ككبا ،علوـ العربية ، كمشاركة بُالشافعي بالفقو
 ( http://ar.wikipedia.org ، موقع ويكيبيديا )انظر:

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B9%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B9%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%81%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%81%D8%B9%D9%8A
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، ائبان للرئيس،  عبد القادر بن علي الشيبي: ، كالشيخ(ُ)محمد بن عبدالرتٛن ات١رزكقي :الشيخ
 . ، أمينان للسر(ِ)محمد سركر الصباف :كالشيخ ( عضوان،ُٓك)

 

ىػ، بتعديل القسم الرابع من التعليمات ُّْٔ/ُ/ٗبُ  صدر أمر ملكيكمن بٍ 
الذم  الأساسية ات٠اصة تٔجلس الشورل، تْيث يعمل المجلس كفقان للنظاـ اتٞديد ات١عدؿ،

ل الفضل كات٠برة، كأربعة أربعة بعد استشارة أى :تشكيل الأعضاء بانتخاب اتٟكومةتٔوجبو يتم 
أما نظاـ المجلس، فقد صدر بُ  ،منهم من أىل ت٧د اثنافيكوف  ،تٗتارىم اتٟكومة تٔعرفتها

عد أكؿ نظاـ للمجلس، كىو بذلك يي  ،مادة، أظهرت بُ تنظيمها تٕارب المجلس السابقة (ُٓ)
فيصل بن  :و الأمتَلملك تٝلأعضاء، برئاسة النائب العاـ  تٙانيةعددىم  ،لزـ بأعضاء مفرغتُكيي 

على أف ينعقد المجلس مرتتُ بُ الأسبوع، كتٯكن أف ت٬تمع أكثر من ذلك بناء ،  عبد العزيز
عد ىذا العاـ تاريخ التأسيس الفعلي لمجلس الشورل كيي  ،على دعوة من رئيسو كلما دعت اتٟاجة

   بُ عهد ات١لك عبد العزيز
 

د اقتضت ات١صلحة إجراء بعض التعديلبت بُ نظران لكثرة الأعماؿ ات١نوطة بالمجلس، فقك 
مادة، ككانت التعديلبت التي بً  (ُْ)نظامو، حيث صدر بُ العاـ نفسو نظاـ آخر معدؿ بُ 

ؽ العدد الذم يؤلف منو أعضاء المجلس، كبلد العدد ذلك طلبإ :إدخات٢ا بُ ىذا النظاـ، ىي
إبٔ تعيتُ ائب دائم للمجلس  فةإضا ،( عضوان، بعد أف كاف ت٤ددان بثمانية أعضاءُِالعاـ )

ات١ادة الثامنة انعقاد جلسات  تٖديدائب ثاف من قبل المجلس، ك  كانتخابمن قبل ات١لك، 
                                                 

كلد تٔكة ات١كرمة  ىػ(، ات١كتٌٌ بأبي حستُ اتٟنفي ات١كي ُّٓٔ-ُِْٖ) ىو محمد بن عبد الرتٛن بن ت٤جوب ات١رزكقي( ُ)
اف عضوان تٔحكمة قاـ بالتدريس بُ ات١سجد اتٟراـ، كتوبٔ القضاء بُ العهد العثماب٘ تٔكة ات١كرمة، كك كنشأ بها،

كبُ العهد  ،كبُ العهد ات٢اوي عيتٌُ عضوان بهيةة ات١عارؼ ،التعزيرات، كعضوان بإدارة عتُ زبيدة، كعضوان بهيةة التمييز
السعودم عيتٌُ رئيسان للمحكمة الكبرل، كرئيسان للمجلس الأىلي الاستشارم، كعضوان بهيةة رئاسة القضاء، كككيلبن 

 ( http://ar.wikipedia.org، موقع ويكيبيديا :)انظر    توبُ تٔكة ات١كرمةلرئيس القضاة عند غيابو
بٍ  ،ىػُّّْة بُ عاـ ىػ، كعيتُ رئيس كتاب بلدية مكة ات١كرمُُّٔعاـ  بالقنفذة كلد ىو محمد بن سركر الصباف،( ِ)

، كتعتُ  كترقى بُ الوظائف اتٟكومية حتى عيتُ كزيران للمالية بعد كفاة ات١لك عبدالعزيز ،سكرتتَان للمجلس الأىلي
ىػ، كما أنشأ مكتبة ثقافية عامة بُ كل من مكة ات١كرمة ُِّٖتٔكة ات١كرمة عاـ لرابطة العابٓ الإسلبمي أمينان عامان 

 ( http://ar.wikipedia.org، موقع ويكيبيديا :)انظر  كجدة

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D9%81%D8%B0%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D9%81%D8%B0%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
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كما صدر عن المجلس بُ العاـ  ،بُ الأسبوع اثنتتُالمجلس يوميان بعد أف كانت مرات انعقاده 
تنظيمان لستَ أعماؿ ك  مةملبءنفسو ملحق للنظاـ بُ سبع مواد، ت٘ت صياغتو ليكوف أكثر 

)النظاـ الداخلي لمجلس  :المجلس، كقد صدر لاحقان بعد إدخاؿ بعض التعديلبت، تٖت اسم
استمر ت٣لس الشورل بنظامو ات١ذكور دكف تعديل، كظل تٯارس قدران ك  ،مادة (ِْ)الشورل( بُ 

ع ـ، حيث جرل توزيُّٓٗىػ/ُّّٕكاسعان من الصلبحيات إبٔ أف تأسس ت٣لس الوزراء عاـ 
الكثتَ من صلبحيات ت٣لس الشورل بتُ ت٣لس الوزراء، كالأجهزة اتٟكومية اتٞديدة، كات١طورة 
كفق أنظمتها، لكن ت٣لس الشورل ظل يواصل جلساتو كيستعرض ما ت٭اؿ إليو كفق نظامو، 

ىذا كقد عقد المجلس القدبٙ منذ عهد ات١لك  ،كإف بٓ يكن بات١ستول الذم كاف عليو من قبل
صدر ( جلسة، أي ِِِٔ) حتى نهاية عهد ات١لك خالد بن عبد العزيز  عبد العزيز
 .( دكرةُٓ( قراران، كعدد دكراتو بلغت )ّْٗٗخلبت٢ا )

 

شأان بارزان بُ التنمية قاـ خادـ اتٟرمتُ الشريفتُ  ات١ملكة العربية السعوديةعندما قطعت ك 
ن بُ خطابو التارتٮي الذم فأعل ؛بتحديث الأنظمة بُ البلبد  ات١لك فهد بن عبد العزيز

ىػ عن إصدار الأنظمة الثلبثة، نظاـ اتٟكم، كنظاـ ت٣لس الشورل، ُُِْ/ٖ/ِٕألقاه يوـ 
خ دعائم الشورل بُ ات١ملكة بإصداره نظامان جديدان لمجلس الشورل رسَّ  حيث ،كنظاـ ات١ناطق

لداخلية للبئحة ا اده ىػ، كاعتمُّْٕ الصادر بُ عاـ ت٭ل ت٤ل نظاـ المجلس القدبٙ
كمن بٍ تكوينو للمجلس بُ دكرتو  ،ىػُُْْ/ّ/ّللمجلس كالقواعد ات١لحقة بها بُ تاريخ 

عضوان،  (َٗ)عضوان، كبُ دكرتو الثانية صار المجلس مكوان من رئيس ك (َٔ)الأكبٔ من رئيس ك
لس كبُ دكرتو الرابعة صار المج ،عضوان  (َُِك)كبُ دكرتو الثالثة أصبح المجلس مكوان من رئيس 

   عضوان، من أىل العلم كات٠برة كالاختصاص (َُٓك)مكوان من رئيس 
 

عنايتو القصول بهذا   أكبٔ خادـ اتٟرمتُ الشريفتُ ات١لك عبد الله بن عبد العزيزك 
ىػ اتٟكم بُ البلبد؛ ت٘ثلت بُ دعمو ت١ستَتو كتعزيزه ُِْٔ/ٔ/ِٔتوبٔ بُ بعد أف المجلس 

بإلقاء عدد من ات٠طابات ات١لكية نيابة عن ات١لك  يث قاـ لأىدافو منذ كاف كليان للعهد، ح
من دعم من  كلاهأبُ بداية أعماؿ بعض سنوات دكربٌ المجلس الثالثة، كالرابعة، إبٔ جانب ما 
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ات١ملكة ت٬ابية ات١تنامية التي تعيشها اـ المجلس كي تتفق كات١تغتَات الإخلبؿ تعديل بعض مواد نظ
 .الرفاه للوطن كات١واطن تٔا ت٭قق العربية السعودية

 

ف منها ىذا المجلس اتٟديث خلبؿ دكراتو الأربع جدارتها تٔا أت٧زتو وٌ أثبتت النخبة التي تكك 
عقد المجلس بُ حلتو اتٞديدة حتى  حيث ،من أعماؿ كبتَة، كقرارات مهمة خلبؿ فتًة كجيزة

 .قراران  (ُُّٔ) جلسة، كأصدر خلبت٢ا (ُُُْ) من دكرتو ات٠امسة الأكبٔ نهاية السنة
بدم ت٣لس الشورل الرأم بُ السياسات العامة للدكلة التي تٖاؿ إليو من رئيس ت٣لس يي ك 

 :الوزراء، كلو على كجو ات٠صوص ما يلي
 .مناقشة ات٠طة العامة للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كإبداء الرأم ت٨وىا   ُ
 .كالامتيازات، كاقتًاح ما يراه بشأنهادراسة الأنظمة كاللوائح كات١عاىدات كالاتفاقيات الدكلية    ِ
 .الأنظمة تفستَ   ّ
راح ما ػػػػػػػػػػمناقشة التقارير السنوية التي تقدمها الوزارات، كالأجهزة اتٟكومية الأخرل، كاقت   ْ

  (ُ)راه حيات٢اػػي
تعديل نظاـ افذ، كدراسة ذلك بُ  اقتًاحلمجلس الشورل اقتًاح مشركع نظاـ جديد، أك ك 

  (ِ)رئيس ت٣لس الشورل رفع ما يقرره المجلس للملك المجلس، كعلى
 

كىذا ما يؤكد اضطلبع ات١ملكة العربية السعودية بدكر بارز بُ ت٣اؿ تطوير جانب 
الاستشارات بُ أساسيات أنظمتها منذ بداية نشأتها، كالاستفادة من أىل ات٠برة كالاختصاص 

 بُ ىذا المجاؿ بُ كافة المجالات  
                                                 

 (  http://www.shura.gov.sa، نظاـ ت٣لس الشورل، وقع لرلس الشورىم) ةات١ادة ات٠امسة عشر انظر: ( ُ)
ىػ ُِْٖذك اتٟجة  ُْبُ تاريخ :  ُُٖن، حيث صدر الأمر ات١لكي ذك الرقم : أ / يات١ادة الثالثة كالعشر انظر: ( ِ)

 (  http://www.shura.gov.sa، نظاـ ت٣لس الشورل، موقع لرلس الشورىبتعديل ىذه ات١ادة )
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 : (ُ)لعمل والتنمية الاجتماعيةوزارة ا اً: ثاني

 ، كجعلت ذلك أحدالأسرمتّانب الإرشاد  (ِ)الاجتماعية العمل كالتنميةت كزارة اعتن
أىداؼ كسياسات ككالتي الوزارة للرعاية كالتنمية الاجتماعية، ت٘شيان مع الأىداؼ العامة ت٠طط 

السعودم؛ فنصت على الاىتماـ التنمية الوطنية، كتٓاصة ما يدعو منها للبىتماـ بتنمية المجتمع 
كاللقاءات بُ  ،كالندكات ،، من خلبؿ عقد اتٟملبت التوعويةالأسرمببرامج التوعية كالإرشاد 

ت٣الات الشؤكف الاجتماعية ات١ختلفة، كنشر الوعي الاجتماعي عبر كسائل الاتصاؿ ات١سموعة 
 كيز على التوعية الوقائية كات١قركءة كات١رئية بالتنسيق مع كسائل الإعلبـ ات١ختلفة مع التً 

 

ييعد من ات١فاىيم اتٟديثة التي ظهرت بُ الدراسات الاجتماعية، خاصة  الأسرمفالإرشاد 
بعد أف مرت المجتمعات الإنسانية بتغتَات سريعة ككبتَة بُ عدد من النظم كالبتٌ الاجتماعية 

رشد كات١ستًشد، كىذه الأساسية، كيهدؼ إبٔ مساعدة الفرد من خلبؿ العلبقة ات١هنية بتُ ات١
 العلبقة تٖكمها مبادئ كأخلبقيات مهنية 

 

على تفعيل إسهاماتها الاجتماعية  كزارة العمل كالتنمية الاجتماعيةكانطلبقان من حرص 
للتعامل ات١هتٍ كالعلمي مع ات١شكلبت التي يواجهها  الأسرمالإرشاد  مركزالوقائية بً إنشاء 

دبٙ الإرشادات ات١ناسبة عن طريق رقم ىاتف ت٣اب٘ خاص بعض أفراد المجتمع السعودم، كتق
كبسرية تامة، كذلك بهدؼ تقدبٙ اتٟلوؿ ات١لبئمة كفق منظور علمي يتوافق مع الثوابت  ركزبات١

 كالأطر ات١رجعية للمجتمع السعودم 
 

: )ات١شكلبت الأسرية، ات١شكلبت الشخصية، ات١شكلبت الأسرمالإرشاد  مركزعابِ يك 
شكلبت الشرعية ات١رتبطة باتٞوانب الاجتماعية(، كتستهدؼ: )الأسر ات١عرضة الدراسية، ات١

 الآباءللتفكك بأشكالو ات١ختلفة، الأرامل كات١طلقات اللببٌ لا يستطعن السيطرة على أبنائهن، 
                                                 

، الأسرماد ػػػػػػػػػ، الإرشاتػػػػػػػػدمات٠طة ك ػػػػػػػػػػػػػنشالأ، مركز ات١عرفة، وزارة العمل والتنمية الاجتماعيةع ػػػػػػموقر: انظ (ُ)
http://mosa.gov.sa.  

: موقع قاعدة معلومات )انظر  "كزارة العمل كالشؤكف الاجتماعية" ـ تٔسمىَُٔٗىػ/َُّٖبً تأسيسها عاـ ( ِ)
   .http://www.kingkhalid.org.sa، ن عبدالعزيزالدلك خالد ب
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لأطفاؿ كالفتيات كالفتياف  اتٞدد، ات١ناسبة لتوجيو أبنائهم، ات١تزكجتُالذين يفقدكف الآلية ا
ات ػػػػػػػػػػػػػػػ للخدماجتُػػػػػػػػء، أسر متعاطي ات١خدرات، المحتلئيذاء، أسر السجنا لات١عرضتُ
 اعية( ػػػػػػػالاجتم
  

تنظيم عمل مراكز الإرشاد الأسػرم الأىليػة، ب كزارة العمل كالتنمية الاجتماعيةكما تقوـ 
 بناء كتسػهم بُ  ،صصػةرشػادية متختقػدبٙ خػدمات إ ، كت٘كينهػا مػنالمجتمعكتفعيػل دكرىػا بُ 

، كذلك تّميع فةاتو المجتمعكترابط ، ، كتربويػان كنفسػيان  ،اسػتقرار الأسػرة، كرعايتهػا اجتماعيػان 
ت٣لػس بقرار  ،(ُ)القواعد التنفيذية للبئحة التنظيمية ت١راكز الإرشاد الأسرم الأىليةباعتماد 

نتُ كات١واطنات لافتتاح مراكز التي أعطت فرصة للمواط ،ىػُّّْ/ُِ/ِٕبتاريخ  الػوزراء
للئرشاد الأسرم، ككذلك اتٞهات الاعتبارية: )اتٞمعيات ات٠تَية، كات١ؤسسات ات٠تَية ات٠اصة، 

 (،  كاتٞمعيات التعاكنية، كتٞاف التنمية الاجتماعية الأىلية، كاتٞمعيات العلمية التخصصية، 
 ىذا المجاؿ  كفق ضوابط يتم الالتزاـ بها للحصوؿ على ترخيص للعمل بُ 

 

خػػدمات التوعيػػة كالإرشػػاد  :علػػى تقػػدبٙ رشاديةالإ كػػزا دكر ات١ر كقد أطرت تلك القواعد 
النفسية كالاجتماعية لكلب اتٞنستُ، كعقد الندكات  كالتثقيػػف الأسػػرم كالاجتمػػاعي، كات١سػػاندة

لبقة بالأسرة كالتًابط بتُ أفرادىا، ذات الع العلمية، كالدكرات التدريبية كالتأىيليػة، ككرش العمػل
كت٨وىا من  الإنتًنت أـات٢ػاتف،  أـ ،ات١قابلػةعبر سػواء كػاف  ،الإرشػادتٚيع كسائل كيشػمل ذلػك 

 تقرىا ككالة الوزارة للتنمية الاجتماعية  كسائل التواصل الاجتماعي كالإعلبمي التي
 

ات١راكز، كات١شكلبت التي يتم كحددت القواعد مقر تقدبٙ الإرشاد كالأنشطة بُ تلك 
)الاجتماعية، الأسرية، الاضطرابات السلوكية النفسية، التًبوية، الزكجية،  التعامل معها:

كتٔوجبها ، النفسية(، إبٔ جانب توضيح آلية العمل، كشركط من يتوبٔ إدارة ات١راكز، كالإرشاد
لك ات١راكز كمتابعة أدائها، كإعداد الإشراؼ الفتٍ على ت ككالة الوزارة للتنمية الاجتماعيةتتوبٔ 

تطبيقها لأحكاـ اللبئحة كقواعدىا التنفيذية، كالقرارات  التقارير الدكرية عنها للتأكد من
                                                 

كزارة العمل كالتنمية ة، ػػػػػػػاد الأسري الأىليػػػػػػػراكز الإرشػػػػػػػػػة لدػػػػػػػذية للبئحة التنظيميػػػػػػػواعد التنفيػػػػػػػالق ( انظر:ُ)
 مرجع سابق ، http://mosa.gov.sa، الاجتماعية
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 ،انهت٥الفات، كمن بٍ اتٗاذ الإجراء اللبزـ بشأ ا منبهالصادرة تٔوجبها، كضبط ما قد يوجد 
مقابل تٗصيص إعانة  بعضها أك عة كلهاكالة الاستعانة تٔن تراه بُ عملية الإشراؼ كات١تابكللو 

 شراؼ أك ات١تابعة مقابل ذلك الإ
 

فتتح كيتأكد بذلك عناية ات١ملكة العربية السعودية تّانب إدارة ات١راكز الاستشارية التي تي 
بُ المجتمع، كمتابعتها من قبل اتٞهات كالوزارات ات١سؤكلة عنها  كات١ؤسساتمن قبل ات١واطنتُ 
 تأكد من التزامها بالأنظمة كالضوابط التي تٗدـ الصابّ العاـ  بصورة مباشرة، لل

 

 : (ُ)الأجهزة الحكومية للبستشارات الإداريةاً: ثالث

بشكل كاضح كمنظم منذ  ات١ملكة العربية السعوديةبالاستشارات الإدارية بُ  عتناءالابدأ 
ا على إعادة النظر بُ إثر توصيات مؤسسة فورد الأمريكية التي بً الاتفاؽ معه ،ىػُّّٖعاـ 

اتٞهاز اتٟكومي القائم ككضع التوصيات اللبزمة للنهوض بو كتطويره ليكوف أكثر فاعلية، كىي 
لذا بً استحداث عدد من  ؛ات١ملكة العربية السعوديةات٠طوة الأكبٔ بُ ت٣اؿ التنمية الإدارية بُ 

ت١ساعدتها على إت٧از أعمات٢ا الأجهزة لتقدبٙ الاستشارات الإدارية اللبزمة للؤجهزة اتٟكومية 
 تّودة عالية    

تشمل الأجهزة اتٟكومية ات١تخصصة بتقدبٙ الاستشارات الإدارية، كالأجهزة الأخرل التي ك 
كمن الأجهزة   تقوـ تٔهمة تقدبٙ الاستشارات الإدارية تّانب مهاـ أخرل أساسية مناطة بها

 :ما يلي السعوديةات١ملكة العربية اتٟكومية للبستشارات الإدارية بُ 

ىػ للئشراؼ على التطوير ُّّٖ/ٖ/ٕىا بتاريخ ؤ : بً إنشااللجنة العليا للئصلبح الإدارم  ُ
 .ات١ملكة العربية السعوديةالإدارم بُ 

                                                 

، عبدالإلو ات١ؤيد، ندكة الاستشارات الإدارية بُ ٓٔ، صتها ومشكلبتهااالحكومية: إنجاز أجهزة الاستشارات انظر:  (ُ)
 اإنجازاته؛ الدكاتب الاستشارية الخاصة: ىػ، معهد الإدارة العامةَُِْصفر  ٓ-ِات١ملكة العربية السعودية، 

ىػ، َُِْصفر  ٓ-ِعودية، ، محمد عصفور، ندكة الاستشارات الإدارية بُ ات١ملكة العربية السٖٕ، صومشكلبتها
 معهد الإدارة العامة 
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ىػ بغرض تطوير الأجهزة ُّٖٔ/ِ/ِىا بتاريخ ؤ : بً إنشاالإدارة ات١ركزية للتنظيم كالإدارة  ِ
بها، كدراسة الأجهزة اتٟكومية اتٞديدة قبل اتٟكومية القائمة، كتبسيط إجراءات العمل 

 .اعتمادىا
ىػ بغرض تنفيذ برامج تدريبية لكافة منسوبي َُّٖه عاـ ؤ : بً إنشا(ُ)معهد الإدارة العامة  ّ

، رفع كفاية موظفي الدكلة كإعدادىم علميان كعمليان الدكلة لرفع مستول الأداء الوظيفي ت٢م، ك 
دعم وزارات كالأجهزة اتٟكومية الأخرل، إبٔ جانب ككذلك لتقدبٙ الاستشارات الإدارية لل

كإجراء البحوث  ،ن طريق التأليفكإثراء الفكر الإدارم ع، جهود الإصلبح كالتطوير الإدارم
 . كترتٚة الأعماؿ العلمية ات١تميزة ذات الصلة بالتنمية الإدارية ،كالدراسات الإدارية

للقول العاملة ات١ؤىلة تأىيلبن  صدر الرئيس: حيث تيعد ات١كليات العلوـ الإدارية باتٞامعات  ْ
 .إداريان عاليان 

، برئاسة رئيس ت٣لس ىػُّّْ/ّ/ُِتاريخ: بىا : بً إنشاؤ (ِ)اللجنة العليا للتنظيم الإدارم  ٓ
مشركع التنظيم الإدارم »كتيعتٌ ىذه اللجنة بتنفيذ مشركع كطتٍ متكامل باسم: الوزراء، 

كل عاـ إبٔ تطوير اتٞهاز اتٟكومي كتٖديثو، من بش كيهدؼ ات١شركع ،«للؤجهزة اتٟكومية
إعادة ات٢يكلة الإدارية ت١ؤسسات الدكلة، كدراسة نظاـ ات١وظفتُ، كحجم الوظائف  خلبؿ:

ت١هاـ باكأعداد ات١وظفتُ كمدل اتٟاجة إليهم، كمدل حجم كل مصلحة أك كزارة قياسان 
 .(ّ)بات١نوطة بها، كالنسبة كالتناسب للرتب كات١رات

 :(ْ)خدمات مكاتب الخبرة التابعة للجامعات: اً رابع
أك إجراء  ،بتقدبٙ خدمات علمية متخصصة التابعة للجامعات تٗتص مكاتب ات٠برة

                                                 

   http://www.ipa.edu.sa، عن ات١عهد، نبذة عن ات١عهد، أىداؼ ات١عهد، موقع معهد الإدارةانظر:  (ُ)
  ، مرجع سابق http://www.ipa.edu.sa، اللجنة العليا للتنظيم الإدارم، موقع معهد الإدارةانظر:  (ِ)
ىػ بُ عهد ات١لك ُّْٔ/ْ/ٗضمن الأكامر ات١لكية، الصادرة بتاريخ:  ة العليا للتنظيم الإدارماللجنبً إلغاء جهاز  (ّ)

/ربيع ٗ، )كاس، ُص"، النص الكامل للؤكامر ات١لكية": انظر)  سلماف بن عبدالعزيز آؿ سعود حفظو الله
   الرياضصحيفة  (،ََُِٕ(،  العدد )َُِٓر/يناي/ِٗ -ىػُّْٔالثاب٘/

اف بن عبدالعزيز، ػػػػػػػػػػػػػػػػة سلمػػػػػػػػػػػػػػػموقع جامع؛ https://uqu.edu.sa، رىػػػػػػػػػػػػػػة أـ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجامعموقع انظر:  (ْ)
https://ircs.sau.edu.saة الدلك عبدالعزيزػػػػػػػػػػػػػػػػ؛ موقع جامع ،http://www.kau.edu.sa الة ػػػػػػػػموقع رس؛

  http://rs.ksu.edu.saالجامعة، 
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أك تصميم كتنفيذ برامج تدريبية على أسس كمفاىيم استثمارية تهدؼ إبٔ  ،دراسات استشارية
اقتصادية مبنية على أسس تٕارية تٖويل ات١عرفة كات٠برة ات١توفرة لدل منسوبي اتٞامعة إبٔ مشاريع 

تٖدده  كتٯكن ت١كتب ات٠برة تقدبٙ الدراسات الاستشارية كالبحثية تْسب ما ،كذات عوائد مالية
مباشرة بعد مصادقة إدارة  دراتأك ات١با ،أك الدعوات ،اتٞهة ات١ستفيدة سواء بنظاـ ات١ناقصات

بُ  الاستشاريةقدـ الدراسات كتٯكن أف ت ،البحوث كالدراسات الاستشارية باتٞامعة عهدم
أك تٖالف لمجموعة مكاتب خبرة ت٭ددىا  ،التخصص ات١طلوب بواسطة مكتب خبرة منفرد

كيتم تأسيس مكاتب ات٠برة تٔوجب طلب مقدـ من عضو أك ت٣موعة من أعضاء ىيةة  ،ات١عهد
ارسة على توصية ت٣لس ات١عهد يتم إنشاء ات١كتب ت١م كبناءن  ،التدريس السعوديتُ باتٞامعة

  أعمالو
من معهد للبحوث كالدراسات  ات١ملكة العربية السعوديةكلا تكاد تٗلو جامعة بُ 

فيما بينها لتبادؿ ات٠برات كالارتقاء تٔستول الأداء؛ ات١عاىد ، كتتعاكف (ُ)دـ المجتمعتٮالاستشارية 
 بن فمن أمثلة ذلك: معهد الأمتَ ايف للبحوث كات٠دمات الاستشارية تّامعة الإماـ محمد

سعود الإسلبمية، كمعهد ات١لك عبدالله للبحوث كالدراسات الاستشارية تّامعة ات١لك سعود، 
كمعاىد البحوث كالدراسات الاستشارية بُ كل من اتٞامعة الإسلبمية، كجامعة أـ القرل، 

 كؿ كات١عادف، كجامعة الأمتَةكجامعة ات١لك فيصل، كجامعة ات١لك خالد، كجامعة ات١لك فهد للبتً 
  عبدالرتٛن، كغتَىا من اتٞامعات   تبن نورة

كتٯكن التوصل من خلبؿ العرض السابق إبٔ أف جانب تفعيل الاستشارات ات١نظمة بُ 
سياسة ات١ملكة العربية السعودية جاء منذ بداية تأسيسها، كاستمر بُ التوسع كالتطور بُ ت٥تلف 

، ات١ملكة العربية السعوديةية الشاملة بُ المجالات حسب اتٟاجة بُ كقتها، كتٔا تٮدـ قضايا التنم
ت٦ا يفسح المجاؿ لأم تصورات مقتًحة بُ جانب فتح ت٣الات جديدة للبستشارات تتوافق مع 

 تطلعات الدكلة 
                                                 

( سنة؛ حيث جاءت تواريخ نشأتها كفقان لتتيع ات١واقع الرتٝية لبعض معاىد َِحديثة النشأة، لا تزيد خبرتها عن ) (ُ)
ق، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية: ُُْٕالبحوث كالاستشارات باتٞامعات كالتابٕ: )جامعة ات١لك سعود: 

ق، اتٞامعة َُّْق، جامعة ات١لك فيصل: َُّْق، جامعة أـ القرل: ُِْٗق، جامعة الأمتَة نوره: ُُِْ
  ق(ُِّْق،جامعة ات١لك خالد:ُُّْالإسلبمية:
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الدطلب الثاني: نشأة وتطػػػػور الاستشػػػػػػارات في الدملكػػػػػة العربيػػػػػػة السعوديػػػػػػػػة على 
 :الدستوى  غنً الرسمي

حت ات١ملكة العربية السعودية المجاؿ أماـ أفراد المجتمع، كمؤسسات القطاع ات٠اص أتا
لتفعيل الاستشارة بُ ت٥تلف اتٞوانب العملية، كاستثمارىا بشتى الوسائل كالأساليب لتحقيق 

بإشراؼ جهات عليا بُ الدكلة لا تهدؼ بصورة مباشرة ت٠دمة اتٞانب  ،التنمية الشاملة
الأمثل كتذليل  رر ما يكوف ىدفها تشجيع ات١واطن كات١قيم على الاستثمابقد فقط الاستشارم

الصعوبات أمامو، أك تٖقيق ات١صلحة ات٠اصة للمنشأة، كتناكؿ أبرز جهود تلك اتٞهات بُ 
خدمة اتٞانب الاستشارم يوضح نشأة كتطور الاستشارات بُ ات١ملكة العربية السعودية على 

  الآبٌ:ات١تمثل بُ ات١ستول غتَ الرتٝي،
 : (ُ)الاستثماروزارة التجارة و أولًا: 

لتوسع الأعماؿ كالأنشطة التجارية كت٪وىا، صدر مرسوـ ملكي بتاريخ  نتيجة
ىػ بإنشاء كزارة التجارة، كعيهد إليها تنظيم التجارة الداخلية كات٠ارجية كتنمية ُّّٕ/ٕ/ُُ

لتي تهتم بالأمور التجارية، من اتٞهات ا م إبٔ الوزارة بعد تأسيسها عددالتجارة، كما ضي 
، كتضع أنظمتها، (ِ)ت١ملكة العربية السعوديةكأصبحت تيشرؼ على الغرؼ التجارية الصناعية با

 كتيتابع تنفيذىا كتوجيهها لتأدية رسالتها 
عدد   (ّ)كينضم إبٔ بعض الغرؼ التجارية الصناعية، مثل الغرفة التجارية الصناعية بالرياض

ركات كات١كاتب الاستشارية بُ ت٥تلف المجالات: )الإدارية، القانونية، كبتَ من ات١راكز كالش
ات١الية، الاقتصادية، الصناعية، التسويقية، السياحية كالفندقية، الاجتماعية، التعليمية كالتًبوية، 

                                                 

  . http://www.mci.gov.saعن الوزارة، نبذة تارتٮية، ،الاستثمارموقع وزارة التجارة و انظر: ( ُ)
 ات١دينة -مكة ات١كرمة  -ات١نطقة الشرقية  -جدة  - ىذه الغرؼ موزعة بُ أت٨اء ات١ملكة العربية السعودية: ) الرياض (ِ)

عرعر  -اتٞوؼ  -القريات  -الباحة  -جازاف  -ت٧راف  -أبها  -حائل  -حساء الأ -الطائف  -القصيم  -ات١نورة 
حفر  -الرس  -ية البكتَ  -بيشة  -ات١خواة  -القويعية  -عنيزة  -ات٠رج  –تبوؾ  – يالزلف -المجمعة  -ينبع  -

تعريف الغرفة  موقع لرلس الغرؼ السعودية،)انظر:     كلبعض ىذه الغرؼ فركع بُ بعض ات١دف الأخرل(الباطن
   . http://www.csc.org.saالتجارية،

حسب بياات ككثائق صادرة من الغرفة التجارية الصناعية بالرياض، بً اتٟصوؿ عليها من مديرة إدارة الشؤكف ( ّ)
  .لصناعية بالرياض، فرع السيداتالقطاعية بالغرفة التجارية ا
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( جهة من القطاع ات٠اص، يرجع تأسيس أقدمها إبٔ َُّّات٢ندسية، الطبية،   (، تزيد عن )
كلا يزاؿ توابٕ انضماـ ات١زيد من تلك اتٞهات الاستشارية للغرفة، كبقية  ،(ُ)ىػُّٖٓعاـ 

الغرؼ التجارية الصناعية الكبتَة بُ ظل فتح المجاؿ أماـ ات١ستثمر لتسويق خبرتو بُ ت٥تلف 
  المجالات بُ سوؽ العمل، تٔا يسهم بُ التنمية الشاملة للدكلة، كتٖقيق الربح للمستثمر  

ستثمر ات١نتسب ت٢ا ببذؿ كافة السبل لتذليل الصعوبات، كحل كتٗدـ تلك الغرؼ ات١
ات١شكلبت التي تواجهو من خلبؿ عقد جلسات استشارية لرجاؿ الأعماؿ الذين بُ المجاؿ 
نفسو للبرتقاء تّودة ات١نتج لكافة الاستثمارات ات١قدمة بُ سوؽ العمل، كما ييطلب استشارة 

عد من ات٠دمات التي تيقدمها الغرفة ت١نسوبيها، كإف  شركاء من مكاتب خارجية عند اتٟاجة، كيي 
 كانت غتَ ملزمة بذلك 

الوحدة الاستشارية بالفرع النسائي للغرفة التجارية الصناعية كبُ المجاؿ نفسو يأبٌ تدشتُ 
ىػ، حيث تعد تٔثابة عيادة استشارية تلتقي فيها صاحبة ُِْٔ/ّ/ُٔبالرياض بتاريخ 

يتم التعاقد معهن من ات١كاتب  ،مع ت٩بة من الاستشاريات الاستشارة بشكل مباشر كشخصي
 ،كالقانونية ،كالفنية ،كالمحاسبية ،كات١الية ،كالتسويقية ،الاستشارية بُ ت٥تلف المجالات الإدارية

 التي تعتًض أعماؿ منشأتها بشكل مفصل، تكات١شكلب ضوعاتكذلك ت١ناقشة ات١و  كالصناعية،
كالمحاكر الرئيسية للحلوؿ ات١قتًحة،  كلبتسباب الرئيسية ت٢ذه ات١شصة الأحدد ت٢ا ات٠بتَة ات١ختلتي 

كيأبٌ ذلك من حرص الغرفة التجارية على  ؛ىذه اتٟلوؿ كأساليب تطوير العمل كآلية تنفيذ
صاحبات ات١شاريع الصغتَة بتوفتَ ىذه ات٠دمة كغتَىا من  كمساندةدعم سيدات الأعماؿ، 

 .(ِ)ات٠دمات
                                                 

انظر: ىػ )ُّٖٓ/ُ/ِْدارية للدكتور خليل الغلبييتٍ، بتاريخ مينحت أكؿ رخصة لفتح مكتب للبستشارات الإ( ُ)
  ، مرجع سابق( َٖ، صتها ومشكلبتهااالدكاتب الاستشارية الخاصة: إنجاز 

ارية، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوحدة الاستشػػػػػػػػػػػدات، الػػػػػػػػػػػػػػرع السيػػػػػػػػػػػػػػػف رياض،ػػػػػػػػػػة بالػػػػػػػػػػػػػػػػارية الصناعيػػػػػػػػػػػػػػػة التجػػػػػػػػػػػػػع الغرفػػػػػػوقػػػػػػمانظر:  (ِ)
http://www.riyadhchamber.org.sa . 
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التطور الذم تشهده ت٥تلف مؤسسات المجتمع بُ جانب  كيتضح ت٦ا سبق مستول
الاستشارات، كإدراؾ ات١ستثمر حاجة سوؽ العمل للخبرة الاستشارية بُ ت٥تلف المجالات، 

 ككجود التنافس القوم بُ تقدبٙ ذلك 
 : لستلف الدؤسسات والدنظمات: ثانياً 

الوعي الإدارم،  أصبحت الاستعانة بات١ستشارين بُ ات١ؤسسات كات١نظمات من دلالات
، حيث تستفيد من خبراتهم بُ ت٣اؿ العمل، كتٕاربهم بُ حل (ُ)كالرغبة بُ التطوير كالتنمية

 ات١شكلبت ات١تنوعة بُ تٗصصهم الاستشارم 
لذا تيعد  ؛كتتأكد اتٟاجة للبستشارة عند معايشة مشكلة قائمة، أك توقع مشكلة ت٤تملة 

ر، كمواجهة أم تهديدات قائمة  فمختلف الشركات الطريق الأسرع لتحقيق النجاح كالاستثما
اتٟكومية أك غتَ اتٟكومية تضم  ، سواءات١ملكة العربية السعوديةكات١ؤسسات الكبرل بُ 

مستشارين بُ ىيكليتها، إبٔ جانب استعانتهم تٔستشارين خارجيتُ لسعة أفقهم تْكم تنوع 
 خبراتهم نتيجة ارتياد منظمات ت٥تلفة بُ المجاؿ نفسو 

كما كاف على   ات١ملكة العربية السعوديةبذلك يظهر أف نشأة كتطور الاستشارات بُ ك 
ات١ستول الرتٝي ات١باشر لدعم الاستشارات بُ الأجهزة اتٟكومية، كتعزيز جانب الاستشارات بُ 
المجتمع، جاء بُ الوقت نفسو نشأة كتطور الاستشارات على ات١ستول غتَ الرتٝي، الذم 

 البلبد ستشارات بطريقة غتَ مباشرة ت٠دمة خطط التنمية بُ يستفيد من جانب الا
ت٬در الاعتناء بُ مقدمة المجالات التي تأبٌ الدعوة إبٔ الله تعابٔ  كبُ سياؽ كوف

بُ تٖديد ت٤ددات  دمة ىذا اتٞانبت٠، تتطلع الدراسة اتٟالية تٔختلف أركانها بالاستشارة فيها
شارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية بالوقوؼ ، كتقوبٙ الاستالعمل الاستشارم الدعوم

، تفعليها، كصولان لوضع تصور مقتًح لاستشراؼ مستقبلها القريب كالبعيدعلى احتياجات 
، كىو ما تناكلتو حفظهم الله كبارؾ بُ جهودىم لاعتماد تفعليهالرفع ذلك ت١سؤكبٕ الدكلة 

   التالية الفصوؿ
                                                 

مديرية ات١كتبات  ـ،ُٖٔٗ-قَُْٔ]الأكبٔ،  ط ،ةادر أتٛد أبو شيخ د ، ُٖ، صإدارة الاستشاراتانظر:  (ُ)
 ، الأردف[ كالوثائق الوطنية
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 :الخلبصػة 

من الطرح السابق ت١بحثي الفصل التمهيدم تٔطالبو عددان من أف نستخلص  كتٯكن
ات١نطلقات، من شأنها أف تيسهم بُ التهيةة الذىنية للرؤية الاستشرافية ات١ستقبلية للبستشارات 

 الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية، كالتي يلزـ أخذىا بُ الاعتبار، كات١تمثل أبرزىا بُ التابٕ:
 

تشػارة بُ القػرآف الكػػربٙ، كالسػنة النبويػة: القوليػة كالعمليػة، كآثار السػػلف ثبػوت مشػركعية الاس  ُ
 الصابّ، كاعتبار ذلك منهج حياة، كحاجة بشرية عيرفت من الأمم السابقة 

 

أت٫يػػة العنايػػة تّانػػب الاستشػػارة، بأف تكػػوف مبنيػػة علػػى أسػػس سػػليمة صػػحيحة، مػػع اختيػػار   ِ
السػنة، كإرادة اتٟػق، كالبعػد لكتػاب ك ستمسػك باات١ستشار من ذكم ات٠ػبرة كالػرأم السػديد، ات١

   عن الضلبؿ كمتابعة ات٢ول
 

تفعيل الاستشارات ات١نظمة بُ سياسػة ات١ملكػة العربيػة السػعودية منػذ بدايػة تأسيسػها، اعتماد   ّ
التوسػػػع كالتطػػػور بُ ت٥تلػػػف المجػػػالات حسػػػب اتٟاجػػػة بُ كقتهػػػا، كتٔػػػا تٮػػػدـ قضػػػايا ار كاسػػػتمر 

، ت٦ػػػػا يفسػػػػح المجػػػػاؿ لأم تصػػػػورات مقتًحػػػػة بُ لكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعوديةات١مالتنميػػػة الشػػػػاملة بُ 
  جانب فتح ت٣الات جديدة للبستشارات تتوافق مع تطلعات الدكلة

 

، كمؤسسػػػات القطػػػاع ات٠ػػػاص لتفعيػػػل الاستشػػػارة بُ السػػػعودم المجػػػاؿ أمػػػاـ أفػػػراد المجتمػػػع فػػػتح  ْ
 ،تحقيػػػق التنميػػػة الشػػػاملةت٥تلػػػف اتٞوانػػػب العمليػػػة، كاسػػػتثمارىا بشػػػتى الوسػػػائل كالأسػػػاليب ل

دمة اتٞانب الاستشارم بقدر ما ات١باشرة خ ليس من أىدافهابإشراؼ جهات عليا بُ الدكلة 
الأمثػػل كتػػذليل الصػػعوبات أمامػػو، أك  ريكػػوف ىػػدفها تشػػجيع ات١ػػواطن كات١قػػيم علػػى الاسػػتثما

  تٖقيق ات١صلحة ات٠اصة للمنشأة
  
 

   

 

 



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 وللفصل الأا 
 نعًم الاستشاري اندعىيمحدداث ا

 
 

 مفهوـ العمل الاستشػػػػػػػػارم الدعػػػػػوم: حث الأوؿػػػػػػػالدب
 مسػػػػػػؤكليػػػػػػػات ات١ستشػػػػػػػػػػػػػػار الدعػػػػػػػػوم :انيثػػال حثػػػػػػػالدب

 وكأساليب كسائل العمل الاستشارم الدعوم: الثػثث الػػػػالدبح
 لبت العمل الاستشارم الدعوممشك :رابعحث الػػػػػػػػػالدب

 عوامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم :الدبحث الخامس
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 الفصل الأوؿ
 لزددات العمل الاستشاري الدعوي

 

؛ أسوة إبٔ كضع ت٤ددات كاضحة للعمل بُ ىذا المجاؿت٭تاج تنظيم الاستشارات الدعوية 
؛ النفسية،   (ك لاجتماعية، كالتًبوية، اك  ،)الإدارية، كالقانونيةبالمجالات الاستشارية الأخرل: 

كذلك لضماف النجاح بُ تٖقيق ات٢دؼ كالغاية من إقامتو: بتحستُ أداء العمل الدعوم 
 كالارتقاء تّودتو 

: تٖديد مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم بصورة دقيقة، إبٔ جانب  الأمر الذم يستلزـ
الذابٌ، أـ على ات١ستول ات١هتٍ،  على ات١ستول ، سواءتٖديد مسؤكليات ات١ستشار الدعوم

كتٖديد كسائل العمل الاستشارم الدعوم كأساليبو ت٠دمة ات١ستشتَ، إضافة إبٔ استعراض أبرز 
مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم المحتملة، كأىم عوامل النجاح لو؛ كذلك بالاستفادة من 

ولان إبٔ توصيف علمي ، كص(ُ)التجارب السابقة بُ العمل الاستشارم بُ ت٥تلف المجالات
خلبؿ  ؛ منكيتم استعراض ذلك بُ الفصل اتٟابٕتٞوانب العمل الاستشارم الدعوم ات١تعددة، 

 التابٕ:  ، على النحومباحثتٜسة 
 

  مفهوـ العمل الاستشػػػػػػػػارم الدعػػػػػومحث الأكؿ: ػػػػػػػات١ب
  ػػػػػػػػار الدعػػػػػػػػوممسػػػػػػؤكليػػػػػػػات ات١ستشػػػػػػ اب٘:ثػػحث الػػػػػػػات١ب

  كسائل العمل الاستشارم الدعوم كأساليبو: ثػالثث الػػػػات١بح
  مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم :رابعحث الػػػػػػػػػات١ب

   .الدعوم عوامل ت٧اح العمل الاستشارم ات١بحث ات٠امس:
                                                 

بُ ت٥تلف التخصصات ت١راجع عربية، كأجنبية متًتٚة، بً  من القراءات ات١تنوعة بُ اتٞانب الاستشارم ت٘ت الاستفادة (ُ)
ضافة إبٔ ، إتطويعها تٔا يتناسب مع اتٞانب الدعوم، كذلك لافتقاد الكتابات ات١تخصصة بُ ىذا المجاؿ بصورة مباشرة

   الاستفادة من اتٞهود الفردية كات١ؤسسية للبستشارات الدعوية البدائية
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 الدبحث الأوؿ
 مفهوـ العمل الاستشاري الدعوي

 

 تدهيد:
بالاستشارات مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم من استيعاب ات١راد ينطلق تٖديد 

لأفراد تٔختلف المجالات اتقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات ك ، ات١تمثل بُ: الدعوية
 ؛ذات الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل الدعوم كالارتقاء تٔستول أدائو

كن أف تكوف عملية تقدبٙ الاستشارات عملبن يهدؼ إبٔ تسهيل ؛ فمن ات١م(ُ)لتحقيق الغاية منو
ات١فاىيم، أك ات١ساعدة بُ حل ات١شكلبت الدعوية، أك إضافة فكرية، أك برات٣ان للتوجيو كالتدريب 

 الدائم للمستشتَ، أك عامل بناء لتطوير الأداء    
علق بأركاف فيما يتكىو ما ت٭تاج إبٔ سبر غور مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم  

شتًؾ معها بُ خرل يمع ت٣الات استشارية أ بصورة تسهم بُ توصيفو؛ ت١نع تداخلو ،عوةالد
كىو ما بً ، بعض ات١هاـ، مثل الاستشارات: )الشرعية، الاجتماعية، التًبوية، النفسية،    (

 كالآبٌ: خلبؿ أربعة مطالب   ، منطرحو بُ ىذا ات١بحث
 

  تشارم الدعوم فيما يتعلق بالداعيمفهوـ العمل الاس ات١طلب الأكؿ:
  مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق بات١دعوات١طلب الثاب٘: 

  مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق تٔوضوع الدعوةات١طلب الثالث: 
  يتعلق بالوسائل الدعوية كأساليبهامفهوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما ات١طلب الرابع: 

                                                 

   ٔصتعريف الشورل، انظر:  (ُ)
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 :مفهوـ العمل الاستشاري الدعوي فيما يتعلة بالداعيب الأوؿ: الدطل
يقوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق بالداعي على: مستشار دعوم لديو خبرة  

، مع استمرار مزاكلتو (ِ)بُ الدعوة إبٔ الله تعابٔ بصورة عامة، كت٥تص بُ أحد ت٣الاتو (ُ)كافية
ت٦ن ؛ (ّ)ية، أك مؤسسة دعوية، أك من يتعامل معهماللعمل الدعوم، كبُ اتٞانب الآخر داع

ورة ت٭تاجوف للبستشارات الدعوية؛ كالتي تتناكؿ كل مالو علبقة بالقائم بالعمل الدعوم بص
 مباشرة، أك غتَ مباشرة، كيتمحور أبرزىا بُ التابٕ:

التأىيل  ـ، أات١عربُالعلمي ك بالبناء يتعلق سواء ما  ،كيفية تأىيل الدعاة بُ ت٥تلف اتٞوانب  ُ
  (ْ)الفكرم، أـ التأىيل ات١هتٍ الدعوم

فرىا بُ الداعية، أك ات١ؤسسة الدعوية حسب العصر اماىية الصفات كالشركط التي يلزـ تو   ِ
  (ٓ)كالبيةة المجتمعية المحيطة

                                                 

)تٜس سنوات كحد أدبٗ للحاصل على درجة البكالوريوس، ثلبث خبرة بُ المجاؿ العملي للبستشارات الدعوية:  (ُ)
 ة كحد أدبٗ للحاصل على درجة الدكتوراه(؛ كذلكسنوات كحد أدبٗ للحاصل على درجة ات١اجستتَ، سنة كاحد

بالاستفادة من نتائج تطبيق أسلوب دلفي على ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم، كالذم بً توضيحو بتفصيل 
 . أكثر بُ الفصل الثالث من الدراسة اتٟالية

  ي كالأسرم، الإعلبمي كالثقابُ،   ( مثل: المجاؿ: )الشرعي، الأمتٍ كالفكرم، التعليمي كالتًبوم، الاجتماع (ِ)
حيث يستوقف بعض من يتعامل مع الدعاة كات١ؤسسات الدعوية ات١نهجية الدعوية ات١تبعة، ت٦ا يضطرىم إبٔ البحث  (ّ)

 عن مستشار دعوم ثقة يزيل ىذا اللبس 
كييفضل الاستفادة  ،و تٔوجبوتٗصصو الذم يقدـ الرأم كالتوجي الواسع بُ جانب تٖقيق العلمالدعوم يلزـ ات١ستشار  (ْ)

إعػداد الداعيػة في ضػوء الكتاب من كل ما يستجد من دراسات دعوية حديثة، تٗدـ ىذا اتٞانب، مثل دراسة: 
، رسالة دكتوراه بُ الدعوة كالاحتساب، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة جلوس بنت فرج القحطاب٘، والسنػة

مهارات الإعداد الدعوي في قسم ىػ؛ ُّْْ/ ُّّْعود الإسلبمية، عاـ كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن س
، رسالة نداء بنت سابٓ السويلم، الدعوة والاحتساب بجامعة الإماـ في ضوء الدمارسات التطبيقية لخريجات القسم

سعود  ماجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن
 ىػ  ُّْْ/ ُّّْالإسلبمية، عاـ 

، رسالة ماجستتَ بُ أتٛد بن علي ات٠ليفي،  صفات الداعية في ضوء سنًة دعاة النبي: للبستفادة انظر دراسة (ٓ)
كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ كالاحتساب،  الدعوة كالاحتساب، قسم الدعوة 

 ق ُُْٗ
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  (ُ)فقو الأكلويات للعمل الدعوم  ّ

 آلية التخطيط الدعوم، كمتابعتو، كتقوتٯو   ْ

بٔ الله تعابٔ، ككيفية التعامل مع الداعية، أك ات١ؤسسة الدعوية ات١نهجية الصحيحة بُ الدعوة إ  ٓ
  (ِ)التي تفتقد ذلك

بُ  سبل المحافظة على اتٞاىزية الدعوية، كالاستعداد كالرغبة بُ خدمة الدعوة إبٔ الله   ٔ
  (ّ)ظل كجود بعض ات١عوقات كات١شكلبت التي تواجو الدعاة إبٔ الله تعابٔ

العمل اتٞماعي ات١فتوح  مع البناء التفاعلدعوم، ككيفية احتياجات العمل ات١ؤسسي ال  ٕ
  (ْ)ات١تعدد الأطراؼ

 

 

**** 
                                                 

، رسالة دكتوراه، قسم الدعوة كالاحتساب،  علي بن محمد الشنقيطي، فقو الأولويات الدعوية: دراسةستفادة انظر للب (ُ)
فقو الأولويات: دراسة في  ىػ؛ُِٗ/ُِْٖكلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ 

 للفكر الإسلبمي، بتَكت[  د العات١يـ، ات١عهََِٔ-قُِْٔ]الثانية،  د  محمد الوكيلي، ط الضوابط،

أ د   الأسس العلمية لدنهج الدعوة الإسلبمية: دراسة  صيلية على ضوء الواقع الدعاصر،: للبستفادة انظر دراسة (ِ)
دراسة الدوازنة بنٌ الواجبات لدى  ـ، دار اتٟضارة، الرياض[؛ََِٖ-ىػُِْٗ] الأكبٔ،  عبدالرتٛن ات١غذكم، ط

، تْث تكميلي لنيل درجة ات١اجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب، قسم الدعوة عبدالله العتيبي قبلبف بن، الدعاة
ىػ؛ ُّْٓ/ُّْْكالاحتساب، ات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ 

جية الدعوية للمملكة الدنهـ، دار ات١أموف، عماف[؛ ََُِ)ر(،  ] د بساـ علي سلبمة العموش، ط فقو الدعوة،
-قُِْٖ، رسالة دكتوراه، عاـ فهد اتٞديد، ىػ ٕ٘ٗٔ-ٔٓٗٔالعربية السعودية من خلبؿ رواد الدعوة )

 ـ ََِٕ

، رسالة ماجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب، محمد بن عبدالله العضيبي، اليأس في حياة الداعيةللبستفادة انظر دراسة:  (ّ)
 ق ُّّْ/ُِّْة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعو 

، بندر بن إبراىيم الرياعي، بناء تصور نظري في تطبية مفاىيم الجودة في إعداد الداعيةللبستفادة انظر دراسة:  (ْ)
، جامعة الإماـ محمد تْث تكميلي لنيل درجة ات١اجستتَ، قسم الدعوة كالاحتساب، ات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب

 ق ُّْْ/ُّّْبن سعود الإسلبمية، عاـ 
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 :مفهوـ العمل الاستشاري الدعوي فيما يتعلة بالددعوالدطلب الثاني: 
يقوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق بات١دعو على: مستشار دعوم، كبُ اتٞانب 

يتعامل معهما؛ ت٦ن ت٭تاجوف للبستشارات الدعوية التي الآخر داعية، أك مؤسسة دعوية، أك من 
 كتتمثل أبرز ت٤اكر الاستشارة بُ جانب ات١دعو بالآبٌ:   تتعلق بكل ما تٮتص بات١دعو

  (ُ)أحواؿ ات١دعو ات١ؤثرة بُ اتٞهد الدعوم  ُ

ات١نهجية الدعوية الصحيحة ات١ناسبة لكل صنف من أصناؼ ات١دعوين: )ات١دعو باعتبار   ِ
  (ِ)ت١دعو باعتبار ذاتو، ات١دعو باعتبار ت٣تمعو(معتقده، ا

  (ّ)حقوؽ، كاحتياجات، كمطالب ات١دعو للبستجابة للدعوة إبٔ الله تعابٔ  ّ

  (ْ)ات١شكلبت كات١ؤثرات ات٠ارجية على استجابة ات١دعو، كسبل مواجهتها  ْ

 سبل احتواء ات١دعو، كتوجيهو ت٠دمة المجتمع   ٓ

 ات١دعو دعويان  ات١شاريع الدعوية ات١ؤسسية لاستثمار  ٔ
 

 

**** 
                                                 

، رسالة دكتوراه بُ الدعوة محمد بن عبدالرتٛن العمر، في ضػوء الكتاب والسنػة أحواؿ الددعوللبستفادة انظر دراسة:  (ُ)
/ ُِْٕ، عاـ كالاحتساب، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية

 ىػ ُِْٖ

، تْث تكميلي لنيل عبدالله بن محمد الدريهم، دعوة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى الله تعالىللبستفادة انظر دراسة:  (ِ)
درجة ات١اجستتَ ات١وازم، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، 

 ىػ ُّّْ/ ُِّْعاـ 

-ىػُّْٔ]الأكبٔ،  د  اتٞوىرة بنت صابّ الطريفي، طالدسؤولية الدعوية  اه الدريض النفسي، للبستفادة انظر:  (ّ)
 ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ َُِٓ

  فيما تٮتص باتٞانب الدعوم، دكف التداخل مع دكر ات١ستشار النفسي، كالاجتماعي (ْ)
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 :بموضوع الدعوةمفهوـ العمل الاستشاري الدعوي فيما يتعلة الدطلب الثالث: 
يقوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق تٔوضوع الدعوة على: مستشار دعوم، كبُ 
اتٞانب الآخر داعية، أك مؤسسة دعوية، أك من يتعامل معهما؛ ت٦ن ت٭تاجوف للبستشارات 

 كيتمحور أبرزىا بُ التابٕ:  كالتي تتعلق بكل ما تٮتص تٔوضوعات الدعوةالدعوية 
  (ُ)أنواع ات١وضوعات الدعوية؛ بناءن على مقاصد الدعوة إبٔ الله تعابٔ  ُ

ات١نهجية الدعوية الصحيحة لاختيار ات١وضوعات الدعوية كفق الاحتياج المجتمعي، كالبيةة   ِ
  (ِ)المحيطة

 ة دقيقة؛ بناءن على فقو الدعوة آلية تٖديد موضوع الدعوة بصور   ّ

المحاذير الشرعية جراء التوسع بُ مواكبة العصر بُ اختيار موضوعات الدعوة، كسبل   ْ
 مواجهتها 

 الشبهات ات١ثارة حوؿ موضوعات الدعوة، كووليتها، كسبل مواجهتها   ٓ

سبل مواجهة معوقات تٖقيق وولية موضوعات الدعوة ات١تعلقة بالدعاة، كات١دعوين،   ٔ
 لوسائل كالأساليب الدعوية كا

 

 

**** 
                                                 

، رسالة ماجستتَ بُ الدعوة جلوس بنت فرج القحطاب٘، ات الدعوةشموؿ موضوعللبستفادة انظر دراسة:  (ُ)
/ ُِْٔكالاحتساب، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ 

 ىػ ُِْٕ

منتَة بنت ، ديمسؤولية الدعاة في مواجهة الفكر التكفنًي في المجتمع النسوي السعو للبستفادة انظر دراسة:  (ِ)
، رسالة ماجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة عبدالله آؿ فهيد

عبدالله بن تٛود ، الدنهج الشرعي للداعية عند الفتنىػ؛ ُّّْ/ ُِّْالإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ 
الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن  ، تْث تكميلي لنيل درجة ات١اجستتَ، قسمالفريح

 ىػ ُّّْ/ ُِّْسعود الإسلبمية، عاـ 
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 :هاالدطلب الرابع: مفهوـ العمل الاستشاري الدعوي فيما يتعلة بالوسائل الدعوية وأساليب
يقوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق بالوسائل كالأساليب الدعوية على: مستشار 

هما؛ ت٦ن ت٭تاجوف دعوم، كبُ اتٞانب الآخر داعية، أك مؤسسة دعوية، أك من يتعامل مع
 كيتمحور أبرزىا  للبستشارات الدعوية؛ كالتي تتناكؿ كل مالو علبقة بالوسائل الدعوية كأساليبها

 بُ الآبٌ:
  (ُ)أنواع الوسائل كالأساليب الدعوية  ُ

ات١نهجية الدعوية الصحيحة لاختيار الوسائل كالأساليب الدعوية كفق الرسالة ات١راد إيصات٢ا   ِ
 للمدعو 

 ف فن استخداـ الأسلوب كالوسيلة الدعوية ات١ناسبة، كالتدرب على ذلك آلية إتقا  ّ

  كيفية توظيف التقنية اتٟديثة كالإعلبـ كوسيلة للدعوة إبٔ الله   ْ

المحاذير الشرعية من استخداـ بعض الوسائل كالأساليب الدعوية ات١ستحدثة ات١بتدعة، ككيفية   ٓ
 مواجهتها 

رض مع اية كفق احتياجات العصر اتٟديث تٔا لا يتعسبل تطوير الوسائل كالأساليب الدعو   ٔ
  (ِ)ات١نهج الدعوم الصحيح ات١ستقى من الكتاب كالسنة

                                                 

-ىػُُْٔ]الأكبٔ،  تٛد بن اصر العمار، ط ، أ د أساليب الدعوة الإسلبمية الدعاصرةللبستفادة انظر دراسة:  (ُ)
ن، ػػػػػ، د محمد أمتُ حسالددعو –الداعية  –ة أساليب الدعوة والإرشاد: الدعو ـ، دار إشبيليا، الرياض[؛ ُٔٗٗ

أساليب الدعوة ووسائلها من خلبؿ أحاديث سنن ـ، الأكادتٯيوف للنشر كالتوزيع، عماف[؛ ََِٕ)ر(،  ]د ط
، رسالة ماجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية عبدالله بن علي الزىراب٘، الإماـ الترمذي

بدرية بنت محمد ، الإقناع في الدعوة إلى اللهىػ؛ ُُِْجامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ  الدعوة كالإعلبـ،
، رسالة دكتوراه بُ الدعوة كالاحتساب، قسم الدعوة كالاحتساب،كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد الفوزاف

 ىػ ُِْٕبن سعود الإسلبمية، عاـ 

، تْث تكميلي ضمن متطلبات صلبح بن عبدالله الشريف، لتفكنً الإبداعي عند الدعاةاللبستفادة انظر دراسة:  (ِ)
كلية الدعوة كالإعلبـ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ  ات١اجستتَ ات١وازم، قسم الدعوة كالاحتساب،

 ىػ ُّّْ/ُِّْ
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بُ  ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات( مكتبان من ِّكباستقراء أنشطة )
ة ػة العنكبوتيكػػػػة على الشبػػػػػػػػالرتٝيعبر مواقعهم  يةودػػػػػػػػػػػربية السعػػػػػػػػػػػلكة العػػػػػػاطق ات١مػػػػػػػلف منػػػػػػت٥ت
بتنوع أصنافهم، من: مسلمتُ كغتَ  تبتُ أف تٚيعها تستهدؼ ات١دعوين ،(ُ)(الإنتًنت)

حسب ناقش موضوعات دعوية ت٥تلفة ت كإاثان، صغاران ككباران، كتٚيعهامسلمتُ، ذكوران 
ليب دعوية متعددة: )توزيع كتيبات كأشرطة الاحتياجات الزمانية كات١كانية، بوسائل كأسا

كمطويات، إلقاء كلمات كت٤اضرات، عقد دكرات كندكات، إقامة ملتقيات دعوية، إقامة دركس 
فقط من إلا أف عشرة مكاتب  ،ة تٗدـ المجتمع بعدة لغات،   (إلكتًكنيشرعية، إنشاء مواقع 

تقريبان من  ت١ةة( باُّبنسبة )العينة ات١ختارة استهدفت ضمن أنشطتها تأىيل الدعاة، أم 
المجموع الكلي للعينة، كتٮتلف نشاط ات١كتب حسب موقعو بُ ات١دف الرئيسة، ككثرة ات١ستفيدين 

 منو، كجهود القائمتُ عليو 
 

كبُ ضوء تعدد الأنشطة الدعوية ات١قدمة من قبل كافة ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد  
( ِٕٔالبالد عددىا ) ،(ُّالعربية السعودية الػ ) ات١ملكة مناطقتٚيع كتوعية اتٞاليات بُ 

 ، تتأكد اتٟاجة لتفعيل الاستشارات الدعوية فيما يتعلق بالداعية، كات١دعو، كموضوعات(ِ)مكتبان 
الدعوة، كالوسائل كالأساليب؛ لضماف عدـ ت٥الفتها للمنهج الدعوم الصحيح ات١ستقى من 

الاحتياجات  :التابٕية بشيء من التفصيل بُ الفصل الكتاب كالسنة، كتعرض الدراسة اتٟال
    الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي، كات١ستول الفردم 

 

 

  
                                                 

 من ات١نطقة الغربية، كتٙانية مكاتب طقة الوسطى، كستةتعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بُ ات١ن تٙانية مكاتب (ُ)
 . من ات١نطقة اتٞنوبية مكاتب من ات١نطقة الشمالية، كأربعة مكاتب كستة من ات١نطقة الشرقية، مكاتب

دليل إدارات ومكاتب الأوقاؼ والدساجد والدعوة والإرشاد ومراكز الدعوة والإرشاد والدكاتب التعاونية  ( انظر:ِ)
             مرجع سابق ،الدملكة العربية السعوديةبمناطة 
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 الدبحث الثاني

 الدستشار الدعوي تمسؤوليا

 تدهيد:
 ييعد ات١ستشار الدعوم داعية ابتداءن، لو خبرة كافيو بُ ىذا المجاؿ، تٔوجبها ييقدٌـ ات١شورة

 "مستشار كلا يلزـ من ذلك أف ييعرؼ بُ كسطو تٔسمى ،الدعوية للدعاة كات١ؤسسات الدعوية
مؤىلو الشرعي أك  ك"؛ فقد تيطلب منو الاستشارة الدعوية تْكم علمو الشرعي، أدعوم

خبرتو بُ المجاؿ الدعوم، كقد ييقدٌـ مشورتو الدعوية بدكف أف تيطلب منو؛  كالدعوم، أ
ة تٕاه إبداء الرأم بُ حينو، كما أف الاستشارة الدعوية لا يقتصر تقدتٯها استشعاران للمسؤكلي

على من ىم دكنو علمان، فقد تيعرض على من ىو أجلٌ علمان كأكثر خبرة؛ كما فعل الصحابة 
  بُ بعض الغزكات عند إشاراتهم على الرسوؿ  ،فيما يتعلق بالتخطيط ت١واجهة العدك

   (ُ)أك التعامل معو بعد الانتهاء
على ات١ستول الذابٌ أـ على  ، سواءكتتطلب ىذه ات١همة العظيمة التهيةة ات١ناسبة لذلك

ات١ستول ات١هتٍ، باستشعار ات١سؤكلية لتحقيق تلك ات١تطلبات لإت٧اح العمل الاستشارم الدعوم؛ 
 كالتي تتمثل بُ التابٕ: خدمةن للدعوة إبٔ الله تعابٔ،

 

   على ات١ستول الذابٌ ر الدعومات١طلب الأكؿ: مسؤكليات ات١ستشا
 على ات١ستول ات١هتٍ  ات١طلب الثاب٘: مسؤكليات ات١ستشار الدعوم

                                                 

، َِْ، ّٕٗ، ّٖٔ، َّٔ، صِ، جةػػػالسنًة النبوية الصحيحانظر: )  ( كما كاف بُ غزكة بدر، أحد، ات٠ندؽُ)
 ـ، مكتبة العلوـ كاتٟكم، ات١دينة ات١نورة[(  ُْٗٗ-ىػُُْٓ]السادسة،  ط ،أكرـ ضياء العمرم د 
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  :على الدستوى الذاتي مسؤوليات الدستشار الدعويالدطلب الأوؿ: 
 كبناء الشخصية الدعوية، (ُ)تٖتاج الاستشارة الدعوية لشخصيات متميزة بُ تطوير الذات

تٖمل مسؤكلية ىذه ات١همة التحلي ببعض الصفات، ت٦ن الذم يستلزـ  الفاعلة بُ المجتمع، الأمر
 ، يتمثل أبرزىا بُ الآبٌ:(ِ)كاكتساب عدة مهارات

 

 : صفات الدستشار الدعويأولًا: 

ثقة من قصده، كمن اختاره كمسؤكؿ بُ مؤسسة أك إدارة؛ ييعد ات١ستشار الدعوم ت٤ل  
 :منها (ّ)بصفاتلذا يتأكد بُ حقو ت٣اىدة نفسو للتحلي 

 

 :(ْ)خلبصالإ .ٔ
إفَّ من أىم الصفات الواجب التزاـ ات١ستشار الدعوم بها الإخلبص؛ فالإخلبص ىو 

 سم سخ سح سج خم ٱُّٱٱ، قاؿ تعابٔ:حقيقة الدين، كمضموف دعوة الرسل 
كطبيعة مهمة ات١ستشار الدعوم قد تيعرضو ت١ا يشوب نيتو إذا بٓ ، (ٓ)َّ صم صخ  صح

                                                 

، مادة الذاؿ، ص التعريفاتانظر: )  ا تٮصو كتٯيزه عن تٚيع ما عداه، كقيل: نفسو كعينومذات الشيء:  الذات:( ُ)
 ـ، دار الكتب العلمية، بتَكت[(  ُّٖٗ-قَُّْ]الأكبٔ،  ط ،علي بن محمد اتٞرجاب٘، َُٕ

رياض[؛ ـ، دار كنوز إشبيليا، الََُِ-قُُّْ]الثالثة،  تٛد بن اصر العمار، ط أ د  صفات الداعية،انظر:  ( ِ)
، تْث تكميلي ضمن متطلبات ات١اجستتَ، أتٝاء بنت محمد الوىيبي، ْٔص، الدسؤولية الدعوية للمستشار الأسري

قسم الدعوة كالاحتساب، ات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، عاـ 
، إعداد ت٣موعة من ات١ختصتُ كريم موسوعة نضرة النعيم في مكارـ أخلبؽ الرسوؿ الىػ؛ ُّْٓ/ُّْْ

ـ، دار الوسيلة، ُٖٗٗ-قُُْٖ]الأكبٔ،  بإشراؼ د  صابّ بن عبدالله بن تٛيد، كعبدالرتٛن بن محمد بن ملوح، ط
  جدة[ 

   ت٣موعة من القيم الإتٯانية كالأخلبقية كالسلوكية( ّ)
   لا تطلب لعملك شاىدنا غتَ الله أف، كقيل: ئوتٗليص القلب عن شائبة الشوب ات١كدر لصفا الإخلبص:( ْ)

  مرجع سابق(  ،ُْ-ُّ، مادة الألف، صالتعريفاتانظر: )
 ( ٓ )سورة البينة، الآية: (ٓ)
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لذا  ؛(ُ)تٟاجات الكثتَ من الدعاة كات١دعوين كات١سؤكلتُ، خاصة إذا كاف مقصدان ت٬اىدىا
يصدؽ بُ حقو بذؿ الوسع بُ خدمة ات١ستشتَين دعويان أيان كانت مكانتهم؛ بقصد إصابة 

  اتٟق كتٖقيق النفع ابتغاء كجو الله 
 

كالتجرد  ،كقطع الطمع عن الدنيا ،كسر حظوظ النفسب يكوف علبج الإخلبصك 
كىي ، ة لوجو الله ػػػػاف فيها كيظن أنها خالصػػػػػػاؿ يتعب الإنسػػػػػػػػػػعمم من أػػػػػك، فللآخرة

كقل من يتنبو لو إلا  ،قلما تسلم الأعماؿ من أمثالو ،دقيق غامضأمر كىذا خلبؼ ذلك، 
  (ِ)من كفقو الله تعابٔ

 

عٍتي رىسيوؿى اللًََّّ  عيمىرى بٍنى ات٠ىطَّابً قاؿ   :  : تٝىً الأىعٍمىاؿي بًالنًٌيَّاتً،  إًت٪َّىا»يػىقيوؿي
انىتٍ ىًجٍرىتيوي إًبٔى دينػٍيىا ييصًيبػيهىا، أىكٍ إًبٔى امٍرىأىةو يػىنٍكًحيهىا، فى  هًجٍرىتيوي كىإًت٪َّىا لًكيلًٌ امٍرئًو مىا نػىوىل، فىمىنٍ كى

ة ؛ لأت٫ي(ْ)كقد تواتر النقل عن الأئمة بُ تعظيم قدر ىذا اتٟديث، (ّ)«إًبٔى مىا ىىاجىرى إلًىيٍوً 
  العناية بأمر النية

 

ؤجر أكل عًلم أيعلٌمو تعىلٌمو الناس كددت أف  "أنو قاؿ:  كقد صح عن الشافعي 
"لو اجتهدت كل اتٞهد على أف تيرضي الناس كلهم فلب : كقاؿ  عليو كلا ت٭مدكنتٍ"،

                                                 

وين، أما تٔختلف أصنافهم، ككذلك ات١دع ، سواء من ات١ؤىلتُ أـ من ات١بتدئتُ،ييقصد بالدعاة: من يقوـ تٔهمة الدعوة( ُ)
بُ المجاؿ الأمتٍ، التعليمي، التًبوم،  سواء استشارة دعوية بُ حدكد مسؤكليتو، بٔإ أحتاجف فتَاد بهم: من ات١سؤكلو 

  ابْ  ، الإعلبمي
 )ر ت(، دار ات١عرفة، بتَكت[   ]د ط ،أبو حامد محمد بن محمد الغزابٕ، َّٖ، صْج ،إحياء علوـ الدينانظر: ( ِ)

، ُص ،    كاف بدء الوحي إبٔ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلمكيف  باب   كتاب بدء الوحي،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ّ)
 ( ُرقم اتٟديث )

كتٛزة  ،كالدارقطتٍ ،كالتًمذم ،كأبو داكد ،كعلي بن ات١ديتٍ ،كأتٛد بن حنبل ،كالشافعي ،اتفق عبد الرتٛن بن مهدم( ْ)
 :أيضان  بن مهدم ا: كقاؿ ،ربعو كاختلفوا بُ تعيتُ الباقي :كمنهم من قاؿ ،على أنو ثلث الإسلبـ  الكناب٘

فتح الباري شرح صحيح )انظر:   يدخل بُ سبعتُ بابان :  الشافعي :كقاؿ ،من العلم يدخل بُ ثلبثتُ بابان 
  ـ، دار ات١عرفة، بتَكت[( ُّٕٗ)ر(،  ]د ط ،العسقلبب٘ حجرأتٛد بن علي بن ، ُُ، صُج ،البخاري
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  فبتحقيق (ُ) "لا يعرؼ الرياء ت٥لص": كقاؿ "، سبيل، فأىخلص عملك كنيتك لله 
  تقدبٙ الاستشارة الدعوية يينتفع بها بإذف الله تعابٔ الإخلبص بُ

 

 :(ِ)التقوى .ٕ
يقوـ ات١ستشار الدعوم تٔهمتو غالبان بدكف متابعة كمراقبة بشرية مباشرة، بل يتوبٔ 

ل، و أحياان متابعة عدد من الأعماؿ الدعوية بُ كقتو كاحدو، الأمر الذم يستلزـ تزكده بالتق
كالعلبنية، كعدـ قصر جهوده الاستشارية على طبيعة أحواؿ  كمراقبة الله تعابٔ بُ السر

 كأخلبؽ الأشخاص الذين يتعامل معهم؛ كذلك سدان ت١داخل الشيطاف أثناء تقدتٯو ات١شورة 
 

 َّ ٍّ ىٌّٰ رٰ ذٰ يي يىُّٱٱقاؿ تعابٔ:

الزاد اتٟقيقي ات١ستمر نفعو لصاحبو، بُ دنياه، " : قاؿ السعدم ،(ّ)َُّّ
م ىو زاد إبٔ دار القرار، كىو ات١وصل لأكمل لذة، كأجل نعيم كأخراه، ىو زاد التقول الذ

، كمن ترؾ ىذا الزاد، فهو ات١نقطع بو الذم ىو عرضة لكل شر، كت٦نوع من دائم أبدان 
بٍ أمر بها أكبٕ الألباب فقاؿ: ، فهذا مدح للتقول ؛الوصوؿ إبٔ دار ات١تقتُ

تقواه أعظم  أم: يا أىل العقوؿ الرزينة، اتقوا ربكم الذم ،َُّّ ٍَُّّّٱ
  (ْ)"ما تأمر بو العقوؿ، كتركها دليل على اتٞهل، كفساد الرأم

 

لذا كاف التحلي بها ت٭تاج  ؛كالتقول من الأعماؿ القلبية التي لا يطلع عليها البشر
: قىاؿى   عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ف ؛ت٣اىدة كمسؤكلية كبتَة من قبل ات١ستشار الدعوم نفسو قىاؿى

ابػىريكا، كىلاى يىبًعٍ بػىعٍضيكيمٍ عىلىى »: رىسيوؿي اًلله  لاى تٖىىاسىديكا، كىلاى تػىنىاجىشيوا، كىلاى تػىبىاغىضيوا، كىلاى تىدى
                                                 

 ، تٖقيق: محمد ت٧يب ات١طيعي،الإماـ ت٤يي الدين النوكم ،ُّ، َّ، صُ، جالمجموع شرح الدهذب للشنًازيانظر: ( ُ)
  )ت(، مكتبة الارشاد، جدة[ ]الأكبٔ، د ط

التًؾ كاتٟذر، كقيل: أف يتقي العبد ما سول الله تعابٔ،  :الإخلبص، كبُ ات١عصية يراد بها :التقول بُ الطاعة يراد بها (ِ)
، مرجع ٓٔ، مادة التاء، ص التعريفاتانظر: )  قولان كفعلبن  لنبي كقيل: ت٤افظة آداب الشريعة، كقيل: الاقتداء با

  سابق( 
 ( ُٕٗ )سورة البقرة، الآية: (ّ)
 مرجع سابق ، ُٗ، صتيسنً الكريم الرحمن في تفسنً كلبـ الدناف (ْ)
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، كىكيونيوا عًبىادى اًلله إًخٍوىاان   ،الٍميسٍلًمي أىخيو الٍميسٍلًمً، لاى يىظٍلًميوي كىلاى تٮىٍذيليوي، كىلاى ت٭ىٍقًريهي  ،بػىيٍعً بػىعٍضو
ثى مىرَّاتو  ،«االتػَّقٍوىل ىىاىينى  تًْىسٍبً امٍرئًو مًنى الشَّرًٌ أىفٍ ت٭ىٍقًرى أىخىاهي » ،كىييشًتَي إًبٔى صىدٍرهًً ثىلبى

هـ، دىميوي، كىمىاليوي، كىعًرٍضيوي    (ُ)«الٍميسٍلًمى، كيلُّ الٍميسٍلًمً عىلىى الٍميسٍلًمً حىرىا
 

 ان لا تٗلو من التذكتَكات١ستشار الدعوم ييقدٌـ إرشاداتو كتوجيهاتو الدعوية التي غالب 
بأت٫ية التحلي بالتقول، فمن الأكبٔ اتصافو بذلك ابتداءن، كالبعد عن كل ما يشوبها 
كيفسدىا، كبُ مقدمة ذلك: التعامل مع اتٞنس الآخر من الذكور كالإاث، مع كجود 
الكفاءات الاستشارية الدعوية الرجالية كالنسائية، خاصة إذا ما تعلقت الاستشارة بأمور 

 خاصة 
 

 :(ِ)قاؿ أبو العتاىية
 

 بُّ مُقِيمُ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػوَأنَْتَ عَلَى مَا لَا يُِ                   وَهُ ػػػػػراَؾ امْرَأً تػَرْجُو مِنْ اللََِّّ عَفْ أَ 
رٌ   فػَيَا مَنْ يدَُاوِي النَّاسَ وَىُوَ سَقِيمُ                   تَدُؿُّ عَلَى التػَّقْوَى وَأنَْتَ مُقَصِّ

 

 :(ّ)العلم .ٖ
سواء  ،يلزـ ات١ستشار الدعوم أف يكوف لديو علم يؤىلو للقياـ تٔهمة الإرشاد كالتوجيو

ما تٮتص منها بات١ستشتَ، كالبيةة  ،علم شرعي، أـ علم بالأحواؿ ات١تعلقة تٔوضوع الاستشارة
 المحيطة التي تشمل: ات١كاف، كالزماف، كالمجتمع، كالوسائل كالأساليب الاستشارية  

                                                 

، رقم ُُِٕص   ،  باب تٖربٙ ظلم ات١سلم، كخذلو دب،كتاب البر كالصلة كالآ بُ صحيحو، مسلمأخرجو الإماـ  (ُ)
 ( ِْٔٓاتٟديث )

كأسرعهم بديهة  ،كأسهلهم لفظان  ،كأكثرىم قولان  ،ىو أبو إسحاؽ إتٝاعيل بن القاسم بن سويد، أطبع أىل زمانو شعران ( ِ)
كلد ، كأكثر من اتٟكمة ،كأكؿ من فتح للشعراء باب الوعظ كالتزىيد بُ الدنيا كالنهي عن الاغتًار بها ،كارتٕالان 

، ِ، ججواىر الأدب في أدبيات وإنشاء لغة العربانظر: )  ىػُُِسنة ببغداد مات ك  ،ىػَُّبالكوفة سنة 
 ( ، بتَكت[مؤسسة ات١عارؼ)ر ت(،  ]د ط، أتٛد بن إبراىيم ات٢اوي ،ُُٗص

، ُٓٓ، مادة العتُ، ص التعريفاتانظر: )  صفة راسخة تدرؾ بها الكليات كاتٞزئياتكىو نقيض اتٞهل،  العلم: (ّ)
 ، تٖقيق:أتٛد بن فارس الرازم، َُُ، صْ، مادة العتُ كاللبـ كما يثلثهما، جعجم مقاييس اللغةم ؛مرجع سابق

  ( )ـ([ ، ددار الفكر، ـُٕٗٗ-ىػُّٗٗ)ر(،  ]د ط، عبد السلبـ محمد ىاركف
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: باب بُ صحيحو  كما صنف الإماـ البخارمفالعلم مقدٌـ على القوؿ كالعمل؛  
  ئه ئم يه يم يخ يح يج هٰ ٱُّٱ كالعمل، قاؿ تعابٔ:العلم قبل القوؿ 

 كقد كضٌح ابن عاشور  ،(ُ)َّ  سه سم ثه ثم ته بهتم بم
    (ِ)"كىو العمل بات١علوـ ،كناية عن طلب العلم  ،فالأمر بُ قولو: فاعلم: "ٱٱٱٱٱ الآية بقولومعتٌ

 

 :قاؿ علي بن أبي طالب 
 دى أَدِلّاءُ ػػػػعَلى الذدُى لِمَنِ اِستَه                 ما الفَضلُ إِلا لَأىلِ العِلمِ إِنػَّهُمُ 

 اءُ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػسمأوَللِرجِاؿِ عَلى الَأفعاؿِ                  نُوُ ػػػػوَقَدرُ كُلِّ اِمرِئٍ ما كاَف يُسِ 
 (ّ)داءُ ػػػػػػػػػػػػػػوَالجاىِلوفَ لَأىلِ العِلمِ أَع                 لُوُ ػػػػػاِمرِئٍ ما كافَ يَجهَ  وَضِدُّ كُلِّ 

 

كت٭تاج من يتوبٔ مسؤكلية نفع الناس كتعليمهم كتوجيههم طلب العلم الذم يؤىلو 
نىمىا النَّبيُّ   عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ف لذلك؛ : بػىيػٍ : بُ ت٣ىٍلًسو ت٭يىدًٌ  قىاؿى ثي القىوٍىـ، جىاءىهي أىعٍرىابيّّ فػىقىاؿى

عى مىا قىاؿى فىكىرهًى مىا قىاؿى   مىتىى السَّاعىةي؟ فىمىضىى رىسيوؿي اللًََّّ  : تٝىً ، فػىقىاؿى بػىعٍضي القىوًٍـ ت٭يىدًٌثي
 : دًيثىوي قىاؿى السَّائًلي عىنً  -أيرىاهي  -أىيٍنى »كىقىاؿى بػىعٍضيهيمٍ: بىلٍ بٓىٍ يىسٍمىعٍ، حىتىَّ إًذىا قىضىى حى

: « ؟السَّاعىةً  ، قىاؿى : ىىا أىاى ياى رىسيوؿى اللًََّّ :  «فىإًذىا ضييًٌعىتً الأىمىانىةي فىانػٍتىظًرً السَّاعىةى »قىاؿى ، قىاؿى
 : دى الأىمٍري إًبٔى غىتًٍَ أىىٍلًوً فىانػٍتىظًرً السَّاعىةى »كىيٍفى إًضىاعىتػيهىا؟ قىاؿى د أف إسنا، تٔعتٌ: "(ْ)«إًذىا كيسًٌ

 ،كذلك من تٚلة الأشراط ،كرفع العلم ،الأمر إبٔ غتَ أىلو إت٪ا يكوف عند غلبة اتٞهل
ككأف ات١صنف أشار إبٔ أف العلم إت٪ا  ،كمقتضاه أف العلم ما داـ قائما ففي الأمر فسحة

اؿ ػػػػػػػػػػػقك  "،ودكاػػػػػػػػػػػػػػػػوا قبل أف تسػػػػػػػػػػتفقه":  رػػػػػػػػاؿ عمػػػػقلذا  ؛(ٓ)"ابرػػػػػػؤخذ عن الأكػػػػػػػػي
                                                 

 ( ُٗ )سورة محمد، الآية: (ُ)
  مرجع سابق، َُٓ، صِٔ، جالتحرير والتنوير (ِ)
دار ، ـََِٗ)ر(،  ]د ط، حستُ بن محمد ات١هدم، ٕٗ، صخلبؽ والحكم والأمثاؿصيد الأفكار في الأدب والأ (ّ)

  الكتاب، اتٞمهورية اليمنية[ 
، رقم اتٟديث ٕص ،من سيةل علمان كىو مشتغل بُ حديثو   باب  كتاب العلم،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ْ)

(ٓٗ ) 
 ابق ، مرجع سُّْ، صُ، جفتح الباري شرح صحيح البخاري( ٓ)
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؛ كىو ما (ِ)"أصحاب النبي صلى الله عليه وسلم بُ كبر سنهمكقد تعلم  ،كبعد أف تسودكا": (ُ)عبدالله أبو
العلم الذم يؤىلو ت١همتو، كيستمر بُ  تًسيخب عتٌيُّ يؤكد على أف ات١ستشار الدعوم لابد أف 

 الدعوية  قي تّانب تقدبٙ الاستشارةطلب العلم، كمتابعة ما يستجد من علوـ ترت
 

كتٔوجب ىذا العلم الذم ت٭ملو ات١ستشار الدعوم يكوف تقديره لقيمة كأت٫ية الرأم 
: "العات١وف بالله ككتابو كدينو عرفوا سبيل ات١ؤمنتُ معرفة الذم ييقدٌمو، قاؿ ابن القيم 

كما يستبتُ للسالك   تفصيلية، كسبيل المجرمتُ معرفة تفصيلية، فاستبانت ت٢م السبيلبف
الطريق ات١وصل إبٔ مقصوده، كالطريق ات١وصل إبٔ ات٢لكة؛ فهؤلاء أعلم ات٠لق، كأنفعهم 

على تٚيع من أتى  للناس، كأنصحهم ت٢م، كىم الأدلاء ات٢داة، كبذلك برز الصحابة 
عن مسألة فسكت، فقيل لو: ألا تٕيب   ةل الشافعيسي ، "(ّ)بعدىم إبٔ يوـ القيامة"

   (ْ)فقاؿ: حتى أدرم الفضل بُ سكوبٌ أك بُ اتٞواب" ؟الله يرتٛك
  
كمن ات١علوـ أف "الناس بُ حاجة ماسة إبٔ العلماء؛ لأجل أف يردكا على كيد  

كلا يكوف ذلك إلا بالعلم الشرعي ات١تلقى من كتاب الله ، ات١بتدعتُ، كسائر أعداء الله 
إف التوجيو ة من ييوجٌو لذلك؛ حيث ، كات١ستشار الدعوم بُ ميقدٌم(ٓ)"كسنة رسولو 

، كعلمو بأحواؿ من يػيقٌدًـ ت٢م التوجيو كالإرشاد، كما اىتماماتو كالإرشاد ييعد من أيكؿ
شرط لتحقيق  ،يناسبهم من الوسائل كالأساليب الاستشارية، كات١وضوعات ذات الاىتماـ

مع بتُ العلم الشرعي الثمرة؛ لذا على القائم بهذه ات١همة العظيمة بذؿ كافة السبل بُ اتٞ
الدعوم، كالعلم بأحواؿ ات١ستفيدين من الاستشارة الدعوية، ككافة ما يتعلق بفن تقدبٙ 

 معرفيان كفكريان كمهنيان علميان ك الاستشارة؛ تٔعتٌ أف يكوف مؤىلبن 
                                                 

  يعتٍ البخارم نفسو (ُ)
  ٗص ،الاغتباط بُ العلم كاتٟكمةباب  كتاب العلم،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ِ)

دار ، ـََِٕ-ىػُِْٖ]الثالثة،  ط، ، منصور بن محمد ات١قرفّٖٔ، صِ، جالمجموع القيم من كلبـ ابن القيم (ّ)
 طيبة، الرياض[ 

  ْٗٔ، صِ، جالدرجع السابة (ْ)
  دار الثريا، الرياض[ ، ـُٗٗٗ-ىػَُِْ]الأكبٔ،  ط، ، محمد بن صابّ العثيمتَُّ، صكتاب العلم (ٓ)
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 : (ُ)سن السمتحُ  .ٗ
 ات١ستشار الدعوم قد ييقدٌـ مشورتو ت١ن ىم أكثر منو خدمة بُ المجاؿ الدعوم، أك

كونو قدكة بُ   ؛أكبر منو سًنان من الدعاة أك ات١دعوين؛ فلب بيدَّ أف ييعتٌ تّانب تٝتو الصابّ
بتطوعو من قبل نفسو، أـ باختياره رتٝيان،  ات١همة العظيمة لنفع الأمة، سواءت٣الو، كيلٌف بهذه 

تذل، كقدكة ييتعلم منو، قاؿ تعابٔ:  كقد كاف رسوؿ الله   قح فم فخ فح فج ُّٱمثالان ت٭ي

، "فالقدكة (ِ)َّ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح  كج قم
إت٪ا تؤثر، كتٖدث نتائجها اتٟسنة؛ لأنها أفعاؿ كصفات تعقب الأقواؿ كات١بادئ التي ينادم 

، كبذلك تتضح أت٫ية العناية تٔبدأ التطابق بتُ القوؿ كالفعل، كىي تٝت أىل (ّ)بها ات١ربي"
 ات٢دل كالصلبح من ات١ؤمنتُ 

:  عىنً النَّبيًٌ  ، سو عىنً ابٍنً عىبَّا ات٢ٍىدٍمي الصَّالًحي، كىالسَّمٍتي الصَّالًحي، »قىاؿى

ف تعلم إ: "، كقاؿ السيوطي (ْ)«كىالًاقٍتًصىادي، جيزٍءه مًنٍ تٜىٍسىةو كىعًشٍريًنى جيزٍءنا مًنى النػُّبػيوَّةً 

كانوا يتعلموف من السمت الصابّ بُ العلم أفضل من تعلم العلم نفسو، فالسلف 
شيوخهم ىديهم قبل أف يأخذكا عنهم علمهم، فكانوا إذا أتوا الرجل ليأخذكا العلم عنو نظركا 

  (ٓ)"بٍ يأخذكف عنو ،كىيةتو ،كتٝتو ،إبٔ صلبتو
                                                 

القاسم بن سلبـٌ ، ّْٖ، صّ، جغريب الحديث انظر:)  من السكينة كالوقار بُ ات٢يةة كات١نظر كالشمائل: السمت (ُ)
 [( دائرة ات١عارؼ العثمانية، حيدر آباد، ـُْٔٗ-ىػُّْٖ]الأكبٔ،  ط، د  محمد عبد ات١عيد خاف، تٖقيق: البغدادم

 ( ُِ)سورة الأحزاب، الآية:  (ِ)
 دار ات١سلم،، ـََِّ-ىػُِْْ]الثانية،  ط، عبدالعزيز بن محمد النغيمشي د ، َِِ، صعلم النفس الدعوي (ّ)

 الرياض[ 
قاؿ الشيخ ، (ُٕٗتٟديث )، رقم إِٔ، ص ات٢دم كالسمت الصابّ( أخرجو الإماـ البخارم بُ الأدب ات١فرد، باب ْ)

  ( مرجع سابق، ِْٗص ، الأدب الدفردصحيح )  حسن: الألباب٘ 
 ،افػػػػػػػػأتٛد محمد سليم ، تٖقيق:وطيػػػػػػعبد الرتٛن بن أبي بكر جلبؿ الدين السي، ٗ، صحُسن السمت في الصمت (ٓ)

 [ دار العلم كالإتٯاف، مصر، ـََُِ )ر(، ]د ط
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 : (ُ)منها ،كييكتسىب السمت اتٟسن بعدة كسائل

 : النػُّعٍمىافى بٍنى بىشًتَو إصلبح الباطن: فأدب الظاىر عنواف أدب الباطن، قاؿ    أ
عٍ  : " تي رىسيوؿى اللًََّّ تٝىً أىلاى كىإًفَّ بُ اتٞىسىدً ميضٍغىةن: إًذىا صىلىحىتٍ صىلىحى اتٞىسىدي     يػىقيوؿي

"   (ِ)كيلُّوي، كىإًذىا فىسىدىتٍ فىسىدى اتٞىسىدي كيلُّوي، أىلاى كىىًيى القىلٍبي

منهم من ينفق بُ  إعلبء قيمة التأدب كجعلو من الأكلويات: كقد كاف السلف    ب

: إف كاف الرجل ليخرج بُ أدب نفسو كبتَان من عمره، قاؿ اتٟسن   زءان ذلك ج

عامان كاملبن يأخذ بشمائل مالك    ّ)السنتتُ بٍ السنتتُ، كمكث ت٭تِ بن ت٭تِ

  بعد أف فرغ من علمو 

قتداء بهم، إبٔ جانب لزكـ الصاتٟتُ كالقدكات الاطلبع على ستَة العلماء كالا   ج

: من فقو الرجل ت٦شاه، كمدخلو، كت٥رجو مع أىل اتٟسنة، قاؿ أبو الدرداء 
 العلم 

قد كاف الرجل يطلب العلم، ": التطبيق العملي ات١باشر ت١ا يتعلمو: قاؿ اتٟسن  د 
  (ْ)"فلب يلبث أف ييرل ذلك بُ تٗشعو، كىديو، كلسانو، كبصره، كبره

                                                 

، ابن الأثتَدار ، ـَُِْ-قُّْٓ]الأكبٔ،  ط محمد بن أتٛد القيسي،، ُُٗ، صوية الدعويةالإدارة التربانظر:  (ُ)
 الرياض[ 

 ( ِٓ، رقم اتٟديث )ٔص باب فضل من استبرأ لدينو، الإتٯاف،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ِ)
ارتٖل إبٔ ات١شرؽ بُ أكاخر ق، ُِٓكلد سنة ، فقيو الأندلس، أبو محمد الليثي البربرم ات١صمودم الأندلسي القرطبيىو  (ّ)

 ،)ر( د] ط محمد بن أتٛد الذىبي،، ُٕٓ، صٖ، جسنً أعلبـ النبلبء انظر:)  الإماـ فسمع منو ات١وطأأياـ مالك 
  ([القاىرة، دار اتٟديث، ـََِٔ-ىػُِْٕ

 ت[ بتَك ، الكتب العلميةدار ، ـُٗٗٗ-قَُِْط ]الأكبٔ،  أتٛد بن حنبل،، ُُِ، صالزىد (ْ)
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 :(ّ)وجودة الفهم  ٕ)الفِطنةو   ٔ)البصنًة .٘
على بصتَة فيما يقدٌمو من مشورة بُ اتٞانب يكوف أف  يلزمو ات١ستشار الدعوم

  في ثيفى ثى ثن ثم ثز تيثر تى تن تم  تز تر ُّٱٱٱقاؿ تعابٔ: ؛الدعوم

فطنان تٟاؿ ات١ستشتَ؛ ليتمكٌن من بو أف يكوف  كت٭سن ،(ْ) َّ كى كم كل كا قي قى
:  : أىفَّ رىسيوؿى اللًََّّ عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ف ؛قضاء حاجتو ذًم يىطيوؼي لىيٍسى ات١سًٍكًتُي الَّ »قىاؿى

دي  فً، كىلىكًنً ات١سًٍكًتُي الَّذًم لاى ت٬ىً تىافً، كىالتَّمٍرىةي كىالتَّمٍرىتاى  غًتٌن عىلىى النَّاسً تػىريدُّهي اللُّقٍمىةي كىاللُّقٍمى
ف صاحب يلزـ أف يكو كما  ،(ٓ)«يػيغٍنًيوً، كىلاى يػيفٍطىني بًوً، فػىيػيتىصىدَّؽي عىلىيٍوً كىلاى يػىقيويـ فػىيىسٍأىؿي النَّاسى 

الف رأيو نصان شرعيان، فييفسًد من حيث إرادتو الإحساف؛  فهمو ت١قاصد الشريعة؛ حتى لا تٮي
من   فيفهمي  ؛فهموً  من سوءً  ؤتى الإنسافي قد يي " : بسبب قصور فهمو؛ قاؿ ابن تيمية

كلكن حاؿ ات١بطل مع كلبـ  ،معاب٘ ت٬ب تنزيو الله سبحانو عنها  كرسولو ، الله كلب ًـ
 كما قيل:كرسولو  ، الله

 

                                                 

(، كتأبٌ تٔعتٌ مرجع سابق، َْٔ، صتيسنً الكريم الرحمن في تفسنً كلبـ الدنافالبصتَة: يقصد بها العلم كاليقتُ  ) (ُ)
ط]ات٠امسة، ، يوسف الشيخ محمد، تٖقيق: محمد بن أبي بكر الرازم، ّٓ، صالباء، مادة لستار الصحاحاتٟجة  )
   ، بتَكت[(ات١كتبة العصرية، ـُٗٗٗ -ىػ َُِْ

: مرجع سابق(، كىي، ِّّ، صُّج مادة الفاء، ،لساف العرب انظر:)  الفًطنة: كالفهم، كىي ضد الغباكة (ِ)
 مادة الألف كالداؿ، ،معجم في الدصطلحات والفروؽ اللغوية :الكليات) " التنبُّو للشيء الذم ييقصد معرفتو"

،  مؤسسة الرسالة، )ر ت( د] محمد ات١صرم، ط ،، أيوب بن موسى الكفوم، تٖقيق: عداف دركيشٕٔص
   (بتَكت[

، تٖقيق: أتٛد بن فارس الرازم، َٕٕ، صُمادة الفاء كالواك كما يثلثهما، ج ،لرمل اللغة) ."علم الشيء": الفهم (ّ)
تصور ات١عتٌ "الفهم: ، بتَكت[(؛ كقيل: ، مؤسسة الرسالةـُٖٔٗ-ىػَُْٔ]الثانية،  ط، زىتَ عبد المحسن سلطاف

ات١ناكم  عبدالرؤكؼ بن تاج، ِٓٔ، مادة الفاء، صالتوقيف على مهمات التعاريف) ."من لفظ ات١خاطب
  ، القاىرة[(عابٓ الكتب، ـَُٗٗ-ىػَُُْ]الأكبٔ،  ط، القاىرم

 ( َُٖ ، الآية:يوسف)سورة  (ْ)
: باب  الزكاة،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ٓ) ، رقم ُُٕص ،َّٱنَّاسى إًتٟىٍافنالاى يىسٍأىليوفى الُّقػىوٍؿً اللًََّّ تػىعىابٔى

 ( ُْٕٗاتٟديث )
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 (ُ)"وَآفػَتُوُ مِنْ الْفَهْمِ السَّقِيمِ                  وكََمْ مِنْ عَائِبٍ قػَوْلًا صَحِيحًا 

عٍتي النَّبيَّ  ميعىاكًيىةى قاؿ ك   :  ، تٝىً يػٍرنا يػيفىقًٌهٍوي بُ الدًٌينً، »يػىقيوؿي مىنٍ ييردًً اللََّّي بوًً خى
، لاى يىضيرُّىيمٍ مىنٍ كىإًت٪َّىا أىاى قىاسًمه كىاللََّّي  ذًهً الأيمَّةي قىائًمىةن عىلىى أىمٍرً اللًََّّ  يػيعٍطًي، كىلىنٍ تػىزىاؿى ىى

الىفىهيمٍ، حىتىَّ يأىٍبٌى أىمٍري اللًََّّ  لذا ت٬ب العناية بُ انتقاء كاختيار ات١ستشارين الدعويتُ،  ؛(ِ)«خى
دين، كتقدبٙ الرأم الصائب الذين يتميزكف تّودة فهمهم؛ ت١ا يتًتب على ذلك من حفظ ال

 بعد فهم مراد ات١ستشتَ من استشارتو 
 

كات١ستشار الدعوم ت٥اطب تٔا تٮاطب بو الدعاة من: "أت٫ية مراعاة فقو ات١وازنة بتُ 
لعظم اتٟاجة  ؛ات١صابّ كات١فاسد التي ينبغي لكل داعية أف يتعلمها خاصة بُ ىذا الزماف

فريط؛ فطائفة بٓ تعتد بات١صابّ الراجحة فخالفت إليها؛ كلأف الدعاة فيها بتُ إفراط كت
، كطائفة تساىلت بُ اعتبار ، كسنة رسولو بذلك النصوص الصرت٭ة من كتاب الله 

فبفقو ىذه   (ّ)ات١صابّ كتوسعت بُ استعمات٢ا على حساب النصوص الشرعية الواضحة"
ابٔ: )ات١قاصد كالنيات، القاعدة العظيمة، كت٥تلف القواعد ات١نهجية بُ الدعوة إبٔ الله تع

كضوح الرؤية كات٢دؼ، الغايات كالوسائل، ات١وازنة بتُ العلم كالعبادة كالعمل، البناء 
كات١عاتٞة، التغيتَ كالإصلبح، العقل كالعاطفة، ات١ثالية كالواقعية، العناية بالكل أك اتٞزء، بُ 

 بتٌ الرأم كالتوجيو السديد ، يي (ْ)الائتلبؼ كالاختلبؼ، ات١وازنة بتُ التًغيب كالتًىيب،   (
 

                                                 

)ر(،  ]د ط، عبد الرتٛن بن محمد بن قاسم، تٖقيق: بن تيميةاأتٛد بن عبد اتٟليم ، ّٗٗ، صٔ، جلرموع الفتاوى (ُ)
 ات١نورة[ ت٣مع ات١لك فهد لطباعة ات١صحف الشريف، ات١دينة ، ـُٓٗٗ-ىػُُْٔ

، رقم اتٟديث ٖص باب من يرد الله بو ختَان يفقهو بُ الدين، العلم،اب كت بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ِ)
(ُٕ ) 

دار ابن ، ـَُُِ-ىػُِّْ]الأكبٔ،  ط، فابّ بن محمد الصغتَ د ، َُٖ، صقواعد منهجية في الدعوة إلى الله (ّ)
 الرياض[  الأثتَ،

  َّْ، صالدرجع السابةانظر:  (ْ)
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 :(ُ)دقة الدلبحظة .ٙ
ت٭تاج ات١ستشار الدعوم أف يكوف دقيق ات١لبحظة عند تعاملو مع ات١ستشتَين، أك 

 إذ تٮتصر اتصافو بذلكاختلبطو بغتَه من أىل ات٠برة كالاختصاص بُ ت٣اؿ الاستشارة؛ 
 ا اتٞهد الكبتَ بُ اتٟصوؿ على ات١علومات الأكثر دقة، كات١وثوؽ به

ات١ستشار الدعوم من توظيفها بُ خدمة العملية الاستشارية،   ت٘كنكدقة ات١لبحظة إذا 
كاف ذلك دافعان لاستمرارية التعامل معو؛ لأنو ييعدٌ مؤشران على اىتمامو، كاحتًامو ت١ن يتعامل 

 كانت إت٬ابية، أـ سلبية   سواء ،معهم بُ كافة ات١واقف
 

العملية لعلبج كثتَ من ات١شكلبت التي  بُ كضع ات٠طط الصفةكما تيسهم ىذه 
تعتًض العمل الدعوم، أك توجيهو للبرتقاء تٔستول الأداء؛ نظران لاعتمادىا على حقائق 
مبنية من الواقع، كلا يقف استخداـ ات١لبحظة على تٖديد الاحتياجات فقط، كإت٪ا ييستفاد 

الوسائل ات٢امة للتقوبٙ ات١هتٍ منها بُ التعرؼ على التغتَات التي تٖدث أثناء العمل، كإحدل 
 الدعوم 

 

ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱكتأصيل ات١لبحظة موجود بُ الكتاب، كالسنة، كمنهج السلف الصابّ، قاؿ تعابٔ:

 نخ  مينجنح مى مم مخ مجمح لي لى لم لخُّ
بُ المجاؿ الدعوم عند توجيهو للسائلتُ كطالبي  كاستخدمها الرسوؿ  ،(ِ)َّنى نم

: ، أىفَّ رىجيلبن قىاؿى للًنَّبيًٌ  عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ف الوصية كالنصيحة؛ لاى »: أىكٍصًتًٍ، قىاؿى
:  ،«تػىغٍضىبٍ  :   عىنٍ سيفٍيىافى بٍنً عىبٍدً اًلله الثػَّقىفًيًٌ ، ك (ّ)«لاى تػىغٍضىبٍ »فػىرىدَّدى مًرىارنا، قىاؿى قىاؿى

ًـ قػىوٍلان لاى أىسٍأىؿي عىنٍوي  سٍلبى : ياى رىسيوؿى اًلله، قيلٍ بٕ بُ الٍإً ا بػىعٍدىؾى قػيلٍتي كىبُ حىدًيثً أىبي  -أىحىدن
 عىنٍ عىبٍدً اًلله بٍنً بيسٍرو ، ك (ْ)«قيلٍ: آمىنٍتي بًالًله، فىاسٍتىقًمٍ »:  قىاؿى  ،-غىيػٍرىؾى   أيسىامىةى 

                                                 

إبٔ ت٘حيص الشيء،  الانتباهما يلفت ، كييقصد بدقة ات١لبحظة:  الشيء بدقة كانتباهات١هارة بُ النظر إبٔ ىي ات١لبحظة:( ُ)
، ّ، مادة اللبـ، جمعجم اللغة العربية الدعاصرة)انظر:   كت٘ييز خصائصو ت١عرفة كنو حقيقتو، كإدراؾ مراميو

  مرجع سابق(  ،ُٖٗٗص
 ( َّ)سورة محمد، الآية:  (ِ)

 ( ُُٔٔ، رقم اتٟديث )ُٔٓص ،اتٟذر من الغضبباب  كتاب الأدب،يحو،  أخرجو الإماـ البخارم بُ صح (ّ)
 ( ّٖ، رقم اتٟديث )ٕٖٔصباب جامع أكصاؼ الإسلبـ،  كتاب الإتٯاف، بُ صحيحو، مسلمأخرجو الإماـ  (ْ)
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 ًياى رىسيوؿى الله : ثػيرىتٍ عىلىيَّ، فىأىخٍبرٍب٘ بًشى  ،، أىفَّ رىجيلبن قىاؿى يٍءو إًفَّ شىرىائعًى الًإسٍلبىًـ قىدٍ كى
كما كانت تلك الإجابات   (ُ)«لاى يػىزىاؿي لًسىانيكى رىطٍبنا مًنٍ ذكًٍرً اللًََّّ »:  أىتىشىبَّثي بًوً، قىاؿى 

للؤحواؿ ات٠اصة بالسائلتُ؛ إذ كاف يعلم حاجة كل كاحدو منهم،  ات١ختلفة إلا مراعاة منو 
  كالتوجيو ات١ناسب لو، كفق ما يلبئم حالو، بناءن على ملبحظتو ت٢م

 

: لأت٫ية ملبحظة أحواؿ ات١ستشتَين عند طلبهم الفتول، فقاؿ كنبو ابن القيم 
 ،كأزمنتهم ،كعوائدىم ،كمن أفتى الناس تٔجرد ات١نقوؿ بُ الكتب على اختلبؼ عرفهم"

فقد ضل كأضل، ككانت جنايتو على الدين أعظم  ،كقرائن أحوات٢م ،كأحوات٢م ،كأمكنتهم
 ،كطبائعهم ،كأزمنتهم ،كعوائدىم ،لى اختلبؼ بلبدىممن جناية من طبب الناس كلهم ع

تٔا بُ كتاب من كتب الطب على أبدانهم، بل ىذا الطبيب اتٞاىل كىذا ات١فتي اتٞاىل 
لذلك مثالان عمليان فقاؿ:  كضرب ابن تيمية   (ِ)"أضر ما على أدياف الناس كأبدانهم

بات١خالفة ت٢م بُ ات٢دم  أموران لو أف ات١سلم بدار حرب، أك دار كفر غتَ حرب، بٓ يكن م"
ت١ا عليو بُ ذلك من الضرر، بل قد يستحب للرجل، أك ت٬ب عليو أف يشاركهم  ؛الظاىر

أحياان بُ ىديهم الظاىر، إذا كاف بُ ذلك مصلحة دينية: من دعوتهم إبٔ الدين، 
 إبٔ باطن أمورىم؛ لإخبار ات١سلمتُ بذلك، أك دفع ضرر عن ات١سلمتُ، كغتَ طلبعكالا

  (ّ)"ذلك من ات١قاصد الصاتٟة
 

 :(ْ)كلاكتساب دقة ات١لبحظة يلزـ العناية بالتابٕ
 تركيز الانتباه: كيعتمد على سلبمة اتٟواس، كالقدرة العقلية بُ التًكيز    أ

                                                 

قاؿ  ؛(ّّٕٓ، رقم اتٟديث )ُٗٗٗصباب ما جاء بُ فضل الذكر،  كتاب الدعوات،،التًمذم بُ جامعوأخرجو  (ُ)
]ات٠امسة،  ، طمحمد اصر الدين الألباب٘، ٓٗص ،ِج ،صحيح الترغيب والترىيب)  : صحيحالألباب٘  الشيخ

  )ت(، مكتبة ات١عارؼ، الرياض[(  د
اف، ػػػػػػػػػػور بن حسن آؿ سلمػػػػػػػ، تٖقيق: مشهوزيةػػػػػػػػػػم اتٞػػػػػػػػػػػػػػابن قي، َْٕص ،ّج ،إعلبـ الدوقعنٌ عن رب العالدنٌ (ِ)

  ق، دار ابن اتٞوزم، ات١ملكة العربية السعودية[ ُّّْ]الثانية،  ط
اصر ، تٖقيق: بن تيميةاأتٛد بن عبد اتٟليم ، ّٓص ،ُج ،اقتضاء الصراط الدستقيم لدخالفة أصحاب الجحيم (ّ)

 ، بتَكت[ دار عابٓ الكتب، ـُٗٗٗ-قُُْٗ]السابعة،  ، طعبد الكربٙ العقل
  http://swmsa.net، الاجتماعية لرلة العلوـموقع انظر: ( ْ)
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الإحساس: كىي نتيجة مباشرة لاستثارة اتٟواس ات١ختلفة التي يستخدمها    ب
 ات١ستشار  

و ات١ستشار كخبرتو ات١اضية؛ أم تٖويل الإحساس ج  الإدراؾ: كذلك بالربط بتُ ما ت٭س
 إبٔ معاب٘ ملموسة، كالإدراؾ الواعي تٞوانب كأبعاد الظاىرة التي بً ملبحظتها 

 د  التحليل: كذلك بقياـ ات١ستشار تٔقارنة ما شاىده، كأدركو؛ أم ما لاحظو 
ستفادة سن بات١ستشار تدكين ملبحظاتو كعدـ إت٫ات٢ا؛ لإمكانية الاق  التسجيل: ت٭

 منها بُ كضع تصور مستقبلي للعمل الدعوم، كتقدبٙ الرأم السديد من خلبت٢ا 
 

كمن خلبؿ ما سبق تتضح أت٫ية معرفة ات١ستشار الدعوم للؤحواؿ البيةية المحيطة 
تٔوضوع الاستشارة كأصحابها قبل تقدبٙ الرأم كالتوجيو؛ لضماف ت٧اح العملية الاستشارية 

 تعابٔ  الدعوية بعد معونة الله
 

 : (ُ)استشعار الدسؤولية .ٚ

عٍتي رىسيوؿى اللًََّّ  عىبٍدى اللًََّّ بٍنى عيمىرى عن  : تٝىً :  ، يػىقيوؿي ، كىكيلُّكيمٍ »يػىقيوؿي كيلُّكيمٍ رىاعو
يـ رىاعو كىمىسٍ ؤ مىسٍ  ؿه عىنٍ ك ؤ كؿه عىنٍ رىعًيَّتًوً، كىالرَّجيلي رىاعو بُ أىىٍلًوً كىىيوى مىسٍ ؤ كؿه عىنٍ رىعًيَّتًوً، الًإمىا

ىرٍأىةي رىاعًيىةه بُ بػىيٍتً زىكٍجًهىا كىمىسٍ 
يًٌدًهً كىمىسٍ ؤي رىعًيَّتًوً، كىات١ يـ رىاعو بُ مىاؿً سى كؿه ؤ كلىةه عىنٍ رىعًيَّتًهىا، كىات٠ىادً
كما ىو  ،ىو اتٟافظ ات١ؤت٘ن ات١لتزـ صلبح ما قاـ عليو :الراعي :قاؿ العلماء ،(ِ)«عىنٍ رىعًيَّتًوً 
أف كل من كاف تٖت نظره شيء فهو مطالب بالعدؿ فيو كالقياـ تٔصاتٟو ففيو  ،تٖت نظره

؛ فات١سؤكلية مرتبطة بأداء أمانة ما بً التكلف بو من كاجبات؛ لذا (ّ)بُ دينو كدنياه كمتعلقاتو
ات١ستشار الدعوم مطالب باستشعار أت٫ية العناية بذلك، كبذؿ اتٞهد بُ ات١بادرة بُ تقدبٙ  

                                                 

أا برمء من مسؤكلية ىذا  :يقاؿ ؛حاؿ أك صفة من يسأؿ عن أمر تقع عليو تبعتو على بوجو عاـتيطلق ": ات١سؤكلية (ُ)
على الالتزاـ بإصلبح ات٠طأ  طلق قانوان كتي  ،على التزاـ الشخص تٔا يصدر عنو قولا أك عملب طلق أخلبقيان كتي ، العمل

 ( مرجع سابق ،ُُْصمادة الستُ،  ،الدعجم الوسيط) " قانوفلل الغتَ طبقان  الواقع على
، رقم اتٟديث َٕص باب اتٞمعة بُ القرل كات١دف، اتٞمعة،،كتاب كاللفظ لو بُ صحيحو البخارمأخرجو الإماـ  (ِ)

قم اتٟديث ، ر ََُٔص باب فضيلة الأمتَ العادؿ   ، الإمارة،كتاب  بُ صحيحو، مسلمأخرجو الإماـ ؛ ك (ّٖٗ)
(ُِٖٗ ) 

  مرجع سابق، ُِّ، صُِ، جالدنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج انظر: (ّ)
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تٯو دعويان، فات١ستشتَ قصد ات١ستشار للبستفادة من كيعمل على تقو ما ينفع ات١ستشتَ  كل
  خبرتو، كتٕاكز الأخطاء التي تعتًضو بُ العمل الدعوم بُ أقل كقت ت٦كن

 

كاستشعار ات١ستشار ات١سؤكلية تبدأ من ت٤اسبة النفس، كالعمل على إصلبحها كتهيةتها 
ل نظرة ككلمة كخطوة؛ فإنك حاسب نفسك عند ك: "ت١ا أينيط بها؛ قاؿ ابن اتٞوزم 

، كمتى بٓ يعمل الواعظ بعلمو السامعوفمسؤكؿ عن ذلك، كعلى قدر انتفاعك بالعلم ينتفع 
، كمن الأت٫ية (ِ)َّ  هٰ هم هج نمنهُّٱ، قاؿ تعابٔ: (ُ)"زلت موعظتو عن القلوب

أـ سواء على ات١ستول الذابٌ  ،معرفة ات١ستشار الدعوم حدكد مسؤكلياتو لالتزامها كالتقيد بها
 ات١ستول ات١هتٍ 

 

 :(ّ)الخبرة .ٛ
الأصل بُ طلب الاستشارة ات٠برة كالتجربة؛ لذا ييقصد ات١ستشار لأخذ رأيو، كطلب 

"إذ إف العلم النظرم كحده لا يكفي  ؛(ْ)َّين  يم يز ير ىٰ  ُّٱتوجيهاتو، قاؿ تعابٔ: 

شة ما بٓ يتنزؿ على فهم صحيح كدقيق للواقع كالوقائع، كىذا إت٪ا يأبٌ من خبرة كمعاي
؛ لذا يلزـ ات١ستشار الدعوم أف تكوف لو ت٦ارسة (ٓ)كت٦ارسة للمجاؿ الذم ييستشار فيو"

 دعوية، كخبرة كافيو تؤىلو لتقدبٙ الرأم كات١شورة بُ ت٣اؿ تٗصصو 
 

                                                 

 دمشق[ ، القلمدار ، ـََِْ-ىػُِْٓ]الأكبٔ،  ط ،عبد الرتٛن بن علي اتٞوزم، ُِٓ، صصيد الخاطر (ُ)
 ( ِْ)سورة الصافات، الآية:  (ِ)
، ُ، مادة ات٢مزة، جمعجم اللغة العربية الدعاصرة) " اح كالتقديرذكك الاختصاص الذين يعود ت٢م حق الاقتً " :ات٠براء( ّ)

 مرجع سابق( ، ُّٓص
 ( ُْ)سورة فاطر، الآية:  (ْ)
]الأكبٔ،  ط، عبدالرتٛن بن عبدالله المحيسن د ، ّْٖ، صُ، جأحكاـ عقد الاستشارة وتطبيقاتو القضائية (ٓ)

 الرياض[ ، دار كنوز إشبيليا، ـَُِّ-ىػُّْْ
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و أكثر فاعلية من ات١ستشار اتٞديد الذم لا تٯلك خبرة ىفات١ستشار ات١ؤىل مهنيان 
بأمر، أف  يستحب ت١ن ىمَّ : "و لذلك، قاؿ النوكم ، فيحسن بات١ستشتَ أف يتنب(ُ)كتٕربة

 شاكركيستحب أف يي ، تو كحذقو، كنصيحتو ككرعو كشفقتويشاكر فيو من يثق بدينو كخبر 
فهم مقصوده من ذلك الأمر، كيبتُ ت٢م ما فيو تٚاعة بالصفة ات١ذكورة، كيستكثر منهم، كيعرٌ 

  (ِ)"من ذلك من مصلحة كمفسدة إف علم شيةان 
 

 ة:الواقعي .ٜ
ت٭تاج ات١ستشار الدعوم التزاـ الواقعية، كعدـ ات١ثالية عند تصور حاؿ ات١ستشتَ، 
كالواقعية بُ الطرح كات١ناقشة مع ات١ستشتَ، كالواقعية بُ تقدبٙ اتٟلوؿ كمعاتٞة ات١شكلبت؛ 

لتنظيم العمل الدعوم لتحقيق الغاية كات٢دؼ من تفعيل الاستشارات الدعوية، كصولان 
  ول أدائوكالارتقاء تٔست

 

فلب يطرح ات١ستشار رأيان كتوجيهان لا يتناسب مع الواقع ات١عاصر الذم ت٭يط بات١ستشتَ، 
الواقعية، قاؿ  أك لا يكوف بُ حدكد قدرتو كاستطاعتو؛ فمن خصائص الدعوة إبٔ الله 

 بم بخ بح  بج ئه ُّٱكقاؿ تعابٔ:  ،(ّ)َّ خجخم حم حج جم  جح ثم ُّٱتعابٔ: 

بُّوفى أىفٍ  ،حىدًٌثيوا النَّاسى تٔىا يػىعٍرفًيوفى ":  أبي طالب بن كىقىاؿى عىلًيّّ ، (ْ)َّ تجتح به أىتٖيً
الاطلبع، كدراسة الواقع كاستشراؼ سعة منو تطلب ، كىو ما ي(ٓ)"؟ييكىذَّبى اللََّّي كىرىسيوليوي 

ت٠دمة الأفراد كات١ؤسسات  ؛ات١ستقبل، كالبحث بُ ات١سائل كات١وضوعات الدعوية ات١ستجدة
 نتَ برأيو كمشورتو الدعوية التي تست

                                                 

 مرجع سابق ، ُِٖ، صعلم النفس الدعوي انظر: (ُ)
، ابن حزـدار ، ـََِْ-ىػُِْٓ]الأكبٔ،  ط ،ت٤يي الدين ت٭تِ بن شرؼ النوكم، ُٖٓ، صالأذكار للنووي (ِ)

 د)ـ([ 
 ( ِٖٔ)سورة البقرة، الآية:  (ّ)
 ( ٖٕ)سورة اتٟج، الآية:  (ْ)

، كراىية أف لا يفهموا، باب من خص بال كتاب العلم،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ٓ) علم قوما دكف قوـ
 ( ُِٕ، رقم اتٟديث )ُْص
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 :(ُ)الحكمة .ٓٔ
 ،اتٟكمة عند مزاكلتو ت١همتو، "كاتٟكمة نوعاف: اتٟكمة النظرية ات١ستشار الدعوم يلزـ

كمرجعها إبٔ فعل العدؿ كالصواب، كلا تٯكن  ،كمرجعها إبٔ العلم كالإدراؾ، كاتٟكمة العملية
يعرؼ اتٟقٌ لذاتو، كأف خركج اتٟكمة عن ىذين ات١عنيتُ؛ لأف كماؿ الإنساف بُ أمرين: أف 

  (ِ)يعمل بو، كىذا ىو العلم النافع كالعمل الصابّ"
 

 ئخ ئح ئج يي ُّٱكات١ستشار الدعوم ىو داعية بُ الأصل ت٥اطب بقولو تعابٔ: 

 جم جح ثم ته  تم تخ تجتح به بم بخ بجبح ئه  ئم

إبٔ الله تقوـ على اتٟكمة كات١وعظة  الدعوةك  ،(ّ)َّسح سج خم خج حم حج
ات١ناسب من الدعوة لكل فةة من الناس، كالداعية اتٟكيم اتٟسنة، كتظهر اتٟكمة بُ معرفة 

لا يقوؿ كل ما يعرؼ لكل من يعرؼ، كىو يتعامل مع العقوؿ تْسب مقدرتها لا تْسب 

 تم تز ُّٱ: قوؿ الله تعابٔ ابن عباس  فهملها فوؽ طاقتها، كقد مٌ مقدرتو، كلا ت٭ي 

كيقاؿ: الرباب٘ " : كقاؿ البخارم ، ٓ)"حكماء ،علماء ،حلماء"فقاؿ:  ،(ْ)َّ تن

كالبدء بصغار العلم مرجعو مراعاة العقوؿ؛ حتى ، (ٔ)"الذم يربي الناس بصغار العلم قبل كباره
                                                 

، ِٕ، صالحكمة في الدعوة إلى الله تعالى) " الإصابة بُ الأقواؿ كالأفعاؿ ككضع كل شيء بُ موضعو"ىي  اتٟكمة: (ُ)
؛ مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[(، ـُٕٗٗ-ىػُُْٕ]الثالثة،  ط، سعيد بن علي بن كىف القحطاب٘

إتٝاعيل بن تٛاد ، َُُٗ،  ص ٓ، مادة اتٟاء، جالصحاح تاج اللغة وصحاح العربية)"  ات١تقًن للؤمور"كاتٟىكيم: 
   ( ، بتَكت[دار العلم للملبيتُ،  ـُٕٖٗ- ىػَُْٕ]الرابعة،  ط، أتٛد عبد الغفور عطار ، تٖقيق:الفارابي

 ، مرجع سابق ّٓ، صالحكمة في الدعوة إلى الله تعالى (ِ)
 ( ُِٓ )سورة النحل، الآية: (ّ)
 ( ٕٗ )سورة آؿ عمراف، الآية: (ْ)
 ،د محمد الطيبػػػػػػػػػػػأسع، تٖقيق: ابًػػػعبد الرتٛن بن محمد أبي ح، ُٗٔ، صِ، جتفسنً القرآف العظيم لابن أبي حاتم (ٓ)

 ، ات١ملكة العربية السعودية[ مكتبة نزار مصطفى الباز، ىػُُْٗ]الثالثة،  ط
  ٖص ،العلم قبل القوؿ كالعملباب  كتاب العلم،الإماـ البخارم،   صحيح (ٔ)
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ات١راد بصغار العلم ما كضح من مسائلو، ":  قاؿ ابن حجرك  ،حتى لا تنفر من الدعوة
   (ُ)"كبكباره ما دؽٌ منها

،  عىنً الأىسٍوىدً  :منها ،كيشهد ت٢ذا الأصل من أصوؿ الدعوة كثتَ من النصوص
: قىاؿى بٕ ابٍني الزُّبػىتٍَ قى  عٍبىةً؟  كىانىتٍ عىائًشىةي   : اؿى ثػىتٍكى بُ الكى ثًتَنا فىمىا حىدَّ تيسًرُّ إلًىيٍكى كى

: قىالىتٍ بٕ: قىاؿى النَّبيُّ  قىاؿى ابٍني الزُّبػىتًٍَ  -لىوٍلاى قػىوٍميكً حىدًيثه عىهٍديىيمٍ  ،ياى عىائًشىةي »: قػيلٍتي
  به تٮىٍريجيوفى -بًكيفٍرو به يىدٍخيلي النَّاسي كىباى بػىتًٍُ: باى عٍبىةى فىجىعىلٍتي ت٢ىىا باى ؛ (ِ)«، لىنػىقىضٍتي الكى

بن  كقاؿ علي، (ّ)"كيستفاد منو ترؾ ات١صلحة لأمن الوقوع بُ ات١فسدة" : قاؿ ابن حجر
بُّوفى  ،حىدًٌثيوا النَّاسى تٔىا يػىعٍرفًيوفى ": أبي طالب  ؛ كمن ذلك (ْ)"؟اللََّّي كىرىسيوليوي  أىفٍ ييكىذَّبى أىتٖيً

اطبو أك  ييفهم أف ات١ستشار الدعوم يلزمو ملبحظة استيعاب ات١ستشتَ، كسعة مداركو؛ فلب تٮي
يعرض عليو حلولان لا يستطيع عقلو أف يبلغها، فرتٔا كاف ذلك سببان لنفرتو كشركد ذىنو، 

داعيةن، أك الإعراض عن اتٟق إف كاف مدعوان،  كاستصعابو العمل الدعوم كتٗليو عنو إف كاف 
كما عليو اختيار الوقت ات١ناسب لتقدبٙ ات١شورة للمستشتَ كالتوجيو، كلا ييكثر على ات١تلقي؛ 

عىنً ابٍنً بات١وعظة ت٥افة السآمة؛ ف بُ أنو كاف يتعهد أصحابو  متأسيان بالرسوؿ 
: كىافى النَّبيُّ   مىسٍعيودو  نىايػىتىخىوَّلي  قىاؿى ، كىرىاىىةى السَّآمىةً عىلىيػٍ ًـ وٍعًظىةً بُ الأىياَّ    (ٓ) نىا بًالٍمى

                                                 

 مرجع سابق  ،ُِٔ، صُج ،فتح الباري شرح صحيح البخاري (ُ)
باب من ترؾ بعض الاختيار، ت٥افة أف يقصر فهم بعض الناس  كتاب العلم،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ِ)

 ( ُِٔ، رقم اتٟديث )ُّص ،عنو، فيقعوا بُ أشد منو
 مرجع سابق  ،ِِٓ، ص ُ،جفتح الباري شرح صحيح البخاري (ّ)

  ّٖتقدـ تٗرت٬و، ص (ْ)
، ٖصيتخوت٢م بات١وعظة كالعلم كي لا ينفركا،  باب ما كاف النبي  كتاب العلم،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ٓ)

 ( ٖٔ، رقم اتٟديث )ٖص
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 : (ُ)الأمانة .ٔٔ
قدٌمو من توجيو كإرشاد، كعلى ما ت٭فظو من أسرار من كثق يي  ات١ستشار مؤت٘ن على ما

 ِ)َّ سخ سح سج خم خج حم حج  جمُّٱ، قاؿ تعابٔ: ات١ستشتَينبو من 
قىاؿى ، ك  

؛ لذا كاف عليو الاتصاؼ بصفة الأمانة؛ لأداء حق الله (ّ)«شىارى ميؤٍت٘ىىنه إًفَّ الٍميسٍتى : »النَّبيُّ 
 .تعابٔ، كحقوؽ الناس

 

كل إنساف عليو أمانة تْسب ما يقتضيو عملو الذم التزمو، :  قاؿ ابن عثيمتُ
ط بُ عملو فرٌ ات١وظف تْسب حالة أمانتو يقوـ بوظيفتو على حسب ات١طلوب منو، ك لا يي ف

فمن حقٌ ات١ستشتَ أف ييعطى الوقت الكابُ لتقدبٙ استشارتو،  ؛(ْ)تشاغل بغتَهأك يتأخر أك ي
كأف يلتزـ لو ات١ستشار تٔتابعتو، كالعناية بأمره؛ كفق ما كاف بينهما من عهود كمواثيق؛ تأديةن 

 للؤمانة 
 

كات١ستشار الذم يلتزـ الأمانة بُ تأدية مهمتو ستَل بركة ذلك بإذف الله تعابٔ؛ إف 
لا يزاؿ الرجل يزداد ": قاؿ ابن عباس  بذؿ اتٞد بُ تقدبٙ التوجيو السديد، أحسن بُ

  (ٓ)"بُ صحة رأيو ما نصح ت١ستشتَه، فإذا غشو سلبو اللََّّ نصحو كرأيو
                                                 

، ِِّ، صُ، مادة ات٢مزة، جر شرح الجامع الصغنًفيض القدي) كل حق لزمك أداؤه كحفظوالأمانة: ىي   (ُ)
  ( [مصر ،ات١كتبة التجارية الكبرلق، ُّٔٓ] الأكبٔ،  ات١ناكم القاىرم، ط عبدالرؤكؼ بن تاج

 ( ٖٓ)سورة النساء، الآية:  (ِ)
  ّٔتقدـ تٗرت٬و ص ( ّ)
 -ىػ َُْٖ]الأكبٔ،  ط، لعثيمتُمحمد بن صابّ بن محمد ا، ُِٕ، صِ، جالضياء اللبمع من الخطب الجوامعانظر:  (ْ)

 ، ات١ملكة العربية السعودية[ مكتبة الرئاسة العامة لإدارات البحوث العلمية كالإفتاء كالدعوة كالإرشاد، ـُٖٖٗ
)ر(،  ]د ط ،د  أبو اليزيد أبو زيد العجمي، تٖقيق: لراغب الأصفهابٗا، ُُِ، صالذريعة إلى مكارـ الشريعة (ٓ)

 لسلبـ، القاىرة[ دار ا، ـ ََِٕ-ىػُِْٖ
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 :(ُ)العدؿ .ٕٔ

 تى تن تم تز تر بي  بى بن بم بزُّٱٱقاؿ تعابٔ:
بالعدالة كل  تعابٔ يأمر الله ، ِ)َّ فى  ثي ثى ثن ثزثم ثر  تي

يتعامل مع  فات١ستشار الدعوم؛ (ّ)كليتو كت٣اؿ إدارتوؤ سب مسإنساف بُ فعلو كقولو تْ
؛ لذا عليو ت٣اىدة نفسو تتباين أخلبقهم كأفهامهم، كاستجابتهم ،أصناؼ ت٥تلفة من الناس

بُ تعاملو مع اتٞميع بعدالة كمساكاة، كبذؿ الوسع لكل أحد تٔا تقتضيو ات١صلحة، كعدـ 
 المحابة بُ الوقت كات١شورة 

 

بُ طاعتو لو كعبادتو، كمع  أسوة حسنة كقدكة بُ عدلو مع الله  ؿ ككاف الرسو 
: كينَّا عىنٍ عىبٍدً الرَّتٍٛىنً بٍنً أىبي بىكٍرو من مسلمتُ كغتَ ات١سلمتُ؛ ف ،عباد الله تعابٔ ، قىاؿى

، فىإًذىا مىعى رىجيلو «عىاهـ؟ىىلٍ مىعى أىحىدو مًنٍكيمٍ طى : »، فػىقىاؿى النَّبيُّ ثىلبىثًتُى كىمًائىةن  مىعى النَّبيًٌ 
، ميشٍعىافّّ طىويًله، بًغىنىمو يىسيوقػيهىا، فػىقىاؿى  صىاعه مًنٍ طىعىاوـ أىكٍ ت٨ىٍويهي، فػىعيجًنى، بٍيَّ جىاءى رىجيله ميشٍرؾًه

: أىٍـ ىًبىةن؟بػىيػٍعنا أىٍـ عىطً : »النَّبيُّ  : لاى بىلٍ بػىيٍعه، فىاشٍتػىرىل مًنٍ «يَّةن، أىكٍ قىاؿى وي شىاةن، فىصينًعىتٍ، ، قىاؿى
، مىا بُ الثَّلبىثًتُى كىات١اًئىةً إًلاَّ قىدٍ حىزَّ النَّبيُّ   كىأىمىرى النَّبيُّ   بًسىوىادً البىطٍنً أىفٍ ييشٍوىل، كىابٍٙي اللًََّّ

هي، كىإًفٍ كىافى غىائً  ا أىعٍطىاىىا إًياَّ ا لىوي حيزَّةن مًنٍ سىوىادً بىطٍنًهىا، إًفٍ كىافى شىاىًدن بنا خىبىأى لىوي، فىجىعىلى مًنػٍهى
لٍنىاهي عىلىى البىعًتًَ، أىكٍ كىمىا قىاؿى  بًعٍنىا، فػىفىضىلىتً القىصٍعىتىافً، فىحىمى ليوا أىتٍٚىعيوفى كىشى    (ْ)قىصٍعىتػىتًٍُ، فىأىكى

 

"أفضل نعًم الله تعابٔ على ات١رء أف يطبعو على العدؿ كحيبًٌو،  :كقاؿ ابن حزـ 
  (ٓ)اره"كعلى اتٟقًٌ كإيث

                                                 

التعارؼ إذا اعتبرت بالقوة فهيةة بُ  لفظة تقتضي معتٌ ات١ساكاة، كلا تستعمل إلاَّ باعتبار الإضافة، كىي بُ" :العدؿ (ُ)
، الذريعة إلى مكارـ الشريعة) " الإنساف يطلب بها ات١ساكاة، فإذا اعتبرت بالفعل فهو التقسيط القائم على الاستواء

 " العدؿ، مصدر تٔعتٌ: العدالة، كىو الاعتداؿ كالاستقامة، كىو ات١يل إبٔ اتٟق"كقيل:  (؛، مرجع سابقِْٗص
    ، مرجع سابقُْٕ، مادة العتُ، صالتعريفات)

 ( َٗ )سورة النحل، الآية: (ِ)
 ، الرياض[ دار عابٓ الكتب، ـََِّ-ىػُِْْ]الثانية،  ط، مقداد ياتٞن محمد، ُُٔ، صعلم الأخلبؽ الإسلبمية (ّ)

 ( ُِٖٔ، رقم اتٟديث )َِٔص، قبوؿ ات٢دية من ات١شركتُباب  كتاب ات٢بة،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ْ)
  ، مرجع سابق ُِٖٔ، صٕ، جموسوعة نضرة النعيم في مكارـ أخلبؽ الرسوؿ الكريم ( ٓ)
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 :(ُ)الصبر .ٖٔ
ييعد الصبر من آكد ما يلزـ ات١ستشار الدعوم التحلي بو من الصفات؛ "قاؿ الإماـ 

: الصبر بُ القرآف بُ ت٨و تسعتُ موضعان، كىو كاجب بإتٚاع الأمة، كىو نصف أتٛد 
  فح فج ُّٱٱ:، قاؿ تعابٔ(ِ)الإتٯاف؛ فإف الإتٯاف نصفاف: نصف صبر، كنصف شكر"

ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱ، كقاؿ تعابٔ:(ّ) َّٱلج كم كل كخ كح قمكج قح فم فخ

 فم فخ فح فج غم غج عم عج ظمُّٱ
   (ْ)َّقحقم

 

تٖتاج إبٔ مصابرة؛ حيث يرل غالبان ات١ستشتَ حاجتو  فطبيعة التعامل مع ات١ستشتَين
دكف مراعاة كقت ات١ستشار كانشغالو تٔوضوعات استشارية أخرل، أك ارتباطاتو  ،مقدٌمة

سواء بكلمة، أـ بعلو صوت،  ،صة، الأمر الذم قد يتًتب عليو تعرض ات١ستشار للؤذلات٠ا
نقد؛ خاصة بُ ضوء اختلبؼ طبائع كأخلبؽ البشر، إضافة إبٔ  ـسخرية كاستهزاء، أ ـأ

مزاتٛة العمل الاستشارم الدعوم حياة ات١ستشار اليومية؛ ت٦ا يؤكد أت٫ية احتسابو الأجر بُ 
:  ، عىنً النَّبيًٌ  عىنً ابٍنً عيمىرى ف ؛عظيمة، كتسلحو بالصبرقيامو بهذه ات١همة ال قىاؿى

يػٍره مًنى الَّذًم لا تٮالط» ، كيصبري عىلىى أىذىاىيمٍ، خى ، كىلاى يىصٍبري  الٍميؤٍمًني الَّذًم تٮيىالًطي النَّاسى النَّاسى
  (ٓ) «عىلىى أىذىاىيمٍ 

                                                 

، مرجع ُُّ، مادة العتُ، ص تعريفاتال)"   لا إبٔ اللهتعابٔ إ ترؾ الشكول من أبٓ البلول لغتَ الله "ىو  :الصبر (ُ)
، كعلى أقدار الله تعابٔ  ؛ كقيل الصبر: ىو حبس النفس على ثلبثة أمور: طاعة الله تعابٔ، كعن ت٤ارـ الله سابق

]الأكبٔ،  ، محمد بن صابّ العثيمتُ، طَٕ، صُ، ج شرح رياض الصالحنٌ من كلبـ سيد الدرسلنٌات١ؤت١ة )
   ـ، القاىرة[(ـ، دار ابن حز ََِٕ-ىػُِْٖ

-قَُْٖ]الثانية،  ط، إبن قيم اتٞوزية، ُٖٓ، صِ، جمدارج السالكنٌ بنٌ منازؿ إياؾ نعبد وإياؾ نستعنٌ (ِ)
 دار الكتب العلمية، بتَكت[ ، ـُٖٖٗ

 ( ُّٓ)سورة البقرة، الآية:  (ّ)
 ( ََِ)سورة آؿ عمراف، الآية:  (ْ)
 (ّٖٖ، رقم اتٟديث )ََِ، ص الذم يصبر على أذل الناس ( أخرجو الإماـ البخارم بُ الأدب ات١فرد، بابٓ)

مرجع ، ُّٓص، الأدب الدفردصحيح )  : صحيحقاؿ الشيخ الألباب٘  ،(مرجع سابق ،لأدب الدفردا)
  ( سابق
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 :(ُ)قاؿ محمد بن يستَ 
 فالصّبر يفتح منها كلّ ما ارتتجا              ها ػػػػػػػػػػػسالكإفّ الأمور إذا انسدّت م

 إذا استعنت بصبر أف ترى فرجا              ة ػػػػػػػػػػػػػت مطالبػػػػػػػأسنّ وإف طالػػػػػػلا تي
(ِ)اػػومدمن القرع للؤبواب أف يلج              أخلة بذى الصّبر أف يظى بحاجتو 

 

 

 :(ّ)الحلم  .ٗٔ
ستشار الدعوم مواقف تيثتَ الغضب أحياان، خاصة حتُ تقدتٯو للتوجيو يواجو ات١

كالإرشاد لأشخاص أك جهات بٓ تطلب الاستشارة ابتداءن، أك عند كجود عدـ اتٞدية أثناء 
 التدريب كالتأىيل الدعوم الذم ييعد من مهامو؛ لذا يلزمو التحلي باتٟلًم بُ تلك ات١واقف  

قىاؿى نىبيُّ اًلله   دٍرمًًٌ عىنٍ أىبي سىعًيدو ات٠ٍي ف : ى إًفَّ فًيكى »لًأىشىجًٌ عىبٍدً الٍقىيٍسً:  قىاؿى
ةي  بػُّهيمىا اللهي: اتٍٟلًٍمي كىالٍأىاى إت٪ا يعرؼ اتٟلم :"، كقاؿ علي بن أبي طالب (ْ)«ت٠ىىصٍلىتػىتًٍُ ت٭يً

  (ٓ)"ساعة الغضب
 

تٟلم الباعثة على أسباب امن ك  ،فاتٟلم من أشرؼ الأخلبؽ كأحقها بذكم الألباب
كحسن  ،كذلك من سعة الصدر ؛القدرة على الانتصار مع ضبط النفس: الرتٛة للجهاؿ

   (ٔ)كذلك من شرؼ النفس كعلو ات٢مة ؛التًفع عن السباب، ك الثقة
                                                 

الشعر انظر: )  كقد يتمثٌل بكثتَ من شعره ،ككاف بَ عصر أبى نواس، كعمٌر بعده حينان ، من أسد، موبٔ ت٢مىو  (ُ)
 اتٟديث، القاىرة[( دار ، ىػُِّْط]د)ر(، ، عبد الله بن مسلم بن قتيبة الدينورم، ٕٖٔ، صِ، جوالشعراء

  ٕٖٔ، صِ، جالدرجع السابة  (ِ)
، مادة اتٟاء كاللبـ كما يثلثهما، معجم مقاييس اللغة) " يقاؿ حلمت عنو أحلم، فأا حليم ،خلبؼ الطيش" :اتٍٟلًٍمي  (ّ)

 ( ، مرجع سابقّٗ، صِج
 ( ُٖ، رقم اتٟديث )ّٖٔص باب الأمر بالإتٯاف بالله تعابٔ   ، الإتٯاف،كتاب  بُ صحيحو، مسلمجو الإماـ أخر  (ْ)

  مرجع سابق، َِٓ، صُ، جالآداب الشرعية (ٓ)
 )ـ([  ، ددار مكتبة اتٟياة، ـُٖٔٗ)ر(،  ]د ط، ات١اكردم، ِِٓ، صأدب الدنيا والدين (ٔ)
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 كقاؿ بعض الشعراء: 
 فَلَب تَكُ أَخْرَقاَوَفي الْخرَْؽِ إغْرَاءٌ               في الْحلِْمِ رَدعٌْ للِسَّفِيوِ عَنْ الْأَذَىو 

َـ إذْ لَا تػَ ػػػػػفػَتػَنْ  فَعَندَ َـ الْمَغْبُ ػػػكَمَ              دَامَةٌ ػػػػػػػػػػػػػػػكَ نَ ػنػْ  (ُ)رَّقاَػػػػوفُ لَمَّا تػَفَ ػػػػػػػػا نَدِ
 

 :(ِ)التواضع .٘ٔ
التواضع من أىم الصفات التي يلزـ ات١ستشار الدعوم العناية بها؛ لا سيما كأف مهمتو 

 مقصد الكثتَ، كىو ما ت٭تاج إبٔ التًبية الإتٯانية التي تبعده عن الكبر ات١نهي عنو؛ فعنتٕعلو 
:  ، عىنً النَّبيًٌ  حىارثًىةى بٍنً كىىٍبو ات٠يزىاعًيًٌ  أىلاى أيخٍبريكيمٍ بأىًىٍلً اتٞىنَّةً؟ كيلُّ ضىعًيفو »قىاؿى

ىبػىرَّهي  أى  ، لىوٍ أىقٍسىمى عىلىى اللًََّّ لأى ؛ (ّ)«لاى أيخٍبريكيمٍ بأىًىٍلً النَّارً؟ كيلُّ عيتيلوٌ جىوَّاظو ميسٍتىكٍبرو ميتىضىاعًفو
اد بالضعيف ات١تضاعف كقد يكوف الضعف ىنا رقة القلوب كلينها  ،تذللات١تواضع ات١: فتَي

  (ْ)كإخباتها للئتٯاف

 تم تخ تح ُّٱمتدح الله تعابٔ ات١تصفتُ بالتواضع بُ كتابو الكربٙ؛ فقاؿ: اكقد 
 قاؿ ابن كثتَ ،(ٓ)َّسح سج خم خج حم حج جم  جح ثم ته
: " جبرية كلا استكبارو  من غتًَ  ككقارو  أم: بسكينةو"(ٔ)  

 أىنىسً فعن مهما كانت مكانتو الاجتماعية؛ كمن التواضع أف ت٘شي بُ حاجة ات١ستشتَ 
:  مىالًكو  بٍنً  انىتً الأى »، قىاؿى  يىدً رىسيوؿً اللًََّّ ينىةً، لىتىأٍخيذي بً مدػمىةي مًنٍ إًمىاءً أىىٍلً الإًفٍ كى

ت٦ن تٖب، كت٦ن تبغض؛ فتقبلو من  ، إضافة إبٔ قبوؿ اتٟقًٌ (ٕ)«فػىتػىنٍطىلًقي بًوً حىيٍثي شىاءىتٍ 
                                                 

  بقمرجع سا، ِْٓ، صأدب الدنيا والدين (ُ)
أتٛد ت٥تار عبد   د، ِْٕٓ، صّ، مادة الواك، جمعجم اللغة العربية الدعاصرة) ".عدـ التكبر كالتعاظم": التواضع (ِ)

 )ـ([(  ، دالكتب، عابٓ ـََِٖ-ىػُِْٗ]الأكبٔ،  ط، اتٟميد
 ( َُٕٔ، رقم اتٟديث )ُّٓص باب الكبر، الأدب،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ّ)

  مرجع سابق، ُٕٖ، صُٕ، جالدنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج :انظر (ْ)
 ( ّٔ)سورة الفرقاف، الآية:  (ٓ)
  مرجع سابق، ُُِ، صٔ، جتفسنً القرآف العظيم (ٔ)

 ( َِٕٔ، رقم اتٟديث )ُّٓص باب الكبر، الأدب،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ٕ)
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  (ُ)عدكؾ كما تقبلو من كليك
 

:  ، عىنٍ رىسيوؿً اًلله  عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ف؛ كعاقبة التواضع تٛيدة مىا نػىقىصىتٍ »قىاؿى
، كىمى  قىةه مًنٍ مىاؿو ا بًعىفٍوو إًلاَّ عًزِّا، كىمىا تػىوىاضىعى أىحىده للًًََّّ إًلاَّ رىفػىعىوي اللهي صىدى ، قاؿ (ِ)«ا زىادى اللهي عىبٍدن

ا بعًىفٍوو إًلاَّ عًزِّابُ شرح اتٟديث: " النوكم  أنو  :أحدت٫ا ،فيو كجهاف "كىمىا زىادى اللهي عىبٍدن
 ،كزاد عزه كإكرامو ،قلوبرؼ بالعفو كالصفح ساد كعظم بُ العلى ظاىره كأف من عي 

  (ّ)أف ات١راد أجره بُ الآخرة كعزه :كالثاب٘
  

كيقبلو  ،تٮضع للحق، كينقاد لو"عن التواضع فقاؿ:   سةل الفضيل بن عياضك 
؛ كذلك يتأكد بُ حقٌ ات١ستشار الدعوم أف يقبل اتٟق كيسمعو من كل أحد، (ْ)"ت٦ن قالو

 مهما كانت مكانتو 
 

 :(ٔ)واللنٌ (ٓ)الرفة .ٙٔ
باستخداـ الكلمة الطيبة؛  ،ات١ستشتَ ت٭تاج من يرفق بو، كيتفهم قيدراتو، كيوجٌهو بلتُ

ت١ا ت٢ا من كقعو بُ النفوسً، كتأثتَو أسرع، كقد كجٌو اللهي سبحانو كتعابٔ رسلو للرفق بأقوامهم، 
  ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يزُّٱكاستخداـ اللتُ معهم، قاؿ تعابٔ: 

ق كلتُ كأدب ػػػػػػ، برفلطيفان  سهلبن "أم:  : قاؿ السعدم ،(ٕ)َّبه بم بخ بح بج
؛ لعلوي كأدب بُ اللفظ من دكف فحش كلا صلف، كلا غلظة بُ ات١قاؿ، أك فظاظة بُ الأفعاؿ

ما يضره فيتًكو، فإف القوؿ اللتُ داع أك تٮشى  ما ينفعو فيأتيو،، يتذكر بسبب القوؿ اللتُ
                                                 

 مرجع سابق ، َّٓ، صِ، جنعبد وإياؾ نستعنٌ مدارج السالكنٌ بنٌ منازؿ إياؾانظر:  (ُ)
، رقم َُُّص باب استحباب العفو كالتواضع، ب،ادالبر كالصلة كالآكتاب  بُ صحيحو، مسلمأخرجو الإماـ  (ِ)

 ( ِٖٖٓاتٟديث )
  مرجع سابق، ُُْ، صُٔ، جالدنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج انظر: (ّ)
 مرجع سابق ، ِّْ، صِ، جوإياؾ نستعنٌ مدارج السالكنٌ بنٌ منازؿ إياؾ نعبد (ْ)
، ُِْٖ، صْ، مادة الراء، جالصحاح تاج اللغة وصحاح العربية) " ضد العنف، كييقاؿ أرفقتو: أم نفعتو" الرفق: (ٓ)

  ، مرجع سابق( ُِْٖص
 ( مرجع سابق، ِٖٖ، مادة اللبـ، صلستار الصحاح) ".ضدُّ ات٠شونةً ": اللتُ (ٔ)
 ( ْْ-ّْ: تاف)سورة طو، الآي (ٕ)
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 نمنى نخ نح نج مي مىُّ: كقاؿ تعابٔ، (ُ)"لذلك، كالقوؿ الغليظ منفر عن صاحبو

 رٰ ذٰ يي يى يخيم يح يج هي هى هم هج ني

؛ قاؿ ابن (ِ)َّبز بر ئي ئى ئن ئزئم ئر ّٰ  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ
قاسي القلب عليهم لانفضوا عنك كتركوؾ، كلكن الله  ،نت سيئ الكلبـلو كي " :كثتَ 

   (ّ)"لقلوبهم لاف جانبك ت٢م تأليفان تٚعهم عليك، كأى 
 

يـ اليػىهيودً عىلىى النَّبيًٌ  قىالىتٍ: اسٍتىأٍذىفى رىىٍطه مًنى  عىنٍ عىائًشىةى ك  ، فػىقىاليوا: السَّا
 : يـ كىاللَّعٍنىةي، فػىقىاؿى : بىلٍ عىلىيٍكيمي السَّا ، فػىقيلٍتي بُّ الرفًٌٍقى بُ »عىلىيٍكى ياى عىائًشىةي، إًفَّ اللََّّى رىفًيقه ت٭يً

: كى  ،«الأىمٍرً كيلًٌوً  : "قػيلٍتي : أىكىبٓىٍ تىسٍمىعٍ مىا قىاليوا؟ قىاؿى رفيقان  ، فكاف الرسوؿي (ْ)عىلىيٍكيمٍ"قػيلٍتي
كييرشد إبٔ أف السبيل إبٔ ذلك الكلمة يوصي بالرفق، كت٭ث عليو حتى مع أعداء الدين، 

: ذىكىرى النَّبيُّ   عىنٍ عىدًمًٌ بٍنً حىابًوً فالطيبة، فييشجع عليها؛  ، فػىتػىعىوَّذى مًنػٍهىا  قىاؿى النَّارى
قىاؿى شيعٍبىةي: أىمَّا مىرَّتػىتًٍُ فىلبى  -رى النَّارى فػىتػىعىوَّذى مًنػٍهىا كىأىشىاحى بًوىجٍهًوً، كىأىشىاحى بًوىجٍهًوً، بٍيَّ ذىكى 

:  -كُّ ػػػػػػػػػػػأىشي  دٍ فىبًكىلًمىةو طىيًٌبىةو »بٍيَّ قىاؿى رٍىةو، فىإًفٍ بٓىٍ تٕىً  ، كما كاف (ٓ)«اتػَّقيوا النَّارى كىلىوٍ بًشًقًٌ ت٘ى
:  أىفَّ النَّبيَّ  نٍ جىريًرً بٍنً عىبٍدً اللًََّّ عى ت٭ذر من ترؾ الرفًق؛ ف مىنٍ ت٭يٍرىًـ الرفًٌٍقى ت٭يٍرىًـ »قىاؿى

  (ٔ)«ات٠ىٍيػٍرى 
                                                 

 مرجع سابق ، َٔٓ، صتيسنً الكريم الرحمن في تفسنً كلبـ الدناف (ُ)
 ( ُٗٓ)سورة آؿ عمراف، الآية:  (ِ)
  مرجع سابق، ُْٖ، صِ، جتفسنً القرآف العظيم (ّ)

إذا عرض الذمي كغتَه بسب باب  ،كتاب استتابة ات١رتدين كات١عاندين كقتات٢م بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ْ)
 ( ِٕٗٔ، رقم اتٟديث )ٖٕٓص    ،كبٓ يصرح النبي 

 ( َِّٔ، رقم اتٟديث )َٗٓص باب طيب الكلبـ، الأدب،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ٓ)
م اتٟديث ػ، رقُُُّص باب فضل الرفق، البر كالصلة كالآداب،كتاب  بُ صحيحو، مسلمأخرجو الإماـ  (ٔ)

(ِِٓٗ ) 
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 :(ُ)البشاشة .ٚٔ
توجيهاتو لتيسهم بشاشة ات١ستشار الدعوم، كطلبقة كجهو بُ تقبٌل ات١ستشتَ 

الاستشارة أثر ن كإرشاداتو، كتيشجٌع على التواصل ات١ستمر معو، كتيعطي انطباعان حسنان ع
إحدل  التي بُ أقل أحوات٢ا إدخاؿ السركر إبٔ النفوس، كقد جعلها الله  ،الدعوية

 ئه ئم يه يم يخُّٱٱ اؿ تعابٔ:ػػػػػػػفق صفات ات١ؤمنػػػػػػتُ يوـ القيػػػػػػامة؛
  (ِ) َّبمبه

عىنٍ عنايتو بذلك؛ ف لا ييرل إلا ميتبسمان، كاستشعر الصحابة  ككاف رسوؿ الله 
بىتًٍ النَّبيُّ جىريًرو  : مىا حىجى ، كىلاى رىآب٘ إًلاَّ تػىبىسَّمى بُ كىجٍهًي ، قىاؿى ، (ّ)مينٍذي أىسٍلىمٍتي

سٍلًمًتُى ػي ، أىفَّ ات١أىنىسي بٍني مىالًكو عن  ؛بٓ تفارقو إبٔ آخر لقاء تٔن حولو كبشاشتو 
نىا ىيمٍ بُ صىلبىةً الفىجٍرً مًنٍ يػىوًٍـ الًاثػٍنػىتًٍُ، كىأى  أٍىيمٍ إًلاَّ رىسيوؿي اللًََّّ بػىيػٍ  بيو بىكٍرو ييصىلًٌي ت٢ىيمٍ، بٓىٍ يػىفٍجى

، فػىنىظىرى إلًىيٍهًمٍ كىىيمٍ بُ صيفيوؼً الصَّلبىةً، بٍيَّ تػىبىسَّمى  كىشىفى سًتػٍرى حيجٍرىةً عىائًشىةى »قىدٍ 
  (ْ)«يىضٍحىكي 

: قىاؿى بٕى    ذىروٌ عىنٍ أىبي كتيعدٌ طلبقة الوجو عند اللقاء من ات١عركؼ ات١أمور بو؛ ف قىاؿى
ةنا، كىلىوٍ أىفٍ تػىلٍقىى أىخىاؾى بًوىجٍوو طىلٍقو : »النَّبيُّ  يػٍ  قاؿ أىبيو حابًك ، (ٓ)«لاى تٖىٍقًرىفَّ مًنى الٍمىعٍريكؼً شى
كت٭رؽ  ،طفيء ار ات١عاندةشر يي لأف البً  ؛كسجية اتٟكماء ،البشاشة إداـ العلماء" : حابً

                                                 

الترغيب والترىيب من الحديث ) " كاللطف بًُ الٍمىسٍأىلىة ،كىحسن الإقباؿ ،كالتبسم ،الٍفىرح مىعى  الوجو طلبقةي ": البشاشة (ُ)
ق، ُُْٕالأكبٔ، ] ، طإبراىيم وس الدين، تٖقيق: عبد العظيم بن عبد القوم ات١نذرم، ُِٗ، صّج، الشريف

 مرجع سابق( ، ّٓ، مادة الباء، ص؛ لستار الصحاح[بتَكت ،دار الكتب العلمية
 ( ّٗ-ّٖ: تاف)سورة عبس، الآي (ِ)

، رقم اتٟديث ِْْص باب من لا يثبت على ات٠يل، اتٞهاد،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ّ)
(َّّٓ ) 

، رقم اتٟديث ِْْص اتو،ػػػػػػككف باب مرض النبي  ات١غازم،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ْ)
(ْْْٖ ) 

، ُُّٔص باب استحباب طلبقة الوجو عند اللقاء، البر كالصلة كالآداب،كتاب   صحيحو،بُ مسلمأخرجو الإماـ  (ٓ)
 ( ِِٔٔ، رقم اتٟديث )ُُّٔص
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بٓ  ،كمن بش للناس كجهان  ،كمنجاة من الساعي ، من الباغيكفيو تٖصتُ ،ىيجاف ات١باغضة
  (ُ)"يكن عندىم بدكف الباذؿ ت٢م مىا تٯلك

 

 : كقاؿ ابن عبد البر
 رُ ػػػػةُ وَالْبِشْ ػػػػػػػػوَقاَبػَلَنِي مِنْوُ الْبَشَاشَ              وُ ػػػػػػأَزُورُ خَلِيلِي مَا بَدَا لِ ىَشُّ 

 (ِ)وَلَوْ كَافَ في اللُّقْيَا الْوِلَايةَُ وَالْبِشْرُ            وَبَشٌّ تػَركَْتُوُ فإَِفْ لَمْ يَكُنْ ىَشٌّ 
 

 :والتعاوف(ّ)التضامن .ٛٔ
ات١ستشار الدعوم مطالب بالتضامن كالتعاكف مع غتَه من ات١ستشارين للبرتقاء بالعمل 

ككحدة الدعوم، كعدـ التفرد بالرأم، فالشريعة الإسلبمية جاءت باتٟث على التعاكف، 
 كحكخ كج قم  قح فم فحفخ فج غم غج ُّٱالصفٌ، قاؿ تعابٔ: 

: خىطىبػىنىا   عىنٍ ابٍنً عيمىرى ك  ،(ْ)َّمج له لم لخ لح كملج كل قىاؿى
، إًبًٌ٘ قيمٍتي فًيكيمٍ كىمىقىاًـ رىسيوؿً اللًََّّ   عيمىري  ا النَّاسي : ياى أىيػُّهى : بًاتٞىابيًىةً فػىقىاؿى  فًينىا فػىقىاؿى

كيمٍ كىالفيرٍقىةى عىلىيٍكيمٍ بًاتٞىمىاعىةً    » كىىيوى مًنى الًاثػٍنػىتًٍُ أىبػٍعىدي، مىنٍ  ،فىإًفَّ الشَّيٍطىافى مىعى الوىاحًدً  ؛كىإًياَّ
يًٌةػىتيوي فىذىلًكى الٍميؤٍمًني  نػىتيوي كىسىاءىتٍوي سى يـ اتٞىمىاعىةى، مىنٍ سىرَّتٍوي حىسى    (ٓ) «أىرىادى تْيٍبيوحىةى اتٞىنَّةً فػىلٍيػىلٍزى

 

رين الدعويتُ ذكم ات٠برة لاتٗاذ رأم مشتًؾ، بُ حل بعض إف اجتماع ات١ستشا
ات١شكلبت التي تعتًض العمل الدعوم، أك تأىيل كتدريب الدعاة، كتطوير أدائهم، أك كضع 
خطط مستقبلية لأعماؿ دعوية رائدة، لا شك أف ذلك تٮدـ ات١صلحة العامة، كيوافق مراد 

                                                 

، دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد اتٟميػػػػػي الدين عبيػػػػمحمد ت٤، تٖقيق: يػػػػػػػاف التميمػػػػػػػمحمد بن حب، ٕٓص، لبءػػػػػػة العقلبء ونزىة الفضػػػػػػروض (ُ)
 [ بتَكت ،دار الكتب العلمية، )ر ت( ]د ط

  مرجع سابق، ِْٓ، صّ، جالآداب الشرعية (ِ)
 مرجع سابق( ، َُّٕ، صِ، مادة الضاد، جمعجم اللغة العربية الدعاصرة) ".التعاكف كالعمل ات١شتًؾ": التضامن (ّ)
 ( ِ)سورة ات١ائدة، الآية:  (ْ)
قاؿ  ،(ُِٓٔ، رقم اتٟديث )ُٖٗٔ، ص بُ لزكـ اتٞماعةما جاء باب  أبواب الفتن، ،جامعوبُ  التًمذم( أخرجو ٓ)

، اب٘ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الدين الألبػػػػػػمحمد اص، ْٖٗ، صُج، صحيح الجامع الصغنً وزياداتو)  : صحيحالشيخ الألباب٘ 
  )ـ([(  ات١كتب الإسلبمي، د )ر ت(، د] ط
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 ني نى  نن نم نز نر ممٱُّ، قاؿ تعابٔ: ، كرسولو الله 

 ئز ئر ّٰ ِّ ُّٱُّكقاؿ تعابٔ:  ،(ُ)َّين يم يز ير ىٰ

:  ، عىنً النَّبيًٌ  عىنٍ أىبي ميوسىىك  ،(ِ)َّئمئن يىافً، يىشيدُّ ػي مػال»قىاؿى الٍبػينػٍ ؤٍمًني للًٍميؤٍمًنً كى
، أىكٍ طىالًبي جىالًسنا، إًذٍ جىاءى رىجيله يىسٍأىؿي  بٍيَّ شىبَّكى بػىتٍُى أىصىابًعًوً  كىكىافى النَّبيُّ  ،«بػىعٍضيوي بػىعٍضنا

 : نىا بًوىجٍهًوً فػىقىاؿى افً نىبًيًٌوً مىا »حىاجىةو، أىقػٍبىلى عىلىيػٍ اشٍفىعيوا فػىلٍتػيؤٍجىريكا، كىلٍيػىقٍضً اللََّّي عىلىى لًسى
، كسبق تناكؿ ذلك بتوسع بُ التأصيل الشرعي للبستشارات، كاتضحت عناية (ّ)«شىاءى 

واقف كات١سائل الدعوية كغتَىا، بُ ت٥تلف ات١ تّانب استشارتو أصحابو  الرسوؿ 
  (ْ)كدعوتو لاجتماع الكلمة كعدـ تفرقها

 

 : (ٓ)علو الذمة .ٜٔ
ات١ستشار الدعوم عابٕ ات٢مةً، يظهر ذلك على جهوده، كبذلو، كعطائو، كنوعية 
فز ىذه السًمة كل من يصاحبوي  توجيهاتو، بل ينعكس ذلك إت٬ابيان على مستشتَيو؛ إذ تٖي

الإت٬ابية ت١ستقبل الدعوة، كيرل من نفسو عنصران مهمان بُ المجتمع، يؤثر على العطاء، كالنظرة 
فىمن علت ت٫تو : "فيو، كيزيده تقدمان، نتيجة لإتٯانو بالفأؿ كأثره، قاؿ ابن القيم 

كىمن دنت ت٫تو كطغت نىفسو اتٌصف بًكيل خلق  ،كخشعت نىفسو اتٌصف بًكيل خلق تٚيل
   (ٔ)"رذيل

لأنو يعلم  ؛لنفس كالنفيس بُ سبيل تٖصيل غايتو، كتٖقيق بغيتوإف عابٕ ات٢مة ت٬ود با"
                                                 

 ( ّٖ)سورة الشورل، الآية:  (ُ)
 ( َُّالآية: )سورة آؿ عمراف،  (ِ)

، رقم اتٟديث َُٓص باب تعاكف ات١ؤمنتُ بعضهم بعضا، الأدب،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ّ)
(َِٔٔ ) 

  ّٔصظر: الفصل التمهيدم، ات١بحث الأكؿ، ان (ْ)
واه عقد القلب على فعل شيء قبل أف يفعل، من ختَ أك شر، كات٢مة: توجو القلب كقصده تّميع ق"ىو  ات٢م: (ٓ)

   .، مرجع سابقِٕٓ، مادة ات٢اء، ص التعريفات) " الركحانية إبٔ جانب اتٟق، تٟصوؿ الكماؿ لو أك لغتَه
  [ بتَكت ،دار الكتب العلمية، ـُّٕٗ-قُّّٗ]الثانية،  ط، ابن قيم اتٞوزية، ُْْ، صالفوائد (ٔ)
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إًفَّ اللََّّى  »: فيما يركيو عن ربو  ؛ متخذان من قوؿ الرسوؿ (ُ)أف ات١كارـ منوطة بات١كاره"
تػىبػىهى  ، فىمىنٍ ىىمَّ تًْىسىنىةو فػىلىمٍ يػىعٍمىلٍهىا كى ى ذىلًكى ا اللََّّي لىوي عًنٍدىهي كىتىبى اتٟىسىنىاتً كىالسَّيًٌةىاتً بٍيَّ بػىتَُّ

بٍعً مًائىةً  هي عىشٍرى حىسىنىاتو إًبٔى سى تػىبػىهىا اللََّّي لىوي عًنٍدى امًلىةن، فىإًفٍ ىيوى ىىمَّ بًهىا فػىعىمًلىهىا كى ضًعٍفو  حىسىنىةن كى
تػىبػىهىا اللََّّي لىوي عًنٍ  امًلىةن، فىإًفٍ ىيوى ىىمَّ إًبٔى أىضٍعىاؼو كىثًتَىةو، كىمىنٍ ىىمَّ بًسىيًٌةىةو فػىلىمٍ يػىعٍمىلٍهىا كى دىهي حىسىنىةن كى

ةن  تػىبػىهىا اللََّّي لىوي سىيًٌةىةن كىاحًدى   شعاران لو بُ رفع ت٫تو، كالعزـ على فعل كل ختَ ، (ِ)«بًهىا فػىعىمًلىهىا كى
على الأمور العظيمة،  أكثر إقدامان  لق عظيم ت٬عل صاحبوي ف قوة العزتٯة كعلوَّ ات٢مة خي إ"

لدعوة إبٔ الله تعابٔ، كبُ الصبر على الأذل كاحتماؿ ات١شاؽ بُ ذات الله بُ ا كأشد عزتٯةن 
"(ّ) ،؛ فتجد عابٕ ات٢مة ييقدـ على العمل كالإت٧از كالتجديد تٔا لا يتعارض مع الشرع

متفائلبن بالنجاح، كذلك بعد الاستعانة كالتوكل على الله تعابٔ بُ كافة أموره، ت٦تثلبن قولو 
، (ْ)َّبربز ئي ئى ئن ئزئم ئر ّٰ ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىُّٰٱٱٱتعابٔ:

:  ،«لاى عىدٍكىل كىلاى طًيػىرىةى، كىيػيعٍجًبيتًٍ الفىأٍؿي »: كقوؿ الرسوؿ  ؟ قىاؿى كىلًمىةه »قىاليوا: كىمىا الفىأٍؿي
  (ٓ)«طىيًٌبىةه 

 

فتجد ات١ستشار الدعوم الذم تٯتثل ذلك، ينتقي كلماتو التي تبعث على الأمل،  
يصل إبٔ قلوب بعض الدعاة كات١دعوين، كيضع خطة كت٭ذٌر من اليأس كالقنوط، الذم قد 

عملية ملموسة للقضاء على اليأس كالتشاؤـ أك الالتفات للمثبطتُ؛ بالسعي على تقوية 
 بتمكتُ ىذا الدين كنصره للمسلمتُ، كالله  اليقتُ بُ النفوس، كالإتٯاف بوعد الله 

 هي هى هم هج ني نى نم نخُّٱلا تٮلف ات١يعاد، كمنطلقان من قوؿ الله تعابٔ: 
                                                 

  طيبة ات٠ضراء، مكة ات١كرمة[  دار، ـُٗٗٗ-ىػَُِْ]السابعة،  ط، ، محمد أتٛد ات١قدـِٕ، صعلو الذمة (ُ)
   (ُْٗٔديث )ػ، رقم اتْْٟٓص باب من ىم تْسنة أك بسيةة، كتاب الرقاؽ، بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ِ)

، ىػُُِْ]الأكبٔ،  ط، القحطاب٘ فسعيد بن علي بن كى، َٓ، صُ، جفقو الدعوة في صحيح الإماـ البخاري (ّ)
  ، ات١ملكة العربية السعودية[ العلمية كالإفتاء كالدعوة كالإرشاد الرئاسة العامة لإدارات البحوث

 ( ُٗٓ)سورة آؿ عمراف، الآية:  (ْ)
   (ٕٕٔٓ، رقم اتٟديث )ّْٗص باب لا عدكل، كتاب الطب، بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ٓ)
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   (ُ) َّ يح  يج
 

 قاؿ الشاعر:ككما   
 زفِ ػػػػػروحٍ بو آخرُ الحػػػػػػػػػػػػوأوؿُ مف             ء مضيةِ الخوؼِ متسعُ الأمنِ ورا

 (ِ)خزائنوُ بعد الخلبصِ من السجنِ               اً ػػػػػػػػػػػػكَ يوسففلب تيأسن فاللهُ ملّ 
 

 : الدستشار الدعوي (ّ)مهاراتاً: ثاني

عدة مهارات؛ لتوصيل رسالتو الإرشادية كالتوجيهية  إبٔ امتلبؾتاج ات١ستشار الدعوم ت٭
 أسرع من قًبل ات١تلقي، كيتمثل أبرزىا بُ الآبٌ: بصورة تٕد قبولان 

 :(ْ)الفصاحة والبياف .ٔ
تيعد الفصاحةي كالبياف من أكبٔ ات١هارات التي ت٭تاجها ات١ستشار الدعوم لإيصاؿ رسالتو 

لدعوية؛ إذ اكتساب ىذه ات١هارة يييسر سرعة الفهم منو، كاستيعاب مراده الاستشارية ا
: جىاءى رىجيلبىفً مًنى ال  ابٍنى عيمىرى بسلبسة ككضوح، فعن  شٍرؽًً فىخىطىبىا، فػىقىاؿى النَّبيُّ ػى مػيػىقيوؿي

« :حق  كإف كاف غتَ ،أم منو ما يصرؼ قلوب السامعتُ ؛ "(ٓ)«إًفَّ مًنى البػىيىافً لىسًحٍرنا
كيرضى بو  ،ستماؿ بو القلوبأنو يي  :فات١عتٌ ،فإف أريد باتٟديث ات١دح ،ككذلك السحر

  (ٔ)"كيستنزؿ بو الصعب ،الساخط
 

 ان متصف ، كما كاف الرسوؿ ت٭سن بو أف يكوف فصيحان داعية كات١ستشار الدعوم 
من غتَ البديع من الكلبـ  بذلك، فكانت كلماتو جامعة مانعة، تٕمع بتُ الإت٬از كصفات

                                                 

 ( ٕٖ)سورة يوسف، الآية:  (ُ)
 ع سابق مرج، َُّ، صقواعد منهجية في الدعوة إلى الله (ِ)
ىي القدرة على القياـ بأم عمل من الأعماؿ بدرجة عالية من الدقة كالسرعة مع الاقتصاد بُ الوقت كاتٞهد  ات١هارة:( ّ)

  ، مرجع سابق( ِْٓ-ِّٓ، صالدوسوعة العربية لدصطلحات التربية وتكنولوجيا التعليمانظر: )  ات١بذكؿ
لساف ) ".الفهم كذكاء القلب مع اللسن، كأصلو الكشف كالظهورإظهار ات١قصود بأبلد لفظ، كىو من " البياف:( ْ)

  ( مرجع سابق، ٗٔ، صُّج مادة الباء ات١وحدة، ،العرب
   (ُْٔٓ، رقم اتٟديث )ْْٓص باب ات٠يطبة، كتاب النكاح، بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ٓ)

 مرجع سابق  ،ُِٔ، صُج ،فتح الباري شرح صحيح البخاري (ٔ)
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"حركة اللساف بالكلبـ أعظم  :قاؿ ابن القيم  تكلف، كىو ما يتًؾ أثران بُ النفوس؛
حركات اتٞوارح، كأشدىا تأثتَان بُ ات٠تَ كالشر، كالصلبح كالفساد، بل عامة ما يتًتَّب بُ 

  (ُ)الوجود من الأفعاؿ، إت٪ا ينشأ بعد حركة اللساف"
 : (ِ)ات التحدث؛ من خلبؿكت٭سن بات١ستشار الدعوم العناية تٔهار 

 صياغة الأفكار ذىنيان قبل التحدث    أ
 استخداـ لغة مقاربة لثقافة ات١خىاطب    ب

 ج  الاتزاف بُ استخداـ نبرات الصوت، مع كضوح ت٥ارج اتٟركؼ 
 د  التوسط بُ سرعة اتٟديث 

 ق  التًكيز على النقاط الرئيسة، كتكرار طرحها بتنوع 
 لفاظ ك  انتقاء الكلمات مع تهذيب الأ

 ز  كزف النظر، كعدـ الإكثار من الالتفات أثناء التحدث  
 

عم ما يقولو ات١تحدٌث كيسهم بُ ت٧احو باستحواذ ة اللغة الصامتة يقوٌم كييدًٌ كإجاد
انتباه اتٟاضرين، كذلك بػػػ: )النظر إبٔ أعتُ ات١وجودين، إجادة التعبتَ باليد عن الكلبـ، 

، كىو ما ييسمى بلغة اتٞسد، كاىتماـ ات١ستشار (ّ)،   (اللجوء لفتًة توقف أثناء الكلبـ
 الدعوم بها باتزاف يزيد من تواصلو الفعٌاؿ مع من يتعامل معهم  

 

 :(ْ)الاستماع والإنصات .ٕ
ترتكز الاستشارة بصورة عامة على تفهم كاستيعاب مراد ات١ستشتَ، كلا يتحصل ذلك 

بُ   عوم ت٥اطب بذلك، ككضح الله إلا بإتقاف فن الاستماع كالإنصات، كات١ستشار الد
   حم حج جم ُّٱكتابو أت٫ية الاستماع كالإنصات تٟصوؿ الفهم، قاؿ تعابٔ:

                                                 

]الأكبٔ،  ط ، تٖقيق: علي بن محمد العمراف،، محمد بن أبي بكر ابن قيم اتٞوزيةَُّ، صُ، جالفوائد بدائع (ُ)
 ىػ، ت٣مع الفقو الإسلبمي، جدة[  ُِْٓ

 ىػ، دار حافظ، جدة[  ُُّْ]الأكبٔ،  ، ط، د  نوح بن ت٭تِ الشهرمٗٓ، صمهارات الاتصاؿانظر:  (ِ)
 ، مكتبة ابن سيناء، القاىرة[  ـَُُِ]الأكبٔ،  ، طأتٯن أبو الرُّكس، د  ٖٔ، صالفراسة والكاريزماانظر:  (ّ)
مرجع ، َُٗ، صُِج مادة الصاد كالتاء، ،تهذيب اللغةانظر: ) .السكوتي لاستماع اتٟىدًيثىو  الإنصات:( ْ)

  ( سابق
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ىذا الأمر عاـ " : قاؿ السعدم ،(ُ)َّسم سخ سح سج خم خج
تلى، فإنو مأمور بالاستماع لو كالإنصات، كالفرؽ بتُ الاستماع بُ كل من تٝع كتاب الله يي 

، بتًؾ التحدث أك الاشتغاؿ تٔا يشغل عن استماعوكالإنصات، أف الإنصات بُ الظاىر 
كأما الاستماع لو، فهو أف يلقي تٝعو، كت٭ضر قلبو كيتدبر ما يستمع، فإف من لازـ على 

 مستمران  ، كإتٯاان غزيران  كعلمان  ،كثتَان   تلى كتاب الله، فإنو يناؿ ختَان ىذين الأمرين حتُ يي 
   (ِ)"، كت٢ذا رتب الله حصوؿ الرتٛة عليهمابُ دينو ، كبصتَةن متزايدان  يان ، كىدمتجددان 
 

سن الاستماع كما قاؿ حكيم لابنو: تعلم حي  : ْ)إبراىيم بن اتٞنيدعن  (ّ)كركل ابن بطة
فإف حسن الاستماع إمهالك للمتكلم حتى يفضي إليك تْديثو،  ؛تعلم حسن الكلبـ

 نشد:كأ ،كالإقباؿ بالوجو كالنظر، كترؾ ات١شاركة لو بُ حديث أنت تعرفو

 (ٓ)لَوُ ػػػػػػػػػرْعَوُ وَأَصْ ػػػػػػػػػػػػػػػػوَإِفْ عَرَفْت فَ                  لَوُ ػػػػػػػػػػػوَلَا تُشَارِؾْ في الْحدَِيثِ أَىْ 
 

 كأثبتت بعض الدراسات الغربية أف نسبة استخداـ مهارة الاستماع مع بقية ات١هارات
( بات١ةة، تليها مهارة َْتبة الأكبٔ؛ بنسبة )الأخرل من قراءة، كتٖدث، ككتابة جاءت بُ ات١ر 

( بات١ةة؛ كمع ٗ( بات١ةة، فالكتابة بنسبة )ُٔ( بات١ةة، فالقراءة بنسبة )ّٓالتحدث، بنسبة )
  (ٔ)أت٫ية مهارة الاستماع قلما ييبذؿ اتٞهد بُ اكتسابها كتطويرىا

                                                 

 ( َِْ)سورة الأعراؼ، الآية:  (ُ)
 ع سابق مرج، ُّْ، صتيسنً الكريم الرحمن في تفسنً كلبـ الدناف (ِ)
 مصنف كتاب "الإبانة الكبرل"،ت٤دث كشيخ العراؽ،  ىػ،َّْ، كلد سنة عبيد الله بن محمد العكبرم اتٟنبليىو  (ّ)

  ( مرجع سابق، ْْٔ، صُِ، جسنً أعلبـ النبلبءانظر: ) .قّٕٖسنة 
أتٛد ، ْٓ، صُ، جف الديزافلساانظر: )  ثقة من أصحاب ت٭تِ بن معتُ، إبراىيم بن اتٞنيد ات٠تلي البغدادمىو  (ْ)

، مؤسسة الأعلمي، ـُُٕٗ-ىػَُّٗ الثانية،] ط، دائرة ات١عرؼ النظاميةتٖقيق:  بن علي بن حجر العسقلبب٘،
  ([بتَكت

  مرجع سابق، ُّٔ، صِ، جالآداب الشرعية (ٓ)
ـ، دار ََِٕ)ر(،  ]د ، مارم ىارتلي، التًتٚة باعتماد د  خالد العامرم، طٕ، صفن الاستماع للآخرينانظر: ( ٔ)

وبُ، ػػػػػػػػاف العػػػػػػف بن دبيػػػػػػاللطي عبد ، أ د ٓٓ، صلػػالدهارات الأساسية في الاتصاؿ والتواصالفاركؽ، القاىرة[؛ 
  ـ، جامعة ات١لك سعود، ات١ملكة العربية السعودية[ َُُِ -قُّّْ)ر(،  ]د ط
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تب عليها من ت١ا يتً  ؛كات١ستشار الدعوم يلزمو العناية تٔهارات الاستماع كالإنصات
 :(ُ)كتتًكز أبرز مهارات الإنصات بُ الآبٌ  ت٧اح العملية الاستشارية

 أ مهارة الفهم: تٖتاج للبستعدادات التالية:
 ( الاستعداد للبستماع بفهم ُ)
 ( القدرة على التًكيز، كحصر الذىن ِ)
 راد ( القدرة على ات١تابعة، كعدـ الانشغاؿ بأشياء تصرؼ ات١ستمع عن إدراؾ ات١ّ)
 ( القدرة على التقاط الفكرة العامة، كمعرفة غرض ما قيل   ْ)
 

 تٖتاج للبستعدادات التالية: ب مهارة الاستيعاب:
 ( القدرة على فهم الأفكار بُ النص ات١سموع ُ)
 ( ات١هارة بُ إدراؾ الركابط بتُ الأفكار ِ)
 ( ات١هارة بُ تٖليل الأفكار إبٔ أفكار جزئية ّ)
 

 تٖتاج للبستعدادات التالية: كر:ج  مهارة التذ 
( القدرة على معرفة اتٞديد بُ النص؛ لأف ات١ستشتَ قد يكرر كلبمو بُ أكثر من ُ)

 جلسة 
 ( القدرة على ربط النص تٓبرة سابقة؛ تساعد بُ استدعاء الفكرة بسهولة ِ)
 ( القدرة على الاحتفاظ التذكرم ت١ا ييسمع ّ)
 

 دات التالية:تٖتاج للبستعدا د  مهارة التذكؽ:
 ( القدرة على حسن الاستماع، كات١شاركة الفكرية الوجدانية ت١ا ييستمع إليو ُ)
 ( القدرة على ت٘ييز مواطن القوة كالضعف بُ النص ِ)
 ( القدرة على توظيف ات١سموع كالانتفاع بو ّ)

                                                 

ـ، دار َُِِ -قُّّْ]الأكبٔ،  دالسلبـ فتح الله، ط، د  مندكر عبُّٔ، صمهارات الاتصاؿ الفعّاؿانظر: ( ُ)
  النشر الدكبٕ، الرياض[ 
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كمن خلبؿ تلك ات١هارات يتمكن ات١ستشار الدعوم من إت٬اد تواصل فاعل مع 
 لاقتناع، كإنشاء علبقات قوية، كمتوازنة؛ من شأنها تشجعيهم على الاستجابة، كاات١ستشتَين

 تٔا يطرحو ات١ستشار   
 

 :الدعلومات والبيانات وتفسنًىا تحليل .ٖ
يتعامل ات١ستشار الدعوم مع معلومات كبياات بُ موضوع الاستشارة، ت٭تاج إبٔ 

توظيفها فيما تٮدـ العملية الاستشارية؛ تٖليلها تٖليلبن علميان؛ ليتمكن من الاستفادة منها، ك 
 لذا ت٭تاج إبٔ إتقاف ىذه ات١هارة 

 

رم دراسة تبحث بُ  فات١ستشار بُ أم ت٣اؿ عندما ييعرض عليو موضوع للبستشارة، ت٬ي
 ات١شكلة ت٤ل الاستشارة، فيجمع ات١علومات كالبياات بُ ات١وضوع، كيعمل على تٖليلها

التوصيات، كذلك لتقدبٙ الرأم بصورة علمية؛ ترتفع فيها للتوصل إبٔ النتائج ك  كتفستَىا؛
 درجة الثقة، كتقل نسبة ات٠طأ  

 

   :  (ُ)يلزـ ات١ستشار الدعوم لتحليل ات١علومات كالبياات كتفستَىا القياـ بالتابٕ
تهيةة ات١علومات كالبياات للتحليل؛ من خلبؿ مراجعة ات١علومات، كتبويبها،    أ

  كتفريغها 
كيتم ذلك بصورة كيفية فقط، أك كمية فقط، أك كيفية  ،ومات كالبيااتتٖليل ات١عل   ب

    ككمية معان 
اب فيها على أسةلة الدراسة،  ،تفستَ ات١علومات كالبيااتج   كىي ات١رحلة التي ت٬ي

 بأسلوب يتمكن من فهمو القارئ 
 

بُ ىذا  كيتطلب لإتقاف ات١ستشار ت٢ذه ات١هارة الاستفادة من أىل ات٠برة كالاختصاص  
 المجاؿ، كالاعتناء تّانب التدريب ات١هارم؛ للبرتقاء تٔستول الأداء ات١هتٍ 

                                                 

 مرجع سابق ، ُُِ، صالددخل إلى البحث في العلوـ السلوكية انظر: (ُ)
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 الفعّاؿ: (ُ)التخطيط .ٗ
ييشكل التخطيط للمستشار الدعوم أحد ات١هاـ الرئيسة بُ العملية الاستشارية، كىو 

اف بُ الوقت نفسو مهارة نوعية لا ت٬يدىا كل أحد؛ لذا يتطلب منو بذؿ اتٞهد بُ سبيل إتق
ىذه ات١هارة للبرتقاء تٔستول العملية الاستشارية الدعوية، كلتحظى بتميز نوعي، يضاىي 
ت٥تلف أنواع الاستشارات التي كجًد ت٢ا إقباؿ كتوسع بُ المجتمع، كىو ما يستلزـ الانطلبؽ 

ارس بصورة  منظمة غتَ من حيث انتهى الآخركف، خاصة كأف الاستشارة الدعوية لا زالت ت٘ي
بعض  ات١تطوعتُ من  خلبؿ قياـ تول ات١ؤسسي كالفردم، كبٓ تيعرؼ إلا مؤخران منعلى ات١س

 لتأسيسها   ان كبتَ   ان كجهد ان ، كتٖتاج كقتبها أىل التخصص الدعوم كالشرعي
 

لبح، قاؿ تعابٔ: ػػػػػوز كالفػػػػػػػػػػق الفػػػػػػة التخطيط لتحقيػػػػػػػػػػػػكالإسلبـ أكد على أت٫ي
 صح سم سخ سح سج خم خج حم حج جم جح ثم تهُّ

هارة التخطيط ات١ستشار الدعوم ت١كبالإمكاف إتٚاؿ أىم خطوات اكتساب   (ِ)َّصخ
 :(ّ)بُ التابٕ
   التحديد ات١سبق للؤىداؼ ات١راد الوصوؿ إليها   أ
 كضع السياسات كالقواعد التي ييستًشد بها بُ اختيار أسلوب تٖقيق ات٢دؼ      ب

نفيذ ات٢دؼ ات١طلوب، كتٖديد كضع كاختيار بديل من بتُ عدة بدائل متاحة لتج  
 الإمكاات اللبزمة لتنفيذه   

 د  تٖديد الإمكاات ات١تاحة فعلبن، كتٖديد كيفية توفتَ الإمكاات غتَ ات١تاحة 
ق  كضع البرامج الزمنية اللبزمة لتنفيذ كل ىدؼ، كالتي تتناكؿ تٖديد النشاطات 

 يد مسؤكلية تنفيذ تلك النشاطات  اللبزمة، ككيفية القياـ بها كترتيبها الزمتٍ، بٍ تٖد
                                                 

عملية تٕميع ات١علومات، كافتًاض توقعات بُ ات١ستقبل؛ من أجل صياغة النشاطات اللبزمة لتحقيق "ىو  التخطيط: (ُ)
ـ، دار الغد اتٞديد، َُِِ-قُّّْ]الأكبٔ،  ، ترتٚة: عادؿ عبدالبصتَ، طٔٓ، صالإيجابي التفكنً) " ات٢دؼ

  القاىرة[( 
 ( َٔسورة الأنفاؿ، الآية: ) (ِ)
، التنمية الإدارية، مهارات التخطيط، عناصر التخطيط الإدارم الفعٌاؿ، مهارات النجاح للتنمية البشريةموقع انظر:  (ّ)

  http://www.sst5.com د محمد بن علي العامرم،
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كإعداد ات٠طط ت٭تاج إبٔ بذؿ اتٞهد، كالإت١اـ تّوانب عديدة عن ات١شكلة ات١راد 
التوصل إليها، كتوفتَ الإمكاات ات١ادية كالبشرية اللبزمة لوضع ات٠طة، كت٭تاج ذلك إبٔ تٖرم 

البياات كالإمكاات الدقة، كاللجوء إبٔ الأساليب العلمية، كالاستفادة من ات١علومات ك 
 ت٠طة، بدءان ات١توافرة؛ للوصوؿ إبٔ درجة عالية من الكفاءة كالفاعلية بُ ات١راحل التي ت٘ر بها ا

، كىذا لا يعتٍ أف يستصعب ات١ستشار الدعوم (ُ)من الإعداد كالإقرار إبٔ التنفيذ كات١تابعة
ت٘كٌنو من ذلك، بل يبدأ  القياـ بذلك كتعلمو، أك التوقف عن تقدبٙ الاستشارات إبٔ أف يتم

تدرت٬يان لتنظيم العمل الاستشارم كتطويره، من خلبؿ بناء خطط مرنة تٯكن تغيتَىا تساعد 
ة كالاستفادة ستًاتيجيت نفسو التدرب على بناء ات٠طط الإعلى تٖقيق الأىداؼ، كبُ الوق

 من أىل ات٠برة كالاختصاص بُ ىذا المجاؿ 
تشارم الدعوم للعمل ات١ؤسسي ات١نظمٌ ات١بتٍ على كييسعى إبٔ الانتقاؿ بالعمل الاس
 على ات١ستول ات١ؤسسي أـ الفردم  سواء ،ات٠طط الواضحة القابلة للمتابعة كالتقوبٙ

 

 :(ِ)القدرة على ترتيب الأولويات .٘
ت٭تاج ات١ستشار الدعوم تْكم طبيعة مهمتو، كازدحاـ الأعماؿ عليو، إضافة إبٔ 

إتقاف مهارة  إبٔ كضوح الأكلويات لديو كمن بٍىٌ  ، كأىلو،كاجباتو تٕاه ربو، كمن بٍ نفسو
بُ ت٣اؿ التنظيم العاـ ت١سؤكلياتو، أك فيما يتعلق ذلية تقدتٯو للرأم كالتوجيو  سواء ،ترتيبها

 للمستشتَين  الدعوم 

 

الأعماؿ البالغة الأت٫ية، لابد من تٖديد  علية أكبر لكثتَ مناكلتحقيق الإت٧از بف
 للعياف بإذف الله تعابٔ، ةبالإت٧از منها؛ كىو ما سيجعل نتائج جهوده ماثلالأكبٔ كالأحق 

دد ات١ستشار أكلوياتو، كييعرض عليو القياـ بأعماؿ أخرل، فإنو  ككاضحة كت٤ددة، كحتُ ت٭ي
                                                 

، التنمية الإدارية، مهارات التخطيط، عناصر التخطيط الإدارم الفعٌاؿ، مهارات النجاح للتنمية البشريةموقع انظر:  (ُ)
 ، مرجع سابق http://www.sst5.comمحمد بن علي العامرم،  د 

  لوقت كاتٞهد بُ أمور لا يضر تأختَ تنفيذىامبدأ يرتكز على تقدبٙ ما يستحق التقدبٙ؛ حتى لا يضيع ا الأكلويات: (ِ)
  ، مرجع سابق( ُْ، صدراسة في الضوابط :فقو الأولويات انظر:)
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يلزمو تعلم قوؿ "لا" بأدب، حازمان بُ ذلك مع نفسو؛ حتى لا تتشتت جهوده، كتٯكنو تركيز 
    (ُ)ت٧ز الأىم انتقل إبٔ ات١همأت٦كن من الأعماؿ، فإذا تلك اتٞهود بُ أقل قدر 

 

 كالتوجيو حسب الأكلويات منهج مستقى من القرآف الكربٙ، كالسنة النبوية؛ قاؿ
 يي  يى يم يخ يح يج هي هى هم هج نيُّٱٱتعابٔ:
، كقاؿ (ِ)َّئرئز ّٰ ِّ َُّّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ
(ّ)َّ تيثر  تى تن تم تز ترُّتعابٔ: 

ؿى اللًََّّ ، أىفَّ رىسيو  عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ك ،  
  : :  ،«إًتٯىافه بًاللًََّّ كىرىسيولوًً »سيةًلى: أىمُّ العىمىلً أىفٍضىلي؟ فػىقىاؿى اتًٞهىادي بُ »قًيلى: بٍيَّ مىاذىا؟ قىاؿى

بًيلً اللًََّّ  :  ،«سى ب ات١سلم بُ رغًٌ أف الشرع يي  ؛ كبذلك يتضح(ْ)«حىجّّ مىبػٍريكره »قًيلى: بٍيَّ مىاذىا؟ قىاؿى
 الأكمل بُ كل شيء ك السعي ت٨و الأفضل 

 

، يلزمو الإت١اـ بفقو إبٔ إتقاف مهارة ترتيب الأكلويات ات١ستشار الدعوم كلوصوؿ
 :(ٓ)الأكلويات، من خلبؿ إدراؾ ضوابطها الشرعية، كات١تمثل أت٫ها بُ التابٕ

 

 أ  الأكثر مصلحة أكبٔ بالتقدبٙ من الأقل مصلحة، كمن الأمثلة العملية لذلك مايلي:
لحة الضركرم على مصلحة اتٟاجي؛ فاتٟفاظ على النفس ضركرم، ( تقدبٙ مصُ)

 كاتٟفاظ على ماؿ الغتَ حاجي 
ككذلك " :( تقدبٙ مصلحة الضركرم على مصلحة الكمابٕ؛ قاؿ الشاطبي ِ)

 رؾ ذلك كاف ضرران قاؿ مالك: لو تي فاتٞهاد مع كلاة اتٞور قاؿ العلماء تّوازه، 
بٕ فيو ضركرم، كالعدالة فيو مكملة على ات١سلمتُ، فاتٞهاد ضركرم، كالوا

                                                 

 مرجع سابق ، َُُ، صالإدارة التربوية الدعويةانظر:  (ُ)
 ( ُْٓ)سورة الأعراؼ، الآية:  (ِ)
 ( ّٓ)سورة الإسراء، الآية:  (ّ)

 ( ِٔ، رقم اتٟديث )ْصباب من قاؿ: إف الإتٯاف ىو العمل،  الإتٯاف،كتاب  بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ْ)
  ، مرجع سابق ُٕٗ، صدراسة في الضوابط :فقو الأولويات انظر: (ٓ)
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للضركرة، كات١كمل إذا عاد للؤصل بالإبطاؿ، بٓ يعتبر، كلذلك جاء الأمر 
  (ُ)"باتٞهاد مع كلاة اتٞور

( تقدبٙ مصلحة اتٟاجي على مصلحة الكمابٕ؛ فالنوافل من الكماليات، ّ)
لة مع كمصابّ الغتَ من اتٟاجيات، كقد تكوف من الضركريات، فإذا تزاتٛت اف

 مصلحة الغتَ، قيدمت مصلحة الغتَ  

( تقدبٙ مصلحة الضركرم الأىم على مصلحة الضركرم ات١هم؛ فاتٟفاظ على ْ)
 ؛الدين كاجب، كاتٟفاظ على اتٟياة كاجب كذلك، كلكن الدين أىم من اتٟياة

 لذا جاز إتلبؼ النفس بُ اتٞهاد ت٤افظة على الدين 

قل مفسدة؛ فإذا اجتمعت مفسدتاف دفعت ب  الأكثر مفسدة أكبٔ بالدرء من الأ
أك  العليا بالتزاـ الدنيا؛ فإذا كاف سب الفاسق أك ات١لحد يؤدم إبٔ سب الله 

 فييمنع سب الفاسق أك ات١لحد    الرسوؿ 
ج  اتٞهة الغالبة أكبٔ بالتقدبٙ عند تزاحم ات١صابّ مع ات١فاسد؛ فكل مصلحة لا تٗلو 

لذا كاف اتٟكم للجهة الراجحة؛  ؛ن مصلحةمن مفسدة، ككل مفسدة لا تٗلو م
 فللخمر كات١يسر منافع كمفاسد، إلا أف مفاسدت٫ا أكبر، لذا كاف تٖرتٯهما أكبٔ  
 د  الأعم مصلحة أكبٔ بالتقدبٙ من الأخص؛ إذ حق اتٞماعة مقدـ على حق الفرد 

ي عن ق  أحكاـ ات١قاصد أكبٔ بالاعتبار من أحكاـ الوسائل؛ فالأمر بات١عركؼ كالنه
ات١نكر كسيلة لنشر الدعوة، كحقوؽ الزكج، كالزكجة، كالأكلاد، كالوالدين، كاجب 
كىو مقصد، فإذا كاف ات٠ركج بُ سبيل نشر الدعوة يؤدم إبٔ ضياع حق الأىل 

 مينع ىذا ات٠ركج 
شى فواتو؛ فمتابعة الآذاف ميقدٌـ على قراءة  شى فواتو أكبٔ بالتقدبٙ ت٦ا لا تٮي ك  ما تٮي

 لأف ات١تابعة تفوت بالفراغ من الآذاف القرآف؛ 

كتٯتثل ات١ستشار الدعوم تلك الضوابط كغتَىا عند ترتيبو أكلوياتو ات٠اصة، كما يتعلق 
 تٔهمتو الاستشارية؛ إذ تيسهم بُ تٖديد الأكلويات كضبطها 

                                                 

، افػػػػػػن آؿ سلمػػػػػػور بن حسػػػػػمشه، تٖقيق: إبراىيم بن موسى اللخمي الشهتَ بالشاطبي، ِٕ، صِ، جاتػػػػػػػػػػػالدوافق (ُ)
   )ـ([ د ، دار ابن عفاف،ُٕٗٗ-قُُْٕ ]الأكبٔ، ط
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كليتمكن ات١ستشار الدعوم من إتقاف مهارة ترتيب الأكلويات بصورة عملية تطبيقية، 
 تقيد بالآبٌ:يلزمو ال
إعداد ككتابة قائمة توضح الاحتياجات الفعلية من ات١هاـ العملية، مع معرفة كضع     أ

 كل احتياج بُ الوقت اتٟابٕ 
تصنيف أكلويات تلك الاحتياجات: )ىاـ كعاجل، ىاـ كغتَ عاجل، عاجل    ب

 كغتَ ىاـ، غتَ عاجل كغتَ ىاـ( 
الفورم، التأجيل، التفويض، ج  تٖديد آلية التعامل مع تلك الاحتياجات: التنفيذ 

 الاستبعاد 
 

 إدارة الوقت: .ٙ
تيعد مهارة إدارة الوقت من أكبٔ ات١هارات التي يلزـ ات١ستشار الدعوم إتقانها؛ للبعد 
بالعمل الدعوم عن الفوضوية، كالارتٕالية، كضعف الإنتاجية؛ إذ ات١ستشار قدكة عملية 

ت٢ذه ات١هارة، تقلٌ ضغوط العمل التي  للمستشتَين لو من: الدعاة، كات١دعوين؛ فبإجادتو
يواجهها، كيتسع كقتو لاستثماره بُ تطوير قدراتو ات١هارية بُ ت٣اؿ الاستشارة، الأمر الذم 

  (ُ)ينعكس إت٬ابان على ارتفاع معنوياتو، جراء شعوره بالإت٧از
 

جاءت النصوص من الكتاب كالسنة توضح عظم الانتفاع بو، كخسارة كلأت٫ية الوقت 
، كلا يقسم الله تعابٔ إلا بو بُ أكثر من آية بُ كتابو الكربٙ أقسم الله ضيعو؛ فمن 

ٱتعابٔ: قولو بعظيم آياتو، فمن تلك الآيات:  ني نى نن نم نز نر مم ُّٱ
(ِ)َّىٰ

 فى ثي ثنثىُّتعابٔ:  ، كقاؿ(ّ)َّيج هي ُّٱ ، كقاؿ تعابٔ: 
ٱ، كقاؿ تعابٔ:(ْ)َّفيقى كأكد الرسوؿ  ،(ٓ)َّمحمخ مج لي لخلملى ُّٱ

                                                 

  ـ، دار اتٟامد، عماف[ ََُِ-قُُّْ]الأكبٔ،  ، باسم اتٟمتَم، طُٔٔ، صمهارات إدارية: انظر (ُ)
 ( ُٖ-ُٕ: تاف)سورة التكوير، الآي (ِ)
 ( ُ)سورة الفجر، الآية:  (ّ)
 ( ِ-ُ: تاف)سورة الضحى، الآي (ْ)
 ( ِ-ُ: تاف)سورة العصر، الآي (ٓ)
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 عىنً ابٍنً عىبَّاسو م التي ت٬ب شكرىا؛ على أنو من النع  ُّقىاؿى النَّبي : تىافً »: قىاؿى نعًٍمى
حَّةي كىالفىرىاغي  بالتاجر للمكلف مثلب ن  ضرب النبي ، "(ُ)«مىغٍبيوفه فًيهًمىا كىثًتَه مًنى النَّاسً: الصًٌ

حرل فيمن فطريقو بُ ذلك أف يت ،فهو يبتغي الربح مع سلبمة رأس ات١اؿ ،الذم لو رأس ماؿ
كينبغي لو أف يعامل الله  ،فالصحة كالفراغ رأس ات١اؿ ؛كيلزـ الصدؽ كاتٟذؽ لةلب يغبن ،يعاملو

، كقاؿ ابن القيم (ِ)"لتَبح ختَم الدنيا كالآخرة ؛كعدك الدين ،كت٣اىدة النفس ،بالإتٯاف
" :لأف إضاعة الوقت تقطعك عن الله كالدار الآخرة ؛إضاعة الوقت أشد من ات١وت، 

كقد لا يتصور ات١رء أف عدـ إدارة الوقت يدخل بُ ، (ّ)"ات١وت يقطعك عن الدنيا كأىلهاك 
 إضاعتو 

 

كت٦ا يعتُ ات١ستشار الدعوم على اكتسابو مهارة إدارة الوقت، استخػداـ الوسائل 
 :(ْ)التالية 
تٖديد أىداؼ بعيدة ات١دل يسعى إبٔ تٖقيقها، كيراعي عند صياغتها أف تكوف:    أ

 ،مستقبلية رؤيةو ئقابلة للقياس، كت٤ددة زمنيان(، كىو ما يسهم بُ إعطا)كاقعية، ك 
توضٌح ما ت٬ب أف يلتفت إليو من: معارؼ، كاىتمامات، كإت٧ازات، كما ييشكل 

 ذلك حافزان لرفع ات١عنويات 
 من خلبؿ قائمة مكتوبة  ،تٖديد أكلويات ات١هاـ ات١راد إت٧ازىا   ب
من: )مكات١ات ىاتفية،  سواء ،ت١هاـ المحددةتقليل ات١قاطعات التي تعتًض قيامو با   ج

  مقاطعة الزملبء، استقباؿ الزائرين،   (، كالتي تسهم بُ تشتيت الأفكار كاتٞهود
 : (ٓ)كتٯكن معاتٞة ذلك، من خلبؿ الآبٌ

                                                 

، رقم ّٗٓص ،لا عيش إلا عيش الآخرةالصحة كالفراغ، ك باب  كتاب الرقاؽ،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ُ)
 ( ُِْٔاتٟديث )

 مرجع سابق  ،َِّ، صُُ، جفتح الباري شرح صحيح البخاري (ِ)
  مرجع سابق ، ُّ، صالفوائد (ّ)
  ، مرجع سابق ُٖٕ، صمهارات إدارية: انظر (ْ)
ق، مكتبة الشقرم، ُِْٔ)ر(،  ]د ، دبرا الكوؾ تيلر، ترتٚة: رشا سيف الدين، طّٓ، صالوقت إدارة انظر: (ٓ)

  الرياض[ 



   اىذػ٘ٛ اىفصو الأٗه/ اىَثحث اىثاّٜ: ٍغؤٗىٞاخ اىَغرشاس  

   

  118  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

، كالأكقات غتَ فيها ( تٖديد الأكقات ات١مكن استقباؿ ات١قاطعات ات١ختلفةُ)
 ا للآخرين ات١سموح فيها بات١قاطعة، كإعلبنه

كتٖديد موعد  ،( الابتعاد عن مقاطعة الآخرين بُ أكقات انشغات٢م بأعمات٢مِ)
 مسبق عند الرغبة بُ التواصل معهم 

 

 د  الابتعاد عن التأجيل للمهاـ المحددة بُ قائمة الأكلويات 
ق  تفويض ات١هاـ التي تٯكن إت٧ازىا من قبل أشخاص آخرين، كذلك من خلبؿ 

 :(ُ)التابٕ
 

 ( تٖديد الأعماؿ التي تٯكن تفويضها ُ)
 ( التدريب اتٞيد ات١سبق للمفوض إليو بالعمل ِ)
 ( التأكد من رغبة ات١فوض إليو بُ قبوؿ التفويض ّ)
 ( متابعة ات١فوض إليو كمساندتو، كتقوبٙ عملو لتكرار الاستفادة منو ِ)

 

 دة الإنتاجية ك  الاستفادة من استخداـ الأساليب اتٟديثة بُ توفتَ الوقت، كزيا

من  ،ز  العمل على تطوير القدرات كات١هارات الذاتية بُ إتقاف مهارة إدارة الوقت
 خلبؿ الدكرات التدريبية بُ ىذا المجاؿ 

ح  معاتٞة عدـ ات١بالاة باستثمار الوقت، من خلبؿ استشعار مسؤكلية المحافظة علي 
 ت١دل القريب كالبعيد الوقت، كتقدير حجم ات٠سارة ات١تًتبة على إت٫الو على ا

 

  :(ِ)مهارة التدريب .ٚ
لذا يلزـ عنايتو  ؛ييعد ات١ستشار الدعوم من الكفاءات ات١ؤىلة لتدريب كتأىيل الدعاة

                                                 

 ، مرجع سابق ّٖ، صإدارة الوقت: انظر (ُ)
نشاط ت٥طط يهدؼ إبٔ إحداث تغيتَات بُ ات١تدربتُ من احية: معلوماتهم كمعارفهم، أدائهم كمهاراتهم، " التدريب: (ِ)

موسوعة العلم والفن في التعليم )". اتهم؛ تٔا ت٬علهم لائقتُ لأداء أعمات٢م بكفاءة، كإنتاجية عاليةسلوكياتهم كاتٕاى
ـ، دار قرطبة، ات١ملكة ََِٔ-قُِْٕ]الأكبٔ،  ، رفعت بن عبداتٟميد الشامي، طُِٕ، صُ، جوالتدريب

  العربية السعودية[( 
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 :  (ُ)تّانب إتقاف ىذه ات١هارة، لتحقيق أىدافها، كات١تمثل أبرزىا بُ التابٕ
وية، إكساب ات١تدربتُ معلومات كمعارؼ كظيفية متخصصة تتعلق تٔهامهم الدع   أ

  كأساليب الأداء الأمثل فيها 
    فو صقل ات١هارات كالقدرات التي يتمتع بها ات١تدرب   ب
 تعديل السلوؾ، كتطوير أساليب الأداء التي تصدر عن ات١تدربتُ الدعاة فعلبن    ج
 إت٬اد حلوؿ للمشكلبت الدعوية التي عادة ما تواجو الدعاة    د
 تعابٔ؛ بالاستفادة من التقنية السعي إبٔ ابتكار أساليب جديدة بُ الدعوة إبٔ الله   ق

 اتٟديثة، كتٔا يتوافق مع الشريعة الإسلبمية 
كبُ ضوء أىداؼ التدريب كالتأىيل الدعوم، كسبل تٖقيقها، ت٭تاج ات١ستشار الدعوم 

 استيعاب كت٦ارسة ت٥تلف أساليب التدريب ، من خلبؿإبٔ إتقاف ىذه ات١هارة تّدارة
 :  (ِ)كييستحدث بُ ىذا المجاؿ، كالتي يتمحور أبرزىا بُ الآبٌكالتأىيل، كتعلٌم كل ما يستجد، 

  المحاضرة: كىو أسلوب أكادتٯي لنقل ات١علومات بطريقة رتٝية    أ
الدراسات أك الزيارات ات١يدانية: تتناكؿ اتٞماعة ات١تدربة بهذا الأسلوب موضوع    ب

كتْثو؛  تْث يسمح لاستخداـ خبرات كتٕارب الأعضاء بُ ت٣ات٢ا ات١هتٍ؛ لدراستو
كبذلك ييعطى ات١تدرب الفرصة لكي تٯارس بنفسو دراسة ات١شكلة، كاستخداـ 
الوسائل العلمية للكشف عنها، كمن بٍ اختيار اتٟلوؿ ات١ناسبة من بتُ عدة 

   خيارات بديلة 
تٚاعة ات١ناقشة: كسيلة لتنمية التفكتَ الفردم؛ عن طريق اجتماع بعض ات١تدربتُ    ج

دعوم لتبادؿ الرأم حوؿ مشكلة فردية، أك تٚاعية، ات١تخصصتُ بُ المجاؿ ال
 كاقتًاح اتٟلوؿ البديلة، كاكتساب خبرة قيادة ات١ؤت٘رات 

اللجاف: يتطلب عمل ات١تدرب الاشتًاؾ بُ تٞاف عديدة داخل منظمتو، أك    د
خارجها، كبالتابٕ اتٟصوؿ على خبرة بُ إدارة ىذه اللجاف، كذلك بتكوين تٞنة 

                                                 

بي، ػػػػػػابُ الأكلػػػػائض بن شػػػػػػواف بن محمد ات١بيضتُ، د  عػػػػػػػػػػػ، د  صفُُِ، صريةػػػػوارد البشػػػػػػالتخطيط في الدانظر:  (ُ)
، مرجع ُِٕ، صُ، جموسوعة العلم والفن في التعليم والتدريبـ، دار اليازكرم، عماف[؛ َُِِ)ر(،  ]د ط

  سابق 
  ، مرجع سابق َُْ-َُِ، صالتخطيط في الدوارد البشريةانظر:  (ِ)
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( مشرفتُ؛ ْ-ِ، بإشراؼ )( متدربان ُٔ-َُعددىم من )من ات١تدربتُ يتًاكح 
 للمناقشة بُ إطار موضوع ت٤دد   

الندكات: كىو اجتماع منظم لمجموعة من ات١تدربتُ ت٢م ىدؼ ت٤دد للدراسة كتبادؿ    ق
ات٠برات، كالبياات، كات١علومات، كاتٟقائق، كالآراء، كىو أسلوب متفق عليو بُ 

شكلة ت٤ددة، كالتوصل إبٔ ت٣موعة من النتائج إدارة اتٟوار، أك ات١ناقشة بُ م
 كالتوصيات 

التدريب العملي: أسلوب لتدريب الدعاة على كيفية التعامل مع ات١دعوين،    ك
 بإشراؼ خبتَ دعوم متخصص يعمل على: التوجيو كالإرشاد، كات١تابعة، كالتقوبٙ    

 

ار الدعوم لقيامو كمن خلبؿ ما سبق عرضو من الصفات كات١هارات التي ت٭تاجها ات١ستش
تٔهمتو الرائدة دعويان، تتضح مسؤكليتو الاستشارية على ات١ستول الذابٌ، كترتسم لو منهجية 
كاضحة بُ بناء مقومات الذات، لتأدية كاجب تقدبٙ الرأم كالتوجيو الدعوم الصائب بإذف الله 

 تعابٔ  
 

 

**** 
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 :لدهنياعلى الدستوى  مسؤوليات الدستشار الدعويالدطلب الثاني: 
 كمتميزينلقيم كضوابط ات١هنة الاستشارية،  تُص مدركاشختٖتاج الاستشارة الدعوية لأ

، (ُ)ثابتة لتقدبٙ العمل الاستشارم تٔختلف صوره ان الذم ينتهج أسس ،بُ العطاء ات١هتٍ ات١نظمٌ
 كات١تمثل أبرزىا بُ التابٕ:

 

 : قيم وضوابط مهنية للعمل الاستشاري الدعويأولًا: 

العمل الاستشارم الدعوم تٔجموعة من القيم كالضوابط التي ت٬ب أخذىا بُ تٮتص  
 الاعتبار قبل مزاكلة ىذه ات١همة العظيمة، يتمثل أبرزىا بُ التابٕ:

  :(ِ)التزاـ عقد الاستشارة .ٔ
ات١ستشتَ  :العقد، كطرفا العقد كت٫ايتطلب التزاـ عقد الاستشارة معرفة أركانو: )صيغة 

،  كالذم تٔوجبو (ّ)، كالتقيد بالشركط ات١تعلقة بهاات١ستشار فيو( :عقد كىوكات١ستشار، كت٤ل ال
 تتحدد التزامات كل من ات١ستشار كات١ستشتَ على النحو الآبٌ:

 :(ْ)لتابٕالتزاـ ات١ستشار با  أ
الالتزاـ بتقدبٙ ات١شورة، كجودة الرأم، من خلبؿ: )الاطلبع على تٚيع جوانب ( ُ)

ملببساتو، استفهاـ ات١ستشار من ات١ستشتَ عما أشكل ات١وضوع ات١ستشار فيو ك 
عليو من كلبمو كحاجتو، التأب٘ كعدـ التسرع، اتباع السبل ات١ؤدية إبٔ اتقاف 
العمل، كعدـ التشاغل عنو تٔا يسبب تقصتَه فيو، توضيح الرأم مع بياف كجهو 

                                                 

من: قراءات متنوعة بُ الاستشارة كالإرشاد بصورة عامة، كمن مراحل العملية الاستشارية الإدارية،  دةت٘ت الاستفا( ُ)
  كالتي من ات١فتًض أف ت٘تثلها العملية الاستشارية الدعوية 

نو كىو: "اتفاؽ بتُ طرفتُ يتعهد فيو متخصص بُ معرفة فنية، أك علمية، بتقدبٙ رأم بُ أمر معتُ بأجر؛ ليستفيد م( ِ)
الطرؼ الآخر"، "كاتفق العلماء على جواز أخذ الرزؽ من بيت ات١اؿ على الأعماؿ الشرعية التي يطلب فيها التقرب 

، كالإمامة كالأذاف كالإقامة، كتعليم العلم الشرعي، كالقضاء، كالإفتاء، كيلحق بذلك تقدبٙ الاستشارات إبٔ الله 
ات١اؿ: كالذم يأخذه ات١ستشار من ات١ؤسسات ات٠تَية ات١هتمة الشرعية لطالبها، كيلحق بو الرزؽ من غتَ بيت 

، ، مرجع سابق(ِٔٓ-ِٓٓ، صُٔ، صُ، جأحكاـ عقد الاستشارة وتطبيقاتو القضائية)  ت"ابالاستشار 
  كيستخدـ بُ الاستشارات ات١ؤسسية 

   ِّٖ، صُ، جالدرجع السابةانظر:  (ّ)
   ُٓٓ، صِ، جالدرجع السابةانظر:  (ْ)
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إبٔ كاقع  كدليلو كاتٟكمة فيما رآه، إعانة ات١ستشتَ على تٖويل الرأم كات١علومات
  عملي،   (

الالتزاـ بالعمل بنفسو؛ فعقد الاستشارة عقد شخصي، تٮتلف باختلبؼ ( ِ)
التي قد تكوف السبب بُ التعاقد  ،الأشخاص من حيث ات١هارة، كالقدرة، كات٠برة

  مع ات١ستشار بعينو
المحافظة على أدكات ات١ستشتَ كأسراره؛ فقد يقدٌـ ات١ستشتَ للمستشار أدكات ( ّ)

نو على تقدبٙ الرأم، مثل: السجلبت كت٨وىا، فيجب عليو المحافظة عليها، تعي
كعدـ كشف أسراره التي اطلع عليها لتحليل كدراسة كضع ات١ستشتَ، كما يتصل 

  بالقضية ت٤ل ات١شاكرة
( تنفيذ العمل بُ الوقت ات١تفق عليو؛ لذا عليو ألا يتًاخى بُ بدء العمل، كيسعى ْ)

ف بٓ ت٭دد العقد كقت إناسب ت١ثل ىذا العمل، حتى ك لإت٧ازه بُ الوقت ات١
 الإت٧از 

تسليم ات١شورة فور الانتهاء من العمل، كذلك تٔقتضى العقد، إلا أف يكوف ( ٓ)
 بينهما شرط ت٭دد فيو موعد التسليم؛ فإنو حينةذ يعمل بالشرط 

 

 :(ُ)لتابٕالتزاـ ات١ستشتَ با  ب
وز منعها، كلا تأختَىا، قاؿ تعابٔ:   دفع الأجرة بُ كقت استحقاقها، كلا ت٬( ُ)

، ، عىنً النَّبيًٌ عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ك  ،(ِ) َّيي يى يم يخ يحُّ
 : ،  قىاؿى اللََّّي »قىاؿى : ثىلبىثىةه أىاى خىصٍميهيمٍ يػىوٍىـ القًيىامىةً: رىجيله أىعٍطىى بي بٍيَّ غىدىرى

عى حيرِّا فىأىكىلى تٙىىنىوي، كىرىجيله اسٍ    (ّ)« مًنٍوي كىبٓىٍ يػيعٍطً أىجٍرىهي تىأٍجىرى أىجًتَنا فىاسٍتػىوٍبَى كىرىجيله باى
ت٘كتُ ات١ستشار من إت٧از العمل، من خلبؿ: إعطاء ات١ستشتَ ات١ستشار ( ِ)

  ات١علومات، كالأكراؽ التي تتعلق بالأمر ت٤ل ات١شورة
                                                 

  ، مرجع سابق ِٖٓ، صِ، جأحكاـ عقد الاستشارة وتطبيقاتو القضائية انظر: (ُ)
 ( ٔ)سورة الطلبؽ، الآية:  (ِ)

 ( ِِِٕ، رقم اتٟديث )ُّٕصباب إبٍ من باع حران،  كتاب البيوع، بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ّ)
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يكوف تسلم العمل بعد إت٧ازه فور الانتهاء منو، كذلك تٔقتضى العقد، إلا أف ( ّ)
 بينهما شرط ت٭دد فيو موعد التسليم؛ فإنو حينةذ يعمل بو 

 

  :(ُ)التقيد بحدود العلبقة الاستشارية .ٕ
ت٭رص ات١ستشار الدعوم أف تكوف علبقتو بات١ستشتَ علبقة حسنة منذ اللقاء أك 

يح ات١ستشار ، من خلبؿ توضالاتصاؿ الأكؿ، كلكن لابد أف يكوف ت٢ا حدكد مهنية
عتداؿ؛ م ينبغي تقدتٯو من قبل كلب الطرفتُ، كيظهر اىتمامو بأمره باللمستشتَ: ما الذ

التمادم تٔوجب ىذا الشعور، ت٦ا  كمن بٌٍ ق ات١ستشتَ بو، لٌ تْيث لا يتًتب على ذلك تع
  (ِ)نهاء العملية الاستشارية، كانعكاس نتائجها سلبان إيعقٌد مسألة 

 

  :(ّ)الوضوح في إعلبف الدهارات الاستشارية .ٖ
تٔوجب ىذا الضابط معلومات كاضحة كمعلنة للجميع عن ت١ستشار الدعوم يقدٌـ ا

ستَتو الذاتية: الدرجة العلمية، ات١ؤىل ات١هتٍ تٔا بُ ذلك التدريب، التخصص، التًخيص، 
الأفراد ات١عنيتُ بالاستشارة، ات٠برة الاستشارية، عنواف التواصل؛ كذلك لتسهيل اختيار 

 الاستشارة، كتيستَ التواصل معو ات١ستشار ات١ناسب للموضوع ت٤ل 
 

 : (ْ)حة اتخاذ القرار .ٗ
يلتزـ ات١ستشار الدعوم بتقدبٙ التوجيو كالإرشاد بدكف فرض كجهة نظره على 
ات١ستشتَ، كيتأكد ذلك عندما يكوف طالب الاستشارة لديو القدرة على اتٗاذ القرارات 

                                                 

 ـ، دار الفكر، عماف[ َُِّ-قُّْْ]الأكبٔ،  محمد قاسم عبد الله، ط أ د ، ّٔ، صالعملية الإرشاديةانظر: ( ُ)
؛ ت٦ا يتًتب عليو طلب كيظهر ذلك غالبان مع صغتَات السن من ات١ستشتَات الفتيات، عند استشارتهن للداعيات( ِ)

الصداقة، كالاستمرار بُ التواصل، كبُ حاؿ الانشغاؿ عنهن تظهر ردة فعل سلبية تٕاه الداعيات، كىو ما اتضح 
 اؿ تٔوجب ات٠برة بُ ىذا المج

ترتٚة: د   ، MICHAEL S. NYSTUL،ُٕ، صالددخل إلى الارشاد النفسي من منظور فني وعلميانظر: ( ّ)
 ـ، دار الفكر، عماف[ َُِٓ-قُّْٔ]الأكبٔ،  مراد علي سعد، د  أتٛد عبد الله الشريفتُ، ط

تٛاد اتٟمادم،  د  ،ٕٖ، صتفيمبادئ وأسس الإرشاد الأسري الذا: الإرشاد ات٢اتفي، دليل الإرشاد الأسرمانظر: ( ْ)
 ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ ََِْ -قُِْٓ]الأكبٔ،  عبدالله بن اصر السدحاف، ط إشراؼ: د 
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لأجدل طرح ات١ستشار الصحيحة عند اكتماؿ الرؤية لديو عن موضوع الاستشارة، كمن ا
 ت٣موعة من الاختيارات أك القرارات، ليتستٌ للمستشتَ تٖمل مسؤكلية اختيار الأنسب لو 

  :(ُ)اقتصار العملية الإرشادية فيما ىو داخل في دائرة الاختصاص .٘
يسعى ات١ستشار الدعوم إبٔ خدمة ات١ستشتَ بُ ت٣اؿ اختصاصو، كبُ حاؿ خركجو 

ات١ستشتَ تٗصص ات١ستشار، خاصة مع كجود التقارب  عن ذلك، ت٭صل ات٠لط بُ فهم
كالتداخل بتُ الاستشارة الدعوية، كالشرعية، كالأسرية، الأمر الذم ينتج عنو ات٠طأ بُ تقدبٙ 

لذا يلزـ ات١ستشار  ؛ات١شورة بُ فن لا يتقنو، كغتَ مؤىل لو، كيؤثر على الاستفادة منها
 الدعوم التقيد بهذا الضابط 

 : (ِ)ات النظامية الدتبعة في بلد الدستشنًمراعاة التعليم .ٙ
ييعد من ات٠طأ تقدبٙ ات١ستشار الدعوم توجيهات يتعذر على ات١ستشتَ تطبيقها إلا 
 تٔخالفات نظامية، كقد ينتج عن ذلك من ات١شكلبت ما ت٭رج ات١ستشار كاتٞهة التابع ت٢ا؛

ات النظامية ات١تبعة بُ ت٦ا ت٬عل من أىم ضوابط العمل الاستشارم الدعوم مراعاة التعليم
 بلد ات١ستشتَ  

 :(ّ)مراعاة اختلبؼ البيئات والعادات والأعراؼ والدستويات الاجتماعية والدالية .ٚ
يلزـ ات١ستشار الدعوم تفهم أبعاد كمقتضيات الوسط الاجتماعي كالثقابُ كالقيم  

صادـ مع تلك الاجتماعية التي ألفها ات١ستشتَ كت٣تمعو، فلب يقدٌـ توجيهات كإرشادات تت
 لتحقق ات١شورة الغرض منها  ؛ات١فاىيم

 

 ثانياً: مراحل العملية الاستشارية الدعوية: 

 لذا ينبغي ؛تيعدٌ العملية الاستشارية الدعوية ت٣موعة عمليات متداخلة كمتسلسلة
                                                 

سعد  ،ّٖ، صالضوابط الشرعية والاجتماعية للئرشاد الأسري: الإرشاد ات٢اتفي، دليل الإرشاد الأسرمانظر: ( ُ)
ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، ََِْ-قُِْٓ]الأكبٔ،  لسدحاف، طعبدالله بن اصر ا إشراؼ: د الصقر، 
 الرياض[ 

  َّ، صالدرجع السابةانظر: ( ِ)
  ّٓ، صالدرجع السابةانظر: ( ّ)
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للبرتقاء تّودة العمل الاستشارم  ؛للمستشار الدعوم الالتزاـ بتلك ات١راحل كفق مسؤكليتو
 :(ُ)، كالتي تتمحور بُ الآبٌالدعوم
 

 مرحلة الإعداد الداخلي للبستشارة الدعوية: .ٔ
 ة، تسمى: الإعدادػػػػػة الاستشارية مرحلة مهمػػػػػتسبق عملية البدء بإجراء الدراس

للبستشارات الدعوية، كفيها يتم تٖديد طبيعة ات١همة الاستشارية من قبل اتٞهة طالبة 
كتتمثل ات٠طوات التفصيلية ت٢ذه   الذم سيقوـ بالدارسةالاستشارة، كاختيار ات١ستشار 

 ات١رحلة فيما يلي:
تعيتُ منسق أك تٞنة ت١شركع الدراسة الاستشارية حسب حجم الاستشارة؛ ليتم    أ

الاتصاؿ بات١ستشارين، كالتفاكض معهم، كالعمل كضابط اتصاؿ بتُ اتٞهة طالبة 
اللجنة على أساس معرفتهم الاستشارة كاتٞهة الاستشارية، كيتم اختيار أعضاء 

 تٔشركع الدراسة، كخبراتهم السابقة بُ ىذا المجاؿ 
تٖديد إطار ات١همة الاستشارية بشكل دقيق ككاضح من قبل اتٞهة طالبة    ب

 الاستشارة؛ للمساعدة بُ اختيار ات١ستشار ات١ناسب، إضافة إبٔ أف ذلك يسهم بُ
 تفهم ات١ستشار ات١شكلبت التي تواجو ىذه اتٞهة 

بحث عن ات١ستشارين كالاتصاؿ بهم، بعد إعداد قائمة بأتٝاء ات١ستشارين ال   ج
الدعويتُ، بالاستعانة بات١ؤسسات ات١تخصصة بُ ىذا المجاؿ، كيتم خلبؿ الاتصاؿ 
 طلب معلومات تفصيلية عن مقدٌمي الاستشارة، كخبراتهم السابقة بُ المجاؿ نفسو 

  
 :مرحلة اختيار وتقييم الدستشار الدعوي .ٕ

اتٞهة طالبة الاستشارة الدعوية بدراسة خبرات كمؤىلبت ات١ستشارين لاختيار  تقوـ
 ات١ستشار الأقدر على الوفاء تٔتطلبات ات١همة الاستشارية 

                                                 

العمل مرجع سابق؛  ،ّٕ، صإدارة الاستشاراتانظر: )  ( تنطبق ىذه ات١راحل غالبان على العمل ات١ؤسسي ات١نظمُ)
، رسالة ماجستتَ، قسم الإدارة العامة،كلية الاقتصاد عد عويض اتٟارثيس ،َٕ-ْْ، صالاستشاري الحكومي

 ( قُُْٔ، عاـ زكالإدارة، جامعة ات١لك عبد العزي
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كمن الضركرم التأكيد على بعض النقاط الأساسية التي ت٬ب مراعاتها عند اختيار  
 ات١ستشار، كات١تمثلة بُ التابٕ:

  (ُ)الأساسية للمستشار الدعوم الصفات كالقدرات كات١هارات   أ
مزايا ات١ستشار الداخلي كات٠ارجي: تلجأ بعض ات١ؤسسات الدعوية إبٔ تعيتُ    ب

مستشارين بصفة دائمة، كىؤلاء يعرفوف بات١ستشارين الداخليتُ، يرتبطوف إداريان 
بات١ؤسسة، كيعملوف بُ كظائفها، كمن مزاياىم أنهم: )أقدر على تفهم ات١شكلبت 

مكانية متابعتهم لتطبيق إات١ؤسسة، أقل تكلفة من الناحية ات١الية، التي تواجو 
 التوصيات التي يتقدٌـ بها كتصحيح أم أخطاء أك ات٨راؼ نظران لتفرغهم للعمل بُ

تدريب العاملتُ على تطبيق ات١قتًحات(، كمن الانتقادات التي  ةمكانيإات١ؤسسة، 
قليلة كضمن إطار ات١ؤسسة التي تواجو ات١ستشارين الداخليتُ: )خبراتهم قد تكوف 

تاحة الفرصة ت٢م للعمل بُ مؤسسات ت٥تلفة، عدـ اكتشاؼ إيعملوف فيها لعدـ 
سلبيات العمل الدعوم بُ ات١ؤسسة نتيجة التأقلم مع أنظمتها كإجراءاتها، تٗوؼ 
العاملتُ معهم بُ ات١ؤسسة كاتٟذر من نقل نقاط الضعف لديهم إبٔ الإدارة العليا 

يتًددكف بُ الإفصاح عن ات١شكلبت التي تواجههم، عدـ التزاـ ات١وضوعية  ت٦ا ت٬علهم
أما ات١ستشار ات٠ارجي فهو لا يرتبط إداريان   الإدارة العليا( لضغوطأحياان نتيجة 

بات١ؤسسة الدعوية، كلا يشغل أم كظيفة فيها، كيعمل كمستشار بصفتو ات٠اصة، أك 
أىم مزاياه: )خبرتو الواسعة كات١كتسبة ضمن جهة تقدٌـ الاستشارات الدعوية، من 

نتيجة قيامو تٔهاـ استشارية متعددة، نظرتو الشمولية، قدرتو على التقييم من خلبؿ 
معايتَ موضوعية بعيدة عن التحيز لأم أطراؼ داخلية بُ ات١ؤسسة، أكثر حركة 
 كمركنة كقدرة على الاستعانة تٓبراء كمستشارين آخرين(؛ لأف العلبقة بينو كبتُ
اتٞهة ات١ستشتَة تهدؼ إبٔ اتٟصوؿ على النتائج بعينها أكثر من الوسائل 

كت٦ا يؤخذ على ات١ستشار   كالإجراءات، كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للمستشار الداخلي
ات٠ارجي: )عدـ الاحساس بالانتماء الكامل للمؤسسة، التكاليف ات١الية، ضعف 

                                                 

  ٖٔص( سبق طرح ذلك بالتفصيل عند استعراض مسؤكليات ات١ستشار الدعوم على ات١ستول الذابٌ، ُ)
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حياان ت٦ا يعيق أحياان، مثالية اتٟلوؿ ات١تابعة لتنفيذ التوصيات غالبان كانعدامها أ
 تطبيقها( 

 : يقوـ بالاستشارة الفردية شخص كاحد، من ُ)مزايا الاستشارة الفردية كاتٞماعية   ج
ميزاتها: )اتٟركة كات١ركنة، سهولة النقاش، قلة التكلفة(، كمن سلبياتها المحتملة: كجود 

ـ بالاستشارة اتٞماعية بينما يقو   ات٠طأ بُ الرأم نتيجة لعدـ كجود رأم آخر
من ميزاتها: )فرصة الاستفادة من آراء ت٥تلفة، أكثر ك مكاتب ات٠برة، أك تٞنة عامة، 

 ؛وولان، أقل أخطاء نتيجة تبادؿ الآراء(، بُ حتُ من السلبيات المحتملة: الاتكالية
 ت٦ا يبعد المجموعة عن اكتشاؼ ات١شكلبت اتٟقيقية، إضافة إبٔ ارتفاع التكاليف 

 

 حلة تحديد الدهمة الاستشارية الدعوية:مر  .ٖ
يتم تٖديد إطار ات١همة الاستشارية بواسطة إدارة اتٞهة طالبة الاستشارة، إلا أف ىذا لا 
يكفي للبدء بُ التنفيذ؛ إذ لا بد للمستشار الدعوم من التواصل مع تلك اتٞهة للتوصل 

اضحة للجهة طالبة إبٔ فهم مشتًؾ تٟقيقة ات١شكلة كأبعادىا، فقد تكوف ات١شكلة ك 
 الاستشارة، كقد تكوف مبهمة للغاية، أك حتى غتَ معركفة لديها 

 

 مرحلة التخطيط للمهمة الاستشارية الدعوية: .ٗ
يتم تٖديد الطريقة التي سيستخدمها ات١ستشار لتحقيق ىدؼ الدراسة، من خلبؿ 

ية، مرتبة إعداد خطة لذلك، توضح تٚيع الأنشطة كالأعماؿ ات١طلوبة للدراسة الاستشار 
حسب خطة زمنية، توضح فيها نقطة البداية كالنهاية لكل مرحلة من مراحل الدراسة، 
كيستحسن أف تتسم ات٠طة بات١ركنة؛ حتى يكوف بالإمكاف إجراء أم تعديلبت إذا ما تطلب 

 الأمر ذلك؛ لذا ينبغي أف تٖدد ات٠طة التي يعدٌىا ات١ستشار ما يلي:
  تاريخ بدء الدراسة الاستشارية   أ
 ستَ العمل كمراحلو، كتٖديد الوقت اللبزـ لكل مرحلة     ب

 ج  التسلسل الذم سييتبع بُ معاتٞة ات١شكلبت كات١قتًحات التي ستيقدٌـ  
 موعد كطريقة عرض النتائج كاتٟلوؿ    د

                                                 

 رين التابعتُ تٞهة كاحدة بُ ات١وضوع نفسو ييقصد بالاستشارة اتٞماعية: الاستفادة من عدد من ات١ستشا( ُ)
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 موعد كطريقة تنفيذ ات١قتًحات    ق
 حجم الفريق الاستشارم، كاختصاص كل عضو فيو    ك
ة بهم من اتٞهة طالبة الاستشارة، كطريقة عدد ات١وظفتُ الذم سيتم الاستعان   ز

 اختيارىم كاختصاصاتهم 
على اتٞهة ات١ستفيدة أف تعتُ موظفان منها للعمل كضابط اتصاؿ بينها كبتُ كينبغي 

اتٞهة الاستشارية، كفق ما بً توضيحو سابقان، يكوف من مهامو: التأكد من ستَ الدراسة 
 ت١ستشار بُ إزالة أم عقبات قد يواجهها الاستشارية حسب ات٠طة المحددة، كمساعدة ا

 مرحلة جمع الدعلومات: .٘
تيعد من أىم ات١راحل التي ت٘ر بها الدراسة الاستشارية؛ حيث تستنفذ اتٞزء الأكبر من 
كقت ات١ستشار، كتعتمد عليها النتائج كالتوصيات، كيتم خلبت٢ا تٖديد نوع ككمية ات١علومات، 

ية التأكد من صحتها، فقد يصعب على ات١ستشار كالأساليب ات١ستخدمة تٞمعها، ككيف
كت٢ذا فإف على  ؛اتٟصوؿ على بعض ات١علومات، كرتٔا حصل على معلومات غتَ دقيقة

ات١ستشار أف يقوـ تّمع ات١علومات بطريقة منظمة، كتٔوجب خطة معدٌة ت٢ذا الغرض، كعليو 
 أف يراعي الأمور التالية: 

 

ت١ستشار إبٔ قدر كبتَ من ات١علومات التي تساعد تٖديد ات١علومات ات١طلوبة: ت٭تاج ا   أ
بُ تٖديد ات١شكلة التي تواجهها اتٞهة ات١ستشتَة، كتسهم بُ إقناع ات١سؤكلتُ بأت٫ية 

كتٗتلف   كفائدة ات١قتًحات، كىذا يتطلب تعريفان دقيقان للمعلومات ات١طلوبة
لبؼ ىدؼ ات١علومات الواجب تٚعها من حيث الكمية، كالنوعية، كالأت٫ية باخت

الدراسة، فكلما كاف ات٢دؼ كاضحان كت٤ددان كانت مهمة ات١ستشار بُ تٖديد 
ات١علومات ات١طلوبة سهلة كميسرة، كت٬ب مراعاة الاعتبارات التالية: )مدل وولية 
ات١علومات، مدل اتٟاجة إبٔ معلومات مفصلة، درجة الدقة ات١طلوبة بُ ات١علومات 

 يف، درجة حداثة ات١علومات( مع مراعاة الوقت كاتٞهد كالتكال
مصادر ات١علومات: تأبٌ على ثلبثة أشكاؿ: )السجلبت، الأحداث كالظركؼ    ب

كالتصرفات كالأكضاع المحيطة باتٞهة ات١ستشتَة، الذاكرة: كىي ات١علومات ات١خزنة بُ 
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عقوؿ العاملتُ، أك من يتصلوف بهم، أك من يستطيع إمداد ات١ستشار تٔعلومات 
 ذات قيمة(  

كسائل تٚع ات١علومات: تتمثل أىم الوسائل بُ: )السجلبت، ات١لبحظة الشخصية، ج  
 ات١قابلة الشخصية، الاستبانة(  

 مرحلة تحليل البيانات، ووضع التوصيات: .ٙ
يركٌز ات١ستشار الدعوم على تٖليل البياات كتفستَىا، كيقوـ بدراستها دراسةن تٖليلية 

الاستشارية ف ات٢دؼ النهائي للمهمة إحيث  ؛تقوتٯية؛ للحصوؿ على النتائج الصحيحة
دد: ىل  إحداث التغيتَ، كيعدٌ  تٖليل البياات خطوة ت٨و ىذا ات٢دؼ، كعلى ات١ستشار أف ت٭ي

  ىذا التغيتَ ضركرم، كت٦كن، كما ىو التغيتَ ات١مكن، كما ىو البديل الذم يكوف فعٌالان 
 كيشمل تٖليل البياات الأمور الآتية:

من أدؽ كأىم ات١راحل؛ فإذا كانت النتائج ات١نبثقة عنو ييعد تشخيص ات١شكلة:    أ
 ان خاطةة فإنو يسبب خللبن بُ العملية الاستشارية، كيتضمن التشخيص: )تعريف

للمشكلة، تٖديد ات١ؤشرات الرئيسة للوضع اتٟابٕ للجهة طالبة  ان كدقيق ان كاضح
 ت١واطن القوة كالضعف(  ان الاستشارة، كشف

  ة: فمن ات١ستبعد إت٬اد اتٟلوؿ للمشكلة قبل معرفة أسبابها تٖديد أسباب ات١شكل   ب
 ر ات١ستشار تٚيع اتٟلوؿ ات١مكنة للمشكلة وٌ كضع اتٟلوؿ البديلة: من خلبؿ تص ج 
تقييم اتٟلوؿ البديلة كاختيار البديل ات١ناسب: من خلبؿ دراسة كفحص كل    د

بُ البديل،  ، كبياف جوانب القوة كالضعفةالبدائل، كتقييم كل بديل على حد
كاختيار البديل الأفضل )العملي، كالقابل للتنفيذ(، كأحياان تشتًؾ اتٞهة ات١ستفيدة 
مع ات١ستشار بُ تٚيع مراحل التقييم، كالاختيار النهائي، كييستحسن أف تيناقش 

ىم ءالتوصيات مع كبار ات١وظفتُ بُ اتٞهة طالبة الاستشارة، كيسمع ات١ستشار آرا
فكار كات١قتًحات التي ييقدٌمونها، كيعمل على تعديل التوصيات بشأنها، كيسجٌل الأ

قدر الإمكاف على ضوء تلك ات١ناقشة، مع إشعارىم بدكرىم بُ كضع كإعداد 
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التوصيات؛ ت١ا لو من أثر بُ الاىتماـ بالدراسة الاستشارية، كالسعي لتطبيقها بُ 
 ات١ستقبل 

 

 مرحلة عرض وتقديم التوصيات: .ٚ
قدبٙ التوصيات للجهة ات١ستشتَة بعد انتهاء ات١ستشار من كضع تأبٌ مرحلة عرض كت

التوصيات بصورتها النهائية؛ فييحدٌد موعد لعقد اجتماع تيعرض فيو التوصيات، ت٭ضره كبار 
ات١وظفتُ، كضابط الاتصاؿ، كأعضاء فريق اتٞهة ات١شاركة بُ الدراسة، كات١ستشار، كأعضاء 

 فريقو الاستشارم 

التوصيات شفويان، لكنو مدعٌم بالأدلة ات١كتوبة، ككسائل  كعادة ما يكوف عرض
، كبالطبع فإنو بهذا العرض يتم اتٟصوؿ على موافقة اتٞهة ات١بدئية على ةالإيضاح ات١ؤيد

 ف القرار النهائي ت٭تاج إبٔ دراسة تفصيلية للتقرير ات١كتوب إحيث  ؛التوصيات كات١قتًحات

 

عرض للتوصيات جيدة، كمقنعة، كمتسلسلة، كت٭رص ات١ستشار على أف تكوف طريقة ال
كتيعطي صورة كاضحة للحلوؿ البديلة ت١شكلة الدراسة، ككيفية اختيار اتٟل ات١قتًح تنفيذه، 

 كت٬ب ألا يبالد ات١ستشار بُ ذكر التفاصيل 
 

أسةلة تيطرح خلبؿ العرض، كبعد نهايتو ييقدٌـ  ف ت٬يب على أمات١ستشار أ كعلى 
  تٞهة ات١ستشتَة على شكل تقرير رتٝي مكتوب التوصيات إبٔ إدارة ا

 مرحلة التنفيذ: .ٛ
 حيث ؛تيعد مرحلة تنفيذ التوصيات من أىم ات١راحل التي ت٘ر بها العملية الاستشارية

ييعد ذلك ات٢دؼ الأساسي للدراسة الاستشارية من كجهة نظر اتٞهة ات١ستشتَة، كييفضٌل 
مرٌت مدة طويلة دكف التنفيذ، رتٔا ت٭دث تغيتَ  تنفيذ التوصيات بعد قبوت٢ا مباشرة؛ لأنو إذا

 بُ الظركؼ كالرؤساء ت٭وؿ دكف تطبيقها مطلقان 
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كقد ييشارؾ ات١ستشار بُ التطبيق، إما بتقدبٙ الإرشاد كالنصح ت١وظفي اتٞهة ات١سؤكلتُ 
عن التطبيق، كإما بوضع تفصيلبت للمقتًحات ات١راد تطبيقها، كإما بتدريب ات١وظفتُ، أك 

 الطرؽ تٚيعان بهذه 
 

كبُ حالة مشاركة ات١ستشار بُ تنفيذ التوصيات، ينبغي عليو القياـ بوضع خطة 
، كمتطلباتها، بٌٍ يقوـ ات١وظفوف ةمبينان الوقت اللبزـ لتنفيذ كل مرحلة على حد ،للتنفيذ

ف بالتنفيذ حسب ات٠طة ات١وضوعة، كيلزـ ات١ستشار أف يظهر بصورة زميل للموظفتُ، يتعاط
 رشادات اللبزمة لكيفية التنفيذ كيشاركهم، كيقدٌـ ت٢م الإمعهم، 

 

كإذا ما قرر ات١ستشار تدريب العاملتُ على تطبيق الدراسة، فإنو تٯكن استخداـ عدة 
)التدريب أثناء العمل من قبل ات١ستشار، تدريب ت٣موعات ػػػ طرؽ لتحقيق ىذا ات٢دؼ: كػ

، عقد برامج تدريب رتٝية بُ اتٞهة ات١ستشتَة تٕريبية يقوـ أفرادىا بتدريب الآخرين بعد ذلك
 يتولاىا ات١ستشار أك مدربوف ييستقدموف خصيصان ت٢ذه الغاية( 

 

كعلى كل حاؿ شارؾ ات١ستشار بُ تنفيذ التوصيات أـ بٓ يشارؾ، فإنو ييستحسن أف 
ت١ا يكوف على اتصاؿ باتٞهة ات١ستشتَة، كلو بطريقة غتَ رتٝية؛ لتقدبٙ النصائح كالتفستَات 

 حيث ات٢دؼ من ذلك ىو الارتقاء تٔستول أداء العمل الدعوم   ؛ت٭تويو تقرير الدراسة

 مرحلة الدتابعة: .ٜ
 بالإمكاف أف يوصي بعض ات١ستشارين بتوقيع اتفاقية معو لتقدبٙ خدمات ات١تابعة

 ف ات١ستشار يقوـ تٔهمةإللدراسة، كإذا ما ت٘ت ات١وافقة على ذلك من قبل اتٞهة ات١ستشتَة، ف
ات١تابعة، من خلبؿ الاتصاؿ كالزيارة ات١ستمرة لتلك اتٞهة بتُ اتٟتُ كالآخر؛ لتفقٌد ستَ 
العمل فيها، كالإجابة على أم استفسارات من العاملتُ فيها تٓصوص ما يواجههم من 

 صعوبات أثناء التنفيذ 
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ل كمن خلبؿ العرض السابق للضوابط كالقيم ات١هنية للعمل الاستشارم الدعوم كمراح
العملية الاستشارية الدعوية التي يؤمل التقيد بها، تتضح ات١سؤكلية الاستشارية الدعوية على 
ات١ستول ات١هتٍ، كبذلك يكتمل تٖديد مسؤكليات ات١ستشار الدعوم، كالتي بً الاستفاضة فيها؛ 

 لأت٫ية تٖديدىا بدقة  
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 الدبحث الثالث 

 ووسائل العمل الاستشاري الدعوي وأساليب
  تدهيد:

استشعار ات١ستشار ك  ،يتوقف ت٧اح العملية الاستشارية الدعوية على اكتماؿ جوانبها
، (ُ)الدعوم ت١سؤكلياتو أحد اتٞوانب الذم ت٭تاج إبٔ دعم كمساندة، كمن ذلك اختيار الوسائل

سات ات١ناسبة؛ لتقدبٙ التوجيو كالإرشاد لطالبي الاستشارة، كالمحتاج ت٢ا من ات١ؤس(ِ)كالأساليب
 كالأفراد  

كيسعى ات١ستشار الدعوم الناجح جاىدان للبستفادة من كافة الوسائل كالأساليب 
ات١شركعة ات١تاحة بُ ضوء مستجدات العصر؛ ت٠دمة ىدؼ مهمتو، كذلك تٔا يتناسب مع 

مع الأخذ بُ الاعتبار أف ات١ستشار رتٔا كاف توجيهو  الزماف، كات١كاف، كالأشخاص، كالأحواؿ،
مؤسسة للمشورة بدكف طلب، كقد يكوف بناءن على استشارة مطركحة من داعية أك كتقدتٯو 

 بٌ:لذا تتنوع الوسائل كالأساليب الاستشارية الدعوية، كيتم تناكؿ ذلك من خلبؿ الآ ؛دعوية
 

  ات١طلب الأكؿ: كسائل العمل الاستشارم الدعوم
  ات١طلب الثاب٘: أساليب العمل الاستشارم الدعوم

                                                 

 ،ِٕٗص مادة الواك مع الستُ، ،النهاية في غريب الحديث والأثر)"  بو تقربي بو إبٔ الشيء كيي  لي ما يتوصٌ "( الوسيلة: ُ)
 مرجع سابق(  

 ( مرجع سابق ،ُْْصمادة الستُ،  ،الدعجم الوسيطانظر: )  ( الأسلوب: الطريقة كات١ذىبِ)
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 :وؿ: وسائل العمل الاستشاري الدعويالدطلب الأ
لاستقباؿ الاستشارة، كعرض رأيو  شار الدعوم كسائل ت٥تلفة كمتنوعةيستخدـ ات١ست

 كتوجيهاتو كإقناع ات١ستشتَ بها، كذلك تٔا تٮدـ العمل الدعوم، يتمثل أبرزىا بُ التابٕ:
 

 : الدقابلة الشخصيةأولًا: 

باؿ الاستشارة، كتقدبٙ التوجيو كالإرشاد، كتيعد تيستخدـ ات١قابلة الشخصية كوسيلة لاستق
من أفضل الوسائل التي يتمكن ات١ستشار من خلبت٢ا تفهم احتياج ات١ستشتَ، كمطلبو، كقياس 

 تفاعلو مع ات١وضوع ات١طركح 
 

ا مثلمو بو، ئفات١ستشار الدعوم يوجو ات١ستشتَ فيما تٮدـ الدعوة إبٔ الله تعابٔ أثناء التقا
: أىفَّ رىسيوؿى عىنً ابٍنً عىبَّاسو ؛ رسالو الدعاة من الصحابو إعند   وؿكاف يفعل الرس

:  لىمَّا بػىعىثى ميعىاذنا  اللًََّّ  ، فػىلٍيىكينٍ أىكَّؿى »عىلىى اليىمىنً، قىاؿى يـ عىلىى قػىوٍوـ أىىٍلً كًتىابو إًنَّكى تػىقٍدى
، فىإًذىا عىرىفي  وا اللََّّى، فىأىخٍبرىٍيمٍ أىفَّ اللََّّى قىدٍ فػىرىضى عىلىيٍهًمٍ تٜىٍسى صىلىوىاتو بُ مىا تىدٍعيوىيمٍ إلًىيٍوً عًبىادىةي اللًََّّ

لىتًهًمٍ، فىإًذىا فػىعىليوا، فىأىخٍبرىٍيمٍ أىفَّ اللََّّى فػىرىضى عىلىيٍهًمٍ زىكىاةن مًنٍ أىمٍوىات٢ًمًٍ كىتػيرى  دُّ عىلىى فػيقىرىائًهًمٍ، يػىوٍمًهًمٍ كىلىيػٍ
للمشكلبت  يستمع كاف  كما   (ُ)«ا، فىخيذٍ مًنػٍهيمٍ كىتػىوىؽَّ كىرىائمًى أىمٍوىاؿً النَّاسً فىإًذىا أىطىاعيوا بًهى 

ما كاف بُ قصة دعوة الطفيل بن عمرك مثل ؛الدعوية التي يواجهونها، كيرشدىم لعلبج ذلك
ابيوي  عىنٍ أىبي ىيرىيػٍرىةى ف ،(ِ) الدكسي لقومو ىـ الطُّفىيٍلي كىأىصٍحى : قىدً فػىقىاليوا: ياى  ، قىاؿى

اللهيمَّ : » فػىقىاؿى  ،فىقًيلى: ىىلىكىتٍ دىكٍسه  ،إًفَّ دىكٍسنا قىدٍ كىفىرىتٍ كىأىبىتٍ، فىادعٍي اللهى عىلىيػٍهىا ،رىسيوؿى اللهً 
  (ّ)«اىٍدً دىكٍسنا كىائٍتً بًهًمٍ 

                                                 

، رقم ُُٓص باب لا تؤخذ كرائم أمواؿ الناس بُ الصدقة، كتاب الزكاة، بُ صحيحو، البخارمالإماـ  أخرجو (ُ)
 ( ُْٖٓاتٟديث )

دار ـ، ُٖٖٗ -قَُْٖ]الأكبٔ،  ، طعلي شتَمتٖقيق: ابن كثتَ،  ،ُِْ، صّ، ج البداية والنهايةانظر: ( ِ)
 )ـ([  ، دإحياء التًاث العربي

من فضائل غفار، كأسلم، كجهينة، كأشجع، باب  ،كتاب فضائل الصحابة يحو،بُ صح مسلمأخرجو الإماـ  )ّ(
 ( ِِْٓ، رقم اتٟديث )َُُِص ،كمزينة، كت٘يم، كدكس، كطيئ
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كيتم خلبؿ ات١قابلة طرح بعض الأسةلة بتكرار كترتيب ت٥طط مسبق مع ات١ركنة التي 
طبيعة اتٟوار دكف البعد عن ات٢دؼ، كت٭تاج ذلك أف يكوف ات١ستشار القائم بات١قابلة تفرضها 

 :(ُ)لديو قدرة عالية على الآبٌ
  على التفاعل مع الأسةلة ات١طركحة الطرؼ الآخر كتشجيعاتٟوار،  إدارة   ُ
إجراء تعديل بُ بعض الأسةلة، إما بالتًتيب أك اتٟذؼ، حيث إنو بُ كثتَ من الأحياف   ِ

ل السائل على إجابات لعدة أسةلة دفعة كاحدة عند إلقاء سؤاؿ كاحد أثناء ت٭ص
 اتٟوار 

؛ فيمكن أف يكوف كتٕاكبوإجادة صياغة الأسةلة حسب ردة فعل ات١تلقي للسؤاؿ   ّ
، كلذلك ت٘ثل ات١ركنة بُ موضوع الاستشارةالسؤاؿ مباشران، أك غتَ مباشر، حسب 

 اختيار كإلقاء السؤاؿ عملية مهمة 
ع كتلخيص اتٟوار كإظهار النقاط ات١همة فور الانتهاء من اللقاء، كذلك بعد إجراء تٕمي  ْ

مقارنة بتُ نتائج ىذه ات١قابلة كات١قابلبت السابقة، كإجراء التحليل كات٠ركج بالنصائح 
 ات١طلوبة كالتأكد من الالتزاـ بأقصى درجات الدقة 

 

 :(ِ)اـ بالتابٕكيلزـ عند الإعداد للمقابلة الشخصية للمستشتَ، القي
 تٖديد ىدؼ ات١قابلة    ُ
 كضع ات٠طوط العريضة لأسةلة ات١قابلة    ِ
 استخداـ الأسةلة ذات النهايات ات١فتوحة    ّ
 تصنيف الأسةلة طبقان للموضوعات    ْ
 الاىتماـ براحة الطرؼ الآخر أثناء ات١قابلة    ٓ
 تٕريب الأسةلة مع فريق العمل قبل استخدامها مع الآخرين    ٔ

                                                 

 مرجع سابق ، ُٔٓصمهارات تقديم الاستشارات، انظر:  (ُ)
   ُٕٓ، صالدرجع السابةانظر:  (ِ)
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 لتعامل مع ات١واقف اتٟرجة، مثل: الرفض، التهرب، ادعاء عدـ التذكر الاستعداد ل   ٕ
 

 :(ُ)كمن الوصايا ات١همة لإجراء ات١قابلة، ما يلي
 تٖمل ات١ستشار القائم بات١قابلة مسؤكلية جودة ات١قابلة كحده    ُ
 التعامل مع القضايا قبل ات١وضوعات    ِ
 ية استخداـ الصمت ت١زيد من التفكتَ كات١علومات الإضاف   ّ
 تسجيل ملبحظات ت٥تصرة، كلا تكتب كل كلمة    ْ
 تاحة الفرصة ت١شاىدة الطرؼ الآخر ات١لبحظات ات١سجلة، لتشجيعو على الكلبـ إ   ٓ
 الإنصات اتٞيد، كعدـ مقاطعة ات١تحدث إلا لضركرة   ٔ
 إذا لزـ الأمر  ان إعادة السؤاؿ بصورة أكثر كضوح  ٕ
 ت ظهار الاحتًاـ كالتقدير للطرؼ الآخر طواؿ الوقإ  ٖ
 استخداـ ات١ركنة تٔا يتناسب مع ات١وقف   ٗ
 نهاء اللقاء بالشكر كالتقدير إ   َُ

 

 :(ِ)كيوجد للمقابلة أنواع متعددة، تٯكن تقسيمها بُ ضوء معايتَ ت٥تلفة، تتمثل بُ الآبٌ
رل مع عدد من   ُ تقسيم ات١قابلة بُ ضوء عدد الأفراد: ات١قابلة الفردية: كىي التي تٕي

، كتستخدـ بُ حالة الإرشاد الفردم، أما ( أشخاصّ-ُتُ )شتَين يتًاكح ما بات١ست
رل مع عدد من ، ات١ستشتَين أكثر من ثلبثة أشخاص ات١قابلة اتٞماعية: فهي التي تٕي

 كتستخدـ بُ حالة الإرشاد اتٞماعي 
دد فيها   ِ تقسيم ات١قابلة بُ ضوء نوع الأسةلة ات١ستخدمة: مقابلة مقيدة: كىي التي تٖي

ةلة، كت٬اب عنها بإجابات ت٤ددة، مثل: نعم، لا، كمن ت٦يزاتها: أنها ات١وضوعات، كالأس
                                                 

 ، مرجع سابق ُٕٓصمهارات تقديم الاستشارات، انظر:  (ُ)
ـ، دار الكتاب َُِِ-قُّّْ]الأكبٔ،  د محمد أتٛد إبراىيم سعفاف، ط، ٕٓ، صالعملية الإرشاديةانظر: ( ِ)

 اتٟديث، القاىرة[ 
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توفر الوقت كاتٞهد، كتسمح تٔقارنة إجابات ات١ستشتَ، إلا أنها غتَ مرنة، كلا تعطي 
فرصة للمستشتَ للتعبتَ عن مشاعره كأفكاره تْرية، كعلى النقيض ات١قابلة غتَ ات١قيدة: 

 رة لضبط الاستشارة بُ حدكد ات١وضوع المحدد التي تٖتاج ت١ستشار لديو خبرة كمها
تقسيم ات١قابلة بُ ضوء طريقة الإرشاد ات١ستخدمة: ات١قابلة ات١باشرة: كتستخدـ بُ   ّ

الإرشاد ات١باشر، كفيها يرتكز اتٞهد على ات١ستشار بُ عرض ات١شكلة، كاتٟديث عنها، 
لمستشار حرية اتٟديث كالانتقاؿ من موضوع لآخر، أما ات١قابلة غتَ ات١باشرة: فيكوف ل

 بُ أم موضوع بطريقتو ات٠اصة، كالتوجيو كالإرشاد يكوف غتَ مباشر 
تقسيم ات١قابلة بُ ضوء ات٢دؼ منها: مقابلة أكلية: تهدؼ تٞمع ات١علومات الأكلية عن   ْ

ات١ستشتَ، كتكوين علبقات جيدة معو، ككضع تصور مبدئي لتشخيص ات١شكلة، أما 
للتأكد من صحة ات١علومات التي بً تٚعها بُ ات١قابلة  ات١قابلة التشخيصية: فتهدؼ

الأكلية، كالتوصل إبٔ طبيعة ات١شكلة من حيث الأسباب، كتٖديد ات١سؤكليات، 
كالإجراءات ات١ناسبة تٟلها، بُ حتُ تهدؼ ات١قابلة الإرشادية: لتنفيذ الإجراءات التي بً 

 تٖديدىا بُ ات١قابلة التشخيصية  
 

 كتابية: الوسائل الاً: ثاني
الكتابة كسيلة قدتٯة لطلب الاستشارة كالتوجيو، كلا زالت، كذلك من خلبؿ:  تيعد

الرسائل، ككسائل الإعلبـ ات١قركءة كالصحف كالمجلبت؛ فتيقدـ توجيهات العلماء للدعاة 
كات١دعوين من خلبؿ تلك الوسيلة بصور ت٥تلفة: إما بكتابة شخصية من قبل بعض الدعاة 

بُ ت٣اؿ الدعوة من أىل العلم، يستًشدكف فيها عما يتعلق بالدعوة إبٔ الله موجهة للمختصتُ 
ككسائلها كأساليبها، ككيفية التعامل مع ات١دعوين تٔختلف أصنافهم، كسبل علبج بعض 
ات١شكلبت التي تعتًضهم بُ ات١يداف، كإما بتخصيص زاكية بُ بعض الصحف كالمجلبت 

ق بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، كقد ييقدٌـ بعض ات١ختصتُ بُ لاستقباؿ الفتاكل كالتي منها ما يتعل
المجاؿ الدعوم مقالان بُ توجيو الدعاة كإرشادىم ت١ا يسهم بُ الارتقاء تٔستول الأداء الدعوم، 
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 بُ مقدمة الوسائل الإعلبمية ات١قركءة التي خدمت ىذا اتٞانب    (ُ)"الدعوة"كتأبٌ ت٣لة 
 

اـ الرسائل القصتَة عند استقباؿ الاستشارات كالرد كما تٯكن للمستشار الدعوم استخد
عليها، أك تقدبٙ التوجيو كالإرشاد للقائمتُ بالعمل الدعوم كات١دعوين، كذلك عند استخداـ 

ات١ستشار بانتقاء عباراتو،  عتناءات٢اتف اتٞواؿ أك كسائل التواصل الاجتماعي، كىو ما يتطلب ا
ف جامعة مانعة، كىو فنٌ ت٭تاج إبٔ مزيد جهد تْيث تكو  ،كصياغتها بأسلوب كاضح كموجز

 كعناية 
 

لذا تيعد الوسائل الكتابية مناسبة لاستثمارىا من قبل ات١ستشار الدعوم ت١خاطبة أكبر 
شرت٭ة من القراء القائمتُ بالعمل الدعوم، خاصة بُ ضوء ضعف الثقافة المجتمعية للبستشارة 

 الدعوية 
 

 : الذاتفاً: ثالث

اتف كوسيلة بديلة للقاء الشخصي بتُ ات١ستشار كات١ستشتَ، حيث ييعد ييستفاد من ات٢
أيسر كسائل التواصل لكلب الطرفتُ، إلا أف قياس التفاعل لا يرتقي ت١ستول اللقاء الشخصي، 
 كتٯكن استشعاره من خلبؿ نبرات الصوت، كالتجاكب بُ اتٟوار مع ات١ستشار، كعرض ات١شكلة

 بصورة كاضحة 

اتفية خدمت ت٣اؿ تقدبٙ ات١شورة الدعوية لطالبيها من الدعاة ككجًدت برامج ى 
رعي كات١دعوين، عبر الإذاعة، كالقنوات الفضائية، ييقدٌمها أىل العلم كات٠برة بُ المجاؿ الش

على إذاعة  افيبث "سؤاؿ على ات٢اتف"، ك"نور على الدرب" كالدعوم، من أمثلتها: برات٣ا:
يبث على قناة المجد  "اتٞواب الكابُ"ية السعودية، كبرامج القرآف الكربٙ من ات١ملكة العرب

الفضائية، حيث تتلقى تلك البرامج استشارات بعض الدعاة كات١دعوين بُ المجاؿ الدعوم ضمن 
خدمة ات٢اتف الاستشارم النسائي  "كقف دعوتها"الأسةلة ات١طركحة، كما أطلقت مؤسسة 

                                                 

مركزىا الرئيس  ،ت٣لة إسلبمية جامعة، تصدر يوـ ات٠ميس من كل أسبوع، عن مؤسسة الدعوة الإسلبمية الصحفية (ُ)
 براىيم آؿ الشيخإعبدالله بن محمد بن   معابٕ الشيخ أ د إدارتها رئيس ت٣لسق، ُّٖٓ، تأسست عاـ مدينة الرياض

 ( http://www.aldaawah.com موقع لرلة الدعوة،انظر: )
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   (ُ)ستشارة من خلبؿ رقم ىاتف ثابتللداعيات فقط، كحددت كقت ات١غرب لتلقي الا
 

 :(ِ)كمن الوصايا ات١همة لتقدبٙ الاستشارة ات٢اتفية، ما يلي
تٖديد ت٤تول ات١قابلة ات٢اتفية بناءن على ات٢دؼ الدعوم، ت٦ا يضع حدكدان ت١ا ت٬ب    ُ

 الاىتماـ بو، كملبحظتو أثناء إجرائها 
 كبتًكيز أكبر من أم ت٤ادثة أخرل التفاعل كالانتباه الكامل عند الاستماع للمستشتَ،    ِ
 الالتزاـ بتقدبٙ الاستشارة الدعوية بُ كقتها المحدد، ككفق ىدفها ات١قصود    ّ
ت٘كن ات١ستشار الدعوم من إدارة اتٟوار، كدقتو بُ تدكين البياات كاتٟيثيات،    ْ

 كالكفاءة بُ تٖليلها   
لتطبيق، كتقدٌـ بصورة غتَ ضركرة أف تكوف ات١شورة الدعوية ات١قدٌمة عملية، كقابلة ل   ٓ

 إلزامية 
 

 : (ّ)  وما يلحة بهاالإنترنترابعاً: شبكة الدعلومات الدولية )
( كوسيلة فاعلة لاستقباؿ طلب الاستشارة الإنتًنتشاركت شبكة ات١علومات الدكلية )

 من ت٦يزاتها التابٕ:ك الدعوية، كتقدبٙ التوجيو كالإرشاد للمستشتَ، 
هات كالإرشادات الدعوية للدعاة كات١دعوين بصور ت٥تلفة: حفظ كم كبتَ من التوجي  ُ

ا حسب كحدات موضوعية مناسبة، )مناقشات، حوارات، ت٤اضرات،   (، كتصنيفه
 ل البحث عنها، كاتٟصوؿ عليها هٌ تيس

إمكانية نقل التوجيهات الدعوية لأعداد كبتَة من البشر، كت٣تمعات قد تكوف منغلقة   ِ
                                                 

  http://www.wdawah.com موقع مؤسسة وقف دعوتها،انظر:  (ُ)
 ،ُِّ، صاتفيػػػػػالأسري الذ ادػػػػمهارات الدقابلة الذاتفية في الإرش: الإرشاد ات٢اتفي، دليل الإرشاد الأسرمانظر: ( ِ)

ـ، مكتبة ات١لك فهد ََِْ -قُِْٓ]الأكبٔ،  عبدالله بن اصر السدحاف، ط إشراؼ: د خالد اتٟجر،  د 
 الوطنية، الرياض[ 

د  صابّ الرقيب  مؤت٘ر الدعوة الإسلبمية كمتغتَات  ،ْص ،الوسائل والأساليب الدعاصرة للدعوة الإسلبميةانظر: ( ّ)
  اتٞامعة الإسلبمية ،كلية أصوؿ الدين،ـََِٓأبريل  ُٕ-ُٔ -ىػُِْٔبيع الأكؿ ر  ٖ-ٕ، العصر
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م بُ تصحيح مسار العمل الدعوم بُ ت٥تلف أقطار العابٓ عبر فكريان كإعلبميان، ت٦ا يسه
 ىذه الوسيلة 

سهولة الاستخداـ كالتعلم الذم يتناسب مع ت٥تلف ات١ستويات التعليمية، كالثقافات    ّ
 المجتمعية 

تنوع كتعدد أساليب العرض، كالإعلبف على الشبكة، من: )النصوص ات١كتوبة، الصور،   ْ
، الأصوات، الفيديو( تٓلبؼ كسائل الإعلبـ الأخرل كالإذاعات، كالمحطات  ،الرسوـ

 التلفزيونية، كالصحف 
قلة التكلفة ات١ادية، كت٣انية بعض ات٠دمات ات١قدمة من خلبت٢ا، مقارنة بالتكلفة ات١تًتبة   ٓ

 على شراء الكتب كالمجلبت، كتكلفة الاتصالات ات٢اتفية 
 

بُ خدمة المجاؿ  الإنتًنتة كبإمكاف مقدمي الاستشارة الدعوية الاستفادة من شبك
 الاستشارم، من خلبؿ التابٕ:

 :إنشاء الدواقع الإلكترونية   ُ
أف  ستشارة الدعوية ات١قننة من شأنوإف تٗصيص مواقع إلكتًكنية لاستقباؿ كتقدبٙ الا 

سهل التواصل مع ات١ستفيدين، أسوة بالمجالات يضبط العمل الاستشارم الدعوم، ك ي
  كاف ت٢ا السبق الاستشارية ات١ختلفة التي

كقد أكجدت بعض ات١واقع الإلكتًكنية خدمة تقدبٙ الاستشارة الدعوية ضمن 
خدماتها، إلا أنها تٖتاج ت١زيد من الضبط كالإدارة كمعاتٞة ات٠لط بتُ التخصص الدعوم، 

 كالشرعي، كالاجتماعي التًبوم، كمن أمثلة تلك ات١واقع: 
ـ استشارات نفسية، اجتماعية، تربوية : ييقدٌ (ُ)"الإسلبـ اليوـ" موقع استشارات   أ

 تعليمية، أسرية، قضايا إتٯانية، دعوية إتٯانية 
: ييقدٌـ استشارات طبية، إتٯانية كدعوية، تربوية، (ِ)"سلبـ كيب"الإموقع استشارات    ب

                                                 

  https://www.islamtoday.net ،الإسلبـ اليوـ موقع استشاراتانظر:  (ُ)
  http://consult.islamweb.net ،الإسلبـ ويب استشاراتموقع انظر:  (ِ)
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 ثقافية، نفسية، اجتماعية، تعليمية 
 علمية ييقدٌـ استشارات نفسية، دعوية، اجتماعية،  :(ُ)"الألوكة"موقع ج  

 : ييقدٌـ استشارات دعوية تربوية (ِ)"ات١فكرة الدعوية"د  موقع 
: ييقدٌـ استشارات شرعية، دعوية، اجتماعية، نفسية، طبية،  (ّ)"ت٢ا أكف لاين"ق  موقع 

 تربوية، قانونية، الطب البديل، أمن كتٛاية ات١علومات، تطوير الذات 
 ، اجتماعية، دعوية : ييقدٌـ استشارات شرعية(ْ)"الواحات"ك  موقع 

 :البريد الإلكتروني   ِ
ييسهل البريد الإلكتًكب٘ التواصل السريع بتُ ات١ستشار الدعوم كات١ستشتَين من  

الدعاة كات١دعوين، من خلبؿ نشر ات١ستشارين عناكينهم البريدية تٔختلف الوسائل ات١تاحة، 
ييفضل تنظيم تقدبٙ  مع إمكانية ضبط تلقي الاستشارات، كفق أكقات كضوابط ت٤ددة، كما

الاستشارة الدعوية عبر ىذه الوسيلة من خلبؿ عمل مؤسسي ت٬مع ت٣موعة من ات١ستشارين 
 من أىل الاختصاص كالثقة 

 :الدنتديات  ّ
 :خلبؿبواسطة ات١نتديات من  ت٣الو الاستشارمدـ تٮأف  ات١ستشار الدعوم ستطيعي
ات١شاركة أك نافعة، الواقع ات١شاء ، كىذا يدخل بُ إنالاستشارية الدعويةات١نتديات إنشاء 

بُ الدعوة  ل دكرىايفعتك  ،كتٖستُ أدائهاالفعالة بُ مثل ىذه ات١نتديات كالرفع من مستواىا، 
 إبٔ الله تعابٔ؛ بتقدبٙ التوجيهات السديدة للبرتقاء بالعمل الدعوم 

 :وسائل التواصل الاجتماعي  ْ
فيسبوؾ، اليوتيوب، الواتساب، شاع استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي: )تويتً، ال

                                                 

  http://www.alukah.net لوكة،موقع الأانظر:  (ُ)
  http://www.dawahmemo.com موقع الدفكرة الدعوية،انظر:  (ِ)
  http://www.lahaonline.com موقع لذا أوف لاين،انظر:  (ّ)
  http://www.alwa7at.net موقع الواحات،انظر:  (ْ)
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 لذا أصبح من الضركرم كات١هم استثمار ؛كغتَىا   ( بتُ أفراد المجتمع بُ ت٥تلف دكؿ العابٓ
ىذه الوسيلة لتحستُ الأداء الدعوم، من خلبؿ ات١شاركة فيها من قبل أىل ات٠برة 

الرأم  لاستقباؿ الاستشارات الدعوية، كتقدبٙ ان كالتخصص، بصورة مؤسسية تكوف مرجع
كالتوجيو كالإرشاد ات١ناسب، بكلمات كجيزة كمدركسة، مبنية على اتٟجة كالبرىاف، كمن 
ات١هم أف تكوف لدل المجموعة التي تتوبٔ إدارة مثل ىذه الوسائل رؤية كرسالة كاضحة كمعلنة، 

 كأىداؼ منتقاة بعناية 

 : القنوات الفضائية:خامساً 
تاحة لاستثمارىا بُ خدمة الاستشارة الدعوية، تيعد القنوات الفضائية أحد الوسائل ات١

بكافة السبل  خاصة بُ ضوء توسع أىداؼ الإعلبـ المحافظ الساعي لنشر الدعوة إبٔ الله 
تشهد برامج تبحث بُ ات١شكلبت كاتٟلوؿ الدعوية، تيعرض بتُ فتًة كأخرل لذلك  ؛كالوسائل

 من بعناكين ت٥تارة بُ ت٥تلف القنوات، كحسب اتٟدث ات١تزا
 

، ت٭تاج إبٔ تٗطيط لطرح ان كلا يزاؿ توظيف تلك الوسيلة بُ ت٣اؿ الاستشارة الدعوية قاصر 
أقول كمباشر، ييقدٌـ بصورة كاضحة كثابتة، يستفيد منو كافة من تٯثل الدعوة من دعاة على 
ات١ستول المجتمعي، كالإقليمي، كالعات١ي، كمن مدعوين تٔختلف أصنافهم، كفق ضوابط كأسس 

 عليها متفق 

 سادساً: الدراسات الاستشارية:
الدراسات الاستشارية من أفضل كسائل العمل الاستشارم الدعوم ات١ؤسسي، كىي  تيعد 

التابعة للجامعات ات١تخصصة بُ المجاؿ الدعوم  مكاتب ات٠برة امهمة النخب، كعادة ما تقوـ به
راحل العملية للبستفادة من ، كبً طرح ات١(ُ)تٖدده اتٞهة ات١ستفيدة تْسب ماكالشرعي، كذلك 

ىذه الوسيلة بُ العمل الاستشارم الدعوم عند عرض مسؤكليات ات١ستشار الدعوم على 
  (ِ)ات١ستول ات١هتٍ

**** 
                                                 

  ّٓصانظر: الفصل التمهيدم، ات١بحث الثاب٘،  (ُ)
  ُُْصانظر: الفصل الأكؿ، ات١بحث الثاب٘،  (ِ)
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 :الدطلب الثاني: أساليب العمل الاستشاري الدعوي
يعرض ات١ستشار الدعوم رأيو، كيقدٌـ توجيهاتو كإرشاداتو باستخداـ أساليب متعددة؛ 

 ى ما تٯتلك من مهارات ذاتية كمهنية، يتمحور أت٫ها بُ الآبٌ:بناء عل
 

  الحسنة: (ُ)أولًا: القدوة
تأبٌ القدكة اتٟسنة بُ مقدمة الأساليب الناجحة ات١ستخدمة بُ التوجيو كالإرشاد 
الدعوم، كالتي لا تيكلف ات١ستشار الدعوم عناءن كجيهدا إذا اتبع ات١نهج الدعوم ات١ستقى من 

سنة، حيث ييعد ات١ستشار ت٪وذجان عمليان للتطبيق الدعوم أماـ مستشتَيو من الدعاة الكتاب كال
 لخ لح لج كم كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح فج      ُّٱكات١دعوين، قاؿ تعابٔ: 

: اتَّٗىذى النَّبيُّ  عىنً ابٍنً عيمىرى ك  ،(ِ)َّ مح مج له لم ، فىاتَّٗىذى  قىاؿى خىات٘ىنا مًنٍ ذىىىبو
، فػىقىاؿى النَّبيُّ  النَّاسي خىوىاتيًمى مًنٍ  : « إًبًٌ٘ اتَّٗىذٍتي خىات٘ىنا مًنٍ ذىىىبو : »ذىىىبو هي، كىقىاؿى إًبًٌ٘ لىنٍ »فػىنػىبىذى

ا ، الأمر الذم يستلزـ منو عناية ات١ستشار الدعوم تّانب (ّ)، فػىنػىبىذى النَّاسي خىوىاتيًمىهيمٍ «أىلٍبىسىوي أىبىدن
تكلٌف يتحقق تٖسن الأداء الدعوم، كيستجيب موافقة عملو قولو، فبقدر التزامو بذلك دكف 

 ات١دعوين 
أمتو أف يكونوا قدكة حسنة، كحذٌرىم أف يكونوا قدكة سيةة،  كقد رغٌب الرسوؿ   
ًـ سينَّةن »: ف، فقاؿ من ييعتٌ بذلك الدعاة كات١ستشاركف الدعويو  كمن أكبٔ مىنٍ سىنَّ بُ الٍإًسٍلبى

هي، كيتًبى لىوي مًثٍلي أىجٍرً مىنٍ عىمًلى بًهىا، كىلاى يػىنػٍقيصي مًنٍ أيجيورىًًمٍ شىيٍءه، كىمىنٍ   حىسىنىةن، فػىعيمًلى بًهىا بػىعٍدى
هي، كيتًبى عىلىيٍوً مًثٍلي كًزٍرً مىنٍ عىمًلى بًهىا، كىلاى يػىنػٍ  ًـ سينَّةن سىيًٌةىةن، فػىعيمًلى بًهىا بػىعٍدى قيصي مًنٍ سىنَّ بُ الٍإًسٍلبى

 .(ْ)«أىكٍزىارىًًمٍ شىيٍءه 
                                                 

   ، مرجع سابق( ِْٗٓ،  ص ٔ، مادة القاؼ، جالصحاح تاج اللغة وصحاح العربية)"  الأسوة"ىي  كة:القد (ُ)
 ( ُِ)سورة الأحزاب، الآية:  (ِ)

، رقم َٕٔص ،باب الاقتداء بأفعاؿ النبي  كتاب الاعتصاـ بالكتاب كالسنة، بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ّ)
   (ِٖٕٗاتٟديث )

، رقم اتٟديث ُُْْص  سنة حسنة أك سيةة  ، سنَّ من باب  كتاب العلم، بُ صحيحو، مسلم أخرجو الإماـ (ْ)
(َُُٕ ) 
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ت٭تاج ات١ستشتَ  الداعية إبٔ قدكة عملية اجحة بُ المجاؿ الدعوم ت٭تذم أثره، كيستفيد ك 
منو بدكف طلب أك عرض تٟاجتو، كذلك ات١دعو يلفت انتباىو سلوؾ من يقوـ بتوجيهو، قاؿ 

    (ُ)"يثقلو كلا ينفعو العمل بغتَ إخلبص كلا اقتداء كات١سافر تٯلؤ جرابو رملبن : "ابن القيم 
 

 :(ِ)ياً:الحوارثان
ييقدٌـ ات١ستشار الدعوم رأيو تٞهات كأفراد تٗتلف أفهامهم، كمداركهم، كمعتقداتهم بُ 

اتٟوار للتواصل معهم؛ لإقامة اتٟجة، كدفع  أسلوبموضوعات متنوعة، كعادة ما ييستخدـ 
 القوؿ كالرأم، كما ييستخدـ ت١عرفة مراد ات١ستشتَ، كحاجتو الشبهة، كالفساد من 

 

صيغة اتٟوار كقولو قرآف الكربٙ بصور ت٥تلفة، منها: ال ذيكر بُ دعومار منهج كاتٟو  
 نه نم نخ نح نج مم مخ مح مج له لم لخ ُّٱٱتعابٔ:

  َّهجهم

 جح تهثم تم تخ تح تج ُّٱٱ:استعماؿ كلمة )قاؿ( بقولو ك  ،(ّ)

ٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱٱكقولو تعابٔ:  صيغة اتٞداؿك  ،(ْ)َّسحسخ سج خم خج حم  حج جم

 يز ير ىٰ ني نى نن  نم  نز نر مم ما ليُّٱ

(ٓ)َّيمين
كيتبتُ من خلبؿ النصوص القرآنية أف الإسلبـ عدَّ اتٟوار قاعدة مهمة "،  

   (ٔ)"بُ دعوتو الناس إبٔ الإتٯاف بالله كعبادتو، ككذا بُ قضايا ات٠لبؼ بينو كبتُ أعدائو
 

                                                 

 مرجع سابق ، ْٗ، صالفوائد (ُ)
مراجعة الكلبـ كتداكلو بتُ طرفتُ؛ ت١عاتٞة قضية من قضايا الفكر كالعلم كات١عرفة، بأسلوب متكافئ، "ىو  اتٟوار:( ِ)

، د  مفرح بن ُّ، صضوابط الحوار في الفكر الإسلبمي)"  ن ات٠صومةيغلب عليو طابع ات٢دكء، كالبعد ع
  ـ، مركز ات١لك عبدالعزيز للحوار الوطتٍ، الرياض[( ََِٗ-قَُّْ]الثانية،  سليماف القوسي، ط

 ( ّْ)سورة الكهف، الآية:  (ّ)
 ( َُ)سورة مربٙ، الآية:  (ْ)
 ( ِّ)سورة ىود، الآية:  (ٓ)
ـ، ََِٗ-قَُّْ]الرابعة،  ، محمد وس الدين خوجة، طَِ، صاتو وتربية الأبناء عليوالحوار: آدابو ومنطلق (ٔ)

  مركز ات١لك عبدالعزيز للحوار الوطتٍ، الرياض[ 
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مع أصحابو، كأعدائو، كت٥الفيو، فمن  كاتٟوار كذلك منهج نبوم استخدمو الرسوؿ 
:  ، أىفَّ رىسيوؿى اًلله  ىيرىيػٍرىةى عىنٍ أىبي ذلك:  قىاليوا: اللهي كىرىسيوليوي « أىتىدٍريكفى مىا الٍغًيبىةي؟»قىاؿى

 : :  :قًيلى  ،«ذكًٍريؾى أىخىاؾى تٔىا يىكٍرىهي »أىعٍلىمي، قىاؿى ؟ قىاؿى إًفٍ كىافى »أىفػىرىأىيٍتى إًفٍ كىافى بُ أىخًي مىا أىقيوؿي
، فػىقىدً اغٍتػى  تىوي، كىإًفٍ بٓىٍ يىكينٍ فًيوً فػىقىدٍ بػىهىتَّوي فًيوً مىا تػىقيوؿي يفتح المجاؿ لمحاكره أف  فكاف  ؛(ُ)«بػٍ

مثالان بُ تطبيق أدب اتٟوار مع اتٞميع،  يناقشو، كيستفهم عما أشكل عليو، كقد كاف 
كات١تتبع لستَتو يلحظ ذلك، فكاف ت٪وذجان رائعان بُ حواره مع ت٥الفيو كأعدائو من ات١شركتُ، 

 الكتاب كات١نافقتُ كأىل 
 

كات١ستشار الدعوم ت٭تاج إبٔ تعلٌم فنوف اتٟوار تٔختلف أساليبو: )اتٟوار بالكلبـ 
؛ خاصة عند ت٤اكرة ات١خالف بُ الفكر كات١عتقد، (ِ)كاتٟديث، اتٟوار الكتابي، اتٟوار الإلكتًكب٘(

 :(ّ)كالتي يتمثل أت٫ها بُ الآبٌ
نواعو؛ من استعداد نفسي، كعلمي، الاستعداد الشامل كالكامل للحوار بكل أ  ُ

كمهارم، كتوقع لأساليب كطرائق كحيل الطرؼ الآخر، كمعرفة تامة بظركؼ كأحواؿ 
 موضوع اتٟوار كات١تحاكرين 

 مراعاة عوامل الزماف كات١كاف كالظركؼ ات١ناسبة   ِ
 التجديد كالتنوع كعدـ اتٞمود على طريقة كاحدة، مع الأخذ بُ الاعتبار:  ّ

 

ركؽ الفردية، كاستخداـ الأسلوب الأنسب بعد التعرٌؼ على طبيعتهم، أ  مراعاة الف
 كخصائصهم، كأحوات٢م 

ب  التًيث كعدـ ات١بادأة، فمن الأفضل ألا يبدأ ات١ستشار باتٟوار بل يتًؾ للطرؼ 
 ليستشف أسلوبو، كطبيعتو، كطريقتو بُ التفكتَ  ؛الآخر ت٣اؿ اتٟديث

اليب: )كسائل تعليمية، ضرب الأمثلة، إثارة ج  التنويع بُ استخداـ الوسائل كالأس
 الأسةلة كالاستفهاـ،   ( 

                                                 

 ( ِٖٗٓ، رقم اتٟديث )َُُّصباب تٖربٙ الغيبة،  دب،كتاب البر كالصلة كالآ بُ صحيحو، مسلمأخرجو الإماـ  (ُ)
 ، مرجع سابق ِٓ، صلحوار: آدابو ومنطلقاتو وتربية الأبناء عليواللبستفادة، كالاستزادة انظر:  (ِ)
  ٕٖ، صالدرجع السابةانظر:  (ّ)
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 د  الابتعاد عن الاستطراد بُ اتٟديث كالاستةثار بالكلبـ 

ٱٱ استخداـ أسلوب اتٟجة، بالأدلة كالبراىتُ النقلية كالعقلية، قاؿ تعابٔ:ْ  ضم ضخ ُّٱٱ

 كح كج قحقم فم فحفخ فج غم غج عم عج ظم طح

  (ُ)َّلح لج  كم كل كخ

لإلقاء بُ اتٟوار، كمنها: )التأب٘ كالتمهل بُ اتٟديث، الأمور ات١هارية ات١تعلقة  إتقاف فنوف آ
الإنصات، التًكيز على الأمور ات١همة كالبدء  بالصوت كلغة اتٞسد كاستخداـ التقنية،

 بها، فن إنهاء اتٟوار( 
 

كبإجادة ات١ستشار الدعوم ذلك يتمكن من إدارة حوار اجح بعوف الله تعابٔ، الأمر 
 ت٬ابيان على نتائج العملية الاستشارية  إلذم ينعكس ا

 

 :(ّ)والتأثنً (ِ)ثالثاً: الإقناع
على ات١ستشار الدعوم إجادتها؛ إذ  تطلبالتي ي الأساليبييعد الإقناع كالتأثتَ من أىم 

 عدـ اقتناع ات١ستشتَ بتوجيو كإرشاد ات١ستشار ييؤثر على ت٧اح العملية الاستشارية 
 

بذؿ اتٞهد بُ الإت١اـ من ات١ستشار الدعوم ستلزـ يالإقناع كالتأثتَ  أسلوبكإتقاف 
 : (ْ)تٔقومات أسلوب الإقناع بُ المجاؿ الدعوم، كالتي منها التابٕ

، فيعمل على تٖريك مستشتَالاستيعاب: يلزـ استيعاب ت٥تلف عناصر اتٟياة النفسية لل  ُ
ختيار الأسلوب ات١ناسب؛ لذا با ،عقلو، كمشاعره، كعواطفو؛ فيتم إقناعو كالتأثتَ عليو

 ييراعى بُ الرسالة الإقناعية الآبٌ:
أ  تصميم الرسالة تْيث تٕذب انتباه ات١ستشتَ، من خلبؿ: )التًكيز على ات١وضوع 
الأكثر أت٫ية للمستشتَ، اختيار الوقت ات١ناسب، العناية بالافتتاحية، تكرار النقطة 

                                                 

 ( ُُُ)سورة البقرة، الآية:  (ُ)
ىندسة الحوار )"  فعل متعدد الأشكاؿ يسعى لإحداث تأثتَ أك تغيتَ معتُ بُ الفرد أك اتٞماعة"ىو  الإقناع:( ِ)

  ـ، دار حامد، عماف[( َُِٓ-قُّْٔ]الأكبٔ،  بُ، ط، د  مصطفى يوسف كاُِْ، صوالإقناع
  مرجع سابق(  ،ُّ، مادة ات٢مزة، صلستار الصحاح)". إًبػٍقىاءي الٍأىثىرً بًُ الشَّيٍءً "ىو  التأثتَ:( ّ)

 ، مرجع سابق ُُٔ-ُّْص، الإقناع في الدعوة إلى الله انظر: (ْ)
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رح، دفع ات١ستشتَ للمشاركة بُ الطرح ات١ركزية ت٤ل الإقناع بتنويع الأسلوب كالط
كالتصور للمشكلة كالعلبج، التنويع بتُ الأسةلة ات١فتوحة كات١غلقة حسب الاحتياج، 
الاستماع الفعٌاؿ كالتأكيد على الاستيعاب لاحتياجات ات١ستشتَ بتلخيص نقاط 

  (ُ) حديثو خلبؿ اللقاء(
 لشعور باتٟاجة لو  ب  اتٟرص على أف يثتَ موضوع  الإقناع بُ ات١ستشتَ ا

ج  التنويع بُ استخداـ الوسائل كالأساليب: )كسائل تعليمية، ضرب الأمثلة، إثارة 
 الأسةلة كالاستفهاـ،   ( 

د  العناية بالوسيلة التي تٖمل الرسالة الإقناعية كأسلوب طرحها، تٔا يتناسب مع حاؿ 
نهم، لتحقيق الغرض ات١ستشتَ، أك الفةة ات١ستهدفة، تْسب ثقافتهم، كنوعيتهم، كس

 من تقدبٙ ات١شورة 

كعند التأمل بُ القرآف الكربٙ باعتباره أسلوب عرض الدعوة، كات١ثل الأعلى 
بُ قوة التأثتَ كالإقناع كاتٞذب، ت٧د ات١شركتُ قاكموه؛ ت١عرفتهم قوة تأثتَه بُ 

ٱالنفوس، قاؿ تعابٔ: ٱ  ته تم تخ  تح تج به بم بخُّٱ
ة تتطلب من ات١ستشار ؛ لذلك الرسالة الإقناعي(ِ)َّجمحج  جح  ثم

، كمهارة شخصية، كخبرة، كقدرة على استيعاب ات١ستشتَين  ان راسخ ان الدعوم علم
كمان ككيفان، كىذه القدرة تٗتلف من مستشار لآخر، إلا أف كل مستشار لا بد أف 

 يتمتع تْد أدبٗ من ىذه القدرة، كإلا كاف مينفران عن دين الله تعابٔ 
 

راه بُ الأسلوب: فالقيم لا تيفرض على الناس فرضان، بل التمييز بتُ الإقناع كالإك  ِ
، (ّ)َّهجهم نه نم ممنجنحنخ مخ مجمحُّٱييقنعػػػوف طواعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بها، قاؿ تعابٔ:

يتضح من أف: الرسالة الإكراىية تصدر من جهة ت٢ا القدرة بُ  كالتفريق بتُ ذلك
                                                 

  ـ، مكتبة جرير، ات١ملكة العربية السعودية[ ََُِبٔ، ]الأك  ، ىارم ميلز، طُِِ، ُٕٔ، صفن الإقناعانظر:  (ُ)
 ( ِٔ)سورة فصلت، الآية:  (ِ)
 ( ِٔٓ)سورة البقرة، الآية:  (ّ)
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كم ات١ستشار بُ مقدار التحكم ات١باشر بالعقوبة، بُ حتُ الرسالة الإقناعية لا يتح
  الإثابة أك العقاب، كات١ستشتَ لو حرية ات٠يار بُ الأخذ تٔوضوع الإقناع أك إت٫الو

 

  القدرة اللفظية: باستخداـ الكلمات ات١ناسبة، كالبدء بنقاط الاتفاؽ، كالبعد عن ّ
ز اتٞدؿ، كإظهار الثقة كالتقدير للطرؼ الآخر، كاعتماد ات١وضوعية بُ الطرح، كالتًكي

على الأفكار اتٞوىرية بُ ات١وضوع، كاستخداـ ألفاظ الربط للبنتقاؿ من فكرة إبٔ 
أخرل، مثل: )تٔا أف، إذف، كحيثما يكوف، بناء عليو، بات١قارنة، كيتًتب على 
ذلك،   (؛ فهذه الألفاظ تسهم بُ تأكيد معتٌ، أك تضيف إليو جديدان، أك توضح 

    (ُ) نتيجة
 

ارة بُ التعبتَ عن الرأم مع مراعاة مشاعر الآخرين، كاحتًاـ آرائهم،   اللباقة: كتعتٍ ات١هْ
 من خلبؿ: )التعريض دكف التصريح، اللتُ دكف الشدة، النصيحة دكف الفضيحة(  

 

  التعبتَ اتٞسمي: كيقصد بو ات١واءمة بتُ الكلمات كتعبتَات اتٞسم؛ من: الوجو، أك ٓ
م بُ توضيح كشرح كثتَ من القضايا، اليدين، أك الرأس؛ لأف التعبتَ اتٞسمي يسه

 فييظهر اتٟماس، كدرجة الاىتماـ، كالثقة تٔا يقوؿ  
 

  طلبقة الوجو: من ات١قومات التي تفتح للمستشار الدعوم قلوب ات١ستشتَين، كتٕعل لو ٔ
 ، كتسهم بشكل كبتَ بُ إقناع الطرؼ الآخر برأيو  قبولان 

 

ب، كالسنة، كأقواؿ السلف الصابّ(: كونها كات١ستشار الدعوم يعتمد على مصادر )الكتا
بها؛ فإذا أحسن الاستدلاؿ بها ت٧ح بُ تقوية حجتو، كإقناعو كتأثتَه  ان ثابتة مصداقيتها، كموثوق

بُ الآخرين؛ لذا يلزمو الانطلبؽ من ىذا اتٞانب، مع الاستفادة من العلم اتٟديث بُ استخداـ 
 كسائل الإقناع كالتأثتَ كأساليبهما 

   

 :اً: إثارة الأسئلة والاستفهاـعراب
يستخدـ ات١ستشار الدعوم أسلوب إثارة الأسةلة كالاستفهاـ لتعميق ات١قابلة، كإثرائها، 
كتوسيع مداىا للوصوؿ إبٔ اتٟلوؿ ات١ناسبة للمشكلة؛ فمن خلبؿ التساؤؿ يصل ات١ستشار إبٔ 

                                                 

  ـ، دار أمواج، عماف[ َُِِ]الأكبٔ،  ، أتٛد محمد عطيات، طِّ، صالإقناعانظر:  (ُ)
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خلبؿ كسيلة ات١قابلة ما ىي معرفة ما لا يعرؼ، فكل البياات كات١علومات التي ت٭صل عليها من 
لذا يلزـ العناية تّانب إتقاف مهارة  ؛(ُ)إلا حصيلة ت٣موعة الأسةلة ات١قدٌمة من قبل ات١ستشار

استخداـ ىذا الأسلوب، كاتٟذر من الوقوع بُ بعض الأخطاء الشائعة بُ صياغة كطرح 
 :(ِ) الأسةلة، مثل

ة تٕعل ات١ستشتَ يدبٕ بإجابة معينة الأسةلة الإت٬ابية: كىي الأسةلة التي تيطرح بطريق   ُ
يرغبها ات١ستشار، كتيعرؼ بالأسةلة الإت٭ائية، التي ىي بُ حقيقتها إجابات على شكل 

 أسةلة 
لذا يفضل استخداـ أدكات  ؛أسةلة نعم أك لا: كىي الأسةلة التي تبدأ بػ "ىل"   ِ

 استفهامية أخرل، مثل: " ماذا، كيف" 
ؿ طرح أكثر من سؤاؿ بُ كقت كاحد، أك طرح السؤاؿ الأسةلة ات١زدكجة: كيتم من خلب   ّ

الثاب٘ قبل أف يكمل ات١ستشتَ إجابتو على السؤاؿ الأكؿ، ت٦ا يؤدم إبٔ إرباكو، كعدـ 
 اتٟصوؿ على معلومات مكتملة 

لأنها تتضمن افتًاض  ؛أسةلة "ت١اذا": كىي من أكثر أنواع الأسةلة صعوبة على ات١ستشتَ  ْ
كىذا يتنابَ مع حاجة ات١ستشتَ للبستشارة؛ فلو كانت لديو  كجود مقدرة تٖليلية لديو،

 ىذه ات١قدرة ت١ا تٞأ لطلب ات١شورة 
 

 خامساً: ضرب الدثل: 
 الإرشاديةت٭تاج ات١ستشار الدعوم لاستخداـ أسلوب ضرب ات١ثل أثناء العملية 

 ته تم تخ ُّٱكالتوجيهية، كذلك للتوضيح كالإقناع  كالتأثتَ، كىو أسلوب قرآب٘، قاؿ تعابٔ: 
 ضح ضج صم  صخ صح سم سحسخ سج خم خج حم حج  جم جح ثم

                                                 

، نصات وآلية طرح الأسئلة على الدسترشدمهارات الاستماع والإ: الإرشاد ات٢اتفي، دليل الإرشاد الأسرمانظر: ( ُ)
ـ، مكتبة ات١لك ََِْ-قُِْٓ]الأكبٔ،  عبدالله بن اصر السدحاف، ط إشراؼ: د خالد حجر،  د  ،ُْٓص

 فهد الوطنية، الرياض[ 
  ُْٗ، صالدرجع السابةانظر: ( ِ)
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 ككاف الرسوؿ ، (ُ)َّ قم قح فم فخ فح فج  غجغم عم عج ظم طح ضم ضخ
يستعتُ على توضيح توجيهاتو الدعوية بضرب ات١ثل ت٦ا يشاىده الناس بأعينهم، كت٦ا يقع تٖت 

 ، كمن ذلك:(ِ)حسٌهم كمشاىدتهم؛ لينتقل بالناس بُ ضرب الأمثاؿ من الصورة إبٔ اتٟقيقة
 

:  ، عىنً النَّبيًٌ النػُّعٍمىافى بٍنى بىشًتَو يث حد مىثىلي القىائمًً عىلىى حيديكدً اللًََّّ كىالوىاقًعً »قىاؿى
ثىلً قػىوٍوـ اسٍتػىهىميوا عىلىى سىفًينىةو، فىأىصىابى بػىعٍضيهيمٍ أىعٍلبىىىا كىبػىعٍضيهيمٍ أىسٍفىلىهىا، فىكىافى الَّذً  ينى فًيهىا، كىمى

ا إً  رٍقنا كىبٓىٍ ػذىا اسٍتػىقىوٍا مًنى البُ أىسٍفىلًهى اءً مىرُّكا عىلىى مىنٍ فػىوٍقػىهيمٍ، فػىقىاليوا: لىوٍ أىاَّ خىرىقػٍنىا بُ نىصًيبًنىا خى مى
يعنا، كىإًفٍ أىخى  وٍا مٍ ت٧ىىوٍا، كىت٧ىى ػػػػػذيكا عىلىى أىيٍدًيهً ػػػنػيؤٍذً مىنٍ فػىوٍقػىنىا، فىإًفٍ يػىتػٍريكيوىيمٍ كىمىا أىرىاديكا ىىلىكيوا تٚىً

يعن  :  ، عىنً النَّبيًٌ  أىبي ميوسىى الأىشٍعىرمًًٌ  ، كحديث(ّ)«اػػػػتٚىً مىثىلي الَّذًم يػىقٍرىأي القيرٍآفى:  »قىاؿى
التَّمٍرىةً طىعٍميهىا طىيًٌبه كىلاى  ، كىالَّذًم لاى يػىقٍرىأي القيرٍآفى: كى ، كىرت٭يهىا طىيًٌبه  ريًحى كىالأيتػٍريجَّةً طىعٍميهىا طىيًٌبه

، كىطىعٍميهىا ميرّّ، كىمىثىلي الفى ت٢ىى  ثىلً الرَّتٍ٭ىانىةً رت٭يهىا طىيًٌبه اجًرً ا، كىمىثىلي الفىاجًرً الَّذًم يػىقٍرىأي القيرٍآفى: كىمى
ثىلً اتٟىنٍظىلىةً طىعٍميهىا ميرّّ، كىلاى ريًحى ت٢ىىا   (ْ)«الَّذًم لاى يػىقٍرىأي القيرٍآفى: كىمى

 

بالتجارب السابقة للدعاة كات١ؤسسات الدعوية بُ فات١ستشار الدعوم يضرب ات١ثل 
ات١يداف؛ لتقدبٙ ات١شورة الصائبة بُ القضايا ات١تماثلة، كيضرب ات١ثل بأحواؿ ات١دعوين بُ ات١سائل 

مثلة الكتاب كالسنة كالسلف الصابّ، أات١تقاربة لتوظيفها بُ إت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسبة، كيستفيد من 
 : (ٓ)ائص، منهاالتي اشتملت على عدد من ات٠ص

 الدقة كالواقعية: فيلحظ على ات١ثل القرآب٘ دقتو الفريدة ات١ؤثرة، فهو سبحانو بُ كتابو ُ
العظيم دائمان لا تٯثل بالغريب، كإت٪ا يتختَ من المحسوسات ات١وجودة، كت٬ليها بأكصافها، 

                                                 

 ( ُِْ)سورة البقرة، الآية:  (ُ)
  ، مرجع سابق ٕٗص صفات الداعية،انظر: ( ِ)

، رقم ُٔٗباب ىل يقرع بُ القسمة كالاستهاـ فيو؟، ص كتاب الشركة، بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ّ)
   (ِّْٗاتٟديث )

، رقم ّْٓباب فضل القرآف على سائر الكلبـ، ص كتاب فضائل القرآف، بُ صحيحو، البخارمأخرجو الإماـ  (ْ)
   (ََِٓاتٟديث )

ـ، دار ُٕٖٗ-قَُْٕ]الثانية،  ، د  أتٛد أتٛد غلوش، طُّٕ، صوسائلها: الدعوة الإسلبمية: أصولذا و انظر( ٓ)
  الكتاب ات١صرم، القاىرة[ 
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و تعابٔ: كيضعها بُ ات١ثاؿ شاىدة، كاضحة على ما يريد ذكره كبيانو، كمن ذلك قػػػػػػول
  ثز ثر تي تى تن تم تز  تر بيُّٱ
 كم كل قيكا قى في فى ثي ثنثى ثم
     (ُ)َّكىكي

ركعة التصوير، كاختيار ما يؤثر بُ النفس، فحينما ييقصد  التأثتَ النفسي: يراعى فيو ِ
 تٖقتَ الشيء يضرب لو ات١ثل الذم يثتَ بُ النفس اوةزازان كنفرة  

عوين عن طريق ترغيبهم بُ ات٠تَ  التًغيب كالتًىيب: يهدؼ ات١ثل إبٔ التأثتَ بُ ات١دّ
عن طريق استعراض طوائف الناس تٕاه الدعوة،  ،كالثواب، كترىيبهم من الشر كالعقاب

   كبياف مآؿ كل طائفة  
 :(ِ)اً: العصف الذىنيسادس

رشادية ات١ستخدمة بُ: معاتٞة يأبٌ أسلوب العصف الذىتٍ بُ مقدٌمة الأساليب الإ
وير العمل الدعوم، بناء فريق العمل كإضفاء اتٟيوية عليو، ات١شكلبت، اتٗاذ القرارات، تط

كبالإمكاف أف تٯارسها ات١ستشار لوحده، إلا أنها تكوف أكثر فاعلية إف مارسها ات١ستشار بُ 
( ُٓ-َُ)بتُ  أك الدعاة، تْيث يتًاكح أعدادىم تُكسط ت٣موعة من ات١ستشارين الدعوي

 ية الآتية:، كتدار جلسة العصف الذىتٍ كفق الآلان شخص
يوضح مدير اتٞلسة ات٢دؼ من اللقاء، كات٢دؼ من ت٦ارسة أسلوب العصف الذىتٍ،    ُ

 كبذلك يوضح ات١وضوع ات١طركح لتقدبٙ الأفكار كات١قتًحات 
 تٖديد مدة كقت اتٞلسة، كأف تكوف ساعة على سبيل ات١ثاؿ    ِ
 ييكلف أحد اتٟاضرين بتدكين ات١قتًحات التي تقدٌـ أثناء اتٞلسة    ّ
لب من اتٟضور النطق بالفكرة أك ات١قتًح الذم يرد على خاطرىم من دكف ت٤اكلة يط   ْ

تنقيح كتهذيب صياغتو مع أنفسهم، كىو ما يتًتب عليو إطلبؽ الأفكار كات١قتًحات 
                                                 

 ( ُْ)سورة العنكبوت، الآية:  (ُ)
  ، مرجع سابق ٖٓ، صمهارات إدارية انظر: (ِ)



   عاىٞثٔأٗ ٗعائو اىؼَو الاعرشاسٛ اىذػ٘ٛاىفصو الأٗه/ اىَثحث اىثاىث:   

   

  142  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 بسرعة 
 عطاء فرص الكلبـ إلا يلتزـ مراعاة تسلسل جلوس اتٟاضرين عند    ٓ
  لا يسمح بالنقد كالتعليق السلبي على أم مقتًح   ٔ
 تٯنع بُ ات١رحلة الأكبٔ للجلسة مناقشة جدكل ات١قتًحات ات١طركحة    ٕ
قياـ مدير اتٞلسة بتنشيط اتٟاضرين عند ملبحظة فتور كاضح بُ طرح الأفكار، من    ٖ

ىم عن جانب ءخلبؿ: إعادة صياغة ات١طلوب من اتٟاضرين، أك الاستفسار عن آرا
 رل تباعان ىم عن اتٞوانب الأخءمعتُ من ات١وضوع، بٍ يأخذ آرا

دد    ٗ ت٬تمع عدد كبتَ من ات١قتًحات بُ نهاية اتٞلسة يفوؽ توقعات اتٟاضرين؛ لذا ت٭ي
مدير اتٞلسة موعدان قريبان للقاء آخر، تْيث تٖضر كافة ات١قتًحات مدكنة على أكراؽ 

 تسلسلية  ان كتأخذ أرقام
 –كتابة ات١ثبتة   -يطلب مدير اتٞلسة من اتٟاضرين اختيار ت٣موعة من ات١قتًحات    َُ

( بات١ةة من ت٣موع ات١قتًحات، كأفضل ات١قتًحات ات١ناسبة، َِ-َُتشكل حوابٕ )
 فرة اكتٯكن رفع أك تٗفيض النسبة ات١شار إليها بناء على كمية ات١قتًحات ات١تو 

يقوـ كل فرد من أعضاء المجموعة بتسجيل اختياراتو على كرقة مستقلة، كتسلم ت١دير    ُُ
 اتٞلسة 

عملية الاختيار؛ للبحث عن ات١قتًحات التي حظيت بأكسع قبوؿ  تراجع كافة أكراؽ   ُِ
 من اتٟضور 

يتم فرز ات١قتًحات التي حصلت على أعلى الأصوات كمن بٍ عرضها على تٞنة ت٥تصة    ُّ
لتمحيصها  ؛–قد تكوف ميشكٌلة من فريق العمل الذم قاـ بعملية العصف الذىتٍ   –

 ار    كتقييمها، كفقان للمعايتَ ات١وضوعة للبختي
كمن خلبؿ العرض السابق لوسائل العمل الاستشارم الدعوم كأساليبو، تتضح آلية 

   استقباؿ كتقدبٙ الاستشارة الدعوية لطالبيها من ات١ؤسسات كالأفراد
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 الدبحث الرابع

 مشكلبت العمل الاستشاري الدعوي
 تدهيد:

طور اتٟديث عن تنبثق أت٫ية استعراض مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم بُ 
لأخذىا بُ الاعتبار عند مزاكلة العمل الاستشارم كالاستفادة منها بُ تطويره كت٧احو،  ؛ت٤دداتو

تكرار تلك ات١شكلبت كما ينتج لعند تقدبٙ ات١شورة كالرأم، أك طلب الاستشارة؛ منعان  سواء
كاف   : مافحذيفة بن اليعنها من عقبات على كافة أطراؼ العملية الاستشارية، فقد قاؿ 

كيتم خلبؿ    (ُ)ككنت أسألو عن الشر ت٥افة أف يدركتٍعن ات٠تَ،   الناس يسألوف رسوؿ الله
بُ ضوء الطرح السابق ت١سؤكليات  نباطهاكالتي بً است ،(ِ)ىذا ات١بحث استعراض أبرز صور ذلك

ات١ؤسسي ، ككاقع اتٞهود غتَ ات١نظمة للبستشارات الدعوية على ات١ستويتُ ات١ستشار الدعوم
 على النحو الآبٌ:، كالفردم

 

 ات١ؤسسي  على ات١ستول ات١طلب الأكؿ: مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم
 على ات١ستول الفردم  ات١طلب الثاب٘: مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم

                                                 

يث ، رقم اتٟدِّٗص ،علبمات النبوة بُ الإسلبـباب  كتاب ات١ناقب،أخرجو الإماـ البخارم بُ صحيحو،   (ُ)
(َّٔٔ ) 

بً استخلبص بعض ات١شكلبت ت٤تملة الوقوع، بناء على القراءة الواسعة بُ التجارب الاستشارية بُ ت٥تلف المجالات،  (ِ)
 ات١نشورة طلبع على بعض الاستشارات الدعوية كالا
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 :على الدستوى الدؤسسي الدطلب الأوؿ: مشكلبت العمل الاستشاري الدعوي
عوم على ات١ستول ات١ؤسسي بعض ات١شكلبت التي من يواجو العمل الاستشارم الد

شأنها التأثتَ على تٖقيق النجاح كالغاية منو بُ تٖستُ أداء العمل الدعوم، منها ما يتعلق 
 بات١ستشار، كمنها ما يتعلق بات١ستشتَ، كيتمثل أبرزىا بُ التابٕ:

 

 :تعلة بالدستشارفيما ي على الدستوى الدؤسسي مشكلبت العمل الاستشاري الدعويأولًا: 

فيما يتعلق  على ات١ستول ات١ؤسسي مشكلبت العمل الاستشارم الدعومتتمثل أبرز  
 بُ التابٕ: بات١ستشار

صعوبة الوصوؿ للمستشار الدعوم كفق ات٠برات ات١راد الاستفادة منها؛ كذلك لعدـ    ُ
الات أيسوة بات١ستشارين بُ المج (ُ)تٓبرات ات١ستشارين الدعويتُ كجود تعريف كاؼو 

الأخرل، كىو ما يعيق ات١ؤسسة طالبة الاستشارة بُ اختيار ات١ستشار ات١ناسب لنوع 
 الاستشارة ات١طلوبة لتحقيق اتٞودة بُ الأداء الدعوم  

 

ضعف القدرات ات١هنية للمستشار، جراء: )عدـ التدريب ات١هتٍ ات١ناسب، عدـ مناسبة   ِ
دراتو مع حجم العمل ات١كلف تٗصصو كخبرتو للمهمة ت٤ل الاستشارة، عدـ تناسب ق

بو(، الأمر الذم قد يتًتب عليو إحراج اتٞهة ات١سؤكلة عن تكليفو، كالإساءة لسمعتو 
 الاستشارية، كمصداقيتو، كالثقة بو مستقبلبن  

                                                 

وة تّامعة الإماـ حيث لا توجد معلومات متاحة عن ات٠برات الدعوية كالاستشارية لأعضاء ىيةة التدريس بقسم الدع (ُ)
، ةػػػػػػػود الإسلبميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ محمد بن سعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإمػػػػػػموقع جامع)انظر:   ة معلنة بُ موقعهاػػػػػػػػود الإسلبميػػػػػػمحمد بن سع

https://members.imamu.edu.sa)   كالاستشارية ككذلك لا توجد معلومات متاحة عن ات٠برات الدعوية
ة ػػػػػػػػموقع الجامع)انظر:   لأعضاء ىيةة التدريس بقسم الدعوة كالثقافة الإسلبمية باتٞامعة الإسلبمية معلنة بُ موقعها

أـ القرل فيوجد بُ موقعها معلومات متاحة عن ات٠برات أما جامعة   (http://www.iu.edu.sa الإسلبمية،
سم الدعوة كالثقافة الإسلبمية، إلا أنو غتَ متوفر خبراتهم الاستشارية، عدا الدعوية ت١عظم أعضاء ىيةة التدريس بق

 ،رىػػػػػػػػػة أـ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموقع جامع)انظر:   اريةػػػػػػػػػػػػػػػػػح خبراتو الاستشػػػػػػػػػػػػػارثي" الذم كضٌ ػػػػػػػػػػػػػػػػابر اتٟػػػػػػود بن جػػػػػػ"د  تٛ
https://uqu.edu.sa   )مرجع سابق ، 
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ضعف استشعار ات١ستشار تٔسؤكلية آرائو كتوجيهاتو الدعوية، كتٖمل نتائجها السلبية،   ّ
تقليدية غتَ مدركسة، كمبذكؿ فيها اتٞهد ات١ناسب  الأمر الذم يؤدم إبٔ تقدبٙ آراء

 لتحقيق ىدؼ اتٞهة طالبة الاستشارة 

جهل ات١ستشار بواقع عمل ات١ؤسسة، كعدـ تٚع معلومات كاضحة عن طبيعة نشاطها   ْ
الدعوم كآليتو، الأمر الذم قد ينتج عنو تقدبٙ مقتًحات غتَ كاقعية لا تٯكن تطبيقها 

 كالاستفادة منها 

 جانب متابعة تنفيذ ات١ؤسسة طالبة الاستشارة توجيهات كمقتًحات القصور بُ  ٓ
ات١ستشار، كىو ما يشتت اتٞهود الاستشارية الدعوية، كلا يعكس أثرىا الإت٬ابي على 

 المجتمع الدعوم 
 

فيما يتعلة  على الدستوى الدؤسسي مشكلبت العمل الاستشاري الدعوي اً:ثاني
 نً:بالدستش

فيما يتعلق  على ات١ستول ات١ؤسسي مل الاستشارم الدعوممشكلبت العتتمحور أىم 
 بُ الآبٌ: تَبات١ستش
تٮتلف عن حاجة  ان عدـ كضوح ىدؼ الاستشارة للجهة طالبة الاستشارة؛ فتطلب أمر   ُ

ات١ؤسسة كات١راد اتٟقيقي ت٢ا، ت٦ا يضيع اتٞهد الاستشارم بُ مسار ت٥الف، كينتج عنو 
  الاستشارة غتَ الواضحةتيجة تلك اتٞهة بالتقرير النهائي ن ؤتفاج

تٗوؼ بعض القيادات العاملة بُ ات١ؤسسة طالبة الاستشارة من أف ات١همة الاستشارية   ِ
للمستشار غطاء ت١همة رقابية، ت٦ا قد ينتج عنو مقاكمة التغيتَ كت٤اكلة إيقاؼ تلك 
 ات١همة أك تضليلها تٔعلومات غتَ صحيحة، كذلك يعود لعدـ إدراكهم للدكر اتٟقيقي
للمستشار، كأساليب تطوير العمل الدعوم، كأثر الاستشارة الإت٬ابي على إدارة 

 ات١ؤسسة كالعاملتُ فيها 
رفض بعض العاملتُ بُ ات١ؤسسة طالبة الاستشارة توجيهات ات١ستشار باعتبار أف ذلك   ّ

م من قدراتهم، كاعتًافان من ات١ؤسسة بعجزىم كحاجتهم إبٔ من يرشدى كتقليلبن  ان ييعدٌ اتهام



   عرشاسٛ اىذػٍ٘ٛشنلاخ اىؼَو الااىفصو الأٗه/ اىَثحث اىشاتغ:   

   

  146  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

ت٢م بُ ات١ؤىل العلمي، كتاريخ اتٟصوؿ  مهم، خاصة إذا كاف ات١ستشار مساكيان كيعل
عليو، أك يصغرىم سنان، كذلك يرجع لعدـ تفهمهم أت٫ية الاستشارة لنجاح العمل 

 الدعوم، كإت٫ات٢م ات٠برة كالقدرات الشخصية التي تٯتلكها ات١ستشار 
از ات١همة الاستشارية، ت٦ا قد يعيق متابعة إدارة ات١ؤسسة طالبة الاستشارة قبل إت٧انتقاؿ   ْ

تنفيذ ات١همة، خاصة إذا كانت الإدارة اتٞديدة لا تؤيد فكرة الاستشارة بُ ات١وضوع 
 ات١طركح، كلا ترل جدكاىا لتطوير العمل الدعوم   

 

 

**** 
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 :على الدستوى الفردي الدطلب الثاني: مشكلبت العمل الاستشاري الدعوي
تشارم الدعوم على ات١ستول الفردم التنبو لبعض ات١شكلبت التي قد يتطلب العمل الاس

 بُ الآبٌ:كيتمثل أت٫ها  تواجهو، كتؤثر سلبان على ت٧احو،
 

  :فيما يتعلة بالدستشار الفرديعلى الدستوى  مشكلبت العمل الاستشاري الدعويأولًا: 
يما يتعلق ف الفردمعلى ات١ستول  مشكلبت العمل الاستشارم الدعومتتمثل أبرز 

 بُ التابٕ: بات١ستشار
التصدر للبستشارة الدعوية بصورة تطوعية قبل التأىل لذلك ذاتيان كمهاريان، كىو ما قد   ُ

ينتج أخطاء كسلبيات بُ معاتٞة ات١شكلبت الدعوية، جراء آراء كتوجيهات غتَ 
 مسؤكلة 

ر الذم من ضعف التوجيو الدعوم ات١نظمٌ، كات١نضبط كفق آلية ت٤ددة ت٥طط ت٢ا، الأم  ِ
شأنو أف يؤثر على إمكانية قياس النتائج، كتقوتٯها ت١عاتٞة الوضع القائم، كالارتقاء بو 

 للؤفضل  

تقدبٙ ات١شورة الدعوية بأسلوب غتَ مناسب؛ لا ييراعى فيها قدرات كمهارات     ّ
كاحتياجات طالب الاستشارة، ت٦ا ييشعر ات١ستشتَ بثقلو، كعدـ تقٌبل ات١ستشار لو، 

 لذم يتًتب عليو  تنفتَه من الاستمرار كمتابعة الاستشارة لتحقيق ات٢دؼ منها  الأمر ا

عدـ متابعة ات١ستشار لوضع ات١ستشتَ بعد تقدبٙ التوجيو كالإرشاد لو، كبالتابٕ انقطاع    ْ
التواصل بينهما قبل التوصل إبٔ النتائج ات١طلوبة، كىو ما ينعكس سلبان على تٖقيق 

ة الاستشارية بُ تصحيح ات١سار الدعوم، كآفة ذلك العجلة ات٢دؼ كالغاية من العملي
 من كلب اتٞانبتُ 

 

 :نًفيما يتعلة بالدستش الفرديعلى الدستوى  مشكلبت العمل الاستشاري الدعوي: ثانياً 
فيما يتعلق  الفردمعلى ات١ستول  مشكلبت العمل الاستشارم الدعومتتمحور أىم 

 بُ الآبٌ: تَبات١ستش
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ستشتَ ت١فهوـ الاستشارة الدعوية كحدكدىا، كيظهر من خلبؿ ات٠لط عدـ استيعاب ات١  ُ
بتُ الاستشارة الشرعية كالدعوية كالأسرية، كعدـ تقبلو اعتذار ات١ستشار الدعوم عن 
استقباؿ استشارتو ت٠ركجها عن دائرة اختصاصو، ت٦ا يضطر بعض ات١ستشارين التوسع 

، كلا مت٣الات ليست من اختصاصهبُ ت٣اؿ الاستشارة الدعوية كتٕاكز حدكدىا إبٔ 
شك أف ذلك لا تٮدـ ات١ستشتَ، كرتٔا حصل على مشورة غتَ ت٣دية، كلا تٗدـ العمل 

 الدعوم 
تٖوير التوجيو كالإرشاد ات١قدٌـ لو دكف الرجوع إبٔ ات١ستشار بُ ذلك، كىو ما ييغتَ بُ   ِ

 النتائج، كيؤثر على ت٧اح العمل الدعوم 
بُ بعض اتٟالات بعلبقة شخصية، ينشد من كراءىا تعلٌق ات١ستشتَ بات١ستشار   ّ

الاستمرارية، كاتٟصوؿ على ميزة خاصة تٗتلف عن باقي ات١ستشتَين، الأمر الذم يؤدم 
إبٔ البعد عن ىدؼ الاستشارة الدعوية، كتٖميل ات١ستشار عبء الاىتماـ بتلك 

 ها ئنهاإاكلة العلبقة، كعدـ الانشغاؿ عنها، كالتخوؼ من ردكد فعل عكسية بُ حالة ت٤
استشارة ات١ستشتَ أكثر من مستشار دعوم بُ ات١وضوع نفسو، ت٦ا ييعسر عملية   ْ

الاستجابة كالتغيتَ للؤفضل، نظران لتعدد الآراء كالتوجيهات التي تٗتلف باختلبؼ 
 الفهم، كالاستيعاب، كطريقة العرض 
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 الدبحث الخامس

 العمل الاستشاري الدعوي عوامل نجاح
 تدهيد:

ت٭تاج القائم بالعمل الاستشارم الدعوم كات١ستفيد منو الاطلبع على عوامل ت٧اح العمل 
 سواء، الاستشارم الدعوم التي من شأنها اختصار اتٞهد كالوقت تٞتٍ تٙار الاستشارة الدعوية

بً كالتي كالاستفادة منها، على ات١ستول الرتٝي، أـ ات١ستول الفردم، كذلك للعمل بها، 
، ككاقع اتٞهود غتَ ات١نظمة من الطرح السابق ت١سؤكليات ات١ستشار الدعوم استقراءىا

 الآبٌ: تٯكن استعراضها على النحو، ك للبستشارات الدعوية على ات١ستويتُ ات١ؤسسي كالفردم
 

 على ات١ستول ات١ؤسسي  ات١طلب الأكؿ: عوامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم
 على ات١ستول الفردم  ستشارم الدعومات١طلب الثاب٘: عوامل ت٧اح العمل الا
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 :على الدستوى الدؤسسي العمل الاستشاري الدعوي عوامل نجاحالدطلب الأوؿ: 
ما يتعلق  - ترتكز أىم عوامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي

 بُ الآبٌ: - منها بات١ستشار، كما تٮتص منها بات١ستشتَ
 

فيما يتعلة  الدستوى الدؤسسيعلى  الاستشاري الدعوي العمل عوامل نجاح أولًا:
 بالدستشار:

فيما يتعلق  على ات١ستول ات١ؤسسي العمل الاستشارم الدعوم عوامل ت٧احتتمثل أبرز 
 بُ التابٕ: بات١ستشار

أـ تٔقابل مادم، كالتقيد بأركانو  ان كاف العمل تطوعي  سواء ،التزاـ عقد الاستشارة  ُ
تحدد التزامات مقدٌـ الاستشارة كطالبها، بهدؼ الوصوؿ كشركطو، كالذم تٔوجبو ت

للجودة بُ العملية الاستشارية الدعوية، التي يتًتب عليها تٖقيق نتائج إت٬ابية لكافة 
 الأطراؼ ات١شتًكة  

فهم ات١ستشار اتٕاىات العاملتُ بُ ات١ؤسسة طالبة الاستشارة لطريقة تقييمهم ت١ؤىلبتو   ِ
كيفية تقدبٙ نفسو ت٢م دكف أف يركز على بعض ات١ؤىلبت أك   كقدراتو؛ ليتمكن من تٖديد

ات١هارات التي قد تؤدم إبٔ نتائج عكسية بُ تقبٌل آرائو كتوجيهاتو، مع اتٟرص على أف 
 يكوف تعاملو مع العاملتُ كزملبء، كليست علبقة رئيس كمرؤكس  

اء الأكؿ، من الشفافية كالوضوح مع العاملتُ بُ ات١ؤسسة طالبة الاستشارة منذ اللق  ّ
خلبؿ: تٖديد طبيعة علبقة ات١ستشار بالإدارة العليا، دكره بُ التقييم من عدمو، 
صلبحياتو ات١منوحة لو بُ ت٣اؿ تقدبٙ الآراء كالتوجيهات كمتابعة التنفيذ، كىو ما يساعد 

 على تهيةة بيةة مناسبة لتقدبٙ الاستشارة الدعوية، كتٖقيق أىدافها 
ؼ الاستشارة لدل اتٞهة طالبة الاستشارة، كفهمهم التحقق من مدل كضوح ىد  ْ

للمصطلحات ات١تداكلة أثناء عقد لقاء الاتفاؽ، مع مراعاة أف يتم ذلك بطريقة غتَ 
  مباشرة منعان للئحراج 

العمق بُ الطرح عند تقدبٙ الرأم كالتوجيو ت١عاتٞة ات١شكلة الدعوية، كعدـ الاكتفاء   ٓ
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؛ "حيث كاف (ُ)بُ ذلك  منهج ابن تيمية  بات١عاتٞة السطحية، كالاستفادة من
ييناقش الشبو ات١طركحة بأكسع ت٦ا عرضها أصحابها، كلا يقف عند حدكد الشبهة التي 
طرحها ات٠صم، بل يردىا من أصوت٢ا، كيتوسع بُ مناقشة كل ما يتعلق بها من شبو حتى 

هة، كيعلم أصوؿ يبعد عن ذىن ات١تلقي الشبهة ات١طركحة، كيثبت الرد الوابُ لتلك الشب
   (ِ)ات١سألة"

من قبل المجتمع، مثل ما  ان الاىتماـ تّانب معاتٞة ات١شكلبت ات١عاصرة الأكثر احتياج  ٔ
، الذم ت٭تاج مزيد عناية بتأىيل دعاة أصحاب خبرة بُ معاتٞة (ّ)يتعلق بالأمن الفكرم

ما يشوب بعض الأفراد من ات٨رافات فكرية دخيلة، خاصة بُ ىذا الوقت الذم 
ستهدؼ فيو كثتَ من الشباب بُ ت٥تلف الدكؿ العربية كالإسلبمية لتشويو معتقداتهم، اي 

اتٞهات  الدعويتُاتٟاجة إبٔ مساندة ات١ستشارين  معو هم تٟكامهم، ت٦ا زادتئككلا
الأمنية كالسياسية بُ ىذ المجاؿ؛ لتخليص العقوؿ كتنقيتها ت٦ا شابها من شبهات 

   (ْ)كات٨رافات فكرية
أكبر  ان شغاؿ بتحليل الوضع القائم للمؤسسة طالبة الاستشارة كإعطائو جهدعدـ الان  ٕ

                                                 

)ر ت(،دار  ]د محمد رشاد سابٓ، ط ابن تيمية، تٖقيق: د منهاج السنة النبوية في نقض كلبـ الشيعة القدرية، انظر:  (ُ)
 الفضيلة، الرياض[  

ف د  أنس سليمامنهج شيخ الإسلبـ ابن تيمية الحراني في كتابو )منهاج السنة  للرد على الرافضة، انظر:  (ِ)
     http://www.ahlalhdeeth.comالنابلسي، موقع ملتقى أىل اتٟديث، 

تٛاية ات١نظومة الفكرية، كالعقدية، كالثقافية، كالأخلبقية، كالأمنية للفرد كالمجتمع؛ تٔا يكفل "ييقصد بالأمن الفكرم:  (ّ)
نحو لرتمع )"   أك أحد مقوماتوت٨راؼ الذم يشكل تهديدان للؤمن الوطتٍناف التاـ إبٔ سلبمة الفكر من الاالاطمة

ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، ََُِ-قُُّْ]الأكبٔ،  د  عبداتٟفيظ عبدالله ات١الكي، ط ،َُْصآمن فكرياً، 
 الرياض[(    

الشريعة الإسلبمية الأمن الفكري، )"  ت٭قق الأمن الفكرم للؤمة التلبحم كالوحدة بُ الفكر كات١نهج كالغاية"حيث  (ْ)
ـ، ََِٓ-قُِْٔ)ر(،  ]د ، د  عبدالرتٛن بن عبدالعزيز السديس، طُٕبُ تعزيز الأمن الفكرم، صكأثرىا 

كييسبب الات٨راؼ الفكرم انتشار الفتن، كفقداف الأمن، كظهور "جامعة ايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض[(؛ 
وت٢م، كأنفسهم، كأموات٢م، كأعراضهم،  الفرؽ كالانشقاؽ، كحصوؿ القلبقل تٔا ت٭دثو من الاعتداء على الناس بُ عق

ـ، ََِٗ-قَُّْ]الأكبٔ،  د  علي بن فايز اتٞحتٍ، ط ،ُُٖصلزددات الشرطة المجتمعية، ) " كمكتسباتهم
 مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[(   
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على حساب تقدبٙ اتٟلوؿ كالبدائل لعلبج ات١شكلبت الدعوية، الأمر الذم ييسهم بُ 
 لتوازف، كالإت٧از السريع الفاعل ا
مواكبة الاستشارة الدعوية التطور العات١ي بُ استخداـ أحدث الوسائل كالأساليب      ٖ

التي تيسٌهل تقدبٙ ات١شورة كالرأم الدعوم، كتٗدـ طالبيو من  ،ستشارية ات١تاحةالا
 ات١ؤسسات كالأفراد تّودة عالية، ككقت كجيز 

 

فيما يتعلة  الدستوى الدؤسسيعلى  العمل الاستشاري الدعوي عوامل نجاح اً:ثاني
 :نًبالدستش

فيما يتعلق  ل ات١ؤسسيعلى ات١ستو  العمل الاستشارم الدعوم عوامل ت٧احتتمحور أىم 
 بُ الآبٌ: تَبات١ستش
العناية تّانب اختيار ات١ستشار الدعوم الأكفأ؛ من حيث ات١ؤىل كات٠برات العملية،   ُ

 كات١هارات كالقدرات التي تٯتلكها؛ لضماف ت٧اح العملية الدعوية بإذف الله تعابٔ 
ية؛ تْيث تلبمس اىتماـ ات١ؤسسة طالبة الاستشارة بانتقاء موضوعات الاستشارة بعنا  ِ

 ستًاتيجية  دعويان، كييبتٌ ذلك كفق خططها الإاحتياجاتها بُ ت٣اؿ تطوير كوادرىا 

منح ات١ؤسسة طالبة الاستشارة ات١ستشار اتٟرية الكاملة بُ أداء ات١همة الاستشارية، منعان    ّ
م بات١وضوعية، كما يلزمها توفتَ ػػػػػػػػػػاتو التي من ات١هم أف تتسػػػػػػػػو كتوجيهػػػػػػتَ على آرائػػػػػػللتأث

ات١علومات اللبزمة كالكافية لتقدبٙ الرأم الاستشارم، إضافة إبٔ أت٫ية التقيد كالالتزاـ 
  (ُ)ذراء ات١ستشار كتوجيهاتو للبرتقاء تٔستول العمل الدعوم للمؤسسة

                                                 

لنور السيد ، د  تٛدل أبو آِٓ -ِْٓ، صالإدارة الاستشارية ودور القضاء الإداري في الرقابة عليهاانظر:  (ُ)
 ـ، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية[ َُُٓ]الأكبٔ،  عويس، ط
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 :على الدستوى الفردي العمل الاستشاري الدعوي عوامل نجاحالدطلب الثاني: 
ما يتعلق  - أىم عوامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول الفردم تتمثل

 بُ التابٕ: - منها بات١ستشار، كما تٮتص منها بات١ستشتَ
 

 فيما يتعلة بالدستشار: الفرديالدستوى على  العمل الاستشاري الدعوي عوامل نجاحأولًا: 
فيما يتعلق  الفردمستول على ات١ العمل الاستشارم الدعوم عوامل ت٧احتتمثل أبرز 

 بُ التابٕ: بات١ستشار
العناية تّانب التأىيل الذابٌ كات١هتٍ للمستشار، خاصة ما يتعلق بالتأىيل العلمي للقياـ   ُ

العلم الشرعي، أك العلم بالأحواؿ  سواء ،تٔهمة الإرشاد كالتوجيو بالصورة ات١طلوبة
، كالبيةة المحيطة التي تشمل ات١كاف، ات١تعلقة تٔوضوع الاستشارة: ما يتعلق منها بات١ستشتَ
 كالزماف، كالمجتمع، كالوسائل، كالأساليب الاستشارية 

ات١بادرة بُ تقدبٙ الآراء كات١قتًحات الوقائية التي تٗفف من الضغوط ات١ستقبلية ات١توقعة   ِ
أثناء إدارة ات١ستشتَ للمشكلبت كالأزمات؛ تْيث تكوف لدية تهيةة ت١واجهة كل ما يؤثر 

 العمل الدعوم  على

ه الوقت ؤ التخطيط كالتنظيم للعمل الاستشارم الدعوم ات١ستهدؼ للؤفراد، كإعطا   ّ
الكابُ، كاتٞهد ات١ناسب لدراسة مشاكل ات١ستشارين قبل التسرعٌ بُ تقدبٙ التوجيو 

 كالإرشاد، كالبعد عن الفوضوية بُ متابعة ات١ستشتَين، كتقوبٙ أدائهم بعد الاستشارة 
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 :نًفيما يتعلة بالدستش الفرديالدستوى على  العمل الاستشاري الدعوي مل نجاحعوا: ثانياً 
فيما يتعلق  الفردمعلى ات١ستول  العمل الاستشارم الدعوم عوامل ت٧احتتمحور أىم 

 بُ الآبٌ: تَبات١ستش
جدية ات١ستشتَ عند استشعاره للحاجة الاستشارية الدعوية، كذلك بإدراؾ جوانب    ُ

و بُ العمل الدعوم، كالسعي اتٞاد لتعزيز جوانب القوة، كمعاتٞة القوة كالضعف لدي
 جوانب الضعف، من خلبؿ استشارة أىل ات٠برة كالاختصاص بُ ت٣اؿ ات١شكلة 

مشاركة ات١ستشتَ ات١ستشار الدعوم بُ التفكتَ بُ اتٟلوؿ للمشكلة ات١طركحة، كىذا   ِ
نمية الذاتية لطالب ىدؼ الاستشارة: التعليم من خلبؿ التوجيو كالإرشاد، كالت

 الاستشارة  

ت٧از ات٢دؼ منها، كذلك كفق خطة مدركسة يتم اتفاؽ إمتابعة الاستشارة الدعوية حتى   ّ
ات١ستشار كات١ستشتَ عليها، لإمكانية استثمار التوجيهات كالآراء ات١طركحة من قبل 

 ات١ستشار لوصوؿ ات١ستشتَ للكفاءة الدعوية ات١تميزة 
 

ق ت١طالب الفصل، تتضح صورة الاستشارة الدعوية ات١نظمة، كمن خلبؿ العرض الساب
ات١نضبطة تٔعايتَ كأسس، يلزـ التقيد بها لتحقيق ات٢دؼ منها بُ تٖستُ جودة العمل الدعوم 

 ات١ؤسسي كالفردم 
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 :الخلبصػة 
 

 أف نستخلص من الطرح السابق ت١باحث الفصل الأكؿ كمطالبو عددان من كتٯكن
لاستشارم الدعوم، من شأنها أف تيسهم بُ تشكيل صورة العمل الاستشارم ت٤ددات العمل ا

الدعوم كعلم كت٦ارسة تطبيقية بُ أم مكاف كزماف، كالتي ينطلق منها استشراؼ مستقبل 
 الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية، كات١تمثل أبرزىا بُ الآبٌ:

 

عوة بُ توصيفو، أركاف الد بدقة باعتباروم مفهوـ العمل الاستشارم الدعييسهم تٖديد   ُ
شتًؾ معها بُ بعض ات١هاـ، مثل خرل يمع ت٣الات استشارية أ كبالتابٕ منع تداخلو

  الاستشارات: )الشرعية، الاجتماعية، التًبوية، النفسية،    (

على ات١ستول الذابٌ أـ على  سواء ،تتطلب الاستشارة الدعوية التهيةة ات١ناسبة للمستشار  ِ
 :ت١ستول ات١هتٍ، باستشعار ات١سؤكلية لتحقيق تلك ات١تطلبات، من خلبؿا

تؤىل للقياـ تٔهمة الاستشارة الدعوية، منها: )الإخلبص، التقول،  التحلي بصفات   أ
العلم، حسن السمت، الفطنة كجودة الفهم، دقة ات١لبحظة، استشعار ات١سؤكلية، ات٠برة، 

، اتٟلم، التواضع، الرفق كاللتُ، البشاشة،  الواقعية، اتٟكمة، الأمانة، العدؿ، الصبر
 التضامن كالتعاكف، علو ات٢مة،   ( 

أسرع  تٕد قبولان امتلبؾ مهارات تيسهم بُ توصيل الرسالة الإرشادية كالتوجيهية بصورة    ب
الاستماع كالإنصات، تٖليل ات١علومات من قًبل ات١تلقي، منها: )الفصاحة كالبياف، 

خطيط الفعٌاؿ، القدرة على ترتيب الأكلويات، إدارة الوقت، كالبياات كتفستَىا، الت
 مهارة التدريب،   ( 

التقيد بالقيم كالضوابط ات١هنية للعمل الاستشارم الدعوم، منها: )التزاـ عقد    ج
 الاستشارة، التقيد تْدكد العلبقة الاستشارية، الوضوح بُ إعلبف ات١هارات الاستشارية،

مراعاة رشادية فيما ىو بُ داخل دائرة الاختصاص، ملية الإحق اتٗاذ القرار، اقتصار الع
مراعاة اختلبؼ البيةات كالعادات كالأعراؼ التعليمات النظامية ات١تبعة بُ بلد ات١ستشتَ، 

 ،   ( كات١ستويات الاجتماعية كات١الية
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)مرحلة الإعداد الداخلي للبستشارة  :بدقة العملية الاستشارية الدعويةاتباع مراحل    د
 عوية، مرحلة اختيار كتقييم ات١ستشارين الدعويتُ، مرحلة تٖديد ات١همة الاستشاريةالد

الدعوية، مرحلة التخطيط للمهمة الاستشارية الدعوية، مرحلة تٚع ات١علومات، مرحلة 
مرحلة ، تٖليل البياات ككضع التوصيات، مرحلة عرض كتقدبٙ التوصيات، مرحلة التنفيذ

 (   ات١تابعة
 

ستشارة الدعوية بصور ت٥تلفة من الوسائل كالأساليب، تبعان لاختلبؼ أحواؿ تيقدٌـ الا  ّ
 ات١تقدمتُ بطلبها من ات١ؤسسات كالأفراد: 

تتمثل أبرز الوسائل ات١ستخدمة لاستقباؿ الاستشارة الدعوية، كعرض الرأم كالتوجيو بُ:    أ
كما  "الإنتًنت"ة شبكة ات١علومات الدكلي)ات١قابلة الشخصية، الوسائل الكتابية، ات٢اتف، 

 ( الدراسات الاستشارية، القنوات الفضائية، يلحق بها
تتمحور أىم الأساليب ات١ستخدمة من قبل ات١ستشار الدعوم لتقدبٙ التوجيو كالإرشاد    ب

 إثارة الأسةلة كالاستفهاـ، ضرب ات١ثل، بُ: )القدكة اتٟسنة، اتٟوار، الإقناع كالتأثتَ، 
 العصف الذىتٍ( 

 

تقدبٙ الاستشارم الدعوم إبٔ تصور ات١شكلبت التي قد تعتًضو، عند مزاكلة ت٭تاج العمل   ْ
تكرار تلك لات١شورة كالرأم، أك طلب الاستشارة الدعوية بصورة كاسعة؛ كذلك منعان 
كالاستفادة  ات١شكلبت كما ينتج عنها من عقبات على كافة أطراؼ العملية الاستشارية،

مفهوـ الاستشارة محور أبرز تلك ات١شكلبت بُ: )منها بُ تٖقيق التطوير كالنجاح، كتت
الدعوية كت٤دداتها، تنظيم العمل الاستشارم كضوابطو، التأىيل ات١هتٍ للمستشار، آلية 

 التعامل بتُ ات١ستشار كات١ستشتَ( 

 

عوامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم التي من شأنها اختصار اتٞهد كالوقت تٞتٍ تتًكز    ٓ
تأىيل بُ العناية بػ: ) على ات١ستول الرتٝي، أـ ات١ستول الفردم سواء، عويةتٙار الاستشارة الد
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ات١ستشار الدعوم كتٖديد معايتَ اختياره، ضوابط العمل الاستشارم الدعوم، اختيار 
موضوعات الاستشارة، آلية تقدبٙ الآراء كالتوجيهات الدعوية، العلبقة بتُ طالب الاستشارة 

 الدعوية كمقدٌمها( 
 

 

   



 

   

 

 

 
 ثانيلفصل الا   

 الاحتٍاجاث انفعهٍت نلاستشاراث اندعىٌت    
 
 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على : الدبحث الأوؿ
 ات١ستول ات١ؤسسي 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على  :انيػػػػالدبحث الث
 ات١ستول الفردم
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 الفصل الثاني
 للبستشارات الدعويةالاحتياجات الفعلية 

 

يستلزـ استشراؼ مستقبل الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية استقصاء 
دانية تكشف مدل اتٟاجة ػػػػػػػمن خلبؿ دراسة مي ،ويةػػػػػػػػارات الدعػػػػػػػػالاحتياجات الفعلية للبستش

اكر ػػػػػػػػػػػػػػػول ات١ؤسسي أك الفردم: )ت٤ػػػػػػػعلى ات١ست سواء ،ارم الدعومػػػػػػػل الاستشػػػػػػػيم العمػػػػػػػػػػلتنظ
الاستشارات الدعوية، أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو، التطلعات 

 ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم( 
راء: كىو ما بً بُ الدراسة اتٟالية؛ بإجراء مقابلبت ىاتفية كفق ثلبثة ت٪اذج، استهدفت آ

ات٠براء كالأكادتٯيتُ ات١تخصصتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ، كات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية 
للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات، كأفراد المجتمع تٕاه تنظيم العمل الاستشارم الدعوم بُ 

عوية بُ ات١ملكة ، كيأبٌ ىذا بعد التأكد من كاقع الاستشارات الد(ُ)ات١ملكة العربية السعودية
 ليستكمل بذلك تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم  ؛(ِ)العربية السعودية

 

التي تيعد إجابة للسؤاؿ الثاب٘ من الدراسة:  ،كيناقش الفصل اتٟابٕ نتائج الدراسة ات١يدانية 
خلبؿ  "؛ كذلك منفي الدملكة العربية السعودية؟الدعوية لبستشارات ما الاحتياج الفعلي ل"

 : تُالتاليحثتُ، ات١ب
 

  الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسيات١بحث الأكؿ: 
 .الفردم الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستولات١بحث الثػاب٘: 

                                                 

   ُٗاتٟالية صسبق عرض إجراءات الدراسة ات١يدانية بُ مقدمة الدراسة  (ُ)

كما بً التأكد من ،  ّبً إيضاح كاقع الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية بُ مقدمة الدراسة اتٟالية ص (ِ)
 ؤاؿ طيرحً على أفراد العينة بُ ات١قابلة ات٢اتفية  ذلك بس
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 الدبحث الأوؿ
 الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي

 تدهيد:
بالعمل الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي إبٔ تنظيم العمل الاستشارم  يتطلع القائم

الدعوم تٔا ييلبي احتياج مؤسستو، كييسهم بُ الارتقاء بأدائها؛ لتحقيق النجاح الدعوم بُ 
 خدمة المجتمع 

 

كإدراكان لأت٫ية التحديد الدقيق لمحاكر الاستشارات الدعوية ات١ؤسسية، كأسباب الاحتياج 
رم الدعوم كتنظيمو، كالتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم تٔا تٮدـ للعمل الاستشا

 من خلبؿ: ،بً استقصاء ذلك من ت٥تلف اتٞوانب ،العمل الدعوم ات١ؤسسي
ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ؛ تْكم تقدتٯهم تقدير ات٠براء كالأكادتٯيتُ ات١تخصصتُ بُ   ُ

  للبستشارات الدعوية
 مناطقبُ تٚيع  ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتتقدير ات١سؤكلتُ بُ   ِ

باعتبار ت٘ثيلهم للجانب ات١ؤسسي ات١ستفيد من ؛ (ُّات١ملكة العربية السعودية الػ )
    الاستشارات الدعوية

؛ باعتبارىم ات١ستفيدين من ات١ملكة العربية السعوديةأفراد المجتمع بُ كافة مناطق  تقدير  ّ
الدعوية ات١ؤسسية، كمنهم من يعمل بُ تلك ات١ؤسسات أك يشارؾ بُ أنشطتها ات٠دمات 

  الدعوية
 : التاليةطالب ات١ كفقكيتم بُ ات١بحث اتٟابٕ عرض نتائج ذلك الاستقصاء،  

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي من كجهة  ات١طلب الأكؿ:
  تعابٔ اؿ الدعوة إبٔ اللهات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣ نظر

من كجهة  الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسيات١طلب الثاب٘: 
  ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتات١سؤكلتُ بُ نظر 
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 من كجهة الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسيات١طلب الثالث: 
  نظر أفراد المجتمع

 

**** 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي من : الدطلب الأوؿ
 وجهة نظر الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى:

لعينة  الأكليةالبياات جزئي: ) بتناكؿبُ ىذا ات١طلب النتائج  ت الدراسة ات١يدانيةعرض
الاحتياجات الفعلية ، ت٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔاالدراسة من 

 التابٕ:للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي(، كذلك على النحو 
 

  :البيانات الأولية لعينة الدراسة من الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى أولًا:
الدراسة من ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله  البياات الأكلية لعينةولت 

 : بيااتهم الشخصية، كبيااتهم ات١تعلقة بالاستشارات الدعوية، ات١تمثلة بُ الآبٌ:تعابٔ
 :لعينة الدراسة من الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىالبيانات الشخصية  .ٔ

اتٞنس، اتٞنسية، الدرجة ت الشخصية لأفراد العينة: )البيااكشفت الدراسة ات١يدانية 
سنوات ات٠برة بُ المجاؿ العلمية، ات١ؤىل العلمي، التخصص، ات١هنة/جهة العمل، العمر، 

(، كيتضح تفصيل ذلك من اتٞداكؿ الدعوم، سنوات ات٠برة بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم
 كالرسوـ البيانية التالية:

 

  ٛجدوؿ رقم )
 الجنسوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىع عينة توزييوضح 

 النسبة  التكرار الجنس

 4501 45 ذكر

 2.04 20 أنثى

 011 56 المجموع
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  ٔرقم ) الرسم البياني

 الجنسوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 
  

 

  

ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ توزيع عينة ( ُ(، كالرسم البياب٘ رقم )ٖم )دكؿ رقاتٞيبتُ 
( بات١ةة، كنسبة الإاث ٖ َّمثلت نسبة الذكور )حيث  ؛اتٞنسكفق  الدعوة إبٔ الله تعابٔ

التواصل مع اتٞانب النسائي من  أفكذلك يرجع إبٔ ( بات١ةة من ت٣موع أفراد العينة، ِ ٗٔ)
، مشاركتهن بُ المجاؿ الدعوم نفسوتوافق اتٞنس، ك تٞانب الرجابٕ، تْكم مقارنة باأيسر ات٠براء 

ات١ناقشة كاتٟوار مع أفراد تٖتاج إبٔ كالتي ، أف الأداة ات١ستخدمة ىي )ات١قابلة( ات٢اتفيةك  لا سيما
   العينة

 

 
  ٜجدوؿ رقم ) 

 يةالجنسوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 
 النسبة  التكرار الجنسٌة

 002. 24 سعودي

 202 4 غٌر سعودي

 011 56 المجموع
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  ٕرقم ) الرسم البياني

 يةالجنسوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 

 
 

ات٠براء عينة توزيع الذم يبتُ ( ِ(، كالرسم البياب٘ رقم )ٗمن اتٞدكؿ رقم ) يتضح
من أفراد العينة  من ( بات١ةةْ ٓٗ)اتٞنسية: أف كفق  كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

فقط؛ كذلك يعود لأف ( بات١ةة ٔ ْاتٞنسية السعودية، بُ حتُ كاف ت٘ثيل غتَ السعوديتُ )
ذكوران  من الدعاة ات١واطنوفالغالب التمثيل الدعوم بُ ات١ملكة العربية السعودية يقوـ بو بُ 

  كإاثان 
 

  ٓٔجدوؿ رقم )

 الدرجة العلميةوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 
 النسبة  التكرار الدرجة العلمٌة

 202 4 أستاذ

 204 2 أستاذ مشارن

 1002 15 أستاذ مساعد

 1401 . محاضر

 25 .4 أخرى

 011 56 المجموع
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  ٖرقم ) الرسم البياني
 الدرجة العلميةوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 

 

 
 

 

ات٠براء توزيع عينة ( الذم يوضح ّ(، كالرسم البياب٘ رقم )َُيتبتُ من اتٞدكؿ رقم )
( بات١ةة من َٔما نسبتو ) الدرجة العلمية أفكفق  كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

أفراد العينة من ات٠براء من غتَ الأكادتٯيتُ؛ ت٦ن تٮدـ المجاؿ الدعوم من خلبؿ ات١ؤسسات 
 العاملتُ بُ المجاؿ الدعوم بنسبة الدعوية أك بصورتو الفردية، بُ حتُ جاء ت٘ثيل الأكادتٯيتُ

( بات١ةة؛ تْكم أنها ْ ُٓ)لدرجة أستاذ مساعد  من بينهمجاءت النسبة الأعلى  ،( بات١ةةَْ)
درجة أستاذ  ، بٍبات١ةة (ٖ ُّ) ت٤اضرىي الدرجة الأغلب لأعضاء ىيةة التدريس، تلتها درجة 

  ( بات١ةةٔ ْكأستاذ ) ،( بات١ةةِ ٔمشارؾ )
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  ٔٔجدوؿ رقم )

 التخصصوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 
 النسبة  رارالتك التخصص

 4401 10 دعوة

 4100 12 دراسات إسلامٌة 

 .120 11 شرٌعة

 204 2 أصول دٌن

 100 1 ثمافة إسلامٌة

 4501 45 أخرى

 011 56 المجموع

 

  ٗرقم ) الرسم البياني
 التخصصوفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 

 
 

( تنوع تٗصصات أفراد العينة من ْ(، كالرسم البياب٘ رقم )ُُرقم ) اتٞدكؿيكشف 
، ( بات١ةة دعوةُ ِّنسبتو )بلغت ما إذ ؛ ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

أصوؿ دين،  ( بات١ةةِ ٔك)شريعة،  ( بات١ةةٗ ُٔك)دراسات إسلبمية،  ( بات١ةةٓ ُِك)
( بات١ةة تنوعت تٗصصاتهم ٖ َّ)أفراد العينة ما نسبتو ثقافة إسلبمية، كبقية  ( بات١ةةٓ ُك)

، علم ، مناىج كطرؽ تدريسسياسة شرعية، لغة عربية، أصوؿ التًبيةخارج المجاؿ الشرعي: )
(ت٤اسبة، علبـ، إدارة أعماؿإستًاتيجي، إاجتماع، تٗطيط  كىم العاملوف بُ ات١ؤسسات  ،، علوـ

لدعوم التخصص الشرعي بصورة عامة أك التخصص الدعوية؛ إذ لا يشتًط لعملهم بُ المجاؿ ا
الدعوم على كجو ات٠صوص؛ كذلك حسب إفادة ات١سؤكلتُ العاملتُ بُ ات١يداف، كييكتفى 
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؛ الأمر الذم يؤكد حاجتهم للبستشارة بوجود ات٢مٌة كالرغبة الذاتية بُ خدمة العمل الدعوم
 الدعوية 
   

ات١فتوح حوؿ )ات١هنة/جهة العمل إف  بُ إجابة السؤاؿ كما كضحت الدراسة ات١يدانية
كجهات العمل لأفراد عينة الدراسة من ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة  ،تنوع ات١هن كجد(

محمد بن سعود  ماـجامعة الإبتُ أعضاء ىيةة التدريس بُ عدد من اتٞامعات: ) إبٔ الله ما
ـ القرل، جامعة أ، - الشرعية ساـكالأق ،كالاحتسابمن ات١عهد العابٕ للدعوة  - الإسلبمية

جامعة الأمتَ سلطاف،   جامعة حائل، جامعة  متَة نوره،جامعة الأ ،جامعة ات١لك سعود
كزارة ، كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادكموظفتُ بُ عدد من الوزارات: ) ،(جازاف
ت ات٠تَية كات١ؤسسات (، إبٔ جانب عاملتُ كأعضاء بُ عدد من اتٞمعياكزارة التعليم العدؿ،

مؤسسة كقف دعوتها، مؤسسة  اتٞمعية ات٠تَية لتحفيظ القرآف الكربٙ،الدعوية، كالإعلبمية: )
ذاعة نداء الاسلبـ(، كىو ما إ إذاعة القرآف الكربٙ، مركز باحثات،، عمار، مركز البيضاءالإ

  ة ينعكس إت٬ابان على سعة الرؤية؛ نظران لتنوع التخصصات كالمجالات الدعوي
 

 
  ٕٔجدوؿ رقم )

 العمروفة  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 
 النسبة  التكرار العمر

 5 5 سنة 40ألل من 

 4002 44 سنة 25 – 40

 2202 24 سنة 25أكثر من 

 011 56 المجموع
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  ٘رقم ) الرسم البياني
 العمروفة  ينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىالخبراء والأكاديمتوزيع عينة يوضح 

 
ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ توزيع عينة ( ٓ(، كالرسم البياب٘ رقم )ُِرقم ) اتٞدكؿيبتُ 

( َْ؛ حيث اتضح أف ثلثي العينة تقريبان تزيد أعمارىم عن )العمر كفق الدعوة إبٔ الله تعابٔ
عن حصافة كرجاحة الرأم ات١قدٌـ ات١بتٍ  ان عطي انطباعما ي كىو، ( بات١ةةٔ ْٔ)تٔا نسبتو  ،سنة

( َْ-ِٓتتًاكح أعمارىم ما بتُ ) ( بات١ةةْ ّٓ)على تٕربة دعوية بُ سن الرشد، بُ حتُ أف 
؛ إذ يندر تشكل خبرة ( سنةِٓتقل أعمارىم عن )، كلا يوجد أم من ات٠براء ضمن العينة سنة

 دعوية بُ مثل ىذا السن  
 

  ٖٔجدوؿ رقم )

  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة ضح يو 

 سنوات الخبرة في المجاؿ الدعويوفة 
 النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 5 5 ألل من سنة

 202 4 سنوات 0 – 1

 45 14 سنوات 15 – 2

 1404 1 سنة 10 – 11

 2401 21 سنة 10أكثر من 

 011 56 المجموع
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  ٙرقم ) يانيالرسم الب
 الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 

 سنوات الخبرة في المجاؿ الدعويوفة 
 
 
 
 
 
 

 

 

ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ توزيع عينة ( ٔ(، كالرسم البياب٘ رقم )ُّرقم ) اتٞدكؿيكشف 
كانت النسبة الأعلى ت١ن    حيث ؛الدعوم سنوات ات٠برة بُ المجاؿكفق ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ 

أم ما  ( بات١ةة،ُ ّٔتٔا نسبتو ) ة( سنُٓ)تزيد عن  الدعويةكانت عدد سنوات خبرتهم 
، الدعوة إبٔ الله تعابٔعليو رأم من كاقع خبرة كاسعة بُ  بتٌ؛ كىو ما يي يعادؿ ثلثي أفراد العينة

ما بتُ  تتًاكح، تلتها نسبة من خبرتهم ةبالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعويكمعرفة كافية 
( ّ ُِ) ة( سنُٓ-ُُما بتُ ) تتًاكح( بات١ةة، كمثلت من خبرتهم َِ) ( سنواتَُ-ٔ)

 فقط  ( بات١ةةٔ ْ) ( سنواتٓ-ُما بتُ ) تتًاكحخبرتهم ، بُ حتُ جاءت نسبة من بات١ةة
 

ان أثناء إجراء ػػػػػػػػػػػػػػػر ذلك كاضحػػػػػػ، كقد ظهة إتٚالان ػػػػػػػػػػػاع خبرة أفراد العينػػػػػػػػػكىو ما يظهر ارتف
ات١قابلبت؛ إذ أسهم بُ تقدبٙ آراء بناءة بُ استشراؼ مستقبل الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة 

  العربية السعودية 
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  ٗٔجدوؿ رقم )

  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 

 الدعويالاستشاري الخبرة في المجاؿ سنوات وفة 
 النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 04. 2 لا ٌوجد

 5 5 ألل من سنة

 1100 14 سنوات 0 – 1

 4404 41 سنوات 15 – 2

 1002 15 سنة 10 – 11

 4202 12 سنة 10أكثر من 

 011 56 المجموع

 

  ٚرقم ) الرسم البياني
 نٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىالخبراء والأكاديميتوزيع عينة يوضح 

 الدعويالاستشاري سنوات الخبرة في المجاؿ وفة 
 

 
 

( ارتفاع نسبة من خبرتهم بُ المجاؿ ٕ(، كالرسم البياب٘ رقم )ُْمن اتٞدكؿ رقم ) يتضح
أم ما يعادؿ  ( بات١ةة،ّ ِّ)تٔا نسبتو  ( سنواتَُ-ٔما بتُ ) تتًاكحالاستشارم الدعوم 

، كيؤكد ذلك  ( بات١ةةٔ ِْ) ة( سنُٓ) تزيد عنمن خبرتهم  تلتها ،نة تقريبان ثلث أفراد العي
كجود اتٟاجة للبستشارة الدعوية، كتوفر من لديو خبرة كاسعة بُ ت٣اؿ تقدتٯها، كما جاءت 

كبٓ يوجد ضمن العينة من  ( بات١ةة،ٓ ُٖ) ( سنواتٓ-ُما بتُ ) خبرتهم تتًاكحنسبة من 
خبرة  ، بُ حتُ جاءت نسبة من ليست لديوسنةم الدعوم أقل من خبرتو بُ المجاؿ الاستشار 
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؛ نظران لاستشعارىم مسؤكلية ذلك بُ ظل عدـ ( بات١ةةِ ٗ)بُ ت٣اؿ الاستشارات الدعوية 
 ل ت٢ذه ات١همة    يالتأى

 

لعينة الدراسة من الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ .البيانات الدتعلقة بالاستشارات الدعوية ٕ
 : الله تعالىالدعوة إلى

مفهوـ لأفراد العينة: ) ات١تعلقة بالاستشارات الدعويةالبياات كشفت الدراسة ات١يدانية 
الاستشارات الدعوية، تقدبٙ الاستشارات الدعوية، نوعية الاحتياج للبستشارات الدعوية، كاقع 

 اتٞداكؿ التالية: خلبؿ عرض الاستشارات الدعوية(، كيتضح تفصيل ذلك من
 

  ٘ٔقم )جدوؿ ر 

 الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 

 مفهوـ الاستشارات الدعويةوفة 
 النسبة  التكرار مفهوم الاستشارات الدعوٌة

تمدٌم الإرشاد والتوجٌه الدعوي 

   للمؤسسات والأفراد
22 .100 

 4100 12 تمدٌم الفتاوى الشرعٌة  

وجٌه الأسري تمدٌم الإرشاد والت

 والمجتمعً لمعالجة مشكلاته
44 0501 

 1.04 01  تمدٌم برامج تأهٌلٌة للدعاة   

 100 1 مفاهٌم أخرى

 

( مدل استيعاب أفراد العينة ت١فهوـ الاستشارات الدعوية، ُٓيتضح من اتٞدكؿ رقم )
رات: تداخلو مع ت٣الات استشارية أخرل يشتًؾ معها بُ بعض ات١هاـ، مثل الاستشا كعدـ

، كقد جاء التًتيب التنازبٕ للآراء على النحو )الشرعية، الاجتماعية، التًبوية، النفسية،    (
 التابٕ:

كىو ما يظهر  ( بات١ةة؛ٓ ٖٗ)تٔا نسبتو  تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد  ُ
كالتوجيو الدعوم استيعاب معظم أفراد العينة لتمحور الاستشارات الدعوية بُ تقدبٙ الإرشاد 

 للمؤسسات كالأفراد القائمة بالعمل الدعوم  
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كىو ما يكشف ارتفاع تأييد أفراد  ( بات١ةة؛ِ ٖٗ)تٔا نسبتو تقدبٙ برامج تأىيلية للدعاة   ِ
لأف يكوف من مهاـ ات١راكز الاستشارية الدعوية تأىيل الدعاة للقياـ بالعمل الدعوم  العينة

   بكفاءة عالية  

( ٖ َٓ)تٔا يقارب نصف العينة  كالتوجيو الأسرم كالمجتمعي ت١عاتٞة مشكلبتو تقدبٙ الإرشاد  ّ
كىو ما يبتُ حجم التداخل الكبتَ بتُ مفهوـ الاستشارات الدعوية كالاستشارات  بات١ةة؛

الأسرية لدل ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم، كقد كاف تبرير بعض أصحاب ىذا 
عاتٞة مشاكلهم الأسرية باتٞانب الديتٍ، كقلة ات١تخصصتُ بُ الرأم تٟاجة المجتمع لربط م

المجاؿ الأسرم الذم ييلبي ىذا الاحتياج، إضافة إبٔ الثقة ات١منوحة للدعاة بُ قدرتهم على 
 معاتٞة كافة مشاكل المجتمع   

كىو ما يكشف تداخل مفهوـ  ( بات١ةة؛ٓ ُِ)تٔا يقارب ربع العينة تقدبٙ الفتاكل الشرعية   ْ
تشارات الدعوية بالاستشارات الشرعية؛ إذ ات١تخصص الشرعي أكبٔ بالتصدٌم ت٢ذه الاس

سٌن  ات١همة مقابل أف يتفرغ ات١ستشار الدعوم للتًكيز على تقدبٙ التوجيو كالإرشاد الذم ت٭ي
أف ينقل ات١ستشار الدعوم الفتاكل الشرعية أثناء تقدتٯو  تٯنعمن الأداء الدعوم، كىذا لا 

، كىو ما شاع فهمو لدل معظم يكوف مرجعان لإصدار الفتاكلاد إلا أنو لا التوجيو كالإرش
 أفراد المجتمع   

آخر ت١صطلح الاستشارات الدعوية، يتمثل بُ: طلب  ان كقد أضاؼ أحد ات٠براء مفهوم
كيتضح   التوجيو من ات١تخصص الدعوم، كاقتصار تقدبٙ الاستشارة الدعوية على طالبها فقط

سابقة عدـ كضوح مفهوـ الاستشارات الدعوية لدل ما ييقارب نصف أفراد من ت٣مل الآراء ال
العينة من ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم كىم النخبة، كحاجتو للتحرير الدقيق تْكم أنو 

    الدقيق ت١فهومو تحريرال كبٓ يتممصطلح جديد الاستخداـ، 
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  ٙٔجدوؿ رقم )

 اديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىالخبراء والأكتوزيع عينة يوضح 

 نوعية تقديم الاستشارات الدعويةوفة 
 النسبة  التكرار نوعٌة تقدٌم الاستشارات الدعوٌة

 4.04 .1 للأفراد بصورة منظمة

 1202 00 للأفراد بصورة غٌر منظمة

 0404 42 للمؤسسات بصورة منظمة

 7401 21 منظمة    للمؤسسات بصورة غٌر

 04. 2 الاستشارة الدعوٌة لا ألدم
 

جاء العينة؛ حيث  أفراد نوعية الاستشارات الدعوية التي ييقدٌمها( ُٔرقم ) اتٞدكؿ يبتُ
 التًتيب التنازبٕ للآراء على النحو التابٕ:

الأمر الذم  ( بات١ةة؛ٔ ْٖ)تٔا نسبتو  للؤفراد بصورة غتَ منظمةالاستشارات الدعوية تقدبٙ   ُ
ب من ثلبثة أرباع  أفراد العينة تٮدـ الأفراد بُ اتٞانب الاستشارم ييشتَ إبٔ أف ما يقار 

تْيث تشمل ات١تابعة  -إلا أف ذلك لا يتم كفق آلية ت٤ددة ككاضحة كمعلنة  ،الدعوم
؛ كىو ما يعيق الوصوؿ للمستشار الدعوم، كالاستفادة من - كالتقوبٙ للعمل الاستشارم

 خبرتو  

الأمر  ( بات١ةة؛ْ ٕٓ)تٔا نسبتو  سات بصورة غتَ منظمةللمؤسالاستشارات الدعوية تقدبٙ   ِ
الذم يبتُ أف ما يقارب من ثلبثة أرباع  أفراد العينة تٮدـ ات١ؤسسات الدعوية بُ اتٞانب 

تْيث تشمل ات١تابعة  -إلا أف ذلك لا يتم كفق آلية ت٤ددة ككاضحة كمعلنة  ،الاستشارم
صوؿ للمستشار الدعوم، كالاستفادة من ؛ كىو ما يعيق الو - كالتقوبٙ للعمل الاستشارم

 خبرتو  

تٔعتٌ أف ما  ( بات١ةة؛ّ ِٓ)تٔا نسبتو  للمؤسسات بصورة منظمةالاستشارات الدعوية تقدبٙ   ّ
يقارب من نصف أفراد العينة تٮدـ ات١ؤسسات الدعوية بُ اتٞانب الاستشارم بصورة 

أف ينعكس إت٬ابان على كفق آلية ت٤ددة ككاضحة كمعلنة، الأمر الذم من شأنو  ،منظمة
 استثمار تلك ات٠برات عند تفعيل الاستشارات الدعوية رتٝيان  
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الأمر الذم  ( بات١ةة؛ِ ِٗ)تٔا نسبتو  للؤفراد بصورة منظمةالاستشارات الدعوية تقدبٙ    ْ
يرجع ت١شقة تنظيم العمل الاستشارم الدعوم ات١قدٌـ للؤفراد إذا كاف العمل غتَ مؤسسي، 

براء تلك ات١همة مع ما فيها من العناء استشعاران تٟاجة المجتمع الشديدة كيباشر بعض ات٠
 لذلك بُ ظل غياب العمل ات١ؤسسي ات١نظمٌ لسد الثغرة   

من عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم لا  ( بات١ةةٕ ٕ)ما نسبتو  كقد كًجد
 سؤكلية كاتٟاجة للتأىيلات١عظم لمنهم يقدموف الاستشارة الدعوية تٔختلف صورىا؛ استشعاران 

 ات١سبق، خاصة بُ ضوء قلة ات٠برة الكافية بُ المجاؿ الدعوم 
كيتضح من ت٣مل الآراء السابقة اتٟاجة الكبتَة لتنظيم العمل الاستشارم الدعوم  

لتيستَ ك  مهاـ الاستشارة الدعوية،ات١ؤسسي، كالاستفادة من ات٠برات بُ المجاؿ الدعوم ت١مارسة 
    ت٢االبناء كالتأسيس كالتنظيم عملية 

 
  ٚٔجدوؿ رقم )

 الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالىتوزيع عينة يوضح 

 نوعية الاحتياج للبستشارات الدعويةوفة 
 النسبة  التكرار نوعٌة الاحتٌاج للاستشارات الدعوٌة

 204 2 الفردٌة

 401 4 المؤسسٌة

 1707 07 الفردٌة والمؤسسٌة

 401 4 للاستشارة الدعوٌة أحتاجلا 

 011 56 المجموع

 

بُ عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ من  ( بات١ةةٕ ٕٖ)ما نسبتو ( أف ُٕرقم ) اتٞدكؿيكشف 
ما يتعلق تٔمارستهم ) :المجاؿ الدعوم يؤكدكف حاجتهم للبستشارات الدعوية الفردية كات١ؤسسية

 ؛ كىو ما يوضح أف معظم أفراد العينة(دعوم ت١ؤسساتهمالدعوية كأفراد، كما يتعلق بالعمل ال
تٯارسوف العمل الدعوم الفردم كات١ؤسسي، بُ حتُ تدنت نسبة من ت٭تاج للبستشارة الدعوية 

كما كًجد من بتُ ،  ( بات١ةةُ ّ)، كالاستشارة ات١ؤسسية فقط ( بات١ةةِ ٔ)الفردية فقط بنسبة 
من يشتَ لعدـ حاجتو  ( بات١ةةُ ّ)وة إبٔ الله بنسبة عينة ات٠براء كالأكادتٯمتُ بُ ت٣اؿ الدع

للبستشارة بُ المجاؿ الدعوم؛ كمبررىم بُ ذلك عدـ كجود ات١ستشار ات١تمكن من التخصص 
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  الذم ييستفاد من استشارتو، كيسهل التواصل معو   
 

  ٛٔجدوؿ رقم )

 لىالخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعاتوزيع عينة يوضح 

 لاستشارات الدعويةا واقعوفة 
 النسبة  التكرار واقع الاستشارات الدعوٌة

 401 4 مرض  

 4100 40 إلى حد ما مرض  

 0002 42 مرض  غٌر 

 401 4 لا أعلم

 011 56 المجموع

 

الاستشارات الدعوية من كجهة نظر عينة ات٠براء ( كاقع ُٖاتٞدكؿ رقم )من  يتضح
وة إبٔ الله تعابٔ؛ حيث أفاد ما يقارب من نصف العينة بنسبة كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدع

 فقط ( بات١ةةُ ّ)ما، ك إبٔ حدوٌ  مرضو بأنو  ( بات١ةةٓ ّٖ)ك ،مرضو بأنو غتَ  ( بات١ةةْ ٓٓ)
عدـ علمهم بواقع الاستشارات الدعوية لعدـ حاجتهم  ( بات١ةةُ ّ)، كبتٌُ ما نسبتو مرضو بأنو 

 كالرضا التاـ عن كاقع الاستشارات الدعوية بُ التابٕ: ،االرضلذلك، كت٘حورت أسباب عدـ 
غياب العمل الاستشارم الدعوم ات١ؤسسي ات١نظم ات١شرؼ عليو من قبل جهة رتٝية، أك   ُ

 مرجعية كاضحة 

فكريان كمهاريان بُ علميان كمعرفيان ك قلة ات١تصدرين للبستشارة الدعوية من أىل الثقة كات١ؤىلتُ   ِ
 وم المجاؿ الاستشارم الدع

اقتصار العمل الاستشارم الدعوم على جهود فردية لا تتناسب مع التطلعات ات١أمولة   ّ
 ت٠دمة العمل الدعوم ات١ؤسسي كالفردم  

 انشغاؿ ات١ختصتُ بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم، كعدـ التفرغ ت٢ذه ات١همة   ْ

ما  واءس ة مع تٗصصات شبيهة ت٢ا بُ المجاؿ،كجود تداخل بُ تقدبٙ الاستشارة الدعوي  ٓ
 يتعلق بُ اتٞانب الشرعي، أك الأسرم، أك النفسي  

عدـ كجود التكامل بتُ اتٞهات مقدمة الاستشارات بُ ت٥تلف التخصصات لسد حاجة   ٔ
 المجتمع، كتقدبٙ خدمة نوعية 
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توجو ات١ستشتَ تٞهات غتَ مسؤكلة لطلب الاستشارة الدعوية، ت٦ا يتسبب بُ زيادة   ٕ
 هم ئأخطا

  الدعوم بُ المجتمع ارة الدعويةعدـ كجود أثر الاستش  ٖ

على ات١ستول ات١ؤسسي أـ الفردم؛  سواء ،عدـ استيعاب المجتمع أت٫ية الاستشارة الدعوية  ٗ
 نظران لغياب التوعية بذلك 

 

  :الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي ثانياً:
لبستشارات الدعوية على ات١ستول الاحتياجات الفعلية لكشفت نتائج الدراسة ات١يدانية 

)ت٤اكر الاستشارات الدعوية، أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم بُ ت٣الات:  ات١ؤسسي
 كذلك على النحو التابٕ:  الدعوم كتنظيمو، التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم(،

 : لزاور الاستشارات الدعوية. ٔ
من كجهة الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي، ت٤اكر بينت الدراسة ات١يدانية 

 ، كىو ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔنظر 
 

  ٜٔجدوؿ رقم )

 لزاور الاستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي يوضح 

 تعالى الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
بحث أسباب المشكلات التً تواجه 

العمل الدعوي المؤسسً وسبل 
 معالجتها0

 5 5 1 14 01 ن
2077 50225 .002 1 

% 7100 45 100 5 5 

4 
التعرف على مفهوم العمل الدعوي 

 وأهدافه ومهامه0

 5 1 0 10 22 ن
 م2 102. 50752 2007

% 2707 4401 707 100 5 

4 
التعرف على ضوابط العمل الدعوي 

 وأنظمته0

 5 5 2 12 27 ن
2022 500.2 .404 4 

% 7404 4100 204 5 5 

 التخطٌط للعمل الدعوي0 2
 5 5 1 10 .2 ن

2072 50277 .201 4 
% 7002 4401 100 5 5 

 تموٌل العمل الدعوي0 0
 5 2 10 10 41 ن

2014 50.72 1402 7 
% 2707 4401 4401 204 5 
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 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

2 
بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل 

 الدعوي0

 5 5 0 44 47 ن
202. 50225 1.01 2 

% 020. 4002 707 5 5 

 تموٌم العمل الدعوي0 7
 5 1 4 .1 24 ن

 م2 102. 50221 2007
% 2202 4.04 202 100 5 

 (%2059) ، ونسبة موافقة =(15661)، الانحراف المعٌاري العام = (6565)المتوسط الحسابً العام = 

 

 جاء التًتيب التنازبٕ لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي، حسب لقد
 الآبٌ: على النحو أت٫يتها للمؤسسات الدعوية

، تٔتوسط تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي كسبل معاتٞتها  ُ
  بات١ةة (ْ ٓٗ)، كنسبة موافقة (ٕٕ ْحسابي قدره )

  بات١ةة (ٖ ْٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التخطيط للعمل الدعوم  ِ
، كنسبة موافقة (ٔٔ ْقدره )، تٔتوسط حسابي التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو  ّ

  بات١ةة (ِ ّٗ)
، كنسبة (ٕٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو  ْ

  بات١ةة (ْ ُٗ)موافقة 
  بات١ةة (ْ ُٗ)كنسبة موافقة  ،(ٕٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تقوبٙ العمل الدعوم  ٓ
، كنسبة موافقة (ْٗ ْط حسابي قدره )، تٔتوستْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم  ٔ

  بات١ةة (ٖ ٖٗ)
  بات١ةة (ْ ِٖ)، كنسبة موافقة (ُِ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )ت٘ويل العمل الدعوم  ٕ

 ( تبتُ التابٕ:ُٗرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  كنسبة ات١وافقة العامة لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ارتفاع ات١توسط العاـ

؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة (ِ ُٗ) ،(ٔٓ ْ) ا على التوابٕحيث بلغ؛ ات١ؤسسي
حد ات١نتصف؛ المحاكر ، كما تٕاكزت كافة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ
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تيعد من تلك المحاكر ؛ تٔعتٌ: أف كافة للمتوسط اتٟساب )ثلبث( درجاتػػػ الذم يقدٌر بػػ
يستلزـ كىو ما  فعلية ات١اسة للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي،الاحتياجات ال

    أف تكوف من أكلويات اىتماـ ات١راكز الاستشارية الدعوية ت٠دمة ات١ؤسسات الدعوية
   

 ( تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي كسبل معاتٞتها) :ت٤ور تقدُّـ
 بُ ات١رتبة الأكبٔ، إذ جاء ؛لدعوية على ات١ستول ات١ؤسسيت٤اكر الاستشارات اعلى بقية 

حجم ات١شكلبت التي تواجهها ، كىو ما يشتَ إبٔ بات١ةة (ْ ٓٗ)بنسبة موافقة بلغت 
ات١ؤسسات الدعوية التي تٖتاج فيها إبٔ استشارة ترشد إبٔ سبل ات١عاتٞة، كقد ت٘ثل أت٫ها 

 حسب إفادة أفراد العينة بُ الآبٌ:
ية تٟل ات١شكلبت الإدارية كالنظامية بُ حاؿ كجود خلل أك قصور من قبل افتقاد مرجع  ُ

، إبٔ جانب متابعة كتقوبٙ العمل تٕاه العاملتُ بعض القيادات بُ ات١ؤسسات الدعوية
 الدعوم كالتأكد من سلبمة منهجيتو 

بسط أالعشوائية، كافتقاد ك  الارتٕاليةعلى  بُ بعض ات١ؤسسات العمل الدعوماعتماد   ِ
 يات العمل الدعوم عند بعض ت٦ارسيو تّدأ

كفق أسس  التأىيل الدعوم الذم تٯارس من قبل بعض ات١ؤسساتعدـ انضباط   ّ
بُ ات١دة ات١ستغرقة  ت١ختلف العلوـ كات١هارات، كتفاكتان  ان منهجية؛ حيث تتضمن خلط

 للدكرات باختلبؼ تٗصص ات١ؤسسات، كتواجدىا بُ مناطق ات١ملكة العربية السعودية 
ختيار ات١وضوعات الدعوية حسب الاحتياج المجتمعي كفق دراسات ميدانية عدـ ا  ْ

 معتمدة 
  العمل الدعوم بُ ات١نطقة الواحدة كبتُ ات١ناطق بُتنسيق غياب ال  ٓ
افتقاد بعض الدعاة للمهارات الأساسية التي تتناسب مع اتٞمهور ات١ستهدؼ،   ٔ

 باختلبؼ لغاتهم كأعمارىم كتوجهاتهم الفكرية  
لدعم ات١ادم كالبشرم للبرتقاء بالإنتاج الدعوم ات١ؤسسي، إبٔ جانب توعية اتٟاجة ل  ٕ

 نوعية لكيفية الاستهلبؾ ات١ادم كترشيده 
 

  التعرؼ على ضوابط العمل  ،التخطيط للعمل الدعومعلى ت٤اكر: )إبٔ التًكيز اتٟاجة
مل تقوبٙ الع ،التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو ،الدعوم كأنظمتو
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حيث جاءت بُ مقدمة اىتماـ أفراد العينة  ؛( بُ الاستشارات الدعوية ات١ؤسسيةالدعوم
( ْ ُٗ-ٖ ْٗما بتُ ) تتًاكحمن ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم، بنسبة موافقة 

 بات١ةة؛ كذلك لأت٫يتها بُ توجيو العمل الدعوم ات١ؤسسي، كتٖستُ إنتاجو النوعي  
    
 من ( ت٘ويل العمل الدعوم، تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم) :ورمتراجع مرتبة ت٤

جاءا بُ ات١رتبتتُ السادسة  ؛ إذكجهة نظرة عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم
باعتبار أف تطوير اتٕاىات ؛ بات١ةة على التوابٕ (ْ ِٖ، ٖ ٖٗ)كالسابعة، بنسبة موافقة 

كالأساليب متاح مع تطور كسائل التقنية بُ نقل خبرات  العمل الدعوم بتنويع الوسائل
فلب تيقارف باتٟاجة الاستشارية للمحاكر السابقة مع بقاء  ؛ات١ؤسسات الدعوية ات١تميزة

اتٟاجة للبستشارة بشأنها للتأكد من عدـ ت٥الفتها للمنهج الصحيح، أما ما يتعلق بتمويل 
اتٟصوؿ لى أت٫يتو، ككجود معااة كبتَة بُ العمل الدعوم رغم تأكيد تٚيع أفراد العينة ع

 ةعلى استشارة بشأنو، إضافة إبٔ حجم التكلفة ات١ادية ات١بالد فيها غالبان عند طلب دراس
 جدكل لبعض ات١شركعات الدعوية لرفعها للمؤسسات ات١ات٨ة لتقدبٙ الدعم، كالذم لا ييتاح

( ِ ٔيركف ضعف ىذا المحور ) لكافة ات١ؤسسات الدعوية لتدب٘ ميزانيتها، إلا أف الذين
بات١ةة ييرجعوف ذلك إبٔ أف ات١ستشار الدعوم لا تٮدمو تٗصصو بُ تقدبٙ ات١شورة ات١طلوبة، 
كيطالبوف ات١راكز الاستشارية الدعوية بالتنسيق مع مستشارين اقتصاديتُ تٮدموف بُ ىذا 

  اتٞانب كفق آلية لا تزيد من تكاليف ات١ؤسسات الدعوية
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 : اجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيموأسباب الح .ٕ
أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ات١يدانية  كضحت الدراسة
، كىو ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔمن كجهة نظر ، على ات١ستول ات١ؤسسي

 :       بٌمن اتٞدكؿ الآ بتُما يت
 

  ٕٓجدوؿ رقم )

 أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو على الدستوى الدؤسسي يوضح 
  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 دا  ج

1 
توعٌة المؤسسات الدعوٌة بأهمٌة 

 الاستشارة الدعوٌة0

 5 1 0 44 42 ن
2020 50751 1. 0 

% 0002 4002 707 100 5 

4 
تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن 

 فً الاستشارات الدعوٌة0

 5 5 5 44 24 ن
2022 50277 .404 1 

% 2204 4401 5 5 5 

4 
الدعوٌة  تمنٌن طلب الاستشارة

 وتمدٌمها وفما  لنظم محددة ومعلنة0

 5 5 2 17 22 ن
2024 50252 .402 4 

% 2707 4204 204 5 5 

2 
معالجة ضغوط العمل على المستشار 

 الدعوي0

 5 1 . 11 47 ن
2025 50717 11 2 

% 020. 4707 1401 100 5 

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 0
 5 1 4 47 40 ن

2021 50225 1.02 2 
% 0401 2100 401 100 5 

2 
تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري 

 الدعوي0

 5 5 4 40 41 ن
2000 50025 .1 4 

% 0100 4100 401 5 5 

 (%2156) ، ونسبة موافقة =(156.0)، الانحراف المعٌاري العام = (6569)المتوسط الحسابً العام = 
 

  لأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيموجاء التًتيب التنازبٕ لقد
 على النحو الآبٌ: على ات١ستول ات١ؤسسي

، تٔتوسط حسابي قدره تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية  ُ
  بات١ةة (ِ ّٗ)، كنسبة موافقة (ٔٔ ْ)

، تٔتوسط حسابي قدره علنةتقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كم  ِ
  بات١ةة (ْ ِٗ)كنسبة موافقة  ،(ِٔ ْ)
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، كنسبة موافقة (ٓٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم  ّ
  بات١ةة (ُٗ)

 (ٔ ٖٗ)، كنسبة موافقة (ْٖ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية  ْ
  بات١ةة

كنسبة  ،(ْٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )بأت٫ية الاستشارة الدعوية توعية ات١ؤسسات الدعوية  ٓ
  بات١ةة (ٖٗ)موافقة 

، كنسبة (َْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )معاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم  ٔ
  بات١ةة (ٖٖ)موافقة 

 ( تبتُ التابٕ:َِرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  سباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم لأكنسبة ات١وافقة العامة ارتفاع ات١توسط العاـ

 (ْ َٗ) ،(ِٓ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالدعوم كتنظيمو على ات١ستول ات١ؤسسي
، كما ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة

الاحتياج الفعلي    سباب تيؤكدتلك الأحد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة الأسباب تٕاكزت كافة 
كتيعد دكافع للمطالبة بتفعيل العمل  للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي،

    الاستشارم الدعوم كتنظيمو ت٠دمة ات١ؤسسات الدعوية
   

 تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية) :الأسباب التالية تقدُّـ، 
تيستَ تقوبٙ العمل  ،الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كمعلنة تقنتُ طلب الاستشارة

أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ( على بقية الاستشارم الدعوم
 ات١رتبة الثالثة(، -ت تلك الأسباب ما بتُ )ات١رتبة الأكبٔإذ جاء ؛على ات١ستول ات١ؤسسي

يكشف حاجة ات١ؤسسات كىو ما ( بات١ةة؛ ُٗ-ِ ّٗما بتُ ) تتًاكحبنسبة موافقة 
الدعوية لإت٬اد جهة استشارية معتبرة، تضم ت٩بة من ات١ستشارين ذكوران كإاثان من أصحاب 
العلم كات٠برة بُ المجاؿ الدعوم؛ تْيث ييضبط العمل الاستشارم كفق آلية تٗدـ ات١ستفيدين 

تٔا يتناسب مع الاحتياج ات١ؤسسي، منو بُ كافة مناطق ات١ملكة العربية السعودية ابتداءن، 
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كبصورة تيسهل تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم كتعمل على تطويره كتقدتٯو كمشركع نوعي 
 تٮدـ التخصص  

    
 توعية ات١ؤسسات الدعوية  ،تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية) :تراجع مرتبة الأسباب الآتية

من كجهة نظرة ( على ات١ستشار الدعوم معاتٞة ضغوط العمل ،بأت٫ية الاستشارة الدعوية
ات١رتبة  -جاءت ما بتُ )ات١رتبة الرابعة ؛ إذعينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم

ت١طالبة بتنظيم ا أت٫يةمن ذلك لا يقلل ك ؛ بات١ةة (ٖٖ-ٔ ٖٗ)بنسبة موافقة  السادسة(،
اع نسبة ات١وافقة ت٢ا، إلا أف العمل الاستشارم الدعوم كإت٬اد مرجعية كاضحة لو؛ بدليل ارتف

من أفراد العينة من يرل أف إت٬اد مركز للبستشارة الدعوية ت٠دمة ات١ؤسسات الدعوية لن 
يكوف من السهل ت٘كنو من متابعة كافة ما ييعرض عليو من موضوعات استشارية؛ نظران 

العربية  لتنوعها، ككجود أعداد كبتَة من ات١ؤسسات الدعوية على مستول مناطق ات١ملكة
السعودية التي تٖتاج إبٔ استشارات ت٥تلفة، كما قلل بعضهم من شأف أف يكوف الدافع 

من الارتٕاؿ بُ  لإنشاء مثل ىذا ات١ركز توعية ات١ؤسسات الدعوية بأت٫ية الاستشارة بدلان 
إقامة مشركعات دعوية غتَ مدركسة لا تتناسب مع الفةة ات١ستهدفة، كاستبعد بعضهم أف 

ىذا ات١شركع بُ تقليل ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم؛ بتقليص الوقت  ييسهم مثل
بُ خدمة العمل الاستشارم  إسهاموات١منوح لتقدبٙ الاستشارة كالتفرغ لأمور أخرل، مقابل 

الدعوم كفق آلية ت٤ددة كمنضبطة؛ باعتبار أف ات١ستشار داعية إبٔ الله تعابٔ يرل من عملو 
ه، كصعوبة اعتذاره تْجة انتهاء كقت عملو، كيشتَ بعضهم إبٔ العطاء بلب حدكد ت١ن قصد

تصدره للبستشارة بُ عمل مؤسسي،  بسببأنو رتٔا يزيد عليو العبء باعتبار زيادة شهرتو 
كييقتًح بُ ىذا اتٞانب تفريد ات١ستشارين ت٢ذه ات١همة؛ لتحقيق ات١أموؿ منها داخل ات١ملكة 

  العربية السعودية كخارجها
 أخرل تؤكد اتٟاجة  ة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ أسبابان ضافة عينإ

لتنظيم العمل الاستشارم ات١ؤسسي: )اتٟاجة المجتمعية لضبط العمل الدعوم لعدـ التوجو 
الرد على  ،منهجية ات١ؤسسات الدعوية بُ تأىيل الدعاة تقوبٙلأصحاب الفكر ات١نحرؼ، 

 الأثر الدعوم ات١ؤسسي( الشبو الدعوية، قياس 
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 : التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوي .ٖ
على ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعومات١يدانية  بينت الدراسة

، كىو ما يتضح من ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔمن كجهة نظر ، ات١ؤسسي
    اتٞدكؿ التابٕ:    

 

  ٕٔجدوؿ رقم )

 على الدستوى الدؤسسي  التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوييوضح 
  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ٌفةضع متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
تأهٌل المخرجات المتمٌزة فً 

الألسام الدعوٌة للعمل فً مجال 
 الاستشارات الدعوٌة0

 5 5 1 11 22 ن
202. 502.1 .401 4 

% 7501 4707 100 5 5 

4 
تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً 
 المجال المعرفً والفكري والمهن0ً

 5 1 1 12 .2 ن
2071 5007. .204 4 

% 7002 4100 100 100 5 

4 
تحمٌك الأمن الفكري فً المجال 

 الدعوي0

 5 5 4 11 04 ن
2077 502.4 .002 1 

% 15 120. 401 5 5 

2 
تحمٌك جودة العمل الدعوي على 

 المستوى المؤسس0ً

 5 5 4 44 21 ن
2025 50004 .4 2 

% 2401 4401 401 5 5 

0 
ٌة على خدمة المؤسسات الدعو

المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً 
 فً المجال الاستشاري الدعوي0

 5 1 0 41 41 ن
2021 5075. 1.02 0 

% 0100 4404 70 100 5 

 (%2959) ، ونسبة موافقة =(15601)، الانحراف المعٌاري العام = (6556)المتوسط الحسابً العام = 

 
 ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستولجاء التًتيب التنازبٕ للتطلعات  لقد
 على النحو الآبٌ: ات١ؤسسي

، كنسبة موافقة (ٕٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم  ُ
  بات١ةة (ْ ٓٗ)

، تٔتوسط حسابي قدره تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ  ِ
  بات١ةة (ِ ْٗ)سبة موافقة كن ،(ُٕ ْ)
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، تٔتوسط تأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ الدعوية للعمل بُ ت٣اؿ الاستشارات الدعوية  ّ
  بات١ةة (ٖ ّٗ)، كنسبة موافقة (ٗٔ ْحسابي قدره )

، كنسبة (َٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي  ْ
  بات١ةة (ِٗ)موافقة 

مة ات١ؤسسات الدعوية على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم خد  ٓ
  بات١ةة (ٔ ٖٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٖ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )الدعوم

 ( تبتُ التابٕ:ُِرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
 تشارم الدعوم ارتفاع ات١توسط العاـ كنسبة ات١وافقة العامة للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاس

( بات١ةة؛ كفقان لإجابة ٖ ِٗ(، )ْٔ ْعلى ات١ستول ات١ؤسسي؛ حيث بلغا على التوابٕ )
عينة الدراسة من ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ، كما تٕاكزت كافة 
التطلعات حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة تلك التطلعات تيعد من الاحتياجات الفعلية 

شارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي؛ لتحقيق الكفاءة كالبناء الشامل للعمل للبست
 الدعوم ات١ؤسسي 

   

 لتطلعات ا( على بقية تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم) :التطلع ات١ستقبلي إبٔ  قدُّـت
ذلك التطلع بُ  إذ جاء ؛ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي

يعكس حاجة ات١ؤسسات الدعوية كىو ما بات١ةة؛  (ْ ٓٗ)بنسبة موافقة  تبة الأكبٔ،ات١ر 
اؿ لإت٬اد جهة استشارية دعوية، تٕعل من أكلوياتها ات١ستقبلية تٖقيق الأمن الفكرم بُ المج

أف يشوب ات١ؤسسات الدعوية بُ المجاؿ الفكرم، كإف كاف  الدعوم، كإزالة كل ما من شأنو
سات الدعوية أم ملبمح تشتَ إبٔ ذلك حسب إفادة أفراد العينة، إلا بٓ يرصد على ات١ؤس

أف بعضان منهم يؤكد أت٫ية تٖصتُ ات١ؤسسات الدعوية بتوجيهات، كإرشادات، كبرامج 
الفكرية المجتمعية، كات١شاركة بُ  تتأىيلية تيسهم بُ إت٬اد دعاة مؤىلتُ لمحاربة الات٨رافا

 غرة من جانب دعوم  ات١ؤسسات ات١تخصصة بُ ذلك؛ لسد الث
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 تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ ) :أت٫ية التًكيز على التطلعات التالية
تأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ الدعوية للعمل بُ ت٣اؿ الاستشارات  ،كالفكرم كات١هتٍ

نظرة عينة ات٠براء من كجهة ( تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي ،الدعوية
بنسبة  ات١رتبة الرابعة(، -جاءت ما بتُ )ات١رتبة الثانية ؛ إذكالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم

باعتبار ضركرة أف تكوف من أىداؼ ات١راكز الاستشارية ؛ بات١ةة (ِٗ-ِ ْٗ)موافقة 
انب ات١عربُ من خلبؿ إقامة برامج تدريبية تأىيلية بُ اتٞ الدعوية بناء كوادر دعوية متميزة،

كالفكرم كات١هتٍ الدعوم تدعم رسالة ات١ؤسسات الدعوية بُ إصلبح المجتمع كنشر الوعي 
فيو تٔا يتناسب مع الواقع ات١عاصر، إبٔ جانب العمل على إت٬اد الصف الثاب٘ بُ العمل 
الاستشارم الدعوم لتغطية اتٟاجة ات١تنامية لذلك؛ بتأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ 

دعوية للعمل بُ ت٣اؿ الاستشارات الدعوية مع مراعاة شرط ات٠برة الدعوية، كىذا ما ركز ال
ة الطويلة بُ ت٣اؿ عليو أفراد العينة، مع اقتًاح الاىتماـ تّانب الكوادر الدعوية ذات ات٠بر 

لتأىيلهم للقياـ بهذه ات١همة، كما أكدت عينة الدراسة من ات٠براء  العمل ات١ؤسسي،
 بُ المجاؿ الدعوم على التطلع إبٔ أف ت٭قق العمل الاستشارم الدعوم جودة كالأكادتٯيتُ

العمل الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي من خلبؿ إت٬اد مرجع يؤمن ت٢م توجيهات 
  كإرشادات دعوية قابلة للتطبيق، تتلبءـ مع احتياجاتهم كفق مستجدات العصر

 

 ٔعلى ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي  خدمة ات١ؤسسات الدعوية) :تراجع مرتبة التطلع إب
من كجهة نظرة عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم، ( بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم

؛ بات١ةة (ٔ ٖٗ)مقارنة بالتطلعات السابقة؛ إذ جاء بُ ات١رتبة ات٠امسة، بنسبة موافقة 
كافة مناطق ات١ملكة العربية   بُ باعتبار أف خدمة ات١ؤسسات الدعوية على ات١ستول المحلي

لتحقيق التطلع، كفتح المجاؿ ت٠دمة ات١ؤسسات الدعوية على  طويلبن  ان تطلب كقتتالسعودية 
ات١ستول الإقليمي كالعات١ي من شأنو أف ييشتت اتٞهود كعدـ تٖقيق النجاح ت٢ذا ات١شركع 

 مقدٌـ الاستشارةضركرة إدراؾ الذم تٖتاجو ات١ؤسسات الدعوية بُ الداخل، إضافة إبٔ 
اختلبؼ البيةات كالثقافات كطبيعتها عند تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو للمؤسسات بُ ات٠ارج، 
كمع ذلك جاءت نسبة من يؤيد أف يتطلع ات١شركع لتقدبٙ تلك ات٠دمة للمؤسسات الدعوية 

 (ٓ ٖٓ)حيث أف على ات١ستول الإقليمي كالعات١ي بعد تٖقيق ت٧اح بُ الداخل مشجعة؛ 
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بات١ةة عالية؛ باعتبار أنهم أكثر حاجة  (ّ ِّ)كة كانت درجة موافقتهم عالية جدان، بات١ة
ت٠دمة نشر الإسلبـ بصورتو الصحيحة، كفيو صقل أكبر لقدرات ات١ستشار ت١عاتٞة ما دكف 

 ذلك بُ الداخل 
  مطالبة عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم، بأف يتطلع العمل الاستشارم الدعوم

 ات١ؤسسي لتحقيق التابٕ:
 - اليةات١دعوية ال - داريةالإدعوية الدعوية بُ اتٞوانب: )ال فتح ت٣اؿ الاستشارات  ُ

لتًكيز على صلب ات١وضوعات الدعوية كالبعد عن (، كطالب آخركف بانظاميةالدعوية ال
 الأمر الذم من شأنو  ؛دارية، مالية،   (إاتٞوانب التي ىي من تٗصصات أخرل )

  صل الفكرةأ إضعاؼ
من خلبؿ تقدبٙ  ،، كتقدبٙ خدمة نوعية بُ ىذا المجاؿالتًكيز على اتٕاىات الدعوة  ِ

استشارات بُ ت٣اؿ العمق الدعوم، مثل موضوع مواجهة الأفكار الضالة أك الفكر 
 التكفتَم 

إت٬اد منظومة مرجعية للدعاة ت٠دمة ات١ؤسسات الدعوية كتزكيدىا بالكوادر ات١ؤىلة   ّ
الاتهم ػػػػػػػػػػػاة حسب ت٣ػػػػػػػػػػػػػػػػػػللدعاات ػػػػػػػػػػػدة بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء قاعػػػػػػػبنمن خلبؿ  ،اجػػػػػػػػحسب الاحتي

 كخبراتهم الدعوية بُ ت٥تلف مناطق ات١ملكة العربية السعودية 
من  ،العناية تّانب إخراج إصدارات إرشادية تستفيد منها ات١راكز الاستشارية الدعوية  ْ

للجهات ذات  ؛ تْيث تكوف مرجعان تسجيل ات١شورة كتابيا تٞمعها كتداكت٢اخلبؿ 
 الاختصاص 

 
 

**** 
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الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي من : الثانيالدطلب 
الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية نظر الدسؤولنٌ في وجهة 
 :الجاليات

لعينة الدراسة من  الأكليةالبياات من خلبؿ جزئي: )النتائج  ات١يدانيةتناكلت الدراسة 
الاحتياجات الفعلية ، ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

 التابٕ:للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي(، كذلك على النحو 
 

الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد البيانات الأولية لعينة الدراسة من  أولًا:
 :وتوعية الجاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد البياات الأكلية لعينة الدراسة من ولت 
 : بيااتهم الشخصية، كبيااتهم ات١تعلقة بالاستشارات الدعوية، ات١تمثلة بُ الآبٌ:كتوعية اتٞاليات

 

الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد لعينة الدراسة من شخصية البيانات ال .ٔ
 :وتوعية الجاليات

اتٞنس، اتٞنسية، ات١نطقة، البياات الشخصية لأفراد العينة: )كشفت الدراسة ات١يدانية 
سنوات ات٠برة بُ المجاؿ الدعوم، سنوات ات٠برة بُ المجاؿ الاستشارم العمر، ات١ؤىل العلمي، 

 (، كيتضح تفصيل ذلك من اتٞداكؿ كالرسوـ البيانية التالية:دعومال
 

 

  ٕٕجدوؿ رقم )
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 الجنسوفة  وتوعية الجاليات 
 النسبة  التكرار الجنس

 2404 41 ذكر

 4207 44 أنثى

 011 51 المجموع
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  ٛرقم ) الرسم البياني
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 الجنسوفة  وتوعية الجاليات 
 

 
 

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب توزيع عينة ( ٖ(، كالرسم البياب٘ رقم )ِِرقم ) اتٞدكؿيبتُ 
( ّ ّٔحيث مثلت نسبة الذكور ) ؛اتٞنسكفق  التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

ارتكاز إدارة  يرجع إبٔ( بات١ةة من ت٣موع أفراد العينة، كذلك ٕ ّٔةة، كنسبة الإاث )بات١
كاعتبار القسم النسائي ، لقسم الرجابٕعلى اات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات 

   ائيلو، إضافةن إبٔ اتساع دائرة العمل ات١يداب٘ الدعوم الرجابٕ مقارنة باتٞانب النس مكمٌلبن 
 

  ٖٕجدوؿ رقم ) 
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 يةالجنسوفة  وتوعية الجاليات 
 النسبة  التكرار الجنسٌة

 104. .0 سعودي

 107 1 غٌر سعودي

 011 51 المجموع
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  ٜرقم ) الرسم البياني
 عاونية للدعوة والإرشادالدسؤولنٌ في الدكاتب التتوزيع عينة يوضح 

 يةالجنسوفة  وتوعية الجاليات 
 

 

ات١سؤكلتُ بُ توزيع عينة الذم يبتُ ( ٗ(، كالرسم البياب٘ رقم )ِّمن اتٞدكؿ رقم ) يتضح
أفراد  من ( بات١ةةّ ٖٗ)اتٞنسية: أف كفق  ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

   فقط ( بات١ةة ٕ ُ)ما نسبتو حتُ كاف ت٘ثيل غتَ السعوديتُ  من اتٞنسية السعودية، بُالعينة 
مهمة إدارة كذلك يعود لأف ؛  -كانت موظفة قائمة بعمل مديرة ات١كتب بُ حاؿ غيابها-

ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات من ضمن شركطها أف يكوف القائم بها 
  سعودم اتٞنسية

 

  ٕٗجدوؿ رقم )
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادزيع عينة تو يوضح 

 الدنطقةوفة  وتوعية الجاليات 
 النسبة  التكرار المنطقة

 45 14 الرٌاض

 1107 7 مكة المكرمة

 0 4 المدٌنة المنورة

 1404 1 المصٌم

 207 2 الشرلٌة

 207 2 حائل

 1107 7 جازان

 207 2 عسٌر

 104 0 الباحة
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 النسبة  التكرار المنطقة

 404 4 تبون

 107 1 نجران

 404 4 الجوف

 107 1 الحدود الشمالٌة

 011 51 المجموع

 

  ٓٔرقم ) الرسم البياني
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 الدنطقةوفة  وتوعية الجاليات 
 

 
ة ات١سؤكلتُ ( الذم يوضح توزيع عينَُ(، كالرسم البياب٘ رقم )ِْبتُ من اتٞدكؿ رقم )يت

ات١نطقة: تفاكت نسب ت٘ثيل ات١ناطق كفق  بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات
من أفراد العينة؛ كذلك حسب عدد ات١كاتب بُ كل  ( بات١ةةٕ ُ -َِ)بتُ ما نسبتو  ما

الرياض لذا تصدرت منطقة  ؛منطقة؛ التي تٗتلف تبعان لعدد السكاف كالاحتياج الفعلي الدعوم
 ، بٍ منطقتا( بات١ةةّ ُّ)، تلتها منطقة القصيم من أفراد العينة ( بات١ةةَِ)بتمثيل ما نسبتو 

( ّ ٖ، كجاءت منطقة الباحة بنسبة )( بات١ةةّ ُّ)مكة ات١كرمة كجازاف بنسبة متساكية 
 ( بات١ةة، كمنطقةٕ ٔبواقع ) الشرقية كحائل كعستَ تساكت نسبتها بات١ةة، كمنطقة كل من:

ت٧راف  ( بات١ةة، كمنطقتاّ ّتٞوؼ بنسبة )تبوؾ كا ( بات١ةة، كمنطقتآت١نورة بنسبة )ات١دينة ا
 ( بات١ةة ٕ ُكاتٟدكد الشمالية بنسبة )
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  ٕ٘جدوؿ رقم )
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 العمروفة وتوعية الجاليات  
 النسبة  التكرار العمر

 0 4 سنة 40ألل من 

 2104 .4 سنة 25 – 40

 2207 41 سنة 25أكثر من 

 011 51 المجموع

 

 

  ٔٔرقم ) الرسم البياني
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 العمروفة وتوعية الجاليات  

 
 

ت١سؤكلتُ بُ ات١كاتب اتوزيع عينة ( ُُ(، كالرسم البياب٘ رقم )ِٓرقم ) اتٞدكؿيوضح 
؛ حيث اتضح تقارب نسبتي من أعمارىم  العمر كفق التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

( ٕ ْٔ، ّ ْٖ)تٔا نسبتو  ( سنةَْ، كمن تزيد أعمارىم عن )( سنةَْ-ِٓما بتُ )تتًاكاح 
 لة نضج كخبرة بُ اتٟياة، يزيد الثقة بالرأم ات١قدٌـ؛ الذم بيتٍ بُ مرحما  كىوعلى التوابٕ،  بات١ةة

   ( سنةِٓتقل أعمارىم عن ) فقط من أفراد العينة ( بات١ةةٓ)ما نسبتو  بُ حتُ جاء
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  ٕٙجدوؿ رقم )
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 الدؤىل العلميوفة وتوعية الجاليات  
 النسبة  التكرار المؤهل العلمً

 1104 11 الجامعًألل من 

 75 24 جامعً

 15 2 ماجستٌر

 107 1 دكتوراه

 011 51 المجموع

 

  ٕٔرقم ) الرسم البياني
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشادتوزيع عينة يوضح 

 الدؤىل العلميوفة وتوعية الجاليات  
 

 
ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب  توزيع عينة( ُِ(، كالرسم البياب٘ رقم )ِٔرقم ) اتٞدكؿيوضح 

ات١ؤىل العلمي؛ حيث كاف ما يقارب ثلبثة  كفق التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات
يشتَ إبٔ أف ات١ستول التعليمي ما  كىو، ( بات١ةةَٕ)أرباع العينة مؤىلهم جامعي، تٔا نسبتو 

كعي كإدراؾ للبحتياج، بُ لغالبية أفراد العينة مناسب ت١ا تتطلبو ات١سؤكلية الدعوية من علم ك 
، كاتٟاصلتُ على ( بات١ةةّ ُٖ)حتُ جاءت نسبة من مستواىم التعليمي أقل من اتٞامعي 

كذلك من ت٥تلف التخصصات الشرعية  ،( بات١ةةٕ ُ)، كالدكتوراه ( بات١ةةَُ)درجة ات١اجستتَ 
 كغتَ الشرعية حسب إفادة العينة أثناء ات١قابلة  
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  ٕٚجدوؿ رقم )
 وتوعية الجالياتالدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد يع عينة توز يوضح 

 سنوات الخبرة في المجاؿ الدعويوفة 
 النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 107 1 ألل من سنة

 1107 7 سنوات 0 – 1

 4107 14 سنوات 15 – 2

 10 . سنة 10 – 11

 05 45 سنة 10أكثر من 

 011 51 المجموع

 

  ٖٔرقم ) م البيانيالرس
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتتوزيع عينة يوضح 

 سنوات الخبرة في المجاؿ الدعويوفة 
 

 

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب توزيع عينة ( ُّ(، كالرسم البياب٘ رقم )ِٕرقم ) اتٞدكؿيكشف 
كانت   حيث ؛سنوات ات٠برة بُ المجاؿ الدعومفق ك  التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

 ( بات١ةة،َٓتٔا نسبتو ) ة( سنُٓ)تزيد عن  الدعويةعدد سنوات خبرتهم  كاف  النسبة الأعلى ت١ن
، الدعوة إبٔ الله تعابٔعليو رأم من كاقع خبرة كاسعة بُ  بتٌ؛ كىو ما يي أم نصف أفراد العينة

ما بتُ  تتًاكح، تلتها نسبة من خبرتهم شارات الدعويةبالاحتياجات الفعلية للبستكمعرفة كافية 
( ُٓ) ة( سنُٓ-ُُما بتُ ) تتًاكح( بات١ةة، كمثلت من خبرتهم ٕ ُِ) ( سنواتَُ-ٔ)

، كمن  ( بات١ةةٕ ُُ) ( سنواتٓ-ُما بتُ ) خبرتهم تتًاكح، بُ حتُ جاءت نسبة من بات١ةة
 فقط  ( بات١ةةٕ ُ)كانت خبرتهم  أقل من سنة 
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  ٕٛ)جدوؿ رقم 

 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتتوزيع عينة يوضح 

 الدعويالاستشاري سنوات الخبرة في المجاؿ وفة 
 النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 1207 15 لا ٌوجد

 0 4 ألل من سنة

 20 47 سنوات 0 – 1

 1104 11 سنوات 15 – 2

 0 4 سنة 10 – 11

 15 2 سنة 10 أكثر من

 011 51 المجموع

 

  ٗٔرقم ) الرسم البياني
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتتوزيع عينة يوضح 

 سنوات الخبرة في المجاؿ الاستشاري الدعويوفة 
 

 

اؿ نسبة من خبرتهم بُ المج( ارتفاع ُْ(، كالرسم البياب٘ رقم )ِٖمن اتٞدكؿ رقم ) يتضح
( بات١ةة، أم ما يقارب نصف ْٓ( سنواتو تٔا نسبتو )ٓ-ُما بتُ ) تتًاكح الاستشارم الدعوم

كبلغت ( بات١ةة، ّ ُٖتٔا نسبتو ) ( سنواتَُ-ٔما بتُ ) تتًاكح أفراد العينة؛ تلتها من خبرتهم
كتساكت نسبة من خبرتهم أقل من سنة، كمن ( بات١ةة، َُ) سنة( ُٓتزيد عن )من خبرتهم 

اضطلبع مسؤكبٕ ات١كاتب كيؤكد ذلك  ،( بات١ةةٓتٔا نسبتو ) سنة (ُٓ-ُُما بتُ ) اكحتتً 
التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات تٔهمة تقدبٙ الاستشارة الدعوية على ات١ستول 
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، كيرجع تفاكت خبرتهم الاستشارية (ُ)ات١ؤسسي بواقع خبرتهم الدعوية بُ ات١يداف كطبيعة عملهم
خبرة بُ ت٣اؿ  ية، بُ حتُ جاءت نسبة من ليس لديولتفاكت خبرتهم الدعو  الدعوية

  ( بات١ةةٕ ُٔ)الاستشارات الدعوية 
 

الدراسة من الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية لعينة .البيانات الدتعلقة بالاستشارات الدعوية ٕ
 للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات:

مفهوـ لأفراد العينة: ) تعلقة بالاستشارات الدعويةات١البياات كشفت الدراسة ات١يدانية 
الاستشارات الدعوية، تقدبٙ الاستشارات الدعوية، نوعية الاحتياج للبستشارات الدعوية، كاقع 

 الاستشارات الدعوية(، كيتضح تفصيل ذلك من اتٞداكؿ التالية:
 

  ٜٕجدوؿ رقم )

 دعوة والإرشاد وتوعية الجالياتالدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للتوزيع عينة يوضح 

 مفهوـ الاستشارات الدعويةوفة 
 النسبة  التكرار مفهوم الاستشارات الدعوٌة

تمدٌم الإرشاد والتوجٌه الدعوي 

   للمؤسسات والأفراد
0. .104 

 40 10 تمدٌم الفتاوى الشرعٌة  

تمدٌم الإرشاد والتوجٌه الأسري 

 والمجتمعً لمعالجة مشكلاته
45 05 

 404. 02  دٌم برامج تأهٌلٌة للدعاة   تم

 5 5 مفاهٌم أخرى

 

( مدل استيعاب أفراد العينة ت١فهوـ الاستشارات الدعوية، ِٗيتضح من اتٞدكؿ رقم )
 كقد جاء التًتيب التنازبٕ للآراء على النحو التابٕ:

ىو ما ك  ( بات١ةة؛ّ ٖٗ)تٔا نسبتو  تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد  ُ
يشتَ إبٔ استيعاب معظم أفراد العينة لتضمن مفهوـ الاستشارات الدعوية تقدبٙ الإرشاد 

 كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد القائمة بالعمل الدعوم  
                                                 

حيث تضطلع ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بالقياـ تٔشاريع كأنشطة دعوية متنوعة، ت٭تاج ( ُ)
 من خلبؿ طلب ات١شورة    ،ف فيها الاستفادة من خبرات من سبقهم بُ ات١يدافو العامل
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بأف  أفراد العينة اقتناعكىو ما يؤيد  ( بات١ةة؛ّ ّٗ)تٔا نسبتو تقدبٙ برامج تأىيلية للدعاة   ِ
ستشارية الدعوية تأىيل الدعاة للقياـ بالعمل الدعوم بكفاءة يكوف من مهاـ ات١راكز الا

   عالية  

( َٓحيث ترل نصف العينة ) ؛تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الأسرم كالمجتمعي ت١عاتٞة مشكلبتو  ّ
بات١ةة أنو من مهاـ الاستشارة الدعوية؛ كىو ما يبتُ حجم التداخل الكبتَ بتُ مفهوـ 

ت الأسرية لدل مسؤكبٕ ات١كاتب التعاكنية للدعوة الاستشارات الدعوية كالاستشارا
 كالإرشاد كتوعية اتٞاليات  

تداخل مفهوـ  بتُ( بات١ةة؛ كىو ما يِٓربع العينة ) كفق رأمتقدبٙ الفتاكل الشرعية   ْ
كذلك اتج لتصدم كثتَ ت٦ن يقدٌـ الاستشارات الدعوية بالاستشارات الشرعية؛ 

، إلا أنو لا ع ذلك لعلمو الشرعي فيما ييستفتى بشأنوالاستشارات الدعوية للفتول، كقد يرج
نشغل بذلك عن ات١همة الأساسية للبستشارات الدعوية بُ ظل كجود اتٞهات ينبغي أف ي

  ات١ختصة بالفتاكل الشرعية 

كيتضح من ت٣مل الآراء السابقة عدـ كضوح مفهوـ الاستشارات الدعوية لدل ما ييقارب 
الذين  ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات مسؤكبٕنصف أفراد العينة من 

تٯارسوف بُ الغالب تقدبٙ الاستشارات الدعوية، الأمر الذم يستلزـ منو التحرير الدقيق ت١صطلح 
 الاستشارات الدعوية، كىو ما تسعى لو الدراسة اتٟالية   

  ٖٓجدوؿ رقم )

 نية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتالدسؤولنٌ في الدكاتب التعاو توزيع عينة يوضح 

 نوعية تقديم الاستشارات الدعويةوفة 
 النسبة  التكرار نوعٌة تقدٌم الاستشارات الدعوٌة

 1104 11 للأفراد بصورة منظمة

 70 20 للأفراد بصورة غٌر منظمة

 45 11 للمؤسسات بصورة منظمة

 7107 24 منظمة    للمؤسسات بصورة غٌر

 1207 15 تشارة الدعوٌةلا ألدم الاس
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جاء العينة؛ حيث  أفراد نوعية الاستشارات الدعوية التي ييقدٌمها( َّرقم ) اتٞدكؿ يبتُ
 التًتيب التنازبٕ للآراء على النحو التابٕ:

الأمر الذم  ( بات١ةة؛ٕٓ)تٔا نسبتو  للؤفراد بصورة غتَ منظمةالاستشارات الدعوية تقدبٙ   ُ
أفراد العينة من مسؤكبٕ ات١كاتب التعاكنية كالدعوة كالإرشاد كتوعية ييشتَ إبٔ أف ثلبثة أرباع 

إلا أف ذلك لا يتم كفق آلية ت٤ددة  ،اتٞاليات تٮدـ الأفراد بُ اتٞانب الاستشارم الدعوم
 ككاضحة كمعلنة  

الأمر  ( بات١ةة؛ٕ ُٕ)تٔا نسبتو  للمؤسسات بصورة غتَ منظمةالاستشارات الدعوية تقدبٙ   ِ
ف ما يقارب من ثلبثة أرباع أفراد العينة تٮدـ ات١ؤسسات الدعوية بُ اتٞانب الذم يبتُ أ
إلا أف ذلك لا يتم كفق آلية ت٤ددة ككاضحة كمعلنة؛ الأمر الذم من شأنو أف   ،الاستشارم

 يقلل من النتائج الإت٬ابية للبستشارة  

تٔعتٌ أف ما  ةة؛( بات١َّ)تٔا نسبتو  للمؤسسات بصورة منظمةالاستشارات الدعوية تقدبٙ   ّ
يقارب ثلث أفراد العينة تٮدـ ات١ؤسسات الدعوية بُ اتٞانب الاستشارم بصورة منظمة؛ 
كفق آلية ت٤ددة ككاضحة كمعلنة، كذلك من خلبؿ تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو للمكاتب 
التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات ات١ستجدة بواقع خبرتهم، ككذلك عقد اللقاءات 

   (ُ)الدعوم جنتا حدة بُ بعض ات١ناطق للبرتقاء بالإرية بتُ ات١كاتب بُ ات١نطقة الواالدك 

علمان أف تلك  ،( بات١ةةّ ُٖتٔا نسبتو ) للؤفراد بصورة منظمةالاستشارات الدعوية تقدبٙ   ْ
النسبة تعود لقياـ مسؤكبٕ ات١كاتب بتقدبٙ ات١شورة كالرأم كاستقباؿ الاستشارة بصورتهم 

دـ ت٘ثيل مؤسساتهم بُ ذلك، عدا برامج قليلة تقدمها بعض ات١كاتب  الشخصية، كع
كنشاط ضمن أنشطتها الدعوية؛ الأمر الذم يوضح مدل اتٟاجة لتبتٍ مهمة تقدبٙ 

    الاستشارات الدعوية للؤفراد بصورة منظمة؛ لسد ىذا الاحتياج 
                                                 

للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالية؛ لسد ثغرة كجود جهة تضطلع من قبل بعض ات١كاتب التعاكنية  ان تيذا ان ييعدٌ ذلك جهد( ُ)
    من أفراد العينة بهذه ات١همة، كذلك حسب إفادة بعض ات١سؤكلتُ فيها
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ية للدعوة كالإرشاد من عينة مسؤكبٕ ات١كاتب التعاكن ( بات١ةةٕ ُٔ)كقد كًجدت ما نسبتو 
ل الآراء ػػػػػػػكيتضح من ت٣م  اػػػػػػػلف صورىػػػػػػػارة الدعوية تٔختػػػػػػػػػدموف الاستشػػػكتوعية اتٞاليات لا يق

السابقة اتٟاجة الكبتَة لتنظيم العمل الاستشارم الدعوم ات١ؤسسي، كالاستفادة من ات٠برات بُ 
بُ ات١ملكة  بناء كتأسيس منظومة الاستشارات الدعوية المجاؿ الدعوم ات١مارسة لتلك ات١هاـ عند

 العربية السعودية 
 

  ٖٔجدوؿ رقم )

 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتتوزيع عينة يوضح 

 نوعية الاحتياج للبستشارات الدعويةوفة 
 النسبة  التكرار نوعٌة الاحتٌاج للاستشارات الدعوٌة

 5 5 ٌةالفرد

 107 1 المؤسسٌة

 0. 07 الفردٌة والمؤسسٌة

 404 4 للاستشارة الدعوٌة أحتاجلا 

 011 51 المجموع

 

عينة ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب من  ( بات١ةةٓٗ)ما نسبتو ( أف ُّرقم ) اتٞدكؿيكشف 
 الدعوية الفردية كالإرشاد كتوعية اتٞاليات يؤكدكف حاجتهم للبستشارات للدعوةالتعاكنية 

كات١ؤسسية معان؛ كىو ما يثبت مدل حاجة ات١كاتب التعاكنية تٞهة متخصصة بُ الاستشارات 
ه، بُ حتُ تدنت نسبة من ءالدعوية تقدٌـ الرأم كات١شورة التي تقوٌـ العمل الدعوم كتٖسٌن أدا

، ككًجد من بتُ العينة بنسبة ( بات١ةةٕ ُ)ت٭تاج للبستشارة الدعوية ات١ؤسسية فقط بنسبة 
 من يشتَ لعدـ حاجتو للبستشارة بُ المجاؿ الدعوم    ( بات١ةةّ ّ)

  ٕٖجدوؿ رقم )

 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتتوزيع عينة يوضح 

 لاستشارات الدعويةا واقعوفة 
 النسبة  التكرار واقع الاستشارات الدعوٌة

 0 4 مرض  

 05 45 إلى حد ما مرض  

 2404 42 مرض  غٌر 

 107 1 لا أعلم

 011 51 المجموع

 



   / اىَثحث الأٗه: الاحرٞاخاخ اىفؼيٞح ىلاعرشاساخ اىذػ٘ٝح ػيٚ اىَغر٘ٙ اىَؤعغٜاىثاّٜاىفصو   

   

  198  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

ات١سؤكلتُ من كجهة نظر عينة الاستشارات الدعوية ( كاقع ِّاتٞدكؿ رقم )من  يتضح
( َٓ؛ حيث أفادت نصف العينة بنسبة )دعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتللبُ ات١كاتب التعاكنية 

، مرضو ( بات١ةة فقط بأنو ٓ، ك)مرضو غتَ  ( بات١ةة بأنوّ ّْما، ك) حدوٌ إبٔ  مرضو بات١ةة بأنو 
( بات١ةة عدـ علمهم بواقع الاستشارات الدعوية لعدـ تواصلهم مع من ٕ ُكبينت ما نسبتو )
كفق ما أسباب عدـ الرضا ك الرضا التاـ عن كاقع الاستشارات الدعوية  برركايقوـ بهذه ات١همة، ك 

 التابٕ:، كأضافوا (ُ)وة إبٔ الله تعابٔأفادت بو عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدع
لمكاتب التعاكنية كالدعوة كالإرشاد لبيعد مقدٌـ الاستشارة الدعوية عن ات١يداف الدعوم   ُ

؛ الأمر الذم من شأنو أف يضعف جدكل الاستفادة؛ لذا من ات١هم أف كتوعية اتٞاليات
وم ات١ؤسسي كلو خبرة  بواقع العمل الدع ان يكوف مقدٌـ الاستشارة الدعوية ات١ؤسسية ملم

 كافية بُ المجاؿ نفسو   

 غياب الاستشارات الدعوية ات١بنية على منهجية علمية مستندة لدراسات ميدانية للواقع   ِ

القصور بُ جانب فقو الاستشارة الدعوية، كعدـ مراعاة تناسب الاستشارة مع بيةة   ّ
 ات١ستشتَ  

ت١خالف فكريان كمذىبيان مع كجود قلة ات١تخصصتُ من أصحاب ات٠برة الدعوية بُ دعوة ا  ْ
 اتٟاجة الكبتَة لذلك، خاصة بُ ات١ناطق التي تيعاب٘ من الاختلبؼ الفكرم كات١ذىبي 

قلة ات١ستشارين من اتٞنستُ الذين يتفهموف الاحتياج النسائي للبستشارات الدعوية،   ٓ
 كت٭سنوف التعامل معها 

 

  :لى الدستوى الدؤسسيالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية ع ثانياً:
الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول كشفت نتائج الدراسة ات١يدانية 

)ت٤اكر الاستشارات الدعوية، أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم بُ ت٣الات:  ات١ؤسسي
 و التابٕ: كذلك على النح الدعوم كتنظيمو، التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم(،

                                                 

    ُْٕانظر: أسباب عدـ الرضا، كالرضا التاـ عن كاقع الاستشارات الدعوية، ص( ُ)
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 : لزاور الاستشارات الدعوية. ٔ
 

من كجهة ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي، ينت الدراسة ات١يدانية ب
، كىو ما يتضح من ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتنظر 

 اتٞدكؿ التابٕ:
 

  ٖٖجدوؿ رقم )

 لدعوية على الدستوى الدؤسسي لزاور الاستشارات ايوضح 

 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
جه بحث أسباب المشكلات التً توا
العمل الدعوي المؤسسً وسبل 

 معالجتها0

 5 1 1 14 22 ن
2074 50010 .202 4 

% 7207 45 107 107 5 

4 
التعرف على مفهوم العمل الدعوي 

 وأهدافه ومهامه0

 5 1 0 .1 40 ن
2027 50742 1.02 2 

% 0104 4107 104 107 5 

4 
التعرف على ضوابط العمل الدعوي 

 وأنظمته0

 5 5 7 12 47 ن
2005 50751 .5 0 

% 2107 4207 1107 5 5 

 التخطٌط للعمل الدعوي0 2
 5 1 1 11 27 ن

2074 50071 .202 1 
% 7104 1104 107 107 5 

 تموٌل العمل الدعوي0 0
 5 5 2 17 47 ن

2004 50272 .502 2 
% 2107 4104 15 5 5 

2 
بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل 

 0الدعوي

 5 5 1 45 44 ن
2025 50711 11 7 

% 0404 4404 1404 5 5 

 تموٌم العمل الدعوي0 7
 5 5 4 12 21 ن

2024 50011 .404 4 
% 2104 4207 0 5 5 

 (%2059) ، ونسبة موافقة =(15600)، الانحراف المعٌاري العام = (6565)المتوسط الحسابً العام = 

 

 

 بٕ لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي، حسبجاء التًتيب التناز  لقد
 على النحو الآبٌ: أت٫يتها للمؤسسات الدعوية

  بات١ةة (ٔ ْٗ)كنسبة موافقة  ،(ّٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التخطيط للعمل الدعوم  ُ
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، تٔتوسط تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي كسبل معاتٞتها  ِ
  بات١ةة (ْ ْٗ)، كنسبة موافقة (ِٕ ْ)حسابي قدره 

  بات١ةة (ِ ِٗ)كنسبة موافقة  ،(ّٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تقوبٙ العمل الدعوم  ّ
  بات١ةة (ْ َٗ)، كنسبة موافقة (ِٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )ت٘ويل العمل الدعوم  ْ
وافقة ، كنسبة م(َٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو  ٓ

  بات١ةة (َٗ)
، كنسبة (ْٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو  ٔ

  بات١ةة (ْ ٖٗ)موافقة 
، كنسبة موافقة (َْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم  ٕ

  بات١ةة (ٖٖ)

 ( تبتُ التابٕ:ّّرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
 كنسبة ات١وافقة العامة لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١توسط العاـ  ارتفاع

؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة (ِ ُٗ) ،(ٔٓ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغات١ؤسسي
المحاكر ، كما تٕاكزت كافة دعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتللات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية 

الاحتياجات الفعلية ات١اسة للبستشارات تيعد من تلك المحاكر تٔعتٌ: أف كافة  حد ات١نتصف؛
 الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي 

  تقدُّـ ت٤ور: )التخطيط للعمل الدعوم( على بقية ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول
ما يشتَ إبٔ بات١ةة، كىو  (ٔ ْٗ)إذ جاء بُ ات١رتبة الأكبٔ، بنسبة موافقة بلغت  ؛ات١ؤسسي

لدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات ت١ن يرشدىا بُ جانب التخطيط لحاجة ات١كاتب التعاكنية 
كنقل ذلك من جانب التنظتَ إبٔ التطبيق؛ كىو ما يعكس أت٫ية أف يكوف  ستًاتيجيالإ

تٞانب التخطيط، كىي من أكبٔ ات١هارات التي  ان ات١تصدر للبستشارة الدعوية ات١ؤسسية متقن
 اجها العمل الدعوم ات١ؤسسي   ت٭ت
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 تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي ) :تٔحور ضركرة الاىتماـ
كىو ما  ؛بات١ةة (ْ ْٗ)بنسبة موافقة بلغت  بُ ات١رتبة الثانية، إذ جاء ؛(كسبل معاتٞتها

استشارة  حجم ات١شكلبت التي تواجهها ات١ؤسسات الدعوية التي تٖتاج فيها إبٔ يكشف
ما أفادت بو عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ  أفراد العينة فقاو ترشد إبٔ سبل ات١عاتٞة، كي

تٔا يتعلق بات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي، كيضيفوف  (ُ)الدعوة إبٔ الله تعابٔ
 لآبٌ:من ات١شكلبت النوعية ات١تعلقة بواقع عملهم، كالتي  يتمثل أبرزىا بُ ا ان عدد

تيعتٌ بػػػػػ: )توضيح  كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادعدـ العلم بوجود إدارة بُ   ُ
تفاصيل الأنظمة كآلية التفعيل، استقباؿ شكاكل العاملتُ بُ ات١كاتب كالبحث بُ 
ات١شكلبت التي تعتًض ستَ العمل، عقد الاجتماعات الدكرية لرؤساء ات١كاتب لتوحيد 

أعمات٢ا الدعوية كتقوتٯها  ةتنظيم ات١كاتب كالإشراؼ عليها كمتابعالعمل، اتٞهود كتطوير 
كالعمل على تطوير كوادرىا كتأىيلهم، الاستفادة من ات١هارات ات١تميزة لدل بعض 
ات١سؤكلتُ كتوجيهها تٔا تٮدـ العمل الدعوم،   (؛ كلعل كحدة البرامج ات١تخصصة بُ 

 اـ  تتوبٔ تلك ات١ه  (ِ)ات١كاتب التعاكنية
، كعدـ مع العمل الدعوم كأنو عمل كظيفي لا قيمي الدعوية تعامل بعض ات١ؤسسات  ِ

 كمن بٌٍ إدراؾ كافة العاملتُ بُ ىذا المجاؿ مفهوـ العمل التطوعي كضوابطو كأت٫يتو، 
 السعي إبٔ تعزيزه كتنميتو 

 ؛ؤسسيفعل العمل ات١اعتماد العمل الدعوم على أفراد ككفاءات متميزة، بُ الغالب لا تي   ّ
   الدعوية تٓركجهم اتلذا تتأثر ات١ؤسس

                                                 

    ُٕٕتواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي، صانظر: ات١شكلبت التي ( ُ)
)البرامج ػػ( كافق كزير الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد الشيخ صابّ بن عبدالعزيز آؿ الشيخ على إنشاء كحدة لِ)

برسم خطة دعوية لبرامج نوعية تقيمها ات١كاتب التعاكنية، كتيعتٌ ىذه الوحدة ات١تخصصة بُ ات١كاتب التعاكنية(، 
رؤل كاضحة، كتوحيد ت٥رجات بلقائمتُ على البرامج الدعوية بُ ات١كاتب التعاكنية لإعداد برامج متميزة كتأىيل ا

بً تكليف الشيخ صابّ بن خليفة الكليب ، ك ات١كاتب التعاكنية بُ أىداؼ كرسالة متوافقة مع سياسة ىذه الوزارة
)انظر:  ىػُّْٔ/ٔ/ِّلية، ابتداء من الشما بفرع اتٟدكد كخطوة أكبٔليها، حيث باشرت عملها  بالإشراؼ ع

-قُّْٔ/رجب/ٖ"كزير الشؤكف الإسلبمية يوافق على تٗصيص كحدة البرامج ات١تخصصة بُ ات١كاتب التعاكنية"، )
 (  صحيفة الرياض(، َُُٖٕـ(، العدد )َُِٓبريل/أ/ِٕ
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افتقاد آلية كاضحة كموحدة للتعامل مع ات١سلم اتٞديد، إضافة إبٔ قلة الكفاءات ات١تقنة   ْ
 للغات ت٥تلفة تسهم بُ دعوة غتَ الناطقتُ باللغة العربية 

ج تركيز ات١ؤسسات الداعمة للمشركعات الدعوية كالتجار على ات١دف، كالغفلة عن احتيا   ٓ
 الضواحي كات٢جر 

اتٟاجة ات١اسة للبستشارات ات١الية؛ منعان للتصرفات الارتٕالية العشوائية بُ تصريف   ٔ
الأمواؿ، إلا أف ذلك يتطلب مبالد ضخمة تعجز عنها غالبية ات١كاتب التعاكنية للدعوة 

  كالإرشاد كتوعية اتٞاليات
 

 ٘ويل العمل الدعوم، التعرؼ على اتٟاجة إبٔ التًكيز على ت٤اكر: )تقوبٙ العمل الدعوم، ت
حيث جاءت بُ  ؛ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو( بُ الاستشارات الدعوية ات١ؤسسية

دعوة كالإرشاد كتوعية للمقدمة اىتماـ أفراد العينة من ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية 
توجيو العمل ( بات١ةة؛ كذلك لأت٫يتها بُ َٗ-ِ ِٗما بتُ ) تتًاكحاتٞاليات، بنسبة موافقة 

   الدعوم ات١ؤسسي، كتٖستُ إنتاجو النوعي  
 تْث سبل تطوير  ،تراجع مرتبة ت٤ورم: )التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو

دعوة للاتٕاىات العمل الدعوم( من كجهة نظرة عينة ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية 
، ْ ٖٗ) السادسة كالسابعة، بنسبة موافقة إذ جاءا بُ ات١رتبتتُ ؛كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

بات١ةة على التوابٕ؛ باعتبار أنهما ت٦ا ىو متعارؼ لديهم بُ الغالب، كيقلٌ طرح  (ٖٖ
الإشكالات حوت٢ما، كلا تيقارف باتٟاجة الاستشارية للمحاكر السابقة مع بقاء اتٟاجة 

 تو  للبستشارة بشأنهما للتأكد من سلبمة ات١نهج الدعوم كعدـ ت٥الف
 

 . أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو: ٕ
أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ات١يدانية  كضحت الدراسة
ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية من كجهة نظر ، على ات١ستول ات١ؤسسي

 :       بٌالآمن اتٞدكؿ  بتُ، كىو ما يتاتٞاليات
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  ٖٗجدوؿ رقم )

 أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو على الدستوى الدؤسسي يوضح 
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  بالترتٌ

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
توعٌة المؤسسات الدعوٌة بأهمٌة 

 الاستشارة الدعوٌة0

 5 5 4 44 42 ن
2007 50024 .102 1 

% 25 4207 404 5 5 

4 
تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن 

 فً الاستشارات الدعوٌة0

 5 5 2 .1 47 ن
2000 50244 .1 4 

% 2107 4107 207 5 5 

4 
تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة 

 وتمدٌمها وفما  لنظم محددة ومعلنة0

 5 5 0 41 42 ن
2021 50201 1.02 2 

% 0207 40 104 5 5 

2 
معالجة ضغوط العمل على المستشار 

 الدعوي0

 5 5 7 44 41 ن
2025 502.2 11 2 

% 0107 4207 1107 5 5 

 الاستشارة الدعوٌة0تٌسٌر متابعة  0
 5 5 0 11 47 ن

2004 50205 .502 4 
% 2107 45 104 5 5 

2 
تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري 

 الدعوي0

 5 5 0 40 45 ن
2024 50220 1102 0 

% 05 2107 104 5 5 

 (%9259) ، ونسبة موافقة =(.1566)، الانحراف المعٌاري العام = (6562)المتوسط الحسابً العام = 
 
 

 جاء التًتيب التنازبٕ لأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو لقد
 على النحو الآبٌ: على ات١ستول ات١ؤسسي

كنسبة  ،(ٕٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )توعية ات١ؤسسات الدعوية بأت٫ية الاستشارة الدعوية  ُ
  بات١ةة (ْ ُٗ)موافقة 

، تٔتوسط حسابي قدره تُ بُ الاستشارات الدعويةتيستَ سبل الاستفادة من ات١ختص  ِ
  بات١ةة (ُٗ)، كنسبة موافقة (ٓٓ ْ)

 (ٔ َٗ)، كنسبة موافقة (ّٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية  ّ
  بات١ةة

، تٔتوسط حسابي قدره تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كمعلنة  ْ
  بات١ةة (ٔ ٖٗ)ة موافقة كنسب ،(ْٖ ْ)
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، كنسبة موافقة (ِْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم  ٓ
  بات١ةة (ْ ٖٖ)

، كنسبة (َْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )معاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم  ٔ
  بات١ةة (ٖٖ)موافقة 

 ( تبتُ التابٕ:ّْرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
 سباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم كنسبة ات١وافقة العامة لأت١توسط العاـ ارتفاع ا

 (ٖ ٖٗ) ،(ْٗ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالدعوم كتنظيمو على ات١ستول ات١ؤسسي
لدعوة كالإرشاد كتوعية لات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية ؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة

 تلك الأسباب تيؤكدحد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة الأسباب كافة ، كما تٕاكزت  اتٞاليات
كتيعد دكافع للمطالبة بتفعيل  الاحتياج الفعلي للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي،
    العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ت٠دمة ات١ؤسسات الدعوية

   

 تيستَ سبل  ،الاستشارة الدعوية توعية ات١ؤسسات الدعوية بأت٫ية) :الأسباب التالية تقدُّـ
على  (تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية ،الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية

إذ  ؛أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول ات١ؤسسيبقية 
ما بتُ  تتًاكحموافقة بنسبة  ات١رتبة الثالثة(، -ت تلك الأسباب ما بتُ )ات١رتبة الأكبٔجاء

لدعوة كالإرشاد كتوعية لات١كاتب التعاكنية يكشف حاجة كىو ما ( بات١ةة؛ ٔ َٗ-ْ ُٗ)
تٞهة استشارية معتبرة توضح أت٫ية الاستشارة لنجاح العمل الدعوم كتشجع  اتٞاليات

كبٔ للؤصوب، كما ترل العينة أف من أ العشوائية كالاندفاعية بدكف تٖروٌ  عليو؛ للببتعاد عن
الدكافع للمطالبة بتنظيم العمل الاستشارم الدعوم ضماف الوصوؿ للمختص الثقة بُ ىذا 
اتٞانب بكل يسر كسهولة، إبٔ جانب إمكانية الاستفادة من ذلك التنظيم بُ متابعة 
الاستشارة؛ فمن شأف العمل الاستشارم ات١نظمٌ أف يضع ملفات خاصة لكل طالب 

سهل عملية الرجوع ت٢ا عند تٕدد طلب الاستشارة ت٦ا يثمر استشارة ذلية ت٥صصة، تْيث تي 
 رؤية متكاملة تٗدـ ات١ستشتَ دعويان، كتلبي احتياجاتو  
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 تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة ) :تراجع مرتبة الأسباب الآتية
لى ات١ستشار معاتٞة ضغوط العمل ع ،تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم ،كمعلنة

لدعوة كالإرشاد كتوعية لات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية من كجهة نظرة عينة ( الدعوم
 (ٖٖ-ٔ ٖٗ)بنسبة موافقة  ات١رتبة السادسة(، -إذ جاءت ما بتُ )ات١رتبة الرابعة ؛اتٞاليات

لا أنها ارتفاع نسبة ات١وافقة عليها بصورة عامة، إ بدليلكذلك لا يعتٍ عدـ أت٫يتها؛  ،بات١ةة
التي  -أقل من سابقتها بُ الاحتياج، كيرل أفراد العينة أف تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية 

مطلب ت١عاتٞة الفوضوية بُ طلب  -ييقصد منها التنظيم لآلية تقدبٙ الاستشارة لا التحجيم 
الاستشارة، إضافة إبٔ أنو عند إت٬اد منظومة للبستشارة الدعوية يسهم ذلك بُ رصد 

القوة كالضعف للعمل الاستشارم الدعوم كالعمل على تطوير كتعزيز الإت٬ابيات  جوانب
ذلك بُ معاتٞة ضغوط العمل على  إسهاـكمعاتٞة السلبيات، كما أيد غالبية أفراد العينة 

بات١ةة،  (ِِ)بات١ةة، كعالية بنسبة  (ُّ)ات١ستشار الدعوم، بدرجة عالية جدان تٔا نسبتو 
  ذه ات١همةخاصة بُ حاؿ تفريغو ت٢

 

 : التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوي .ٖ
على ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعومات١يدانية  بينت الدراسة

، ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتمن كجهة نظر ، ات١ؤسسي
     كىو ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:   

 

  ٖ٘جدوؿ رقم )

 على الدستوى الدؤسسي  التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوييوضح 
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة ٌةعال

ضعٌفة 

 جدا  

1 
تأهٌل المخرجات المتمٌزة فً 

الألسام الدعوٌة للعمل فً مجال 
 الاستشارات الدعوٌة0

 5 5 4 . 21 ن
 م1 0. 50021 2070

% 15 10 0 5 5 

4 
تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً 
 المجال المعرفً والفكري والمهن0ً

 5 5 4 .1 41 ن
2001 500.1 .102 2 

% 2404 4107 0 5 5 

4 
تحمٌك الأمن الفكري فً المجال 

 الدعوي0

 5 5 1 14 22 ن
 م1 0. 50272 2070

% 7207 4107 107 5 5 
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 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة ٌةعال

ضعٌفة 

 جدا  

2 
تحمٌك جودة العمل الدعوي على 

 المستوى المؤسس0ً

 5 5 4 11 .4 ن
2025 50011 .4 4 

% 20 45 0 5 5 

0 
ى خدمة المؤسسات الدعوٌة عل

المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً 
 فً المجال الاستشاري الدعوي0

 5 5 7 12 .4 ن
2004 50755 .502 0 

% 20 4404 1107 5 5 

 (%2959) ، ونسبة موافقة =(15611)، الانحراف المعٌاري العام = (6556)المتوسط الحسابً العام = 

 

 لية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستولجاء التًتيب التنازبٕ للتطلعات ات١ستقب لقد
 على النحو الآبٌ: ات١ؤسسي

، تٔتوسط تأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ الدعوية للعمل بُ ت٣اؿ الاستشارات الدعوية  ُ
  بات١ةة (ٓٗ)، كنسبة موافقة (ٕٓ ْحسابي قدره )

كنسبة موافقة ، (ٕٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم  ِ
  بات١ةة (ٓٗ)

، كنسبة (َٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي  ّ
  بات١ةة (ِٗ)موافقة 

، تٔتوسط حسابي قدره تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ  ْ
  بات١ةة (ٔ ُٗ)كنسبة موافقة  ،(ٖٓ ْ)

الدعوية على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم  خدمة ات١ؤسسات  ٓ
  بات١ةة (ٔ َٗ)كنسبة موافقة  ،(ّٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )الدعوم

 ( تبتُ التابٕ:ّٓرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  م ارتفاع ات١توسط العاـ كنسبة ات١وافقة العامة للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعو

( بات١ةة؛ كفقان لإجابة ٖ ِٗ(، )ْٔ ْعلى ات١ستول ات١ؤسسي؛ حيث بلغا على التوابٕ )
، كما ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتعينة الدراسة من 

تٕاكزت كافة التطلعات حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة تلك التطلعات تيعد من الاحتياجات 
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تشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي؛ لتحقيق الكفاءة كالبناء الشامل الفعلية للبس
 للعمل الدعوم ات١ؤسسي 

   

 تأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ الدعوية للعمل بُ ت٣اؿ ) :التطلع ات١ستقبلي إبٔ قدُّـت
لتطلعات ا( على بقية تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم، الاستشارات الدعوية

التطلعاف بُ  انكذ جاء ؛ إذستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسيات١
يعكس حاجة ات١ؤسسات الدعوية كىو ما بات١ةة؛  (ْ ٓٗ)بنسبة موافقة  ات١رتبة الأكبٔ،

لإت٬اد جهة استشارية دعوية، تٕعل من أكلوياتها ات١ستقبلية بناء الصف الثاب٘ من 
ات١همة، إبٔ جانب تٖقيق الأمن الفكرم  س علمية للقياـ بهذهدعويتُ على أسات١ستشارين ال

 بُ المجاؿ الدعوم، كإت٬اد حصانة للمؤسسات الدعوية من أم ات٨رافات فكرية 
    
 إبٔ: )تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي، تٖقيق  أت٫ية التًكيز على التطلع

الفكرم كات١هتٍ( من كجهة نظرة عينة ات١سؤكلتُ التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ ك 
 ،ِٗ)جاءتا بنسبة موافقة  ؛ إذبُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

بات١ةة على التوابٕ؛ باعتبار ضركرة أف تكوف من أىداؼ ات١راكز الاستشارية الدعوية  (ٔ ُٗ
رات ات١قدٌمة القابلة للتطبيق، جودة العمل الدعوم ات١ؤسسي من خلبؿ نوعية الاستشا

، كفق منهجية علمية إضافة إبٔ الاعتناء تّانب التأىيل ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ الدعوم
 صحيحة 

 

 ٔخدمة ات١ؤسسات الدعوية على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي ) :تراجع مرتبة التطلع إب
كلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة ات١سؤ من كجهة نظرة عينة ( بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم

 (ٔ َٗ)، مقارنة بالتطلعات السابقة؛ إذ جاءت بنسبة موافقة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات
تٗوفان من أف فتح المجاؿ ت٠دمة ات١ؤسسات الدعوية على ات١ستول الإقليمي كالعات١ي ؛ بات١ةة

ظل تعدد تلك  يؤثر على خدمة ات١ؤسسات الدعوية على ات١ستول المحلي، خاصة بُ
( كحاجتها لاستشارات مبنية على ُّات١ؤسسات بُ مناطق ات١ملكة العربية السعودية الػػػ)

، كبُ الوقت نفسو يرل ضركرة ان كبتَ   ان كجهد ان دراسات للواقع من شأنها أف تتطلب كقت
بات١ةة من أفراد العينة بدرجة عالية جدان،  (ٓٔ) الاىتماـ بات١ؤسسات الدعوية بُ ات٠ارج
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بات١ةة بدرجة عالية؛ باعتبار أنهم أكثر حاجة للتوجيو كالإرشاد الدعوم بُ ظل  (ّ ِّ)ك
 ريادة ات١ملكة العربية السعودية العابٓ الإسلبمي 

  بأف يتطلع ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتمطالبة عينة ،
 بٕ:العمل الاستشارم الدعوم ات١ؤسسي لتحقيق التا

الدعوية حسب احتياجات ات١ؤسسات الدعوية مثل:  الاستشارات تت٣الا تنويع  ُ
)استشارات خاصة بالدعوة إبٔ الإسلبـ، استشارات خاصة باتٞاليات ات١سلمة، 

اصة ػػػػػػػػػارات خػػػػػػر ات١نحرؼ، استشػػػػػػػػاب الفكػػػػػػػدعوة أصحػػػػػػػاصة بػػػػػػػارات خػػػػػػػػػػػػػاستش
 (، مع مراعاة اختلبؼ البيةات كات١ناطق كالفةة ات١ستهدفة    اب، ػػػػة الشببدعو 

منضبطة بات١نهج الصحيح، تأىيل الدعاة كلإعداد  إت٬اد مناىج متقدمة كطرؽ ذكية   ِ
 كقابلة للتطبيق مع اختلبؼ الزماف كات١كاف 

عوية؛ ييقدٌـ  ان إرشاديان كتوجيهيان لكافة ات١ؤسسات الدلكتًكب٘ يكوف مرجعإنشاء موقع إ  ّ
 كافة ما ت٭تاجو القائم بالعمل الدعوم، كييسهم بُ معاتٞة أم مشكلبت تعتًضو 

 
 

**** 
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الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي من : الثالثالدطلب 
 :أفراد المجتمعنظر وجهة 

لعينة الدراسة من  الأكليةالبياات من خلبؿ جزئي: )النتائج  كضحت الدراسة ات١يدانية
الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي(، كذلك على ، أفراد المجتمع

 التابٕ:النحو 
 

  :من أفراد المجتمعالبيانات الأولية لعينة الدراسة  أولًا:
: بيااتهم الشخصية، كبيااتهم أفراد المجتمعالبياات الأكلية لعينة الدراسة من ولت 

 ت١تعلقة بالاستشارات الدعوية، ات١تمثلة بُ الآبٌ:ا
 

 :أفراد المجتمعلعينة الدراسة من البيانات الشخصية  .ٔ

اتٞنس، اتٞنسية، ات١نطقة، البياات الشخصية لأفراد العينة: )كشفت الدراسة ات١يدانية 
 العمر، ات١ؤىل العلمي(، كيتضح تفصيل ذلك من اتٞداكؿ كالرسوـ البيانية التالية:

 

  ٖٙجدوؿ رقم )
 الجنسوفة  أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 النسبة  التكرار الجنس

 21 1. ذكر

 04 152 أنثى

 011 916 المجموع
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  ٘ٔرقم ) الرسم البياني
 الجنسوفة  أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 

 
 

 ؛اتٞنسكفق ع أفراد المجتمتوزيع عينة ( ُٓ(، كالرسم البياب٘ رقم )ّٔرقم ) اتٞدكؿيبتُ 
( بات١ةة، كنسبة الإاث ْٖ) كالإاث إبٔ النصف؛ نسبة الذكور الذكور تانسب تقاربتحيث 

   كقد بً تعمد ذلك للوصوؿ لرأم متوازف تٯثل كلب اتٞنستُ ( بات١ةة من ت٣موع أفراد العينة؛ِٓ)
 

  ٖٚجدوؿ رقم ) 
 الجنسيةوفة  أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 النسبة  التكرار الجنسٌة

 107. 117 سعودي

 104 17 غٌر سعودي

 011 916 المجموع
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  ٙٔرقم ) الرسم البياني
 الجنسيةوفة  أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 

 
 

أفراد توزيع عينة الذم يبتُ ( ُٔ(، كالرسم البياب٘ رقم )ّٕمن اتٞدكؿ رقم ) يتضح
من اتٞنسية السعودية، بُ حتُ كاف العينة أفراد  من ( بات١ةةٕ ُٗ)اتٞنسية: أف كفق  المجتمع

فقط؛ رغبةن بُ اتٟصوؿ على رأم شامل لكل ( بات١ةة ّ ٖ)ما نسبتو ت٘ثيل غتَ السعوديتُ 
  الفةات ات١ستفيدة من الاستشارات الدعوية

 

  ٖٛجدوؿ رقم )
 الدنطقةوفة  أفراد المجتمعتوزيع يوضح 

 النسبة  التكرار المنطقة

 4502 24 الوسطى

 701 12 الٌةالشم

 1007 44 الجنوبٌة

 1207 45 الشرلٌة

 4102 22 الغربٌة

 011 916 المجموع
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  ٚٔرقم ) الرسم البياني
 الدنطقةوفة  أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 

 
( الذم يوضح توزيع عينة أفراد ُٕ(، كالرسم البياب٘ رقم )ّٖبتُ من اتٞدكؿ رقم )يت
من أفراد العينة؛  ( بات١ةةٖ ٕ -ْ ُّ)بتُ  نسب ت٘ثيل ات١ناطق ماات١نطقة: تفاكت كفق  المجتمع

حيث  ؛(ُ)بً اختيارىم بعناية حسب توزيعهم السكاب٘ بُ مناطق ات١ملكة العربية السعودية
 الوسطىنطقة ات١، تلتها من أفراد العينة ( بات١ةةْ ُّ)بتمثيل ما نسبتو الغربية نطقة ات١تصدرت 

( بات١ةة، ٕ ُْبنسبة ) الشرقيةنطقة فات١، ( بات١ةةٕ ُٓ)ة اتٞنوبية نطقات١، بٍ ( بات١ةةْ َّ)
 ( بات١ةة ٖ ٕ) الشمالية بنسبةنطقة جاءت ات١ك 

 
 

  ٜٖجدوؿ رقم )
 العمروفة  أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 النسبة  التكرار العمر

 1404 47 سنة 40ألل من 

 05 154 سنة 25 – 40

 4201 70 سنة 25أكثر من 

 011 916 جموعالم

 

 

 

 

 

                                                 

 مرجع سابق  ،ىػٖٔٗٔالنتائج التفصيلية للتعداد العاـ للسكاف والدساكن  ( انظر:ُ)
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  ٛٔرقم ) الرسم البياني

  العمروفة أفراد المجتمع توزيع عينة يوضح 
 

 
؛ العمر كفق أفراد المجتمعتوزيع عينة ( ُٖ(، كالرسم البياب٘ رقم )ّٗرقم ) اتٞدكؿيوضح 

ىي النسبة الأعلى من أفراد العينة  ( سنةَْ-ِٓما بتُ )حيث كانت من أعمارىم  تتًاكاح 
 كىو، ( بات١ةةٖ ّٔ)تٔا نسبتو  سنة( َْ، تلتها من تزيد أعمارىم عن )( بات١ةةَٓ)تو تٔا نسب

طلبع كاسع، بُ حتُ جاءت ما نسبتو حلة نضج كايشتَ إبٔ أف الرأم ات١قدٌـ بيتٍ بُ مر ما 
   سنة( ِٓتقل أعمارىم عن ) من أفراد العينة ( بات١ةةِ ُّ)

 

 

  ٓٗجدوؿ رقم )
 الدؤىل العلميوفة  تمعأفراد المجتوزيع عينة يوضح 
 النسبة  التكرار المؤهل العلمً

 4107 .7 ألل من الجامعً

 05 154 جامعً

 .00 14 ماجستٌر

 002 11 دكتوراه

 011 916 المجموع
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  ٜٔرقم ) الرسم البياني
 الدؤىل العلميوفة  أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 

 
ات١ؤىل  كفق أفراد المجتمعتوزيع عينة ( ُٗ رقم )(، كالرسم البيابَْ٘رقم ) اتٞدكؿيوضح 

يشتَ إبٔ أف ما  كىو، ( بات١ةةَٓ)تٔا نسبتو  العلمي؛ حيث جاء نصف العينة مؤىلهم جامعي
ات١ستول التعليمي لغالبية أفراد العينة مناسب لإدراؾ الاحتياج الفعلي للبستشارات الدعوية، بُ 

، كىو ما يقارب ثلث ( بات١ةةٕ ّٖ)من اتٞامعي  حتُ جاءت نسبة من مستواىم التعليمي أقل
كالذم لوحظ أثره بُ تفهم ىذه الفةة لعبارات استمارة ات١قابلة، كجاءت نسبة اتٟاصلتُ  ،العينة

كذلك من ت٥تلف التخصصات  ،( بات١ةةْ ٓ)، كالدكتوراه ( بات١ةةٗ ٓ)على درجة ات١اجستتَ 
 كت٘ت الاستفادة منوات١قابلة، ككاف لرأيهم كجاىة  الشرعية كغتَ الشرعية حسب إفادة العينة أثناء

 بُ التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية  
 

 أفراد المجتمع:الدراسة من لعينة .البيانات الدتعلقة بالاستشارات الدعوية ٕ
مفهوـ العينة: )لأفراد  ات١تعلقة بالاستشارات الدعويةالبياات كشفت الدراسة ات١يدانية 

الاستشارات الدعوية، مدل الاستفادة من الاستشارات الدعوية، كاقع الاستشارات الدعوية(، 
 كيتضح تفصيل ذلك من اتٞداكؿ التالية:
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  ٔٗجدوؿ رقم )

 مفهوـ الاستشارات الدعويةوفة أفراد المجتمع توزيع عينة يوضح 
 النسبة  التكرار مفهوم الاستشارات الدعوٌة

ٌم الإرشاد والتوجٌه الدعوي تمد

   للمؤسسات والأفراد
1.4 .201 

 2701 2. تمدٌم الفتاوى الشرعٌة  

تمدٌم الإرشاد والتوجٌه الأسري 

 والمجتمعً لمعالجة مشكلاته
11. 0104 

 1707 .17  تمدٌم برامج تأهٌلٌة للدعاة   

 500 1 مفاهٌم أخرى

 

اد العينة ت١فهوـ الاستشارات الدعوية، ( مدل استيعاب أفر ُْيتضح من اتٞدكؿ رقم )
 كقد جاء التًتيب التنازبٕ للآراء على النحو التابٕ:

كىو ما يشتَ  ( بات١ةة؛ُ ْٗ)تٔا نسبتو  تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد  ُ
إبٔ استيعاب معظم أفراد العينة لتضمن مفهوـ الاستشارات الدعوية تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو 

 بالعمل الدعوم   الدعوم للمؤسسات كالأفراد القائمتُ

كىو ما يوضح استشعار غالبية أفراد  ( بات١ةة؛ٕ ٕٖ)تٔا نسبتو تقدبٙ برامج تأىيلية للدعاة   ِ
أت٫ية أف تتوبٔ ات١راكز الاستشارية الدعوية تأىيل الدعاة للقياـ بالعمل الدعوم بكفاءة  العينة

   عالية  

حيث  ؛( بات١ةةّ ٖٓ)تٔا نسبتو  و الأسرم كالمجتمعي ت١عاتٞة مشكلبتوتقدبٙ الإرشاد كالتوجي  ّ
نصف العينة أنو من مهاـ الاستشارة الدعوية؛ كىو ما يبتُ حجم التداخل  يرل ما يزيد عن

 أفراد المجتمع الكبتَ بتُ مفهوـ الاستشارات الدعوية كالاستشارات الأسرية لدل 

( بات١ةة؛ كىو ما يبتُ ُ ْٕرب من نصف العينة )تقدبٙ الفتاكل الشرعية كفق رأم ما يقا  ْ
تداخل مفهوـ الاستشارات الدعوية بالاستشارات الشرعية؛ حيث يلجأ كثتَ من أفراد 
المجتمع للمستشار الدعوم لطلب الفتول الشرعية؛ باعتبار أف ذلك من مهامو، أك لصعوبة 

   الوصوؿ للمستشار الشرعي
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، كتداخلو مع كضوح مفهوـ الاستشارات الدعوية كيتضح من ت٣مل الآراء السابقة عدـ
ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ  عينة أفراد المجتمع أكثر منها لدل عينتي:لدل مفاىيم أخرل 

تْكم البعد  ؛مسؤكبٕ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتالدعوة إبٔ الله تعابٔ، ك 
    الدعويةعن الاستفادة ات١باشرة من الاستشارة 

 

  ٕٗجدوؿ رقم )

 أفراد المجتمعتوزيع عينة يوضح 

 لاستشارات الدعويةمدى الاستفادة من اوفة 
 النسبة  التكرار الإجابة

 4700 02 نعم

 7400 121 لا

 011 916 المجموع

 

سبق  أفراد المجتمععينة من فقط  ( بات١ةةٓ ِٕ)ما نسبتو ( أف ِْرقم ) اتٞدكؿيكشف 
من الاستشارات الدعوية، بُ حتُ جاءت نسبة من بٓ يسبق ت٢م الاستفادة من ت٢م الاستفادة 

نسبة عالية توضح عدـ إدراؾ  ، أم ما يقارب ثلبثة أرباع العينة، كىي( بات١ةةٓ ِٕ)ذلك 
غالبية أفراد المجتمع لأت٫ية الاستشارة الدعوية، رغم ت٦ارستهم لذلك بصورة مستمرة بُ نطاؽ 

يبة؛ كىو ما ينتج عنو العشوائية بُ العمل الدعوم، كضعف الأداء؛ الأمر أسرىم كت٣تمعاتهم القر 
الذم يؤكد اتٟاجة ت١نظومة ت٥تصة بالاستشارات الدعوية، تٕعل من أكلوياتها نشر الوعي بُ 

 المجتمع   
 

  ٖٗجدوؿ رقم )

 لاستشارات الدعويةا واقعوفة أفراد المجتمع توزيع عينة يوضح 
 النسبة  التكرار ةواقع الاستشارات الدعوٌ

 1007 44 مرض  

 2202 1. إلى حد ما مرض  

 4200 02 غٌر مرض  

 1404 47 لا أعلم

 011 916 المجموع

 

أفراد من كجهة نظر عينة الاستشارات الدعوية ( كاقع ّْاتٞدكؿ رقم )من  يتضح
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ما،  حدوٌ إبٔ  مرضو ( بات١ةة بأنو ٔ ْْنصف العينة بنسبة ) المجتمع؛ حيث أفاد ما يقارب من
( بات١ةة ِ ُّ، كبينت ما نسبتو )مرضو ( بات١ةة بأنو ٕ ُٓ، ك)مرضو ( بات١ةة بأنو غتَ ٓ ِٔك)

؛ نظران لػػ: )عدـ عدـ علمهم بواقع الاستشارات الدعوية لعدـ تواصلهم مع من يقوـ بهذه ات١همة
ؿ، عدـ كجود الوعي بأت٫ية الاستشارة الدعوية، عدـ اتٟاجة، عدـ السماع بها مطلقان، الانشغا

علمان أف عددان ت٦ن بٓ يستفد مباشرة من الاستشارات  ،جهة كاضحة مسؤكلة عن تقدتٯها(
 الدعوية بتٌ رأيو بالرضا من عدمو بناءن على ما يسمع من تٕارب الآخرين 

 عدـ الرضا ك الرضا التاـ عن كاقع الاستشاراتب كاف من تبريرات عينة أفراد المجتمعك  
 :يلي الدعوية ما

دـ كجود جهة متخصصة بُ تقدبٙ الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي كالفردم، ع  ُ
 تضم ت٩بة من ات١ؤىلتُ من أىل الاختصاص   

 ، غتَ منضبطة بأطر كأسس الاستشارة  اقتصار العمل الاستشارم الدعوم على جهود فردية  ِ

 صعوبة الوصوؿ للمستشار الدعوم ات١تخصص، خاصة بُ اتٞانب النسائي   ّ

قلة الوقت ات١منوح للمستشتَ لعرض مشكلتو الدعوية بوضوح؛ ليسهل معاتٞتها؛ كذلك   ْ
 يعود لعدـ تفرغ ات١ستشارين ت٢ذه ات١همة 

اقتصار الاستشارات الدعوية على موضوعات ت٤ددة لا ترتقي إبٔ النظر بُ الفكر كسبل   ٓ
 توجيهو 

ا بُ المجاؿ، مع عدـ كجود تداخل بُ تقدبٙ الاستشارة الدعوية مع تٗصصات شبيهة ت٢  ٔ
 معرفة حدكد كل تٗصص 

 لكثتَ من ات١ستجدات المجتمعية ككيفية التعامل معها با الوعيعدـ   ٕ

اتٟاجة للمستشار الدعوم الذم يتفهم احتياج ات١ستشتَ كت٭سن التعامل معو، كيعي تأثتَ   ٖ
 البيةة المجتمعية كاختلبؼ ات١شورة تبعان لذلك 

على ات١ستول ات١ؤسسي أـ الفردم؛  سواء ستشارة الدعوية،لمجتمع لأت٫ية الاعدـ استيعاب ا  ٗ
 نظران لغياب التوعية بذلك 
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  :الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي ثانياً:
الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول كشفت نتائج الدراسة ات١يدانية 

ستشارات الدعوية، أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم )ت٤اكر الابُ ت٣الات:  ات١ؤسسي
 كذلك على النحو التابٕ:  الدعوم كتنظيمو، التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم(،

 : لزاور الاستشارات الدعوية. ٔ
من كجهة ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي، بينت الدراسة  ات١يدانية 

 ، كىو ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:المجتمعأفراد نظر 
 

  ٗٗجدوؿ رقم )

 لزاور الاستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي يوضح 

 أفراد المجتمع من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
بحث أسباب المشكلات التً تواجه 

العمل الدعوي المؤسسً وسبل 
 معالجتها0

 5 5 . 22 141 ن
2025 50070 .4 4 

% 140 2. 1. 1 5 

4 
التعرف على مفهوم العمل الدعوي 

 وأهدافه ومهامه0

 5 4 11 .0 140 ن
2002 50214 .104 4 

% 2104 410. 101 1 5 

4 
الدعوي  التعرف على ضوابط العمل

 وأنظمته0

 5 1 11 21 124 ن
2005 502.1 .5 2 

% 7501 4400 002 500 5 

 التخطٌط للعمل الدعوي0 2
 5 4 11 21 124 ن

2022 50251 .401 1 
% 7501 4400 002 1 5 

 تموٌل العمل الدعوي0 0
 4 12 41 01 7. ن

2015 1054 14 7 
% 2700 40 1102 701 1 

2 
تطوٌر اتجاهات العمل  بحث سبل
 الدعوي0

 5 4 44 27 114 ن
2024 50741 1102 2 

% 020. 4401 1104 1 5 

 تموٌم العمل الدعوي0 7
 5 4 42 24 110 ن

2024 50742 1102 0 
% 0202 450. 1101 1 5 

 (%9259) = ، ونسبة موافقة(..156)، الانحراف المعٌاري العام = (6565)المتوسط الحسابً العام = 
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 جاء التًتيب التنازبٕ لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي، حسب لقد
 على النحو الآبٌ: أت٫يتها للمؤسسات الدعوية

  بات١ةة (ٖ ِٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التخطيط للعمل الدعوم  ُ
، تٔتوسط سي كسبل معاتٞتهاتْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤس  ِ

  بات١ةة (ِٗ)، كنسبة موافقة (َٔ ْحسابي قدره )
، كنسبة (ٔٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو  ّ

  بات١ةة (ِ ُٗ)موافقة 
، كنسبة موافقة (َٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو  ْ

  ةةبات١ (َٗ)
  بات١ةة (ٔ ٖٖ)كنسبة موافقة  ،(ّْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تقوبٙ العمل الدعوم  ٓ
، كنسبة موافقة (ِْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم  ٔ

  بات١ةة (ْ ٖٖ)
  بات١ةة (ِٖ)، كنسبة موافقة (َُ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )ت٘ويل العمل الدعوم  ٕ

 

 ( تبتُ التابٕ:ْْرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  كنسبة ات١وافقة العامة لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ارتفاع ات١توسط العاـ

؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة (ِ ٖٗ) ،(ْٔ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغات١ؤسسي
تيعد من تلك المحاكر ة حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافالمحاكر ، كما تٕاكزت كافة أفراد المجتمع

 الاحتياجات الفعلية ات١اسة للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي 
  تقدُّـ ت٤ور: )التخطيط للعمل الدعوم( على بقية ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول

بات١ةة، كىو ما يشتَ إبٔ  (ٖ ِٗ)إذ جاء بُ ات١رتبة الأكبٔ، بنسبة موافقة بلغت  ؛ات١ؤسسي
دىا بُ جانب التخطيط ت١ن يرش ات١ؤسسات الدعويةحاجة تشعار أفراد العينة اس

    الأمر الذم من شأنو أف ينعكس إت٬ابان على الإنتاج الدعوم؛ الاستًاتيجي

   



   / اىَثحث الأٗه: الاحرٞاخاخ اىفؼيٞح ىلاعرشاساخ اىذػ٘ٝح ػيٚ اىَغر٘ٙ اىَؤعغٜاىثاّٜاىفصو   

   

  221  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي ) :على ت٤اكر أت٫ية التًكيز
التعرؼ على ضوابط ، الدعوم كأىدافو كمهامو التعرؼ على مفهوـ العمل، كسبل معاتٞتها

 تتًاكحبنسبة موافقة  ت بُ ات١راتب الثانية كالثالثة كالرابعة،إذ جاء ؛(العمل الدعوم كأنظمتو
على اتٟاجة للبستشارة  يكشف اتفاؽ معظم أفراد العينة، كىو ما بات١ةة (َٗ-ِٗ)ما بتُ 

ت١ؤسسي، كاستيضاح مفهوـ العمل فيما يتعلق بات١شكلبت التي تعتًض العمل الدعوم ا
 للبرتقاء تٔستول الأداء الدعوم الذم تٮدـ المجتمع على اختلبؼ فةاتو  ؛الدعوم كضوابطو

 

 ت٘ويل ، تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم، تقوبٙ العمل الدعوم: )اكرتراجع مرتبة ت٤
-ٔ ٖٖ) بتُ ما وافقةات١نسبة  تتًاكحإذ  ؛أفراد المجتمع( من كجهة نظرة عينة العمل الدعوم

أك تيعدٌ من اختصاصات جهات  ا،يقلٌ طرح الإشكالات حوت٢؛ باعتبار أنها ت٦ا بات١ةة (ِٖ
 كلا تيقارف باتٟاجة الاستشارية للمحاكر السابقة مع بقاء اتٟاجة للبستشارة بشأنها   أخرل،

 
 

لى ات١ستول كرأت عينة أفراد المجتمع أت٫ية أف ييضاؼ ت١هاـ الاستشارات الدعوية ع
، تٖديد الاحتياج الدعوم للمؤسسات اكتٖليله الدعوم الواقعمشكلبت : )تشخيص ات١ؤسسي

 تصاريحمنح  الدعوية بُ ات١ناطق ات١ختلفة، اختيار العاملتُ بُ ات١ؤسسات الدعوية كتأىيلهم،
  دعوية للدعاة ات١ؤىلتُ( 
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 . أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو: ٕ
أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ات١يدانية  كضحت الدراسة
 :  بٌمن اتٞدكؿ الآ بتُ، كىو ما يتأفراد المجتمعمن كجهة نظر ، على ات١ستول ات١ؤسسي

 
 

  ٘ٗجدوؿ رقم )

 الاستشاري الدعوي وتنظيمو على الدستوى الدؤسسي أسباب الحاجة لتفعيل العمل يوضح 
 أفراد المجتمع نظرمن وجهة 

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
توعٌة المؤسسات الدعوٌة بأهمٌة 

 الاستشارة الدعوٌة0

 1 2 11 71 117 ن
 م4 1.02 50744 2027

% 0702 4201 002 4 500 

4 
تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن 

 فً الاستشارات الدعوٌة0

 5 4 2 24 144 ن
200. 50240 .101 1 

% 2207 450. 40. 100 5 

4 
تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة 

 وتمدٌمها وفما  لنظم محددة ومعلنة0

 5 5 44 24 .11 ن
 م4 1.02 502.1 2027

% 0104 4502 1104 5 5 

2 
جة ضغوط العمل على المستشار معال

 الدعوي0

 5 4 .4 21 114 ن
204. 50722 1701 2 

% 020. 4.0. 1204 1 5 

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 0
 5 1 42 01 141 ن

 م4 1.02 50711 2027
% 0.04 4102 1101 500 5 

2 
تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري 

 الدعوي0

 5 1 41 01 112 ن
2025 5070. 11 0 

% 000. 4102 1004 500 5 

 (%9259) ، ونسبة موافقة =(15666)، الانحراف المعٌاري العام = (6565)المتوسط الحسابً العام = 
 
 

 جاء التًتيب التنازبٕ لأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو لقد
 على النحو الآبٌ: على ات١ستول ات١ؤسسي

، تٔتوسط حسابي قدره سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعويةتيستَ   ُ
  بات١ةة (ٖ ُٗ)، كنسبة موافقة (ٗٓ ْ)

كنسبة  ،(ْٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )توعية ات١ؤسسات الدعوية بأت٫ية الاستشارة الدعوية  ِ
  بات١ةة (ْ ٖٗ)موافقة 
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، تٔتوسط حسابي قدره ددة كمعلنةتقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤  ّ
  بات١ةة (ْ ٖٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٕ ْ)

 (ْ ٖٗ)، كنسبة موافقة (ْٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية  ْ
  بات١ةة

، كنسبة موافقة (َْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم  ٓ
  بات١ةة (ٖٖ)

، كنسبة (ّٗ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )ل على ات١ستشار الدعوممعاتٞة ضغوط العم  ٔ
  بات١ةة (ٖ ٕٖ)موافقة 

 ( تبتُ التابٕ:ْٓرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  سباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم كنسبة ات١وافقة العامة لأارتفاع ات١توسط العاـ

 (ِ ٖٗ) ،(ْٔ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالدعوم كتنظيمو على ات١ستول ات١ؤسسي
حد الأسباب ، كما تٕاكزت كافة أفراد المجتمع؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة

الاحتياج الفعلي للبستشارات الدعوية على  تلك الأسباب تيؤكدات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة 
ة كتيعد دكافع للمطالبة بتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ت٠دم ات١ستول ات١ؤسسي،
    ات١ؤسسات الدعوية

   

 على بقية  (تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية) :سبب تقدُّـ
جاء  ؛ إذأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول ات١ؤسسي

نة حاجة يكشف إدراؾ أفراد العيكىو ما ( بات١ةة؛ ٖ ُٗبنسبة موافقة ) بُ ات١رتبة الأكبٔ،
ات١ؤسسات الدعوية تٞهة استشارية معتبرة تيسهل الوصوؿ للمختص الثقة صاحب ات٠برة بُ 

 المجاؿ الدعوم ات١ؤسسي؛ ليثمر ذلك نتاجان قويان تنتفع بو الأمة  
    
 ٔتقنتُ طلب الاستشارة  ،: )توعية ات١ؤسسات الدعوية بأت٫ية الاستشارة الدعويةاتٟاجة إب

؛ إذ جاءت تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية( ،ان لنظم ت٤ددة كمعلنةالدعوية كتقدتٯها كفق
ات١ؤسسات الدعوية من كجهة حاجة  يؤكد( بات١ةة؛ كىو ما ْ ٖٗ) بنسب متساكية بلغت
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، ية الاستشارة لنجاح العمل الدعومتٞهة استشارية معتبرة توضح أت٫ نظر أفراد العينة
اؿ الاستشارة كتقدتٯها تٔا تٮدـ العمل كتعمل على تنظيمو ككضع أسس كقواعد لاستقب

  إبٔ جانب إمكانية الاستفادة من ذلك التنظيم بُ متابعة الاستشارةالدعوم، 
 

 معاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار  ،تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم) :تراجع مرتبة
بات١ةة  (ٖ ٕٖ ،ٖٖ)جاءا بنسبة موافقة  ؛ إذمن كجهة نظرة عينة أفراد المجتمع( الدعوم

ا بُ الاحتياج، كيرل أفراد العينة أنها دكافع مناسبة مأقل من سابقيه فإذ ييعدا؛ على التوابٕ
 تؤخذ بُ الاعتبار عند تنظيم العمل الاستشارم الدعوم 

 

 : التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوي .ٖ
على ات١ستول  شارم الدعومالتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستات١يدانية  بينت الدراسة

 ، كىو ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:       أفراد المجتمعمن كجهة نظر ، ات١ؤسسي
 
 

  ٙٗجدوؿ رقم )

 للعمل الاستشاري الدعوي على الدستوى الدؤسسي التطلعات الدستقبلية يوضح 
 أفراد المجتمع من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 اريالمعٌ

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
تأهٌل المخرجات المتمٌزة فً 

الألسام الدعوٌة للعمل فً مجال 
 الاستشارات الدعوٌة0

 5 4 14 25 .12 ن
2022 50224 .401 4 

% 74 1.02 00. 100 5 

4 
تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً 

 جال المعرفً والفكري والمهن0ًالم

 5 1 1 21 127 ن
 م1 402. 50072 2027

% 7401 4400 40. 500 5 

4 
تحمٌك الأمن الفكري فً المجال 

 الدعوي0

 5 4 14 41 101 ن
 م1 402. 50242 2027

% 72 1102 00 100 5 

2 
تحمٌك جودة العمل الدعوي على 

 المستوى المؤسس0ً

 5 5 17 02 145 ن
2002 50220 .104 2 

% 102 4702 22 5 5 

0 
خدمة المؤسسات الدعوٌة على 

المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً 
 فً المجال الاستشاري الدعوي0

 5 4 .1 22 142 ن
2002 50747 .501 0 

% 2204 4401 .02 100 5 

 (%2956) ، ونسبة موافقة =(15699) ، الانحراف المعٌاري العام =(6559)المتوسط الحسابً العام = 
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 جاء التًتيب التنازبٕ للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول لقد
 على النحو الآبٌ: ات١ؤسسي

، تٔتوسط حسابي قدره تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ  ُ
  ةةبات١ (ْ ّٗ)كنسبة موافقة  ،(ٕٔ ْ)

، كنسبة موافقة (ٕٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم  ِ
  بات١ةة (ْ ّٗ)

، تٔتوسط تأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ الدعوية للعمل بُ ت٣اؿ الاستشارات الدعوية  ّ
  بات١ةة (ٖ ِٗ)، كنسبة موافقة (ْٔ ْحسابي قدره )

، كنسبة (ٔٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )ستول ات١ؤسسيتٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١  ْ
  بات١ةة (ِ ُٗ)موافقة 

خدمة ات١ؤسسات الدعوية على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم   ٓ
  بات١ةة (ٖ َٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )الدعوم

 ( تبتُ التابٕ:ْٔرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  تفاع ات١توسط العاـ كنسبة ات١وافقة العامة للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ار

( بات١ةة؛ كفقان لإجابة ْ ِٗ(، )ِٔ ْعلى ات١ستول ات١ؤسسي؛ حيث بلغا على التوابٕ )
، كما تٕاكزت كافة التطلعات حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة أفراد المجتمععينة الدراسة من 

   ت تيعد من الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسيتلك التطلعا
    

 تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم ) :التطلع ات١ستقبلي إبٔ قدُّـت
لتطلعات ات١ستقبلية للعمل ا( على بقية تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم ،كات١هتٍ

 التطلعاف بُ ات١رتبة الأكبٔ، ذانك جاء ؛ إذوم على ات١ستول ات١ؤسسيالاستشارم الدع
يعكس حاجة ات١ؤسسات الدعوية لإت٬اد جهة كىو ما بات١ةة؛  (ْ ّٗ)بنسبة موافقة 

معرفيان علميان ك استشارية دعوية، تٕعل من أكلوياتها ات١ستقبلية العناية تّانب التأىيل الدعوم 
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يق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم، كإت٬اد حصانة كفكريان كمهنيان، إبٔ جانب تٖق
 للمؤسسات الدعوية من أم ات٨رافات فكرية 

    
 تأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ الدعوية للعمل بُ ت٣اؿ إبٔ: ) أت٫ية التًكيز على التطلع

تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي( من كجهة نظرة ، الاستشارات الدعوية
بات١ةة على التوابٕ؛ باعتبار  (ِ ُٗ ،ٖ ِٗ)جاءا بنسبة موافقة  ؛ إذأفراد المجتمععينة 

إت٬اد الصف الثاب٘ بُ المجاؿ  كوف من أىداؼ ات١راكز الاستشارية الدعويةيضركرة أف 
ات١ؤىل ت٢ذه ات١همة من كاقع خبرة دعوية، كتأسيس علمي بُ المجاؿ  ،الاستشارم الدعوم

ودة العمل الدعوم ات١ؤسسي من خلبؿ نوعية تّ نب العنايةالاستشارم، إبٔ جا
  الاستشارات ات١قدٌمة القابلة للتطبيق

 

 ٔخدمة ات١ؤسسات الدعوية على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي ) :تراجع مرتبة التطلع إب
من كجهة نظرة عينة أفراد المجتمع، مقارنة بالتطلعات ( بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم

باعتبار أت٫ية مراعاة ترتيب الأكلويات ؛ بات١ةة (ٖ َٗ)ابقة؛ إذ جاءت بنسبة موافقة الس
بالعناية بات١ؤسسات الدعوية ت٤ليان، كعدـ توسيع ات٠دمة الاستشارية الدعوية إقليميان كعات١يان 
إلا بعد ضبط العمل داخليان، كالتمكن من سبر غور الاحتياجات الدعوية على ات١ستول 

فقان لاختلبؼ البيةات كالثقافات المجتمعية كالظركؼ المحيطة، كذلك تٔا يتواءـ ات١ؤسسي؛ ك 
 مع رسالة ات١ملكة العربية السعودية الدعوية 
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 الدبحث الثاني

 الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى الفردي
 

 تدهيد:
جهود فردية غتَ تابعة  القائم على –ت٭تاج العمل الدعوم على ات١ستول الفردم 

إبٔ الضبط كالتنظيم تٔا ييسهم بُ توجيهو كإرشاده ت١ا ت٭قق النجاح الدعوم  –ت١ؤسسات دعوية 
 المجتمعي 

 

إذ ينطلق من العمل الدعوم الفردم إصلبح الأسر كالمجتمعات؛ حيث يضطلع القائم 
 تر بيُّٱ :بالعمل الدعوم بصورتو الفردية بدعوة أىلو كذكيو ابتداءن، قاؿ تعابٔ

منو فقو دعوة الأقربتُ؛ علمان أنو لا يشتًط أف يقوـ بهذا كىو ما يستلزـ  ،(ُ)َّتزتم
العمل متخصص بُ المجاؿ الدعوم، بل قد تٯارسو من لا تٯلك أقل ات١ؤىلبت العلمية، الأمر 
الذم يتًتب عليو زيادة اتٟاجة لطلب الاستشارة الدعوية؛ لتحقيق الغاية من الدعوة إبٔ الله 

 بٔ بأيسر السبل كأصوبها تعا
 

بعض الدعاة من أىل العلم كات٠برة على نطاؽ كاسع  كما قد يتصدر للدعوة إبٔ الله 
، كقد ت٭تاجوف بُ ظل ذلك لاستشارات دعوية متخصصة توجو (ِ)بُ المجتمع بصورتو الفردية

 وم مسارىم الدعوم؛ الأمر الذم يعكس الاحتياج الفعلي لتنظيم العمل الاستشارم الدع
 

لتحديد أبرز ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم،  لذا جاء ىذا ات١بحث
كأسباب الاحتياج للعمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو، كالتطلعات ات١ستقبلية للعمل 

                                                 

 ( ُِْ )سورة الشعراء، الآية: (ُ)
يرل بعض أفراد عينة الدراسة ضركرة عدـ تشجيع العمل الدعوم الفردم بهذه الصورة، كأت٫ية خركجو بصورة رتٝية  (ِ)

مؤسسية؛ منعان لاستغلبؿ ذلك من أصحاب الفكر ات١نحرؼ لتغيتَ ات١سار الدعوم، بُ ظل صعوبة استقصاء كافة 
 ة كالتأكد من سلبمة منهجها الأنشطة الدعوية الفردي
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كبً استقصاء ذلك من ت٥تلف اتٞوانب،  ،الاستشارم الدعوم تٔا تٮدـ العمل الدعوم الفردم
 :كالآبٌ ة مطالبثلبثمن خلبؿ 

 من كجهة نظر الفردمالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول  ات١طلب الأكؿ:
  تعابٔ ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله

الفردم من كجهة نظر الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١طلب الثاب٘: 
  ية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتات١كاتب التعاكنات١سؤكلتُ بُ 

الفردم من كجهة نظر الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١طلب الثالث: 
  أفراد المجتمع

 

 

**** 
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من وجهة  الفرديالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى : الدطلب الأوؿ
 الدعوة إلى الله تعالى:نظر الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول كشفت نتائج الدراسة ات١يدانية 
)ت٤اكر الاستشارات الدعوية، أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم بُ ت٣الات:  الفردم

 حو التابٕ: كذلك على الن الدعوم كتنظيمو، التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم(،
 : لزاور الاستشارات الدعوية. ٔ

من كجهة نظر ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم، بينت الدراسة  ات١يدانية 
 ، كىو ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

 

  ٚٗجدوؿ رقم )

 ستوى الفردي لزاور الاستشارات الدعوية على الديوضح 

 الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
بحث أسباب المشكلات التً تواجه 

 الفرد وسبل معالجتها0

 5 5 4 45 24 ن
2025 50011 .4 1 

% 2202 4501 202 5 5 

4 
التعرف على مفهوم العمل الدعوي 

 وأهدافه ومهامه0

 5 4 1 .1 42 ن
2047 50141 1702 2 

% 0002 4.04 1404 401 5 

4 
التعرف على ضوابط العمل الدعوي 

 وأنظمته0

 5 4 7 12 25 ن
2020 50111 1. 2 

% 2100 4202 1501 401 5 

 التخطٌط للعمل الدعوي0 2
 5 1 2 44 42 ن

2024 50741 1102 0 
% 0002 4401 .04 100 5 

0 
بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل 

 الدعوي0

 5 1 2 45 41 ن
 م4 1.04 50741 2022

% 0100 4501 .04 100 5 

 تموٌم العمل الدعوي0 2
 5 1 2 45 41 ن

 م4 1.04 50741 2022
% 0100 4501 .04 100 5 

 (%9259) ، ونسبة موافقة =(156.6)، الانحراف المعٌاري العام = (6565)المتوسط الحسابً العام = 
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 جاء التًتيب التنازبٕ لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم، حسب لقد
 على النحو الآبٌ:أت٫يتها من كجهة نظر أفراد العينة 

، (َٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )كسبل معاتٞتها الفردات١شكلبت التي تواجو تْث أسباب   ُ
  بات١ةة (ِٗ)كنسبة موافقة 

، كنسبة موافقة (ْٔ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم  ِ
  بات١ةة (ِ ٖٗ)

  بات١ةة (ِ ٖٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تقوبٙ العمل الدعوم  ّ
، كنسبة موافقة (ْٓ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو  ْ

  بات١ةة (ٖٗ)
  بات١ةة (ٔ ٖٖ)كنسبة موافقة  ،(ّْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )التخطيط للعمل الدعوم  ٓ
، كنسبة (ّٕ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو  ٔ

  بات١ةة (ْ ٕٖ)موافقة 

 ( تبتُ التابٕ:ْٕرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  كنسبة ات١وافقة العامة لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ارتفاع ات١توسط العاـ

؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة (ِ ٖٗ) ،(ْٔ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالفردم
حد ات١نتصف؛ المحاكر ، كما تٕاكزت كافة  تعابٔات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله

الاحتياجات الفعلية ات١اسة للبستشارات الدعوية على تيعد من تلك المحاكر تٔعتٌ: أف كافة 
يستلزـ أف تكوف من أكلويات اىتماـ ات١راكز الاستشارية الدعوية كىو ما  ات١ستول الفردم،

    ت٠دمة القائمتُ بالعمل الدعوم بصورة فردية
   

 ت٤اكر ( على بقية كسبل معاتٞتها الفردتْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو ) :ت٤ور تقدُّـ
بنسبة موافقة بلغت  بُ ات١رتبة الأكبٔ، جاء ؛ إذالاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم

حجم ات١شكلبت التي يواجهها العمل الدعوم الفردم، التي ، كىو ما يشتَ إبٔ بات١ةة (ِٗ)
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تاج ف يها إبٔ استشارة ترشد إبٔ سبل ات١عاتٞة، خاصة بُ ضوء ت٦ارستها بُ الغالب من ت٭ي
 غتَ ات١تخصص 

 

  تقوبٙ العمل  ،تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعومعلى ت٤ورم: )إبٔ التًكيز اتٟاجة
 (ِ ٖٗ)بنسبة موافقة متساكية  تشارات الدعوية الفردية؛ حيث جاءا( بُ الاسالدعوم

ها القائم بالعمل الدعوم لتحستُ أدائو، من خلبؿ تطوير كسائلو كأساليبو كت٭تاج ،بات١ةة
 الدعوية، كالتأكد من جودة نشاطو الدعوم بطلب تقوبٙ ذلك من قبل ات١ختصتُ بُ المجاؿ  

    
 التخطيط للعمل  ،تراجع مرتبة ت٤اكر: )التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو

عينة ات٠براء  عوم كأىدافو كمهامو( من كجهة نظرالد التعرؼ على مفهوـ العمل ،الدعوم
بات١ةة؛  (ْ ٕٖ-ٖٗ)ما بتُ  تتًاكحجاءت بنسب  ؛ إذكالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم

ما  سواء ل الدعوم الفردم مقارنة بات١ؤسسي،باعتبار أف تلك المحاكر تقل أت٫يتها بُ العم
ه من الكتاب ؤ ذم تٯكن استقايتعلق بالتعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كمفهومو، ال

كالسنة، إضافة إبٔ أف التخطيط الدعوم لا يستلزمو بالضركرة العمل الفردم، كرغم ذلك 
 ان فعلي ان اعتبارىا احتياجتيعد نسب ات١وافقة على تلك المحاكر بصورة عامة مرتفعة، ت٦ا يؤكد 

   بشأنها لداعيةا لاستشارة
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 ري الدعوي وتنظيمو: . أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشإ
أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ات١يدانية  كضحت الدراسة

، كىو ما ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔمن كجهة نظر الفردم، على ات١ستول 
 :       بٌمن اتٞدكؿ الآ بتُيت

 

  ٛٗجدوؿ رقم )

 لعمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو على الدستوى الفردي أسباب الحاجة لتفعيل ايوضح 
  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
همٌة الاستشارة بأ المجتمعتوعٌة 

 الدعوٌة0

 5 5 4 40 41 ن
2000 50025 .1 4 

% 0100 4100 401 5 5 

4 
تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن 

 فً الاستشارات الدعوٌة0

 5 5 5 41 22 ن
2021 50271 .402 1 

% 2707 4404 5 5 5 

4 
تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة 
 لنة0وتمدٌمها وفما  لنظم محددة ومع

 5 5 7 12 24 ن
 م4 501. 50212 2002

% 202 4202 1501 5 5 

2 
معالجة ضغوط العمل على المستشار 

 الدعوي0

 5 4 7 17 41 ن
2041 50125 1702 2 

% 0100 4204 1501 202 5 

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 0
 5 5 4 42 41 ن

 م4 501. 50011 2002
% 0100 420. 202 5 5 

2 
تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري 

 الدعوي0

 5 1 4 42 47 ن
202. 50222 1.01 0 

% 020. 420. 202 100 5 

 (%2155) ، ونسبة موافقة =(15625)، الانحراف المعٌاري العام = (6564)المتوسط الحسابً العام = 
 

 ستشارم الدعوم كتنظيموجاء التًتيب التنازبٕ لأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الا لقد
 على النحو الآبٌ: لفردمعلى ات١ستول ا

، تٔتوسط حسابي قدره تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية  ُ
  بات١ةة (ٔ ّٗ)، كنسبة موافقة (ٖٔ ْ)

كنسبة موافقة  ،(ٓٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )بأت٫ية الاستشارة الدعوية المجتمعتوعية   ِ
  ةبات١ة (ُٗ)
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، تٔتوسط حسابي قدره تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كمعلنة  ّ
  بات١ةة (ٖ َٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٓ ْ)

 (ٖ َٗ)، كنسبة موافقة (ْٓ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية  ْ
  بات١ةة

، كنسبة موافقة (ْٗ ْه )، تٔتوسط حسابي قدر تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم  ٓ
  بات١ةة (ٖ ٖٗ)

، كنسبة (ّٖ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )معاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم  ٔ
  بات١ةة (ٔ ٕٖ)موافقة 

 ( تبتُ التابٕ:ْٖرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  سباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم كنسبة ات١وافقة العامة لأارتفاع ات١توسط العاـ

؛ بات١ةة (ٔ َٗ) ،(ّٓ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالفردمدعوم كتنظيمو على ات١ستول ال
، كما ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔكفقان لإجابة عينة الدراسة من 

الاحتياج الفعلي    تلك الأسباب تيؤكدحد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة الأسباب تٕاكزت كافة 
كتيعد دكافع للمطالبة بتفعيل العمل الاستشارم  الدعوية على ات١ستول الفردم،للبستشارات 

    الدعوم كتنظيمو ت٠دمة العمل الدعوم الفردم
   

 المجتمعتوعية  ،تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية) :سببي تقدُّـ 
العمل الاستشارم الدعوم  أسباب اتٟاجة لتفعيلعلى بقية ( بأت٫ية الاستشارة الدعوية
السبباف بُ ات١رتبتتُ الأكبٔ كالثانية بنسبة  انكجاءا ذ ؛ إذالفردمكتنظيمو على ات١ستول 

ات١طالبة تٔنظومة متخصصة  أكؿ دكافعيكشف أف من كىو ما ( بات١ةة؛ ُٗ، ٔ ّٗموافقة )
لاستشارة بالاستشارات الدعوية تسهيل الوصوؿ للمتخصص الثقة، كتوعية الدعاة بأت٫ية ا

 للبعد بالعمل الدعوم عن العشوائية  
    
 تيستَ  ،اتٟاجة إبٔ: )تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كمعلنة

بات١ةة؛ كىو ما يدلل  (ٖ َٗ)متابعة الاستشارة الدعوية(؛ إذ جاءا بنسبة موافقة متساكية 
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ستشارية معتبرة تضبط العمل على حاجة القائمتُ بالعمل الدعوم لإت٬اد جهة ا
الاستشارم كفق آلية تٗدـ ات١ستفيدين منو بُ كافة مناطق ات١ملكة العربية السعودية ابتداءن، 

 بصورة تيسهل عملية متابعة الاستشارة بُ حاؿ اتٟاجة لذلك  

 

 معاتٞة ضغوط العمل على  ،تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم) :تراجع مرتبة سببي
جاءا  ؛ إذمن كجهة نظرة عينة ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم( الدعومات١ستشار 

كذلك لا يقلل من أت٫يتهما؛ كونهما من ؛ بات١ةة على التوابٕ (ٔ ٕٖ ،ٖ ٖٗ)بنسبة موافقة 
الدكافع للمطالبة بتنظيم العمل الاستشارم الدعوم كإت٬اد مرجعية كاضحة لو؛ بدليل ارتفاع 

ا، إلا أف من أفراد العينة من يرل أف تقوبٙ عمل مراكز الاستشارات نسبة ات١وافقة ت٢م
الدعوية ليس منشدان أكلويان مقارنة بالأسباب السابقة، كاستبعد بعضهم أف ييسهم مثل ىذا 
ات١شركع بُ تقليل ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم بصورة كاضحة؛ نظران لأف الطلب 

  من يتصدل ت٢ا للبستشارة يزيد بصورة كبتَة عن عدد
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 : التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوي .ٖ
على  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم إبٔ ات١يدانية أشارت الدراسة

، كىو ما ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔمن كجهة نظر الفردم، ات١ستول 
 يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:       

 

  ٜٗجدوؿ رقم )

 على الدستوى الفردي  التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوييوضح 
  الخبراء والأكاديمينٌ في لراؿ الدعوة إلى الله تعالى من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة
 المتوسط

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة 

عالٌة  الترتٌب
 جدا  

 ضعٌفة متوسطة عالٌة
ضعٌفة 
 جدا  

1 
تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي 

فً المجال المعرفً والفكري 
 والمهن0ً

 5 5 4 17 22 ن
2021 50044 .402 4 

% 7501 4204 401 5 5 

4 
تحمٌك الأمن الفكري فً المجال 

 الدعوي0

 5 5 1 12 21 ن
2074 50212 .202 1 

% 7401 4202 100 5 5 

4 
العمل الدعوي على تحمٌك جودة 

 المستوى الفردي0

 5 5 1 40 .4 ن
2001 50047 .102 4 

% 25 4100 100 5 5 

2 
خدمة المجتمع على المستوى 

المحلً والإللٌمً والعالمً فً 
 المجال الاستشاري الدعوي0

 5 5 4 44 25 ن
2007 50010 .102 2 

% 2100 4401 202 5 5 

 (%2955)، ونسبة موافقة = (.1560) ، الانحراف المعٌاري العام =(6554)المتوسط الحسابً العام = 
 

 جاء التًتيب التنازبٕ للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول لقد
 على النحو الآبٌ: الفردم

، كنسبة موافقة (ِٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم  ُ
  ت١ةةبا (ْ ْٗ)

، تٔتوسط حسابي قدره تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ  ِ
  بات١ةة (ٔ ّٗ)كنسبة موافقة  ،(ٖٔ ْ)

، كنسبة (ٖٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )الفردمتٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول   ّ
  بات١ةة (ٔ ُٗ)موافقة 
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، تٔتوسط كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم على ات١ستول المحلي المجتمعخدمة   ْ
  بات١ةة (ْ ُٗ)كنسبة موافقة  ،(ٕٓ ْحسابي قدره )

 ( تبتُ التابٕ:ْٗرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  ارتفاع ات١توسط العاـ كنسبة ات١وافقة العامة للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم

( بات١ةة؛ كفقان لإجابة عينة ٔ ِٗ(، )ّٔ ْلغا على التوابٕ )؛ حيث بالفردمعلى ات١ستول 
الدراسة من ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ، كما تٕاكزت كافة التطلعات 

للبستشارات حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة تلك التطلعات تيعد من الاحتياجات الفعلية 
  الفردملشامل للعمل الدعوم ؛ لتحقيق الكفاءة كالبناء االدعوية

   

 لتطلعات ا( على بقية تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم) :التطلع ات١ستقبلي إبٔ  قدُّـت
ذلك التطلع بُ ات١رتبة  جاء ؛ إذالفردمات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول 

ت٬اد جهة استشارية دعوية، يعكس اتٟاجة لإكىو ما بات١ةة؛  (ْ ْٗ)بنسبة موافقة  الأكبٔ،
تٕعل من أكلوياتها ات١ستقبلية تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم، تكوف مرجعان آمنان  
لإزالة أم شوائب فكرية عارضة تعتًض القائم بالعمل الدعوم، خاصة بُ ىذا العصر الذم 

 ينشط فيو أصحاب الفكر ات١نحرؼ  
    
 تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ ) :يةأت٫ية التًكيز على التطلعات التال

على  المجتمعخدمة الفردم، تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول  ،كالفكرم كات١هتٍ
عينة ات٠براء  من كجهة نظر( ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم

بنسبة  ات١رتبة الرابعة(، -ت ما بتُ )ات١رتبة الثانيةجاء ؛ إذكالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعوم
كوف من أىداؼ ات١راكز الاستشارية يباعتبار ضركرة أف ؛ بات١ةة (ْ ُٗ-ٔ ّٗ)موافقة 

من خلبؿ توجيو البرامج التدريبية التأىيلية بُ اتٞانب  ،الدعوية بناء كوادر دعوية متميزة
وصوؿ إبٔ جودة العمل الدعوم من خلبؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ الدعوم، إبٔ جانب ال

إت٬اد مرجع يؤمٌن ت٢م توجيهات كإرشادات دعوية قابلة للتطبيق تتلبءـ مع احتياجاتهم كفق 
مستجدات العصر، مع توسيع ات٠دمة الاستشارية الدعوية إقليميان كعات١يان بعد سد الاحتياج 
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دؼ خدمة نشر الدعوة الإسلبمية المحلي بُ كافة مناطق ات١ملكة العربية السعودية، كذلك به
  كتصحيح مسارىا بُ ظل استهدافها من أعداء الدين

 

**** 

من وجهة  الفرديالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى : الثانيالدطلب 
 :الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجالياتنظر الدسؤولنٌ في 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ة نتائج الدراسة ات١يداني بينت
)ت٤اكر الاستشارات الدعوية، أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم بُ ت٣الات:  الفردم

 كذلك على النحو التابٕ:  الدعوم كتنظيمو، التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم(،

  : لزاور الاستشارات الدعوية. ٔ
من كجهة ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم، دراسة  ات١يدانية ال كضحت

اتٞدكؿ  يشتَ إليو، كىو ما ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتنظر 
 التابٕ:

 

  ٓ٘جدوؿ رقم )

 لزاور الاستشارات الدعوية على الدستوى الفردي يوضح 

 في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات الدسؤولنٌ من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
بحث أسباب المشكلات التً تواجه 

 وسبل معالجتها0 الفرد

 5 5 2 41 40 ن
 م1 502. 50242 2004

% 0104 40 207 5 5 

4 
التعرف على مفهوم العمل الدعوي 

 وأهدافه ومهامه0

 5 4 2 45 42 ن
2024 50727 1102 4 

% 0207 4404 207 404 5 

4 
التعرف على ضوابط العمل الدعوي 

 وأنظمته0

 5 5 . 11 44 ن
2025 50721 11 0 

% 00 45 10 5 5 

 دعوي0التخطٌط للعمل ال 2
 5 5 2 41 40 ن

 م1 502. 50242 2004
% 0104 40 207 5 5 

0 
بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل 

 الدعوي0

 5 1 1 44 .4 ن
2044 50775 1202 2 

% 2104 4207 1404 107 5 
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 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

 تموٌم العمل الدعوي0 2
 5 1 7 11 42 ن

2024 50722 1102 2 
% 0207 45 1107 107 5 

 (%9955) ، ونسبة موافقة =(15691)، الانحراف المعٌاري العام = (6564)الحسابً العام =  المتوسط

 

 

 جاء التًتيب التنازبٕ لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم، حسب لقد
 على النحو الآبٌ:أت٫يتها من كجهة نظر أفراد العينة 

، (ِٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تهاكسبل معاتٞ الفردتْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو   ُ
  بات١ةة (ْ َٗ)كنسبة موافقة 

  بات١ةة (ْ َٗ)كنسبة موافقة  ،(ِٓ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي التخطيط للعمل الدعوم  ِ
، كنسبة (ّْ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامو  ّ

  بات١ةة (ٔ ٖٖ)موافقة 
  بات١ةة (ْ ٖٖ)كنسبة موافقة  ،(ِْ ْتوسط حسابي قدره )، تٔتقوبٙ العمل الدعوم  ْ
، كنسبة موافقة (َْ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو  ٓ

  بات١ةة (ٖٖ)
، كنسبة موافقة (ِّ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم  ٔ

  بات١ةة (ْ ٖٔ)

 ( تبتُ التابٕ:َٓ)رقم  اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  كنسبة ات١وافقة العامة لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ارتفاع ات١توسط العاـ

؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة (ٔ ٖٖ) ،(ّْ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالفردم
المحاكر افة ، كما تٕاكزت كدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتللات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات تيعد من تلك المحاكر حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة 
    الدعوية على ات١ستول الفردم
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  تقدُّـ ت٤ورم: )تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو الفرد كسبل معاتٞتها، التخطيط للعمل
جاءا بُ ات١رتبة  ؛ إذردمالدعوم( على بقية ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الف

كىو ما يعكس أت٫ية العناية تّانب معاتٞة  ؛بات١ةة (ْ َٗ)الأكبٔ، بنسبة موافقة بلغت 
ات١شكلبت التي تواجو القائمتُ بالعمل الدعوم بصورة فردية، كضركرة إعطاء أكلوية تٞانب 

ات كاضحة ت٧از إالاستشارات الدعوية ات١تعلقة تّانب التخطيط؛ إذ ييسهم ذلك بُ تٖقيق 
 ملموسة تٗدـ المجتمع     

 

  تقوبٙ  ،التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهاموعلى ت٤اكر: )إبٔ التًكيز اتٟاجة
( بُ الاستشارات الدعوية التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو ،العمل الدعوم

عتبار أت٫يتها بات١ةة؛ با (ٖٖ-ٔ ٖٖ)ما بتُ  تتًاكحالفردية؛ حيث جاءت بنسب موافقة 
خاصة لغتَ ات١تخصص بُ المجاؿ الدعوم؛ سعيان للبرتقاء تٔستول الأداء الدعوم لكافة من 

 يتصدر لذلك سواء على نطاؽ ضيق أك كاسع  
    
  ( من كجهة نظرة عينة تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم: )ت٤ورتراجع مرتبة

 (ْ ٖٔ) تٔا نسبتو جاء ؛ إذاد كتوعية اتٞالياتدعوة كالإرشللات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية 
الأمر الذم قد يعود لأكلوية اتٟاجة للمحاكر السابقة، كاعتبار أف تطوير الوسائل بات١ةة؛ 

 كالأساليب الدعوية ليس مطلبان لبعض القائمتُ بالعمل الدعوم الفردم 
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 . أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو: ٕ
أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١يدانية  لدراسةكشفت ا

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية من كجهة نظر الفردم، ات١ستول 
 :       بٌمن اتٞدكؿ الآ بتُ، كىو ما يتاتٞاليات

 
 

  ٔ٘جدوؿ رقم )

 ي الدعوي وتنظيمو على الدستوى الفردي أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشار يوضح 
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
ٌة الاستشارة بأهم المجتمعتوعٌة 

 الدعوٌة0

 5 5 4 .1 41 ن
 م4 102. 500.1 2001

% 2404 4107 0 5 5 

4 
تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن 

 فً الاستشارات الدعوٌة0

 5 5 5 .1 21 ن
2021 5022. .402 1 

% 2104 4107 5 5 5 

4 
تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة 
 نة0وتمدٌمها وفما  لنظم محددة ومعل

 5 5 4 40 44 ن
 م2 502. 50027 2004

% 00 2107 404 5 5 

2 
معالجة ضغوط العمل على المستشار 

 الدعوي0

 5 5 4 .1 41 ن
 م4 102. 500.1 2001

% 2404 4107 0 5 5 

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 0
 5 5 0 45 40 ن

2005 50201 .5 2 
% 0104 4404 104 5 5 

2 
تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري 

 الدعوي0

 5 5 0 .1 42 ن
 م2 502. 50201 2004

% 25 4107 104 5 5 

 (%2059) ، ونسبة موافقة =(156.5)، الانحراف المعٌاري العام = (6565)المتوسط الحسابً العام = 
 
 

 م كتنظيموجاء التًتيب التنازبٕ لأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعو  لقد
 على النحو الآبٌ: لفردمعلى ات١ستول ا

، تٔتوسط حسابي قدره تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية  ُ
  بات١ةة (ٔ ّٗ)، كنسبة موافقة (ٖٔ ْ)

كنسبة موافقة  ،(ٖٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )بأت٫ية الاستشارة الدعوية المجتمعتوعية   ِ
  بات١ةة (ٔ ُٗ)
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، كنسبة موافقة (ٖٓ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوممعاتٞة   ّ
  بات١ةة (ٔ ُٗ)

، تٔتوسط حسابي قدره تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كمعلنة  ْ
  بات١ةة (ْ َٗ)كنسبة موافقة  ،(ِٓ ْ)

، كنسبة موافقة (ِٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم  ٓ
  بات١ةة (ْ َٗ)

  بات١ةة (َٗ)، كنسبة موافقة (َٓ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية  ٔ

 ( تبتُ التابٕ:ُٓرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  سباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم كنسبة ات١وافقة العامة لأارتفاع ات١توسط العاـ

؛ بات١ةة (ِ ُٗ) ،(ٔٓ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالفردمعلى ات١ستول الدعوم كتنظيمو 
لدعوة كالإرشاد كتوعية لات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية كفقان لإجابة عينة الدراسة من 

 تلك الأسباب تيؤكدحد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة الأسباب ، كما تٕاكزت كافة اتٞاليات
كتيعد دكافع للمطالبة بتفعيل  عوية على ات١ستول الفردم،الاحتياج الفعلي للبستشارات الد

    العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ت٠دمة العمل الدعوم الفردم
   

 على بقية ( تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية) :سبب تقدُّـ
جاء  ؛ إذالفردمأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول 

يشتَ إبٔ حجم اتٟاجة لتيستَ سبل كىو ما ( بات١ةة؛ ٔ ّٗبُ ات١رتبة الأكبٔ بنسبة موافقة )
 الوصوؿ للمستشار الثقة بُ المجاؿ الدعوم 

    
 ( :ٔمعاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار  ،بأت٫ية الاستشارة الدعوية المجتمعتوعية اتٟاجة إب

حيث يرل أفراد العينة أف من بات١ةة؛  (ٔ ُٗ)متساكية  (؛ إذ جاءا بنسبة موافقةالدعوم
توجيو الدعاة  ستشارم الدعوم على ات١ستول الفردمات١طالبة بتنظيم العمل الا أكؿ دكافع

لطلب الاستشارة؛ لأت٫ية ذلك بُ تٖستُ الأداء، إبٔ جانب تٗفيف ضغط الاستشارات 
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موعة من ات١ستشارين الدعويتُ على من تصدل ت٢ذه ات١همة، من خلبؿ توزيع العمل على ت٣
 كفق آلية مقننة      

 

 تيستَ  ،: )تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كمعلنةأت٫ية العناية بػػػػػػػ
 بنسب تتيستَ متابعة الاستشارة الدعوية(؛ إذ جاء، تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم

ما يدلل على حاجة القائمتُ بالعمل الدعوم بات١ةة؛ كىو  (َٗ-ْ َٗ) ما بتُ تتًاكح
داخل لإت٬اد جهة استشارية معتبرة تضبط العمل الاستشارم كفق آلية تٗدـ ات١ستفيدين منو 

، بصورة تيسهل عملية متابعة الاستشارة بُ حاؿ اتٟاجة ات١ملكة العربية السعودية كخارجها
 تشارات الدعوية لتقوبٙ العملمتابعة آلية تقدبٙ الاس بُلذلك، كتسهم بُ الوقت نفسو 

   كتطويره كتٖسينو بُ ات١ستقبل
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 : التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوي .ٖ
على ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعومات١يدانية  بينت الدراسة

، كىو اد كتوعية اتٞالياتات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشمن كجهة نظر الفردم، 
 ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:       

 

  ٕ٘جدوؿ رقم )

 على الدستوى الفردي  التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوييوضح 
 الدسؤولنٌ في الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
ف الانحرا

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً 
 المجال المعرفً والفكري والمهن0ً

 5 5 4 11 22 ن
2074 50000 .202 4 

% 7207 1104 0 5 5 

4 
تحمٌك الأمن الفكري فً المجال 

 الدعوي0

 5 5 5 12 22 ن
2074 50222 .202 1 

% 7404 4207 5 5 5 

4 
تحمٌك جودة العمل الدعوي على 

 0الفرديالمستوى 

 5 5 5 40 40 ن
2001 502.7 .102 4 

% 0104 2107 5 5 5 

2 
على المستوى المحلً  المجتمعخدمة 

والإللٌمً والعالمً فً المجال 
 الاستشاري الدعوي0

 5 5 7 10 41 ن
2004 50751 .502 2 

% 2404 40 1107 5 5 

 (%2955) ، ونسبة موافقة =(15696)، الانحراف المعٌاري العام = (6554)المتوسط الحسابً العام = 

 
 جاء التًتيب التنازبٕ للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول لقد

 على النحو الآبٌ: الفردم
، كنسبة موافقة (ّٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )المجاؿ الدعومتٖقيق الأمن الفكرم بُ   ُ

  بات١ةة (ٔ ْٗ)
، تٔتوسط حسابي قدره تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ  ِ

  بات١ةة (ْ ْٗ)كنسبة موافقة  ،(ِٕ ْ)
، كنسبة (ٖٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )الفردمتٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول   ّ

  بات١ةة (ٔ ُٗ)موافقة 



   اىفشدٛحرٞاخاخ اىفؼيٞح ىلاعرشاساخ اىذػ٘ٝح ػيٚ اىَغر٘ٙ : الااىثاّٜ/ اىَثحث اىثاّٜاىفصو    

   

  243  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

، تٔتوسط على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم المجتمعخدمة   ْ
  بات١ةة (ْ َٗ)كنسبة موافقة  ،(ِٓ ْحسابي قدره )

 ( تبتُ التابٕ:ِٓرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
 ات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ارتفاع ات١توسط العاـ كنسبة ات١وافقة العامة للتطلع

( بات١ةة؛ كفقان لإجابة عينة ٔ ِٗ(، )ّٔ ْ؛ حيث بلغا على التوابٕ )الفردمعلى ات١ستول 
، كما تٕاكزت  ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتالدراسة من 

ات تيعد من الاحتياجات الفعلية كافة التطلعات حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة تلك التطلع
  الفردم للبستشارات الدعوية على ات١ستول

   

 لتطلعات ات١ستقبلية ا( على بقية تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم) :التطلع إبٔ قدُّـت
 ذلك التطلع بُ ات١رتبة الأكبٔ، جاء ؛ إذالفردمللعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول 

يؤكد اتٟاجة لتنظيم العمل الاستشارم الدعوم، كىو ما بات١ةة؛  (ٔ ْٗ)بنسبة موافقة 
الذم من شأنو تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم، كإت٬اد حصانة ضد أم فكر 

 منحرؼ  
    
 تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ ) :أت٫ية التًكيز على التطلعات التالية

على  المجتمعخدمة الفردم، دة العمل الدعوم على ات١ستول تٖقيق جو  ،كالفكرم كات١هتٍ
من كجهة نظرة عينة ( ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم

جاءت ما بتُ )ات١رتبة  ؛ إذات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات
باعتبار أت٫ية ؛ بات١ةة (ْ َٗ-ْ ْٗ)ما بتُ  تتًاكحافقة بنسبة مو  ات١رتبة الرابعة(، -الثانية
كوف من أكلويات العمل الاستشارم الدعوم الوصوؿ للتميز بُ البناء كالتأىيل يأف 

الدعوم، إبٔ جانب تٖقيق اتٞودة جراء الاستفادة من الاستشارات ات١تخصصة، إضافة إبٔ 
كدعويان على ات١ستول الفردم؛ إدراكان توسيع ات٠دمة الاستشارية الدعوية ت٤ليان كإقليميان 

تٟاجة القائمتُ بالعمل الدعوم على ت٥تلف مناطقهم للبستشارة ات١بنية على العلم كات٠برة 
  بُ ات١يداف

**** 
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من  الفرديالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى : الثالثالدطلب 
 :أفراد المجتمعنظر وجهة 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على إبٔ ات١يدانية نتائج الدراسة  أشارت
)ت٤اكر الاستشارات الدعوية، أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل بُ ت٣الات:  الفردمات١ستول 

كذلك على  الاستشارم الدعوم كتنظيمو، التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم(،
 النحو التابٕ: 

 : ةلزاور الاستشارات الدعوي. ٔ
من كجهة ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم، الدراسة  ات١يدانية  كشفت

 ، كىو ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:أفراد المجتمعنظر 
 

  ٖ٘جدوؿ رقم )

 لزاور الاستشارات الدعوية على الدستوى الفردي يوضح 

 أفراد المجتمع من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
لانحراف ا

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
بحث أسباب المشكلات التً تواجه 

 الفرد وسبل معالجتها0

 5 5 10 24 142 ن
2002 50245 .501 1 

% 2101 450. 702 5 5 

4 
التعرف على مفهوم العمل الدعوي 

 وأهدافه ومهامه0

 5 4 44 22 114 ن
2021 50727 1104 0 

% 020. 4402 1104 100 5 

4 
التعرف على ضوابط العمل الدعوي 

 وأنظمته0

 5 2 11 .2 114 ن
2024 50742 1102 2 

% 0002 4401 101 4 5 

 التخطٌط للعمل الدعوي0 2
 5 1 45 04 145 ن

2004 502.1 .502 4 
% 2407 42 .01 500 5 

0 
سبل تطوٌر اتجاهات العمل بحث 

 الدعوي0

 5 4 44 74 151 ن
2025 5071. 11 2 

% 040. 4004 1501 1 5 

 تموٌم العمل الدعوي0 2
 5 4 44 02 142 ن

2027 50727 1.02 4 
% 2101 4202 1501 100 5 

 (%9259) فقة =، ونسبة موا(15669)، الانحراف المعٌاري العام = (6565)المتوسط الحسابً العام = 
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 جاء التًتيب التنازبٕ لمحاكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم، حسب لقد
 على النحو الآبٌ:أت٫يتها من كجهة نظر أفراد العينة 

، (ْٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )كسبل معاتٞتها الفردتْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو   ُ
  بات١ةة (ٖ َٗ)كنسبة موافقة 

  بات١ةة (ٔ َٗ)كنسبة موافقة  ،(ّٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )عمل الدعومالتخطيط لل  ِ
  بات١ةة (ْ ٖٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٕ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تقوبٙ العمل الدعوم  ّ
، كنسبة موافقة (ّْ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو  ْ

  بات١ةة (ٔ ٖٖ)
، كنسبة (ُْ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي لدعوم كأىدافو كمهاموالتعرؼ على مفهوـ العمل ا  ٓ

  بات١ةة (ِ ٖٖ)موافقة 
، كنسبة موافقة (َْ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم  ٔ

  بات١ةة (ٖٖ)

 ( تبتُ التابٕ:ّٓرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  لاستشارات الدعوية على ات١ستول كنسبة ات١وافقة العامة لمحاكر اارتفاع ات١توسط العاـ

؛ كفقان لإجابة عينة الدراسة من بات١ةة (ِ ٖٗ) ،(ْٔ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالفردم
تيعد من تلك المحاكر حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة المحاكر ، كما تٕاكزت كافة أفراد المجتمع

يلزـ العناية بها ت٠دمة ك  الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم،
    القائمتُ بالعمل الدعوم بصورة فردية

   

 التخطيط للعمل  ،تقدُّـ ت٤ورم: )تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو الفرد كسبل معاتٞتها
جاءا بُ ات١رتبتتُ  ؛ إذالدعوم( على بقية ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم

بات١ةة على التوابٕ، كىو ما يعكس  (ٔ َٗ ،ٖ َٗ)بلغت  الأكبٔ كالثانية، بنسبة موافقة
أت٫ية التًكيز على إت٬اد حلوؿ للمشكلبت الدعوية التي تعتًض الداعية بعد تْث أسبابها، 
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إبٔ جانب ضركرة توجيو القائمتُ بالدعوة إبٔ الله تعابٔ بصورة فردية إبٔ التخطيط الدعوم 
  وم الإنتاج الدعكالعمل بو؛ للبرتقاء بكفاءة 

 

  التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم ، تقوبٙ العمل الدعومعلى ت٤ورم: )إبٔ التًكيز اتٟاجة
 (ٔ ٖٖ ،ْ ٖٗ)بنسبة موافقة  ؛ حيث جاءا( بُ الاستشارات الدعوية الفرديةكأنظمتو

بات١ةة على التوابٕ؛ تٟاجة القائم بالعمل الدعوم إبٔ من يقوٌـ عملو كيرشده إبٔ تعزيز 
عاتٞة سلبياتو، إبٔ جانب التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو التي قد إت٬ابياتو كم

 ت٬هلها غتَ ات١تخصص  
    
 تْث سبل تطوير ، : )التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهامومور تراجع مرتبة ت٤

 ،ِ ٖٖ) موافقة ةبنسب جاءا ؛ إذأفراد المجتمع( من كجهة نظرة عينة اتٕاىات العمل الدعوم
أت٫يتها بُ العمل الدعوم الفردم،  ؛ باعتبار أف تلك المحاكر تقلعلى التوابٕ بات١ةة (ٖٖ

، كرغم ذلك تيعد نسب ات١وافقة على خاصة من يقوـ بالدعوة إبٔ الله تعابٔ على نطاؽ ضيق
   الدعوية للبستشارة ان فعلي ان اعتبارىا احتياجتلك المحاكر بصورة عامة مرتفعة، ت٦ا يؤكد 
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 أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو: . ٕ
أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو ات١يدانية  كضحت الدراسة

 :       بٌمن اتٞدكؿ الآ بتُ، كىو ما يتأفراد المجتمعمن كجهة نظر الفردم، على ات١ستول 
 

  ٗ٘جدوؿ رقم )

 الاستشاري الدعوي وتنظيمو على الدستوى الفردي  أسباب الحاجة لتفعيل العمليوضح 
  أفراد المجتمع من وجهة نظر

 م
 

 الاحتٌاج

 درجة الموافقة

 المتوسط
الانحراف 

 المعٌاري

نسبة 

 الموافقة 
عالٌة  الترتٌب

 جدا  
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ضعٌفة 

 جدا  

1 
بأهمٌة الاستشارة  المجتمعتوعٌة 

 الدعوٌة0

 5 5 14 25 141 ن
200. 50254 .101 4 

% 2200 4.02 00. 5 5 

4 
تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن 

 فً الاستشارات الدعوٌة0

 5 5 1 27 121 ن
202. 50024 .401 1 

% 740. 4404 40. 5 5 

4 
تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة 

 وتمدٌمها وفما  لنظم محددة ومعلنة0

 5 4 41 04 147 ن
202. 50725 1.01 2 

% 2402 4002 1504 100 5 

2 
معالجة ضغوط العمل على المستشار 

 الدعوي0

 5 1 42 01 111 ن
2022 50744 1101 0 

% 0101 4102 1401 500 5 

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 0
 5 1 12 22 144 ن

2001 50224 .504 4 
% 2501 4100 70. 500 5 

2 
عمل الاستشاري تٌسٌر تموٌم ال

 الدعوي0

 5 1 47 24 114 ن
2021 50740 1104 2 

% 0004 41 1404 500 5 

 (%2156) ، ونسبة موافقة =(.1564)، الانحراف المعٌاري العام = (6569)المتوسط الحسابً العام = 
 

 جاء التًتيب التنازبٕ لأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو لقد
 على النحو الآبٌ: لفردمى ات١ستول اعل
، تٔتوسط حسابي قدره تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية  ُ

  بات١ةة (ٖ ّٗ)، كنسبة موافقة (ٗٔ ْ)
كنسبة موافقة  ،(ٗٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )بأت٫ية الاستشارة الدعوية المجتمعتوعية   ِ

  بات١ةة (ٖ ُٗ)



   اىفشدٛحرٞاخاخ اىفؼيٞح ىلاعرشاساخ اىذػ٘ٝح ػيٚ اىَغر٘ٙ : الااىثاّٜ/ اىَثحث اىثاّٜاىفصو    

   

  248  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 (ِ َٗ)، كنسبة موافقة (ُٓ ْ) بلد، تٔتوسط حسابي ارة الدعويةتيستَ متابعة الاستش  ّ
  بات١ةة

، تٔتوسط حسابي قدره تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة كمعلنة  ْ
  بات١ةة (ٖ ٖٗ)كنسبة موافقة  ،(ْٗ ْ)

، كنسبة (ْْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )معاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم  ٓ
  بات١ةة (ٖ ٖٖ)فقة موا

، كنسبة موافقة (ُْ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم  ٔ
  بات١ةة (ِ ٖٖ)

 ( تبتُ التابٕ:ْٓرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  سباب اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم كنسبة ات١وافقة العامة لأارتفاع ات١توسط العاـ

؛ بات١ةة (ْ َٗ) ،(ِٓ ْ) ا على التوابٕ؛ حيث بلغالفردمول الدعوم كتنظيمو على ات١ست
حد ات١نتصف؛ الأسباب ، كما تٕاكزت كافة أفراد المجتمعكفقان لإجابة عينة الدراسة من 

الاحتياج الفعلي للبستشارات الدعوية على ات١ستول  تلك الأسباب تيؤكدتٔعتٌ: أف كافة 
   الفردم 

   

 تَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعويةتيس) :الأسباب التالية تقدُّـ، 
أسباب على بقية ( تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية ،بأت٫ية الاستشارة الدعوية المجتمعتوعية 

بنسب موافقة  الفردم،اتٟاجة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول 
دكافع ات١طالبة تٔنظومة  يكشف أف من أكؿ كىو ما( بات١ةة؛ ِ َٗ-ٖ ّٗما بتُ ) تتًاكح

متخصصة بالاستشارات الدعوية تسهيل الوصوؿ للمتخصص الثقة، كتوعية الدعاة بأت٫ية 
الاستشارة للبعد بالعمل الدعوم عن العشوائية، إبٔ جانب تيستَ متابعة الاستشارة عند 

 أكبر على تصحيح ات١سار الدعوم   ان اتٟاجة لذلك، كىو ما يتًؾ أثر 
    
 تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة ) :تراجع مرتبة الأسباب الآتية

تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم  ،معاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم ،كمعلنة
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 (ِ ٖٖ-ٖ ٖٗ) بتُ تتًاكحجاءت بنسب  ؛ إذمن كجهة نظر عينة أفراد المجتمع( الدعوم
ذلك من أت٫يتها، إلا أف من أفراد العينة من يرل أف تنظيم طلب كلا يقلل   بات١ةة

الاستشارة، كتٗفيف الضغط على مقدٌـ الاستشارة جراء ذلك، كتقوبٙ عمل مراكز 
  الاستشارات الدعوية لا ييعدٌ مطلبان أكلويان مقارنة بالأسباب السابقة

 

 : التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوي .ٖ
على ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ات١يدانية اسةبينت الدر 

 ، كىو ما يتضح من اتٞدكؿ التابٕ:       أفراد المجتمعمن كجهة نظر الفردم، 
 

  ٘٘جدوؿ رقم )

 على الدستوى الفردي  التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوييوضح 
  أفراد المجتمع من وجهة نظر

 م
 
 حتٌاجالا

 درجة الموافقة
 المتوسط

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة 

عالٌة  الترتٌب
 جدا  

 ضعٌفة متوسطة عالٌة
ضعٌفة 
 جدا  

1 
تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي 

فً المجال المعرفً والفكري 
 والمهن0ً

 5 5 1 21 127 ن
2021 50022 .402 1 

% 7402 4402 40. 5 5 

4 
الأمن الفكري فً المجال تحمٌك 

 الدعوي0

 5 1 14 41 105 ن
2027 50211 .402 4 

% 7204 1101 202 500 5 

4 
تحمٌك جودة العمل الدعوي على 

 المستوى الفردي0

 5 1 11 .0 145 ن
2001 50245 .102 4 

% 2207 4.02 000 500 5 

2 
خدمة المجتمع على المستوى 

ً فً المحلً والإللٌمً والعالم
 المجال الاستشاري الدعوي0

 5 1 11 .2 142 ن
2002 50270 .104 2 

% 2204 4204 10. 500 5 

 (%2956)، ونسبة موافقة = (15609) ، الانحراف المعٌاري العام =(6559)المتوسط الحسابً العام = 
 

 ى ات١ستولجاء التًتيب التنازبٕ للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم عل لقد
 على النحو الآبٌ: الفردم

، تٔتوسط حسابي قدره تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ  ُ
  بات١ةة (ٔ ّٗ)كنسبة موافقة  ،(ٖٔ ْ)

، كنسبة موافقة (ٕٔ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم  ِ
  بات١ةة (ْ ّٗ)
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، كنسبة (ٖٓ ْ، تٔتوسط حسابي قدره )الفردمالعمل الدعوم على ات١ستول تٖقيق جودة   ّ
  بات١ةة (ٔ ُٗ)موافقة 

، تٔتوسط على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم المجتمعخدمة   ْ
  بات١ةة (ِ ُٗ)كنسبة موافقة  ،(ٔٓ ْحسابي قدره )

 لتابٕ:( تبتُ آٓرقم ) اتٞدكؿكبتحليل نتائج 
  ارتفاع ات١توسط العاـ كنسبة ات١وافقة العامة للتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم

( بات١ةة؛ كفقان لإجابة عينة ْ ِٗ(، )ِٔ ْ؛ حيث بلغا على التوابٕ )الفردمعلى ات١ستول 
 تٕاكزت كافة التطلعات حد ات١نتصف؛ تٔعتٌ: أف كافة تلك كقد أفراد المجتمع،الدراسة من 

 للبستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم التطلعات تيعد من الاحتياجات الفعلية 
   

 تٖقيق  ،تٖقيق التميز بُ التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ) :التطلع إبٔ قدُّـت
لتطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ا( على بقية الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم

بنسبة موافقة  بُ ات١رتبة الأكبٔ كالثانية، ذانك التطلعافا جاء ؛ إذالفردمى ات١ستول عل
بات١ةة على التوابٕ؛ لأت٫يتهما من كجهة نظر أفراد العينة بُ تٖقيق التميز  (ْ ّٗ، ٔ ّٗ)

الفكرم  النوعي بُ التأىيل الدعوم بُ ت٥تلف جوانبو، إبٔ جانب العناية بتحقيق الأمن
 بدعاة أىل الفكر الضاؿ   ف عدـ تأثرهالدعوم، كضما

    
  أت٫ية التًكيز على: )تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول الفردم، خدمة المجتمع على

عينة أفراد  من كجهة نظرات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم( 
باعتبار ضركرة أف تكوف من  بات١ةة؛ (ِ ُٗ ،ٔ ُٗ)جاءا بنسبة موافقة  ؛ إذالمجتمع

أىداؼ ات١راكز الاستشارية الدعوية تٖقيق جودة العمل الدعوم من خلبؿ إت٬اد مرجع 
يؤمٌن ت٢م توجيهات كإرشادات دعوية قابلة للتطبيق تتلبءـ مع احتياجاتهم كفق مستجدات 

المحلي،  العصر، مع توسيع ات٠دمة الاستشارية الدعوية إقليميان كدعويان بعد سد الاحتياج
كذلك بهدؼ استثمار كافة اتٞهود الدعوية خدمةن لنشر الدعوة الإسلبمية كتصحيح 

 مسارىا 
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  :الخلبصػة 
 

الطػػرح السػػابق للمبحثػػتُ الأكؿ كالثػػاب٘ مػػن الفصػػل الثػػاب٘ تٔطالبػػو  خػػلبؿ اسػػتعراض مػػن
نظػػر كػػل مػػن:  تٯكننػػا أف نسػػتخلص عػػددان مػػن النتػػائج ات١سػػتقاة مػػن الدراسػػة ات١يدانيػػة مػػن كجهػػة

ات٠ػػػػبراء كالأكػػػػادتٯيتُ بُ ت٣ػػػػاؿ الػػػػدعوة إبٔ الله تعػػػػابٔ، كات١سػػػػؤكلتُ بُ ات١كاتػػػػب التعاكنيػػػػة للػػػػدعوة 
توضح التباين التي داكؿ اتٞ عدد من كالإرشاد كتوعية اتٞاليات، كأفراد المجتمع، من خلبؿ عرض

 بُ كجهات النظر، كذلك على النحو التابٕ:
   :لبستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسيالاحتياجات الفعلية ل أولًا:
 لزاور الاستشارات الدعوية:  .ٔ

 

  ٙ٘جدوؿ رقم )

 لزاور الاستشارات الدعوية على الدستوى الدؤسسي يوضح 

 م
 

 الاحتٌاج

ن فً مجال والخبراء والأكادٌمٌ
 الدعوة إلى الله تعالى

فً المكاتب التعاونٌة  نوالمسؤول
 ٌاتللدعوة والإرشاد وتوعٌة الجال

 فراد المجتمعأ

 المتوسط
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 الترتٌب

1 
بحث أسباب المشكلات التً تواجه العمل 

 الدعوي المؤسسً وسبل معالجتها0
2077 .002 1 2074 .202 4 2025 .4 4 

4 
ه التعرف على مفهوم العمل الدعوي وأهداف

 ومهامه0
 4 104. 2002 2 1.02 2027 م2 102. 2007

4 
التعرف على ضوابط العمل الدعوي 

 وأنظمته0
2022 .404 4 2005 .5 0 2005 .5 2 

 1 401. 2022 1 202. 2074 4 201. 2072 التخطٌط للعمل الدعوي0 2

 7 14 2015 2 502. 2004 7 1402 2014 تموٌل العمل الدعوي0 0

 2 1102 2024 7 11 2025 2 1.01 .202 اتجاهات العمل الدعوي0بحث سبل تطوٌر  2

 0 1102 2024 4 404. 2024 م2 102. 2007 تموٌم العمل الدعوي0 7

  9259 6565  2059 6565  2059 6565 المجموع
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التخطيط ) :أكلوية التًكيز بُ الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي على المحاكر التالية  ُ
تْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو العمل الدعوم ات١ؤسسي كسبل ، عومللعمل الد

التعرؼ على ضوابط العمل ، ، التعرؼ على مفهوـ العمل الدعوم كأىدافو كمهاموامعاتٞته
ات٠براء ؛ إذ جاءت بُ ات١راتب الأربع الأكبٔ حسب رأم أفراد عينة (الدعوم كأنظمتو

كلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كات١سؤ ، ابٔكالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تع
؛ مع كجود تباين بسيط بُ درجة ات١وافقة بتُ أفراد العينة كأفراد المجتمع،، كتوعية اتٞاليات

يستلزـ منو أف يكوف مقدٌـ الاستشارة الدعوية على كعي شامل بأتّديات كىو ما 
: بالتخطيط، كطبيعة ات١شكلبت التي الفعلية للمؤسسات الدعوية ات١تعلقة تالاحتياجا

تواجهها كسبل معاتٞتها، كمفهوـ العمل الدعوم ات١ؤسسي كضوابطو، الأمر الذم ييسهم بُ 
    تكوين تصور منضبط ييبتٌ عليو رأم صائب قابل للتطبيق بُ الواقع

 

 كلتُ بُ ات١كاتبات١سؤ ( من كجهة نظر عينة ت٘ويل العمل الدعومتقدٌـ الاىتماـ تٔحور )  ِ
رتبة الرابعة، بُ حتُ اتفقت بُ ات١ فقط؛ فقد جاء التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

كأفراد المجتمع على تأخرىا للمرتبة  ،ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ عينتا
عية ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتو السابعة؛ الأمر الذم يعود إبٔ شدة حاجة 

للبستشارة ات١الية، التي يستشكل الوصوؿ ت٢ا بُ ضوء التكلفة العالية التي تيدفع  اتٞاليات
للمتخصص، كت٦ا ييستشرؼ لو أف تغطي مراكز الاستشارات الدعوية ىذا الاحتياج ببذؿ 

 السبل ات١ناسبة لسد تلك اتٟاجة 
 

حيث اتفقت الآراء  ؛(تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعوم) :الاىتماـ تٔحورتأخر   ّ
على تأخر مرتبتو، كىو ما يعكس قلة احتياج ات١ؤسسات الدعوية للبستشارة بُ جانب 
تطوير الوسائل كالأساليب الدعوية؛ باعتبار سهولة التوصل لذلك من غتَ استشارة 

كسائل التقنية بُ نقل ات٠برات  إسهاـمتخصص بُ الغالب مقارنة بالمحاكر الأخرل، بُ ضوء 
  بُ ىذا اتٞانب ات١تميزة
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 . أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمو: ٕ
 

  ٚ٘جدوؿ رقم )

  أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمويوضح 

 على الدستوى الدؤسسي 

 م
 

 الاحتٌاج

 الخبراء والأكادٌمٌون فً مجال
 الدعوة إلى الله تعالى

عاونٌة فً المكاتب الت المسؤولون
 للدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات

 أفراد المجتمع

 المتوسط
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 الترتٌب

1 
توعٌة المؤسسات  الدعوٌة بأهمٌة 

 الاستشارة الدعوٌة0
 م4 1.02 2027 1 102. 2007 0 .1 2020

4 
ادة من المختصٌن فً تٌسٌر سبل الاستف

 الاستشارات الدعوٌة0
2022 .404 1 2000 .1 4 200. .101 1 

4 
تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  

 لنظم محددة ومعلنة0
 م4 1.02 2027 2 1.02 2021 4 402. 2024

2 
معالجة ضغوط العمل على المستشار 

 الدعوي0
2025 11 2 2025 11 2 204. 1701 2 

 م4 1.02 2027 4 502. 2004 2 1.02 2021 ر متابعة الاستشارة الدعوٌة0تٌسٌ 0

 0 11 2025 0 1102 2024 4 1. 2000 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 2

  9259 6565  9259 6562  2156 6569 المجموع

 

 

توعية ، ةتيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوي) :تقدٌـ الأسباب الآتية  ُ
تقنتُ طلب الاستشارة الدعوية كتقدتٯها كفقان ، ات١ؤسسات  الدعوية بأت٫ية الاستشارة الدعوية

للمطالبة بتفعيل العمل الاستشارم  (تيستَ متابعة الاستشارة الدعوية، لنظم ت٤ددة كمعلنة
ات٠براء الدعوم كتنظيمو؛ حيث جاءت بُ ات١راتب الأربع الأكبٔ حسب رأم أفراد عينة 

كلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كات١سؤ ، كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ
؛ مع كجود تباين بسيط بُ درجة ات١وافقة بتُ أفراد العينة كأفراد المجتمع،، كتوعية اتٞاليات

ن يكشف افتقار ات١ؤسسات الدعوية تٞهة استشارية دعوية تضم ت٩بة من ات١ستشاريكىو ما 
ات١تخصصتُ من أىل الثقة كات٠برة بُ المجاؿ الدعوم، تيسهم بُ تيستَ الوصوؿ للمشورة 
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الصائبة، كتقلل من العمل الدعوم الارتٕابٕ العشوائي، كتقنن آلية تقدبٙ الاستشارة 
    كمتابعتها

 

( للمطالبة بتنظيم العمل تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعومتقدٌـ الاىتماـ بسبب )  ِ
 ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتشارم الدعوم من كجهة نظر عينة الاس

بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة  ات١سؤكلتُ ابُ ات١رتبة الثالثة، بُ حتُ اتفقت عينت فقط؛ فقد جاء
بٔ للمرتبة ات٠امسة؛ الأمر الذم يرجع إ كأفراد المجتمع على تأخره ،كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

 نب العمل الاستشارم من خلبؿ إبٔ الارتقاء تّا ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ الدعومتطلٌع 
 تقوتٯو كتطويره 

 

حيث اتفقت الآراء  ؛(معاتٞة ضغوط العمل على ات١ستشار الدعوم) :الاىتماـ بسببتأخر   ّ
يسهم تنظيم العمل على تأخر مرتبتو إبٔ السادسة، كىو ما ييشتَ إبٔ استبعاد أفراد العينة أف 

الاستشارم الدعوم بُ معاتٞة ضغوط العمل للمستشار الدعوم، خاصة بُ بداية تأسيسو،  
بُ ضوء زيادة الطلب على الاستشارة الدعوية، كقلة ات١تصدر ت٢ا، كاعتبار أف تقدبٙ ات١شورة 

 مقدٌمها الاعتذار عنها على دعوة إبٔ الله تعابٔ يشقٌ من باب البُ ىذا المجاؿ 
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 : التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوي .ٖ
 

  ٛ٘جدوؿ رقم )

 التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوييوضح 

 على الدستوى الدؤسسي 

 م
 

 الاحتٌاج

 الخبراء والأكادٌمٌون فً مجال
 الدعوة إلى الله تعالى

فً المكاتب التعاونٌة  المسؤولون
 تللدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌا

 أفراد المجتمع

 المتوسط
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 الترتٌب

1 
تأهٌل المخرجات المتمٌزة فً الألسام 
الدعوٌة للعمل فً مجال الاستشارات 

 الدعوٌة0
 4 401. 2022 م1 0. 2070 4 401. .202

4 
دعوي فً المجال تحمٌك التمٌز فً التأهٌل ال
 المعرفً والفكري والمهن0ً

 م1 402. 2027 2 102. 2001 4 204. 2071

 م1 402. 2027 م1 0. 2070 1 002. 2077 تحمٌك الأمن الفكري فً المجال الدعوي0 4

2 
تحمٌك جودة العمل الدعوي على المستوى 

 المؤسس0ً
2025 .4 2 2025 .4 4 2002 .104 2 

0 
ة على المستوى خدمة المؤسسات الدعوٌ

المحلً والإللٌمً والعالمً فً المجال 
 الاستشاري الدعوي0

2021 1.02 0 2004 .502 0 2002 .501 0 

  2956 6559  2959 6556  2959 6556 المجموع

 

تٖقيق التميز بُ ، تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم) :تقدٌـ التطلعات ات١ستقبلية التالية  ُ
لمجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ، تأىيل ات١خرجات ات١تميزة بُ الأقساـ التأىيل الدعوم بُ ا

الدعوية للعمل بُ ت٣اؿ الاستشارات الدعوية، تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول 
للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي؛ حيث جاءت بُ ات١راتب  (ات١ؤسسي

، ء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔات٠براالأربع الأكبٔ حسب رأم أفراد عينة 
مع كجود  كأفراد المجتمع،، كلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتؤ ات١سك 

يعكس أكلوية اىتماـ الاستشارات ؛ كىو ما تباين بسيط بُ درجة ات١وافقة بتُ أفراد العينة
م ات١ؤسسي، كضركرة بناء التأىيل الدعوم على الدعوية تّانب تٖقيق الأمن الفكرم الدعو 

أسس علمية متكاملة تراعي اتٞانب ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ للداعية، إبٔ جانب السعي  
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مؤىل لتقدبٙ الاستشارات الدعوية، كالعناية تّودة العمل الدعوم  ثافو  اتٞاد لإت٬اد صف
    على ات١ستول ات١ؤسسي

ؤسسات الدعوية على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ خدمة ات١) :الاىتماـ بتطلعتأخر   ِ
حيث اتفقت الآراء على تأخر مرتبتو إبٔ ات٠امسة، الأمر الذم  ؛(المجاؿ الاستشارم الدعوم

يشتَ إبٔ تٗوؼ بعض أفراد العينة من أف توسيع العمل الاستشارم الدعوم إقليمان كعات١يان 
ان من ىذا ات٠دمة بُ ضوء اتٟاجة ات١اسة لذلك، ييضعف استفادة ات١ؤسسات الدعوية ت٤لي

كأيدكا مبدأ تقدبٙ ات٠دمة خارج ات١ملكة العربية السعودية بعد التمكن من سدٌ الاحتياج 
الداخلي، ككضع ضوابط معتمدة تتناسب مع استفادة ات١ؤسسات الدعوية بُ ات٠ارج تتوافق 

 مع الثقافات ات١ختلفة كالقوانتُ كات١عاىدات الدكلية 
 

   :الفرديالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على الدستوى  ثانياً:
 لزاور الاستشارات الدعوية:  .ٔ

 
  ٜ٘جدوؿ رقم )

 يوضح لزاور الاستشارات الدعوية على الدستوى الفردي

 م
 

 الاحتٌاج

 الخبراء والأكادٌمٌون فً مجال
 الدعوة إلى الله تعالى

فً المكاتب التعاونٌة  المسؤولون
 دعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌاتلل

 المجتمع أفراد

 المتوسط
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 الترتٌب

1 
بحث أسباب المشكلات التً تواجه الفرد 

 وسبل معالجتها0
 1 501. 2002 م1 502. 2004 1 4. 2025

4 
لدعوي وأهدافه التعرف على مفهوم العمل ا

 ومهامه0
2047 1702 2 2024 1102 4 2021 1104 0 

4 
التعرف على ضوابط العمل الدعوي 

 وأنظمته0
2020 1. 2 2025 11 0 2024 1102 2 

 4 502. 2004 م1 502. 2004 0 1102 2024 التخطٌط للعمل الدعوي0 2

 2 11 2025 2 1202 2044 م4 1.04 2022 بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل الدعوي0 0

 4 1.02 2027 2 1102 2024 م4 1.04 2022 تموٌم العمل الدعوي0 2

  9259 6565  9955 6564  9259 6565 المجموع
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تْث ) :أكلوية التًكيز بُ الاستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم على المحاكر التالية  ُ
تقوبٙ العمل  ،مل الدعومالتخطيط للع ،اكسبل معاتٞته الفردأسباب ات١شكلبت التي تواجو 

بُ  ات٠براء كالأكادتٯيتُالأكبٔ حسب رأم أفراد عينة  ات٠مس؛ إذ جاءت بُ ات١راتب (الدعوم
كلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية ؤ ات١سك ، ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

؛ كىو ما أفراد العينةمع كجود تباين بسيط بُ درجة ات١وافقة بتُ  كأفراد المجتمع،، اتٞاليات
الفعلية للقائم بالعمل  تللبحتياجا ان يستلزـ منو أف يكوف مقدٌـ الاستشارة الدعوية متفهم

الدعوم بصورتو الفردية، سواء على نطاؽ ضيق؛ كات١سؤكلية الدعوية تٕاه الأقربتُ، أك على 
طيط طبيعة ات١شكلبت كسبل معاتٞتها، مبادئ التخ نطاؽ كاسع؛ من خلبؿ استيعاب:

    الدعوم كآليتو، إجادة تقوبٙ العمل الدعوم الفردم؛ للبرتقاء تٔستول أدائو
 

( من كجهة نظر عينة تْث سبل تطوير اتٕاىات العمل الدعومتقدٌـ الاىتماـ تٔحور )  ِ
رتبة الثانية، بُ حتُ بُ ات١ فقط؛ فقد جاء ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

كأفراد المجتمع  ،بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات ات١سؤكلتُ اتفقت عينتا
للمرتبة السادسة؛ الأمر الذم يعود إبٔ استشعار ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ المجاؿ  على تأخره

الدعوم حاجة من يقوـ بالعمل الدعوم بصورتو الفردية خاصة مع أسرتو إبٔ تطوير كتنويع 
 ليبو الدعوية؛ لتحقيق ات٢دؼ من ذلك العمل العظيم بُ ىداية المجتمع   كسائلو كأسا

 

فقت الآراء حيث ات ؛(التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو) :الاىتماـ تٔحورتأخر   ّ
كىو ما يعكس قلة احتياج الداعية الفرد  ؛ما بتُ الرابعة كات٠امسة على تأخر مرتبتو

لدعوم، رغم أف من أسباب ات١خالفات الدعوية عدـ للبستشارة بُ جانب ضوابط العمل ا
الشرعية أـ النظامية؛ لذا من الواجب اىتماـ  سواءإدراؾ كاستيعاب الضوابط الدعوية، 

ات١ستشارين الدعويتُ بتثقيف الدعاة بهذا اتٞانب كإرشادىم كتوجيههم ت١ا ت٭قق النجاح 
 الدعوم  
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 عوي وتنظيمو: . أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدٕ
ْ   

 
  ٓٙجدوؿ رقم )

  أسباب الحاجة لتفعيل العمل الاستشاري الدعوي وتنظيمويوضح 

 على الدستوى الفردي 

 م
 

 الاحتٌاج

 الخبراء والأكادٌمٌون فً مجال
 الدعوة إلى الله تعالى

فً المكاتب التعاونٌة  المسؤولون
 للدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات

 أفراد المجتمع

 طالمتوس
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 الترتٌب

 4 101. .200 م4 102. 2001 4 1. 2000 توعٌة المجتمع بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة0 1

4 
تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن فً 

 الاستشارات الدعوٌة0
2021 .402 1 2021 .402 1 202. .401 1 

4 
تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  

 لنظم محددة ومعلنة0
 2 1.01 .202 م2 502. 2004 م4 501. 2002

2 
معالجة ضغوط العمل على المستشار 

 الدعوي0
 0 1101 2022 م4 102. 2001 2 1702 2041

 4 504. 2001 2 5. 2005 م4 501. 2002 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 0

 2 1104 2021 م2 502. 2004 0 1.01 .202 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 2

  2156 6569  2059 6565  2155 6564 المجموع

 

توعية ، تيستَ سبل الاستفادة من ات١ختصتُ بُ الاستشارات الدعوية) :تقدٌـ الأسباب الآتية  ُ
الدعوية كتقدتٯها كفقان لنظم ت٤ددة  تقنتُ طلب الاستشارة، بأت٫ية الاستشارة الدعوية المجتمع
للمطالبة بتفعيل العمل الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول الفردم؛ حيث  (كمعلنة

ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة جاءت بُ ات١راتب الأربع الأكبٔ حسب رأم أفراد عينة 
كأفراد ، لإرشاد كتوعية اتٞالياتبُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كا كات١سؤكلتُ، إبٔ الله تعابٔ

يوضح حاجة القائم ؛ كىو ما مع كجود تباين بسيط بُ درجة ات١وافقة بتُ أفراد العينة المجتمع،
بالعمل الدعوم بصورتو الفردية تٞهة استشارية دعوية تضم ت٩بة من ات١ستشارين ات١تخصصتُ 
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روصوؿ للمشورة الصائبة، كتمن أىل الثقة كات٠برة بُ المجاؿ الدعوم، تيسهم بُ تيستَ ال  بصًٌ
    بأت٫ية طلب الاستشارة كالاستفادة منها، كتقنن آلية تقدبٙ الاستشارة كطلبها

 

حيث اتفقت الآراء على  ؛(تيستَ تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم) :الاىتماـ بسببتأخر   ِ
العينة الأت٫ية  تأخر مرتبتو ما بتُ الرابعة كالسادسة، كىو ما ييشتَ إبٔ عدـ استشعار أفراد

باعتبار أف مقدٌـ  ؛البالغة لتقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم مقارنة بالأسباب الأخرل
الاستشارة الدعوية ييفتًض فيو اتٞدية لتطوير أدائو كتقدبٙ أفضل ما لديو بدكف متابعة الإدارة 

 العليا ات١سؤكلة عن تطوير العمل ات١قدٌـ 
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 : ستشاري الدعويالتطلعات الدستقبلية للعمل الا.ٖ
 

  ٔٙجدوؿ رقم )

 التطلعات الدستقبلية للعمل الاستشاري الدعوييوضح 

 على الدستوى الفردي

 م
 

 الاحتٌاج

 الخبراء والأكادٌمٌون فً مجال
 الدعوة إلى الله تعالى

فً المكاتب التعاونٌة  المسؤولون
 للدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات

 أفراد المجتمع

 المتوسط
نسبة 

 لموافقة ا
 المتوسط الترتٌب

نسبة 
 الموافقة 

 المتوسط الترتٌب
نسبة 
 الموافقة 

 الترتٌب

1 
تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً 
 المجال المعرفً والفكري والمهن0ً

2021 .402 4 2074 .202 4 2021 .402 1 

4 
تحمٌك الأمن الفكري فً المجال 

 الدعوي0
2074 .202 1 2074 .202 1 2027 .402 4 

4 
تحمٌك جودة العمل الدعوي على 

 المستوى الفردي0
2001 .102 4 2001 .102 4 2001 .102 4 

2 
خدمة المجتمع على المستوى المحلً 

والإللٌمً والعالمً فً المجال 
 الاستشاري الدعوي0

2007 .102 2 2004 .502 2 2002 .104 2 

  2956 6559  2955 6554  2955 6554 المجموع

 
تٖقيق التميز بُ ، تٖقيق الأمن الفكرم بُ المجاؿ الدعوم) :لتطلعات ات١ستقبلية التاليةتقدٌـ ا  ُ

التأىيل الدعوم بُ المجاؿ ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ، تٖقيق جودة العمل الدعوم على ات١ستول 
للعمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول الفردم؛ حيث جاءت بُ ات١راتب الثلبث  (الفردم

كلتُ ؤ ات١سك ، ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔرأم أفراد عينة  الأكبٔ حسب
مع كجود تباين بسيط  كأفراد المجتمع،، بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

يبتُ أكلوية اىتماـ الاستشارات الدعوية تّانب ؛ كىو ما بُ درجة ات١وافقة بتُ أفراد العينة
قيق الأمن الفكرم الدعوم للقائم بالعمل الدعوم بصورتو الفردية، كبناء التأىيل الدعوم تٖ

على أسس علمية متكاملة تراعي اتٞانب ات١عربُ كالفكرم كات١هتٍ للداعية، إبٔ جانب العناية 
    تّودة العمل الدعوم على ات١ستول الفردم

 



     – خلاصحاى – الاحرٞاخاخ اىفؼيٞح ىلاعرشاساخ اىذػ٘ٝحاىفصو اىثاّٜ:   
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المحلي كالإقليمي كالعات١ي بُ المجاؿ على ات١ستول  المجتمعخدمة ) :الاىتماـ بتطلعتأخر   ِ
الأمر الذم يشتَ  راء على تأخر مرتبتو إبٔ الرابعة؛حيث اتفقت الآ ؛(الاستشارم الدعوم

إبٔ تٗوؼ بعض أفراد العينة من إت٫اؿ جانب الاستشارة الدعوية ت٤ليان جراء توسيعها إقليمان 
 ( ت٢ذه ات٠دمةُّالسعودية الػػ) كعات١يان، خاصة بُ ضوء حاجة كافة مناطق ات١ملكة العربية

  الاستشارية
 

 

   
 



 

   

 

 
 
 
 

 لثثالفصل الا   
 انتصىر المقترح نلاستشاراث اندعىٌت    

 في المًهكت انعزبٍت انسعىدٌت
 بناء على تطبية )أسلوب دلفي 

 

 تفستَ نتائج )جولات دلفي( :وؿالدبحث الأ

ة ػػػػػػػػبُ ات١ملك عويةالتصور ات١قتًح للبستشارات الد :انيػػػػالدبحث الث
 وديةػػػػػػػة السعػػػػػػػػالعربي

 



   )أعي٘ب دىفٜ( اىفصو اىثاىث: اىرص٘س اىَقرشذ ىلاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح  
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 ثالثالفصل ال
 التصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية

 بناء على تطبية )أسلوب دلفي 
 

للمؤسسات الكبتَة  ةستًاتيجيالإأصبح علم استشراؼ ات١ستقبل اليوـ من أىم العلوـ "
ططها ات١ستقبلية بناء على قراءة لتطور أحواؿ الناس، كالاىتماـ بهذا العلم كالدكؿ التي تضع خ

حيث إف ىذه الفعاليات ىي تْق اتٟد الفاصل بتُ ات١ؤسسات التي تبقى  ؛يزداد يومان بعد يوـ
جاءت ىذه الدراسة لتستشرؼ مستقبل  كمن ىنا؛ (ُ)"كتزدىر كالأخرل التي تذكب كتندثر

ملكة العربية السعودية بُ ضوء الاحتياجات الفعلية ت٢ا سالفة الذكر الاستشارات الدعوية بُ ات١
بُ الفصل الثاب٘؛ بقصد الارتقاء تّودة ات١نتج الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي كالفردم؛ 

  استكمالان لرسالة ىذه البلبد الرائدة بُ الدعوة إبٔ الله 
 

 بُ المجاؿ الاستشارم كالدعومبً تطبيق أسلوب دلفي لأخذ آراء ت٣موعة من ات٠براء  كقد
بُ جولاتو ثلبث، اقش الفصل اتٟابٕ نتائجها، كتوصل إبٔ تصور مقتًح للبستشارات 

ما الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية، كالذم يأبٌ إجابة للسؤاؿ الثالث من الدراسة: "
من خلبؿ  كذلك ،"التصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية؟

 ات١بحثتُ التاليتُ: 
 

  تفستَ نتائج )جولات دلفي(ات١بحث الأكؿ: 
  وديةػػػػػػػة السعػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػبُ ات١ملك التصور ات١قتًح للبستشارات الدعويةات١بحث الثػاب٘: 

                                                 

ـ(، العدد َُُِ/يونيو/ِٔ-قُِّْ/رجب/ِْ، )ليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف اتٞميػػػػػػػػػابٖ علػػػػػػػػػد  غل"، ػػػػػ"أت٫ية استشراؼ ات١ستقب (ُ)
   صحيفة الرياض(، َُٕٕٓ)
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 الدبحث الأوؿ
  تفسنً نتائج )جولات دلفي 

 تدهيد:
دلفي لاستشراؼ مستقبل الاستشارات الدعوية اعتمدت الدراسة ات١يدانية تطبيق أسلوب 

بُ ات١ملكة العربية السعودية؛ فتم تصميم استمارة للتصور ات١قتًح تٔراعاة ت٤ددات العمل 
الاستشارم الدعوم، كتٔا يلبي الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول 

     :التالية اكرالمحكذلك كفق اتٞانب،  بالاستفادة من الدراسة ات١يدانية بُ ىذا ،ات١ؤسسي كالفردم

 المحور الأوؿ: صياغة رؤية، ورسالة، وأىداؼ التصور الدقترح.
المحور الثاني: إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى القريب والدتوسط )من سنة إلى 

 عشر سنوات .  
 د عشر سنوات .المحور الثالث: إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى البعيد )بع

 المحور الرابع: الصعوبات التي قد تواجو تنفيذ التصور الدقترح، وسبل التغلب عليها.
 

بُ صورتها ات١بدئية كالتعديل عليها كفق التوجيهات كالآراء ات١قدمة  (ُ)كبً تٖكيم الاستمارة
( ٖٗة بواقع )كالدعوم بعناي كمن بٍ بً اختيار ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم ،من قبل المحكمتُ

، (ِ)، بً التواصل معهم إلكتًكنيان بُ جولاتو ثلبث( خبتَان فقطّٕ، استجاب منهم: )خبتَان 
بُ  ( خبتَان ِّك)بُ اتٞولة الثانية،  ( خبتَان ِٖبُ اتٞولة الأكبٔ، ك) ( خبتَان ّٕشارؾ منهم: )

كالاستمرارية،  ؛ كذلك لظركؼ ات١شاركتُ، بُ ضوء حاجة الإجراء للمتابعة،(ّ)اتٞولة الثالثة
 كعصف الذىن، كبذؿ مزيد من الوقت كاتٞهد؛ لتقدبٙ رؤية قابلة للتطبيق كالتنفيذ 

                                                 

  ِّٗ، صقائمة بأسماء المحكمنٌ لاستمارة التصور الدقترح :(ْملحق رقم ) ُ))
،  التصػػػػػػورات الدقترح في جػػػػػػػولاتو الثػػػػػػػػػػػػلبثارات ػػػلاستمالنماذج الثلبثة  :(ُُ(، )َُ(، )ٗملحق رقم ) ِ))

   ِّْ -َْٗص
   َْٔص، قائمة بأسماء الخبراء الدشاركنٌ في التصور الدقترح :(ٖملحق رقم ) ّ))
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ة مطالب  ثلبثخلبؿ  كيتم بُ ات١بحث اتٟابٕ عرض نتائج جولات التصور ات١قتًح، من 
 كالآبٌ: 

  نتائج اتٞولة الأكبٔ كتفستَىا ات١طلب الأكؿ:
  تفستَىانتائج اتٞولة الثانية ك ات١طلب الثاب٘: 

  نتائج اتٞولة الثالثة كتفستَىاات١طلب الثالث: 
**** 

 نتائج الجولة الأولى وتفسنًىا:: الدطلب الأوؿ
جاءت نتائج اتٞولة الأكبٔ للتصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية 

 :(ِ)التابٕعلى النحو  (ُ)السعودية موضحةن بُ جداكؿ
 ورسالة، وأىداؼ التصور الدقترح. المحور الأوؿ: صياغة رؤية،

 

  ٕٙجدوؿ رقم )

  : صياغة رؤية، ورسالة، وأىداؼ التصور الدقترحلمحور الأوؿل نتائج الجولة الأولىيوضح 

 الصٌاغة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

 رؤٌة التصور المقترح:
 دعوٌة0تحمٌك التمٌز والرٌادة فً تمدٌم الاستشارات ال

4074 50051 .1 

 رسالة التصور المقترح:
تمُدمّ  ،بناء منظومة متطورة فً إدارة الاستشارات الدعوٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة

الاستشارات المتخصصة دعوٌا  للمؤسسات والأفراد على المستوى المحلً والإللٌمً 
فك آلٌات تنسجم مع كافة والعالمً، وذلن على أٌدي الكفاءات الوطنٌة المتخصصة، و

 المجالات الإرشادٌة، وتراعً الخصوصٌة لمختلف المجتمعات0

4011 504.7 .407 

 أهداف التصور المقترح:
 البناء التنظٌمً والإداري للاستشارات الدعوٌة0 10

401. 50410 .204 

                                                 

ا إتٚالان؛ حيث سيتم التفصيل الدقيق للتصور ات١تفق عليو بُ بً استعراض النتائج من خلبؿ اتٞداكؿ مع التفستَ ت٢ ُ))
 ات١بحث الثاب٘ من الفصل الثالث 

( بات١ةة  فأعلى، حذؼ العبارات التي َٗبً التعامل مع النتائج كالتابٕ: )قبوؿ العبارات التي نسبة ات١وافقة ت٢ا من ) ِ))
( بات١ةة، أك َٗبارات التي كانت نسبة ات١وافقة ت٢ا أقل من )( بات١ةة، إعادة تقييم العٖٓنسبة ات١وافقة ت٢ا أقل من )

 أعيدت صياغتها من قبل بعض ات٠براء ات١شاركتُ، أك ت٘ت إضافتها من قبل عدد من ات٠براء ات١شاركتُ( 
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 الصٌاغة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

 004. 50427 4012 0 نشر ثمافة الاستشارة الدعوٌة فً المجتمع40

 204. 50410 .401 تحمٌك جودة تمدٌم الاستشارات الدعوٌة محلٌا  وإللٌمٌا  وعالمٌا 00 4

يتبتُ ارتفاع نسبة تأييد عينة ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم  (ِٔرقم ) اتٞدكؿ باستقراء
     ما بتُ  تتًاكحكالدعوم لرؤية التصور ات١قتًح كرسالتو، كأىدافو العامة؛ كذلك بنسبة 

إلا أف بعض أفراد العينة قدٌـ اقتًاحات بُ تعديل الصياغة ت٢ذا المحور  ،( بات١ةةُٗ-ّ ٔٗ)
كبقية المحاكر التالية، كبً أخذ ذلك بُ الاعتبار  أثناء عرض التصور ات١قتًح بُ جولتو الثانية 

 باختيار ات١ناسب منها 
ب والدتوسط )من سنة إلى المحور الثاني: إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى القري

 عشر سنوات . 
 البناء التنظيمي والإداري للبستشارات الدعوية: أ. الذدؼ العاـ: 

 

  ٖٙجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الأولى للمحور الثاني: إجراءات تنفيذ ىدؼ البناء الدؤسسي للبستشارات الدعويةيوضح 

 الهدف
 العام 

 إجراءات التنفٌذ
المتوسط 
 الحسابً

اف الانحر
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ء 
بنا
ال

ي
ر
دا
لإ
وا
 ً
ٌم
ظ
تن
ال

 
ر
شا
ست
لا
ل

ت 
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 

 5تحدٌد جهات تقدٌم الاستشارات الدعوٌة: 0
وزارة الشؤون إدارة مستملة لها صفتها الرسمٌة والمانونٌة تابعة ل إنشاء أ0

 ، تمثل الجهة الرسمٌة لتمدٌم الاستشارات(1)الإسلامٌة والدعوة والإرشاد
 الدعوٌة0

4012 50472 .207 

مراكز استشارٌة دعوٌة خاصة، مرخص لها  إنشاءالسماح لأفراد المجتمع ب ب0
، تلتزم بضوابط الجهة  وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة والإرشادلمن لبل 
 الرسمٌة0

4072 50021 .4 

 5 اختٌار مؤسسً إدارة الاستشارات الدعوٌة: 9
اءة المتمٌزة من موظفً الوزارة، ونخبة من أعضاء هٌئة أ0 الجهة الرسمٌة: )الكف

 التدرٌس فً الألسام الدعوٌة والشرعٌة فً الجامعات السعودٌة(0

4012 5021. .004 

                                                 

  كإشراؼ فقط من قبل الوزير مباشرة( ُ)
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 الهدف
 العام 

 إجراءات التنفٌذ
المتوسط 
 الحسابً

اف الانحر
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ب0 المراكز الخاصة: )الكفاءة المتمٌزة من أصحاب الخبرة والتخصص فً 
 المجال الدعوي(0

40.0 5044. .104 

 شارات الدعوٌة:5تحدٌد الضوابط والأنظمة للاست4

أ0 ٌمتصر دور المراكز الاستشارٌة الدعوٌة الرسمٌة والخاصة على تمدٌم خدمات 
التوعٌة والإرشاد والتثمٌف الدعوي، والمساندة الاستشارٌة فً المجال الدعوي، 

وعمد الندوات العلمٌة، والدورات التدرٌبٌة والتأهٌلٌة، وورش العمل ذات 
 لجنسٌن0العلالة بالعمل الدعوي لكلا ا

4012 50472 .207 

ب0 التزام مالن المركز الاستشاري الخاص بالإشراف العام على المركز بنفسه، 
 وٌكون تحت مسؤولٌته المباشرة0

4011 50224 .407 

 شروط اختٌار المستشارٌن الدعوٌٌن من الجنسٌن: ج0
و الحصول على البكالورٌوس أو أعلى منها فً أحد التخصصات الدعوٌة أ (1)

 الشرعٌة0  

4012 50224 .207 

 04. 50427 4012 ( الخبرة الدعوٌة الكافٌة )تزٌد عن خمس سنوات(40)

الخبرة العملٌة فً تمدٌم الإرشاد الدعوي:)خمس سنوات فأكثر للحاصل على  (4)
شهادة البكالورٌوس، ثلاث سنوات فأكثر للحاصل على درجة الماجستٌر، 

 درجة الدكتوراه(0 سنة واحدة فأكثر للحاصل على

4012 50472 .207 

 004. .5021 4012 0(1)الاتصاف بصفات تؤهله للمٌام بمهمة المستشار الدعوي (2)

 004. .5021 4012 0(4)والتوجٌهٌة الدعوٌة الإرشادٌةامتلان مهارات تسهم فً توصٌل الرسالة  (0)

 د0 ممر تمدٌم الاستشارات الدعوٌة:
 ة:أولا : الإدارة الرسمٌ

الاستشارات المؤسسٌة: فً ممر مخصص داخل كل فرع رئٌس من فروع  (1)
فً مختلف مناطك المملكة  وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة والإرشاد

 العربٌة السعودٌة0

4011 50011 .407 

( الاستشارات الفردٌة فً كافة المكاتب التعاونٌة للدعوة والإرشاد وتوعٌة 4)
 الجالٌات0

4071 50042 .407 

 204. .5041 .401 ثانٌا : المراكز الخاصة: فً ممر المركز الخاص الحاصل على ترخٌص بذلن0

 أولات تمدٌم الاستشارة الدعوٌة: هـ0
 أولا : الإدارة الرسمٌة:

 م(40-ص1الخٌار الأول: وفك النظام الرسمً للوزارة: ) (1)
4021 50111 1407 

 1.04 50241 4021 م(10-2م(، مسائٌة: )14-ص 1ة: )ن، صباحٌا( الخٌار الثانً: فترت4)

 507. .5020 4074 م(150-2م(، مسائٌة: )14-ص 1ن، صباحٌة: )اثانٌا : المراكز الخاصة: فترت

مجالات الاستشارات الدعوٌة: الجوانب الدعوٌة ذات الصلة  بالمجالات  و0
 التالٌة:

 ( المجال الدٌن10ً)
4074 5020. .507 

                                                 

ات١لبحظة، استشعار ات١سؤكلية، ات٠برة،  ( منها: )الإخلبص، التقول، العلم، حسن السمت، الفطنة كجودة الفهم، دقةُ)
 الواقعية، اتٟكمة، الأمانة، العدؿ، الصبر، اتٟلم، التواضع، الرفق كاللتُ، البشاشة،  التضامن كالتعاكف، علو ات٢مة،   ( 

درة على منها: )الفصاحة كالبياف، الاستماع كالإنصات، تٖليل ات١علومات كالبياات كتفستَىا، التخطيط الفعٌاؿ، الق( ِ)
  ترتيب الأكلويات، إدارة الوقت، مهارة التدريب،   (
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 الهدف
 العام 

 إجراءات التنفٌذ
المتوسط 
 الحسابً

اف الانحر
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

 12 50775 4001 ل الأمن0ً( المجا4)

 1404 50111 4005 ( المجال السٌاس40ً)

 1404 50111 4005 ( المجال العسكري20)

 11 50744 4022 0( المجال الالتصادي0)

 1.07 50221 .402 0( المجال الاجتماع2ً)

 1204 50115 4004 ( المجال الصح70ً)

 .1 50272 4027 ( المجال التعلٌم10ً)

 .1 50272 4027 المجال الإعلامً والثماف0ً (.)

 وسائل تمدٌم الاستشارات الدعوٌة0 ز0
 ( الممابلة الشخصٌة10)

4012 50211 .004 

 104. .5044 40.0 ( الوسائل الكتابٌة40)

 204. 50201 .401 ( الهاتف40)

 104. .5044 40.0 ( شبكة المعلومات الدولٌة "الإنترنت" وما ٌلحك بها20)

 407. 50011 4011 ( المنوات الفضائٌة00)

 104. .5044 40.0 ( الدراسات الاستشارٌة20)

 ح0 أسالٌب تمدٌم الاستشارة الدعوٌة0
 ( المدوة الحسنة0 1)

4071 50042 .407 

 204. 504.4 .401 ( الحوار40)

 204. 504.4 .401 ( الإلناع والتأثٌر40)

 207. 50224 4012 0( إثارة الأسئلة والاستفهام2)

 407. 50224 4011 ( ضرب المثل00)

 004. .5021 4012 ( العصف الذهنً )جلسات النماش(20)

 ط0 صلاحٌات وحدود العمل الاستشاري الدعوي:
 ( الإرشاد والتوجٌه0 1)

40.7 50127 .. 

، ( المتابعة: من خلال إعداد ملف لكل حالة من المستفٌدٌن من خدمة الاستشارة4)
 ٌكون له طابع السرٌة0

40.7 50127 .. 

( التموٌم: بتموٌم العمل الاستشاري الدعوي؛ لتعزٌز الإٌجابٌات، وتجاوز 4)
 السلبٌات0

40.4 50421 .704 

 ي0 المٌم والضوابط المهنٌة للعمل الاستشاري الدعوي:
 ( التزام عمد الاستشارة عند التعامل مع المؤسسات الدعوٌة: وهو عمد بٌن1)

 طالب وممدم الاستشارة0 
4071 50042 .407 

 204. 504.4 .401 ( التمٌد بحدود العلالة الاستشارٌة40)

 407. 50011 4011 ( الوضوح فً إعلان المهارات الاستشارٌة للمستشار40)

 4. 500.7 4072 ( حك اتخاذ المرار للمستشٌر20)

 004. .5021 4012 الاختصاص0فٌما هو داخل فً  الإرشادٌة( التصار العملٌة 0)

( مراعاة اختلاف البٌئات، والعادات، والأعراف، والمستوٌات الاجتماعٌة 2)
 والمالٌة0

401. 504.4 .204 

( تناسب ما ٌحصل علٌه المركز الاستشاري الدعوي الخاص، من ممابل مادي 7)
مٌة، مع ما ٌمدمه من خدمات إرشادٌة، أو تدرٌبٌة، مع مراعاة الدرجة العل

 والخبرة العملٌة التً ٌمتلكها المرشد0
4071 50042 .407 

إجراءات تنفيذ التصور ات١قتًح على ات١دل رأم ات٠براء تٕاه  (ّٔرقم ) اتٞدكؿ يكشف
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البناء ات١ؤسسي للبستشارات ، فيما يتعلق بهدؼ القريب كات١توسط )من سنة إبٔ عشر سنوات(
 ، كذلك على النحو التابٕ:لبستشارات الدعويةضمن البناء التنظيمي كالإدارم ل الدعوية

  تنفيذ البناء ات١ؤسسي للبستشارات الدعوية، تٔا نسبتو إجراءاتنسبة ات١وافقة ت١عظم ارتفاع 
تٖديد جهات تقدبٙ الاستشارات الدعوية، اختيار فيما يتعلق بػػػػػػ: ) ،بات١ةة فما فوؽ (َٗ)

    ابط كالأنظمة للبستشارات الدعوية(تٖديد الضو ، مؤسسي إدارة الاستشارات الدعوية
   

 ( بات١ةة، بُ َٗتراجع نسبة ات١وافقة إبٔ ما دكف )التنفيذ ات١تعلقة بأكقات تقدبٙ  إجراءات
الأمر الذم استلزـ تعديلها كفق الآراء ات١قدمة، كحذؼ ما  ؛الاستشارات الدعوية، كت٣الاتها

كفق ثل بُ: اقتصار تقدبٙ الاستشارة ( بات١ةة، كالذم تٖ٘ٓات٩فضت نسبة التأييد لو دكف )
، كتقدبٙ الاستشارة ـ(ِ-صٖ: )وزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادلالنظاـ الرتٝي 

 ات١تعلقة بالمجالات السياسية، كالعسكرية، كالصحية   الدعوية
 

 
  ٗٙجدوؿ رقم )

 لدستشار الدعوينتائج الجولة الأولى للمحور الثاني: إجراءات تنفيذ ىدؼ  ىيل ا يوضح

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ء 
بنا
ال

ي
ر
دا
لإ
وا
 ً
ٌم
ظ
تن
ال

 
ر
شا
ست
لا
ل

ت 
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 

0إعداد برنامج تأهٌلً متكامل للمستشار الدعوي المستجد لا تمل مدته عن ثلاثة 1
 أشهر، ٌتضمن الجانبٌن النظري والتطبٌمً

40.0 5044. .104 

0التدرٌب على رأس العمل، من خلال مرافمة مستشار دعوي متمكن فً فترة لا 4
 407. 50224 4011 تمل عن ستة أشهر0

0استحداث دبلوم متخصص فً الاستشارات الدعوٌة، ٌدُرس لخرٌجً الألسام 4
الدعوٌة والشرعٌة، بضوابط وشروط معٌنة تشرف علٌه المعاهد والكلٌات 

 وٌة فً الجامعات السعودٌة0الدع
4012 50004 .207 

 
 

 

ىدؼ إجراءات تنفيذ على  ات٠براء ارتفاع نسبة موافقة عينة( ْٔرقم ) اتٞدكؿ يتضح من
ما  تتًاكحتأىيل ات١ستشار الدعوم ضمن البناء التنظيمي كالإدارم للبستشارات الدعوية بنسبة 

للتطبيق، كما ت٘ت الاستفادة من بعض ؛ ت٦ا يشتَ إبٔ مناسبتها بات١ةة (ٕ ّٗ-ّ ٖٗبتُ )
  الاقتًاحات بُ ىذا اتٞانب
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 :في المجتمع نشر ثقافة الاستشارات الدعوية . الذدؼ العاـ:ب
  ٘ٙجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الأولى للمحور الثاني: إجراءات تنفيذ ىدؼ التعريف بالاستشارات الدعوية يوضح

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ر
شا
ست
لا
 ا
فة
ما
 ث
ر
ش
ن

ت
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 
 

مع
جت
لم
 ا
ً
ف

 

0استحداث ممرر خاص بالاستشارات الدعوٌة، ٌدُرس فً مختلف الألسام فً 1
 الجامعات الإسلامٌة0

4020 50272 1104 

عوٌة 0الاستفادة من وسائل الإعلام المختلفة لبٌان أهمٌة الاستشارات الد4
 704. 50477 40.4 وثمراتها0

0تمدٌم تمارٌر دورٌة معلنة توضح عدد المستفٌدٌن من الاستشارات الدعوٌة على 4
 104. .5044 40.0 المستوى الفردي والمؤسس0ً

0فتح المجال لاستمبال التساؤلات والاستفسارات عن خدمة الاستشارات 2
 207. 50224 4012 الدعوٌة0

 

التعريف ىدؼ تنفيذ لإجراءات  ةثلبثعلى ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٓٔ)رقم  اتٞدكؿ يبتُ
ما بتُ  تتًاكحبنسبة  نشر ثقافة الاستشارات الدعوية بُ المجتمعضمن  بالاستشارات الدعوية

بات١ةة؛ ت٦ا يوضح مناسبتها للتطبيق، بُ حتُ تراجعت نسبة ات١وافقة على  (ٕ ْٗ-ّ ٖٗ)
لدعوية، ييدرس بُ ت٥تلف الأقساـ بُ اتٞامعات استحداث مقرر خاص بالاستشارات ا

  بات١ةة؛ لذا بً تعديل ذلك الإجراء (ّ ٖٖتٔا نسبتو ) الإسلبمية
 

  ٙٙجدوؿ رقم )

 الدعوية نفيذ ىدؼ التهيئة لتقبل الاستشاراتنتائج الجولة الأولى للمحور الثاني: إجراءات ت يوضح
 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
لانحراف ا

 المعٌاري
نسبة 
 الموافقة

ر
شا
ست
لا
 ا
فة
ما
 ث
ر
ش
ن

ت
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 
 

مع
جت
لم
 ا
ً
ف

 

 1. 50242 4074 0 إلامة حملات عن الاستشارات الدعوٌة10

0تمدٌم خدمات استشارٌة مجانٌة داخل المؤسسات )التعلٌمٌة، والصحٌة، 4
 407. 50011 4011 بالتنسٌك مع الجهات المختصة0، والأمنٌة،000(

ٌجابٌة للمؤسسات الدعوٌة المستفٌدة من الاستشارات الدعوٌة إ0 إعطاء مٌزات 4
 407. 50011 4011 رسمٌا 0

0 إشران المستفٌدٌن من الاستشارات الدعوٌة فً تموٌمها وتطوٌرها، وذلن 2
 407. 50272 4071 بصورة دورٌة كل ثلاث سنوات0
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التهيةة لتقبل ىدؼ إجراءات تنفيذ على ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٔٔرقم ) اتٞدكؿ يكشف
ما بتُ  تتًاكحبنسبة  نشر ثقافة الاستشارات الدعوية بُ المجتمعضمن  الدعوية الاستشارات

بات١ةة؛ ت٦ا يعكس مناسبتها للتطبيق بشكل و عاـ، مع قابليتها للتعديل كفق ما  (ُٗ-ٕ ّٗ)
  أشار بو بعض أفراد العينة

 

 ذ التصور الدقترح على الددى البعيد )بعد عشر سنوات .المحور الثالث: إجراءات تنفي
 :تحقية جودة تقديم الاستشارات الدعوية لزلياً وإقليمياً وعالدياً  الذدؼ العاـ:

 

  ٚٙجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الأولى للمحور الثالث:   يوضح

 لعالديإجراءات تنفيذ ىدؼ توسيع الخدمة الاستشارية الدعوية على النطاؽ الإقليمي وا

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ة 
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رسمً متخصص بالاستشارات الدعوٌة، ٌسُهل تواصل  إلكترون0ًإنشاء مولع 1
سعودٌة وخارجها بالجهات الاستشارٌة المستفٌدٌن من داخل المملكة العربٌة ال

 الدعوٌة0
401. 50410 .204 

0تحدٌد ضوابط لتوسٌع الخدمة الاستشارٌة الدعوٌة على النطاق الإللٌمً 4
 4. 502.0 4072 والعالم0ً 

0عرض الخدمات الاستشارٌة الدعوٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة على 4
 1. 50025 4074 اتب الدعوة فً الخارج0المستوى الإللٌمً والعالمً من خلال مك

0فتح المجال لتدرٌب الكوادر الدعوٌة من خارج المملكة العربٌة السعودٌة 2
 407. 50224 4011 للتأهٌل الاستشاري0

 
 

توسيع ىدؼ تنفيذ إجراءات على ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٕٔرقم ) اتٞدكؿ يكشف
تٖقيق جودة تقدبٙ ضمن  ليمي كالعات١يات٠دمة الاستشارية الدعوية على النطاؽ الإق

بات١ةة؛ ت٦ا يشتَ  (ُٗ-ّ ٔٗما بتُ ) تتًاكحبنسبة  الاستشارات الدعوية ت٤ليان كإقليميان كعات١يان 
إبٔ مناسبتها للتطبيق بشكل و عاـ، كقد بً التعديل تٔا يتناسب مع توضيح الإجراء كفقان لرأم 

  أفراد العينة
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  ٛٙجدوؿ رقم )
 لجولة الأولى للمحور الثالث:  نتائج ا يوضح

 إجراءات تنفيذ ىدؼ تحقية الجودة الاستشارية الدنافسة لدختلف المجالات الاستشارية

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة
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عمد شراكة استشارٌة لتبادل الخبرات مع جهات استشارٌة محلٌة فً مختلف 10
 404. 50274 4015 المجالات: )الإدارٌة، الاجتماعٌة، الأسرٌة، النفسٌة،00(0

0المشاركة فً المؤتمرات والندوات والفعالٌات المختلفة التً تظهر الجودة 4
 704. 50477 40.4 الاستشارٌة الدعوٌة0

لدراسات المتخصصة فً المجال الاستشاري الدعوي، والانتمال من 0تشجٌع ا4
 155 5 4 التنظٌر إلى التطبٌك0

0 استحداث كراسً بحث خاصة بالاستشارات الدعوٌة داخل المعاهد والكلٌات 2
 004. 50427 4012 الدعوٌة فً الجامعات السعودٌة0

ستخدامها فً التموٌم 0تطبٌك معاٌٌر الجودة فً العمل الاستشاري الدعوي، وا0
 والتطوٌر0

40.4 50477 .704 

0 إلامة المسابمات التشجٌعٌة التنافسٌة بٌن المراكز الاستشارٌة الدعوٌة الرسمٌة 2
 والخاصة0

402. 502.4 14 

 004. .5021 4012 0 تمدٌم الحوافز المشجعة لافتتاح المراكز الاستشارٌة الدعوٌة المتمٌزة70

لإعلام بمختلف مجالاته فً دعم الاستشارات الدعوٌة وتشجٌع 0 الاستفادة من ا1
 الكوادر المتمٌزة للمشاركة فٌها0

40.0 5044. .104 

 

تٖقيق ىدؼ تنفيذ لإجراءات سبعة على ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٖٔرقم ) اتٞدكؿ يبتُ
الاستشارات تٖقيق جودة تقدبٙ ضمن  اتٞودة الاستشارية ات١نافسة ت١ختلف المجالات الاستشارية

بات١ةة؛ ت٦ا يوضح مناسبتها  (ّ ّٗ-ََُما بتُ ) تتًاكحبنسبة  الدعوية ت٤ليان كإقليميان كعات١يان 
إقامة ات١سابقات التشجيعية التنافسية بتُ ات١راكز للتطبيق، بُ حتُ تراجعت نسبة ات١وافقة على 

استبعاد ىذا الإجراء، بات١ةة؛ لذا بً  (ّٖتٔا نسبتو ) الاستشارية الدعوية الرتٝية كات٠اصة
  كالتعديل كالإضافة على الإجراءات الأخرل
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  ٜٙجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الأولى للمحور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ مواكبة التطور العالدي في المجاؿ الاستشارييوضح 

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ا  
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0المتابعة المستمرة لمستجدات العصر فً خدمة المجال الاستشاري على 1
 704. 50477 40.4 المستوى العالم0ً

0الاطلاع على التجارب الاستشارٌة المتمٌزة عالمٌا  والاستفادة منها فً تطوٌر 4
 204. 504.4 .401 وٌة0الاستشارات الدع

ة المتمدمّة على ستراتٌجٌة للمراكز الإستراتٌج0ٌالاستفادة من الخطط الإ4
 207. 50224 4012 المستوى العالم0ً

0توفٌر المرافك والتجهٌزات المناسبة لتفعٌل الاستشارات الدعوٌة بصورة تخدم 2
فً المجال  بما ٌتوافك مع التمدمّ العالمً ،الاستخدام الفردي والجماعً

 الاستشاري0
40.7 50122 .. 

0تحدٌد مٌزانٌة ثابتة لتموٌل متطلبات تفعٌل الخدمة الاستشارٌة الدعوٌة، 0
 وتطوٌر الكوادر العاملة فً المجال نفسه0

401. 504.4 .204 

   
ىدؼ مواكبة التطور تنفيذ  على إجراءاتارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٗٔرقم ) اتٞدكؿ يوضح
ت٤ليان كإقليميان  المجاؿ الاستشارم ضمن تٖقيق جودة تقدبٙ الاستشارات الدعويةالعات١ي بُ 

إبٔ مناسبتها للتطبيق، كقد بً  ( بات١ةة؛ ت٦ا يشتَٕ ْٗ-ٗٗما بتُ ) تتًاكحبنسبة  كعات١يان 
  التعديل كالإضافة تٔا يتناسب مع توضيح الإجراء كفقان لرأم أفراد العينة

 

 تي قد تواجو تنفيذ التصور الدقترح، وسبل التغلب عليها.المحور الرابع: الصعوبات ال
 :الصعوبات الدعوية. ٔ

 

  ٓٚجدوؿ رقم )

 سبل التغلب على الصعوبات الدعوية نتائج الجولة الأولى للمحور الرابع:يوضح 

 سبل التغلب على الصعوبات صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 افقةالمو

0 مماومة بعض المؤسسات الدعوٌة تفعٌل 1
الاستشارات الدعوٌة بصورة رسمٌة؛ 

 خشٌة إعالتها أنشطتهم الدعوٌة0

0 توضٌح أن هدف تفعٌل الاستشارات 1
الدعوٌة رسمٌا ، تنظٌم العمل الدعوي 

 والارتماء بمستوى أدائه لتحمٌك الغاٌة منه0
4012 50224 .207 

ٌة فً وضع 0 إشران المؤسسات الدعو4
 407. 50011 4011 ة للاستشارات الدعوٌة0ستراتٌجٌالخطة الإ
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 سبل التغلب على الصعوبات صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 افقةالمو

0عمد اللماءات المفتوحة  لإلناع الجهات 4
المستفٌدة بأهمٌة تفعٌل الاستشارات 

 الدعوٌة0

4012 50224 .207 

0 عدم تمدم كثٌر من الدعاة والمؤسسات 4
الدعوٌة بطلب الاستشارة بحجة 

 الروتٌنٌة0 الانشغال بالأعمال الٌومٌة

0 تحفٌز المؤسسات والأفراد العاملٌن فً 1
المجال الدعوي للاستفادة من الاستشارات 

 الدعوٌة بما ٌتلاءم مع اهتماماتهم0 
4012 50224 .207 

0 تسهٌل الاستفادة من الخدمات الاستشارٌة، 4
والحرص على سرعة الرد وجودة الرأي 

 ودلته0

40.0 5044. .104 

ض الدعاة والمؤسسات بع التناع0عدم 4
الدعوٌة بجدوى الاستشارة الدعوٌة فً 

 ظل خبراتهم الدعوٌة

0 نشر التجارب الاستشارٌة الناجحة 1
 7. 50412 40.1 ٌجابٌاتها0إوتوضٌح 

0 الشفافٌة والوضوح فً إعلان خبرات 4
المستشارٌن الدعوٌٌن فً المجال الدعوي 

والاستشاري، وفتح المجال لاختٌار 
 لأنسب لموضوع الاستشارة0 المستشار ا

4012 50242 .004 

 

التغلب على الصعوبات سبل على ارتفاع نسبة ات١وافقة ( َٕرقم ) اتٞدكؿ يكشف
يعكس جودة استقراء الصعوبات ( بات١ةة؛ ت٦ا ٕ ّٗ-ّ ٖٗما بتُ ) تتًاكحبنسبة  الدعوية

 المحتملة بُ المجاؿ الدعوم كسبل مواجهتها 
 

 :الصعوبات الإدارية. ٕ
  ٔٚجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الأولى للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات الإداريةيوضح 

 سبل التغلب على الصعوبات صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

0الافتمار إلى معاٌٌر واضحة ومحددة 1
للتحمك من مدى تنفٌذ أهداف العمل 

 لاستشاري الدعوي0ا

0 اعتماد معاٌٌر واضحة ومعلنة فً الخطة 1
التشغٌلٌة للعمل الاستشاري الدعوي 

 المؤسسً
40.7 50122 .. 

0تموٌم العمل الاستشاري الدعوي بصورة 4
دورٌة ربع سنوٌة بداٌة تنفٌذ الممترح مع 

 جراء التعدٌلات اللازمة0إ
40.0 5044. .104 

ومتابعة النتائج  0التطبٌك الجزئً للممترح4
 جراء التعدٌل المناسب0إمع 

40.1 50412 .004 

متخذي المرار بأهمٌة تفعٌل  التناع40
الاستشارات الدعوٌة على النطاق 

 الرسم0ً 

0 إبراز الحاجة الفعلٌة لتفعٌل وتنظٌم 1
 الاستشارات الدعوٌة0

401. 50201 .204 
0 توضٌح الثمرات المرجوة من تفعٌل 4

شارات الدعوٌة على المستوى وتنظٌم الاست
 المؤسسً والفردي0

4012 50051 .207 



   ذفغٞش ّرائح )خ٘لاخ دىفٜ(/ اىَثحث الأٗه: اىثاىثاىفصو   

   

  275  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 سبل التغلب على الصعوبات صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

0اختٌار الأعضاء المناسبٌن لتفعٌل 4
 الاستشارات الدعوٌة0

0الاستعانة بتوصٌات وترشٌحات المختصٌن 1
 فً المجال الدعوي والشرعً الأكادٌم0ً 

4012 50224 .207 
0تنفٌذ اختبارات ممننة، ومماٌٌس والعٌة 4

الكفاءات المتمدمة للعمل فً للتأكد من 
 المجال الاستشاري الدعوي0

401. 5410 .204 

ة محددة لإعداد إستراتٌج0ٌالافتمار إلى 2
وتدرٌب المٌادات الاستشارٌة لبل الخدمة 

 وأثناءها0

0 الاستفادة من المدربٌن المعتمدٌن فً 1
 المجال الاستشاري بصورة عامة0

4011 50077 .407 
تجارب الناجحة فً مجال على ال طلاع0الا4

لإعداد وتدرٌب  ستراتٌجًالتخطٌط الإ
 الكوادر المتمٌزة0

401. 5041. .204 
 

الإدارية التغلب على الصعوبات سبل على ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ُٕرقم ) اتٞدكؿ يوضح
يشتَ إبٔ مناسبة التصور ات١تعلق بالصعوبات ( بات١ةة؛ ت٦ا ٕ ّٗ-ٗٗما بتُ ) تتًاكحبنسبة 

 تملة بُ المجاؿ الإدارم كسبل مواجهتها، كبً الأخذ بإضافات كتعديلبت أفراد العينة المح
 

 :الصعوبات النظامية. ٖ
  ٕٚجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الأولى للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات النظاميةيوضح 

 سبل التغلب على الصعوبات صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 بًالحسا

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

0الإجراءات المتبعة لاعتماد استحداث 1
دارة رسمٌة، لم تتضمنها اللوائح إ

 والأنظمة0 

الاستفادة من التجارب المماثلة فً استحداث 
وتغٌٌر بعض الأنظمة المتبعة فً مختلف 

 0 (1)الوزارات
4012 50051 .207 

0كبرحجم المشروع، الشامل للمطاع 4
 ا  لرسمً والخاص، والذي ٌتطلب جهدا

 فً التخطٌط والتنظٌر0 ا  كبٌر

0 البدء التدرٌجً بالمطاع الرسمً ثم 1
وزارة الخاص، وفً الفرع الرئٌس ل

 0الشؤون الإسلامٌة والدعوة والإرشاد
4011 50011 .404 

0 الاستفادة من الأنظمة المعتمدة لجهات 4
استشارٌة  رسمٌة مماثلة فً البناء 

 ظٌمً للاستشارات الدعوٌة0التن

40.4 50421 .704 
0الاستفادة من الدراسة الحالٌة فً التنظٌر 4

للعمل الاستشاري الدعوي فً ضوء آراء 
 الخبراء المشاركٌن فً التصور الممترح0 

40.7 50127 .. 
 

النظامية التغلب على الصعوبات سبل على ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ِٕرقم ) اتٞدكؿ يبتُ
                                                 

ق، كذلك بُ ُّّْة عاـ ػػػػػػادرة بُ شهر ذم اتٟجػػػػػػػرشاد الأسرم الأىلية، الصثل: اللبئحة التنظيمية ت١راكز الإم (ُ)
  كزارة العمل كالتنمية الاجتماعية
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يعكس جودة استقراء الصعوبات النظامية المحتملة ( بات١ةة؛ ت٦ا ّ ّٗ-ٗٗما بتُ ) تتًاكحبة بنس
  ا، كبً الأخذ بالتعديلبت ات١قتًحةكسبل مواجهته

 

 :الصعوبات المجتمعية. ٗ
  ٖٚجدوؿ رقم )

 يوضح نتائج الجولة الأولى للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات المجتمعية

 سبل التغلب على الصعوبات لتصور المقترحصعوبات تنفٌذ ا
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

0عدم تمبل المجتمع للاستشارات الدعوٌة 1
 واستشعار أهمٌتها0

0 التكثٌف الإعلامً المدروس لنشر ثمافة 1
 1. 50444 40.2 الاستشارة الدعوٌة لبل البدء فً التفعٌل0

اء المختصٌن فً افر جهود الخبر0تض4
المجال الاستشاري الدعوي فً تنظٌم 
 العمل والتمهٌد لنمله للعمل المؤسس0ً

40.4 50421 .704 

0عدم التزام أفراد المجتمع بالأنظمة 4
 المتبعة للاستفادة من الاستشارة الدعوٌة0

0 الجدٌة فً تفعٌل العمل الاستشاري 1
الدعوي المؤسسً فً بداٌة انطلالته، 

 نظمته0 والتمٌد بأ
4012 50242 .004 

0الاعتناء بجانب العلالات العامة عند تفعٌل 4
العمل الاستشاري الدعوي المؤسسً 

 لضمان استمرارٌته0

40.4 50415 .704 
 

التغلب على الصعوبات  على سبلارتفاع نسبة ات١وافقة ( ّٕرقم ) اتٞدكؿ يكشف
يشتَ إبٔ مناسبة التصور ات١تعلق ا ( بات١ةة؛ ت٦ّ ٓٗ-ٖٗما بتُ ) تتًاكحالمجتمعية بنسبة 

 بالصعوبات المجتمعية المحتملة كسبل مواجهتها، كبً الأخذ بإضافات كتعديلبت أفراد العينة 
 

 :الصعوبات الدالية. ٘
  ٗٚجدوؿ رقم )
 سبل التغلب على الصعوبات الدالية يوضح نتائج الجولة الأولى للمحور الرابع:

 ل التغلب على الصعوباتسب صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

0الاحتٌاج إلى مٌزانٌة عالٌة لتموٌل 1
 المشروع، وتنمٌته0

وزارة 0الاستفادة من الإمكانٌات المتاحة ل1
وة ـــلامٌة والدعــــؤون الإســـالش

) بعض المرافك، والكوادر،  ادـــــوالإرش
تركة مع مكاتب الخبرة والاتفالٌات المش

 التابعة للجامعات،00( مدة التأسٌس0

4011 50224 .404 

0الاستفادة من الخبراء فً المجال 4
الاستشاري الالتصادي، لتحدٌد التكلفة 
المادٌة المتولعة، وكٌفٌة توفٌرالتموٌل 

 المستمر0

40.2 50442 .1 
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 ل التغلب على الصعوباتسب صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

0للة الحوافز المادٌة والمعنوٌة لممدمً 4
 دعوٌة0الاستشارات ال

0اختٌار حوافز مادٌة ومعنوٌة مناسبة مع 1
الخدمة الممدمة من لبل المستشار الدعوي 

 والخبرات التً ٌمتلكها0
401. 5041. .204 

0 الاستفادة من التجارب المماثلة فً 4
المجالات الاستشارٌة الأخرى بالتراح 

 الحوافز0 

4014 50227 .204 
 

ات١الية التغلب على الصعوبات  على سبلات١وافقة  ارتفاع نسبة( ْٕرقم ) اتٞدكؿ يوضح
يشتَ إبٔ مناسبة التصور ات١تعلق بالصعوبات ات١الية ( بات١ةة؛ ت٦ا ّ ّٗ-ٖٗما بتُ ) تتًاكحبنسبة 

 المحتملة كسبل مواجهتها، كبً الأخذ بإضافات كتعديلبت أفراد العينة 
 
 

**** 
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  وتفسنًىا: الثانيةنتائج الجولة : الثانيالدطلب 
جاءت نتائج اتٞولة الثانية للتصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية 

 السعودية موضحةن بُ جداكؿ على النحو الآبٌ:
 

 المحور الأوؿ: صياغة رؤية، ورسالة، وأىداؼ التصور الدقترح.
 

  ٘ٚجدوؿ رقم )

  أىداؼ التصور الدقترح: صياغة رؤية، ورسالة، و لمحور الأوؿالثانية لنتائج الجولة يوضح 

 الصٌاغة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

 رؤٌة التصور المقترح:
 التمٌز فً تمدٌم الاستشارات الدعوٌة0

4010 50424 .0 

 رسالة التصور المقترح:
 تعُنيى بتنظيٌم وتميدٌم الاستشيارات ،منظومة متطورة فيً إدارة الاستشيارات الدعوٌية

الدعوٌة للمؤسسات والأفراد على المستوى المحلً والإللٌميً والعيالمً، وذلين عليى 
أٌييدي الكفيياءات المتخصصيية، وفييك آلٌييات تنسييجم مييع كافيية المجييالات الإرشييادٌة، 

 وتراعً الخصوصٌة لأعراف المجتمعات0

4071 50052 .407 

 أهداف التصور المقترح، منها:
 ٌن المؤسسات والأفراد0نشر ثمافة الاستشارة الدعوٌة ب

4011 50214 .407 

 

يتبتُ ارتفاع نسبة تأييد عينة ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم  (ٕٓرقم ) اتٞدكؿ باستقراء
 تتًاكحكالدعوم لرؤية التصور ات١قتًح كرسالتو، كأىدافو العامة بعد التعديل ات١قتًح؛ كذلك بنسبة 

  ذلك بً اعتماده بُ التصور ات١قتًح بُ صورتو النهائيةكب( بات١ةة؛ ٕ ِٗ-ٓٗ) ما بتُ
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المحور الثاني: إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى القريب والدتوسط )من سنة إلى 
 عشر سنوات . 

 البناء التنظيمي والإداري للبستشارات الدعوية: أ. الذدؼ العاـ: 
 

  ٙٚجدوؿ رقم )

 ور الثاني: إجراءات تنفيذ ىدؼ البناء الدؤسسي للبستشارات الدعويةنتائج الجولة الثانية للمحيوضح 

 الهدف
 العام 

 إجراءات التنفٌذ
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ء 
بنا
ال

ي
ر
دا
لإ
وا
 ً
ٌم
ظ
تن
ال

 
ر
شا
ست
لا
ل

ت 
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 

 5تحدٌد جهات تقدٌم الاستشارات الدعوٌة: 0
وزارة الشؤون الإسلامٌة الرسمٌة والمانونٌة تابعة ل إنشاء إدارة لها صفتها أ0

، تمثل الجهة الرسمٌة لتمدٌم الاستشارات الدعوٌة، (1)والدعوة والإرشاد
 والإشراف علٌها0

4014 50021 .2 

منح تصرٌح للمتمدمٌن من ذوي التخصص الدعوي بإنشاء مراكز استشارٌة  ب0
الإسلامٌة، تلتزم بضوابط دعوٌة خاصة، مرخص لها من لبل وزارة الشؤون 

 الجهة الرسمٌة0
401. 50410 .204 

 5 اختٌار مؤسسً إدارة الاستشارات الدعوٌة: 9
أ0 الجهة الرسمٌة: )الكفاءة المتمٌزة من موظفً الوزارة، ونخبة من أعضاء هٌئة 

 التدرٌس فً الألسام الدعوٌة بالجامعات السعودٌة(0
4021 5024. 17 

 لأنظمة للاستشارات الدعوٌة:5تحدٌد الضوابط وا4
أ0 ٌحُدد دور المراكز الاستشارٌة الدعوٌة الرسمٌة والخاصة بتمدٌم خدمات 

التوعٌة والإرشاد والتثمٌف الدعوي، والمساندة الاستشارٌة فً المجال الدعوي، 
وعمد الندوات العلمٌة، والدورات التدرٌبٌة والتأهٌلٌة، وورش العمل ذات 

 وي، إلى جانب الأبحاث والدراسات الاستشارٌة الدعوٌة0العلالة بالعمل الدع

4014 50272 .2 

 شروط اختٌار المستشارٌن الدعوٌٌن من الجنسٌن: ج0
 1204 502.2 .400 ( الحصول على درجة البكالورٌوس كحد أدنى فً التخصص الدعوي10) 

صل ( أن ٌكون لدٌه خبرة فً المجال الدعوي: )خمس سنوات كحد أدنى للحا4)
على درجة البكالورٌوس، ثلاث سنوات كحد أدنى للحاصل على درجة 

 الماجستٌر، سنة واحدة كحد أدنى للحاصل على درجة الدكتوراه(0
4027 5027. 1. 

التً ٌتم فٌها التأكد من  امتلان المستشار   ( اجتٌاز الممابلة الشخصٌة،4)
 707. 50424 40.4 0(4)ممومات العمل الدعوي

                                                 

الوزارة؛  ، لا تنبثق من أم إدارة من إداراتمية كالدعوة كالإرشادكزارة الشؤكف الإسلبدارة مستقلة بُ كتكوف ىذه الإ( ُ)
 لتكوف ت٢ا خصوصيتها بُ اللوائح كالأنظمة 

ار ات١سؤكلية، ات٠برة، ػػ( منها: )العلم، حسن ات٠لق، حسن السمت، الفطنة كجودة الفهم، دقة ات١لبحظة، استشعِ)
ياف، الاستماع  كالإنصات، تٖليل ات١علومات كالبياات كتفستَىا، الواقعية، التضامن كالتعاكف، علو ات٢مة، الفصاحة كالب

التخطيط الفعٌاؿ، القدرة على ترتيب الأكلويات، إدارة الوقت، مهارة التدريب، القدرة على التعامل مع أصناؼ 
 ات١دعوين،   ( 
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 الهدف
 العام 

 إجراءات التنفٌذ
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

 مدٌم الاستشارات الدعوٌة:د0 ممر ت
 أولا : الإدارة الرسمٌة:

(الاستشارات المؤسسٌة: فً ممر مخصص داخل كل فرع رئٌس من فروع 1) 
فً مختلف مناطك المملكة  وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة والإرشاد

 0(1)العربٌة السعودٌة

4021 50214 1.04 

عاونٌة للدعوة والإرشاد وتوعٌة ( الاستشارات الفردٌة: فً كافة المكاتب الت4)
 0(4)الجالٌات

4021 50210 17 

 004. 50221 4012 ثانٌا : المراكز الخاصة: فً ممر المركز الخاص الحاصل على ترخٌص بذلن0

 5. 50024 4075 ثالثا : إدارة الألسام والمعاهد والجمعٌات الدعوٌة بالجامعات0

الرسمً للمنظومة،  لكترونًالمولع الإ رابعا : إدارة الاستشارات الدعوٌة عبر
 ووسائل التواصل الاجتماعً؛ بالتناوب بٌن المستشارٌن الدعوٌٌن0

4012 50221 .004 

 أولات تمدٌم الاستشارة الدعوٌة، منها: هـ0
الرسمً للمنظومة، ووسائل التواصل  لكترونًعلى مدار الساعة عبر المولع الإ

 الاجتماع0ً
4075 5022. .5 

جالات الاستشارات الدعوٌة: الجوانب الدعوٌة ذات الصلة  بالمجالات م و0
 التالٌة:

 الشرع0ً( المجال 1)
4012 50040 .004 

 17 50747 4021 ( المجال الأمنً والفكري40)

 504. .5020 4071 ( المجال التعلٌمً والتربوي40)

 1.04 50275 4021 ( المجال الاجتماعً والأسري20)

 1007 50724 4007 ال الإعلامً والثماف0ً( المج0)

 7107 50175 4042 ( المجال الالتصادي20)

 وسائل تمدٌم الاستشارات الدعوٌة، منها: ز0
 ( الممابلة الشخصٌة وفك الضوابط الشرعٌة10)

4025 50757 1207 

 ط0 صلاحٌات وحدود العمل الاستشاري الدعوي، منها:
 فٌد0( المتابعة: وفك حاجة المست1)

4070 50010 .107 

 707. 50424 40.4 ( التموٌم: بتموٌم العمل الدعوي؛ لتعزٌز الإٌجابٌات، وتجاوز السلبٌات40)

 ي0 المٌم والضوابط المهنٌة للعمل الاستشاري الدعوي، منها:
 ( التمٌد بحدود العلالة الاستشارٌة وفك الضوابط الشرعٌة10)

401. 50410 .204 

فٌما هو داخل فً الاختصاص، والفصل بٌنها  الإرشادٌةملٌة ( التصار الع4)
وبٌن مجالات أخرى: ) الاستشارات الشرعٌة، الإفتاء، الاستشارات 

 الأسرٌة،00(0
4011 50007 .407 

 

إجراءات تنفيذ التصور ات١قتًح على ات١دل رأم ات٠براء تٕاه  (ٕٔرقم ) اتٞدكؿ يكشف
البناء ات١ؤسسي للبستشارات ، فيما يتعلق بهدؼ وات(القريب كات١توسط )من سنة إبٔ عشر سن

                                                 

ا؛ بواقع مركز كاحد بُ كل منطقة من بُ ات١رحلة الأكلية لتطبيق ات١شركع إبٔ أف يتم توفتَ أماكن ت٥صصة مستقلة بذاته( ُ)
 مناطق ات١ملكة العربية السعودية كحد أدبٗ تْسب حجم ات١نطقة كاحتياجها 

كز فرعية بُ مدف كت٤افظات مناطق ات١ملكة العربية السعودية، ا بُ ات١رحلة الأكلية لتطبيق ات١شركع إبٔ أف يتم توفتَ مر ( ِ)
 الكربٙ  على غرار اتٞمعيات ات٠تَية لتحفيظ القرآف
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 ، كذلك على النحو التابٕ:ضمن البناء التنظيمي كالإدارم للبستشارات الدعوية الدعوية
  جراءات تنفيذ البناء ات١ؤسسي للبستشارات الدعوية، تٔا نسبتوإنسبة ات١وافقة ت١عظم ارتفاع 

تٖديد جهات تقدبٙ الاستشارات الدعوية، اختيار فيما يتعلق بػػػػػػ: ) ،بات١ةة فما فوؽ (َٗ)
    تٖديد الضوابط كالأنظمة للبستشارات الدعوية(، مؤسسي إدارة الاستشارات الدعوية

   

 ( بات١ةة، بُ َٗتراجع نسبة ات١وافقة  إبٔ ما دكف )ختيار مؤسسي جراءات التنفيذ ات١تعلقة باإ
كمقر تقدبٙ شارين الدعويتُ من اتٞنستُ، شركط اختيار ات١ستك  إدارة الاستشارات الدعوية،

الاستشارات الدعوية، كت٣الاتها، ككسيلة ات١قابلة الشخصية؛ الأمر الذم استلزـ تعديلها كفق 
ت٘ثل بُ: ( بات١ةة، كالذم ٖٓالآراء ات١قدمة، كحذؼ ما ات٩فضت نسبة التأييد لو دكف )

   ات١تعلقة بالمجالات الاقتصادية تقدبٙ الاستشارة الدعوية
 

  ٚٚجدوؿ رقم )

 إجراءات تنفيذ ىدؼ  ىيل الدستشار الدعوي يوضح نتائج الجولة الثانية للمحور الثاني:

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

 ً
ٌم
ظ
تن
 ال
اء
بن
ال

ي 
ر
دا
لإ
وا

  
ت
را
شا
ست
لا
ل

ٌة
عو

لد
ا

 

خلال مرافمة مستشار دعوي متمكن فترة لا 0التدرٌب على رأس العمل، من 1
 204. 50410 .401 تمل عن ثلاثة أشهر0

0استحداث دبلوم متخصص فً الاستشارات الدعوٌة، ٌدُرس لخرٌجً 4
الألسام الدعوٌة، بضوابط وشروط معٌنة تشرف علٌه المعاهد والكلٌات 

 الدعوٌة فً الجامعات السعودٌة0
4012 50221 .004 

 
 

ىدؼ تنفيذ ل ين ات١ذكورينجراءلإعلى اارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٕٕرقم ) دكؿاتٞ يتضح من
تأىيل ات١ستشار الدعوم ضمن البناء التنظيمي كالإدارم للبستشارات الدعوية بنسبة 

ا بُ التصور ات١قتًح ا للتطبيق؛ لذا بً اعتمادت٫مبات١ةة؛ ت٦ا يشتَ إبٔ مناسبته (ّ ٓٗ،ّ ٔٗ)
 بصورتو النهائية  
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 :في المجتمع نشر ثقافة الاستشارات الدعوية لذدؼ العاـ:. اب
 

  ٛٚجدوؿ رقم )

 يوضح نتائج الجولة الثانية للمحور الثاني:  

 إجراءات تنفيذ ىدفي التعريف بالاستشارات الدعوية و التهيئة لتقبل الاستشارة الدعوية

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ الهدف التفصٌلً العام 

 الحسابً
حراف الان

 المعٌاري
نسبة 
 الموافقة

ر
شا
ست
لا
 ا
فة
ما
 ث
ر
ش
ن

ت
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 
 

مع
جت
لم
 ا
ً
ف

 

التعرٌف بالاستشارات 
 الدعوٌة

رسمً متخصص  إلكترون0ً إنشاء مولع 1
بالاستشارات الدعوٌة، ٌسُهل تواصل 

 المستفٌدٌن بالجهات الاستشارٌة الدعوٌة0
407. 502.. .4 

0استحداث ممرر خاص بالاستشارات 4
وٌة، ٌدُرس فً الألسام الدعوٌة فً الدع

 الجامعات0
4024 5024. 1707 

0تمدٌم تمارٌر دورٌة معلنة توضح أعداد 4
المستفٌدٌن من الاستشارات الدعوٌة، 

ومجالاتها على المستوى الفردي 
 والمؤسس0ً

40.4 50471 .707 

 اتالتهٌئة لتقبل الاستشار
 الدعوٌة

ستشارات إلامة حملات تثمٌفٌة عن أهمٌة الا
 الدعوٌة للمؤسسات والأفراد0

4012 50402 .004 
 

ىدؼ إجراءات تنفيذ من  ينإجراءعلى ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٖٕرقم ) اتٞدكؿ يبتُ
بنسبة  نشر ثقافة الاستشارات الدعوية بُ المجتمعضمن  التعريف بالاستشارات الدعوية

حتُ تراجعت نسبة ات١وافقة على ا للتطبيق، بُ مبات١ةة؛ ت٦ا يوضح مناسبته (ّٗ ،ٕ ٕٗ)
تٔا  استحداث مقرر خاص بالاستشارات الدعوية، ييدرس بُ الأقساـ الدعوية بُ اتٞامعات

إقامة تٛلبت بات١ةة؛ لذا بً تعديل ذلك الإجراء، كما ارتفعت نسبة تأييد  (ٕ ٕٖنسبتو )
ة لتقبل الاستشارات د كإجراء للتهيةتثقيفية عن أت٫ية الاستشارات الدعوية للمؤسسات كالأفرا

 ( بات١ةة؛ لذا بً اعتماده  ّ ٓٗالدعوية تٔا نسبتو )
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 المحور الثالث: إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى البعيد )بعد عشر سنوات .
 :تحقية جودة تقديم الاستشارات الدعوية لزلياً وإقليمياً وعالدياً  الذدؼ العاـ:

 

  ٜٚجدوؿ رقم )

 ة الثانية للمحور الثالث:  نتائج الجوليوضح 

 إجراءات تنفيذ ىدؼ توسيع الخدمة الاستشارية الدعوية على  النطاؽ الإقليمي والعالدي

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

م 
دٌ
تم
ة 
ود
ج
ك 
مٌ
ح
ت

ة 
وٌ
ع
لد
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ت
را
شا
ست
لا
ا

ا  
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ا  
حلٌ

م
ٌا  
لم
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 107. .5011 40.2 الرسمً للمنظومة بمختلف اللغات0  لكترونًفعٌل المولع الإ0ت1

0 عرض الخدمات الاستشارٌة الدعوٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة على 4
الرسمً،  لكترونًالمستوى الإللٌمً والعالمً من خلال المولع الإ

 والمراكز المختصة  فً الخارج0
40.4 50471 .707 

 
 

ىدؼ تنفيذ ل ين ات١ذكورينجراءلإعلى اارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٕٗرقم ) كؿاتٞد يكشف
تٖقيق جودة تقدبٙ ضمن  توسيع ات٠دمة الاستشارية الدعوية على النطاؽ الإقليمي كالعات١ي

بات١ةة؛ ت٦ا يشتَ إبٔ  (ٕ ٕٗ،ٕ ٖٗتٔا نسبتو ) الاستشارات الدعوية ت٤ليان كإقليميان كعات١يان 
  ا للتطبيق ممناسبته

 

  ٓٛجدوؿ رقم )
 للمحور الثالث:   الثانيةنتائج الجولة  يوضح

 إجراءات تنفيذ ىدؼ تحقية الجودة الاستشارية الدنافسة لدختلف المجالات الاستشارية

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

دة
جو

ك 
مٌ
ح
ت

 
م 
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تم

ت 
را
شا
ست
لا
ا
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ا

ا  
حلٌ
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0عمد شراكة استشارٌة لتبادل الخبرات مع جهات استشارٌة محلٌة وإللٌمٌة 1
وعالمٌة فً مختلف المجالات: )الإدارٌة، الاجتماعٌة، الأسرٌة، 

 النفسٌة،00(0
4070 50010 .107 

 004. 50221 4012 0 0 إشران المستفٌدٌن من الاستشارات الدعوٌة فً تموٌمها وتطوٌرها40
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تٖقيق ىدؼ تنفيذ ل ين ات١ذكورينجراءلإعلى اارتفاع نسبة ات١وافقة ( َٖرقم ) اتٞدكؿ يبتُ
تٖقيق جودة تقدبٙ الاستشارات ضمن  اتٞودة الاستشارية ات١نافسة ت١ختلف المجالات الاستشارية

ا للتطبيق ممناسبتهبات١ةة؛ ت٦ا يوضح  (ٕ ُٗ ،ّ ٓٗتٔا نسبتو ) الدعوية ت٤ليان كإقليميان كعات١يان 
 كالاعتماد 

 

  ٔٛجدوؿ رقم )

 للمحور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ مواكبة التطور العالدي في المجاؿ الاستشاري لثانيةنتائج الجولة ايوضح 

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

  
ٌم
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دة
جو
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ت
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0تحدٌد مٌزانٌة لتموٌل متطلبات تفعٌل الخدمة الاستشارٌة الدعوٌة، 1
 وتطوٌر الكوادر العاملة فً المجال نفسه0

40.4 50424 .707 

0تصدٌر التجارب الناجحة ذات المنظور الإسلامً فً المجال الاستشاري 4
 الدعوي على المستوى العالم0ً

40.2 5011. .107 

   
ىدؼ تنفيذ ل ين ات١ذكورينجراءلإعلى اارتفاع نسبة ات١وافقة ( ُٖرقم ) اتٞدكؿ يوضح

ت٤ليان  مواكبة التطور العات١ي بُ المجاؿ الاستشارم ضمن تٖقيق جودة تقدبٙ الاستشارات الدعوية
 طبيق كالاعتماد ا للتمإبٔ مناسبته ؛ ت٦ا يشتَبات١ةة (ٕ ٕٗ ،ٕ ٖٗتٔا نسبتو ) كإقليميان كعات١يان 

 

 المحور الرابع: الصعوبات التي قد تواجو تنفيذ التصور الدقترح، وسبل التغلب عليها.
 :الصعوبات النظامية والإدارية. ٔ

 

  ٕٛجدوؿ رقم )

 النظامية والإداريةسبل التغلب على الصعوبات  للمحور الرابع: الثانيةنتائج الجولة يوضح 

المتوسط  بل التغلب على الصعوباتس صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ت 
با
عو
ص

ٌة
ام
ظ
ن

 

اتساع حجم المشروع، الشامل 
للمطاع الرسمً والخاص، 

فً  ا  كبٌر ا  والذي ٌتطلب جهد
 التخطٌط والتنظٌر0

البدء التدرٌجً بالمطاع الرسمً؛ بتطبٌمه 
وزارة الشؤون ابتداء فً الفرع الرئٌس ل

 0الإسلامٌة والدعوة والإرشاد
4021 50712 17 

ت 
با
عو
ص

ٌة
ار
إد

 

متخذي المرار  التناع0عدم 1
بأهمٌة تفعٌل الاستشارات 

الدعوٌة على النطاق 
 الرسم0ً 

رفع تمارٌر إحصائٌة تبرز الحاجة الفعلٌة 
 لتفعٌل وتنظٌم الاستشارات الدعوٌة0

40.4 50424 .707 
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المتوسط  بل التغلب على الصعوباتس صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

0اختٌار الأعضاء المناسبٌن 4
عٌل الاستشارات لتف

 الدعوٌة0

استمطاب الكفاءات الناجحة فً العمل 
الدعوي من خلال المكاتب والمراكز ذات 

 العلالة بالعمل الدعوي0

40.2 5011. .107 
 

البدء التدرت٬ي بالقطاع الرتٝي؛ ات٩فاض نسبة ات١وافقة على ( ِٖرقم ) اتٞدكؿ يكشف
لتغلب على ل الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد وزارة الشؤكفبتطبيقو ابتداء بُ الفرع الرئيس ل

  ان تساع حجم ات١شركع، الشامل للقطاع الرتٝي كات٠اص، كالذم يتطلب جهدالنظامية لا الصعوبة
 ، بعد أف كانت نسبة ات١وافقة عليو( بات١ةةٕٖ)، كذلك بنسبة بُ التخطيط كالتنظتَ ان كبتَ 

ذلك لات٩فاض عدد العينة بُ اتٞولة ( بات١ةة إثر تعديل طفيف بُ الصياغة، كقد يرجع ّ ّٗ)
عادة أخذ الرأم تٕاىها بُ اتٞولة الثالثة، بُ حتُ ارتفعت نسبة ات١وافقة على إالثانية؛ لذا بً 

ت٦ا  بات١ةة؛ (ٕ ٕٗ ،ٕ ٖٗسبل التغلب على الصعوبات الإدارية ات١ذكورة بُ اتٞدكؿ تٔا نسبتو )
 الإدارم كسبل مواجهتها، كإمكاف اعتمادىا يعكس جودة استقراء الصعوبات المحتملة بُ المجاؿ 

 

 :الصعوبات المجتمعية والدالية. ٕ
  ٖٛجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الثانية للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات المجتمعية والداليةيوضح 

 سبل التغلب على الصعوبات صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ت 
وبا
صع

ٌة
مع
جت
م

 

عدم التزام أفراد المجتمع 
بالأنظمة المتبعة للاستفادة من 

 الاستشارة الدعوٌة0

0 التمٌد بأنظمة تفعٌل العمل الاستشاري 1
 الدعوي المؤسسً منذ بداٌة انطلالته0

4012 50221 .004 

ة للأنظمة؛ لتكون لكترون0ٌ النمذجة الإ4
 الجمٌع0 طلاعمتاحة لا

40.2 5011. .107 

ت 
وبا
صع

ٌة
مال

 

للة الحوافز المادٌة والمعنوٌة 
 لممدمً الاستشارات الدعوٌة0

فتح باب التطوع لتمدٌم الاستشارات الدعوٌة 
 وفك الضوابط المحددة0

4022 50741 11 

 

التغلب على الصعوبات  على سبلارتفاع نسبة ات١وافقة ( ّٖرقم ) اتٞدكؿ يوضح
يشتَ إبٔ مناسبتها للتطبيق كالاعتماد، بُ حتُ ( بات١ةة؛ ت٦ا ّ ٓٗ ،ٕ ٖٗ)المجتمعية تٔا نسبتو 

فتح باب التطوع لتقدبٙ الاستشارات الدعوية كفق الضوابط ات٩فضت نسبة ات١وافقة على اعتماد 
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( ٖٖقلة اتٟوافز ات١ادية كات١عنوية ت١قدمي الاستشارات الدعوية إبٔ ما نسبتو )؛ ت١واجهة المحددة
م أف ىذه النسبة لا تدخل ضمن النسب ات١نخفضة جدان التي بً اعتمادىا تٟذؼ بات١ةة، كرغ

العمل الاستشارم  بُأنو بً حذفو لوجاىة الرأم الذم يرل سلبية اعتماد ذلك  ، إلاالاجراء
  الدعوم كفق تٕربتهم بُ ات١يداف

 

 

**** 
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  وتفسنًىا: الثالثةنتائج الجولة : الثالثالدطلب 
الثالثة للتصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية  جاءت نتائج اتٞولة

 داكؿ على النحو الآبٌ:عدد من اتٞموضحةن بُ  (ُ)السعودية
 

المحور الثاني: إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى القريب والدتوسط )من سنة إلى 
 عشر سنوات . 

 ارات الدعوية:البناء التنظيمي والإداري للبستش الذدؼ العاـ: . أ
  ٗٛجدوؿ رقم )

 نتائج الجولة الثالثة للمحور الثاني: إجراءات تنفيذ ىدؼ البناء الدؤسسي للبستشارات الدعويةيوضح 

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ء 
بنا
ال

ي
ر
دا
لإ
وا
 ً
ٌم
ظ
تن
ال

 
ر
شا
ست
لا
ل

ت 
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 

  ٌار مؤسسً إدارة الاستشارات الدعوٌة:اخت0 1
الجهة الرسمٌة: )الكفاءة المتمٌزة من موظفً الوزارة، ونخبة من أعضاء هٌئة   

التدرٌس فً الألسام الدعوٌة بالجامعات السعودٌة والمختصٌن فً المجالات 
 الدعوٌة(0

40.1 50411 .7 

 5شروط اختٌار المستشارٌن الدعوٌٌن من الجنسٌن:9
صول على درجة ماجستٌر كحد أدنى فً التخصص الدعوي، وٌستثنى من أ0 الح

 ذلن من ٌحمل خبرة نوعٌة متخصصة فً المجال0
4004 50220 12 

ب0 أن ٌكون لدٌه خبرة فً المجال الدعوي: ) ثلاث سنوات كحد أدنى للحاصل 
 1007 50224 4007 على درجة الماجستٌر، سنة واحدة كحد أدنى للحاصل على درجة الدكتوراه(0

 5 مقر تقدٌم الاستشارات الدعوٌة:4
 الإدارة الرسمٌة:

الاستشارات المؤسسٌة: فً ممر مخصص داخل كل فرع رئٌس من فروع  0 أ
فً مختلف مناطك المملكة  وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة والإرشاد

 0(4) العربٌة السعودٌة

4071 50255 .407 

لمكاتب التعاونٌة للدعوة والإرشاد وتوعٌة ب0 الاستشارات الفردٌة: فً كافة ا
 104. 50021 4072 0(4)الجالٌات 

                                                 

    ةػػػػػػػػػػػجراءات كسبل التغلب على الصعوبات التي بً تعديلها فقط، كىي قليلة جدان؛ إذ ت٘ت موافقاقتصرت على الإ( ُ)
 جراءات التصور ات١قتًح بُ جولتو الثانية إأفراد عينة ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم على غالبية 

يق ات١شركع إبٔ أف يتم توفتَ أماكن ت٥صصة مستقلة بذاتها؛ بواقع مركز كاحد بُ كل كتكوف بُ ات١رحلة الأكلية لتطب( ِ)
 منطقة من مناطق ات١ملكة العربية السعودية كحد أدبٗ تْسب حجم ات١نطقة كاحتياجها 

 العربية كز فرعية بُ مدف كت٤افظات مناطق ات١ملكةا كتكوف بُ ات١رحلة الأكلية لتطبيق ات١شركع إبٔ أف يتم توفتَ مر ( ّ)
 السعودية، على غرار اتٞمعيات ات٠تَية لتحفيظ القرآف الكربٙ 



   ذفغٞش ّرائح )خ٘لاخ دىفٜ(/ اىَثحث الأٗه: اىثاىثاىفصو   

   

  288  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

 

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

 5 مجالات الاستشارات الدعوٌة، منها:6
 1007 50741 4007 أ0 المجال الأمنً والفكري0

 104. .5021 4072 ب0 المجال الاجتماعً والأسري0
 1007 50224 4007 ج0 المجال الإعلامً والثماف0ً

 دٌم الاستشارات الدعوٌة:0وسائل تم0
 0(1)أ0 الممابلة الشخصٌة فً المكاتب الاستشارٌة الدعوٌة 

4075 5000. .5 
 

إجراءات تنفيذ التصور ات١قتًح على رأم ات٠براء تٕاه عن  (ْٖرقم ) اتٞدكؿ يكشف
البناء ات١ؤسسي ، فيما يتعلق بهدؼ ات١دل القريب كات١توسط )من سنة إبٔ عشر سنوات(

التي جرل عليها  ضمن البناء التنظيمي كالإدارم للبستشارات الدعوية الدعوية للبستشارات
 التعديل الأختَ، كذلك على النحو التابٕ:

  تنفيذ البناء ات١ؤسسي للبستشارات الدعوية، تٔا  إجراءاتمعظم على نسبة ات١وافقة ارتفاع
، دارة الاستشارات الدعويةاختيار مؤسسي إفيما يتعلق بػػػػػػ: ) ،بات١ةة فما فوؽ (َٗ) نسبتو

للبستشارات الدعوية، تقدبٙ  المجاؿ الاجتماعي كالأسرم، مقر تقدبٙ الاستشارات الدعوية
   الاستشارات الدعوية من خلبؿ ات١قابلة الشخصية بُ ات١كاتب الاستشارية الدعوية( 

   

 ( بات١ةة، بُ َٗتراجع نسبة ات١وافقة  إبٔ ما دكف )لقة بشركط اختيار التنفيذ ات١تع إجراءات
ات١ستشارين الدعويتُ من اتٞنستُ، كت٣الات الاستشارات الدعوية؛ حيث تدنت نسبة 

( بات١ةة، ْٖ ،ٕ ٖٓ)إبٔ  شركط اختيار ات١ستشارين الدعويتُ بُ اتٞولة الثالثةعلى ات١وافقة 
يو بُ ( بات١ةة؛ لذا بً اعتماد ما بً الاتفاؽ علّ ٖٔ، ٖٗ) اتٞولة الثانية بُ حتُ كانت بُ

( بات١ةة لمجابٕ: ٖٓ( بات١ةة، كفوؽ )َٗاتٞولة الثانية، كما استمر تدب٘ نسبة ات١وافقة ما دكف )
 الأمتٍ كالفكرم، الإعلبمي كالثقابُ، كىي نسبة جيدة قابلة للبعتماد   

                                                 

تْيث تكوف ات١كاتب الاستشارية الدعوية ات١خصصة للنساء مستقلة عن ات١كاتب الاستشارية الدعوية ات١خصصة  (ُ)
 للرجاؿ 
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 :في المجتمع نشر ثقافة الاستشارات الدعوية . الذدؼ العاـ:ب
  ٘ٛجدوؿ رقم )

 الثة للمحور الثاني: إجراءات تنفيذ ىدؼ التعريف بالاستشارات الدعوية نتائج الجولة الثيوضح 

 الهدف
المتوسط  إجراءات التنفٌذ الهدف التفصٌلً العام 

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ة 
اف
ثم
ر 
ش
ن

ت 
را
شا
ست
لا
ا

ٌة
عو

لد
ا

 
 

مع
جت
لم
 ا
ً
ف

 

التعرٌف 
بالاستشارات 
 الدعوٌة

الدعوٌة،  تدرٌس ممرر ٌخدم الاستشارات 
 بالألسام الدعوٌة فً الجامعات السعودٌة0

4071 50244 .407 

 
 

تدريس مقرر تٮدـ الاستشارات على ارتفاع نسبة ات١وافقة ( ٖٓرقم ) اتٞدكؿ يبتُ
 التعريف بالاستشارات الدعويةدؼ الدعوية،  بالأقساـ الدعوية بُ اتٞامعات السعودية به

 بات١ةة؛ ت٦ا يوضح مناسبتو (ٕ ِٗبنسبة )  المجتمعنشر ثقافة الاستشارات الدعوية بُضمن 
 للتطبيق  

 المحور الرابع: الصعوبات التي قد تواجو تنفيذ التصور الدقترح، وسبل التغلب عليها.
 :الصعوبات النظامية

  ٙٛجدوؿ رقم )
 سبل التغلب على الصعوبات النظامية  نتائج الجولة الثانية للمحور الرابع:يوضح 

 سبل التغلب على الصعوبات ذ التصور المقترحصعوبات تنفٌ
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

ت 
وبا
صع

ٌة
ام
ظ
ن

 

اتساع حجم المشروع، الشامل 
للمطاع الرسمً والخاص، 

فً  جهدا  كبٌرا  والذي ٌتطلب 
 التخطٌط والتنظٌر0

البدء التدرٌجً بإنشاء إدارة للاستشارات 
وزارة ل سرئٌالدعوٌة فً الممر ال

 0الشؤون الإسلامٌة والدعوة والإرشاد
4021 50744 17 

 

البدء التدرت٬ي بإنشاء استمرار ات٩فاض نسبة ات١وافقة على ( ٖٔرقم ) اتٞدكؿ يكشف
لتغلب ل ؛وزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادل سإدارة للبستشارات الدعوية بُ ات١قر الرئي

ع حجم ات١شركع، الشامل للقطاع الرتٝي كات٠اص، كالذم تسا النظامية لا على الصعوبات
، إلا أف تلك النسبة تٔا أنها ( بات١ةةٕٖ)، كذلك بنسبة بُ التخطيط كالتنظتَ جهدان كبتَان يتطلب 
  ( بات١ةة بالإمكاف اعتمادىا ٖٓفوؽ )

  



   اىرص٘س اىَقرشذ ىلاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح: اىثاّٜ/ اىَثحث اىثاىثاىفصو    
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 الدبحث الثاني
 يةالتصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعود

 تدهيد:
 تأصيلو بُ نصوص القرآف الكربٙ كالسنةكباستشراؼ ات١ستقبل، الشريعة الإسلبمية ت عتنا
من خلبؿ الآيات الداعية لإمعاف النظر كالإعداد  لذلكو القرآف الكربٙ ، فقد نبٌ ات١طهرة النبوية

 يحيخ يج هي هى  هم هج ني نى نم نخ ُّٱ: للمستقبل، كمن ذلك قولو تعابٔ

 َّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يىيي يم

ىذه الآية دعوة صرت٭ة إبٔ بُ ؛ إذ إف (ُ)
ككذلك بُ ، كالعمل الصابّ استعدادان ليوـ ات١عاداستشراؼ الغد حتى يتزكد الإنساف بالتقول 

ككيفية معاتٞة الوضع الاقتصادم  لرؤيا ات١لك استشراؼ ت١ستقبل يوسف نبي الله تعبتَ 
جراءه، كما  جاء بُ يصيبهم قد  من الفقر الذم بإذف الله تعابٔ بوضع خطة تٖميهمصعوباتو 

: كىافى النَّبيُّ  عىنً ابٍنً مىسٍعيودو السنة  ، كىرىاىىةى السَّآمىةً  ، قىاؿى ًـ وٍعًظىةً بُ الأىياَّ يػىتىخىوَّلينىا بًالٍمى
نىا القصد منها الفائدة،  مع أفأف يتًتب على كثرة ات١وعظة ات١لل؛  لقد توقع الرسوؿ ف؛ (ِ)عىلىيػٍ

بات١وعظة لأنها الطريق الأكثر فائدة بُ التعلم  خوٌؿالنتيجة العكسية اختار التفلما توقع 
؛ كبذلك تتضح أت٫ية العناية تّانب الدراسات الاستشرافية ت١ختلف ات١وضوعات (ّ)كالتعليم

 كالقضايا، كالتي منها الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية  
 

منذ تأسيسها تّانب الدعوة إبٔ الله تعابٔ؛  ة السعوديةات١ملكة العربيإذ عنيت حكومة 
كلا زالت تبذؿ كل ما من  ،ت٠دمة ذلك ات١ادية كالبشرية كالإمكااتسخرت كافة اتٞهود حيث 
كلعل من الأكلويات التي من الأت٫ية العناية بها إت٬اد منظومة   أف يرتقي بالأداء الدعومشأنو 

تيعتٌ بتنظيم كتقدبٙ الاستشارات الدعوية للمؤسسات  ،يةمتطورة بُ إدارة الاستشارات الدعو 
                                                 

 ( ُٖ )سورة اتٟشر، الآية: (ُ)
  ٖٓتقدٌـ تٗرت٬و ص  (ِ)

، رسالة ماجستتَ بُ عبدالرتٛن عبداللطيف قشوع ،ْٔ، ص الأحاديث النبويةاستشراؼ الدستقبل في انظر: (ّ)
  ـََِٓاتٟديث النبوم الشريف،كلية الدراسات العليا، اتٞامعة الأردنية، نيساف/
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فى ما تعانيو ، كما أنو لا تٮ(ُ)؛ حيث كشفت الدراسة اتٟالية اتٟاجة ات١اسة إبٔ ذلككالأفراد
 ، التيالأمة الإسلبمية بُ الواقع ات١عاصر من خطر ات١وجة التشكيكية بُ أصوؿ الإسلبـ كثوابتو

دفاع عن الدين، كتنسب نفسها لأىل السنة كاتٞماعة، انطلقت من قبل شخصيات تدٌعي ال
كىو ما يؤكد ضركرة ات١واجهة كالتصدم الدعوم كفق آلية  ، ِ)كتضم نفسها للدعاة إبٔ الله 

 منظمة كمعتمدة، كمنهجية سليمة مستقاة من الكتاب كالسنة 
 

 عربيةتقدبٙ تصور مقتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة ال إبٔالدراسة  سعتلذا 
ييسهم بإذف الله تعابٔ بُ تقدبٙ رؤية مستقبلية ت١شركع تٮدـ المجاؿ الدعوم، كيرتقي  ،السعودية

بو، كجاء ىذا ات١بحث بعرض التصور ات١قتًح بُ صورتو النهائية بعد استقصاء آراء ات٠براء 
 :كالآبٌمطالب   تٜسة، من خلبؿ (ّ)كات١تخصصتُ بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم

 

 التعريف بالتصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية  لب الأكؿ:ػػػػػػػػػات١ط
إجراءات تنفيذ التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية اب٘: ػػػػػػات١طلب الث

 السعودية 
ات١ملكة العربية صعوبات تنفيذ التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ الث: ػػػػػات١طلب الث

  السعودية كسبل التغلب عليها
  نتائج التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية: الػػػػػػػػػػػػػرابعات١طلب 
  توصيات التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية: ات٠امسات١طلب 

**** 
 

                                                 

كىو ما كضحتو نتائج الدراسة ات١يدانية للبحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية بُ الفصل الثاب٘ من الدراسة  (ُ)
 اتٟالية 

ات١ملكة ، تكوين للدراسات كالأتْاث، ـَُِٓ-ىػُّْٕ]الأكبٔ،  ط ،، أتٛد بن يوسف السيدسابغاتانظر:  (ِ)
 [ العربية السعودية

كىو ما اتضح من النتائج التفصيلية لتطبيق أسلوب دلفي بُ جولاتو الثلبث، كذلك بُ ات١بحث الأكؿ من الفصل  (ّ)
 الثالث من الدراسة اتٟالية 
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لتصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية الدطلب الأوؿ: التعريف با
 : السعودية

يتضح التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية من رؤيتو، 
 كرسالتو، كمنطلقاتو، كأىدافو، ات١تمثلة بُ التابٕ:

 

 رؤية التصور الدقترح:أولًا: 
  بُ تقدبٙ الاستشارات الدعوية  ُ)التميز

 

 : رسالة التصور الدقترحثانياً: 
تيعتٌ بتنظيم كتقدبٙ الاستشارات  ،بناء منظومة متطورة بُ إدارة الاستشارات الدعوية

الدعوية للمؤسسات كالأفراد على ات١ستول المحلي كالإقليمي كالعات١ي، كذلك على أيدم 
تراعي ات٠صوصية الكفاءات ات١تخصصة، كفق آليات تنسجم مع كافة المجالات الإرشادية، ك 

 لأعراؼ المجتمعات 
 

 : منطلقات التصور الدقترح: ثالثاً 

 : لآبٌا بُلتصور ات١قتًح ا أبرز منطلقات تتمثل
رتٝية بُ ات١ملكة العربية السعودية تنظمٌ كتقدٌـ الاستشارات  لإدارةاتٟاجة الشديدة   ُ

بُ تقوبٙ العمل تسهم  ،الدعوية للمؤسسات كالأفراد القائمتُ بالدعوة إبٔ الله تعابٔ
، خاصة الدعوم كتوجيهو تٔا يتوافق مع ات١نهج القرآب٘ كالنبوم بُ الدعوة إبٔ الله 

  لدل ات١سلمتُ بُ ت٥تلف دكؿ العابٓات١باركة بُ ضوء ات١كانة الدعوية ت٢ذه الدكلة 
 اىتماـ حكومة ات١ملكة العربية السعودية  تّانب تٛاية الأمن الفكرم للمجتمع الذم  ِ

                                                 

رضاء ات١ستفيد، كالعمليات الفاعلة، كقياس إلقيم التي يتم تبنيها بُ ات١نظمة للوصوؿ لثقافة التميز على: تقوـ ا (ُ)
ات١خرجات الصحيحة، كالشراكة مع ات١عنيتُ، كالتحسن ات١ستمر، كالعناية بالبيةة، كالتًكيز على النتائج كالقيادة 

  كالشفافية، كربط ات١خرجات بالنتائج كتٕنب الأخطاءلة، كالتواصل ءالناجحة كالعمل اتٞماعي، كالتمكن كات١سا
، أزمنةدار  ـ،َُِٔالأكبٔ، ] ، طفؤاد عبدات١عطي شقوعة د أ  ،َٗ، صإدارة الأداء والتميّز الدؤسسي)انظر: 

 (  [عماف
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عليو قياـ جهود دعوية غتَ منضبطة شرعيان، تيفسد من حيث لا تشعر بسبب  قد يؤثر
غياب التوجيو كالإرشاد الدعوم ات١ناسب، فضلبن عن كجود جهات ت٢ا أىداؼ مغرضة 

الأمر الذم يستلزـ تٗصيص جهة  ؛تسعى لاستغلبؿ ذلك بُ خدمة توجهاتها الفاسدة
    دعوية تتوبٔ ات١تابعة كالإرشاد كالتقوبٙ

اتٟاجة للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي  التي تؤكدات١يدانية ائج الدراسة نت  ّ
من كجهة نظر كل من: ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله كالفردم، كذلك 

تعابٔ، كات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات، كأفراد 
    المجتمع

  
 : أىداؼ التصور الدقترح: رابعاً 

 : فيما يليلتصور ات١قتًح أىداؼ اتتمثل 
 يتفرع منو الأىداؼ التالية: ،البناء التنظيمي كالإدارم للبستشارات الدعوية  ُ

 البناء ات١ؤسسي للبستشارات الدعوية    أ
 تأىيل ات١ستشار الدعوم    ب
 

 ىداؼ الآتية:يتفرع منو الأ ،الدعوية بتُ ات١ؤسسات كالأفراد اتنشر ثقافة الاستشار   ِ
 التعريف بالاستشارات الدعوية    أ
  التهيةة لتقبل الاستشارات الدعوية   ب

 

يتفػػرع منػػو الأىػػداؼ  ،تٖقيػػق جػػودة تقػػدبٙ الاستشػػارات الدعويػػة ت٤ليػػان كإقليميػػان كعات١يػػان   ّ
 التالية:

 توسيع ات٠دمة الاستشارية الدعوية على النطاؽ الإقليمي كالعات١ي    أ
  نافسة ت١ختلف المجالات الاستشاريةتٖقيق اتٞودة الاستشارية ات١   ب
 مواكبة التطور العات١ي بُ المجاؿ الاستشارم    ج

 
 

**** 
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الدطلب الثاني: إجراءات تنفيذ التصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية 
 )على الددى القريب والدتوسط والبعيد  :السعودية

 

ارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية تتمثل إجراءات تنفيذ التصور ات١قتًح للبستش
 :فيما يليعلى ات١دل القريب كات١توسط كالبعيد 

 

  إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى القريب والدتوسط )من سنة إلى عشر
 :سنوات 

 

 :أولًا: البناء التنظيمي والإداري للبستشارات الدعوية
 :. البناء الدؤسسي للبستشارات الدعويةٔ 
 

 إجراءات التنفيذ:
  تٖديد جهات تقدبٙ الاستشارات الدعوية: ُ

وزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة إنشاء إدارة ت٢ا صفتها الرتٝية كالقانونية تابعة ل أ 
 ت٘ثل اتٞهة الرتٝية لتقدبٙ الاستشارات الدعوية، كالإشراؼ عليها  ،(ُ)كالإرشاد

 

دعوم بإنشاء مراكز استشارية دعوية منح تصريح للمتقدمتُ من ذكم التخصص ال ب 
 خاصة، مرخص ت٢ا من قبل كزارة الشؤكف الإسلبمية، تلتزـ بضوابط اتٞهة الرتٝية 

                                                 

؛ لتكوف ت٢ا ، لا تنبثق من أم إدارة من إدارات الوزارةكزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد( إدارة مستقلة بُ ُ)
 خصوصيتها بُ اللوائح كالأنظمة 
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 :  ُ)  اختيار مؤسسي إدارة الاستشارات الدعويةِ
أ  اتٞهة الرتٝية: )الكفاءة ات١تميزة من موظفي الوزارة، كت٩بة من أعضاء ىيةة التدريس بُ 

 تٞامعات السعودية كات١ختصتُ بُ المجالات الدعوية( الأقساـ الدعوية با
 

 ب  ات١راكز ات٠اصة: )الكفاءة ات١تميزة من أصحاب ات٠برة كالتخصص بُ المجاؿ الدعوم( 
 

  تٖديد الضوابط كالأنظمة للبستشارات الدعوية:ّ
دد دكر ات١راكز الاستشارية الدعوية الرتٝية كات٠اصة بتقدبٙ خدمات التوعية  :أ  ت٭ي

الإرشاد كالتثقيف الدعوم، كات١ساندة الاستشارية بُ المجاؿ الدعوم، كعقد الندكات ك 
كالدكرات التدريبية كالتأىيلية، ككرش العمل ذات العلبقة بالعمل الدعوم، إبٔ  العلمية،

  (ِ)جانب الأتْاث كالدراسات الاستشارية الدعوية
 

اـ على ات١ركز بنفسو، كيكوف ب  التزاـ مالك ات١ركز الاستشارم ات٠اص بالإشراؼ الع
 تٖت مسؤكليتو ات١باشرة 

                                                 

الذم من أبرز  ،يلزـ العناية تّانب القيادات التي تتوبٔ إدارة ىذا ات١شركع من جانب امتلبكها السلوؾ الإدارم  (ُ)
السلوؾ  )انظر:  التقدير، تنظيم بنية العمل، اتٟث على الإنتاج، الوعي بأت٫ية العلبقات الاجتماعية(أكلوياتو: )

(، إبٔ جانب التميز [القاىرة، غريبدار ، )ر ت( د] ، ططريف شوقي د ، ٖٗ، صلقيادي وفعالية الإدارةا
عندما يكوف  الفاعليةعلية بالقيادة، كترتبط الكفاءة بالإدارة؛ لذلك تتحقق اعلية كالكفاءة؛ حيث ترتبط الفابالف

تنمية كتطوير، كغتَ ذلك من تٝات القيادة، بُ ات، كمبادئ كقيم، ك إستًاتيجيكاضحة، كأىداؼ ت٤ددة، ك  رؤيةىناؾ 
الكفاءة: تعتٍ أداء الأعماؿ ك   حتُ تتحقق الكفاءة عندما يكوف ىناؾ تٗطيط كتنظيم، كإدارة للوقت، كرقابة كمتابعة

إدارة الأداء والتميّز )انظر:   ، كاستخداـ أقل ات١دخلبت من احية التمويل كات١وارد البشريةبطريقة صحيحة
، بػػػػػػػواؿ عبدالكربٙ الأشهػػػػػػػػن  د ،َُ، صأساسيات في القيادة والإدارة؛ مرجع سابق ،ِْ-ُْ، صالدؤسسي

(، إضافة إبٔ عناية تلك القيادات باطلبع ات١ستشارين على كافة التقارير [عماف، أت٣ددار  ـ،َُِْ)ر(،  د] ط
)انظر:   كعدـ قصر دكره على إدارة الأزماتكات١ستجدات الدعوية، ككامل ات١ؤشرات؛ تفعيلبن ت٠برات ات١ستشار 

، ابن اتٞوزمدار  )ر ت(، د] ، طفهد بن إبراىيم الفعيم ،ُٓ، صالقيادة في الدنشآت الخنًية وشواىد من السنًة
  ([ات١ملكة العربية السعودية

  كبالإمكاف توسيع ذلك الدكر عند اتٟاجة بعد موافقة اتٞهة ات١سؤكلة ( ِ)
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 :(ُ)شركط اختيار ات١ستشارين الدعويتُ من اتٞنستُ ج 
  (ِ)( اتٟصوؿ على درجة البكالوريوس كحد أدبٗ بُ التخصص الدعومُ)
( أف يكوف لديو خبرة بُ المجاؿ الدعوم: )تٜس سنوات كحد أدبٗ للحاصل ِ)

سنوات كحد أدبٗ للحاصل على درجة  على درجة البكالوريوس، ثلبث
 ات١اجستتَ، سنة كاحدة كحد أدبٗ للحاصل على درجة الدكتوراه( 

التي يتم فيها التأكد من  امتلبؾ ات١ستشار  مقومات  ،( اجتياز ات١قابلة الشخصيةّ)
  (ّ)العمل الدعوم

 

 د  مقر تقدبٙ الاستشارات الدعوية:
 الإدارة الرتٝية: (ُ)

كزارة ؤسسية: بُ مقر ت٥صص داخل كل فرع رئيس من فركع الاستشارات ات١   ( أ)
بُ ت٥تلف مناطق ات١ملكة العربية  الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد

 0(ْ)السعودية
                                                 

كجود  (الاستشارات الإدارية بُ خدمة منظمات العمل اتٟكومي: تٕربة معهد الإدارة العامة)ة حيث أثبتت دراس( ُ)
حصائية بتُ مستول تطبيق الاستشارة لدل اتٞهاز ات١ستفيد كعدة عوامل: )ارتفاع مؤىلبت إعلبقة ذات دلالة 

عدد الدراسات كالبحوث العلمية الاستشارم العلمية، زيادة سنوات ات٠برة الاستشارية، سنوات ات٠برة التدريبية، 
الاستشارات الإدارية في )انظر:   ات١نجزة من قبل الاستشارم، اقتًاب تٗصص الاستشارم من موضوع الاستشارة(

 ، مرجع سابق( ُُٓ، ُْْ، صخدمة منظمات العمل الحكومي:  ربة معهد الإدارة العامة
 م اشتًاط حصوؿ  ات١ستشار على درجة ماجستتَ كحد أدبٗ بُبعض ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعو  كقد رأل ( ِ)

إلا أف ذلك الرأم بٓ يتفق عليو  ،من ت٭مل خبرة نوعية متخصصة بُ المجاؿالتخصص الدعوم، كيستثتٌ من ذلك 
  ةلسد اتٟاجة الكبتَة للمستشار بُ ت٥تلف مناطق ات١ملكة العربية السعودي ان الغالبية؛ تْجة أف ىذا الشرط ييعد عائق

( منها: )العلم، حسن ات٠لق، حسن السمت، الفطنة كجودة الفهم، دقة ات١لبحظة، استشعار ات١سؤكلية، ات٠برة، الواقعية، ّ)
التضامن كالتعاكف، علو ات٢مة، الفصاحة كالبياف، الاستماع كالإنصات، تٖليل ات١علومات كالبياات كتفستَىا، 

ت، إدارة الوقت، مهارة التدريب، القدرة على التعامل مع أصناؼ التخطيط الفعٌاؿ، القدرة على ترتيب الأكلويا
 ات١دعوين،   ( 

بواقع مركز كاحد بُ كل منطقة من  ،بُ ات١رحلة الأكلية لتطبيق ات١شركع إبٔ أف يتم توفتَ أماكن ت٥صصة مستقلة بذاتها( ْ)
 مناطق ات١ملكة العربية السعودية كحد أدبٗ تْسب حجم ات١نطقة كاحتياجها 
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الاستشارات الفردية: بُ كافة ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية  ( ب)
  (ُ)اتٞاليات

 ل على ترخيص بذلك ات١راكز ات٠اصة: بُ مقر ات١ركز ات٠اص اتٟاص( ِ)
  (ِ)إدارة الأقساـ كات١عاىد كاتٞمعيات الدعوية باتٞامعات (ّ)
الرتٝي للمنظومة، ككسائل  لكتًكب٘إدارة الاستشارات الدعوية عبر ات١وقع الإ (ْ)

  (ّ)بالتناكب بتُ ات١ستشارين الدعويتُ ،التواصل الاجتماعي
 

 أكقات تقدبٙ الاستشارة الدعوية: ىػ 
 تٝية:الإدارة الر   (ُ)

 ـ( ٖ-ْـ(، مسائية: )ُِ-صٖف، صباحية: )فتًتا  ( أ)
الرتٝػي للمنظومػة، ككسػائل التواصػل  لكػتًكب٘على مدار السػاعة عػبر ات١وقػع الإ ( ب)

 الاجتماعي 
                                                 

بُ ات١رحلة الأكلية لتطبيق ات١شركع إبٔ أف يتم توفتَ مراكز فرعية بُ مدف كت٤افظات مناطق ات١ملكة العربية السعودية، ( ُ)
 على غرار اتٞمعيات ات٠تَية لتحفيظ القرآف الكربٙ 

إبٔ تٗفيف من شأف ذلك أف ييسهم بُ الاستفادة من الكوادر ات١تخصصة من الأساتذة بُ المجاؿ الدعوم، إضافة ( ِ)
بُ حاؿ الاقتصار عليها؛  لبمية كالدعوة كالإرشادػػػػػػػؤكف الإسػػػػػػكزارة الشالضغط الذم من ات١قرر أف تواجهو فركع 

سيما أف شرت٭ة كبتَة من ات١ستفيدين من الاستشارات الدعوية ىم طلبة الأقساـ كات١عاىد كاتٞمعيات الدعوية 
 باتٞامعات 

العمل الاستشارم الدعوم، كيسهل الاستفادة منو على نطاؽ كاسع ذلية تقنية؛ حيث أصبح كىو ما يينظمٌ تقدبٙ ( ّ)
بُ إدارة ات٠دمات ات١قدمة من قبل ت٥تلف الأجهزة كالأنظمة عات١يان، كلتحقيق ت٧اح الإدارة  ان فعلي ان ذلك احتياج

تواصل كنقل ات١علومات بتُ مقدٌـ ات٠دمة بنية تٖتية قادرة على تأمتُ ال)فر عدد من ات١تطلبات: اة يلزـ تو لكتًكنيالإ
ة اللبزمة من أجهزة الكمبيوتر كات٢اتف الشبكي كغتَىا من الأجهزة التي لكتًكنيكات١ستفيد منها، توافر الوسائل الإ

ت٘كن من الاتصاؿ بالشبكة العات١ية أك الداخلية بأسعار معقولة، توافر عدد مناسب من مزكدم ات٠دمة بالإنتًنت، 
كبناء القدرات للعاملتُ بُ ىذا المجاؿ، كجود ثقافة عند العاملتُ بأت٫ية ىذا العمل للتفاعل كالتعاطي معو، التدريب 

ة على لكتًكنيكجود التشريعات كالنصوص القانونية التي تسهل العمل كتضفي عليو ات١صداقية، توفتَ الأمن كالسرية الإ
من أم عبث، خطة تسويقية دعائية شاملة  لكتًكب٘الإ مستول عاؿو تٟماية ات١علومات الشخصية كصوف الأرشيف

إدارة الدؤسسات الدعوية لزاولة لصياغة نظرية إسلبمية في: التخطيط )انظر:   ة(لكتًكنيلاستخداـ الإدارة الإ
ات١نظمة العربية  ـ،َُِٓ)ر(،  د] ، طد  بدر الدين بن مصطفى زكاقة ،ِّْ، صوالتنظيم والتوجيو والرقابة

 القاىرة[( ، داريةللتنمية الإ
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 ـ( َُ-ْـ(، مسائية: )ُِ-صٖف، صباحية: )ات١راكز ات٠اصة: فتًتا  (ِ)
 

 :(ُ)ت التاليةت٣الات الاستشارات الدعوية: اتٞوانب الدعوية ذات الصلة  بالمجالا ك 
 ( المجاؿ الشرعي ُ)
  (ِ)( المجاؿ الأمتٍ كالفكرمِ)
  (ّ)( المجاؿ التعليمي كالتًبومّ)
 ( المجاؿ الاجتماعي كالأسرم ْ)
 ( المجاؿ الإعلبمي كالثقابُ ٓ)

 

 كسائل تقدبٙ الاستشارات الدعوية: ز 
  (ْ)( ات١قابلة الشخصية بُ ات١كاتب الاستشارية الدعويةُ)

                                                 

 تْيث تقتصر الاستشارة على ما يتعلق باتٞانب الدعوم فيما يتعلق بالمجالات ذات الارتباط ( ُ)
من ات١هم التعاكف مع اتٞهات الأمنية ذات الاحتياج للبستشارات الدعوية ات١تخصصة بُ جانب الأمن الفكرم، كيأبٌ  (ِ)

مؤسسة إصلبحية ت٥تصة بعمليات ات١عاتٞة مة تلك اتٞهات؛ باعتباره مركز محمد بن ايف للمناصحة كالرعاية بُ مقد
الفكرية للمتطرفتُ من خلبؿ ت٣موعة من البرامج التي يقوـ عليها ت٩بة من أصحاب العلم كات٠برة بُ التخصصات 

بُ  بناء شراكات مع جهات حكومية كغتَ حكومية إضافة للمجتمع بغرض إشراكها، كلو جهود بُ العلمية ات١تنوعة
من دكر  بُ تنفيذ برامج كخدمات تٯكن حصوؿ ات١ستفيدين عليها انطلبقان  إسهامهاتنفيذ البرامج ات١ختلفة، كرفع 

 ، بُ المجتمع ليكونوا أعضاء فاعلتُ التكيف كالاندماجات١ركز بُ رعاية كتأىيل مستفيديو كخرت٬يو لتحقيق 
متعاكف(  ََْتٯية كالعلمية كالبحثية ات١تخصصة أكثر من )بلد عدد ات١تعاكنتُ ات١شاركتُ من ت٥تلف اتٞهات الأكادك 

 ،السياسة ،الفن التشكيلي ،تدريبال، قتصادالا ،تاريخال ،علم الاجتماع ،علم نفس، بُ التخصص )الشرعي
، ايةػػػػػػػػػػػػػػػػػػاصحة والرعػػػػػػػػػػػػػػػػػػللمنايف ػػػػػركز محمد بن نػػػػػػػػػػػػػموقع م انظر:)  ركزػػػػػػػػػػج ات١ػػػػػػػػػػػػكذلك لتنفيذ برام،  (؛ الرياضة

http://www.mncc.org.sa  )  
من ات١هم التعاكف مع كزارة التعليم بُ سد احتياج القائمتُ بإدارة التوعية الإسلبمية من ات١شرفتُ كات١شرفات ( ّ)

فعلى سبيل ات١ثاؿ: يستفيد  ،إبٔ الله تعابٔخاصة بُ ضوء اتٞهود ات١بذكلة من قبلهم بُ الدعوة  ،للبستشارات الدعوية
 :من البرامج التي تقدمها إدارة التوعية الإسلبمية للبنات تٔدينة الرياض فقط كل من الطالبات، كات١وظفات

)مشرفات، معلمات، مديرات، إداريات، مستخدمات، نزيلبت السجوف، طالبات اتٞامعات، ات٢يةة التعليمية، 
موقع بوابة الرياض )انظر:  ( تَات، موظفات ات١ستشفيات كات١راكز الصحية، ات١رضىالدارسات بُ تعليم الكب

 ( http://riyadhedu.gov.sa، التعليمية
تْيث تكوف ات١كاتب الاستشارية الدعوية ات١خصصة للنساء مستقلة عن ات١كاتب الاستشارية الدعوية ات١خصصة  (ْ)

 للرجاؿ 
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 ئل الكتابية ( الوساِ)
 ( ات٢اتف ّ)
ة، لكتًكني)ات١واقع الإ :كما يلحق بها (،الإنتًنت)( شبكة ات١علومات الدكلية ْ)

 ،   ( الاجتماعيكسائل التواصل 
 ( القنوات الفضائية ٓ)
  (ُ)( الدراسات الاستشاريةٔ)
 

 ح  أساليب تقدبٙ الاستشارة الدعوية 
 ( القدكة اتٟسنة ُ)
 ( اتٟوار ِ)
 اع كالتأثتَ ( الإقنّ)
 ( إثارة الأسةلة كالاستفهاـ ْ)
 ( ضرب ات١ثل ٓ)
 ( العصف الذىتٍ )جلسات النقاش( ٔ)
 

 ط  صلبحيات كحدكد العمل الاستشارم الدعوم:
 ( الإرشاد كالتوجيو ُ)
  (ِ)( ات١تابعة: كفق حاجة ات١ستفيدِ)
  (ّ)يات( التقوبٙ: بتقوبٙ العمل الدعوم؛ لتعزيز الإت٬ابيات، كتٕاكز السلبّ)

                                                 

من خلبؿ تقدبٙ دراسات استشارية نوعية، تٗدـ اتٞهة ات١ستفيدة، كذلك  ،تفعيلهامن ات١هم العناية بهذه الوسيلة ك ( ُ)
تٔراعاة التابٕ: )تشخيص ات١شكلة بدقة، توافق الاستشارات مع احتياجات اتٞهة ات١ستفيدة، سهولة كعملية تطبيق 

ستشارات الإدارية في الا)انظر:   التوصيات، مناسبة التقرير كتوصيات الاستشارة لإمكانيات اتٞهة ات١ستفيدة(
 ، مرجع سابق( ِٕٖ، صخدمة منظمات العمل الحكومي:  ربة معهد الإدارة العامة

  من خلبؿ كضع آلية عملية ت١تابعة طالب الاستشارة سواء على ات١ستول ات١ؤسسي أـ الفردم بُ حاؿ اتٟاجة لذلك( ِ)
الة من ات١ستفيدين، ييضمٌن معلومات إكتًكب٘( لكل ح ككمن ات١قتًح بُ ىذا الشأف تٗصيص ملف )كرقي، أ

 ات١ستفيد، كتسجيل ت٤تول كل استشارة كالتوجيو ات١قدٌـ ت٢ا، كالوسائل كالأساليب ات١ستخدمة، كتاريخ الطلب كالرد 
ت٬ابيات كسلبيات ستَ العمل الدعوم للجهة طالبة الاستشارة، ككيفية تٕاكز السلبيات، بعد إمن خلبؿ توضيح ( ّ)

 قع عملها الدعوم، كمنهجيتو الاطلبع على كا
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 م  القيم كالضوابط ات١هنية للعمل الاستشارم الدعوم:
( التزاـ عقد الاستشارة عند التعامل مع ات١ؤسسات الدعوية: كىو عقد بتُ ُ)

 طالب كمقدـ الاستشارة 
 ( التقيد تْدكد العلبقة الاستشارية كفق الضوابط الشرعية ِ)
 

  (ُ)( الوضوح بُ إعلبف ات١هارات الاستشارية للمستشارّ)
 ( حق اتٗاذ القرار للمستشتَ ْ)
فيما ىو داخل بُ الاختصاص، كالفصل بينها كبتُ  الإرشادية( اقتصار العملية ٓ)

  (  ت٣الات أخرل: )الاستشارات الشرعية، الإفتاء، الاستشارات الأسرية، 
 ( مراعاة اختلبؼ البيةات، كالعادات، كالأعراؼ، كات١ستويات الاجتماعية كات١الية ٔ)
( تناسب ما ت٭صل عليو ات١ركز الاستشارم الدعوم ات٠اص، من مقابل مادم مع ٕ)

ما يقدمو من خدمات إرشادية، أك تدريبية، مع مراعاة الدرجة العلمية، كات٠برة 
 العملية التي تٯتلكها ات١رشد 

 

 :.  ىيل الدستشار الدعويٕ
 :(ِ)إجراءات التنفيذ

الدعوم ات١ستجد لا تقل مدتو عن ثلبثة   إعداد برامج تأىيلي متكامل للمستشارُ
 أشهر، يتضمن اتٞانبتُ النظرم كالتطبيقي 

 

 التدريب على رأس العمل، من خلبؿ مرافقة مستشار دعوم متمكن فتًة لا تقل عن ِ
 ثلبثة أشهر 

 

 استحداث دبلوـ متخصص بُ الاستشارات الدعوية، ييدرس ت٠رت٬ي الأقساـ الدعوية، ّ
 تشرؼ عليو ات١عاىد كالكليات الدعوية بُ اتٞامعات السعودية  بضوابط كشركط معينة

                                                 

من خلبؿ إعلبف الستَة الذاتية لكافة ات١ستشارين بُ ات١وقع الرتٝي للجهة مقدمة الاستشارة؛ ليتستٌ لطالب ( ُ)
 الاستشارة التوجو للمتخصص كصاحب ات٠برة بُ موضوع الاستشارة 

 الاستشارة، كاحتياجات ات١ستشارين من خلبؿ اختيار أحد الإجراءات ات١ذكورة حسب إمكانيات اتٞهة مقدٌمة ( ِ)
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 :(ُ)والأفرادنشر ثقافة الاستشارات الدعوية بنٌ الدؤسسات اً: ثاني
 :(ِ)التعريف بالاستشارات الدعوية. ٔ

 إجراءات التنفيذ:
 

رتٝي متخصص بالاستشارات الدعوية، ييسهل تواصل ات١ستفيدين  إلكتًكب٘إنشاء موقع   ُ
 ت الاستشارية الدعوية باتٞها

 

 تدريس مقرر تٮدـ الاستشارات الدعوية، بالأقساـ الدعوية بُ اتٞامعات السعودية   ِ
 

 الاستفادة من كسائل الإعلبـ ات١ختلفة لبياف أت٫ية الاستشارات الدعوية كتٙراتها   ّ
 

 تقدبٙ تقارير دكرية معلنة توضح أعداد ات١ستفيدين من الاستشارات الدعوية، كت٣الاتها  ْ
 على ات١ستول الفردم كات١ؤسسي 

 

 فتح المجاؿ لاستقباؿ التساؤلات كالاستفسارات عن خدمة الاستشارات الدعوية   ٓ
 

 :التهيئة لتقبل الاستشارات الدعوية. ٕ
 إجراءات التنفيذ:

 إقامة تٛلبت تثقيفية عن أت٫ية الاستشارات الدعوية للمؤسسات كالأفراد   ُ
 

ل ات١ؤسسػات )التعليميػة، كالصػحية، كالأمنيػة،   (؛ تقدبٙ خدمات استشارية ت٣انية داخػ  ِ
 بالتنسيق مع اتٞهات ات١ختصة 

 

 ت٬ابية للمؤسسات الدعوية ات١ستفيدة من الاستشارات الدعوية رتٝيان إإعطاء ميزات   ّ
                                                 

ية نظاـ الاتصاؿ، لعاات١ؤسسة، كالتًابط الاجتماعي، كتٚاعية العمل، كف فاعليةإف الثقافة القوية تؤدم إبٔ زيادة ( ُ)
 ( مرجع سابق ،ِٖ، صإدارة الأداء والتميّز الدؤسسيانظر: )  كالاتفاؽ فيما يتعلق بالقيم كات١بادئ

ره مصطلحان جديدان، ككجود تداخل بُ مفهومو مع ت٣الات أخرل، كجهل الكثتَ من القائمتُ خاصة بُ ضوء اعتبا( ِ)
بالعمل الدعوم ات١ؤسسي كالفردم تٔدل حاجتهم لذلك، سيما من يقوـ بالدعوة إبٔ الله تعابٔ على نطاؽ ضيق بُ 

 حدكد أسرتو، كىم لبنة المجتمع كأساس صلبحو 
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  إجراءات تنفيذ التصور الدقترح على الددى البعيد )بعد عشر سنوات: 
 الدعوية لزلياً وإقليمياً وعالدياً:الاستشارات  تقديم  ُ)جودةثالثاً: تحقية 

 :توسيع الخدمة الاستشارية الدعوية على النطاؽ الإقليمي والعالدي .ٔ
 إجراءات التنفيذ:

 الرتٝي للمنظومة تٔختلف اللغات  لكتًكب٘تفعيل ات١وقع الإ  ُ
 

 تٖديد الضوابط لتوسيع ات٠دمة الاستشارية الدعوية على النطاؽ الإقليمي كالعات١ي   ِ
 

مات الاستشارية الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية على ات١ستول الإقليمػي عرض ات٠د  ّ
 الرتٝي، كات١راكز ات١ختصة  بُ ات٠ارج  لكتًكب٘كالعات١ي من خلبؿ ات١وقع الإ

 

فػػػػتح المجػػػػاؿ لتػػػػدريب الكػػػػوادر الدعويػػػػة مػػػػن خػػػػارج ات١ملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية للتأىيػػػػل   ْ
 الاستشارم 

 

 :المجالات الاستشارية لدختلف  ِ)الدنافسةتحقية الجودة الاستشارية  .ٕ
 إجراءات التنفيذ:

عقػػد شػػراكة استشػػارية لتبػػادؿ ات٠ػػبرات مػػع جهػػات استشػػارية ت٤ليػػة كإقليميػػة كعات١يػػة بُ   ُ
 ت٥تلف المجالات: )الإدارية، الاجتماعية، الأسرية، النفسية،  ( 

                                                 

الإنتاجية، كاستثمار ات١وارد كتٖستُ كفاءة العملية الإنتاجية، إبٔ جانب تٖستُ ات١ركز يؤدم تٖستُ اتٞودة إبٔ زيادة   (ُ)
كمن عناصر تطبيق معايتَ اتٞودة:   (مرجع سابق ،ُُْ، صإدارة الأداء والتميّز الدؤسسي)انظر:   التنافسي

أثر )انظر:   ركة بُ اتٗاذ القرار()التًكيز على ات١ستفيدين، كالقيادة، كمشاركة العاملتُ، كالتحستُ ات١ستمر، كات١شا
د  اصر تٚيل  ،ٕٓ، صتطبية معاينً الجودة في تحسنٌ الدخرجات للمكاتب الاستشارية الذندسية في الأردف

 القاىرة[(  ، ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية ـ،َُِٔ)ر(،  د] عبدالله، ط
ات التي تٕعلها بُ مركز أفضل بالنسبة ستًاتيجيياغة كتطبيق الإتعرؼ ات١يزة التنافسية على أنها: "قدرة ات١نظمة على ص  (ِ)

للمنظمات الأخرل العاملة بُ نفس النشاط، كتٖقيق ات١يزة التنافسية من خلبؿ الاستغلبؿ الأفضل للئمكانيات، 
ىا من الإمكانيات كات١وارد الفنية، كات١ادية، كات١الية، كالتنظيمية، كات١علوماتية، بالإضافة إبٔ القدرات كالكفاءات كغتَ 

تها التنافسية"، كيرتبط تٖقيق ات١يزة التنافسية ببعدين إستًاتيجيالتي تتمتع بها ات١نظمة كالتي ت٘كنها من تصميم كتطبيق 
، إدارة الأداء والتميّز الدؤسسي)انظر:   أساسيتُ ت٫ا: القيمة ات١دركة لدل العميل، كقدرة ات١نظمة على تٖقيق التميز

 (  قمرجع ساب ،َُٖص
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اتٞػػػػػودة الاستشػػػػػارية ات١شػػػػاركة بُ ات١ػػػػػؤت٘رات كالنػػػػػدكات كالفعاليػػػػات ات١ختلفػػػػػة الػػػػػتي تظهػػػػر   ِ
 الدعوية 

 

تشجيع الدراسات ات١تخصصػة بُ المجػاؿ الاستشػارم الػدعوم، كالانتقػاؿ مػن التنظػتَ إبٔ   ّ
 التطبيق 

 

استحداث كراسي تْث خاصة بالاستشارات الدعوية داخل ات١عاىػد كالكليػات الدعويػة   ْ
 بُ اتٞامعات السعودية 

 

 ، كاستخدامها بُ التقوبٙ كالتطوير تطبيق معايتَ اتٞودة بُ العمل الاستشارم الدعوم  ٓ
 

 إشراؾ ات١ستفيدين من الاستشارات الدعوية بُ تقوتٯها كتطويرىا   ٔ
 

 تقدبٙ اتٟوافز ات١شجعة لافتتاح ات١راكز الاستشارية الدعوية ات١تميزة   ٕ
 

الاستفادة من الإعلبـ تٔختلػف ت٣الاتػو بُ دعػم الاستشػارات الدعويػة كتشػجيع الكػوادر   ٖ
 كة فيها ات١تميزة للمشار 

 

 :مواكبة التطور العالدي في المجاؿ الاستشاري .ٖ

 إجراءات التنفيذ:
 ات١تابعة ات١ستمرة ت١ستجدات العصر بُ خدمة المجاؿ الاستشارم على ات١ستول العات١ي   ُ

 

الاطػػػػػػػلبع علػػػػػػػى التجػػػػػػػارب الاستشػػػػػػػارية ات١تميػػػػػػػزة عات١يػػػػػػػان كالاسػػػػػػػتفادة منهػػػػػػػا بُ تطػػػػػػػوير   ِ
 الاستشارات الدعوية 

 

 ة ات١تقدٌمة على ات١ستول العات١ي ستًاتيجية للمراكز الإستًاتيجيات٠طط الإ الاستفادة من  ّ
 

تػوفتَ ات١رافػػق كالتجهيػزات ات١ناسػػبة لتفعيػل الاستشػػارات الدعويػة بصػػورة تٗػدـ الاسػػتخداـ   ْ
 تٔا يتوافق مع التقدٌـ العات١ي بُ المجاؿ الاستشارم  ،الفردم كاتٞماعي
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ل ات٠دمػػػة الاستشػػػارية الدعويػػػة، كتطػػػوير الكػػػوادر تٖديػػػد ميزانيػػػة لتمويػػػل متطلبػػػات تفعيػػػ  ٓ
 العاملة بُ المجاؿ نفسو 

 

تصػػدير التجػػارب الناجحػػة ذات ات١نظػػور الإسػػلبمي بُ المجػػاؿ الاستشػػارم الػػدعوم علػػى   ٔ
 ات١ستول العات١ي 

 
 

**** 
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الدطلب الثالث: صعوبات تنفيذ التصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية 
 :ية وسبل التغلب عليهاالسعود

تنفيذ التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة ل أبرز الصعوبات المحتملةتتمثل 
 :كسبل التغلب عليها بُ التابٕالعربية السعودية 

 أولًا: الصعوبات النظامية:
 دارة رسمية، لم تتضمنها اللوائح والأنظمة.إ.الإجراءات الدتبعة لاعتماد استحداث ٔ

 التغلب: سبل
الاستفادة من التجارب ات١ماثلة بُ استحداث كتغيتَ بعض الأنظمة ات١تبعة بُ  

  (ُ)ت٥تلف الوزارات
 

 جهداً كبنًاً .اتساع حجم الدشروع، الشامل للقطاع الرسمي والخاص، والذي يتطلب ٕ
 في التخطيط والتنظنً.

 سبل التغلب:
وزارة الشػػػػػؤكف لػػػػػ سبُ ات١قػػػػػر الػػػػػرئيالبػػػػػدء التػػػػػدرت٬ي بإنشػػػػػاء إدارة للبستشػػػػػارات الدعويػػػػػة   ُ

  الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد
 

الاسػػػػتفادة مػػػػن الأنظمػػػػة ات١عتمػػػػدة تٞهػػػػات استشػػػػارية رتٝيػػػػة ت٦اثلػػػػة بُ البنػػػػاء التنظيمػػػػي   ِ
 للبستشارات الدعوية 

 

الاستفادة من الدراسة اتٟالية بُ التنظتَ للعمل الاستشارم الدعوم بُ ضوء آراء ات٠ػبراء   ّ
 صور ات١قتًح ات١شاركتُ بُ الت

                                                 

كزارة ق، كذلك بُ ُّّْرشاد الأسرم الأىلية، الصادرة بُ شهر ذم اتٟجة عاـ ثل: اللبئحة التنظيمية ت١راكز الإم (ُ)
  العمل كالتنمية الاجتماعية
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 ثانياً: الصعوبات الإدارية:
. عدـ وجود معاينً واضحة ولزددة للتحقة من مدى تنفيذ أىداؼ العمل ٔ

 الاستشاري الدعوي.
 سبل التغلب:

 اعتماد معايتَ كاضحة كمعلنة بُ ات٠طة التشغيلية للعمل الاستشارم الدعوم ات١ؤسسي   ُ
 

جراء إبع سنوية بداية تنفيذ ات١قتًح مع تقوبٙ العمل الاستشارم الدعوم بصورة دكرية ر   ِ
 التعديلبت اللبزمة 

 

 جراء التعديل ات١ناسب إالتطبيق اتٞزئي للمقتًح كمتابعة النتائج مع   ّ
 
 متخذي القرار بأهمية تفعيل الاستشارات الدعوية على النطاؽ الرسمي. اقتناع. عدـ ٕ

 سبل التغلب:
 عيل كتنظيم الاستشارات الدعوية رفع تقارير إحصائية تبرز اتٟاجة الفعلية لتف  ُ

 

توضيح الثمرات ات١رجوة من تفعيل كتنظيم الاستشارات الدعويػة علػى ات١سػتول ات١ؤسسػي   ِ
 كالفردم 

 
 اختيار الأعضاء الدناسبنٌ لتفعيل الاستشارات الدعوية. .ٖ

 سبل التغلب:
 الاستعانة بتوصيات كترشيحات ات١ختصتُ بُ المجاؿ الدعوم الأكادتٯي   ُ

 

تبارات مقننة، كمقػاييس كاقعيػة للتأكػد مػن الكفػاءات ات١تقدمػة للعمػل بُ المجػاؿ تنفيذ اخ  ِ
 الاستشارم 

 

اسػػػتقطاب الكفػػػاءات الناجحػػػة بُ العمػػػل الػػػدعوم مػػػن خػػػلبؿ ات١كاتػػػب كات١راكػػػػز ذات   ّ
 العلبقة بالعمل الدعوم 
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ة لزددة لإعداد وتدريب القيادات الاستشارية قبل الخدمة إستراتيجي. عدـ وجود ٗ
 ناءىا.وأث

 سبل التغلب:
 الاستفادة من ات١دربتُ ات١عتمدين بُ المجاؿ الاستشارم بصورة عامة   ُ
لإعػػػػداد كتػػػػدريب  سػػػػتًاتيجيالاطػػػػلبع علػػػػى التجػػػػارب الناجحػػػػة بُ ت٣ػػػػاؿ التخطػػػػيط الإ  ِ

 الكوادر ات١تميزة 
 

 ثالثاً: الصعوبات الدعوية:
ورة رسمية؛ خشية . مقاومة بعض الدؤسسات الدعوية تفعيل الاستشارات الدعوية بصٔ

 إعاقتها أنشطتهم الدعوية.
 سبل التغلب:

توضيح أف ىدؼ تفعيل الاستشارات الدعوية رتٝيان، لتنظيم العمل الدعوم كالارتقاء   ُ
   ُ)وتٔستول أدائو لتحقيق الغاية من

 

   ِ)ة للبستشارات الدعويةستًاتيجيإشراؾ ات١ؤسسات الدعوية بُ كضع ات٠طة الإ  ِ
 

 وحة لإقناع اتٞهات ات١ستفيدة بأت٫ية تفعيل الاستشارات الدعوية عقد اللقاءات ات١فت  ّ
. عدـ تقدـ كثنً من الدعاة والدؤسسات الدعوية بطلب الاستشارة بحجة الانشغاؿ ٕ

 بالأعماؿ اليومية الروتينية.
                                                 

ا ات١ؤسسة، مشركعية ن: كضوح الفكرة التي قامت من أجلهيلزـ لتحقيق النجاح بُ العمل ات١ؤسسي أف ينطلق م  (ُ)
يادة مؤىلة كت٤تًمة كقادرة كمتحمسة كمتفرغة ت٢ذا العمل، توفر رأس ات١اؿ الكابُ، إت٬اد تٝعة جيدة ات١ؤسسة، كجود ق
من العاملتُ الأكفاء ات١نجزين، كجود خطط كبرامج ت٤ددة  ة على اتٗاذ القرار، جذب عدد كاؼو للمؤسسة، القدر 

إدارة )انظر:   ات١تابعة كالتقوبٙ ات١ستمرككاضحة كمدركسة، كجود لوائح كأنظمة عمل ت٤ددة، كجود نظاـ للرقابة ك 
مرجع  ،َْ، صالدؤسسات الدعوية لزاولة لصياغة نظرية إسلبمية في: التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة

 سابق( 
و القائد الإدارم ات١اىر بُ الإسلبـ ىو من يتشاكر مع مرؤكسيو بُ ات١هاـ ات١ختلفة التي يرغب بُ تٖقيقها؛ حتى يتبتُ ل  (ِ)

إدارة الدؤسسات الدعوية لزاولة لصياغة نظرية )انظر:   إمكانية تنفيذىا، كيستطيع تنفيذ ذلك بصورة سليمة
 مرجع سابق(  ،ُُٔ، صإسلبمية في: التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة
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 سبل التغلب:
 تٖفيز ات١ؤسسات كالأفراد العاملتُ بُ المجاؿ الدعوم للبستفادة من الاستشارات الدعوية  ُ

 تٔا يتلبءـ مع اىتماماتهم 
 

تسػػػهيل الاسػػػتفادة مػػػن ات٠ػػػدمات الاستشػػػارية، كاتٟػػػرص علػػػى سػػػرعة الػػػرد كجػػػودة الػػػرأم   ِ
 كدقتو 

 

بعض الدعاة والدؤسسات الدعوية بجدوى الاستشارة الدعوية في ظل  اقتناع. عدـ ٖ
 خبراتهم الدعوية.

 سبل التغلب:
 ا نشر التجارب الاستشارية الناجحة كتوضيح ات٬ابياته  ُ

 

الشػػػػػػػػفافية كالوضػػػػػػػػوح بُ إعػػػػػػػػلبف خػػػػػػػػبرات ات١ستشػػػػػػػػارين الػػػػػػػػدعويتُ بُ المجػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػدعوم   ِ
 كالاستشارم، كفتح المجاؿ لاختيار ات١ستشار الأنسب ت١وضوع الاستشارة 

 

 رابعاً: الصعوبات المجتمعية:
 . عدـ تقبل المجتمع للبستشارات الدعوية واستشعار أهميتها.ٔ

 سبل التغلب:
 ت١دركس لنشر ثقافة الاستشارة الدعوية قبل البدء بُ التفعيل التكثيف الإعلبمي ا  ُ

 

جهود ات٠براء ات١ختصتُ بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم بُ تنظيم العمل كالتمهيد  تضافر  ِ
 لنقلو للعمل ات١ؤسسي 

 

 . عدـ التزاـ أفراد المجتمع بالأنظمة الدتبعة للبستفادة من الاستشارة الدعوية.ٕ
 سبل التغلب:

 بأنظمة تفعيل العمل الاستشارم الدعوم ات١ؤسسي منذ بداية انطلبقتو التقيد   ُ
 

الاعتنػػػػاء تّانػػػػب العلبقػػػػات العامػػػػة عنػػػػد تفعيػػػػل العمػػػػل الاستشػػػػارم الػػػػدعوم ات١ؤسسػػػػي   ِ
 لضماف استمراريتو 
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 ة للؤنظمة؛ لتكوف متاحة لاطلبع اتٞميع لكتًكنيالنمذجة الإ  ّ
 

 خامساً: الصعوبات الدالية:
 يزانية عالية لتمويل الدشروع، وتنميتو.. الاحتياج إلى مٔ

 سبل التغلب:
)بعض  وزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادالاستفادة من الإمكانيات ات١تاحة ل  ُ

،  ( ات١رافق، كالكوادر، كالاتفاقيات ات١شتًكة مع مكاتب ات٠برة التابعة للجامعات، 
 مدة التأسيس  كذلك

 

الاستشارم الاقتصادم، لتحديد التكلفة ات١ادية ات١توقعة،  الاستفادة من ات٠براء بُ المجاؿ  ِ
   ُ)ككيفية توفتَ التمويل ات١ستمر

 
 . قلة الحوافز الدادية والدعنوية لدقدمي الاستشارات الدعوية.ٕ

 سبل التغلب:
اختيػػػار حػػػوافز ماديػػػة كمعنويػػػة مناسػػػبة مػػػع ات٠دمػػػة ات١قدمػػػة مػػػن قبػػػل ات١ستشػػػار الػػػدعوم   ُ

   ِ)اكات٠برات التي تٯتلكه
 الاستفادة من التجارب ات١ماثلة بُ المجالات الاستشارية الأخرل باقتًاح اتٟوافز   ِ

**** 
                                                 

  كاختيار البرامج ات١ناسبةحيث تيسهم الدراسات العميقة للموارد ات١تاحة كرصد قوتها كضعفها بُ تقدبٙ الرؤية الصائبة   (ُ)
، إدارة الدؤسسات الدعوية لزاولة لصياغة نظرية إسلبمية في: التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة)انظر: 

 مرجع سابق(  ،ْٗص
وؿ التحفيز لكل أنواعو )الإت٬ابي كالسلبي، كمن شركط ت٧اح التحفيز: كضوح نظاـ التحفيز لكل أفراد ات١ؤسسة، و (ِ)

اتٞماعي، ات١ادم كات١عنوم(، اختيار التحفيز ات١لبئم ت٠صائص كاحتياجات كل فرد كطبيعتو كمنصب عملو الفردم ك 
كمستول أدائو الوظيفي، أف يكوف التحفيز نتيجة لتقييم الأداء الوظيفي كالكفاءة ات١هنية، التنبؤ باحتياجات العاملتُ 

ة الدؤسسات الدعوية لزاولة لصياغة نظرية إسلبمية إدار )انظر:   كالتدرب على معرفة رغباتهم كطموحات كل فرد
 مرجع سابق(  ،َُٖ، صفي: التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة
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 :الدطلب الرابع: نتائج التصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية
ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية  ييستخلص من الطرح السابق للتصور

  النتائج الآتية: يةالسعود
 :لبناء التنظيمي والإداري للبستشارات الدعويةما يتعلة باأولًا: 

أت٫ية العناية تّانب البناء التنظيمي كالإدارم للبستشارات الدعوية قبل البدء بُ تفعيل العمل   ُ
الدعوم؛ كذلك للبعد عن العمل العشوائي، كمنعان لأم ت٥الفات نظامية  الاستشارم
دث جراء تفعيل العمل الاستشارم الدعوم تٖت جهات غتَ مسؤكلة عن مستقبلية تٖ

 ات١تابعة كالتقوبٙ 
 

مرجعية مناسبة لإدارة تنظيم  كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادالاتفاؽ على اعتبار   ِ
على النطاؽ الرتٝي أـ ات٠اص؛ كونها اتٞهة  ، سواءالعمل الاستشارم الدعوم كتقدتٯو

الأمر الذم من شأنو  ؛ان عن الإشراؼ على الأعماؿ الدعوية كمتابعتها نظاميان ات١سؤكلة رتٝي
واجهها ات١ؤسسات الدعوية أف ييسهم بُ سرعة تفعيل ات١شركع، كتذليل الصعوبات التي ت

 ف بالدعوة إبٔ الله تعابٔ بصورة فردية  كالقائمو 
 

كف الإسلبمية كالدعوة كزارة الشؤ جهود ت٥تلف اتٞهات الرتٝية كات٠اصة: ) تضافرأت٫ية   ّ
، الأقساـ كات١عاىد كاتٞمعيات الدعوية باتٞامعات، ات١راكز ات٠اصة( بُ تفعيل تقدبٙ كالإرشاد

الاستشارات الدعوية كتذليل صعوبات ذلك؛ لسد حاجة ات١ستفيدين من القائمتُ بالعمل 
 الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي كالفردم 

 

للبستشارات الدعوية بدقة كبصورة كاضحة؛ لضماف اتٟاجة إبٔ تٖديد الضوابط كالأنظمة   ْ
 توحيد آلية التفعيل، كتٖقيق النتائج ات١رجوة مع اختلبؼ جهات التنفيذ 

 

اختلبؼ آليات تأىيل ات١ستشار الدعوم حسب إمكانيات اتٞهة مقدٌمة الاستشارة،   ٓ
 كاحتياجات ات١ستشارين ات٠اضعتُ لذلك التأىيل 
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 الاستشارات الدعوية بنٌ الدؤسسات والأفراد: نشر ثقافةما يتعلة باً: ثاني
نشر ثقافة الاستشارات الدعوية بتُ ات١ؤسسات كالأفراد؛ ت٘هيدان لتفعيلها كتٖقيق أت٫ية   ُ

أىدافها؛ لسد حاجة الدعاة على ات١ستول ات١ؤسسي كالفردم، كالارتقاء تٔستول الأداء 
 الدعوم 

 

اتٞهد بُ التعريف بها، كالتهيةة لتقبلها،  قياـ نشر ثقافة الاستشارات الدعوية على بذؿ ِ
خاصة بُ ضوء اتٞهل تٔفهومها على ات١ستول ات١ؤسسي كالفردم، كعدـ إدراؾ مدل اتٟاجة 

 ت٢ا لتحقيق النجاح الدعوم  
 

 تحقية جودة تقديم الاستشارات الدعوية لزلياً وإقليمياً وعالدياً:ما يتعلة بثالثاً: 
من خلبؿ توسيع ات٠دمة الاستشارية  ،الدعوية ات١قدٌمةالسعي لتحقيق جودة الاستشارات   ُ

الدعوية على النطاؽ الإقليمي كالعات١ي، كتٖقيق اتٞودة الاستشارية ات١نافسة ت١ختلف المجالات 
 الاستشارية، إبٔ جانب مواكبة التطور العات١ي بُ المجاؿ الاستشارم 

 

كفقان للعمل التدرت٬ي ات١نضبط أت٫ية التكامل كالتوازف عند تطبيق معايتَ اتٞودة، كذلك   ِ
ة مبنية على منهجية علمية مدركسة تيسهم بُ ت٧اح ات١شركع كتٖقيق إستًاتيجيتٓطط 

 تطلعاتو  
 

 

**** 
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الدطلب الخامس: توصيات التصور الدقترح للبستشارات الدعوية في الدملكة العربية 
 :السعودية

تشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية التصور ات١قتًح للبستتمحور أبرز توصيات 
 :بُ التابٕ

البدء التدرت٬ي بُ تطبيق مشركع الاستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية السعودية؛ بإنشاء    ُ
، ينطلق منها تنظيم العمل وزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادإدارة بُ ات١قر الرئيس ل

لرتٝي كات٠اص، كيتم من خلبت٢ا تفعيل ات١شركع على الاستشارم الدعوم على النطاؽ ا
نطاؽ ضيق كتطبيق جزئي؛ كذلك لدراسة آلية التنفيذ كمتابعة النتائج كالتقوبٙ قبل توسيع 

 دائرتو 
  

اعتماد معايتَ كاضحة كمعلنة بُ ات٠طط التشغيلية للعمل الاستشارم الدعوم؛ للتحقق     ِ
 تو للتعديل من مدل تنفيذ أىداؼ العمل كفاعليتو كحاج

 

العناية تّانب اختيار الأعضاء ات١ناسبتُ لتفعيل الاستشارات الدعوية، خاصة بُ مرحلة    ّ
الأمر الذم من شأنو أف يبتٍ منظومة فاعلة كمنتجة، قائمة على أسس قوية  ؛التأسيس

ات ستًاتيجيتعمل على بناء الصف الثاب٘ من ات١ستشارين الدعويتُ كفق ات٠طط كالإ
 ات١رسومة 

 

لإعداد كتدريب القيادات  ستًاتيجيلاستفادة من التجارب الناجحة بُ ت٣اؿ التخطيط الإا  ْ
 الاستشارية، كذلك قبل تفعيل ات٠دمة كأثناءىا 

 

ة للبستشارات ستًاتيجيشراؾ قيادات ات١ؤسسات الدعوية ات١ميزة بُ كضع ات٠طط الإإ  ٓ
فيدة قبل اعتمادىا، كذلك الدعوية، كعقد اللقاءات ات١فتوحة ت١ناقشتها مع اتٞهات ات١ست

 تهيةة لتطبيقها؛ لضماف ت٧احها كالتفاعل معها 
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التكثيف الإعلبمي ات١دركس لنشر ثقافة الاستشارات الدعوية، كالاستفادة من أىل ات٠برة   ٔ
 كالاختصاص بُ ىذا المجاؿ 

 

للعمل الاستشارم الدعوم منذ بدء انطلبقتو لتيستَ ضبطو، كنشر  لكتًكب٘التفعيل الإ  ٕ
 و، كتوسيع دائرة الاستفادة منو، كذلك بُ ضوء عصر التقنية اتٟديثة قيم

 

العناية تّانب التحفيز للعاملتُ بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم تٔختلف جوانبو، كذلك تٔا   ٖ
يتناسب مع إمكانيات اتٞهة مقدٌمة الاستشارة، كاتٞهود ات١بذكلة من قبل العاملتُ، 

  ىذ اتٞانب كالاستفادة من ات١ؤسسات ات١ات٨ة بُ
 

 

  



 

   

 

 
 
 

 

 
 الخاتمة

  ػػائج ػػػػػػالنتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ :أولاً        
 اتػػػالتوصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػ :ثانياً        

 



    اىخاذَح     
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 الخاتدة
لله رب العات١تُ الذم بنعمتو تتم الصاتٟات، كالصلبة كالسلبـ على إماـ الدعاة  اتٟمد

بينا محمد خابً الأنبياء، كات١رسلتُ، كعلى آلو، كأصحابو، كأتباعو إبٔ يوـ ن ،ات٠تَ إبٔ الناس مرشدك 
 الدين 

 ك بعد:

الاستشارات الدعوية " عانتٍ على إت٘اـ دراسة موضوعكأثتٍ عليو؛ إذ أ فأتٛد الله 
مقدمي الاستشارات الدعوية على "، الذم أرجو أف ينفع الله بو في الدملكة العربية السعودية

خذ ىذا اتٞهد طريقو أف يأ أسأؿ ات١وبٔ ، ك ت١ؤسسي كالفردم، كات١ستفيدين منهاات١ستول ا
ييسهم بُ تنظيم الاستشارات الدعوية على النطاؽ الرتٝي كات٠اص؛  مشركعك إبٔ الانطلبؽ

كما  ،تّودتوللبرتقاء ت٧احو كتٖقيق الغاية من إقامتو، ك  لتقوبٙ العمل الدعوم؛ لضمافسعيان 
ٱٱ إنو تٝيع ت٣يب،من باب العلم الذم يورثو صاحبو، لبن صاتٟان متقبلبن، ك أف ت٬علو عمأسألو 

   (ُ) َّتيثر تى تن تم تز تر بي بىُّٱ
 

من إليو  توصلتكبُ ضوء ما سبق طرحو بُ فصوؿ الدراسة تٯكن إتٚاؿ أبرز ما 
 النتائج، كالتوصيات، بُ التابٕ:

 

  أولًا: النتائج:
 فيما يلي: نتائج الدراسةت٘حورت أىم 

فهوـ الاستشارات الدعوية بػػػػ: "تقدبٙ الإرشػاد كالتوجيػو الػدعوم للمؤسسػات كالأفػراد تٖرير م  ُ
تٔختلف المجػالات ذات الصػلة بالػدعوة إبٔ الله تعػابٔ، بهػدؼ تنظػيم العمػل الػدعوم كالارتقػاء 

  تٔستول أدائو؛ لتحقيق الغاية منو" 

القوليػة كالعمليػة، كآثار السػػلف ثبػوت مشػركعية الاستشػارة بُ القػرآف الكػػربٙ، كالسػنة النبويػة:   ِ
 الصابّ، كاعتبار ذلك منهج حياة، كحاجة بشرية عيرفت من الأمم السابقة 

                                                 

 ( ّٔ )سورة اتٞاثية، الآية: (ُ)
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أت٫يػػة العنايػػة تّانػػب الاستشػػارة، بأف تكػػوف مبنيػػة علػػى أسػػس سػػليمة صػػحيحة، مػػع اختيػػار   ّ
عػد ات١ستشار من ذكم ات٠ػبرة كالػرأم السػديد، ات١ستمسػك بالكتػاب كالسػنة، كإرادة اتٟػق، كالب

   عن الضلبؿ كمتابعة ات٢ول
 

تفعيل الاستشارات ات١نظمة بُ سياسػة ات١ملكػة العربيػة السػعودية منػذ بدايػة تأسيسػها، اعتماد   ْ
التوسػػػع كالتطػػػور بُ ت٥تلػػػف المجػػػالات حسػػػب اتٟاجػػػة بُ كقتهػػػا، كتٔػػػا تٮػػػدـ قضػػػايا ار كاسػػػتمر 

م تصػػػػورات مقتًحػػػػة بُ ، ت٦ػػػػا يفسػػػػح المجػػػػاؿ لأات١ملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعوديةالتنميػػػة الشػػػػاملة بُ 
  جانب فتح ت٣الات جديدة للبستشارات تتوافق مع تطلعات الدكلة

 

عوة ييسهم بُ إجادة توصيفو، أركاف الد باعتبارمفهوـ العمل الاستشارم الدعوم تٖديد    ٓ
شتًؾ معها بُ بعض ات١هاـ، مثل خرل يمع ت٣الات استشارية أ كبالتابٕ منع تداخلو

  لاجتماعية، التًبوية، النفسية،    (الاستشارات: )الشرعية، ا

على ات١ستول الذابٌ أـ على  ، سواءتطلب الاستشارة الدعوية التهيةة ات١ناسبة للمستشار  ٔ
: )التحلي بصفات ات١ستول ات١هتٍ، باستشعار ات١سؤكلية لتحقيق تلك ات١تطلبات، من خلبؿ

توصيل الرسالة الإرشادية  تؤىل للقياـ تٔهمة الاستشارة الدعوية، امتلبؾ مهارات تيسهم بُ
التقيد بالقيم كالضوابط ات١هنية للعمل أسرع من قًبل ات١تلقي،  تٕد قبولان كالتوجيهية بصورة 

 بدقة(  العملية الاستشارية الدعويةالاستشارم الدعوم، اتباع مراحل 
 

ؼ إمكانية تقدبٙ الاستشارات الدعوية بصور ت٥تلفة من الوسائل كالأساليب، تبعان لاختلب  ٕ
 أحواؿ ات١تقدمتُ بطلبها من ات١ؤسسات كالأفراد، كتٔا يتناسب مع احتياجاتهم  

 

تقدبٙ تصور ات١شكلبت التي قد تعتًضو، عند مزاكلة إبٔ العمل الاستشارم الدعوم احتياج   ٖ
منعان من تكرار تلك كذلك ؛ الدعوية بصورة كاسعة ات١شورة كالرأم، أك طلب الاستشارة

كالاستفادة  ا من عقبات على كافة أطراؼ العملية الاستشارية،ات١شكلبت كما ينتج عنه
مفهوـ الاستشارة كتتمحور أبرز تلك ات١شكلبت بُ: )  كالنجاح تطويرتٖقيق المنها بُ 
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الدعوية كت٤دداتها، تنظيم العمل الاستشارم كضوابطو، التأىيل ات١هتٍ للمستشار، آلية 
 التعامل بتُ ات١ستشار كات١ستشتَ( 

وامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم التي من شأنها اختصار اتٞهد كالوقت تٞتٍ عتتًكز    ٗ
تأىيل بُ العناية بػ: ) على ات١ستول الرتٝي، أـ ات١ستول الفردم سواء، تٙار الاستشارة الدعوية

ات١ستشار الدعوم كتٖديد معايتَ اختياره، ضوابط العمل الاستشارم الدعوم، اختيار 
آلية تقدبٙ الآراء كالتوجيهات الدعوية، العلبقة بتُ طالب الاستشارة موضوعات الاستشارة، 

 الدعوية كمقدٌمها( 

من كجهة  الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسيت٘حور أبرز   َُ
كلتُ بُ ات١كاتب كات١سؤ ، ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔكل من: نظر  

كفقان لنتائج الدراسة ات١يدانية بُ كأفراد المجتمع، ، للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتالتعاكنية 
 الآبٌ:

 

أكلويػػػػة التًكيػػػػز بُ الاستشػػػػارات الدعويػػػػة علػػػػى ات١سػػػػتول  :لزػػػػاور الاستشػػػػارات الدعويػػػػة . أ
تْػػث أسػػباب ات١شػػكلبت الػػتي ، التخطػػيط للعمػػل الػػدعوم) :ات١ؤسسػػي علػػى المحػػاكر التاليػػة

، التعػػػرؼ علػػػى مفهػػػوـ العمػػػل الػػػدعوم ادعوم ات١ؤسسػػػي كسػػػبل معاتٞتهػػػتواجػػػو العمػػػل الػػػ
    (التعرؼ على ضوابط العمل الدعوم كأنظمتو، كأىدافو كمهامو

  
 :تقػػدٌـ الأسػػباب الآتيػػة: أسػػباب الحاجػػة لتفعيػػل العمػػل الاستشػػاري الػػدعوي وتنظيمػػو . ب

ؤسسػػػػػات  توعيػػػػػة ات١، تيسػػػػػتَ سػػػػػبل الاسػػػػػتفادة مػػػػػن ات١ختصػػػػػتُ بُ الاستشػػػػػارات الدعويػػػػػة)
تقنػػتُ طلػػب الاستشػػارة الدعويػػة كتقػػدتٯها كفقػػان لػػنظم ، الدعويػػة بأت٫يػػة الاستشػػارة الدعويػػة

للمطالبػػػة بتفعيػػػل العمػػػل الاستشػػػارم  ؛(تيسػػػتَ متابعػػػة الاستشػػػارة الدعويػػػة، ت٤ػػػددة كمعلنػػػة
  الدعوم ات١ؤسسي كتنظيمو

 

 :سػػتقبلية التاليػػةتقػػدٌـ التطلعػػات ات١ :التطلعػػات الدسػػتقبلية للعمػػل الاستشػػاري الػػدعوي . ج
تٖقيػػػق التميػػػز بُ التأىيػػػل الػػػدعوم بُ المجػػػاؿ ، تٖقيػػػق الأمػػػن الفكػػػرم بُ المجػػػاؿ الػػػدعوم)

ات١عػػربُ كالفكػػرم كات١هػػتٍ، تأىيػػل ات١خرجػػات ات١تميػػزة بُ الأقسػػاـ الدعويػػة للعمػػل بُ ت٣ػػاؿ 
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؛ للرقػػػي (الاستشػػػارات الدعويػػػة، تٖقيػػػق جػػػودة العمػػػل الػػػدعوم علػػػى ات١سػػػتول ات١ؤسسػػػي
 .العمل الاستشارم الدعوم على ات١ستول ات١ؤسسي تٔستول

من كجهة نظر   الفردمالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول  ىمأ ثلت٘   ُُ
كلتُ بُ ات١كاتب كات١سؤ ، ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔكل من: 

كفقان لنتائج الدراسة ات١يدانية بُ لمجتمع، كأفراد ا، التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات
 :التابٕ

 

أكلوية التًكيز بُ الاستشارات الدعوية على ات١ستول  :لزاور الاستشارات الدعوية   . أ
 ،اكسبل معاتٞته الفردتْث أسباب ات١شكلبت التي تواجو ) :الفردم على المحاكر التالية
  (تقوبٙ العمل الدعوم ،التخطيط للعمل الدعوم

  
 :تقػػدٌـ الأسػػباب الآتيػػة: اب الحاجػػة لتفعيػػل العمػػل الاستشػػاري الػػدعوي وتنظيمػػوأسػػب . ب

بأت٫يػػػة  المجتمػػػعتوعيػػػة ، تيسػػػتَ سػػػبل الاسػػػتفادة مػػػن ات١ختصػػػتُ بُ الاستشػػػارات الدعويػػػة)
 ؛(تقنػتُ طلػب الاستشػارة الدعويػة كتقػدتٯها كفقػان لػنظم ت٤ػددة كمعلنػة، الاستشارة الدعوية

 .تشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول الفردمللمطالبة بتفعيل العمل الاس
 

 :تقػػدٌـ التطلعػػات ات١سػػتقبلية التاليػػة :التطلعػػات الدسػػتقبلية للعمػػل الاستشػػاري الػػدعوي . ج
تٖقيػػػق التميػػػز بُ التأىيػػػل الػػػدعوم بُ المجػػػاؿ ، تٖقيػػػق الأمػػػن الفكػػػرم بُ المجػػػاؿ الػػػدعوم)

للبرتقػػاء  ؛(الفػػردمسػػتول ات١عػػربُ كالفكػػرم كات١هػػتٍ، تٖقيػػق جػػودة العمػػل الػػدعوم علػػى ات١
 تٔستول العمل الاستشارم الدعوم الفردم 

 

السعودية كفق رؤية التوصل إبٔ تصور مقتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية   ُِ
متضمنان عرض إجراءات التنفيذ على ات١دل القريب كات١توسط  ،ت٤ددة كرسالة كأىداؼ

بً الاتفاؽ عليو من قبل ت٣موعة كقد  ،ليهاكالبعيد، كالصعوبات المحتملة كسبل التغلب ع
من ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم؛ كذلك سعيان لتيستَ تطبيقو فور اعتماده من قبل 

 اتٞهات ات١عنية 
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 ثانياً: التوصيات:
 :الآبٌىا بُ برز توصلت الدراسة اتٟالية لعدد من التوصيات يتمثل أ

ر ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية الأخذ بالاعتبار ت٥رجات التصو أت٫ية   ُ
كونها حصيلة جهد ت٣موعة من ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم ؛  السعودية عند إقامة ات١شركع

هموا بُ دراسة بنوده كمراجعتو خلبؿ ثلبث جولات، فضلبن عن التحكيم أسكالدعوم، 
من ات١صداقية على الآراء  ان انبات١سبق لاستمارتو قبل عرضو على ات٠براء؛ كىو ما يضفي ج

  ات١قدٌمة لتفعيل العمل الاستشارم الدعوم
كزارة الشؤكف السعودية  اتػػػػػػػػػػات الدعوية باتٞامعػيػػػػػػػػالأقساـ كات١عاىد كاتٞمع مساندةضركرة   ِ

وبات التي من ات١توقع أف تواجهها عند بدء ػػػػػػػبُ تذليل الصع الإسلبمية كالدعوة كالإرشاد
 تفعيل مشركع الاستشارات الدعوية، كمن ذلك التابٕ:

بات٠براء ات١تميزين بُ المجاؿ الاستشارم  كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادتزكيد    أ
 بُ الإدارة أك تقدبٙ الاستشارات الدعوية  سواء ،الدعوم، للبستفادة منهم

اىد كاتٞمعيات الدعوية لؤقساـ كات١عتٗصيص مقر لتقدبٙ الاستشارات الدعوية تابع ل   ب
السعودية، ييشارؾ فيو الأساتذة كالأستاذات أصحاب ات٠برة بُ المجاؿ  باتٞامعات

 الاستشارم 
 بُ نشر ثقافة الاستشارات الدعوية بُ المجتمع اتٞامعي  سهاـالإ   ج
اعتماد دبلوـ لإعداد كتأىيل ات١ستشارين الدعويتُ، إبٔ جانب تنظيم دكرات كبرامج    د

 ر مهارات ات١ستشارين الدعويتُ  تدريبية لتطوي
 

لتقدبٙ استشارات دعوية  ؛راكات كتبادؿ خبرات مع جهات أمنية كتعليمية كت٣تمعيةػػػػػػػبناء ش  ّ
تلك اتٞهات بُ تأىيل  إسهاـية من قبل ات١تخصصتُ البارزين بُ ذلك، كبُ ات١قابل ػػػػػػػػػػنوع

وعية بُ ت٣اؿ تٗصصاتهم التي من بتزكيدىم تٔهارات ن ،ات١ستشارين الدعويتُ ات١ستجدين
 شأنها تطوير قدراتهم الاستشارية   
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من خلبؿ إجراء  ،إعداد دليل إرشادم دعوم تٮدـ مراكز الاستشارات الدعوية كات١ستشارين  ْ
تٖدد احتياجات العمل الدعوم ات١ؤسسي كالفردم،  ،دراسة مسحية للرسائل الدعوية

ائل كالأساليب ات١ناسبة لكل صنف من أصناؼ كات١وضوعات الدعوية ذات الاىتماـ، كالوس
 ات١دعوين  

 آلية تنظيم كتقدبٙ الاستشارات الدعوية، من خلبؿ مراعاة ما يلي:أت٫ية العناية تّانب   ٓ
)يفضل أف يكوف  ان مؤسسة أـ فرد موحد لبياات ات١ستفيد، سواء كافتٖديد ت٪وذج    أ

الأمر الذم من شأنو  ؛شارات الدعوية(بشبكة ات١وقع الرتٝي لإدارة الاست ان ان مربوطإلكتًكني
تسهيل تقدبٙ  من بٌٍ أف يسهم بُ إت٬اد تصور كاضح للمستشار عن طالب الاستشارة، ك 

 ات١شورة ات١ناسبة تٟالو 
يتضمن: )رقم ملف ات١ستشتَ، موضوع  ،تٖديد ت٪وذج موحد للبستشارات ات١قدمة   ب

يوضع بُ ملف ات١ستفيد  ،ارة(الاستشارة، اتٟلوؿ ات١قدٌمة، التاريخ، اسم مقدٌـ الاستش
 ان(؛ كىو ما ييسهم بُ تٖقيق الآبٌ:إلكتًكني)يفضل أف يكوف 

تيستَ متابعة الاستشارات ات١قدٌمة من قبل إدارة الاستشارات الدعوية؛ لتقوبٙ العمل   (ُ)
الاستشارم الدعوم، كمعاتٞة أم قصور أك خلل طارئ، مثل: )تقدبٙ حلوؿ عامة 

ة، عدـ مواءمة توصيات كتوجيهات ات١ستشار لإمكانيات لا تعابِ ات١شكلة ات١عركض
 اتٞهة طالبة الاستشارة،    ( 

تٚع الاستشارات ات١قدٌمة بُ ت٥رج مكتوب، يكوف مرجعان مناسبان للمراكز   (ِ)
الاستشارية، كات١ستشارين الدعويتُ، إبٔ جانب خدمة ات١ؤسسات الدعوية التي تواجو 

  ةمشكلبت مشابه
ترصد الواقع الدعوم،  دعوية على دراسات ميدانية متخصصة،بناء الاستشارات ال   ٔ

الأمر الذم من شأنو أف ينعكس إت٬ابان  ؛كتكشف الاحتياج اتٟابٕ، كتستشرؼ ات١ستقبل
 التًكيز على معاتٞة ات١شكلبت ذاتمن خلبؿ  ،على تقدبٙ خدمة نوعية بُ ىذا المجاؿ

، كآلية مواجهة الفكر التكفتَم موضوع مواجهة الأفكار الضالة أك) :العمق الدعوم، مثل
  ات١وجات التشكيكية(، إبٔ جانب تقدبٙ حلوؿ استباقية للدعاة قبل كقوع ات١شكلة
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ا متعلقة: م؛ الأكبٔ منهبُ استخراج مادتتُ علميتتُ كمستلةالاستفادة من الدراسة اتٟالية    ٕ
 م،تٔحددات العمل الاستشارم الدعوم، تتضمن: )مفهوـ العمل الاستشارم الدعو 

مشكلبت ، كسائل العمل الاستشارم الدعوم كأساليبوالدعوم،  ات١ستشار مسؤكليات
، بالإمكاف اعتمادىا  (الدعوم عوامل ت٧اح العمل الاستشارم، العمل الاستشارم الدعوم

كمرجع ت١قرر الاستشارات الدعوية، أما ات١ادة الثانية فمتعلقة: بالتصور ات١قتًح للبستشارات 
ة لتفعيل إستًاتيجيكة العربية السعودية؛ كىو ما ييسهم بُ رسم خطة الدعوية بُ ات١مل

 ات١شركع 
 

أسأؿ الله العلي القدير أف ينفع بهذا اتٞهد الإسلبـ كات١سلمتُ، كأف يتجاكز عن ىذا ك 
  برهًٌ كرتٛتوػػػػػػػػبً كيشملنا تٚيعان  ،ات٠طأ كالزلل
ابعتُ، كمن سار على نهجو، كصلى الله على نبينا محمد، كعلى آلو، كصحبو، كالت  

لله رب  كآخر دعواا أف اتٟمد ،كاقتفى أثره إبٔ يوـ الوقوؼ بتُ يديو، كسلم تسليمان كثتَان 
 العات١تُ 

 
   

 



 

   

 

 

 

  
 هارسلفا   

 فهرس الآيػػػػػػػػػػات القػػػػػػػػػػػػرآنيػػػة  :أولاً 
 فهرس الأحاديث النبػػػػوية :اً ػػػػػػثاني
 ػػػارػػػػرس الآثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: فهاً ػػػػػثالث
 لبـػػػػفهرس الأعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: اً ػػػػرابع

 فهرس الأبيات الشعػػػرية :خامساً 

 فهرس الكلمات الغريبة: سادساً 

 ػػػػػػػػػػػػػداكؿػػػػػػػفهرس اتٞػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ :سابعػػػاً 
 ػػانيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفهرس الرسوـ البي: ثامنػػػاً 
 عػػػػفهرس ات١صادر كات١راج :تاسعاً 

 ػػػػػػػوعاتػػػػػػفهرس ات١وضػػػػػػػػػػ عاشراً:
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  طرف الآية

 

 الصفحة رقمها

 سورة البقرة
 ُّٔ ُُُٱ........ غج عم عج ظم طح ضم ضخ ُّٱ

 ٖٖ ُّٓٱ........ قح فم فخ  فح فج ُّٱ

 ُٕ ُٕٗٱ............ىٌّٰ رٰ ذٰ يي يى ُّٱ

 َُْ ُِْٱ.......... حم حج  جم جح ثم ته تم تخ ُّٱ

 ِٗ ِّّ ................ كخ كح كج قم قح فم ُّ

 ُّٕ ِٔٓٱ ............... نم نخ نح ممنج مخ مح مج ُّٱ

 ّٖ ِٖٔ َّخجخم حم حج جم  جح ثم ُّٱ
 سورة آؿ عمراف

 ْٖ ٕٗٱَّ تن تم تز ُّٱ

 ُ َُِ ....................... يم يخ يح يج هي ُّٱ

 ٓٗ َُّٱَّئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ُّٱ

، ِٗ، َّ، ِ ُٗٓ ................... نمنى نخ نح  نج مي مى ُّٱ
ٗٔ 

 ٖٖ ََِٱ .................. غج عم عج ظمُّٱ
 سورة النساء

 ُ ُ ............. مح مج لي لى لم لخ ُّٱ

 ُّ ّٓ ................ تم تز  تر بي بىُّٱ

 أولاً: فهزس اٌَاث انقزآٍَت
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  طرف الآية

 

 الصفحة رقمها

 ٖٔ ٖٓٱَّسخ سح سج خم خج حم حج  جمُّٱ
 سورة الدائدة

 ْٗ ِٱ .....................فحفخ فج غم غج ُّٱ

 ُّ ٓٗ .................. بح بج ئه ئم ئخ ُّٱ
 سورة الأعراؼ

 ِّ ُُُ-َُٗ .................... تن تم تز تر بي ُّٱ

 َُْ ُْٓٱ................... هى هم هج   ني  ُّٱ

 ٗٗ َِْ ....سج خم خج  حم حج جم ُّٱ
 سورة الأنفاؿ

 ِّ َّ ..................... كي كى كم كل كاُّ

 َُِ َٔٱ.................حم حج جم جح ثم ته ُّٱ
 سورة ىود

 ُّْ ِّٱ.............نم  نز نر مم ما لي ُّٱ
 سورة يوسف

 ّّ َُ-ٖ ................... ثىثي ثن ثم ثز ثرُّٱ

 ّّ َٖ ............ هىهي هم هج ني نى ُّٱ

 ٕٗ ٕٖٱ.................. هم هج ني نى نم نخ ُّٱ

 ٕٕ َُٖٱ......................  تيثر تى تن تم  تز تر ُّٱ
 سورة النحل
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  طرف الآية

 

 الصفحة رقمها

 ٕٖ َٗٱ............... بي  بى بن بم بزُّٱ

 ْٖ ُِٓٱ.....ئه  ئم ئخ ئح ئج يي ُّٱ
 سورة الإسراء

 َُْ ّٓٱَّتيثر  تى تن تم تز تر ُّٱ
 سورة الكهف

 ّْ ُٗٱ.........ٱئخئم ئح  ئج يي ُّ

 ُّْ ّْٱ.......ٱمم مخ مح  مج له لم لخ ُّٱ
 سورة مريم

 ُّْ َُٱ......جم جح تهثم تم تخ تح تج ُّٱ
 طوسورة 

 ُٗ ْْ-ّْٱ.........................ٱيي يى ين يم يز ُّٱ
 سورة الحج

 ّٖ ٖٕٱَّ تجتح به بم بخ بح  بج ئه ُّٱ
 سورة النور

 ّْ ِٔٱ........................ٱلي لى لم لخُّ
 سورة الفرقاف

 َٗ ّٔٱ....جم جح ثم ته تم تخ تح ُّٱ

 الشعراءسورة 

 ِِٔ ُِْٱَّتزتم تر بيُّٱ
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  طرف الآية

 

 الصفحة رقمها

 سورة النمل

 ّٓ ِّٱ............................ٱحم حج جم جحُّ
 العنكبوتسورة 

 ُُْ ُْٱ................... تى تن تم تز  تر بي ُّٱ

 سورة الأحزاب

 ُّّ، ٕٓ ُِٱ............كح  كج قم قح فم فخ فح فج ُّٱ

 ُ ُٕ-َٕ .................... ئخ ئح ئج يي يى ُّٱ
 فاطرسورة 

 ِٖ ُْٱَّيمين يز ير ىُّٰ
 سورة الصافات

 ِٖ ِْٱَّهٰ هم هج نمنهُّٱ
 فصلت سورة

 ُّٕ ِٔٱ.....  تم تخ تح تج به بم بخ ُّٱ
 سورة الشورى

، ِْ، َّ، ِ ّٖٱ..................... نم نز نر مم ُّٱ
ٗٓ 

 الجاثيةسورة 

 ُّٓ ّٔٱ.......... تن تم تز تر بي بىٱٱُّ

 سورة محمد
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  طرف الآية

 

 الصفحة رقمها

 ّٕ ُٗٱ................... يه يم يخ يح يج هٰ ٱُّٱ

 ٕٗ َّٱ.............ٱ لي لى لم لخ ُّٱ

 الحشرسورة 

 َِٗ ُٖٱ..يحيخ يج هي هى  هم هج ني نى نم نخ ُّٱ

 سورة الطلبؽ

 ُُِ ٔٱَّيي يى يم يخ يحُّ

 سورة عبس

 ّٗ ّٗ-ّٖٱ.................... ئم يه يم يخ ُّٱ

 سورة التكوير

 َُٔ ُٖ-ُٕٱَّىٰ ني نى نن نم نز نر مم ُّٱ

 سورة الفجر

 َُٔ ُٱَّهييج ُّٱ

 سورة الضحى

 َُٔ ِ-ُٱَّقى في فى ثي ثى ثن ُّٱ

 سورة البينة

 ٗٔ ٓ ........صح سم سخ سح سج خم ٱُّٱ

 ورة العصرس

 َُٔ ِ-ُٱَّ مخ مح مج لي لى لم لخ ُّٱ
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 الصفحة طرف الحديث

، اتَّٗىذى النَّبيُّ  ُ  ُّّ            خىات٘ىنا مًنٍ ذىىىبو

 ُّٓ                        مىا الٍغًيبىةي؟ أىتىدٍريكفى  ِ

 َٗ       أىلاى أيخٍبريكيمٍ بأىًىٍلً اتٞىنَّةً؟ كيلُّ ضىعًيفو  ّ

 ٕٔ     أىلاى كىإًفَّ بُ اتٞىسىدً ميضٍغىةن: إًذىا صىلىحىتٍ  ْ

 ٔٗ          إًفَّ اللََّّى كىتىبى اتٟىسىنىاتً كىالسَّيًٌةىاتً  ٓ

 ّٖ           اسٍتىشىارى النَّاسى لًمىا  أىفَّ النَّبيَّ  ٔ

 ّٕ         شىاكىرى حًتُى بػىلىغىوي  أىفَّ رىسيوؿى اًلله  ٕ

بػُّهيمىا اللهي إً  ٖ  ٖٗ             فَّ فًيكى ت٠ىىصٍلىتػىتًٍُ ت٭يً

ىدًينىةً  ٗ
انىتً الأىمىةي مًنٍ إًمىاءً أىىٍلً ات١  َٗ         إًفٍ كى

 ٕٗ  إًفَّ مًنى البػىيىافً لىسًحٍرنا َُ

ُُ ، يـ عىلىى قػىوٍوـ أىىٍلً كًتىابو  ُِْ         إًنَّكى تػىقٍدى

 َٕ                   لنًٌيَّاتً،إًت٪َّىا الأىعٍمىاؿي باً  ُِ

 َُْ                     ،إًتٯىافه بًاللًََّّ كىرىسيولوًً  ُّ

نىمىا النَّبيُّ  ُْ  ّٕ        بُ ت٣ىٍلًسو ت٭يىدًٌثي  بػىيػٍ

 ّٗ         دىخىلى عىلىى أيًـٌ سىلىمىةى  ُٓ

ثاٍَاً: فهزس الأحادٌث انُبىٌت 
 انقزآٍَت
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 الصفحة طرف الحديث

، فػىتػىعىوَّذى مًنػٍهىا ذىكىرى النَّبيُّ  ُٔ  ِٗ        النَّارى

ابىوي يػىوٍىـ أيحيدو   شىاكىرى النَّبيُّ  ُٕ  ّٕ       أىصٍحى

 ُُِ       : ثىلبىثىةه أىاى خىصٍميهيمٍ  قىاؿى اللََّّي  ُٖ

 ٕٗ  قيلٍ: آمىنٍتي بًالًله، فىاسٍتىقًمٍ  ُٗ

 َِٗ، ٖٓ        يػىتىخىوَّلينىا بًالٍمىوٍعًظىةً  كىافى النَّبيُّ  َِ

 ّٗ             جٍرىةً عىائًشىةى كىشىفى سًتػٍرى حي  ُِ

، كىكيلُّكيمٍ  ِِ  ُٖ             مسؤكؿكيلُّكيمٍ رىاعو

 ُٕ            لاى تٖىىاسىديكا، كىلاى تػىنىاجىشيوا،  ِّ

ةنا، ِْ يػٍ  ّٗ          لاى تٖىٍقًرىفَّ مًنى الٍمىعٍريكؼً شى

 ٕٗ  لاى تػىغٍضىبٍ  ِٓ

 ٔٗ  يػيعٍجًبيتًٍ الفىأٍؿي لاى عىدٍكىل كىلاى طًيػىرىةى، كى  ِٔ

 َٖ  لاى يػىزىاؿي لًسىانيكى رىطٍبنا مًنٍ ذكًٍرً اللًََّّ  ِٕ

 ُِْ  اللهيمَّ اىٍدً دىكٍسنا كىائٍتً بًهًمٍ  ِٖ

 ٕٕ       لىيٍسى ات١سًٍكًتُي الَّذًم يىطيوؼي عىلىى  ِٗ

بىتًٍ النَّبيُّ  َّ ، مىا حىجى  ّٗ       مينٍذي أىسٍلىمٍتي

،مىا نػىقى  ُّ قىةه مًنٍ مىاؿو  ُٗ            صىتٍ صىدى

 َُْ                مىثىلي الَّذًم يػىقٍرىأي القيرٍآفى  ِّ
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 الصفحة طرف الحديث

 َُْ            مىثىلي القىائمًً عىلىى حيديكدً اللًََّّ  ّّ

ًـ سينَّةن حىسىنىةن  ّْ  ُّّ        مىنٍ سىنَّ بُ الٍإًسٍلبى

 ِٗ  يػٍرى مىنٍ ت٭يٍرىًـ الرٌفًٍقى ت٭يٍرىًـ ات٠ىٍ  ّٓ

يػٍرنا يػيفىقًٌهٍوي بُ الدًٌينً، ّٔ  ٖٕ    مىنٍ ييردًً اللََّّي بًوً خى

ّٕ  ،  ٖٖ           الٍميؤٍمًني الَّذًم تٮيىالًطي النَّاسى

يىافً، يىشيدُّ  ّٖ الٍبػينػٍ ؤٍمًني للًٍميؤٍمًنً كى
ي
 ٓٗ         ات١

تىافً مىغٍبيوفه فًيهًمىا كىثًتَه مًنى النَّا ّٗ  َُٕ     سً نعًٍمى

 ٕٓ     ات٢ٍىدٍمي الصَّالًحي، كىالسَّمٍتي الصَّالًحي،  َْ

هـ  ُْ ادً  ٖٔ، ّٔ ؟                      ىىلٍ لىكى خى

 ٕٖ             ىىلٍ مىعى أىحىدو مًنٍكيمٍ طىعىاهـ؟ ِْ

 ٖٓ         لىوٍلاى قػىوٍميكً حىدًيثه   ياى عىائًشىةي  ّْ

بُّ الرفًٌٍقى ياى عىائًشىةي، إًفَّ  ْْ  ِٗ      اللََّّى رىفًيقه ت٭يً
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 الصفحة طرف الأثر

 َُٕ               إضاعة الوقت أشد من ات١وت ُ

 ٕٖ            أفضل نعًم الله تعابٔ على ات١رء أف ِ

، أىفَّ النَّبيَّ  ّ  َْ       أيبٌى بًرىجيلو قىدٍ شىرًبى ات٠ىٍمٍرى

 ٕٓ            السمت الصابّ بُ العلم ف تعلمإ ْ

 ُْ          خىطىبى  بن ات٠طابى  فَّ عيمىرى أى  ٓ

 ِْ        ، اسٍتىشىارى أىفَّ عيمىرى بٍنى عىبٍدً العىزيًزً  ٔ

 ٕٔ     إف كاف الرجل ليخرج بُ أدب نفسو     ٕ

 ّٗ      كسجية اتٟكماء ،البشاشة إداـ العلماء ٖ

 ّٕ  تسودكا تفقهوا قبل أف ٗ

 ِٖ              حاسب نفسك عند كل نظرة َُ

، تٔىا يػىعٍرفًيوفى  ُُ  ٖٓ، ّٖ                   حىدًٌثيوا النَّاسى

 ٖٗ              حركة اللساف بالكلبـ أعظم  ُِ

 ْٕ      عن مسألة فسكت سيةل الشافعي  ُّ

 ْٕ  العات١وف بالله ككتابو كدينو                  ُْ

كيمٍ كىالفيرٍقىةى  ُٓ  ْٗ              عىلىيٍكيمٍ بًاتٞىمىاعىةً كىإًياَّ

 ّْ     ، فإف الله كاف يعرفًٌو مطالبفأما النبي  ُٔ

 ثانثاً: فهزس اَثـــــــــــــار
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 الصفحة طرف الأثر

 َْ       قًتىاؿى مىنٍ مىنىعى الزَّكىاةى  رىأىل أىبيو بىكٍرو ف ُٕ

 ٓٗ             فىمن علت ت٫تو كخشعت نىفسو ُٖ

 ْٖ                       ابن عباس  فهم ُٗ

 ٕٔ          قد كاف الرجل يطلب العلم        َِ

 ٕٕ            فهموً  من سوءً  ؤتى الإنسافي قد يي  ُِ

 ّْ             لا يدع ات١شورةكاف أبو عبدالله  ِِ

 ُّْ            كاف الناس يسألوف رسوؿ الله ِّ

 ِْ   يكتب لعمالو كاف عمر بن ات٠طاب  ِْ

ثًتَنا كىانىتٍ عىائًشىةي  ِٓ  ٖٓ         تيسًرُّ إلًىيٍكى كى

 ٖٔ           لا يزاؿ الرجل يزداد بُ صحة رأيو ِٔ

 ُٕ  لا يعرؼ الرياء ت٥لص ِٕ

 َٕ لو اجتهدت كل اتٞهد على أف ترضي       ِٖ

 َٖ                  لو أف ات١سلم بدار حرب ِٗ

 ِٗ         قاسي القلب ،نت سيئ الكلبـلو كي  َّ

 ِْ              ما نزلت بي قط عظيمة فأبرمتها ُّ

 ٖٓ       ات١راد بصغار العلم ما كضح من مسائلو ِّ

 ٕٔ        عامان كاملبن   مكث ت٭تِ بن ت٭تِ ّّ
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 الصفحة طرف الأثر

 ٕٔ     من فقو الرجل ت٦شاه، كمدخلو،         ّْ

 ِْ    إًلاَّ ىيديكا لًأىفٍضىلً كىاللًََّّ مىا اسٍتىشىارى قػىوٍهـ قىطُّ  ّٓ

 َٕ   كل علم أيعلٌمو تعلمو الناس    كددت أف   ّٔ

 َٖ             كمن أفتى الناس تٔجرد ات١نقوؿ  ّٕ

 ّْ        كمن فوائد ات١شاكرة أف ات١شاكر إذا بٓ  ّٖ

 ٖٓ            يستفاد منو ترؾ ات١صلحة لأمنك  ّٗ

 ْٖ            الناسيقاؿ: الرباب٘ الذم يربي ك  َْ

 ُٗ                    تٮضع للحق، كينقاد لو ُْ

 ّٖ           بأمر، أف يشاكر يستحب ت١ن ىمَّ  ِْ
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 الصفحة الاسم

 ٗٗت  إبراىيم بن اتٞنيد ُ

 ٗٗت  ابن بطة ِ

 ِٕت  أبو العتاىية ّ

  ْٔت  عبد القادر علي الشيبي ْ

 ٖٗت  محمد بن يستَ ٓ

 ْٕ ت محمد سركر الصباف ٔ

   ْٕت  محمد عبدالرتٛن ات١رزكقي ٕ

 ٕٔت  ت٭تِ بن ت٭تِ ٖ
 
 

   
 

 

 

 

 

 رابعاً: فهزس تزجمت الأعلاو
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 الصفحة طرف الأبيات

 ِٕ قًيمي بُّ مي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػكىأىنٍتى عىلىى مىا لاى ت٭يً            وىهي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرىاؾ امٍرىأن تػىرٍجيو مًنٍ اللًََّّ عىفٍ أى  ُ
لًيلً  ِ ا بٕ ىىشُّ ػػػػػػػػػأىزيكري خى  ْٗ ري ػػػػػػػػػةي كىالٍبًشٍ ػػػػػػػػكىقىابػىلىتًٍ مًنٍوي الٍبىشىاشى            وي ػػػػػػػػػػػػي مىا بىدى
 ٖٗ فالصٌبر يفتح منها كلٌ ما ارتتجا          ها ػػإفٌ الأمور إذا انسدٌت مسالك ّ
لًيلىيَّ لىيٍسى الرَّأٍ  ْ  ِْ افً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرىا عىلىيَّ بًالَّذًم تػىرىيى ػػػػػػػػػػأىشًي         مي بُ صىدٍرً كىاحًدو خى
 ّٕ عىلى ات٢يدل لًمىنً اًستىهدل أىدًلاءٌي         مي  ػػػػػػػػػما الفىضلي إًلا لأىىلً العًلمً إًنػَّهي  ٓ
 ٕٗ زفً ػػػػػركحو بو آخري اتٟػػػػػػػػػػػػكأكؿي مف            كراىء مضيقً ات٠وؼً متسعي الأمنً  ٔ
 َٗ كىبُ ات٠ىٍرٍؽً إغٍرىاءه فىلبى تىكي أىخٍرىقىا            بُ اتٍٟلًٍمً رىدعٍه للًسَّفًيوً عىنٍ الٍأىذىلك  ٕ
 ٖٕ يمً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكىآفػىتيوي مًنٍ الٍفىهٍمً السَّقً              ان ػػػػػػػػػػػػػكىكىمٍ مًنٍ عىائًبو قػىوٍلان صىحًيح ٖ
 ٗٗ لىوي ػػػػػػػػػرٍعىوي كىأىصٍ ػػػػػػػػػػػػػػػػرىفٍت فى ػػػػػػػػػػػػػػػكىإًفٍ عى            لىوي ػػػػػػػػػػػارؾًٍ بُ اتٟىٍدًيثً أىىٍ ػػػػػػػػػكىلاى تيشى  ٗ

 
 

   
 

 

 

 

  خايساً: فهزس الأبٍاث انشعزٌت
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 الصفحة الكلمة

 ٗٔ الإخلبص ُ

 ُُٕ الاستشارة اتٞماعية ِ

 ُِّ الأسلوب ّ

 ّٖ الإفك ْ

 ُّٔ الإقناع ٓ

 ٖٔ الأمانة ٔ

 ُُٓ الأمن الفكرم ٕ

 ٖٗ الإنصات ٖ

 َُّ الأكلويات ٗ

 ّٗ البشاشة َُ

 ٕٕ البصتَة ُُ

 ٕٗ البياف ُِ

 ُّٔ التأثتَ ُّ

 َُِ التخطيط ُْ

 َُٖ التدريب ُٓ

 ْٗ التضامن ُٔ

  سادساً: فهزس انكهًاث انغزٌبت
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 الصفحة الكلمة

 ُٕ التقول ُٕ

 َٗ التواضع ُٖ

 ْٖ ةاتٟكم ُٗ

 ٖٗ اتٟلًم َِ

 ُّْ اتٟوار ُِ

 ِٖ ات٠براء ِِ

 ّٕ ات٠وض ِّ

 ٗٔ الذات ِْ

 ُٗ الرفق ِٓ

 ّٔ سبيال ِٔ

 ٕٓ السمت ِٕ

 ٖٖ الصبر ِٖ

 ّٔ عتيق ِٗ

 ٕٖ العدؿ َّ

 ِٕ العلم ُّ

 ٕٕ الفطنة ِّ

 ٕٕ الفهم ّّ
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 الصفحة الكلمة

 ُّّ القدكة ّْ

 ِْ القسامة ّٓ

 ِٓٗ الكفاءة ّٔ

 ّٕ اللؤمة ّٕ

 ُٗ اللتُ ّٖ

 ُٖ ات١سؤكلية ّٗ

 ٕٗ ات١لبحظة َْ

 ٕٗ ات١هارة ُْ

 ّٔ مؤت٘ن ِْ

 ٓٗ ات٢م ّْ

 ُِّ الوسيلة ْْ

 ّٖ يهمهم ْٓ
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 الجدول
 

 الصفحة عنوان الجدول

 َِ توزيع الفةات كفق التدرج ات١ستخدـ بُ أداة البحث ُ

ِ 
ور بالدرجة الكلية للمحور معاملبت الارتباط لكل عبارة من عبارات المح

ات١تخصصتُ بُ  الذم تنتمي إليو بُ استمارة مقابلة ات٠براء كالأكادتٯيتُ
 ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

ُِ 

ّ 
معاملبت الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور 

ية الذم تنتمي إليو بُ استمارة مقابلة ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكن
 للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

ِِ 

معاملبت الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور  ْ
 ِِ الذم تنتمي إليو بُ استمارة مقابلة أفراد المجتمع

معاملبت ثبات ألفا كركنباخ لمحاكر كت٣الات استمارة مقابلة ات٠براء  ٓ
 ِّ الدعوة إبٔ الله تعابٔات١تخصصتُ بُ ت٣اؿ  كالأكادتٯيتُ

معاملبت ثبات ألفا كركنباخ لمحاكر كت٣الات استمارة مقابلة ات١سؤكلتُ بُ  ٔ
 ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

ِّ 

 ِْ معاملبت ثبات ألفا كركنباخ لمحاكر كت٣الات استمارة مقابلة أفراد المجتمع ٕ

 ُُٔ اتٞنسكفق  يتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔات٠براء كالأكادتٯتوزيع عينة  ٖ

 ُِٔ يةاتٞنسكفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ٗ

الدرجة كفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  َُ
 ُّٔ العلمية

كفق   ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔات٠براء كالأكادتٯيتُ بُتوزيع عينة  ُُ
 ُٓٔ التخصص

 سابعاً: فهزس الجداول
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 ُٔٔ العمركفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ُِ

سنوات كفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ُّ
 ُٕٔ ات٠برة بُ المجاؿ الدعوم

سنوات كفق  ادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔات٠براء كالأكتوزيع عينة  ُْ
 ُٗٔ الدعومالاستشارم ات٠برة بُ المجاؿ 

مفهوـ كفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ُٓ
 الاستشارات الدعوية

َُٕ 

وعية نكفق ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ توزيع عينة  ُٔ
 ُِٕ تقدبٙ الاستشارات الدعوية

نوعية كفق ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ توزيع عينة  ُٕ
 لبستشارات الدعويةل الاحتياج

ُّٕ 

كاقع كفق ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ توزيع عينة  ُٖ
 الاستشارات الدعوية

ُْٕ 

ات٠براء  من كجهة نظرارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي ت٤اكر الاستش ُٗ
 كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

ُٕٓ 

َِ 
الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل 

ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله  ات١ؤسسي من كجهة نظر
 تعابٔ

ُٕٗ 

على ات١ستول ات١ؤسسي  ت١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعومالتطلعات ا ُِ
 ُِٖ ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ من كجهة نظر

كتوعية   ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشادتوزيع عينة  ِِ
 ُٖٔ اتٞنسكفق  اتٞاليات
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ية للدعوة كالإرشاد كتوعية ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنتوزيع عينة  ِّ
 ُٕٖ اتٞنسيةكفق  اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ِْ
 ات١نطقةكفق  اتٞاليات

ُٖٖ 

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ِٓ
 َُٗ العمركفق  اتٞاليات

ؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية ات١ستوزيع عينة  ِٔ
 ُُٗ ات١ؤىل العلمي كفق اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ِٕ
 سنوات ات٠برة بُ المجاؿ الدعوم كفق اتٞاليات

ُِٗ 

اد كتوعية ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشتوزيع عينة  ِٖ
 ُّٗ الدعوم الاستشارم سنوات ات٠برة بُ المجاؿ كفق اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ِٗ
 الاستشارات الدعويةمفهوـ كفق  اتٞاليات

ُْٗ 

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  َّ
 نوعية تقدبٙ الاستشارات الدعويةكفق   اتٞاليات

ُٗٓ 

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ُّ
 ُٕٗ لبستشارات الدعويةل الاحتياجنوعية كفق  اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ِّ
 ت الدعويةكاقع الاستشاراكفق  اتٞاليات

ُٕٗ 

 من كجهة نظرت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي  ّّ
 ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

ُٗٗ 
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ّْ 
الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل 

نية للدعوة كالإرشاد ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاك  ات١ؤسسي من كجهة نظر
 كتوعية اتٞاليات

َِّ 

ّٓ 
على ات١ستول ات١ؤسسي  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية  من كجهة نظر
 اتٞاليات

َِٓ 

 َِٗ اتٞنسكفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ّٔ

 َُِ اتٞنسيةكفق  عأفراد المجتمتوزيع عينة  ّٕ

 ُُِ ات١نطقةكفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ّٖ

 ُِِ العمركفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ّٗ

 ُِّ ات١ؤىل العلميكفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  َْ

 ُِٓ الاستشارات الدعويةمفهوـ كفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ُْ

 ُِٔ لاستشارات الدعويةا الاستفادة منمدل كفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ِْ

 ُِٔ كاقع الاستشارات الدعويةكفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ّْ

أفراد  من كجهة نظرت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي  ْْ
 المجتمع

ُِٖ 

الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل  ْٓ
 ُِِ أفراد المجتمع هة نظرات١ؤسسي من كج

ْٔ 
على ات١ستول ات١ؤسسي  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم

 ِِّ أفراد المجتمع من كجهة نظر
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ات٠براء  من كجهة نظر الفردمت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول  ْٕ
 كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ

ِِٖ 

الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول فعيل العمل أسباب اتٟاجة لت ْٖ
 ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ من كجهة نظر الفردم

ُِّ 

 الفردمعلى ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ْٗ
 ِّْ ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ من كجهة نظر

 من كجهة نظر الفردمت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول  َٓ
 ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات

ِّٔ 

ُٓ 
الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول أسباب اتٟاجة لتفعيل العمل 

اد ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرش من كجهة نظر الفردم
 كتوعية اتٞاليات

ِّٗ 

ِٓ 
 الفردمعلى ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية  من كجهة نظر
 اتٞاليات

ِِْ 

أفراد  من كجهة نظر الفردمت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول  ّٓ
 المجتمع

ِْْ 

الاستشارم الدعوم كتنظيمو على ات١ستول اتٟاجة لتفعيل العمل أسباب  ْٓ
 ِْٕ أفراد المجتمع من كجهة نظر الفردم

 الفردمعلى ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ٓٓ
 ِْٗ أفراد المجتمع من كجهة نظر

 ُِٓ ت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول ات١ؤسسي ٔٓ
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على ات١ستول  الاستشارم الدعوم كتنظيمواجة لتفعيل العمل أسباب اتٟ ٕٓ
 ِّٓ ات١ؤسسي

 ِٓٓ على ات١ستول ات١ؤسسي التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ٖٓ

 ِٔٓ الفردمت٤اكر الاستشارات الدعوية على ات١ستول  ٗٓ

على ات١ستول  الاستشارم الدعوم كتنظيموأسباب اتٟاجة لتفعيل العمل  َٔ
 ِٖٓ الفردم

 َِٔ الفردمعلى ات١ستول  التطلعات ات١ستقبلية للعمل الاستشارم الدعوم ُٔ

نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الأكؿ: صياغة رؤية، كرسالة، كأىداؼ  ِٔ
 التصور ات١قتًح

ِٔٓ 

نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدؼ البناء ات١ؤسسي  ّٔ
 ِٔٔ للبستشارات الدعوية

نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدؼ تأىيل  ْٔ
 ِٗٔ ات١ستشار الدعوم

نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدؼ التعريف  ٓٔ
 بالاستشارات الدعوية

َِٕ 

نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدؼ التهيةة لتقبل  ٔٔ
 َِٕ الدعوية الاستشارة

ٕٔ 
نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ توسيع ات٠دمة 

 ُِٕ الاستشارية الدعوية على  النطاؽ الإقليمي كالعات١ي

ٖٔ 
نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ تٖقيق اتٞودة 

 ِِٕ الاستشارية ات١نافسة ت١ختلف المجالات الاستشارية
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رقم 

 الجدول
 

 الصفحة عنوان الجدول

نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ مواكبة التطور  ٗٔ
 ِّٕ العات١ي بُ المجاؿ الاستشارم

 ِّٕ نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات الدعوية َٕ

 ِْٕ نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات الإدارية ُٕ

 ِٕٓ نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات النظامية ِٕ

 ِٕٔ نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات المجتمعية ّٕ

 ِٕٔ نتائج اتٞولة الأكبٔ للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات ات١الية ْٕ

ٕٓ 
ور الأكؿ: صياغة رؤية، كرسالة، كأىداؼ نتائج اتٞولة الثانية للمح

 ِٖٕ التصور ات١قتًح

نتائج اتٞولة الثانية للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدؼ البناء ات١ؤسسي  ٕٔ
 ِٕٗ للبستشارات الدعوية

نتائج اتٞولة الثانية للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدؼ تأىيل ات١ستشار  ٕٕ
 ُِٖ الدعوم

ٕٖ 
انية للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدبُ التعريف نتائج اتٞولة الث

 ِِٖ بالاستشارات الدعوية ك التهيةة لتقبل الاستشارة الدعوية

ٕٗ 
نتائج اتٞولة الثانية للمحور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ توسيع ات٠دمة 

 ِّٖ الاستشارية الدعوية على  النطاؽ الإقليمي كالعات١ي

َٖ 
محور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ تٖقيق اتٞودة نتائج اتٞولة الثانية لل

 ِّٖ الاستشارية ات١نافسة ت١ختلف المجالات الاستشارية
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رقم 

 الجدول
 

 الصفحة عنوان الجدول

نتائج اتٞولة الثانية للمحور الثالث: إجراءات تنفيذ ىدؼ مواكبة التطور  ُٖ
 ِْٖ العات١ي بُ المجاؿ الاستشارم

صعوبات النظامية نتائج اتٞولة الثانية للمحور الرابع: سبل التغلب على ال ِٖ
 كالإدارية

ِْٖ 

نتائج اتٞولة الثانية للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات المجتمعية  ّٖ
 ِٖٓ كات١الية

نتائج اتٞولة الثالثة للمحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ ىدؼ البناء ات١ؤسسي  ْٖ
 ِٕٖ للبستشارات الدعوية

اءات تنفيذ ىدؼ التعريف نتائج اتٞولة الثالثة للمحور الثاب٘: إجر  ٖٓ
 بالاستشارات الدعوية

ِٖٗ 

 ِٖٗ ة للمحور الرابع: سبل التغلب على الصعوبات النظاميةلثالثنتائج اتٞولة ا ٖٔ
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رقم 

الرسم 
 البياني

 

 الصفحة عنوان الرسم البياني

 ُِٔ اتٞنس كفق ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ُ
 ُّٔ يةاتٞنسكفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ِ
الدرجة كفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ّ

 ُْٔ العلمية

كفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ْ
 ُٓٔ التخصص

 ُٕٔ العمركفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ٓ
سنوات كفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ٔ

 ُٖٔ ات٠برة بُ المجاؿ الدعوم

نوات سكفق  ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔتوزيع عينة  ٕ
 ُٗٔ الدعومالاستشارم ات٠برة بُ المجاؿ 

كتوعية   ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشادتوزيع عينة  ٖ
 ُٕٖ اتٞنسكفق  اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ٗ
 ُٖٖ اتٞنسيةكفق  اتٞاليات

ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية ات١سؤكلتُ بُ توزيع عينة  َُ
 ُٖٗ ات١نطقةكفق  اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ُُ
 َُٗ العمركفق  اتٞاليات

 اً: فهزس انزسىو انبٍاٍَتثايُ
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رقم 

الرسم 
 البياني

 

 الصفحة عنوان الرسم البياني

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ُِ
 ُُٗ ات١ؤىل العلمي كفق اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ُّ
 ُِٗ سنوات ات٠برة بُ المجاؿ الدعوم كفق اتٞاليات

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية توزيع عينة  ُْ
 ُّٗ الدعوم الاستشارم سنوات ات٠برة بُ المجاؿ كفق اتٞاليات

 َُِ اتٞنسكفق  أفراد المجتمعنة توزيع عي ُٓ
 ُُِ اتٞنسيةكفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ُٔ
 ُِِ ات١نطقةكفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ُٕ
 ُِّ العمركفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ُٖ
 ُِْ ات١ؤىل العلميكفق  أفراد المجتمعتوزيع عينة  ُٗ
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 أولًا: القرآف الكريم
   

 ثانياً: الكتب
 )أ 

أثػػػر تطبيػػػة معػػػاينً الجػػػودة في تحسػػػنٌ الدخرجػػػات للمكاتػػػب الاستشػػػارية الذندسػػػية في   ُ
، ات١نظمػػة العربيػػة للتنميػػة الإداريػػة ـ،َُِٔ)ر(،  د] ط  اصػػر تٚيػػل عبػػدالله د   الأردف
  القاىرة[

 علػػي عبػد السػلبـ محمد تٖقيػق:  أتٛػد بػن علػي أبػو بكػػر الػرازم اتٞصػاص  أحكػاـ القػرآف  ِ
 ، بتَكت[ دار الكتب العلمية ـ،ُْٗٗ -ىػ ُُْٓ]الأكبٔ،  ط  شاىتُ

-ىػُِْْ]الثالثة،    محمد بن عبدالله أبو بكر بن العربي ات١الكي  طأحكاـ القرآف   ّ
 ـ، دار الكتب العلمية، بتَكت[ ََِّ

  نػػػػػػػ المحيسعبدالرتٛن بن عبدالله د   ائيةػػػػاتو القضػػػػارة وتطبيقػػػػػػد الاستشػػػأحكاـ عق  ْ
 الرياض[ ، دار كنوز إشبيليا، ـَُِّ -ىػ ُّْْ]الأكبٔ،  ط

 )ر ت(، دار ات١عرفة، بتَكت[  ]د ط  أبو حامد محمد بن محمد الغزابٕ  إحياء علوـ الدين  ٓ

 اـ ػػػػػر القيَّ ػػػػػدسي  تٖقيق: شعيب الأرنؤكط، كعمػػػات١ق محمد بن مفلح  رعيةػػػػالآداب الش  ٔ
 [ بتَكت، ـ، مؤسسة الرسالةََُِ-ىػُُّْ ،ةالرابع] ط

 ـ،َُِٔالأكبٔ، ] ط  فػػػػؤاد عبػػػدات١عطي شػػػػقوعة د أ   إدارة الأداء والتميػّػػز الدؤسسػػػي  ٕ
  [عماف، أزمنةدار 

مديريػػة  ـ،ُٖٔٗ-ىػػػَُْٔ]الأكبٔ،  ط  يخةادر أتٛػػد أبػػو شػػ د   إدارة الاستشػػارات  ٖ
 ، الأردف[ ات١كتبات كالوثائق الوطنية

 تاسعاً: فهزس المصادر والمزاجع
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د  تٛػدل أبػو النػور السػيد   شارية ودور القضاء الإداري في الرقابة عليهاالإدارة الاست  ٗ
 ـ، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية[ َُُٓ]الأكبٔ،  ط  عويس

دار ، ـَُِْ-قُّْٓ]الأكبٔ،  ط   محمد بن أتٛد القيسي الإدارة التربوية الدعوية  َُ
 الرياض[ ، ابن الأثتَ

نظريػػػػة إسػػػػلبمية في: التخطػػػػيط والتنظػػػػيم  إدارة الدؤسسػػػػات الدعويػػػػة لزاولػػػػة لصػػػػياغة  ُُ
ات١نظمػػػة  ـ،َُِٓ)ر(،  د] ط  د  بػػػدر الػػػدين بػػػن مصػػػطفى زكاقػػػة  والتوجيػػػو والرقابػػػة

  القاىرة[، العربية للتنمية الإدارية
ق، مكتبػة ُِْٔ)ر(،  ]د   دبرا الكوؾ تيلػر  ترتٚػة: رشػا سػيف الػدين  طإدارة الوقت  ُِ

 الشقرم، الرياض[ 
، اةػػػػػػػػػػػػػػػػػدار مكتبػػة اتٟي،  ـُٖٔٗ)ر(،  ]د ط، ات١ػػاكردم، ِِٓص، أدب الػػدنيا والػػدين  ُّ

 [ )ـ( د
، الأكبٔ] ط .تٝػػػتَ بػػػن أمػػػتُ الػػػزىتَمتٖقيػػػق:  البخػػػارم، محمد بػػػن إتٝاعيػػػل  الأدب الدفػػػرد  ُْ

  [الرياض، مكتبة ات١عارؼ، ـُٖٗٗ-ىػُُْٗ
، ـََِْ-ىػُِْٓ]الأكبٔ،  ط  ت٤يي الدين ت٭تِ بن شرؼ النوكم  الأذكار للنووي  ُٓ

 )ـ([  د، ابن حزـدار 
 -ىػُُْٗ  الزت٥شرم  تٖقيق: محمد باسل عيوف السود  ط]الأكبٔ، أساس البلبغة  ُٔ

 ـ، دار الكتب العلمية، بتَكت[ُٖٗٗ

دار  ـ،َُِْ)ر(،  د] ط  نواؿ عبدالكربٙ الأشهب د   أساسيات في القيادة والإدارة  ُٕ
  [عماف، أت٣د

]الأكبٔ،  ط  تٛد بن اصر العمار أ د   أساليب الدعوة الإسلبمية الدعاصرة  ُٖ
 ـ، دار إشبيليا، الرياض[ ُٔٗٗ-ىػُُْٔ

  نػػػػػػأمتُ حسمحمد    د الددعو -الداعية  –اد: الدعوة ػػػػػػػػدعوة والإرشػػػػػػالاليب ػػػػأس  ُٗ
 [ عماف، الأكادتٯيوف للنشر كالتوزيعـ، ََِٕ)ر(،  ]د ط

)ر(،  ]د محمد ت٣اىد زين الدين  ط   د لعلميةأساليب بناء التصور الدقترح في الرسائل ا  َِ
 ـ، جامعة أـ القرل، مكة ات١كرمة[ َُِّ
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  الاستشارات الإدارية في خدمة منظمات العمل الحكومي:  ربة معهد الإدارة العامػة  ُِ
ىػػ، مكتبػة ُِْٕ)ر(،  ]د ط  د  علي بن أتٛد السلطاف ك د  علي بن أتٛػد الصػبيحي

  ات١لك فهد الوطنية، الرياض[

  تٖقيق: مشهور بن حسػن آؿ سػلماف  اتٞوزيةابن قيم   إعلبـ الدوقعنٌ عن رب العالدنٌ  ِِ
  ق، دار ابن اتٞوزم، ات١ملكة العربية السعودية[ ُّّْ]الثانية، ط

  أتٛػػد بػػن عبػػد اتٟلػػيم بػػن تيميػػة  اقتضػػاء الصػػراط الدسػػتقيم لدخالفػػة أصػػحاب الجحػػيم  ِّ
، دار عػػػابٓ الكتػػػب، ـُٗٗٗ-قُُْٗ، ]السػػػابعة ط  اصػػػر عبػػػد الكػػػربٙ العقػػػلتٖقيػػق: 
 بتَكت[ 

 ـ، دار أمواج، عماف[ َُِِ]الأكبٔ،  ط  أتٛد محمد عطيات  الإقناع  ِْ

، دار ات١عرفةـ، َُٗٗ-ىػَُُْ، )ر( د] ط  الشافعي أبو عبد الله محمد بن إدريس  الأـ  ِٓ
  [بتَكت

الرتٛن بن د  عبد  الشريعة الإسلبمية كأثرىا بُ تعزيز الأمن الفكرم .الأمن الفكري  ِٔ
ـ، جامعة ايف العربية للعلوـ ََِٓ-قُِْٔ)ر(،  ]د ط  عبدالعزيز السديس
 الأمنية، الرياض[ 

 )ب 

)ر(،  ذكقػػاف عبيػػدات كآخػػركف  ط ]د   د مفهومػػو وأدواتػػو وأسػػاليبو البحػػث العلمػػي:  ِٕ
 ـ، دار أسامة للنشر كالتوزيع، الرياض[ ََِٓ

دار ـ، ُٖٖٗ -قَُْٖ]الأكبٔ،  ط   معلػي شػتَ تٖقيػق:   ابػن كثػتَ  البداية والنهاية  ِٖ
 )ـ([  ، دإحياء التًاث العربي

  علبء الدين أبو بكر بن مسعود الكاساب٘ اتٟنفي  بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع  ِٗ
  [)ـ( د، دار الكتب العلمية، ـُٖٔٗ -ىػ َُْٔ الثانية،] ط

 راف ػػػػػػػػ  تٖقيق: علي بن محمد العموزيةػػػػػػػم اتٞػػػػػػػػ  محمد بن أبي بكر ابن قيوائدػػػػدائع الفػػػػػػػػب  َّ
 ىػ، ت٣مع الفقو الإسلبمي، جدة[ ُِْٓ]الأكبٔ،  ط
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 )ت 

، الدار التونسية للنشر ،ـُْٖٗ)ر(،  ]د ط  عاشور محمد الطاىر بن  التحرير والتنوير  ُّ
 تونس[ 

 ي ػػػػػف الدين فهمػػػػػسيمحمد  د   لبتوػػػػػػػو ومشكػػػي: أسسو وأساليبػػػػطيط التعليمػػػػػػالتخ  ِّ
 ـ، مكتبة الأت٧لو ات١صرية، مصر[ ََِٖ)ر(،  ]د ط

  د  عائض بن شابُ الأكلبي  د  صفواف بن محمد ات١بيضتُ  التخطيط في الدوارد البشرية  ّّ
 ـ، دار اليازكرم، عماف[ َُِِ)ر(،  ]د ط

  تٖقيق: عبد العظيم بن عبد القوم ات١نذرم .الترغيب والترىيب من الحديث الشريف  ّْ
  [بتَكت ،دار الكتب العلميةق، ُُْٕالأكبٔ، ]   طإبراىيم وس الدين

ـ، دار الكتػػػػػػػػب ُّٖٗ-قَُّْ]الأكبٔ،  ط  علػػػػػػػػي بػػػػػػػػن محمد اتٞرجػػػػػػػػاب٘  التعريفػػػػػػػػات  ّٓ
 العلمية، بتَكت[ 

  د  أتٛد بن مصطفى الفرَّاف الشافعي  تٖقيق: محمد بن إدريس  تفسنً الإماـ الشافعي  ّٔ
 ـ ، دار التدمرية، ات١ملكة العربية السعودية[ ََِٔ-ىػُِْٕ]الأكبٔ،  ط

دار الكتب  ،ـ ُّٖٗ-ىػَُّْ ]الأكبٔ، الثورم  ط سفياف بن سعيد  تفسنً الثوري  ّٕ
 ، بتَكت[ العلمية

أسعد محمد   تٖقيق: عبد الرتٛن بن محمد أبي حابً  تفسنً القرآف العظيم لابن أبي حاتم  ّٖ
 ، ات١ملكة العربية السعودية[ صطفى البازمكتبة نزار م، ىػُُْٗ]الثالثة،  ط ،الطيب

  تُ وػس الػدينػػػػػػمحمد حس تٖقيػق:  ر بػن كثػتَػػػػػػػل بن عمػػػػػػػػإتٝاعي  تفسنً القرآف العظيم   ّٗ
 ىػ، دار الكتب العلمية، بتَكت[ ُُْٗ]الأكبٔ،  ط

ـ، دار الغػػد َُِِ-قُّّْ]الأكبٔ،  البصػػتَ  ط   ترتٚػػة: عػػادؿ عبػػدالتفكػػنً الإيجػػابي  َْ
 ديد، القاىرة[ اتٞ

]الأكبٔ،    محمد بن أتٛد الازىرم ات٢ركم  تٖقيق: محمد عوض مرعب  طتهذيب اللغة  ُْ
 ـ، دار إحياء التًاث العربي، بتَكت[ ََُِ

]الأكبٔ،  ط، ات١ناكم القاىرم عبدالرؤكؼ بن تاج  التوقيف على مهمات التعاريف  ِْ
  ، القاىرة[ عابٓ الكتب، ـَُٗٗ-ىػَُُْ
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 تٖقيػػق:  السػػعدم عبػػد الػػرتٛن بػػن اصػػر  حمن في تفسػػنً كػػلبـ الدنػػافتيسػػنً الكػػريم الػػر   ّْ
، الةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الرسػػػػػػػػمؤسس ،ـ َََِ-ىػػػ َُِْ]الأكبٔ، ط  لب اللوت٭ػػقػػػػػػعبػػد الػػرتٛن بػػن مع

 )ـ([  د

 

 

  ج) 
ـ، َََِ-ىػَُِْ]الأكبٔ،  ط  محمد بن جرير الطبرم  جامع البياف في  ويل القرآف  ْْ

 )ـ([  الة، دمؤسسة الرس

  أتٛػػد الػػبردكب٘ كإبػػراىيم أطفػػيش تٖقيػػق:  القػػرطبي محمد بػػن أتٛػػد  الجػػامع لأحكػػاـ القػػرآف  ْٓ
 ، القاىرة[ دار الكتب ات١صرية، ـ ْٔٗ-ىػُّْٖ]الثانية،  ط

  يػػػػػػػػػػػأتٛػد بػن إبػراىيم ات٢او  ربػػػػػػة العػػػػػػػػػػاء لغػػػػػػػػػػات وإنشػػػػػػػػػػػػػر الأدب في أدبيػػػػػػجواى  ْٔ
 ، بتَكت[ مؤسسة ات١عارؼ)ر ت(،  ]د ط

 

  ح)  
، اتٞيػلدار  ،)ر ت( ]د ط  نػور الػدين السػندم  حاشية السندي على سنن ابػن ماجػو  ْٕ

 [  بتَكت

 تٖقيػػق:  جػػلبؿ الػػدين السػػيوطي عبػػد الػػرتٛن بػػن أبي بكػػر  حُسػػن السػػمت في الصػػمت  ْٖ
 [ صردار العلم كالإتٯاف، م، ـََُِ )ر(، ]د ط  أتٛد محمد سليماف

]الثالثة،  ط  بن كىف القحطاب٘ سعيد بن علي  الحكمة في الدعوة إلى الله تعالى  ْٗ
 مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ ، ـُٕٗٗ -ىػُُْٕ

]الرابعة،  ط  محمد وس الدين خوجة  الحوار: آدابو ومنطلقاتو وتربية الأبناء عليو  َٓ
 لرياض[ ـ، مركز ات١لك عبدالعزيز للحوار الوطتٍ، اََِٗ-قَُّْ

 

 )د 

-قَُْٕ]الثانية،  ط  د  أتٛد أتٛد غلوش  الدعوة الإسلبمية: أصولذا ووسائلها  ُٓ
  ـ، دار الكتاب ات١صرم، القاىرة[ ُٕٖٗ
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ل إدارات ومكاتب الأوقاؼ والدساجد والدعوة والإرشاد ومراكز الدعوة ػػػػػػػدلي  ِٓ
تخطيط كالتطوير  الإدارة ككالة الوزارة لل  والإرشاد والدكاتب التعاونية بمناطة الدملكة

كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة ىػ، ُّْٓ]ات٠امسة،  ط العامة للتطوير الإدارم 
  ، ات١ملكة العربية السعودية[كالإرشاد

الضػػػػوابط الشػػػػرعية والاجتماعيػػػػة للئرشػػػػاد   : الإرشػػػػاد ات٢ػػػػاتفيدليػػػػل الإرشػػػػاد الأسػػػػرم  ّٓ
 -قُِْٓ]الأكبٔ،  ط  لسػدحافعبدالله بن اصر ا إشراؼ: د   سعد الصقر  الأسري
 ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ ََِْ

  يػػػػػاد الأسري الذاتفػػػػػػمبادئ وأسس الإرش  يػػػدليل الإرشاد الأسرم: الإرشاد ات٢اتف  ْٓ
-قُِْٓ]الأكبٔ،  ط  عبدالله بن اصر السدحاف إشراؼ: د   تٛاد اتٟمادم د 

 لرياض[ ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، اََِْ
مهػػػارات الاسػػػتماع والإنصػػػات وآليػػػة طػػػرح   : الإرشػػػاد ات٢ػػػاتفيدليػػػل الإرشػػػاد الأسػػػرم  ٓٓ

اف، ػػػػػػر السدحػػػػػػعبػػدالله بػػن اص إشػػراؼ: د خالػػد حجػػر،  د   لة علػػى الدسترشػػدػػػػػػػالأسئ
 ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ ََِْ -قُِْٓ]الأكبٔ،  ط

مهػػارات الدقابلػػة الذاتفيػػة في الإرشػػاد الأسػػري   تفي: الإرشػػاد ات٢ػػادليػػل الإرشػػاد الأسػػرم  ٔٓ
]الأكبٔ،  ط  عبػػػػػػدالله بػػػػػػن اصػػػػػػر السػػػػػػدحاف إشػػػػػػراؼ: د خالػػػػػػد اتٟجػػػػػػر،  د   الذػػػػػػاتفي
 ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ ََِْ -قُِْٓ

   

  ذ)

  د  أبو اليزيد أبو زيد العجميتٖقيق:   لراغب الأصفهابٗا  الذريعة إلى مكارـ الشريعة  ٕٓ
 دار السلبـ، القاىرة[ ، ـ ََِٕ -ىػ  ُِْٖ)ر(،  ]د ط

 

  ر)
محمد ت٤ي الدين عبد   تٖقيق: محمد بن حباف التميمي .روضة العقلبء ونزىة الفضلبء  ٖٓ

 [ بتَكت ،دار الكتب العلمية)ر ت(،  ]د   طاتٟميد
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  ز)
  هدمعبد الرزاؽ ات١تٖقيق:   اتٞوزم عبد الرتٛن بن علي  زاد الدسنً في علم التفسنً  ٗٓ

 ، بتَكت[ دار الكتاب العربي ىػ، ُِِْ]الأكبٔ،  ط

 بتَكت[ ، الكتب العلميةدار ، ـُٗٗٗ-قَُِْط ]الأكبٔ،   أتٛد بن حنبل  الزىد  َٔ
 

 )س 

تكوين للدراسات ، ـَُِٓ-ىػُّْٕ]الأكبٔ،  ط  أتٛد بن يوسف السيد  سابغات  ُٔ
 [ ات١ملكة العربية السعودية، كالأتْاث

، غريػػػػػبدار ، )ر ت( د] ط  طريػػػػػف شػػػػػوقي د   ة الإدارةالسػػػػػلوؾ القيػػػػػادي وفعاليػػػػػ  ِٔ
  [القاىرة

دار ،  ـََِٔ-ىػػػػػػُِْٕ ،)ر( د] ط  محمد بػػػػػن أتٛػػػػػد الػػػػػذىبي  سػػػػػنً أعػػػػػلبـ النػػػػػبلبء  ّٔ
  [القاىرة، اتٟديث

ـ، ُْٗٗ-ىػػػُُْٓط]السادسػػة،   أكػػرـ ضػػياء العمػػرم د   السػػنًة النبويػػة الصػػحيحة  ْٔ
    مكتبة العلوـ كاتٟكم، ات١دينة ات١نورة[

 

  ش)

]الأكبٔ،  محمد بن صابّ العثيمتُ  ط   شرح رياض الصالحنٌ من كلبـ سيد الدرسلنٌ  ٓٔ
، القاىرة[ََِٕ-ىػُِْٖ   ـ، دار ابن حزـ

دار ، ىػُِّْ)ر(،  ]د ط  عبد الله بن مسلم بن قتيبة الدينورم  الشعر والشعراء  ٔٔ
 .اتٟديث، القاىرة[

ابّ  ػػػػػػػػػػػػػػػػ  أ د  محمد بن أتٛد الصلمنٌاء الدسػػػػػػػػالشورى في الكتاب والسنة وعند علم  ٕٔ
  كتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ـ، مُٗٗٗ-ىػَُِْ]الأكبٔ،  ط
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  ص)

أتٛػػػد عبػػػد    تٖقيػػػق:إتٝاعيػػػل بػػػن تٛػػػاد الفػػػارابي  الصػػػحاح تاج اللغػػػة وصػػػحاح العربيػػػة  ٖٔ
 ، بتَكت[ دار العلم للملبيتُ، ـُٕٖٗ- ىػَُْٕ]الرابعة،  ط  الغفور عطار

: محمد اصػػػػر الػػػػدين كتعليػػػػق تٖقيػػػػق  البخػػػػارم محمد بػػػػن إتٝاعيػػػػل  الأدب الدفػػػػردصػػػػحيح   ٗٔ
 . )ـ([ د، دار الصديق ـ،ُٕٗٗ-ىػ ُُْٖ، الرابعة] ط  الألباب٘

)ت(، مكتبة  ]ات٠امسة، د ط  محمد اصر الدين الألباب٘  صحيح الترغيب والترىيب  َٕ
  ات١عارؼ، الرياض[

)ر ت(،ات١كتب  د] ط   اصر الدين الألباب٘محمد  صحيح الجامع الصغنً وزياداتو  ُٕ
  )ـ([  الإسلبمي، د

مركز نور )ر ت(،  د] ط  محمد اصر الدين الألباب٘  صحيح وضعيف سنن النسائي  ِٕ
  [، الاسكندريةالإسلبـ لأتْاث القرآف كالسنة

ـ، دار كنوز ََُِ-قُُّْ]الثالثة،  ط  تٛد بن اصر العمار أ د  .صفات الداعية  ّٕ
 الرياض[ إشبيليا، 

  دمػػػػػػػػػػػتُ بػػن محمد ات١هػػػػػػػػػحس  اؿػػػػػػػار في الأدب والأخػػلبؽ والحكػػم والأمثػػػػػػػد الأفكػػػػصي   ْٕ
   دار الكتاب، اتٞمهورية اليمنية[ ، ـََِٗ)ر(،  ]د ط

دار ، ـََِْ -ىػػػػ ُِْٓ]الأكبٔ،  ط  عبػػػد الػػػرتٛن بػػػن علػػػي اتٞػػػوزم  صػػػيد الخػػػاطر  ٕٓ
 دمشق[ ، القلم

 

  ض)
]الثانيػػػػػة،  ط  د  مفػػػػرح بػػػػن سػػػػليماف القوسػػػػي  ر في الفكػػػػر الإسػػػػػلبميضػػػػوابط الحػػػػوا  ٕٔ

  ـ، مركز ات١لك عبدالعزيز للحوار الوطتٍ، الرياض[ََِٗ-قَُّْ

]الأكبٔ،  ط  محمد بػػػػن صػػػػابّ بػػػػن محمد العثيمػػػػتُ  الضػػػػياء اللبمػػػػع مػػػػن الخطػػػػب الجوامػػػػع  ٕٕ
تػػاء كالػػدعوة مكتبػػة الرئاسػػة العامػػة لإدارات البحػػوث العلميػػة كالإف، ـُٖٖٗ -ىػػػ َُْٖ
 ، ات١ملكة العربية السعودية[ كالإرشاد
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 )ع 

دار عػابٓ ،  ـََِّ-ىػػُِْْ]الثانيػة،  ط  مقداد ياتٞػن محمد  علم الأخلبؽ الإسلبمية  ٖٕ
 ، الرياض[ الكتب

 -ىػػػػػػ ُِْْ]الثانيػػػػػة،  ط  عبػػػػػدالعزيز بػػػػػن محمد النغيمشػػػػػي د   علػػػػػم الػػػػػنفس الػػػػػدعوي  ٕٗ
 الرياض[  دار ات١سلم،، ـََِّ

دار طيبة ات٠ضػراء، مكػة ، ـُٗٗٗ-ىػَُِْ]السابعة،  ط  محمد أتٛد ات١قدـ  علو الذمة  َٖ
  ات١كرمة[

دار  ،)ر ت( ]د ط  ت٤مػػود بػػن أتٛػػد الغيتػػابى  عمػػدة القػػاري شػػرح صػػحيح البخػػاري  ُٖ
    [ ، بتَكتإحياء التًاث العربي

ـ، دار َُِّ-قُّْْ]الأكبٔ،  ط  محمد قاسػػػػػػػم عبػػػػػػػد الله أ د   العمليػػػػػػػة الإرشػػػػػػػادية  ِٖ
 ، عماف[ الفكر

ـ، دار َُِِ-قُّّْ]الأكبٔ،  ط  محمد أتٛػػد إبػػراىيم سػػعفاف د   العمليػػة الإرشػػادية  ّٖ
 الكتاب اتٟديث، القاىرة[ 

 

  غ)

  افػػػػػػػػػػػػػد خػػػػػػػػػػد  محمد عبد ات١عيتٖقيق:   دادمػػػػػػػػػػػاسم بن سلبـٌ البغػػػػػالق  غريب الحديث  ْٖ
  [عارؼ العثمانية، حيدر آباددائرة ات١، ـُْٔٗ-ىػُّْٖ]الأكبٔ،  ط

 

 )ؼ 
)ر(،  ]د ط  العسػػقلبب٘ حجػػرأتٛػػد بػػن علػػي بػػن   فػػتح البػػاري شػػرح صػػحيح البخػػاري  ٖٓ

 ـ، دار ات١عرفة، بتَكت[ ُّٕٗ

، مكتبػػػػة ابػػػػن سػػػػيناء، ـَُُِ]الأكبٔ،  ط  د  أتٯػػػػن أبػػػػو الػػػػرُّكس  الفراسػػػػة والكاريزمػػػػا  ٖٔ
 القاىرة[ 

ـ، مكتبػة ََِٔ-ىػػُِْٕ]الثانيػة،  ط  ر  أ د  اصر بػن سػليماف العمػفقو الاستشارة  ٕٖ
  الرشد، الرياض[
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 ـ،ََِٔ-قُِْٔالثانيػة، ] د  محمد الػوكيلي  ط فقو الأولويات: دراسة في الضػوابط.  ٖٖ
 ات١عهد العات١ي للفكر الإسلبمي، بتَكت[  دار

  اب٘ػػػػػػػػػػسػعيد بػن علػي بػن كىػب القحط  اريػػػػػػػػػػػػػػػػح الإمػاـ البخػػػػػػػوة في صحيػػػفقو الدع  ٖٗ
الرئاسػػػػػػة العامػػػػػػة لإدارات البحػػػػػػوث العلميػػػػػػة كالإفتػػػػػػاء كالػػػػػػػدعوة ، ىػػػػػػػ ُُِْ]الأكبٔ،  ط

  ، ات١ملكة العربية السعودية[ كالإرشاد

 ـ، دار ات١أموف، عماف[ ََُِ)ر(،  ] د بساـ علي سلبمة العموش  ط فقو الدعوة.  َٗ

لأكبٔ، ]ا ط    د  علػػػػػي بػػػػػن سػػػػػعيد الغامػػػػػدمفقػػػػػو الشػػػػػورى: دراسػػػػػة  صػػػػػيلية نقديػػػػػة  ُٗ
  ـ، دار طيبة، الرياض[ََُِ-ىػُِِْ

)ر(،  ]د ط  التًتٚػػة باعتمػػاد د  خالػػد العػػامرم  مػػارم ىػػارتلي  فػػن الاسػػتماع للآخػػرين  ِٗ
 ـ، دار الفاركؽ، القاىرة[ ََِٕ

 ـ، مكتبة جرير، ات١ملكة العربية السعودية[ ََُِ]الأكبٔ،  ط  ىارم ميلز  فن الإقناع  ّٗ

 ،دار الكتػػػػػب العلميػػػػػة، ـُّٕٗ -ىػػػػػػُّّٗالثانيػػػػػة، ] ط  ابػػػػػن قػػػػػيم اتٞوزيػػػػػة  الفوائػػػػػد  ْٗ
 [ بتَكت

] الأكبٔ،  ات١نػاكم القػاىرم  ط عبػد الػرؤكؼ بػن تاج  فيض القدير شرح الجامع الصغنً  ٓٗ
  [مصر ،ات١كتبة التجارية الكبرلق، ُّٔٓ

   

 (ؽ)

  وتقديمها القواعد الدنظمة لتسجيل الرسائل العلمية، وكتابتها، وطباعتها، وإخراجها،   ٔٗ
ىػػػ، مطػػابع ُُّْ-َُّْ)ر(،  ط ]د  الػػة عمػػادة الدراسػػات العليػػا للتطػػوير كاتٞػػودةكك

     [اتٞامعة، الرياض

 -ىػُِّْ]الأكبٔ،  ط  فابّ بن محمد الصغتَ د   قواعد منهجية في الدعوة إلى الله  ٕٗ
 الرياض[  دار ابن الأثتَ،، ـَُُِ

  مػػػػػػػػم الفعيػػػػػػد بن إبراىيػػػػػػػػػػػػػػفه  نًةػػػػن السد مػػػػػآت الخنًية وشواىػػػػػػػادة في الدنشػػػػػػػػالقي  ٖٗ
  [، ات١ملكة العربية السعوديةابن اتٞوزمدار  )ر ت(، د] ط
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دار الثػػػػػريا، ، ـُٗٗٗ-ىػػػػػَُِْ]الأكبٔ،  ط    محمد بػػػػن صػػػػػابّ العثيمػػػػتُكتػػػػاب العلػػػػم  ٗٗ
  الرياض[ 

علػي تٖقيػق:   تٞػوزمعبػد الػرتٛن بػن علػي ا  كشف الدشػكل مػن حػديث الصػحيحنٌ  ََُ
 ، الرياض[ دار الوطن ،)ر ت( ]د ط  حستُ البواب

تٖقيػق:   أيػوب بػن موسػى الكفػوم  معجم في الدصطلحات والفػروؽ اللغويػة :الكليات  َُُ
  ، بتَكت[ مؤسسة الرسالة، )ر ت( د] ط  محمد ات١صرم  عداف دركيش

 

 )ؿ 

 ر الإفريقػػي ات١صػػرم  ط، أبي الفضػػل تٚػػاؿ الػػدين محمد بػػن مكػػرـ ابػػن منظػػو لسػػاف العػػرب  َُِ
 ىػ، دار صادر، بتَكت[ ُُْْ]الثالثة، 

ة  ػػػػػػػػػػرؼ النظاميػػػػػػػػػ  تٖقيػػق: دائػػرة ات١ع  أتٛػػد بػػن علػػي بػػن حجػػر العسػػقلبب٘لسػػاف الديػػزاف  َُّ
 ، بتَكت[ ـ، مؤسسة الأعلميُُٕٗ-ىػَُّٗ الثانية،] ط

 

 )ـ 

]الثانية،  ط  سلطافزىتَ عبد المحسن تٖقيق:   أتٛد بن فارس الرازم .لرمل اللغة  َُْ
  ، بتَكت[، مؤسسة الرسالةـُٖٔٗ-ىػَُْٔ

)ر(،  ]د ط  عبد الرتٛن بن محمد بن قاسمتٖقيق:   بن تيميةا  لرموع الفتاوى  َُٓ
 ات١نورة[ ت٣مع ات١لك فهد لطباعة ات١صحف الشريف، ات١دينة ، ـُٓٗٗ-ىػُُْٔ

-قُِْٖثالثة، ]ال ط  منصور بن محمد ات١قرف  المجموع القيم من كلبـ ابن القيم  َُٔ
  دار طيبة، الرياض[ ، ـََِٕ

  تٖقيق: محمد ت٧يػب ات١طيعػي  الإماـ ت٤يي الدين النوكم  المجموع شرح الدهذب للشنًازي  َُٕ
  )ت(، مكتبة الارشاد، جدة[ ] الأكبٔ، د ط

  دو ػػػػػػػػمحمد باسػػل عيػػوف الس تٖقيػػق:  القػػاتٝياؿ الػػدين بػػن محمد ػػػػػػػػػػػمحمد تٚ  أويلػػػػن التػػػػػػلزاس  َُٖ
 ىػ، دار الكتب العلمية، بتَكت[ ُُْٖ]الأكبٔ،  ط
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ـ، ََِٗ-قَُّْ]الأكبٔ،  ط  د  علػي بػن فػايز اتٞحػتٍ .لزددات الشرطة المجتمعيػة  َُٗ
 مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[   

عبػػد تٖقيػػق:   عطيػػة عبػػد اتٟػػق بػػن غالػػب بػػن  المحػػرر الػػوجيز في تفسػػنً الكتػػاب العزيػػز  َُُ
 [ ، بتَكتدار الكتب العلمية ،ىػ ُِِْ]الأكبٔ،  ط  السلبـ عبد الشابُ محمد

]ات٠امسة،  ط  يوسف الشيخ محمدتٖقيق:   محمد بن أبي بكر الرازم  لستار الصحاح  ُُُ
  ، بتَكت[ات١كتبة العصرية، ـُٗٗٗ -ىػ َُِْ

]الثانية،  ط  إبن قيم اتٞوزية  مدارج السالكنٌ بنٌ منازؿ إياؾ نعبد وإياؾ نستعنٌ  ُُِ
 دار الكتب العلمية، بتَكت[ ، ـُٖٖٗ -ىػ َُْٖ

  ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػني وعلػػػػػػػػػػػػػػػػور فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن منظػػي مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػدخل إلى الارشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالد  ُُّ
MICHAELS.NYSTUL،  ترتٚة: د  مراد علي سعد، د  أتٛد عبد الله

 ـ، دار الفكر، عماف[ َُِٓ-قُّْٔ]الأكبٔ،  يفتُ، طالشر 
-ىػُّّْ]الثانية،    د  صابّ العساؼ  طالددخل إلى البحث في العلوـ السلوكية   ُُْ

  ـ، دار الزىراء، الرياض[َُِِ

] الأكبٔ،  ط  د  اتٞػوىرة بنػت صػابّ الطريفػي .الدسؤولية الدعوية  ػاه الدػريض النفسػي  ُُٓ
 هد الوطنية، الرياض[ ـ، مكتبة ات١لك فَُِٓ-ىػُّْٔ

)ر ت(، ات١كتبة  ]د   أتٛد بن محمد الفيومي  طالدصباح الدننً في غريب الشرح الكبنً  ُُٔ
 العلمية، بتَكت[ 

عبػد الػرزاؽ  البغػوم  تٖقيػق: اتٟسػتُ بػن مسػعود بػن محمد  معالم التنزيل في تفسػنً القػرآف  ُُٕ
  ، بتَكت[دار إحياء التًاث العربيىػ، َُِْ]الأكبٔ،  ط  ات١هدم

-قُِْٗ]الأكبٔ،  ط  أتٛػػػد ت٥تػػػػار عبػػػػد اتٟميػػػػد  د  معجػػػػم اللغػػػػة العربيػػػػة الدعاصػػػػرة  ُُٖ
  ، د )ـ([الكتب، عابٓ ـََِٖ

 )ر ت(، دار الدعوة، القاىرة[  ]د   ت٣مع اللغة العربية بالقاىرة  طالدعجم الوسيط  ُُٗ

  اركفػػػػػػػلبـ محمد ىػػػػػػػعبد الس   تٖقيق:ارس الرازمػػػػػػػػأتٛد بن ف  ةػػػػػػػاييس اللغػػػػػمعجم مق  َُِ
  )ـ([ ، ددار الفكر، ـُٕٗٗ -ىػ ُّٗٗ)ر(،  ]د ط

 [ القاىرة، مكتبة القاىرة، ـُٖٔٗ-ىػُّٖٖ )ر(، د] ط  ابن قدامة ات١قدسي  الدغني  ُُِ
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داكدم  ػػػػػداف الػػػػػػػػفواف عػػػػػ  الراغب الأصفهاب٘  تٖقيق: صالدفردات في غريب القرآف  ُِِ
 دار القلم، دمشق[ ىػ، ُُِْ]الأكبٔ،  ط

محمد رشاد  تٖقيق: د   ابن تيمية .منهاج السنة النبوية في نقض كلبـ الشيعة القدرية  ُِّ
 دار الفضيلة، الرياض[   )ر ت(، ]د سابٓ، ط

 ىػ،ُِّٗ]الثانية،    طت٭تِ بن شرؼ النوكم  الدنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج  ُِْ
 [ ، بتَكتدار إحياء التًاث العربي

 ـ، دار اتٟامد، عماف[ََُِ-قُُّْ]الأكبٔ،    باسم اتٟمتَم  طةمهارات إداري  ُِٓ
-َُِِ]الأكبٔ،  ط   المجموعة العربية للتدريب كالنشر مهارات استشراؼ الدستقبل  ُِٔ

    ـ، دار الكتب ات١صرية، القاىرة[ َُِّ

-قُّّْ]الأكبٔ،    د  مندكر عبدالسلبـ فتح الله  طمهارات الاتصاؿ الفعّاؿ  ُِٕ
 شر الدكبٕ، الرياض[ ـ، دار النَُِِ

ىػػػػػػ، دار حػػػػػافظ، ُُّْ]الأكبٔ،    ط  د  نػػػػػوح بػػػػػن ت٭ػػػػػتِ الشػػػػػهرممهػػػػػارات الاتصػػػػػاؿ  ُِٖ
 جدة[  

وبُ  ػػػػػػػاف العػػػػػػاللطيػف بػن دبي عبػد   أ د لػػػػػاؿ والتواصػػػػػػاسية في الاتصػػػػػػالدهارات الأس  ُِٗ
  ية[ ـ، جامعة ات١لك سعود، ات١ملكة العربية السعودَُُِ -قُّّْ)ر(،  ]د ط

ـ، ََِٖ-ىػػُِْٗ]الأكبٔ،  ط  د  محمد عبػدالغتٍ ىػلبؿ .مهارات تقديم الاستشػارات  َُّ
 دار قرطبة، الرياض[ 

مشػػهور بػن حسػػن آؿ   تٖقيػق: إبػػراىيم بػن موسػى اللخمػػي الشػهتَ بالشػػاطبي  الدوافقػات  ُُّ
  )ـ([ د ، دار ابن عفاف،ُٕٗٗ-قُُْٕ]الأكبٔ،    طسلماف

  بإشراؼ كمراجعة صابّ بن عبدالعزيز آؿ ةموسوعة الحديث الشريف الكتب الست  ُِّ
 ـ،دار السلبـ، الرياض[ ََِٖ-ىػُِْٗالشيخ  ط ]الرابعة، 

رم  ػػػػػػ  د  ماىر إتٝاعيل صبالدوسوعة العربية لدصطلحات التربية وتكنولوجيا التعليم  ُّّ
 ـ، مكتبة الرشد، الرياض[ ََِِ-ىػُِّْ]الأكبٔ،  ط

]الأكبٔ،    رفعت بن عبداتٟميد الشامي  طريبموسوعة العلم والفن في التعليم والتد  ُّْ
 ـ، دار قرطبة، ات١ملكة العربية السعودية[ ََِٔ-قُِْٕ



   اىفٖاسط  

 

  362  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

   

 

إعداد ت٣موعة من   موسوعة نضرة النعيم في مكارـ أخلبؽ الرسوؿ الكريم   ُّٓ
 ط  كعبدالرتٛن بن محمد بن ملوح  ات١ختصتُ بإشراؼ د  صابّ بن عبدالله بن تٛيد

  دار الوسيلة، جدة[ ـ، ُٖٗٗ-قُُْٖ]الأكبٔ، 
 

 )ف 

-قُُّْ]الأكبٔ،  ط  د  عبداتٟفيظ عبدالله ات١الكي .نحو لرتمع آمن فكرياً   ُّٔ
 ـ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، الرياض[ََُِ

للئماـ ت٣د الدين أبي السعادات ات١بارؾ بن محمد اتٞزرم   النهاية في غريب الحديث والأثر  ُّٕ
  ن اتٞوزم، ات١ملكة العربية السعودية[ىػ،دار ابَُّْ] ات٠امسة،  ط  ابن الأثتَ

 

 )ىػ 

ـ، َُِٓ-قُّْٔ]الأكبٔ،  ط  د  مصطفى يوسف كابُ  ىندسة الحوار والإقناع  ُّٖ
 . دار حامد، عماف[

 

   

 

 ثالثاً: الدراسات والبحوث العلمية
رسػػالة دكتػػوراه بُ   محمد بػػن عبػػدالرتٛن العمػػر .في ضػػػوء الكتػػاب والسنػػػة أحػػواؿ الدػػدعو  ُّٗ

جامعػة الإمػاـ محمد   كلية الدعوة كالإعلبـ  قسم الدعوة كالاحتساب  الاحتسابالدعوة ك 
 ىػ ُِْٖ/ ُِْٕعاـ   بن سعود الإسلبمية

عبػدالله بػن علػي  .أساليب الدعوة ووسائلها مػن خػلبؿ أحاديػث سػنن الإمػاـ الترمػذي  َُْ
دعوة كليػة الػ  قسم الدعوة كالاحتساب  رسالة ماجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب  الزىراب٘

 ىػ ُُِْعاـ   جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  كالإعلبـ

رسالة   عبدالرتٛن عبداللطيف قشوع  استشراؼ الدستقبل في الأحاديث النبوية  ُُْ
  اتٞامعة الأردنية  كلية الدراسات العليا  ماجستتَ بُ اتٟديث النبوم الشريف

  ـََِٓنيساف/
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 .: دراسة  صيلية علػى ضػوء الواقػع الدعاصػرالأسس العلمية لدنهج الدعوة الإسلبمية  ُِْ
  ـ، دار اتٟضارة، الرياض[ََِٖ-ىػُِْٗ]الأكبٔ،  ط  أ د  عبدالرتٛن ات١غذكم

 دكتػػوراهرسػالة   جلػوس بنػت فػػرج القحطػاب٘. إعػػداد الداعيػػة في ضػػػوء الكتػاب والسنػػػة  ُّْ
عػة الإمػاـ جام  كليػة الػدعوة كالإعػلبـ   قسم الػدعوة كالاحتسػاب،بُ الدعوة كالاحتساب

 ىػ ُّْْ/ ُّّْمحمد بن سعود الإسلبمية  عاـ 

رسػػػػػػػالة دكتػػػػػػػوراه بُ الػػػػػػػدعوة   بدريػػػػػػػة بنػػػػػػػت محمد الفػػػػػػػوزاف .الإقنػػػػػػػاع في الػػػػػػػدعوة إلى الله  ُْْ
جامعػػػة الإمػػاـ محمد بػػػن   كليػػػة الػػدعوة كالإعػػلبـ  قسػػم الػػػدعوة كالاحتسػػاب  كالاحتسػػاب

 ىػ ُِْٕعاـ   سعود الإسلبمية

  بندر بن إبراىيم الرياعػي .مفاىيم الجودة في إعداد الداعيةبناء تصور نظري في تطبية   ُْٓ
قسػػػم الػػػدعوة كالاحتسػػػاب، ات١عهػػػد العػػػابٕ للػػػدعوة   تْػػػث تكميلػػػي لنيػػػل درجػػػة ات١اجسػػػتتَ

 ق ُّْْ/ُّّْعاـ   جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  كالاحتساب

يلػػػي ضػػػمن تْػػػث تكم  صػػػلبح بػػػن عبػػػدالله الشػػػريف، التفكػػػنً الإبػػػداعي عنػػػد الػػػدعاة  ُْٔ
جامعػػة   كليػػة الػػدعوة كالإعػػلبـ  قسػػم الػػدعوة كالاحتسػػاب  متطلبػػات ات١اجسػػتتَ ات١ػػوازم

 ىػ ُّّْ/ُِّْعاـ   الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية

تْث تكميلي لنيػل   قبلبف بن عبدالله العتيبي .دراسة الدوازنة بنٌ الواجبات لدى الدعاة  ُْٕ
ات١عهػد العػابٕ للػدعوة   لػدعوة كالاحتسػابقسػم ا  اجستتَ بُ الدعوة كالاحتسػابات١درجة 

 ىػ ُّْٓ/ُّْْعاـ   جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  كالاحتساب

تْث تكميلي   عبدالله بن محمد الدريهم .دعوة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى الله تعالى   ُْٖ
جامعة   كلية الدعوة كالإعلبـ  قسم الدعوة كالاحتساب  لنيل درجة ات١اجستتَ ات١وازم

 ىػ ُّّْ/ ُِّْعاـ   الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية

رسػػػالة   إبػػػراىيم بػػػن تٛػػػد الزيػػػر .رقابػػػة لرلػػػس الشػػػورى علػػػى أعمػػػاؿ السػػػلطة التنفيذيػػػة  ُْٗ
  قسم السياسة الشرعية  شعبة الأنظمة  مقدمة لنيل درجة ات١اجستتَ بُ السياسة الشرعية
   ىػُِْٗ-ىػُِْٖعاـ   د الإسلبميةات١عهد العابٕ للقضاء، جامعة الاماـ محمد بن سعو 
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بُ الػػػدعوة  ماجسػػػتتَرسػػػالة   جلػػػوس بنػػػت فػػػرج القحطػػػاب٘، شمػػػوؿ موضػػػوعات الػػػدعوة   َُٓ
جامعػػػة الإمػػػاـ محمد بػػػن  ،كليػػػة الػػػدعوة كالإعػػػلبـ  قسػػػم الػػػدعوة كالاحتسػػػاب   كالاحتسػػػاب

    ىػُِْٕ/ ُِْٔعاـ   سعود الإسلبمية

رسػالة ماجسػتتَ   د بن علػي ات٠ليفػيأتٛ .  صفات الداعية في ضوء سنًة دعاة النبي  ُُٓ
جامعػة الإمػاـ   كليػة الػدعوة كالإعػلبـ  قسم الػدعوة كالاحتسػاب  بُ الدعوة كالاحتساب

  قُُْٗعاـ   محمد بن سعود الإسلبمية

  رسػػػػالة ماجسػػػػتتَ  قسػػػػم الإدارة سػػػػعد عػػػػويض اتٟػػػارثي. العمػػػل الاستشػػػػاري الحكػػػػومي  ُِٓ
  قُُْٔ  عاـ زلك عبد العزيكلية الاقتصاد كالإدارة  جامعة ات١ العامة 

قسم الدعوة   رسالة دكتوراه  علي بن محمد الشنقيطي .فقو الأولويات الدعوية  ُّٓ
عاـ   جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  كلية الدعوة كالإعلبـ   كالاحتساب

  قُِٗ/ُِْٖ
ة مدى إمكانية تطبية إدارة الجودة الشاملة في العمل الدعوي: دراسة ميدانية مطبق  ُْٓ

  شيخة على الدكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في مدينة الرياض
بنت دخيل العتيبي   تْث تكميلي لنيل درجة ات١اجستتَ بُ الدعوة كالاحتساب   كلية 

لبمية بالرياض، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ محمد بن سعػػػة الإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبـ  جامعػػػػػػػوة كالإعػػػػػػػػالدع
  ىػ ُّْْ/ُّّْعاـ 

بنػت  منػتَة .التكفنًي في المجتمع النسوي السعودي الفكر مسؤولية الدعاة في مواجهة  ُٓٓ
  قسػػػم الػػػدعوة كالاحتسػػػاب  رسػػػالة ماجسػػػتتَ بُ الػػػدعوة كالاحتسػػػاب  عبػػػدالله آؿ فهيػػػد

 ىػ ُّّْ/ ُِّْعاـ   جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  ـكلية الدعوة كالإعلب

تْػػث تكميلػػي ضػػمن   أتٝػػاء بنػػت محمد الػػوىيبي .الدسػػؤولية الدعويػػة للمستشػػار الأسػػري  ُٔٓ
  ات١عهػػػػد العػػػػابٕ للػػػػدعوة كالاحتسػػػػاب  قسػػػػم الػػػػدعوة كالاحتسػػػػاب  متطلبػػػػات ات١اجسػػػػتتَ

   ىػ ُّْٓ/ُّْْعاـ   جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية
تْػث تكميلػي لنيػل درجػة   عبػدالله بػن تٛػود الفػريح .الدنهج الشرعي للداعية عند الفػتن  ُٕٓ

جامعة الإماـ محمد بػن سػعود   كلية الدعوة كالإعلبـ  قسم الدعوة كالاحتساب  ات١اجستتَ
 ىػ ُّّْ/ ُِّْعاـ   الإسلبمية
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-ٔٓٗٔالدنهجيػػػة الدعويػػػة للمملكػػػة العربيػػػة السػػػعودية مػػػن خػػػلبؿ رواد الػػػدعوة )  ُٖٓ
 ـ ََِٕ -قُِْٖ، رسالة دكتوراه،  عاـ فهد اتٞديد، ىػ ٕ٘ٗٔ

مهػػػػارات الإعػػػػداد الػػػػدعوي في قسػػػػم الػػػػدعوة والاحتسػػػػاب بجامعػػػػة الإمػػػػاـ في ضػػػػوء   ُٗٓ
بُ  ماجسػػػتتَرسػػػالة   سػػػابٓ السػػػويلمبنػػػت  نػػػداء. الدمارسػػػات التطبيقيػػػة لخريجػػػات القسػػػم

جامعػة الإمػاـ محمد   لإعلبـكلية الدعوة كا   قسم الدعوة كالاحتساب الدعوة كالاحتساب
 ىػ ُّْْ/ ُّّْعاـ   بن سعود الإسلبمية

واقع العلبقات العامة في الدؤسسات الدعوية النسػائية في الدملكػة العربيػة السػعودية:    َُٔ
عهػػود بنػػت علػػي الفرىػػود   تْػػث  دراسػػة وصػػفية علػػى عينػػة مػػن الدؤسسػػات الدعويػػة.

الػػدعوة كالإعػػلبـ  جامعػػة الإمػػاـ محمد بػػن تكميلػػي لنيػػل درجػػة ات١اجسػػتتَ بُ الإعػػلبـ  كليػػة 
 ىػ  ُّّْ/ُِّْسعود الإسلبمية بالرياض  عاـ 

رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتتَ بُ الػػػػػػدعوة   محمد بػػػػػػن عبػػػػػػدالله العضػػػػػػيبي .اليػػػػػػأس في حيػػػػػػاة الداعيػػػػػػة  ُُٔ
جامعػػػة الإمػػاـ محمد بػػػن   كليػػػة الػػدعوة كالإعػػلبـ  قسػػم الػػػدعوة كالاحتسػػاب  كالاحتسػػاب

 ق ُّّْ/ُِّْعاـ   سعود الإسلبمية

 

   
 

 رابعاً: الدؤتدرات والندوات
ندكة الاستشارات   عبدالإلو ات١ؤيد  ومشكلبتها إنجازاتها أجهزة الاستشارات الحكومية:  ُِٔ

 . معهد الإدارة العامةىػ  َُِْ صفر ٓ-ِ الإدارية بُ ات١ملكة العربية السعودية

دكة الاستشارات ن  محمد عصفور  ومشكلبتها إنجازاتهاالدكاتب الاستشارية الخاصة:   ُّٔ
 معهد الإدارة العامة ىػ  َُِْ صفر ٓ-ِ الإدارية بُ ات١ملكة العربية السعودية

مؤت٘ر الدعوة   د  صابّ الرقيب .الوسائل والأساليب الدعاصرة للدعوة الإسلبمية  ُْٔ
ـ   ََِٓأبريل  ُٕ-ُٔ -ىػُِْٔربيع الأكؿ  ٖ-ٕ  الإسلبمية كمتغتَات العصر
 الإسلبمية كلية أصوؿ الدين  اتٞامعة 
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 الصحف والمجلبت خامساً:
(،  َُِٓر/ينػػاي/ِٗ -ىػػػُّْٔ/ربيػػع الثػػاب٘/ٗ)  كاس ."الػػنص الكامػػل للؤكامػػر ات١لكيػػة"  ُٓٔ

  الرياضصحيفة  (،ََُِٕالعدد )
/ربيػػػػع ْ)  عبيػػػػد السػػػػهيمي "   .أمػػػػر ملكػػػػي سػػػػعودم يعػػػػزز مكافحػػػػة الإرىػػػػاب داخليػػػػا"  ُٔٔ

صػػػػػػحيفة الشػػػػػػرؽ   ُص  (ُِِٖٓالعػػػػػػدد )  (َُِْ/فبرايػػػػػػر/ْ -ىػػػػػػػُّْٓالثػػػػػػاب٘/
   الأوسط

-قُِّْ/رجػػػػػػػػب/ِْ)  د  غػػػػػػػػابٖ علػػػػػػػػواف اتٞميلػػػػػػػػي  أت٫يػػػػػػػػة استشػػػػػػػػراؼ ات١سػػػػػػػػتقبل""  ُٕٔ
  صحيفة الرياض  (َُٕٕٓالعدد )  ـ(َُُِ/يونيو/ِٔ

كزيػػػػر الشػػػػؤكف الإسػػػػلبمية يوافػػػػق علػػػػى تٗصػػػػيص كحػػػػدة الػػػػبرامج ات١تخصصػػػػة بُ ات١كاتػػػػب "  ُٖٔ
صػػػػػحيفة   (َُُٖٕالعػػػػػدد )  ـ(َُِٓ/أبريػػػػػل/ِٕ-قُّْٔ/رجػػػػػب/ٖ)  التعاكنيػػػػػة"
  الرياض

   

 

 )الإنترنت  سادساً: مواقع على شبكة الدعلومات العالدية
  https://www.islamtoday.net ،الإسلبـ اليوـ موقع استشارات  ُٗٔ
  http://consult.islamweb.net ،الإسلبـ ويب موقع استشارات  َُٕ
  http://www.alukah.net موقع الالوكة،  ُُٕ
   http://www.iu.edu.sa  لبميةموقع الجامعة الإس  ُِٕ
  http://dorar.net ات١وسوعة اتٟديثية  موقع الدرر السنية  ُّٕ
 موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التجاريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػناعية بالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرياض.  ُْٕ

http://www.riyadhchamber.org.sa.  
  http://www.dawahmemo.com موقع الدفكرة الدعوية،  ُٕٓ
  http://www.alwa7at.net موقع الواحات،  ُٕٔ
  http://riyadhedu.gov.sa  لرياض التعليميةموقع بوابة ا  ُٕٕ



   اىفٖاسط  

 

  367  الاعرشاساخ اىذػ٘ٝح فٜ اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح 

   

 

  موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ محمد بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعود الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبمية  ُٖٕ
https://members.imamu.edu.sa  

  http://www.kau.edu.sa  موقع جامعة الدلك عبدالعزيز  ُٕٗ
  https://uqu.edu.sa  موقع جامعة أـ القرى  َُٖ
  https://ircs.sau.edu.sa .موقع جامعة سلماف بن عبدالعزيز  ُُٖ
  http://rs.ksu.edu.sa .موقع رسالة الجامعة  ُِٖ
  http://www.voiceofarabic.net  موقع شبكة صوت العربية  ُّٖ
  موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع قاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة معلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الدلػػػػػػػػػػػػػػػػػػك خالػػػػػػػػػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػػػػػػػػػن عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػدالعزيز  ُْٖ

http://www.kingkhalid.org.sa  
  http://www.lahaonline.com .موقع لذا أوف لاين  ُٖٓ
  http://www.aldaawah.com .موقع لرلة الدعوة  ُٖٔ
 .http://swmsa.net .موقع لرلة العلوـ الاجتماعية  ُٕٖ
  http://www.shura.gov.sa  موقع لرلس الشورى  ُٖٖ
 . http://www.csc.org.sa موقع لرلس الغرؼ السعودية.  ُٖٗ
  ةػػػػػػػايػػػػػػػػػػػػػرعػػػػػوالة ػػػػناصحػػػػػف للمػػػػػػايػػػػػػػػػػػػػػػػمد بن نػػػػػػػز لزػػػػػػػػػركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػوقػػػػم  َُٗ

http://www.mncc.org.sa  

النتائج التفصيلية للتعداد العاـ . مصلحة الاحصاءات العامة والدعلوماتموقع   ُُٗ
  http://www.cdsi.gov.sa.قُُّْللسكاف كات١ساكن 

  http://www.ipa.edu.sa  موقع معهد الإدارة  ُِٗ
  http://www.ahlalhdeeth.com  موقع ملتقى أىل الحديث  ُّٗ
  http://www.sst5.com  مهارات النجاح للتنمية البشريةموقع   ُْٗ
  http://www.wdawah.com .موقع مؤسسة وقف دعوتها  ُٓٗ
 . http://www.mci.gov.sa.لاستثمارموقع وزارة التجارة وا  ُٔٗ
 .http://mosa.gov.sa  وزارة العمل والتنمية الاجتماعيةموقع   ُٕٗ
   http://ar.wikipedia.org  موقع ويكيبيديا  ُٖٗ

http://ar.wikipedia.org/
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 الموضـــــــــــــــــــــــــــــوع

 
 الصفحة

 أ إىداء
 ب شكر كتقدير

 د ملخص الدراسة

 ٕٙ -ٔ مقدمة
 ْ  مشكلة الدراسة كأت٫يتها أكلان:

 ٔ أسباب اختيار موضوع الدراسةثانيان: 

 ٔ الدراسةالتعريف تٔصطلحات عنواف ثالثان: 

 ٗ رابعان: أىداؼ الدراسة

 ٗ خامسان: تساؤلات الدراسة

 ٗ سادسان: الدراسات السابقة

 ُّ سابعان: منهج الدراسة

 ُٕ ثامنان: ت٣تمع كعينة الدراسة

 ُٗ تاسعان: حدكد الدراسة 

 ُٗ عاشران: إجراءات الدراسة ات١يدانية

 ِٓ اتٟادم عشر: أساليب ات١عاتٞة الإحصائية

 ِٓ ثاب٘ عشر: تقسيمات الدراسةال

 ٛ٘-ٕٚ الفصل التمهيدي

 عاشزاً: فهزس المىضىعاث
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 الصفحة

 ِٖ الدبحث الأوؿ: التأصيل الشرعي للبستشارات

 ِٗ ات١طلب الأكؿ: التأصيل الشرعي للبستشارة من القرآف الكربٙ

 ّٔ ات١طلب الثاب٘: التأصيل الشرعي للبستشارة من السنة النبوية

 َْ من آثار السلف الصابّ ات١طلب الثالث: التأصيل الشرعي للبستشارة

 ْٓ الدبحث الثاني: نشأة وتطور الاستشارات في الدملكة العربية السعودية

على  ات١طلب الأكؿ: نشأة كتطور الاستشارات بُ ات١ملكة العربية السعودية
 ْٔ ات١ستول الرتٝي

على  ات١طلب الثاب٘: نشأة كتطور الاستشارات بُ ات١ملكة العربية السعودية
 ٓٓ ول غتَ الرتٝيات١ست

 ٚ٘ٔ-ٜ٘ الفصل الأوؿ: لزددات العمل الاستشاري الدعوي

 ُٔ الدبحث الأوؿ: مفهوـ العمل الاستشاري الدعوي

 ِٔ ات١طلب الأكؿ: مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق بالداعي

 ْٔ ات١طلب الثاب٘: مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق بات١دعو

 ٓٔ الثالث: مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق تٔوضوع الدعوةات١طلب 

ات١طلب الرابع: مفهوـ العمل الاستشارم الدعوم فيما يتعلق بالوسائل 
 ٔٔ كالأساليب الدعوية

 ٖٔ الدبحث الثاني: مسؤوليات الدستشار الدعوي

 ٗٔ على ات١ستول الذابٌ  ات١طلب الأكؿ: مسؤكليات ات١ستشار الدعوم

 ُُُ ات١هتٍ على ات١ستول ات١طلب الثاب٘: مسؤكليات ات١ستشار الدعوم
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 الصفحة

 ُِّ وأساليبو الدبحث الثالث: وسائل العمل الاستشاري الدعوي

 ُِْ ات١طلب الأكؿ: كسائل العمل الاستشارم الدعوم

 ُّّ ات١طلب الثاب٘: أساليب العمل الاستشارم الدعوم

 ُّْ شاري الدعويالدبحث الرابع: مشكلبت العمل الاست

 ُْْ على ات١ستول ات١ؤسسي ات١طلب الأكؿ: مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم

 ُْٕ على ات١ستول الفردم ات١طلب الثاب٘: مشكلبت العمل الاستشارم الدعوم

 ُْٗ الدبحث الخامس: عوامل نجاح العمل الاستشاري الدعوي

 َُٓ على ات١ستول ات١ؤسسي ات١طلب الأكؿ: عوامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم

 ُّٓ على ات١ستول الفردم ات١طلب الثاب٘: عوامل ت٧اح العمل الاستشارم الدعوم

 ٕٔٙ -ٛ٘ٔ الفصل الثاني: الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية
على الدستوى  الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعويةالدبحث الأوؿ: 

 الدؤسسي
َُٔ 

تياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول الاح ات١طلب الأكؿ:
ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة  ات١ؤسسي من كجهة نظر

 تعابٔ إبٔ الله
ُُٔ 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١طلب الثاب٘: 
ات١كاتب التعاكنية للدعوة ات١ؤسسي من كجهة نظر ات١سؤكلتُ بُ 

 وعية اتٞالياتكالإرشاد كت
ُٖٔ 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١طلب الثالث: 
 َِٗ من كجهة نظر أفراد المجتمع ات١ؤسسي
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 الصفحة

على الدستوى  الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعويةالدبحث الثاني: 
 الفردي

ِِٔ 

ات١ستول الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١طلب الأكؿ: 
من كجهة نظر ات٠براء كالأكادتٯيتُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ  الفردم

 الله تعابٔ
ِِٖ 

 الفردمالاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول ات١طلب الثاب٘: 
ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد من كجهة نظر ات١سؤكلتُ بُ 

 كتوعية اتٞاليات
ِّٔ 

اجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول الاحتيات١طلب الثالث: 
 ِْْ من كجهة نظر أفراد المجتمع الفردم

الفصل الثالث: التصػػػػور الدقتػػػػػػػػػرح للبستشارات الدعػػوية في الدمػػػػػػػػػلكة 
 ، بناء على تطبية )أسلوب دلفي العربيػػػة السعػػػػػػودية

ٕٕٙ-ٖٖٔ 

 ِْٔ جولات دلفي تفسنً نتائج )الدبحث الأوؿ: 

 ِٓٔ  نتائج اتٞولة الأكبٔ كتفستَىا ات١طلب الأكؿ:

 ِٖٕ  نتائج اتٞولة الثانية كتفستَىاات١طلب الثاب٘: 

 ِٕٖ  نتائج اتٞولة الثالثة كتفستَىاات١طلب الثالث: 

التصػػػػور الدقتػػػػػػػػػرح للبستشارات الدعػػوية في الدمػػػػػػػػػلكة الدبحث الثاني: 
 بيػػػة السعػػػػػػوديةالعر 

َِٗ 

التعريف بالتصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة  لب الأكؿ:ػػػػػػػػػات١ط
 ِِٗ العربية السعودية 
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إجراءات تنفيذ التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ اب٘: ػػػػػػات١طلب الث
 ِْٗ ات١ملكة العربية السعودية 

تنفيذ التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ  صعوباتالث: ػػػػػات١طلب الث
  ات١ملكة العربية السعودية كسبل التغلب عليها

َّٓ 

نتائج التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١ملكة العربية : الػػػػػػػػػػػػػرابعات١طلب 
 َُّ  السعودية

ملكة توصيات التصور ات١قتًح للبستشارات الدعوية بُ ات١: ات٠امسات١طلب 
 ُِّ  العربية السعودية

 ٕٖٔ-ٖٗٔ الخاتدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 ُّٓ أكلان: النتائج

 ُّٗ التوصياتثانيان: 

 ٖٖٚ-ٕٕٖ الفهارس
 ِّّ فهرس الآيػػػػػػػػػػات القػػػػػػػػػػػػرآنيػػػة: أكلان 

 ِّٖ فهرس الأحاديث النبػػػػػػػػػػػػػوية :ثانيان 

 ُّّ الآثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارثالثان: فهرس 

 ّّْ فهرس الأعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبـ: رابعان 

 ّّٓ فهرس الأبيات الشعػػػرية :خامسان 

 ّّٔ فهرس الكلمات الغريبة: سادسان 

 ّّٗ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداكؿفهرس اتٞػػػػػػػػ :سابعػػػان 
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 ّْٕ فهرس الرسوـ البيػػػػػػػػػػػػانية: ثامنػػػان 
 ّْٗ فهرس ات١صادر كات١راجع :تاسعان 

 ّٖٔ عاشران: فهرس ات١وضػػػػػػػػػػػػػػػػػوعات

 ٖٗٗ-ٖٗٚ الدلبحة
 ّٕٓ    ات١قابلة    ت٪وذج تٖكيم استمارات: الأوؿ لػػػػػػػػػػػحةالد
 ّّٖ ت٪وذج تٖكيم استمارة التصور ات١قتًح   :انيػػػػػػػػػػػػػػالث ةلحالد
 َّٗ    قائمة بأتٝاء المحكمتُ لاستمارة ات١قابلة  :ثػػػػػػػػػػالثال لحةالد
 ِّٗ قائمة بأتٝاء المحكمتُ لاستمارة التصور ات١قتًح  :ػػػػػػػػػػػػػػرابعال لحةالد
تُ بُ ت٣اؿ صات١تخص كالأكادتٯيتُاء مقابلة ات٠بر ت٪وذج  :ػػػامسالخ لحةالد

 ّْٗ بصورتو النهائية   الدعوة إبٔ الله تعابٔ

ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة مقابلة ت٪وذج  :سادسال لحةالد
 ّٖٗ     كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بصورتو النهائية 

 َِْ لنهائية أفراد المجتمع السعودم بصورتو امقابلة ت٪وذج  :سػابعال لحةالد
 َْٔ قائمة بأتٝاء ات٠براء ات١شاركتُ بُ التصور ات١قتًح  :ثػػامنال لحةالد
 َْٗ ت٪وذج استمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة الأكبٔ( بصورتو النهائية  :تػاسعال لحةالد
 ُِْ ت٪وذج استمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة الثانية(  :عػاشرال لحةالد
 ِّْ ت٪وذج استمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة الثالثة(  :الحادي عشر لحةالد

 

 

   
 

 



 

   

 

 

 

 

 الملاحق
     

    ةات١قابل اتت٪وذج تٖكيم استمار : الأوؿ حةػػػػػػللدا
 ت٪وذج تٖكيم استمارة التصور ات١قتًح   :انيػػػػػػػػػػالث لحةالد

     ات١قابلة اتقائمة بأتٝاء المحكمتُ لاستمار  :ثػػػػػػالثال لحةالد
 قائمة بأتٝاء المحكمتُ لاستمارة التصور ات١قتًح  :ػػػػػػرابعال لحةالد    
تُ بُ ت٣اؿ الدعوة صصختات١ كالأكادتٯيتُمقابلة ات٠براء ت٪وذج  :ػامسالخ لحةالد   

    بصورتو النهائية إبٔ الله تعابٔ
ة كالإرشاد ات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعو مقابلة ت٪وذج  :سادسال لحةالد   

  بصورتو النهائية كتوعية اتٞاليات
  أفراد المجتمع السعودم بصورتو النهائيةمقابلة ت٪وذج  :بعاػسال لحةالد   

 التصور ات١قتًح  بُ ات٠براء ات١شاركتُقائمة بأتٝاء  :ثػػامنال لحةالد
  يةاستمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة الأكبٔ( بصورتو النهائت٪وذج  :تػاسعال لحةالد
  استمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة الثانية(ت٪وذج  :عػاشرال لحةلدا

  استمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة الثالثة(ت٪وذج  :الحادي عشر لحةلدا
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 )الرجاء تسجيل الاسم ثلبثي كالتخصص( الله                                       حفظكم                   سعادة الدكتور/الدكتورة:                               

                     الدرجة العلمية:                                                                                                      التخصص: 
      ات١هنة/ جهة العمل:                                                   

 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو
 

تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، من  درجة الدكتوراه بُ الدعوة" لنيل الاستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية" تقوـ الباحثة بدراسة تقوتٯية استشرافية، بعنواف:
ييقصد بالاستشارات الدعوية: تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد تٔختلف علمان بأنو  ،لفعلية للبستشارات الدعويةأفراد العينة حوؿ الاحتياجات ااستطلبع رأم أىدافها: 

 المجالات ذات الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل الدعوم كالارتقاء تٔستول أدائو؛ لتحقيق الغاية منو 
 

باعتبار ت٘ثيلهم للجانب  ارة مقابلة )ىاتفية(، كفق )ثلبثة( ت٪اذج: النموذج الأكؿ: يتعلق بات١سؤكلتُ بُ ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات،كلتحقيق ذلك بً إعداد استم
ات١تخصصتُ بُ  ات الدعوية، كالنموذج الثػالث: يتعلق بات٠براء كالأكادتٯيتُات١ؤسسي الدعوم ات١ستفيد من الاستشارات الدعوية، كالنموذج الثاب٘: يتعلق بأفراد المجتمع ات١ستفيدين من الاستشار 

الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول  ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔ؛ باعتبار تقدتٯهم للبستشارات الدعوية، كتكونت الاستمارة من جزئتُ: بياات أكلية، كت٤ورين؛ الأكؿ: يقيس
( ّات١تكوف من ) –للبستشارات الدعوية كالثاب٘: يقيس الاحتياجات الفعلية للبستشارات الدعوية على ات١ستول الفردم، كالنماذج الثلبثة متشابهة بُ مضموف الاحتياجات الفعلية ات١ؤسسي، 
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عدا مقدمة الاستمارة، كالبياات الشخصية، كذلك تٔا يتناسب  -الدعوية ات١نظمةت٣الات: ت٤اكر الاستشارات الدعوية، أسباب الاحتياج للبستشارات الدعوية ات١نظمة، تطلعات الاستشارات 
 مع النموذج ات١خصص، كبً تٖديد درجة الاستجابة فيها  بػػػػػػػػػػ:

  
 

 خبرة بُ ت٣اؿ البحث العلمي، فالرجاء إبداء رأيكم، كمقتًحاتكم  كتتشرؼ الباحثة باختياركم ت٤كمان لاستمارة ات١قابلة؛ ت١ا تعهده من سعادتكم  من
   داد.شاكرين لكم سلفاً تعاونكم واستجابتكم، وسيكوف رأيكم موضع اىتمامنا، والفائدة ستعود بإذف الله على المجتمع ونتمنى لكم التوفية والس

 الباحثة: نداء بنت سالم السويلم                                                                                                                                         
Alneda7@hotmail.com                                                                                                                                                  

  ٖٜٜٕٔٓٛٓ٘ٓج: )                                                                                                                                                    

 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة عالية عالية جداً 
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 مالرجاء اختٌار ما ٌوافق رأٌك ( الشخصً  بوضع علامةفً المكان المناسب ) ،فة تعلٌقكم إن وجدوإضا: 

 5البٌانات الأولٌة للنماذج الثلاثالأول:  الجزء 

 العبارة

 الانتماء للمحور الصٌاغة اللغوٌة وضوح العبارة
ملاءمتها لقٌاس ما 

 وضعت لأجله
 التعدٌل الذي تراه مناسب

 واضحة
غٌر 
 واضحة

تحتاج  مناسبة 
 تعدٌل

 منتمٌة
غٌر 
 منتمٌة

 ملائمة
غٌر 
 ملائمة

الأول: ٌتعلق بالمسؤولٌن فً المكاتب التعاونٌة  النموذج
 للدعوة والإرشاد وتوعٌة الجالٌات:

 ) ( ذكر 0     ) ( أنثى 0   ـ الجنس: 
   

 ) ( سعودي    ) ( غٌر سعودي0 ـ الجنسٌة: 
  
المدٌنة المنورة          ) (   مكة المكرمة) (  الرٌاض) (  المنطقة:-

     عسٌر) (  جازان) ( حائل ) (   الشرلٌة) ( المصٌم ) ( 
الحدود ) ( الجوف ) (   نجران ) ( تبون ) ( الباجة  ) ( 

 -الشمالٌة0
 
   ماجستٌر) (    جامعً) (    الجامعً) ( ألل من   المؤهل العلمً: -

 :00000000000000000000000) (  أخرى تذكر  دكتوراه) (  
 
 -) ( من سنة  سنة  ) ( ألل من : سنوات الخبرة فً المجال الدعوي-

سنوات ) ( أكثر من  15 -2خمس سنوات ) ( من 
   0سنوات15

 
 : الدعويالاستشاري سنوات الخبرة فً المجال 

 15 -2خمس سنوات ) ( من  -) ( من سنة   ) ( ألل من  سنة 
  0سنوات15سنوات ) ( أكثر من 

 
  :هل مفهوم الاستشارات الدعوٌة واضح لدٌكم

 0لا ما     ) ( إلى حد ) ( نعم0) (
  :تقوم بتقدٌم الاستشارات الدعوٌة

) (  للأفراد بصورة غٌر منظمة ) (  للأفراد بصورة منظمة) ( 
للمؤسسات بصورة  ) (  للمؤسسات بصورة منظمة

 غٌرمنظمة0
 

               المؤسسٌة ) (  الفردٌة) (  :للاستشارات الدعوٌة أحتاج
 للاستشارة الدعوٌة0 أحتاجلا ) ( 
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 النموذج الثانً: ٌتعلق بأفراد المجتمع السعودي:
 ) ( ذكر 0     ) ( أنثى 0   ـ الجنس: 

   
 ) ( سعودي    ) ( غٌر سعودي0  ـ الجنسٌة: 

 
 الشرلٌة       ) (  الجنوبٌة) (   الشمالٌة) (  الوسطى) (  المنطقة:-

  الغربٌة0) ( 
 
سنة   ) ( أكثر من  25-40سنة   ) ( من  40) ( ألل من العمر: -

 سنة250
 
) ( ألل من ثانوي   ) ( ثانوي   ) ( جامع0ً   ) (   :المؤهل العلمً  

 00000000000000000000000فوق الجامع0ً  ) (  أخرى تذكر:
 

  :هل مفهوم الاستشارات الدعوٌة واضح لدٌكم
 0لا إلى حد ما     ) ( ) ( نعم0) (

  :ت الدعوٌةهل سبق الاستفادة من الاستشارا
  لا ) (  ) ( نعم0
 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 :السبب

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

         

 نالنموذج الثـالث: ٌتعلق بالخبراء والأكادٌمٌٌ
 المتخصصٌن فً مجال الدعوة إلى الله تعالى:

 ) ( ذكر 0     ) ( أنثى 0     نس: ـ الج
 

 ) ( سعودي    ) ( غٌر سعودي0ـ الجنسٌة: 
 
) ( أستاذ    ) ( أستاذ مشارن  ) ( أستاذ مساعد     الدرجة العلمٌة:  -

 0) ( محاضر
 
) ( دعوة  ) ( شرٌعة  ) ( أصول دٌن ) (  ثمافة  :التخصص  -

 000000000000000000000000إسلامٌة ) ( دراسات إسلامٌة ) ( أخرى تذكر:
 0000:00000000000000000000000000000000000جهة العمل -
 

 :سنوات الخبرة فً المجال الدعوي
 15 -2خمس سنوات ) ( من  -) ( من سنة  ) ( ألل من  سنة  

   0سنوات15سنوات ) ( أكثر من 
 :الدعويالاستشاري سنوات الخبرة فً المجال 

 15 -2خمس سنوات ) ( من  -سنة) ( من    ) ( ألل من  سنة  
  0سنوات15سنوات ) ( أكثر من 
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إلى حد ما      ) ( نعم0) ( :هل مفهوم الاستشارات الدعوٌة واضح لدٌكم
 0لا ) (

 
 ) (  للأفراد بصورة منظمة) (  :تقوم بتقدٌم الاستشارات الدعوٌة

  للمؤسسات بصورة منظمة) (  للأفراد بصورة غٌر منظمة
 صورة غٌرمنظمة0للمؤسسات ب ) (

 
               المؤسسٌة ) (  الفردٌة) (  :للاستشارات الدعوٌة أحتاج
 للاستشارة الدعوٌة0 أحتاجلا ) ( 
 

 :محاور الاستمارة فً النماذج الثلاثةالثانً:  الجزء
 :الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على المستوى المؤسسًالأول: 

 الاحتٌاج المجال

 الانتماء للمحور الصٌاغة اللغوٌة وضوح العبارة
ملاءمتها لقٌاس ما 

 وضعت لأجله
 التعدٌل الذي تراه مناسب

 واضحة
غٌر 
 واضحة

 مناسبة
تحتاج 
 تعدٌل

 ملائمة غٌر منتمٌة منتمٌة
غٌر 
 ملائمة

وية
دع

ت ال
شارا

لاست
ور ا

لزا
 

          التعرف على العمل الدعوي0 10

                        ل الدعوي0التخطٌط للعم 40

          0تصحٌح مسار العمل الدعوي 40

معالجة المشكلات التً تعترض  20

 0العمل الدعوي

         

          0تموٌم العمل الدعوي0 00

          أخرى:/000000000000000000000000000000

ج 
ٌا
حت
لا
 ا
ب
سبا

أ

ة 
وٌ
ع
لد
 ا
ت
را
شا
ست
لا
ل

مة
ظ
من
ال

 

ات  الدعوٌة توعٌة المؤسس 10

 0بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة

         

تٌسٌر سبل الاستفادة من  40

الاستشارة الدعوٌة من الثمات 

 فً مجال التخصص0
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معالجة الفوضوٌة فً طلب  40

 وتمدٌم الاستشارات الدعوٌة0

         

معالجة ضغوط العمل على  20

 المستشار الدعوي0

         

ستشارة الحاجة لمتابعة الا 00

 الدعوٌة0

         

الحاجة لتموٌم الاستشارة  20

 الدعوٌة0أخرى:000000000000000000

         

ظمة
 الدن

وية
دع

ت ال
شارا

لاست
ت ا

طلعا
ت

 

توظٌف المخرجات المتمٌزة  10

للألسام الدعوٌة والشرعٌة فً 

خدمة مجال الاستشارات 

 الدعوٌة0 

         

تحمٌك جودة العمل الدعوي  40

 0المؤسسً على المستوى

         

المضاء على الانحراف الفكري  40

 0فً المجال الدعوي

         

خدمة المؤسسات الدعوٌة على  20

المستوى المحلً والإللٌمً 

والعالمً فً المجال 

  0الاستشاري الدعوي

 أخرى:00000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000 

00000000000000000000000000000000000 
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 :الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على المستوى الفردي: الثانًالمحور 

 الاحتٌاج المجال
 الانتماء للمحور الصٌاغة اللغوٌة وضوح العبارة

ملاءمتها لقٌاس ما 
 وضعت لأجله

 التعدٌل الذي تراه مناسب
 واضحة

غٌر 
 واضحة

 مناسبة
تحتاج 
 تعدٌل

 ٌةمنتم
غٌر 
 منتمٌة

 ملائمة
غٌر 
 ملائمة

وية
دع

ت ال
شارا

لاست
ور ا

لزا
 

          التعرف على العمل الدعوي0 10

          التخطٌط للعمل الدعوي0 40

          0تصحٌح مسار العمل الدعوي 40

معالجة المشكلات التً  20

 0تعترض العمل الدعوي

         

          0تموٌم العمل الدعوي0 00

          0000000000000000000000000000أخرى:/00

مة
ظ
من
 ال
ٌة
عو

لد
 ا
ت
را
شا
ست
لا
 ل
ج
ٌا
حت
لا
 ا
ب
سبا

أ
 

توعٌة المجتمع بأهمٌة  10

 0الاستشارة الدعوٌة

         

تٌسٌر سبل الاستفادة من  40

الاستشارة الدعوٌة من الثمات 

 فً مجال التخصص0

         

معالجة الفوضوٌة فً طلب  40

 ٌة0وتمدٌم الاستشارات الدعو

         

معالجة ضغوط العمل على  20

 المستشار الدعوي0

         

الحاجة لمتابعة الاستشارة  00

 الدعوٌة0
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الحاجة لتموٌم الاستشارة  20

 الدعوٌة0

 أخرى:00000000000000000000000000

         

ظمة
 الدن

وية
دع

ت ال
شارا

لاست
ت ا

طلعا
ت

 

توظٌف المخرجات المتمٌزة  10

ٌة والشرعٌة فً للألسام الدعو

خدمة مجال الاستشارات 

 الدعوٌة0 

         

تحمٌك جودة العمل الدعوي  40

 0على المستوى الفردي

         

المضاء على الانحراف الفكري  40

 0فً المجال الدعوي

         

خدمة المجتمع على المستوى  20

المحلً والإللٌمً والعالمً فً 

 0المجال الاستشاري الدعوي

 0000000000000000000000أخرى:0000
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 الجىلة الأولى )أسلىب دلفي(

 

 )الرجاء تسجيل الاسم ثلبثي كالتخصص(            حفظكم الله                 سعادة الأستاذ/الأستاذة:                                                          

                                                                                 التخصص:                     الدرجة العلمية:                      
 ات١هنة/ جهة العمل:                                                        

 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو
تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، من أىدافها:  درجة الدكتوراه بُ الدعوة" لنيل الاستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعوديةعنواف:"تقوـ الباحثة بدراسة تقوتٯية استشرافية، ب

وجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد تٔختلف المجالات ذات ييقصد بالاستشارات الدعوية: تقدبٙ الإرشاد كالتعلمان بأنو بُ ات١ملكة العربية السعودية،  للبستشارات الدعويةتقدبٙ تصور مقتًح 
 الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل الدعوم كالارتقاء تٔستول أدائو؛ لتحقيق الغاية منو 

: )المحور تكونت من أربعة ت٤اكربراء بُ المجاؿ الاستشارم الدعوم، كلتحقيق ذلك بً إعداد استبانة أكلية للتصور ات١قتًح مغلقة كمفتوحة بُ الوقت نفسو، للبستفادة من آراء كمقتًحات ات٠
عشر سنوات"، ك المحور الثالث: إجراءات تنفيذ -سنة الأكؿ: صياغة رؤية، كرسالة، كأىداؼ التصور ات١قتًح، ك المحور الثاب٘: إجراءات تنفيذ التصور ات١قتًح على ات١دل القريب كات١توسط "من

 حددت فيها درجة ات١وافقة بػػػػػػػػػػ: ت١دل البعيد "من بعد عشر سنوات"، ك المحور الرابع: الصعوبات التي قد تواجو تنفيذ التصور ات١قتًح، كسبل التغلب عليها(، كالتصور ات١قتًح على ا
  

 
 البحث العلمي، فالرجاء إبداء رأيكم، كمقتًحاتكم  كتتشرؼ الباحثة باختياركم ت٤كمان للبستبانة؛ ت١ا تعهده من سعادتكم  من خبرة بُ ت٣اؿ

   داد.شاكرين لكم سلفاً تعاونكم واستجابتكم، وسيكوف رأيكم موضع اىتمامنا، والفائدة ستعود بإذف الله على المجتمع ونتمنى لكم التوفية والس
 لباحثة: نداء بنت سالم السويلم                                                                                                                                              

Alneda7@hotmail.com                                                                                                                                                 
  ٖٜٜٕٔٓٛٓ٘ٓج: )                                                                                                                                                          

 ضعيفة متوسطة عالية

mailto:Alneda7@hotmail.com
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 الشخصً  مالرجاء اختٌار ما ٌوافق رأٌك ( بوضع علامةفً المكان المناسب ) ،وإضافة تعلٌقكم إن وجد: 

 المحور الأول: صٌاغة رؤٌة، ورسالة، وأهداف التصور المقترح5 

 الصٌاغة

 الانتماء للمحور الصٌاغة اللغوٌة وضوح العبارة
ملاءمتها لقٌاس ما 

 وضعت لأجله
 التعدٌل الذي تراه مناسب

 واضحة
غٌر 
 واضحة

تحتاج  مناسبة 
 عدٌلت

 منتمٌة
غٌر 
 منتمٌة

 ملائمة
غٌر 
 ملائمة

 رؤٌة التصور المقترح:
 تحمٌك التمٌز والرٌادة فً تمدٌم الاستشارات الدعوٌة0 

         

 رسالة التصور المقترح:
إٌجاد منظومة متطورة فً إدارة الاستشارات الدعوٌة بالمملكة 
 العربٌة السعودٌة، تمُدمّ الاستشارات المتخصصة دعوٌا  
للمؤسسات والأفراد على المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً، 
وذلن على أٌدي الكفاءات الوطنٌة، وفك آلٌات تنسجم مع كافة 

 المجالات الإرشادٌة0 

         

 أهداف التصور المقترح:

 البناء الداخلً للاستشارات الدعوٌة0 10
 نشر ثمافة الاستشارة الدعوٌة فً المجتمع0 40
 ستشارات الدعوٌة محلٌا  وإللٌمٌا  وعالمٌا 0تحمٌك جودة الا 45

    
   

        

 عشر سنوات(5-المحور الثانً: إجراءات تنفٌذ التصور المقترح على المدى القرٌب والمتوسط )من سنة
   0الرجاء إضافة الإجراءات التنفٌذٌة المناسبة من والع خبرتكم 

الهدف 
 العام

الأهداف 
التفصٌلٌ
 ة

 ذإجراءات التنفٌ

 الانتماء للمحور الصٌاغة اللغوٌة وضوح العبارة
ملاءمتها لقٌاس ما 

 وضعت لأجله
 التعدٌل الذي تراه مناسب

 واضحة
غٌر 
 واضحة

 مناسبة
تحتاج 
 تعدٌل

 ملائمة غٌر منتمٌة منتمٌة
غٌر 
 ملائمة
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الرسمٌة لتمدٌم  0تحدٌد الجهة1
الاستشارات الدعوٌة: )إنشاء 

وزارة إدارة مستملة تابعة ل
الشؤون الإسلامٌة والدعوة 

 (0 والإرشاد

         

0 اختٌار مؤسسً الإدارة الرسمٌة 4
للاستشارات الدعوٌة: )نخبة من 
أعضاء هٌئة التدرٌس فً الألسام 
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الدعوٌة والشرعٌة فً الجامعات 
ٌن من السعودٌة، والمتمٌز
 مستشاري الوزارة(0

0تحدٌد الضوابط والأنظمة 4
 للاستشارات الدعوٌة:

أ0شروط اختٌار المستشارٌن 
 الدعوٌٌن:

(10000000000000000000000000) 
(40000000000000000000000000 ) 
(400000000000000000000000000) 
(20000000000000000000000000) 
(000000)00000000000000000000 
(2000000000000000000000000) 

 ب0 ممر تمدٌم الاستشارات الدعوٌة:
(الاستشارات المؤسسٌة فً ممر 1) 

مخصص داخل كل فرع رئٌس 
وزارة الشؤون من أفرع 

 0الإسلامٌة والدعوة والإرشاد
( الاستشارات الفردٌة فً كافة 4)

المكاتب التعاونٌة للدعوة 
 الجالٌات0والإرشاد وتوعٌة 

(400000000000000000000000000) 
(20000000000000000000000000) 

 ج0أولات تمدٌم الاستشارة الدعوٌة:
(10000000000000000000000000) 
(40000000000000000000000000 ) 
(400000000000000000000000000) 

 د0مجالات الاستشارات الدعوٌة:
( ما ٌتعلك بالجانب الدعوي فً 1)

 الداخلٌة0 وزارة
( ما ٌتعلك بالجانب الدعوي فً 4)

 وزارة التعلٌم0
( ما ٌتعلك بالجانب الدعوي فً 4)

 0وزارة الحج والعمرة
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( ما ٌتعلك بالجانب الدعوي فً 2)
 وزارة الصحة0

( ما ٌتعلك بالجانب الدعوي فً 0)
 وزارة الثمافة والإعلام0

( ما ٌتعلك بالجانب الدعوي فً 2)
 0ستثمارالاوزارة التجارة و

هـ0وسائل تمدٌم الاستشارات 
 الدعوٌة0

 ( الممابلة الشخصٌة10)
 ( الوسائل الكتابٌة40)
 ( الهاتف40)
( شبكة المعلومات الدولٌة 2)

 "الإنترنت" وما ٌلحك بها0
 ( المنوات الفضائٌة00)
 ( الدراسات الاستشارٌة20)

 و0 أسالٌب تمدٌم الاستشارة الدعوٌة0
 ( الحوار والإلناع0 1)
 ( إثارة الأسئلة والاستفهام40)
 ( المحاضرات والدروس40)
 ( التدرٌب20)
 ( العصف الذهن00ً)
  ( الرسائل المصٌرة20)

ز0 صلاحٌات وحدود العمل 
 الاستشاري الدعوي:

 ( الإرشاد والتوجٌه0 1)
 ( المتابعة40)
 ( التموٌم40)
( المرالبة والمحاسبة      2)

)ٌستلزم أخذ الإذن المسبك 
 لدعوي لبل التنفٌذ(0للعمل ا
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0استحداث ممرر خاص 1
بالاستشارة الدعوٌة فً الألسام 

 الدعوٌة0 

         

0استثمار مختلف وسائل الإعلام 4
 للتعرٌف بالاستشارة الدعوٌة0

         

4000000000000000000000000000000 
 

         

2000000000000000000000000000000 
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0توضٌح ثمرات الاستشارة 1
 0الدعوٌة

         

4000000000000000000000000000000 
 

         

4000000000000000000000000000000 
 

         

2000000000000000000000000000000 
 

         

0000000000000000000000000000000 
 

         

2000000000000000000000000000000 
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 المحور الثالث: إجراءات تنفٌذ التصور المقترح على المدى البعٌد )من بعد عشر سنوات(5
  0الرجاء إضافة الإجراءات التنفٌذٌة المناسبة من والع خبرتكم 

الهدف 
 العام

الأهداف 
التفصٌلٌ
 ة

 اءات التنفٌذإجر

 الانتماء للمحور الصٌاغة اللغوٌة وضوح العبارة
ملاءمتها لقٌاس ما 

 وضعت لأجله
 التعدٌل الذي تراه مناسبا  

 واضحة
غٌر 
 واضحة

 مناسبة
تحتاج 
 تعدٌل

 منتمٌة
غٌر 
 منتمٌة

 ملاءمة
غٌر 
 ملاءمة
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10000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

0000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

ة 
س
اف
من
 ال
ٌة
ر
شا
ست
لا
 ا
دة
جو

 ال
ك
مٌ
ح
ت

ٌة
ر
شا
ست
لا
 ا
ت
لا
جا
لم
 ا
ف
ختل

لم
 

1000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

0000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

7000000000000000000000000000000          

1000000000000000000000000000000          

.000000000000000000000000000000          

150000000000000000000000000000          
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1000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

0000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

7000000000000000000000000000000          

1000000000000000000000000000000          

.000000000000000000000000000000          
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150000000000000000000000000000  
 

        

 المحور الرابع: الصعوبات التً قد تواجه تنفٌذ التصور المقترح، وسبل التغلب علٌها5 
 0الرجاء إضافة الصعوبات وسبل التغلب علٌها من والع خبرتكم 

صعوبات تنفٌذ التصور 
 المقترح

 سبل التغلب على الصعوبات

 الصٌاغة اللغوٌة وضوح العبارة
ا لقٌاس ما ملاءمته الانتماء للمحور

 وضعت لأجله
 التعدٌل الذي تراه مناسبا  

 واضحة
غٌر  

 واضحة
تحتاج  مناسبة 

 تعدٌل
 منتمٌة

غٌر 
 منتمٌة

 ملاءمة
غٌر 
 ملاءمة

 

1000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

 

1000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

 

1000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

 

1000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          

 1000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

4000000000000000000000000000000          

2000000000000000000000000000000          
 

****
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  الدقابلةقائمة بأسماء المحكمنٌ لاستمارات 
 

 الدهنة/التخصص اسم المحكم ـ

أستاذ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب،  أ د  عبدالله بن إبراىيم اللحيداف  1
 تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

أستاذ مشارؾ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة  د  إبراىيم بن صابّ اتٟميداف 2
 ، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية كالاحتساب

 د  أتٝاء بنت عبدالعزيز الداكد 3
أستاذ مشارؾ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة 
كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، ككلية 

 عمادة الدراسات العليا 

 د  توفيق بن عبدالعزيز السديرم 4
 قسم الدعوة ، تّامعة الإماـ محمد أستاذ الدراسات العليا بُ

كيل كزارة الشؤكف الإسلبمية لشؤكف كك  ،بن سعود الإسلبمية
  ات١ساجد كالدعوة كالإرشاد

 د  عبد الرحيم بن محمد ات١غذكمأ  5
بُ قسم الدعوة كالثقافة الإسلبمية،  أستاذ الدراسات العليا 

ينة باتٞامعة الإسلبمية بات١د، بكلية الدعوة كأصوؿ الدين
  ات١نورة

 نعيم شومافبن  كليدد   6

الأزىر؛ بُ قسم الدعوة كالثقافة الإسلبمية، تّامعة  مدٌرس
كأستاذ مساعد بُ قسم الدراسات الإسلبمية ات١عاصرة، 
بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن 

 سعود الإسلبمية 

 د  ت٤مود بن عبد ات٢ادم دسوقي 7
بُ قسم اتٟسبة كالرقابة، بات١عهد العابٕ  أستاذ مشارؾ

للدعوة كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن سعود 
 الإسلبمية 

 د  محمد بن خالد البداح 8
أستاذ مشارؾ بُ قسم الدراسات الإسلبمية ات١عاصرة، 
بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن 

 سعود الإسلبمية 

 بن قاسم العيد أ  د  سليماف 9
أستاذ بُ قسم الدراسات الإسلبمية، بكلية التًبية، تّامعة 

 ات١لك سعود 
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 الدهنة/التخصص اسم المحكم ـ

 د عبدالعزيز بن صابّ الدعيلج 11
أستاذ مشارؾ بُ قسم البلبغة كالنقد كمنهج الأدب 

الإسلبمي، بكلية اللغة العربية، تّامعة الإماـ محمد بن سعود 
 الإسلبمية 

 د  عثماف بن علي القحطاب٘ 11
أستاذ مساعد بُ قسم مناىج كطرؽ التدريس، بكلية التًبية 

 كالآداب، تّامعة تبوؾ 

 د  ىيلة بنت عبدالله الفايز 12
أستاذ مساعد بُ قسم الإدارة  كالتخطيط التًبوم، تّامعة 

 الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  

 د  نيفتُ بن محمد زىراف 13
العلوـ أستاذ مشارؾ بُ قسم علم النفس، بكلية 

 الاجتماعية، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

 د  محمد بن أتٛد باسوداف  14
 لشؤكف كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادكيل ك 

 التخطيط كالتطوير، تٗصص إدارة عامة 

 (ُ)أ د  عاصم بن طاىر عرب 15
مدير مركز عاصم عرب للبستشارات الاقتصادية الإدارية 

 ية التعدينية البية

 (ِ)الشيخ الطاىر الفكي عبدالله   أ 16
مستشار بُ دار ات٠برة للبستشارات الاقتصادية كالإدارية، 
ماجستتَ كدبلوـ عابٕ بُ الدعوة كالإعلبـ من جامعة القرآف 

 الكربٙ بالسوداف 
 

   

                                                 

بُ: )كزارة الشؤكف البلدية كالقركية، كزارة ات١الية كالاقتصاد الوطتٍ، كزارة اتٟج كالأكقاؼ،  -غتَ متفرغ-مستشار سابق ( ُ)
 ق(  ُُْٖ-َُْْرة التخطيط( على التوابٕ، بُ الفتًة من )كزا

 ة ىيةة الإغاثة الإسلبمية بتقدبٙ عدة دراسات إستًاتيجيشارؾ بُ إعداد ( ِ)
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 قائمة بأسماء المحكمنٌ لاستمارة التصور الدقترح 
 

 صالدهنة/التخص اسم المحكم ـ

 أ د  عبدالله بن إبراىيم اللحيداف  ُ
أستاذ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، 

 تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

 د  إبراىيم بن صابّ اتٟميداف ِ
أستاذ مشارؾ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة 

 ية كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبم

 د  أتٝاء بنت عبدالعزيز الداكد ّ
أستاذ مشارؾ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة 
كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، ككلية 

 عمادة الدراسات العليا 

أستاذ مشارؾ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة  د  عبدالله بن إبراىيم الطويل ْ
 تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية كالاحتساب، 

 د  توفيق بن عبدالعزيز السديرم ٓ
أستاذ الدراسات العليا بُ قسم الدعوة ، تّامعة الإماـ محمد 

كككيل كزارة الشؤكف الإسلبمية لشؤكف  ،بن سعود الإسلبمية
 ات١ساجد كالدعوة كالإرشاد 

 د  عبد الرحيم بن محمد ات١غذكمأ  ٔ
بُ قسم الدعوة كالثقافة الإسلبمية،  ت العليا أستاذ الدراسا

بكلية الدعوة كأصوؿ الدين، باتٞامعة الإسلبمية بات١دينة 
 ات١نورة 

 د  كليد بن نعيم شوماف ٕ

مدٌرس بُ قسم الدعوة كالثقافة الإسلبمية، تّامعة الأزىر؛ 
كأستاذ مساعد بُ قسم الدراسات الإسلبمية ات١عاصرة، 

ة كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن بات١عهد العابٕ للدعو 
 سعود الإسلبمية 

 د  ت٤مود بن عبد ات٢ادم دسوقي ٖ
أستاذ مشارؾ بُ قسم اتٟسبة كالرقابة، بات١عهد العابٕ 
للدعوة كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن سعود 

 الإسلبمية 

 د  محمد بن خالد البداح ٗ
عاصرة، أستاذ مشارؾ بُ قسم الدراسات الإسلبمية ات١

بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن 
 سعود الإسلبمية 
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 صالدهنة/التخص اسم المحكم ـ

أستاذ بُ قسم الدراسات الإسلبمية، بكلية التًبية، تّامعة  أ  د  سليماف بن قاسم العيد َُ
 ات١لك سعود 

 د عبدالعزيز بن صابّ الدعيلج ُُ
أستاذ مشارؾ بُ قسم البلبغة كالنقد كمنهج الأدب 

لإسلبمي، بكلية اللغة العربية، تّامعة الإماـ محمد بن سعود ا
 الإسلبمية 

 أ د  رجاء بنت أتٛد عيد ُِ
أستاذ بُ قسم مناىج كطرؽ التدريس، بكلية العلوـ 

 الاجتماعية، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  

 أ د فايزة بنت السيد محمد عوض ُّ
، بكلية العلوـ أستاذ بُ قسم مناىج كطرؽ التدريس

 الاجتماعية، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

 د  عثماف بن علي القحطاب٘ ُْ
أستاذ مساعد بُ قسم مناىج كطرؽ التدريس، بكلية التًبية 

 كالآداب، تّامعة تبوؾ 

 د  شريفة بنت عوض العتيبي ُٓ
تّامعة  بكلية التًبية، ،التًبوية العلوـبُ قسم أستاذ مساعد 

 شقراء 

 د  ىيلة بنت عبدالله الفايز ُٔ
أستاذ مساعد بُ قسم الإدارة  كالتخطيط التًبوم، تّامعة 

 الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية  

 د  نيفتُ بن محمد زىراف ُٕ
أستاذ مشارؾ بُ قسم علم النفس، بكلية العلوـ 

 الاجتماعية، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

لشؤكف  كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادككيل  ن أتٛد باسوداف د  محمد ب ُٖ
 التخطيط كالتطوير، تٗصص إدارة عامة 

مستشار بُ مركز عاصم عرب للبستشارات الاقتصادية  أ د  عاصم بن طاىر عرب  ُٗ
 الإدارية البيةية التعدينية 

 عبدالله يالشيخ الطاىر الفكأ   َِ
ة للبستشارات الاقتصادية كالإدارية، مستشار بُ دار ات٠بر 

ماجستتَ كدبلوـ عابٕ بُ الدعوة كالإعلبـ من جامعة القرآف 
 الكربٙ بالسوداف 
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 حفظكم الله                                                 الأخ الأستاذ/الأستاذة:                              

 م كرتٛة الله كبركاتوالسلبـ عليك
 

درجة الدكتوراه " لنيل الاستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية" تقوـ الباحثة بدراسة تقوتٯية استشرافية، بعنواف:
 استطلبع رأم أفراد العينة حوؿ الاحتياجات الفعلية للبستشاراتتّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، من أىدافها:  بُ الدعوة
ييقصد بالاستشارات الدعوية: تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد تٔختلف المجالات ذات علمان بأنو ، الدعوية

 الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل الدعوم كالارتقاء تٔستول أدائو؛ لتحقيق الغاية منو 
 

ت١ختصتُ بُ الدعوة إبٔ الله تعابٔ، كتعاكنكم بُ الإجابة عن أسةلة استمارة ا كالأكادتٯيتُكحيث أنكم أحد أفراد ات٠براء 
 ؛ات١قابلة )ات٢اتفية( تٔصداقية من كاقع قيامكم بالاستشارات الدعوية كاحتياجاكم ت٢ا ييسهم بُ الوصوؿ إبٔ النتائج العلمية السليمة

ة؛ علمان أف ات١علومات التي يتم اتٟصوؿ عليها ستستخدـ لذا نأمل منكم التكرـ بالإجابة عن فقرات الاستمارة بدقة كموضوعي
 لأغراض البحث العلمي فقط 

 

شاكرين لكم سلفاً تعاونكم واستجابتكم، وسيكوف رأيكم موضع اىتمامنا، والفائدة ستعود بإذف الله على المجتمع 
   الدعوي ونتمنى لكم التوفية والسداد.

 

 الباحثة: نداء بنت سالم السويلم                                                                               
                                                                                                                                                                                                                                



   بصورتو النهائية  تُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔصصختات١ كالأكادتٯيتُ مقابلة ات٠براء(: ت٪وذج ٓملحق )

- 395 - 

 

 الشخصً : مالرجاء اختٌار ما ٌوافق رأٌك 

 :تمارةٌة للمجٌب على الاسالأولالبٌانات  الجزء الأول:     

 أولا :

 ) ( سعودي    ) ( غٌر سعودي0     ـ الجنسٌة:  ) ( ذكر   ) ( أنثى 0     ـ الجنس:   

ـ الدرجة العلمٌة  
(ُ)

 ) ( أخرى تذكر:0000000000000000000     تاذ    ) ( أستاذ مشارن  ) ( أستاذ مساعد    ) ( محاضر) ( أس : 

 ) ( دعوة  ) ( شرٌعة  ) ( أصول دٌن ) (  ثمافة إسلامٌة ) ( دراسات إسلامٌة ) ( أخرى تذكر:0000000000000000000 :التخصص  -  

 00000000000000000:00000000000000000000إن وجد جهة العملالمهنة/ ـ   

 سنة250سنة   ) ( أكثر من  25-40سنة   ) ( من  40) ( ألل من العمر:  -  

 0ةسن 10) ( أكثر من  ةسن 10 -11) ( من  سنوات  15 -2خمس سنوات ) ( من  -) ( ألل من  سنة ) ( من سنةسنوات الخبرة فً المجال الدعوي:   -  

 ة                       سن 10 -11سنوات ) ( من  15 -2خمس سنوات ) ( من  -) ( لا توجد ) ( ألل من  سنة ) ( من سنة: الدعوي اريسنوات الخبرة فً المجال الاستش  -  

   0ةسن10) ( أكثر من     

 ثانٌا :

تمدٌم الإرشاد والتوجٌه  ) (  الفتاوى الشرعٌة تمدٌم ) (  تمدٌم الإرشاد والتوجٌه الدعوي للمؤسسات والأفراد) (  :مفهوم الاستشارات الدعوٌةٌدخل ضمن ـ  
 00000000000  00000000000000000000000000أخرى تذكر:00000000مفاهٌم ) (  برامج تأهٌلٌة للدعاة      تمدٌم ) (    الأسري والمجتمعً لمعالجة مشكلاته

 للأفراد بصورة منظمة) (  :تقوم بتقدٌم الاستشارات الدعوٌة- 

(ِ)
للمؤسسات بصورة    ) (  للمؤسسات بصورة منظمة) (   فراد بصورة غٌر منظمةللأ ) (  

   لا ألدم الاستشارة الدعوٌة0) (    غٌرمنظمة

    للاستشارة الدعوٌة0 أحتاجلا ) (   المؤسسٌة ) (  الفردٌة) (  :للاستشارات الدعوٌة أحتاج - 

                         لا أعلم0) (  غٌر مرض   ) (  إلى حد ما مرض   ( )  مرض  ) (  :من وجهة نظرك الاستشارات الدعوٌة تقدٌم -

 :مارةمحاور الاست الجزء الثانً:

 :الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على المستوى المؤسسًالمحور الأول:   

 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة متوسطة عالٌة
ضعٌفة 
 جدا  

اور
لز

 
وية

دع
ت ال

شارا
لاست

ا
 

المشكلات التً تواجه العمل الدعوي المؤسسً وسبل بحث أسباب  10

      معالجتها0

 التعرف على مفهوم العمل الدعوي وأهدافه ومهامه0 40
     

 التعرف على ضوابط العمل الدعوي وأنظمته0 40
     

 التخطٌط للعمل الدعوي0 20
     

 تموٌل العمل الدعوي0 00
     

 0تطوٌر اتجاهات العمل الدعويبحث سبل  20
     

 0تموٌم العمل الدعوي0 70
     

      أخرى:/000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ة 
ج
حا
 ال
ب
با
س
أ

ل 
عم
 ال
ل
عٌ
تف
ل

ي 
ر
شا
ست
لا
ا

مه
ظٌ
تن
 و
ي
عو

لد
 0توعٌة المؤسسات  الدعوٌة بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة 10 ا

     

الاستفادة من المختصٌن فً الاستشارات  تٌسٌر سبل 40

      الدعوٌة0

                                                 
(1 )

  
 .خاص تاىخثشاء الأمادَِٝٞٞ

(2 )
  

 ٍْظَح: أٛ ٗفق آىٞح ٍحذدج ٗٗاضحح ٍٗؼيْح، ذشَو اىَراتؼح ٗاىرقٌ٘ٝ ىيؼَو الاعرشاسٛ.
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 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة متوسطة عالٌة
ضعٌفة 
 جدا  

تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  لنظم محددة  40

      ومعلنة0

 معالجة ضغوط العمل على المستشار الدعوي0 20
     

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 00
     

 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 20
     

      0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000أخرى:/

ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
عم
 لل
ٌة
مبل
ست
لم
 ا
ت
عا
طل
الت

 

تأهٌل المخرجات المتمٌزة فً الألسام الدعوٌة للعمل فً  10

      مجال الاستشارات الدعوٌة0 

تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً المجال المعرفً  40

      مهن0ًوالفكري وال

 0تحمٌك الأمن الفكري فً المجال الدعوي 40
     

 0تحمٌك جودة العمل الدعوي على المستوى المؤسسً 20
     

خدمة المؤسسات الدعوٌة على المستوى المحلً  00

      0والإللٌمً والعالمً فً المجال الاستشاري الدعوي

      0000000000000أخرى:/0000000000000000000000000000000000000000000000

 :الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على المستوى الفردي: الثانًالمحور 

 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة
وية

دع
ت ال

شارا
لاست

ور ا
لزا

 
بحث أسباب المشكلات الدعوٌة التً تواجه الفرد وسبل  10

      0معالجتها

 التعرف على مفهوم العمل الدعوي وأهدافه ومهامه0 40
     

 التعرف على ضوابط العمل الدعوي وأنظمته0 40
     

 التخطٌط للعمل الدعوي0 20
     

 0بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل الدعوي 00
     

 تموٌم العمل الدعوي0 20
     

 00000000000أخرى:/000000000000000000000000000000000000000000000000
 
 

     



   بصورتو النهائية  تُ بُ ت٣اؿ الدعوة إبٔ الله تعابٔصصختات١ كالأكادتٯيتُ مقابلة ات٠براء(: ت٪وذج ٓملحق )

- 397 - 

 

 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

مه
ظٌ
تن
 و
ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
عم
 ال
ل
عٌ
تف
 ل
جة
حا
 ال
ب
سبا

أ
 

 0توعٌة المجتمع بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة 10
     

تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن فً الاستشارات  40

      الدعوٌة0

تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  لنظم محددة  40

      ومعلنة0

 ضغوط العمل على المستشار الدعوي0معالجة  20
     

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 00
     

 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 20
     

      أخرى:/000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
عم
 لل
ٌة
مبل
ست
لم
 ا
ت
عا
طل
الت

أهٌل الدعوي فً المجال المعرفً تحمٌك التمٌز فً الت 10 

      والفكري والمهن0ً

 0تحمٌك الأمن الفكري فً المجال الدعوي 40
     

 0تحمٌك جودة العمل الدعوي على المستوى الفردي 40
     

خدمة المجتمع على المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً  20

      0فً المجال الاستشاري الدعوي

      00000000000000000000000000000000000000000000أخرى:/000000000000000

 
 

**** 
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 حفظكم الله                             سعادة الأستاذ/الأستاذة:                                                 
 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو

 

درجة الدكتوراه " لنيل الاستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية" ، بعنواف:تقوـ الباحثة بدراسة تقوتٯية استشرافية
استطلبع رأم أفراد العينة حوؿ الاحتياجات الفعلية للبستشارات تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، من أىدافها:  بُ الدعوة
اد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد تٔختلف المجالات ذات ييقصد بالاستشارات الدعوية: تقدبٙ الإرشعلمان بأنو ، الدعوية

 الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل الدعوم كالارتقاء تٔستول أدائو؛ لتحقيق الغاية منو 
 

أسةلة ، كتعاكنكم بُ الإجابة عن ات١كاتب التعاكنية للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞالياتات١سؤكلتُ بُ كحيث أنكم أحد 
استمارة ات١قابلة )ات٢اتفية( تٔصداقية من كاقع قيامكم بالاستشارات الدعوية كاحتياجاكم ت٢ا ييسهم بُ الوصوؿ إبٔ النتائج العلمية 

لذا نأمل منكم التكرـ بالإجابة عن فقرات الاستمارة بدقة كموضوعية؛ علمان أف ات١علومات التي يتم اتٟصوؿ عليها  ؛السليمة
 ض البحث العلمي فقط ستستخدـ لأغرا

 

شاكرين لكم سلفاً تعاونكم واستجابتكم، وسيكوف رأيكم موضع اىتمامنا، والفائدة ستعود بإذف الله على المجتمع 
   الدعوي ونتمنى لكم التوفية والسداد.

 
 ت سالم السويلمالباحثة: نداء بن                                                                               
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  الشخصً : مما ٌوافق رأٌكالرجاء اختٌار 

 :تمارةٌة للمجٌب على الاسالأولالبٌانات  الجزء الأول:

 أولا :

 ) ( سعودي    ) ( غٌر سعودي0     ـ الجنسٌة:  ) ( ذكر 0     ) ( أنثى 0     ـ الجنس:  

 تبون) ( الباجة  ) (   عسٌر) (  جازان) ( ائل ح) (   الشرلٌة) (  المصٌم) ( المدٌنة المنورة ) (   مكة المكرمة) (  الرٌاض) ( : المنطقة - 

 الحدود الشمالٌة0) ( الجوف ) (   نجران ) (               

 سنة250سنة   ) ( أكثر من  25-40سنة   ) ( من  40) ( ألل من العمر:  - 

 خرى تذكر:00000000000000000000000000000  ) (  أ  دكتوراه) (     ماجستٌر) (    جامعً) (    الجامعً) ( ألل من  :ـ المؤهل العلمً  

 0ةسن 10) ( أكثر من  ةسن 10 -11) ( من  سنوات  15 -2خمس سنوات ) ( من  -) ( ألل من  سنة ) ( من سنةسنوات الخبرة فً المجال الدعوي:  - 

                         ةسن 10 -11سنوات ) ( من  15 -2مس سنوات ) ( من خ -) ( لا توجد ) ( ألل من  سنة ) ( من سنة: الدعوي سنوات الخبرة فً المجال الاستشاري - 

 0ةسن 10) ( أكثر من     

 ثانٌا :  

تمدٌم الإرشاد والتوجٌه  ) (  تمدٌم الفتاوى الشرعٌة ) (  تمدٌم الإرشاد والتوجٌه الدعوي للمؤسسات والأفراد) (  :مفهوم الاستشارات الدعوٌةٌدخل ضمن ـ  
   00000000000  00000000000000000000000000أخرى تذكر:00000000مفاهٌم ) (  برامج تأهٌلٌة للدعاة      تمدٌم ) (    والمجتمعً لمعالجة مشكلاته الأسري

 للأفراد بصورة منظمة) (  :تقوم بتقدٌم الاستشارات الدعوٌة - 

(ُ)
 للمؤسسات بصورة منظمة) (  للأفراد بصورة غٌر منظمة ) ( 

   لا ألدم الاستشارة الدعوٌة0) (     للمؤسسات بصورة غٌرمنظمة ) (    

    للاستشارة الدعوٌة0 أحتاجلا ) (   المؤسسٌة ) (  الفردٌة) (  :للاستشارات الدعوٌة أحتاج - 

                          لا أعلم0) (  غٌر مرض   ) (  إلى حد ما مرض   ) (  مرض  ) (  :من وجهة نظرك  الاستشارات الدعوٌة تقدٌم - 

 

 :مارةمحاور الاست الجزء الثانً: 

 :الاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على المستوى المؤسسًالمحور الأول:   

 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

وية
دع

ت ال
شارا

لاست
ور ا

لزا
 

تواجه العمل الدعوي المؤسسً وسبل  المشكلات التًبحث أسباب  10

      معالجتها0

 التعرف على مفهوم العمل الدعوي وأهدافه ومهامه0 40
     

 التعرف على ضوابط العمل الدعوي وأنظمته0 40
     

 التخطٌط للعمل الدعوي0 20
     

 تموٌل العمل الدعوي0 00
     

 0بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل الدعوي 20
     

 0عمل الدعويتموٌم ال 70
     

      أخرى:/000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ة 
ج
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 ال
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با
س
أ

ل 
عم
 ال
ل
عٌ
تف
ل

ي 
ر
شا
ست
لا
ا

مه
ظٌ
تن
 و
ي
عو

لد
 0توعٌة المؤسسات  الدعوٌة بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة 10 ا

     

تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن فً الاستشارات  40

      0الدعوٌة

                                                 
(1 )

  
 ٛ ٗفق آىٞح ٍحذدج ٗٗاضحح ٍٗؼيْح، ذشَو اىَراتؼح ٗاىرقٌ٘ٝ ىيؼَو الاعرشاسٛ.ٍْظَح: أ
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 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  لنظم محددة  40

      ومعلنة0

 معالجة ضغوط العمل على المستشار الدعوي0 20
     

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 00
     

 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 20
     

      00000000000000000أخرى:/00000000000000000000000000000000000000000000

ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
عم
 لل
ٌة
مبل
ست
لم
 ا
ت
عا
طل
الت

 

تأهٌل المخرجات المتمٌزة فً الألسام الدعوٌة للعمل فً  10

      مجال الاستشارات الدعوٌة0 

تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً المجال المعرفً  40

      والفكري والمهن0ً

 0دعويتحمٌك الأمن الفكري فً المجال ال 40
     

 0تحمٌك جودة العمل الدعوي على المستوى المؤسسً 20
     

خدمة المؤسسات الدعوٌة على المستوى المحلً  00

      0والإللٌمً والعالمً فً المجال الاستشاري الدعوي

      أخرى:/00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

 :ت الفعلٌة للاستشارات الدعوٌة على المستوى الفرديالاحتٌاجا: الثانًالمحور 

 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة
وية

دع
ت ال

شارا
لاست

ور ا
لزا

 
بحث أسباب المشكلات الدعوٌة التً تواجه الفرد وسبل  10

      0معالجتها

 هامه0التعرف على مفهوم العمل الدعوي وأهدافه وم 40
     

 التعرف على ضوابط العمل الدعوي وأنظمته0 40
     

 التخطٌط للعمل الدعوي0 20
     

 0بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل الدعوي 00
     

 تموٌم العمل الدعوي0 20
     

 أخرى:/00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

عم
 ال
ل
عٌ
تف
 ل
جة
حا
 ال
ب
سبا

أ
مه
ظٌ
تن
 و
ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل

 

 0توعٌة المجتمع بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة 10
     

تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن فً الاستشارات  40

      الدعوٌة0

تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  لنظم محددة  40

      ومعلنة0

 معالجة ضغوط العمل على المستشار الدعوي0 20
     

 متابعة الاستشارة الدعوٌة0 تٌسٌر 00
     

 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 20
     

      أخرى:/000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
عم
 لل
ٌة
مبل
ست
لم
 ا
ت
عا
طل
الت

تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً المجال المعرفً  10 

      0ًوالفكري والمهن

 0تحمٌك الأمن الفكري فً المجال الدعوي 40
     

 0تحمٌك جودة العمل الدعوي على المستوى الفردي 40
     

خدمة المجتمع على المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً  20

      0فً المجال الاستشاري الدعوي

      أخرى:/00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

 
 

****
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 حفظك الله                       :                                               ةالكرتٯ لأخ الكربٙ/الأختا      
 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو

 

درجة الدكتوراه " لنيل  الدملكة العربية السعوديةالاستشارات الدعوية في" تقوـ الباحثة بدراسة تقوتٯية استشرافية، بعنواف:
استطلبع رأم أفراد العينة حوؿ الاحتياجات الفعلية للبستشارات تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، من أىدافها:  بُ الدعوة
فراد تٔختلف المجالات ذات ييقصد بالاستشارات الدعوية: تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأعلمان بأنو ، الدعوية

 الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل الدعوم كالارتقاء تٔستول أدائو؛ لتحقيق الغاية منو 
 

 
كحيث أنكم أحد أفراد المجتمع، كتعاكنكم بُ الإجابة عن أسةلة استمارة ات١قابلة )ات٢اتفية( تٔصداقية من كاقع احتياجاتكم 

لذا نأمل منكم التكرـ بالإجابة عن فقرات الاستمارة بدقة  ؛ة ييسهم بُ الوصوؿ إبٔ النتائج العلمية السليمةللبستشارات الدعوي
 كموضوعية؛ علمان أف ات١علومات التي يتم اتٟصوؿ عليها ستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط 

 

 
ائدة ستعود بإذف الله على المجتمع شاكرين لكم سلفاً تعاونكم واستجابتكم، وسيكوف رأيكم موضع اىتمامنا، والف

   الدعوي ونتمنى لكم التوفية والسداد.
 

 الباحثة: نداء بنت سالم السويلم                                                                               
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 : ًالرجاء اختٌار ما ٌوافق رأٌك الشخص 

 :تمارةٌة للمجٌب على الاسالأولالبٌانات  الجزء الأول:

 أولا :

 ) ( سعودي    ) ( غٌر سعودي0ـ الجنسٌة:  ) ( ذكر      ) ( أنثى 0     س: ـ الجن  

المنطقة -  
(ُ)

   الغربٌة0) (  الشرلٌة) (  الجنوبٌة) (   الشمالٌة) (  الوسطى) ( : 

 سنة250سنة   ) ( أكثر من  25-40سنة   ) ( من  40) ( ألل من العمر:  -  

 ) (  أخرى تذكر:00000000000000000000000000000    دكتوراه) (     ماجستٌر) (    جامعً) (    معًالجا) ( ألل من  :ـ المؤهل العلمً   

 

 ثانٌا :  

تمدٌم الإرشاد والتوجٌه  ) (  تمدٌم الفتاوى الشرعٌة ) (  تمدٌم الإرشاد والتوجٌه الدعوي للمؤسسات والأفراد) (  :مفهوم الاستشارات الدعوٌةٌدخل ضمن ـ  
 000000000000000000000  00000000أخرى تذكر:00000000مفاهٌم ) (   برامج تأهٌلٌة للدعاة   تمدٌم ) (    والمجتمعً لمعالجة مشكلاته الأسري

 لا ) (  ) ( نعم0 :هل سبق الاستفادة من الاستشارات الدعوٌة- 

     5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555السبب:555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555      

   لا أعلم0) (  غٌر مرض   ) (  إلى حد ما مرض   ) (  مرض  ) (  :من وجهة نظرك الاستشارات الدعوٌة تقدٌم -

 

 :مارةمحاور الاست الجزء الثانً:

 :ت الدعوٌة على المستوى المؤسسًالاحتٌاجات الفعلٌة للاستشاراالمحور الأول:   

 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

وية
دع

ت ال
شارا

لاست
ور ا

لزا
 

بحث أسباب المشكلات الدعوٌة التً تواجه العمل  10

      0الدعوي المؤسسً وسبل معالجتها

 ه0التعرف على مفهوم العمل الدعوي وأهدافه ومهام 40
     

 التعرف على ضوابط العمل الدعوي وأنظمته0 40
     

 التخطٌط للعمل الدعوي0 20
     

 تموٌل العمل الدعوي0 00
     

 0بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل الدعوي 20
     

 تموٌم العمل الدعوي0 70
     

 أخرى:/000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

     

ل 
عم
 ال
ل
عٌ
تف
 ل
جة
حا
 ال
ب
با
س
أ

مه
ظٌ
تن
 و
ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
ا

 

 0توعٌة المؤسسات  الدعوٌة بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة 10
     

تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن فً الاستشارات  40

      الدعوٌة0

ستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  لنظم محددة تمنٌن طلب الا 40

      ومعلنة0

                                                 
(1 )

  
ٞح: )ٍْطقح ػغٞش، ذشَو اىَْطقح اى٘عطٚ: )ٍْطقح اىشٝاض، ٗاىقصٌٞ(، اىَْطقح اىشَاىٞح: )ٍْطقح حائو، ٗذث٘ك، ٗاىد٘ف، ٗاىحذٗد اىشَاىٞح(، اىَْطقح اىدْ٘ت

ششقٞح: )ٍْطقح اىششقٞح فقظ(، اىَْطقح اىغشتٞح: )ٍْطقح ٍنح اىَنشٍح، ٗاىَذْٝح اىَْ٘سج( حغة اىر٘صٝغ الإداسٛ ىَْاطق ٗاىثاحح، ٗخاصاُ، ّٗدشاُ(، اىَْطقح اى

 (.13اىََينح اىــــ)
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 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

 معالجة ضغوط العمل على المستشار الدعوي0 20
     

 تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعوٌة0 00
     

 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 20
     

      أخرى:/0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
عم
 لل
ٌة
مبل
ست
لم
 ا
ت
عا
طل
الت

 

تأهٌل المخرجات المتمٌزة فً الألسام الدعوٌة للعمل فً  10

      مجال الاستشارات الدعوٌة0 

تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً المجال المعرفً  40

      والفكري والمهن0ً

 0تحمٌك الأمن الفكري فً المجال الدعوي 40
     

 0ة العمل الدعوي على المستوى المؤسسًتحمٌك جود 20
     

خدمة المؤسسات الدعوٌة على المستوى المحلً  00

      0والإللٌمً والعالمً فً المجال الاستشاري الدعوي

      أخرى:/00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

 
 :الدعوٌة على المستوى الفرديالاحتٌاجات الفعلٌة للاستشارات : الثانًالمحور 

 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

وية
دع

ت ال
شارا

لاست
ور ا

لزا
 

بحث أسباب المشكلات الدعوٌة التً تواجه الفرد وسبل  10

      0معالجتها

 التعرف على مفهوم العمل الدعوي وأهدافه ومهامه0 40
     

 لى ضوابط العمل الدعوي وأنظمته0التعرف ع 40
     

 التخطٌط للعمل الدعوي0 20
     

 0بحث سبل تطوٌر اتجاهات العمل الدعوي 00
     

 تموٌم العمل الدعوي0 20
     

      أخرى:/00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ا
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ٌ

 

 0توعٌة المجتمع بأهمٌة الاستشارة الدعوٌة 10
     

تٌسٌر سبل الاستفادة من المختصٌن فً الاستشارات  40

      الدعوٌة0

     تمنٌن طلب الاستشارة الدعوٌة وتمدٌمها وفما  لنظم محددة  40
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 الاحتٌاج االمجال
 درجة الموافقة

عالٌة 
 جدا  

 ضعٌفة جدا   ضعٌفة متوسطة عالٌة

 ومعلنة0

 معالجة ضغوط العمل على المستشار الدعوي0 20
     

 ٌة0تٌسٌر متابعة الاستشارة الدعو 00
     

 تٌسٌر تموٌم العمل الاستشاري الدعوي0 20
     

      أخرى:/000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ي
عو

لد
 ا
ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
عم
 لل
ٌة
مبل
ست
لم
 ا
ت
عا
طل
الت

تحمٌك التمٌز فً التأهٌل الدعوي فً المجال المعرفً  10 

      والفكري والمهن0ً

 0لفكري فً المجال الدعويتحمٌك الأمن ا 40
     

 0تحمٌك جودة العمل الدعوي على المستوى الفردي 40
     

خدمة المجتمع على المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً  20

      0فً المجال الاستشاري الدعوي

      أخرى:/00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

 
 

****
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 اء الخبراء الدشاركنٌ في التصور الدقترحقائمة بأسم
 

 الدهنة/التخصص اسم المحكم ـ

أستاذ بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، تّامعة  أ د  عبدالله بن إبراىيم اللحيداف  ُ
 الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

**د  أتٝاء بنت عبدالعزيز الداكد ِ
 (ُ) 

لدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، أستاذ مشارؾ بُ قسم ا
تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، كككلية عمادة الدراسات 

 العليا 

 **د  توفيق بن عبدالعزيز السديرم ّ
أستاذ الدراسات العليا بُ قسم الدعوة، تّامعة الإماـ محمد بن سعود 

ساجد كالدعوة كككيل كزارة الشؤكف الإسلبمية لشؤكف ات١ ،الإسلبمية
 كالإرشاد 

ت٤اضرة بُ قسم الدعوة، بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب، تّامعة  د  عبتَ بنت خالد الشلهوب ْ
 الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، كككيلة قسم الدعوة  

بكلية بُ قسم الدعوة كالثقافة الإسلبمية،  أستاذ الدراسات العليا  أ د  عبد الرحيم بن محمد ات١غذكم ٓ
 الدعوة كأصوؿ الدين، باتٞامعة الإسلبمية بات١دينة ات١نورة 

أستاذ مشارؾ بُ قسم اتٟسبة كالرقابة، بات١عهد العابٕ للدعوة  د  ت٤مود بن عبد ات٢ادم دسوقي ٔ
 كالاحتساب، تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

بات١عهد العابٕ للدعوة كالاحتساب،  ت٤اضرة بُ قسم اتٟسبة كالرقابة، **أمل بنت فهد اتٞليل   أ ٕ
 تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية 

*أ د أفناف بنت محمد تلمساب٘ ٖ
 أستاذ بُ قسم الشريعة تّامعة أـ القرل   (ِ) 

ت٤اضر بُ قسم الفقو، كلية الشريعة، تّامعة الإماـ محمد بن سعود  د  مضاكم بنت فهد الغيث ٗ
 الإسلبمية 

ت٤اضر بُ قسم الفقو، كلية الشريعة، تّامعة الإماـ محمد بن سعود  ن عبدالله آؿ طالب  أ أتٛد ب َُ
 الإسلبمية  

 أستاذ بُ اتٟديث كعلومو، تّامعة الأمتَة نورة بنت عبدالرتٛن  أ د  ت٧لبء بنت تٛد ات١بارؾ ُُ
 

                                                 

 : رمز للمشاركتُ بُ اتٞولتتُ الأكبٔ كالثانية فقط **(   ُ)
 : رمز للمشاركتُ بُ اتٞولة الأكبٔ فقط *(   ِ)
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 الدهنة/التخصص اسم المحكم ـ

الآداب، تّامعة  أستاذ مشارؾ بُ قسم الدراسات الإسلبمية، بكلية د  رقية بنت محمد العتيق ُِ
 الأمتَة نورة بنت عبدالرتٛن  

أستاذ مساعد بُ اتٟديث كعلومو، تّامعة الأمتَة نورة بنت  د  ىيلة بنت فهد ات٢ذاؿ ُّ
 عبدالرتٛن 

 د  كفاء بنت عبدالعزيز الزامل ُْ
أستاذ مساعد بُ قسم الدراسات الإسلبمية، بكلية الآداب، تّامعة 

  الأمتَة نورة بنت عبدالرتٛن

 *د  ىيلو بنت ضيف اليوسف ُٓ
أستاذ مساعد بُ العقيدة كات١ذاىب ات١عاصرة، تّامعة الأمتَة نورة 

 بنت عبدالرتٛن 

 د  ربٙ بنت خليف الباب٘ ُٔ
ت٤اضرة بُ قسم التًبية، كلية العلوـ الاجتماعية، تّامعة الإماـ محمد بن 

 وية                              سعود الإسلبمية، داعية متعاكنة مع عدد من ات١ؤسسات الدع

 د  محمد بن أتٛد باسوداف  ُٕ
لشؤكف التخطيط  كزارة الشؤكف الإسلبمية كالدعوة كالإرشادككيل 

 كالتطوير، تٗصص إدارة عامة 
 مدير مكتب الدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بالفرعة بُ الباحة  *صابّ بن عثماف الغامدم ُٖ

 د ات٢مامي  عبد الله بن أتٛ ُٗ
مدير ات١كتب التعاكب٘ للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بات١شعلية بُ 

 ت٧راف 

 *تٛدم بن محمد العنزم َِ
مدير ات١كتب التعاكب٘ للدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بالبدع بُ 

 ككاتب عدؿ  -تبوؾ

 *تٜيسة علي محمد العيسي ُِ
ة، ك مرشدة طلببية داعية متعاكنة مع عدد من ات١ؤسسات الدعوي

             -سابقة بُ إدارة تعليم القنفذة

 فاطمة سليماف اتٞربوع ِِ
متعاكنة مع مكتب الدعوة كالإرشاد كتوعية اتٞاليات بالركضة، 

 كموقع كالإشراؼ العاـ على شبكة منبر التدبر للتعليم عن بعد،
live and love islam    

 *عبد المحسن بن محمد الأتٛد ِّ
عية متعاكف مع عدد من ات١ؤسسات الدعوية، كباحث بُ المجاؿ دا

 الطبي 
 رئيسة قسم التأىيل النسائي تّمعية تٖفيظ القرآف الكربٙ بالرياض  **جواىر بنت عبدالعزيز العمر ِْ

 ىناء بنت محمد النفجاف ِٓ
مديرة مركز تدريب الشماؿ التابع للجمعية ات٠تَية لتحفيظ القرآف 

 الرياض  الكربٙ تٔدينة
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 الدهنة/التخصص اسم المحكم ـ
 مديرة معهد القرآف لإعداد ات١علمات بأبها، بكالوريوس دعوة كإعلبـ     *شريفة محمد العستَم ِٔ
 عضو بُ ت٣لس إدارة عدة جهات ختَية كدعوية  منصور بن محمد ات١قرف ِٕ
 عضو متعاكف مع بعض ات١راكز الدعوية، بكالوريوس فقو كأصولو  نوره بنت عبد الرتٛن ات١نصور ِٖ
 مشرفة القسم النسائي على مؤسسة كقف دعوتها  مربٙ بنت عبدالله اتٟستُ ِٗ

 **محمد بن اصر البرادم َّ

رئيس ت٣لس الإدارة بُ مركز تبياف العلوـ للدراسات كالبحوث 
ات١تخصص بُ المجاؿ العلمي كالدعوم، كعضو ت٣لس إدارة اتٞمعية 

نة الاستشارية ات٠تَية لتطوير كتنمية العمل التطوعي، كعضو اللج
 للمجلس التنسيقي للجمعيات ات٠تَية بالقصيم    

ائب ات١شرؼ العاـ بُ مركز ثوابتنا للبستشارات التًبوية كالتعليمية،  فهد بن إبراىيم الفعيم أ  ُّ
  إستًاتيجيماجستتَ تٗطيط 

ز آسية رئيسة قسم البرامج العامة، كقسم الإعلبـ الاجتماعي تٔرك أمل بنت زيد ات١نقور ِّ
 للبستشارات التًبوية كالتعليمية تٔدينة الرياض  

مشرؼ على الاستشارات الأسرية بُ تٞنة التنمية الاجتماعية تْي  خالد بن عبدالعزيز العواد   ّّ
 السويدم بُ مدينة الرياض 

أخصائية إجتماعية، ماجستتَ خدمة اجتماعية، تٗصص إدارة  *أ  أمل بنت سات١تُ الثنياف ّْ
 يط كتٗط

مدير مركز عاصم عرب للبستشارات الاقتصادية الإدارية البيةية  أ د  عاصم بن طاىر عرب  ّٓ
 التعدينية 

مستشار بُ دار ات٠برة للبستشارات الاقتصادية كالإدارية، ماجستتَ  الشيخ الطاىر الفكي عبدالله أ  ّٔ
 اف كدبلوـ عابٕ بُ الدعوة كالإعلبـ من جامعة القرآف الكربٙ بالسود

  *د  سامر رضواف أبو رماف ّٕ
 جامعة دلاكير – دارةاستاذ زائر كلية السياسة كالإ

 University of Delaware  -  بالولايات ات١تحدة، كمدير
 مركز الآراء ات٠ليجية لاستطلبعات الرأم بالكويت 
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 الأولى )أسلىب دلفي( الجىلة
 

    
     حفظكم الله )الرجاء تسجيل الاسم ثلبثي كالتخصص(                      سعادة الأستاذ/الأستاذة:        

 الدرجة العلمية:                                     التخصص:                         
 ات١هنة/ جهة العمل:                                                           

  كبركاتوالسلبـ عليكم كرتٛة الله
درجة الدكتوراه " لنيل الاستشارات الدعوية في الدملكة العربية السعودية" تقوـ الباحثة بدراسة تقوتٯية استشرافية، بعنواف:

بُ ات١ملكة العربية  للبستشارات الدعويةتقدبٙ تصور مقتًح تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية، من أىدافها:  بُ الدعوة
ييقصد بالاستشارات الدعوية: تقدبٙ الإرشاد كالتوجيو الدعوم للمؤسسات كالأفراد تٔختلف المجالات ذات بأنو  علمان السعودية، 

 الصلة بالدعوة إبٔ الله تعابٔ، بهدؼ تنظيم العمل الدعوم كالارتقاء تٔستول أدائو؛ لتحقيق الغاية منو 
  
ؿ ت٣موعة من الاستباات ات١تتابعة، كىذه ىي الاستبانة من خلب ،بتقدبٙ آرائكم كمقتًحاتكممل من سعادتكم التكرـ نأك

على الرؤية ات١قتًحة، كإضافة ما تقتًحونو مناسبان من الإجراءات كات١عايتَ التي تٖقق  طلبعالأكبٔ منها، كات١طلوب من سعادتكم الا
 كالدعوم ات٢دؼ بُ كل مرحلة، كذلك من خلبؿ كاقع خبرتكم ات١هنية كالعلمية بُ المجاؿ الاستشارم 

مع أت٫ية تسجيل البياات ات٠اصة بكم؛ حتى يتستٌ إرساؿ الاستباات الأخرل، كييرجى استيفاء ىذه الاستبانة كإعادتها 
 بُ أقرب فرصة 

 
شاكرين لكم سلفاً تعاونكم واستجابتكم، وسيكوف رأيكم موضع اىتمامنا، والفائدة ستعود بإذف الله على المجتمع ونتمنى 

   لسداد.لكم التوفية وا
 الباحثة: نداء بنت سالم السويلم                                                                                 

Alneda7@hotmail.com                                                                              
  ٖٜٜٕٔٓٛٓ٘ٓج: )                                                        

mailto:Alneda7@hotmail.com
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 مالرجاء اختٌار ما ٌوافق رأٌك ( الشخصً  بوضع علامةفً المكان المناسب ) ،وإضافة تعلٌقكم إن وجد: 

 المحور الأول: صٌاغة رؤٌة، ورسالة، وأهداف التصور المقترح5 

 الصٌاغة
 التعلٌق درجة الموافقة

 ضعٌفة متوسطة عالٌة

 رؤٌة التصور المقترح:
 تحمٌك التمٌز والرٌادة فً تمدٌم الاستشارات الدعوٌة0 

    

 رسالة التصور المقترح:
بناء منظومة متطورة فً إدارة الاستشارات الدعوٌة بالمملكة 
العربٌة السعودٌة؛ تمُدمّ الاستشارات المتخصصة دعوٌا  للمؤسسات 

على المستوى المحلً والإللٌمً والعالمً، وذلن على  والأفراد
أٌدي الكفاءات الوطنٌة المتخصصة، وفك آلٌات تنسجم مع كافة 

 المجالات الإرشادٌة، وتراعً الخصوصٌة لمختلف المجتمعات0 

    

 أهداف التصور المقترح:

 البناء التنظٌمً والإداري للاستشارات الدعوٌة0 10
 وٌة فً المجتمع0نشر ثمافة الاستشارة الدع 40
 تحمٌك جودة تمدٌم الاستشارات الدعوٌة محلٌا  وإللٌمٌا  وعالمٌا 0 40

    

 المحور الثانً: إجراءات تنفٌذ التصور المقترح على المدى القرٌب والمتوسط )من سنة إلى عشر سنوات(5
   0الرجاء إضافة الإجراءات التنفٌذٌة المناسبة من والع خبرتكم 

الهدف 
 العام

هداف الأ
 التفصٌلٌة

 إجراءات التنفٌذ
 درجة الموافقة

 التعلٌق والإضافة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة
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 0تحدٌد جهات تمدٌم الاستشارات الدعوٌة: 1
أ0إنشاء إدارة مستملة لها صفتها الرسمٌة 

وزارة الشؤون الإسلامٌة ابعة لوالمانونٌة ت
، تمثل الجهة الرسمٌة (1)والدعوة والإرشاد

 لتمدٌم الاستشارات الدعوٌة0
ب0السماح لأفراد المجتمع بإنشاء مراكز 
استشارٌة دعوٌة خاصة، مرخص لها من 

وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة للبل 
 ، تلتزم بضوابط الجهة الرسمٌة0 والإرشاد

    

ر مؤسسً إدارة الاستشارات 0 اختٌا4
 الدعوٌة: 

أ0 الجهة الرسمٌة: )الكفاءة المتمٌزة من 
موظفً الوزارة، ونخبة من أعضاء هٌئة 

التدرٌس فً الألسام الدعوٌة والشرعٌة فً 
 الجامعات السعودٌة(0

ب0 المراكز الخاصة: )الكفاءة المتمٌزة من 
أصحاب الخبرة والتخصص فً المجال 

 الدعوي(0

    

0تحدٌد الضوابط والأنظمة للاستشارات 4
 الدعوٌة:

 
أ0 ٌمتصر دور المراكز الاستشارٌة الدعوٌة 

الرسمٌة والخاصة على تمدٌم خدمات 
التوعٌة والإرشاد والتثمٌف الدعوي، 

والمساندة الاستشارٌة فً المجال الدعوي، 
وعمد الندوات العلمٌة، والدورات التدرٌبٌة 

ت العلالة والتأهٌلٌة، وورش العمل ذا
 بالعمل الدعوي لكلا الجنسٌن0

    

                                                 
 .٘صٝش ٍثاششجمئششاف فقظ ٍِ قثو اى( 1)
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ب0 التزام مالن المركز الاستشاري الخاص 

بالإشراف العام على المركز بنفسه، 
 وٌكون تحت مسؤولٌته المباشرة0

 
ج0شروط اختٌار المستشارٌن الدعوٌٌن من 

 الجنسٌن:
(الحصول على البكالورٌوس أو أعلى 1)

منها فً أحد التخصصات الدعوٌة أو 
 رعٌة0  الش

( الخبرة الدعوٌة الكافٌة )تزٌد عن خمس 4)
 سنوات(0

(الخبرة العملٌة فً تمدٌم الإرشاد 4)
الدعوي:)خمس سنوات فأكثر للحاصل 
على شهادة البكالورٌوس، ثلاث سنوات 
فأكثر للحاصل على درجة الماجستٌر، 
سنة واحدة فأكثر للحاصل على درجة 

 الدكتوراه(0
للمٌام بمهمة (الاتصاف بصفات تؤهله 2)

 0(1)المستشار الدعوي
(امتلان مهارات تسهم فً توصٌل 0)

 0 (4)والتوجٌهٌة الدعوٌة الإرشادٌةالرسالة 
(أخرى: 2)

 تذكر/0000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000000000 

 
 د0 ممر تمدٌم الاستشارات الدعوٌة:

 أولا : الإدارة الرسمٌة:
الاستشارات المؤسسٌة: فً ممر (1) 

مخصص داخل كل فرع رئٌس من فروع 
وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة 

فً مختلف مناطك المملكة  والإرشاد
 العربٌة السعودٌة0

( الاستشارات الفردٌة فً كافة المكاتب 4)
التعاونٌة للدعوة والإرشاد وتوعٌة 

 الجالٌات0
كز ثانٌا : المراكز الخاصة: فً ممر المر

 الخاص الحاصل على ترخٌص بذلن0
 أخرى: تذكر/00000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000 

 
 هـ0أولات تمدٌم الاستشارة الدعوٌة:

 أولا : الإدارة الرسمٌة:
(الخٌار الأول: وفك النظام الرسمً 1)

 م(40-ص1للوزارة: )
ٌة: ( الخٌار الثانً: فترتٌن، صباح4)

 م(10-2م(، مسائٌة: )14-ص1)
 

                                                 
اّح، اىؼذه، اىصثش، اىحيٌ، ٍْٖا: )الإخلاص، اىرق٘ٙ، اىؼيٌ، حغِ اىغَد، اىفطْح ٗخ٘دج اىفٌٖ، دقح اىَلاحظح، اعرشؼاس اىَغؤٗىٞح، اىخثشج، اى٘اقؼٞح، اىحنَح، الأٍ( 1)

 اىر٘اضغ، اىشفق ٗاىيِٞ، اىثشاشح،  اىرضاٍِ ٗاىرؼاُٗ، ػي٘ اىَٖح،...(.

 ىثٞاُ، الاعرَاع ٗالإّصاخ، ذحيٞو اىَؼيٍ٘اخ ٗاىثٞاّاخ ٗذفغٞشٕا، اىرخطٞظ اىفؼاّه، اىقذسج ػيٚ ذشذٞة الأٗى٘ٝاخ، إداسج اى٘قد، ٍٖاسجٍْٖا: )اىفصاحح ٗا( 2)

 .اىرذسٝة،...(
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ثانٌا : المراكز الخاصة: فترتٌن، صباحٌة: 
 م(150-2م(، مسائٌة: )14-ص1)
 

و0مجالات الاستشارات الدعوٌة: الجوانب 
 الدعوٌة ذات الصلة  بالمجالات التالٌة:

 ( المجال الدٌن10ً)
 ( المجال الأمن0ً 4)
 ( المجال السٌاس40ً)
 ( المجال العسكري20)
 المجال الالتصادي (0)
 ( المجال الاجتماع2ً) 
 ( المجال الصح70ً)
 ( المجال التعلٌم100ً)
 ( المجال الإعلامً والثماف0ً.)

 أخرى: تذكر/000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000 

 
 ز0وسائل تمدٌم الاستشارات الدعوٌة0

 ( الممابلة الشخصٌة10)
 وسائل الكتابٌة0( ال4)
 ( الهاتف40)
( شبكة المعلومات الدولٌة "الإنترنت" 2)

 وما ٌلحك بها0
 ( المنوات الفضائٌة00)
 ( الدراسات الاستشارٌة20)

 أخرى: تذكر/0000000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000000000000000000000 

 
 ح0 أسالٌب تمدٌم الاستشارة الدعوٌة0

 ( المدوة الحسنة0 1)
 ( الحوار40)
 ( الإلناع والتأثٌر40)
 ( إثارة الأسئلة والاستفهام20)
 ( ضرب المثل00)
 ( العصف الذهنً )جلسات النماش(20)

 أخرى: تذكر/0000000000000000000000000000000
 

ط0 صلاحٌات وحدود العمل الاستشاري 
 الدعوي:

 ( الإرشاد والتوجٌه0 1)
خلال إعداد ملف لكل حالة ( المتابعة: من 4)

من المستفٌدٌن من خدمة الاستشارة، ٌكون 
 له طابع السرٌة0

( التموٌم: بتموٌم العمل الاستشاري 4)
الدعوي بصورة دورٌة؛ لتعزٌز 
 الإٌجابٌات، وتجاوز السلبٌات0

 أخرى: تذكر/0000000000000000000000000000000
 

ي0 المٌم والضوابط المهنٌة للعمل 
 الدعوي: الاستشاري

( التزام عمد الاستشارة عند التعامل مع 1)
المؤسسات الدعوٌة: وهو عمد بٌن طالب 
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 وممدم الاستشارة0 
 ( التمٌد بحدود العلالة الاستشارٌة40)
( الوضوح فً إعلان المهارات 4)

 الاستشارٌة للمستشار0
 
 ( حك اتخاذ المرار للمستشٌر20)
داخل  فٌما هو الإرشادٌة( التصار العملٌة 0)

 فً الاختصاص0
( مراعاة اختلاف البٌئات، والعادات، 2) 

والأعراف، والمستوٌات الاجتماعٌة 
 والمالٌة0

( تناسب ما ٌحصل علٌه المركز 7)
الاستشاري الدعوي الخاص، من ممابل 

مادي مع ما ٌمدمه من خدمات إرشادٌة، أو 
تدرٌبٌة، مع مراعاة الدرجة العلمٌة، 

 ٌمتلكها المرشد0والخبرة العملٌة التً 
 000000000000أخرى:تذكر/00000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000 

ل 
هٌ
تأ

ي
عو

لد
 ا
ر
شا
ست
لم
ا

 

0إعداد برنامج تأهٌلً متكامل للمستشار 1
الدعوي المستجد لا تمل مدته عن ثلاثة 

أشهر، ٌتضمن الجانبٌن النظري 
 والتطبٌم0ً 

    

ٌب على رأس العمل، من خلال 0التدر4
مرافمة مستشار دعوي متمكن فً فترة لا 

 تمل عن ستة أشهر0

    

0استحداث دبلوم متخصص فً 4
الاستشارات الدعوٌة، ٌدُرس لخرٌجً 
الألسام الدعوٌة والشرعٌة، بضوابط 
وشروط معٌنة تشرف علٌه المعاهد 

 والكلٌات الدعوٌة فً الجامعات السعودٌة0

    

 ى: تذكر/000000000000000000000000000000أخر
00000000000000000000000000000000000000000000 
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ت
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 
0استحداث ممرر خاص بالاستشارات 1

الدعوٌة، ٌدُرس فً مختلف الألسام فً 
 الجامعات الإسلامٌة0 

    

ستفادة من وسائل الإعلام المختلفة 0الا4
لبٌان أهمٌة الاستشارات الدعوٌة 

 وثمراتها0

    

0تمدٌم تمارٌر دورٌة معلنة توضح عدد 4
المستفٌدٌن من الاستشارات الدعوٌة على 

 المستوى الفردي والمؤسس0ً

    

0فتح المجال لاستمبال التساؤلات 2
والاستفسارات عن خدمة الاستشارات 

 ة0الدعوٌ

    

 أخرى: تذكر0000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000000000000000000 

 

    

ل 
مب
 لت
ئة
هٌ
الت

ر
شا
ست
لا
ا

ت
ا

 

ٌة
عو

لد
ا

 

     0 إلامة حملات عن الاستشارات الدعوٌة10

0تمدٌم خدمات استشارٌة مجانٌة داخل 4
المؤسسات )التعلٌمٌة، والصحٌة، 

،000(؛ بالتنسٌك مع الجهات والأمنٌة
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 المختصة0
 

إعطاء مٌزات اٌجابٌة للمؤسسات  20
الدعوٌة المستفٌدة من الاستشارات 

 الدعوٌة رسمٌا 0
 

    

إشران المستفٌدٌن من الاستشارات  00
الدعوٌة فً تموٌمها وتطوٌرها، وذلن 

 بصورة دورٌة كل ثلاث سنوات0
 

    

 00000000000000أخرى: تذكر/00000000000000000
0000000000000000000000000000000000000000000000 
0000000000000000000000000000000000000000000000 

    

 المحور الثالث: إجراءات تنفٌذ التصور المقترح على المدى البعٌد )بعد عشر سنوات(5
  0الرجاء إضافة الإجراءات التنفٌذٌة المناسبة من والع خبرتكم 

هدف ال
 العام

الأهداف 
 التفصٌلٌة

 إجراءات التنفٌذ
 درجة الموافقة

 التعلٌق والإضافة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

دة
جو

ك 
مٌ
ح
ت

 
ٌم
مد
ت

 
ٌا  
لم
عا
 و
ٌا 
ٌم
لل
وإ
ا  
حلٌ

 م
ٌة
عو

لد
 ا
ت
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لا
ا

 

ة 
دم
خ
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ى 
عل
ة 
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ع
لد
 ا
ٌة
ر
شا
ست
لا
ا

 
 ً
ٌم
لل
لإ
 ا
ق
طا
الن

ً
لم
عا
وال

 

 رسمً متخصص إلكترون0ًإنشاء مولع 1
بالاستشارات الدعوٌة، ٌسُهل تواصل 
المستفٌدٌن من داخل المملكة العربٌة 
السعودٌة وخارجها بالجهات الاستشارٌة 

 الدعوٌة0

    

0تحدٌد ضوابط لتوسٌع الخدمة الاستشارٌة 4
 الدعوٌة على النطاق الإللٌمً والعالم0ً

    

0عرض الخدمات الاستشارٌة الدعوٌة فً 4
السعودٌة على المستوى  المملكة العربٌة

الإللٌمً والعالمً من خلال مكاتب الدعوة 
 فً الخارج0

    

0فتح المجال لتدرٌب الكوادر الدعوٌة من 2
خارج المملكة العربٌة السعودٌة للتأهٌل 

 الاستشاري0

    

أخرى: 
 تذكر/00000000000000000000000000000000000

    
ة 
ود
ج
 ال
ك
مٌ
ح
ت

نا
لم
 ا
ٌة
ر
شا
ست
لا
ا

ت 
لا
جا
لم
 ا
ف
ختل

لم
ة 
س
ف

ٌة
ر
شا
ست
لا
ا

 

0عمد شراكة استشارٌة لتبادل الخبرات مع 1
جهات استشارٌة محلٌة فً مختلف 
المجالات: )الإدارٌة، الاجتماعٌة، 

 الأسرٌة، النفسٌة،00(0

    

0المشاركة فً المؤتمرات والندوات 4
والفعالٌات المختلفة التً تظهر الجودة 

 الاستشارٌة الدعوٌة0

    

0تشجٌع الدراسات المتخصصة فً المجال 4
الاستشاري الدعوي، والانتمال من التنظٌر 

 إلى التطبٌك0

    

0 استحداث كراسً بحث خاصة 2
بالاستشارات الدعوٌة داخل المعاهد 
 والكلٌات الدعوٌة فً الجامعات السعودٌة0

    

0تطبٌك معاٌٌر الجودة فً العمل 0
دامها فً الاستشاري الدعوي، واستخ

 التموٌم والتطوٌر0

    

    0 إلامة المسابمات التشجٌعٌة التنافسٌة بٌن 2
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المراكز الاستشارٌة الدعوٌة الرسمٌة 
 والخاصة0

0 تمدٌم الحوافز المشجعة لافتتاح المراكز 7
 الاستشارٌة الدعوٌة المتمٌزة0

    

0 الاستفادة من الإعلام بمختلف مجالاته فً 1
شارات الدعوٌة وتشجٌع الكوادر دعم الاست

 المتمٌزة للمشاركة فٌها0

    

     أخرى: تذكر/0000000000000000000000000000000

ي
ر
شا
ست
لا
 ا
ل
جا
لم
 ا
ً
 ف
ً
لم
عا
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ر
طو

الت
ة 
كب
وا
م

 

0المتابعة المستمرة لمستجدات العصر فً 1
خدمة المجال الاستشاري على المستوى 

 العالم0ً

    

جارب الاستشارٌة على الت طلاع0الا4
المتمٌزة عالمٌا  والاستفادة منها فً تطوٌر 

 الاستشارات الدعوٌة0

    

ة للمراكز ستراتٌج0ٌالاستفادة من الخطط الإ4
ة المتمدمّة على المستوى ستراتٌجٌالإ

 العالم0ً

    

0توفٌر المرافك والتجهٌزات المناسبة 2
لتفعٌل الاستشارات الدعوٌة بصورة تخدم 

خدام الفردي والجماعً؛ بما ٌتوافك الاست
 مع التمدمّ العالمً فً المجال الاستشاري0

    

0تحدٌد مٌزانٌة ثابتة لتموٌل متطلبات تفعٌل 0
الخدمة الاستشارٌة الدعوٌة، وتطوٌر 

 الكوادر العاملة فً المجال نفسه0

    

     أخرى: تذكر/0000000000000000000000000000000

 ع: الصعوبات التً قد تواجه تنفٌذ التصور المقترح، وسبل التغلب علٌها5 المحور الراب
  من والع خبرتكم0 الصعوبات وسبل التغلب علٌهاالرجاء إضافة 

 صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
سبل التغلب على 

 الصعوبات
 

 درجة الموافقة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة التعلٌق والإضافة

ٌة
عو

 د
ت
وبا
صع

 

ة بعض المؤسسات 0 مماوم1
الدعوٌة تفعٌل الاستشارات 
الدعوٌة بصورة رسمٌة؛ 

أنشطتهم  اخشٌة إعالته
 الدعوٌة 

0 توضٌح أن هدف 1
تفعٌل الاستشارات 
الدعوٌة رسمٌا ، 

لتنظٌم العمل 
الدعوي والارتماء 

بمستوى أدائه 
 لتحمٌك الغاٌة منه0

    

0 إشران 4
المؤسسات 

الدعوٌة فً وضع 
الخطة 

ة ٌجٌستراتالإ
للاستشارات 

 الدعوٌة0

    

0عمد اللماءات 4
المفتوحة  لإلناع 
الجهات المستفٌدة 

بأهمٌة تفعٌل 
الاستشارات 

 الدعوٌة0
أخرى: تذكر/ 
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0000000000000000000
000000000000000000 

0 عدم تمدم كثٌر من الدعاة 4
والمؤسسات الدعوٌة بطلب 
الاستشارة بحجة الانشغال 

 ومٌة الروتٌنٌة0بالأعمال الٌ

0 تحفٌز المؤسسات 1
والأفراد العاملٌن 

فً المجال 
الدعوي للاستفادة 
من الاستشارات 

الدعوٌة بما ٌتلاءم 
 مع اهتماماتهم0 

    

0 تسهٌل الاستفادة 4
من الخدمات 
الاستشارٌة، 

والحرص على 
سرعة الرد وجودة 

 الرأي ودلته0
أخرى: تذكر/ 

00000000000000000000
00000000000000000000 

    

بعض الدعاة  التناع0عدم 4
والمؤسسات الدعوٌة بجدوى 
الاستشارة الدعوٌة فً ظل 

 خبراتهم الدعوٌة

0 نشر التجارب 1
الاستشارٌة 

الناجحة وتوضٌح 
 اٌجابٌاتها0

    

0 الشفافٌة 4
والوضوح فً 
إعلان خبرات 
المستشارٌن 
الدعوٌٌن فً 

المجال الدعوي 
والاستشاري، 

المجال  وفتح
لاختٌار المستشار 
الأنسب لموضوع 

 الاستشارة0 
 
رى: تذكر/ أخ

00000000000000000000 
00000000000000000000000 

    

ٌة
ر
دا
 إ
ت
وبا
صع

 

0الافتمار إلى معاٌٌر واضحة 1
ومحددة للتحمك من مدى 

تنفٌذ أهداف العمل 
 الاستشاري الدعوي0

0 اعتماد معاٌٌر 1
واضحة ومعلنة 

فً الخطة 
غٌلٌة للعمل التش

الاستشاري 
 الدعوي المؤسسً

    

0تموٌم العمل 4
الاستشاري 

الدعوي بصورة 
دورٌة ربع سنوٌة 
بداٌة تنفٌذ الممترح 

مع اجراء 
التعدٌلات 
 اللازمة0
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0التطبٌك الجزئً 4
للممترح ومتابعة 
النتائج مع اجراء 
 التعدٌل المناسب0

أخرى: تذكر/ 
0000000000000000000 

    

متخذي المرار بأهمٌة  التناع40
تفعٌل الاستشارات الدعوٌة 

 على النطاق الرسم0ً 

0 إبراز الحاجة 1
الفعلٌة لتفعٌل 

وتنظٌم 
الاستشارات 

 الدعوٌة0

    

0 توضٌح الثمرات 4
المرجوة من تفعٌل 

وتنظٌم 
الاستشارات 
الدعوٌة على 

المستوى 
المؤسسً 
 والفردي0

أخرى: تذكر/ 
00000000000000000000 

    

0اختٌار الأعضاء المناسبٌن 4
 لتفعٌل الاستشارات الدعوٌة0

0الاستعانة 1
بتوصٌات 
وترشٌحات 

المختصٌن فً 
المجال الدعوي 

والشرعً 
 الأكادٌم0ً 

    

0تنفٌذ اختبارات 4
ممننة، ومماٌٌس 
والعٌة للتأكد من 
الكفاءات المتمدمة 
للعمل فً المجال 

الاستشاري 
 الدعوي0

تذكر/ أخرى: 
00000000000000000000

00000000000000000000 

    

ة إستراتٌج0ٌالافتمار إلى 2
محددة لإعداد وتدرٌب 

المٌادات الاستشارٌة لبل 
 الخدمة وأثناءها0

0 الاستفادة من 1
المدربٌن 

المعتمدٌن فً 
المجال 

الاستشاري 
 بصورة عامة0

    

على  طلاع0الا4
التجارب الناجحة 

طٌط فً مجال التخ
 ستراتٌجًالإ

لإعداد وتدرٌب 
 الكوادر المتمٌزة0

أخرى: تذكر/ 
0000000000000000000 
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0الإجراءات المتبعة لاعتماد 1
رسمٌة، لم  إدارةاستحداث 

 تتضمنها اللوائح والأنظمة0 

الاستفادة من 
التجارب المماثلة 

فً استحداث 
وتغٌٌر بعض 

الأنظمة المتبعة فً 
مختلف 

 0 (1)الوزارات
أخرى: تذكر/ 

000000000000000000000
000000000000000000000 

    

0كبرحجم المشروع، الشامل 4
للمطاع الرسمً والخاص، 

فً  جهدا  كبٌرا  والذي ٌتطلب 
 التخطٌط والتنظٌر0

0 البدء التدرٌجً 1
بالمطاع الرسمً 
ثم الخاص، وفً 
الفرع الرئٌس 

وزارة الشؤون ل
عوة الإسلامٌة والد

 0والإرشاد

    

0 الاستفادة من 4
الأنظمة المعتمدة 
لجهات استشارٌة  
رسمٌة مماثلة فً 
البناء التنظٌمً 
للاستشارات 

 الدعوٌة0

    

0الاستفادة من 4
الدراسة الحالٌة 

فً التنظٌر للعمل 
الاستشاري 

الدعوي فً ضوء 
آراء الخبراء 
المشاركٌن فً 

 التصور الممترح0 
أخرى: تذكر/ 

00000000000000000000 
00000000000000000000 

    

ة 
عٌ
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ت
وبا
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تمبل المجتمع عدم 10

للاستشارات الدعوٌة 
 واستشعار أهمٌتها0

0 التكثٌف 1
الإعلامً 

المدروس لنشر 
ثمافة الاستشارة 

الدعوٌة لبل البدء 
 فً التفعٌل0

    

جهود  تضافر40
الخبراء 

المختصٌن فً 
المجال 

الاستشاري 
لدعوي فً تنظٌم ا

العمل والتمهٌد 
لنمله للعمل 
 المؤسس0ً

    

                                                 
 .ىرَْٞح الاخرَاػٞحٗصاسج اىؼَو ٗإـ، ٗرىل فٜ 1433اىلائحح اىرْظَٞٞح ىَشامض الاسشاد الأعشٛ الإٔيٞح، اىصادسج فٜ شٖش رٛ اىحدح ػاً  :ٍثو (1)
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أخرى: تذكر/ 
00000000000000000000 

00000000000000000000 

التزام أفراد المجتمع عدم 40
بالأنظمة المتبعة للاستفادة 

 من الاستشارة الدعوٌة0

0 الجدٌة فً تفعٌل 1
العمل الاستشاري 
الدعوي المؤسسً 
فً بداٌة انطلالته، 
 والتمٌد بأنظمته0 

    

0الاعتناء بجانب 4
العلالات العامة 
عند تفعٌل العمل 

الاستشاري 
الدعوي المؤسسً 

لضمان 
 استمرارٌته0

رى: تذكر/ أخ
00000000000000000000 
0000000000000000000000 

    

ة 
الٌ
 م
ت
وبا
صع

 

0الاحتٌاج إلى مٌزانٌة عالٌة 1
 لتموٌل المشروع، وتنمٌته0

ة من 0الاستفاد1
الإمكانٌات المتاحة 

وزارة الشؤون ل
الإسلامٌة والدعوة 

   ادـــــــــوالإرش
) بعض المرافك، 

والكوادر، 
والاتفالٌات 

المشتركة مع 
مكاتب الخبرة 

التابعة 
للجامعات،00( مدة 

 التأسٌس0

    

0الاستفادة من 4
الخبراء فً 

المجال 
الاستشاري 
الالتصادي، 
لتحدٌد التكلفة 

المتولعة، المادٌة 
وكٌفٌة 

توفٌرالتموٌل 
 المستمر0

أخرى: تذكر/ 
00000000000000000000 
00000000000000000000000 

    

0للة الحوافز المادٌة والمعنوٌة 4
 لممدمً الاستشارات الدعوٌة0

0اختٌار حوافز 1
مادٌة ومعنوٌة 

مناسبة مع الخدمة 
الممدمة من لبل 

المستشار الدعوي 
والخبرات التً 

 كها0ٌمتل
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0 الاستفادة من 4
التجارب المماثلة 

فً المجالات 
الاستشارٌة 

الأخرى بالتراح 
 الحوافز0 

أخرى: تذكر/ 
00000000000000000000 

  000000000000000000000 

    

****
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 الجىلة الثانية )أسلىب دلفي(

 
 الله )الرجاء تسجيل الاسم ثلبثي كالتخصص(  سعادة الأستاذ/الأستاذة )ات٠بتَ(:                         حفظكم

 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو
بُ ات١ملكة العربية  للبستشارات الدعويةتقدبٙ تصور مقتًح أشكر لكم جهودكم، كاستمرار سعادتكم بات١شاركة بُ 

الاستشارات الدعوية في " بعنواف:دراسة تقوتٯية استشرافية، كأحد ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم، ضمن   السعودية
، كالذم كاف ت١لبحظاتكم تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية درجة الدكتوراه بُ الدعوة" لنيل الدملكة العربية السعودية

نية ت٢ذه التصور كآرائكم بُ اتٞولة الأكبٔ الأثر الكبتَ بُ بناء كتطوير بنود التصور ات١قتًح، كيسرب٘ أف أضع بتُ أيديكم اتٞولة الثا
 باستخداـ أسلوب دلفي، كالتي تتضمن نتائج اتٞولة الأكبٔ ، كىي على النحو التابٕ:

، كلا تٖتاج إبٔ طلبع( بات١ةة  فأعلى، كىي عبارات ذيكرت للبَٗمن ) أكلان / عبارات بً قبوت٢ا: عبارات نسبة ات١وافقة ت٢ا
  ليلهاظبً تتقييم مرة أخرل من قبل ات٠براء ات١شاركتُ، كقد 

 ( بات١ةة ٖٓثانيان / عبارات بً حذفها: عبارات نسبة ات١وافقة ت٢ا أقل من )
 ثالثان / عبارات تٖتاج إعادة تقييم من قبل ات٠براء ات١شاركتُ، كىي إما:

 ( بات١ةة َٗعبارات نسبة ات١وافقة ت٢ا أقل من ) 
  ُعبارات أعيدت صياغتها من قبل بعض ات٠براء ات١شاركت 
 ضافتها من قبل عدد من ات٠براء ات١شاركتُ، يستلزـ التعرؼ على رأم ات٠براء ات١شاركتُ حوت٢ا عبارات ت٘ت إ 

وختاماً أكرر شكري لكم على حسن تعاونكم واستجابتكم وبذلكم وقتكم الثمنٌ، سائلنٌ الدولى لكم التوفية    
 والسداد ،،،،

 الباحثة: نداء بنت سالم السويلم                                                                                 
Alneda7@hotmail.com                                                                               

 ٖٜٜٕٔٓٛٓ٘ٓج:)                                                                                    

mailto:Alneda7@hotmail.com
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 مالرجاء اختٌار ما ٌوافق رأٌك ( الشخصً  بوضع علامةفً المكان المناسب ) – وإضافة تعلٌقكم إن ، – للةظالمعدا العبارات
 وجد:

 المحور الأول: صٌاغة رؤٌة، ورسالة، وأهداف التصور المقترح5 

 الصٌاغة
 التعلٌق درجة الموافقة

 ضعٌفة متوسطة عالٌة

 :رؤٌة التصور المقترح
 التمٌز فً تمدٌم الاستشارات الدعوٌة0 

    

 :رسالة التصور المقترح
عنى بتنظٌم تُ  ؛منظومة متطورة فً إدارة الاستشارات الدعوٌة
على المستوى وتمدٌم الاستشارات الدعوٌة للمؤسسات والأفراد 

، المتخصصةكفاءات المحلً والإللٌمً والعالمً، وذلن على أٌدي ال
، وتراعً وفك آلٌات تنسجم مع كافة المجالات الإرشادٌة

 0 الخصوصٌة لأعراف المجتمعات

    

 :أهداف التصور المقترح

 للاستشارات الدعوٌة0 التنظٌمً والإداريالبناء  10

    

     0بٌن المؤسسات والأفرادنشر ثمافة الاستشارة الدعوٌة  95

     ات الدعوٌة محلٌا  وإللٌمٌا  وعالمٌا 0الاستشارتمدٌم تحمٌك جودة 40

 0(عشر سنواتإلى  المحور الثانً: إجراءات تنفٌذ التصور المقترح على المدى القرٌب والمتوسط )من سنة

الهدف 
 العام

الأهداف 
 التفصٌلٌة

 إجراءات التنفٌذ
 درجة الموافقة

 التعلٌق والإضافة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة
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 0تحدٌد جهات تمدٌم الاستشارات الدعوٌة: 1
إنشاء إدارة لها صفتها الرسمٌة والمانونٌة  أ0

وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة تابعة ل
تمثل الجهة الرسمٌة لتمدٌم  ،(1)والإرشاد

 0ا، والإشراف علٌهالاستشارات الدعوٌة

    

منح تصرٌح للمتمدمٌن من ذوي 0 ب
بإنشاء مراكز  التخصص الدعوي

استشارٌة دعوٌة خاصة، مرخص لها من 
لبل وزارة الشؤون الإسلامٌة، تلتزم 

 بضوابط الجهة الرسمٌة0

    

0 اختٌار مؤسسً إدارة الاستشارات 4
 الدعوٌة: 

أ0 الجهة الرسمٌة: )الكفاءة المتمٌزة من 
رة، ونخبة من أعضاء هٌئة موظفً الوزا

الجامعات بالتدرٌس فً الألسام الدعوٌة 
 السعودٌة(0

    

ب0 المراكز الخاصة: )الكفاءة المتمٌزة من 
أصحاب الخبرة والتخصص فً المجال 

 الدعوي(0

    

0تحدٌد الضوابط والأنظمة للاستشارات 4
 الدعوٌة:

دور المراكز الاستشارٌة الدعوٌة  ٌحُددأ0 
تمدٌم خدمات التوعٌة بٌة والخاصة الرسم

والإرشاد والتثمٌف الدعوي، والمساندة 
، وعمد ة فً المجال الدعويالاستشارٌ

الندوات العلمٌة، والدورات التدرٌبٌة 
والتأهٌلٌة، وورش العمل ذات العلالة 

    

                                                 

 لتكون لها خصوصٌتها فً اللوائح والأنظمة0 ؛، لا تنبثك من أي إدارة من إدارات الوزارةوزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة والإرشاددارة مستملة فً إ (1)
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، إلى جانب الأبحاث بالعمل الدعوي
 0والدراسات الاستشارٌة الدعوٌة

المركز الاستشاري الخاص  0 التزام مالنب
بالإشراف العام على المركز بنفسه، 

 وٌكون تحت مسؤولٌته المباشرة0

    

شروط اختٌار المستشارٌن الدعوٌٌن من  ج0
 الجنسٌن:

الحصول على درجة البكالورٌوس كحد  (1)
 0أدنى فً التخصص الدعوي

    

 :أن ٌكون لدٌه خبرة فً المجال الدعوي( 4)
للحاصل على  كحد أدنى )خمس سنوات

كحد البكالورٌوس، ثلاث سنوات  درجة
للحاصل على درجة الماجستٌر،  أدنى

للحاصل على  كحد أدنى سنة واحدة
 درجة الدكتوراه(0

    

اجتٌاز الممابلة الشخصٌة؛ التً ٌتم فٌها  (4)
التأكد من  امتلان المستشار  ممومات 

 0(1)العمل الدعوي

    

 لاستشارات الدعوٌة:0 ممر تمدٌم اد
 أولا : الإدارة الرسمٌة:

فً ممر  :(الاستشارات المؤسسٌة1) 
مخصص داخل كل فرع رئٌس من 

وزارة الشؤون الإسلامٌة والدعوة فروع 
فً مختلف مناطك المملكة  والإرشاد

 0(4)العربٌة السعودٌة

    

فً كافة المكاتب  :( الاستشارات الفردٌة4)
رشاد وتوعٌة التعاونٌة للدعوة والإ

 0(4)الجالٌات

    

ثانٌا : المراكز الخاصة: فً ممر المركز 
 الخاص الحاصل على ترخٌص بذلن0

    

إدارة الألسام والمعاهد والجمعٌات ا : لثثا
 الدعوٌة بالجامعات0

    

إدارة الاستشارات الدعوٌة عبر : رابعا  
الرسمً للمنظومة،  لكترونًالمولع الإ
واصل الاجتماعً؛ بالتناوب ووسائل الت

 بٌن المستشارٌن الدعوٌٌن0

    

 أولات تمدٌم الاستشارة الدعوٌة: 0هـ
 أولا : الإدارة الرسمٌة:

م(، 14-ص1فترتٌن، صباحٌة: ) (1)
 م(10-2مسائٌة: )

    

على مدار الساعة عبر المولع ( 4)
الرسمً للمنظومة، ووسائل  لكترونًالإ

 التواصل الاجتماع0ً
 

    

                                                 
اىفصاحح  خثشج، اى٘اقؼٞح، اىرضاٍِ ٗاىرؼاُٗ، ػي٘ اىَٖح،اى ،حغِ اىغَد، اىفطْح ٗخ٘دج اىفٌٖ، دقح اىَلاحظح، اعرشؼاس اىَغؤٗىٞححغِ اىخيق، اىؼيٌ، ٍْٖا: )( 1)

، اىقذسج ػيٚ ٗالإّصاخ، ذحيٞو اىَؼيٍ٘اخ ٗاىثٞاّاخ ٗذفغٞشٕا، اىرخطٞظ اىفؼاّه، اىقذسج ػيٚ ذشذٞة الأٗى٘ٝاخ، إداسج اى٘قد، ٍٖاسج اىرذسٝة ٗاىثٞاُ، الاعرَاع 

 .اىرؼاٍو ٍغ أصْاف اىَذػِ٘ٝ،...(

ىرطثٞق اىَششٗع إىٚ أُ ٝرٌ ذ٘فٞش أٍامِ ٍخصصح ٍغرقيح تزاذٖا؛ ت٘اقغ ٍشمض ٗاحذ فٜ مو ٍْطقح ٍِ ٍْاطق اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح محذ  فٜ اىَشحيح الأٗىٞح( 2)

 أدّٚ تحغة حدٌ اىَْطقح ٗاحرٞاخٖا.

ىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح، ػيٚ غشاس اىدَؼٞاخ اىخٞشٝح ىرحفٞظ فٜ اىَشحيح الأٗىٞح ىرطثٞق اىَششٗع إىٚ أُ ٝرٌ ذ٘فٞش ٍشمض فشػٞح فٜ ٍذُ ٍٗحافظاخ ٍْاطق اىََينح ا( 3)

 اىقشآُ اىنشٌٝ.
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فترتٌن، صباحٌة: ثانٌا : المراكز الخاصة: 
 م(150-2م(، مسائٌة: )14-ص1)

    

الجوانب  مجالات الاستشارات الدعوٌة: 0و
 الدعوٌة ذات الصلة  بالمجالات التالٌة:

 الشرع0ًالمجال ( 1)

    

     ( المجال الأمنً والفكري40)

     المجال التعلٌمً والتربوي0( 4)

     المجال الاجتماعً والأسري0 (2)

     ( المجال الإعلامً والثماف00ً)

     ( المجال الالتصادي20)

 :وسائل تمدٌم الاستشارات الدعوٌة 0ز
وفك الضوابط  الممابلة الشخصٌة (1)

 الشرعٌة0

    

     ( الوسائل الكتابٌة40)

     ( الهاتف40)

ٌة "الإنترنت" وما ( شبكة المعلومات الدول2)
ة، وسائل لكترونٌ) الموالع الإ ٌلحك بها

 0التواصل الإجتماعً،000(

    

     ( المنوات الفضائٌة00)

     ( الدراسات الاستشارٌة20)

 0 أسالٌب تمدٌم الاستشارة الدعوٌة0ح
  المدوة الحسنة0 (1)

    

     الحوار0( 4)

     الإلناع والتأثٌر0( 4)

     ( إثارة الأسئلة والاستفهام20)

     ضرب المثل0( 0)

     0)جلسات النماش( ( العصف الذهن2ً)

0 صلاحٌات وحدود العمل الاستشاري ط
 الدعوي:

 الإرشاد والتوجٌه0  (1)

    

     : وفك حاجة المستفٌد0( المتابعة4)

؛ لتعزٌز الدعويبتموٌم العمل التموٌم: ( 4)
 ٌجابٌات، وتجاوز السلبٌات0الإ

    

للعمل  المٌم والضوابط المهنٌة ي0
 الاستشاري الدعوي:

( التزام عمد الاستشارة عند التعامل مع 1)
المؤسسات الدعوٌة: وهو عمد بٌن طالب 

 وممدم الاستشارة0 

    

وفك  ( التمٌد بحدود العلالة الاستشارٌة4)
 0الضوابط الشرعٌة

    

ح فً إعلان المهارات ( الوضو4)
 الاستشارٌة للمستشار0

    

     ( حك اتخاذ المرار للمستشٌر20)

فٌما هو داخل  الإرشادٌة( التصار العملٌة 0)
، والفصل بٌنها وبٌن فً الاختصاص

مجالات أخرى: ) الاستشارات 
الشرعٌة، الإفتاء، الاستشارات 

 0الأسرٌة،00(

    

    ات، والعادات، ( مراعاة اختلاف البٌئ2)
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والأعراف، والمستوٌات الاجتماعٌة 
 والمالٌة0

( تناسب ما ٌحصل علٌه المركز 7)
الاستشاري الدعوي الخاص، من ممابل 
مادي مع ما ٌمدمه من خدمات إرشادٌة، 
أو تدرٌبٌة، مع مراعاة الدرجة العلمٌة، 

 والخبرة العملٌة التً ٌمتلكها المرشد0
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ا
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0إعداد برنامج تأهٌلً متكامل للمستشار 1
الدعوي المستجد لا تمل مدته عن ثلاثة 
أشهر، ٌتضمن الجانبٌن النظري 

 والتطبٌم0ً 

    

0التدرٌب على رأس العمل، من خلال 4
مرافمة مستشار دعوي متمكن فً فترة 

 أشهر0 ثلاثةلا تمل عن 

    

0استحداث دبلوم متخصص فً 4
رات الدعوٌة، ٌدُرس لخرٌجً الاستشا

، بضوابط وشروط لدعوٌةالألسام ا
معٌنة تشرف علٌه المعاهد والكلٌات 

 الدعوٌة فً الجامعات السعودٌة0
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رسمً متخصص  إلكترونًإنشاء مولع  10
، ٌسُهل تواصل بالاستشارات الدعوٌة

 المستفٌدٌن بالجهات الاستشارٌة الدعوٌة0

    

 ات0استحداث ممرر خاص بالاستشار4
الدعوٌة فً فً الألسام ٌدُرس  ،الدعوٌة

 الجامعات0

    

لبٌان  المختلفة وسائل الإعلام نم الاستفادة40
 0وثمراتها الدعوٌة اتالاستشار أهمٌة

    

د اعدأة توضح تمدٌم تمارٌر دورٌة معلن20
، المستفٌدٌن من الاستشارات الدعوٌة

على المستوى الفردي  ومجالاتها
 والمؤسس0ً

    

فتح المجال لاستمبال التساؤلات 00
والاستفسارات عن خدمة الاستشارات 

 الدعوٌة0
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تثمٌفٌة عن أهمٌة إلامة حملات  10
 للمؤسسات والأفراد0 الاستشارات الدعوٌة

    

تمدٌم خدمات استشارٌة مجانٌة داخل 40
المؤسسات )التعلٌمٌة، والصحٌة، 
والأمنٌة،000(؛ بالتنسٌك مع الجهات 

 المختصة0

    

للمؤسسات الدعوٌة  إٌجابٌةإعطاء مٌزات  40
 المستفٌدة من الاستشارات الدعوٌة رسمٌا 0

    

 (0 عشر سنواتبعد ) البعٌدلتصور المقترح على المدى : إجراءات تنفٌذ الثالمحور الثا

الهدف 
 العام

الأهداف 
 التفصٌلٌة

 إجراءات التنفٌذ
 درجة الموافقة

 التعلٌق والإضافة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة
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رسمً ال لكترونًالإمولع ال تفعٌل10
  للمنظومة بمختلف اللغات0

    

ضوابط لتوسٌع الخدمة ال0تحدٌد 4
الاستشارٌة الدعوٌة على النطاق الإللٌمً 

 والعالم0ً

    

    0عرض الخدمات الاستشارٌة الدعوٌة فً 4
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المملكة العربٌة السعودٌة على المستوى 
مولع العالمً من خلال الإللٌمً وال

  ، والمراكز المختصةرسمًال لكترونًالإ
 فً الخارج0

من 0فتح المجال لتدرٌب الكوادر الدعوٌة 2
خارج المملكة العربٌة السعودٌة للتأهٌل 

 الاستشاري0
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ل الخبرات مع 0عمد شراكة استشارٌة لتباد1
 وإللٌمٌة وعالمٌة جهات استشارٌة محلٌة

فً مختلف المجالات: )الإدارٌة، 
 الاجتماعٌة، الأسرٌة، النفسٌة،00(0

     

0المشاركة فً المؤتمرات والندوات 4
والفعالٌات المختلفة التً تظهر الجودة 

 الاستشارٌة الدعوٌة0

    

0تشجٌع الدراسات المتخصصة فً المجال 4
لاستشاري الدعوي، والانتمال من التنظٌر ا

 إلى التطبٌك0

    

0 استحداث كراسً بحث خاصة 2
بالاستشارات الدعوٌة داخل المعاهد 
 والكلٌات الدعوٌة فً الجامعات السعودٌة0

    

معاٌٌر الجودة فً العمل  طبٌك0ت0
الاستشاري الدعوي، واستخدامها فً 

 التموٌم والتطوٌر0

    

ران المستفٌدٌن من الاستشارات إش 20
 0الدعوٌة فً تموٌمها وتطوٌرها

    

0 تمدٌم الحوافز المشجعة لافتتاح المراكز 7
 الاستشارٌة الدعوٌة المتمٌزة0

    

0 الاستفادة من الإعلام بمختلف مجالاته فً 1
دعم الاستشارات الدعوٌة وتشجٌع الكوادر 

 لمشاركة فٌها0لالمتمٌزة 
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0المتابعة المستمرة لمستجدات العصر فً 1
خدمة المجال الاستشاري على المستوى 

 العالم0ً

    

على التجارب الاستشارٌة  طلاعالا40
المتمٌزة عالمٌا  والاستفادة منها فً تطوٌر 

 0ةالدعوٌ اتالاستشار

    

ة للمراكز تٌجٌسترا0الاستفادة من الخطط الإ4
ة المتمدمّة على المستوى ستراتٌجٌالإ

 العالم0ً

    

0توفٌر المرافك والتجهٌزات المناسبة 2
لتفعٌل الاستشارات الدعوٌة بصورة تخدم 
الاستخدام الفردي والجماعً؛ بما ٌتوافك 
 مع التمدمّ العالمً فً المجال الاستشاري0

    

عٌل 0تحدٌد مٌزانٌة لتموٌل متطلبات تف0
الخدمة الاستشارٌة الدعوٌة، وتطوٌر 

 الكوادر العاملة فً المجال نفسه0
 

    

0تصدٌر التجارب الناجحة ذات المنظور 2
الإسلامً فً المجال الاستشاري الدعوي 

 على المستوى العالم0ً
 

    



    (الثانية استمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة(: ت٪وذج َُملحق )

- 427 - 

 

  ، وسبل التغلب علٌها5تنفٌذ التصور المقترحالصعوبات التً قد تواجه : رابعالمحور ال

 صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
سبل التغلب على 

 الصعوبات
 

 درجة الموافقة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة التعلٌق والإضافة

ٌة
ام
ظ
 ن
ت
وبا
صع

 

0الإجراءات المتبعة 1
لاعتماد استحداث 

رسمٌة، لم  إدارة
تتضمنها اللوائح 

 والأنظمة0 

الاستفادة من 
التجارب المماثلة 

فً استحداث 
وتغٌٌر بعض 

لأنظمة المتبعة فً ا
مختلف 

 0 (1)الوزارات

    

0اتساع حجم 4
المشروع، الشامل 
للمطاع الرسمً 
والخاص، والذي 

 جهدا  كبٌرا  ٌتطلب 
فً التخطٌط 

 والتنظٌر0

0 البدء التدرٌجً 1
بالمطاع الرسمً؛ 
بتطبٌمه ابتداء فً 

الفرع الرئٌس 
وزارة الشؤون ل

الإسلامٌة والدعوة 
 0والإرشاد

    

الاستفادة من  40
الأنظمة المعتمدة 
لجهات استشارٌة  
رسمٌة مماثلة فً 
البناء التنظٌمً 
للاستشارات 

 الدعوٌة0

    

0الاستفادة من 4
الدراسة الحالٌة 

فً التنظٌر للعمل 
الاستشاري 

الدعوي فً ضوء 
آراء الخبراء 
المشاركٌن فً 

 التصور الممترح0 

    

ٌة
ر
دا
 إ
ت
وبا
صع

 
ر 0عدم وجود معا1ٌٌ

واضحة ومحددة 
للتحمك من مدى 

تنفٌذ أهداف العمل 
الاستشاري 

 الدعوي0

0 اعتماد معاٌٌر 1
واضحة ومعلنة 

فً الخطة 
التشغٌلٌة للعمل 

الاستشاري 
الدعوي 
 0المؤسسً

    

0تموٌم العمل 4
الاستشاري 

الدعوي بصورة 
دورٌة ربع سنوٌة 
بداٌة تنفٌذ الممترح 

مع اجراء 
التعدٌلات 
 اللازمة0

    

0التطبٌك الجزئً 4
للممترح ومتابعة 

    

                                                 
 .ٗصاسج اىؼَو ٗاىرَْٞح الاخرَاػٞحٕـ، ٗرىل فٜ 1433اىلائحح اىرْظَٞٞح ىَشامض الاسشاد الأعشٛ الإٔيٞح، اىصادسج فٜ شٖش رٛ اىحدح ػاً  :ٍثو (1)
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النتائج مع اجراء 
 التعدٌل المناسب0

متخذي  التناععدم 40
المرار بأهمٌة 

تفعٌل الاستشارات 
الدعوٌة على 

 النطاق الرسم0ً 

رفع تمارٌر 0 1
برز إحصائٌة ت

الحاجة الفعلٌة 
لتفعٌل وتنظٌم 
الاستشارات 

 الدعوٌة0

    

0 توضٌح الثمرات 4
المرجوة من تفعٌل 

وتنظٌم 
الاستشارات 

على  ةالدعوٌ
المستوى 
المؤسسً 
 والفردي0

    

0اختٌار الأعضاء 4
المناسبٌن لتفعٌل 

الاستشارات 
 الدعوٌة0

0الاستعانة 1
بتوصٌات 
وترشٌحات 

المختصٌن فً 
المجال الدعوي 

 الأكادٌم0ً 

    

اختبارات  نفٌذ0ت4
ممننة، ومماٌٌس 
والعٌة للتأكد من 

لكفاءات المتمدمة ا
للعمل فً المجال 

  0الاستشاري

    

0استمطاب 4
الكفاءات الناجحة 
فً العمل الدعوي 
من خلال المكاتب 

والمراكز ذات 
العلالة بالعمل 

 الدعوي0

    

 عدم وجود20
ة محددة إستراتٌجٌ

لإعداد وتدرٌب 
المٌادات 

الاستشارٌة لبل 
 الخدمة وأثناءها0

0 الاستفادة من 1
ربٌن المد

المعتمدٌن فً 
المجال 

الاستشاري 
 بصورة عامة0

    

على  طلاع0الا4
التجارب الناجحة 
فً مجال التخطٌط 

 ستراتٌجًالإ
لإعداد وتدرٌب 
 الكوادر المتمٌزة0

    

ت 
وبا
صع

ة 
وٌ
ع
د

 

0 مماومة بعض 1
المؤسسات 

الدعوٌة تفعٌل 
الاستشارات 

الدعوٌة بصورة 

0 توضٌح أن هدف 1
تفعٌل الاستشارات 
الدعوٌة رسمٌا ، 

لتنظٌم العمل 
الدعوي والارتماء 
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رسمٌة؛ خشٌة 
إعالتها أنشطتهم 

  0عوٌةالد

بمستوى أدائه 
 لتحمٌك الغاٌة منه0

0 إشران 4
المؤسسات الدعوٌة 
فً وضع الخطة 

ة ستراتٌجٌالإ
للاستشارات 

 الدعوٌة0

    

0عمد اللماءات 4
المفتوحة لإلناع 

الجهات المستفٌدة 
ٌة تفعٌل بأهم

الاستشارات 
 الدعوٌة0

    

0 عدم تمدم كثٌر 4
من الدعاة 

والمؤسسات 
الدعوٌة بطلب 

الاستشارة بحجة 
الانشغال بالأعمال 
 الٌومٌة الروتٌنٌة0

0 تحفٌز المؤسسات 1
والأفراد العاملٌن 

فً المجال 
الدعوي للاستفادة 
من الاستشارات 

الدعوٌة بما ٌتلاءم 
 مع اهتماماتهم0 

    

0 تسهٌل الاستفادة 4
من الخدمات 
الاستشارٌة، 

والحرص على 
سرعة الرد وجودة 

 الرأي ودلته0

    

بعض  التناع0عدم 4
الدعاة والمؤسسات 

الدعوٌة بجدوى 
الاستشارة الدعوٌة 
فً ظل خبراتهم 

 0الدعوٌة

0 نشر التجارب 1
الاستشارٌة 

الناجحة وتوضٌح 
 اٌجابٌاتها0

    

0 الشفافٌة 4
فً  والوضوح

إعلان خبرات 
المستشارٌن 
الدعوٌٌن فً 

المجال الدعوي 
والاستشاري، 
وفتح المجال 

لاختٌار المستشار 
الأنسب لموضوع 

 الاستشارة0 

    

ة 
عٌ
تم
ج
 م
ت
وبا
صع

 

تمبل المجتمع عدم 10
للاستشارات 

الدعوٌة واستشعار 
 أهمٌتها0

0 التكثٌف 1
الإعلامً 

المدروس لنشر 
ثمافة الاستشارة 

ل البدء الدعوٌة لب
 فً التفعٌل0

    

جهود  تضافر40
الخبراء 

المختصٌن فً 
المجال 

    



    (الثانية استمارة التصور ات١قتًح )اتٞولة(: ت٪وذج َُملحق )

- 431 - 

 

الاستشاري 
الدعوي فً تنظٌم 

العمل والتمهٌد 
لنمله للعمل 
 المؤسس0ً

التزام أفراد عدم 40
المجتمع بالأنظمة 
المتبعة للاستفادة 
من الاستشارة 

 الدعوٌة0

 التمٌد بأنظمة0 1
تفعٌل العمل 
الاستشاري 

المؤسسً  الدعوي
  0بداٌة انطلالته منذ

    

بجانب  عتناء0الا4
العلالات العامة 
عند تفعٌل العمل 

الاستشاري 
الدعوي المؤسسً 

لضمان 
 استمرارٌته0

    

النمذجة  40
ة لكترونٌالإ

للأنظمة؛ لتكون 
 طلاعمتاحة لا
 الجمٌع0

 

    

ة 
الٌ
 م
ت
وبا
صع

 

0الاحتٌاج إلى 1
مٌزانٌة عالٌة 

 لتموٌل المشروع،
 وتنمٌته0

0الاستفادة من 1
الإمكانٌات المتاحة 

وزارة الشؤون ل
الإسلامٌة والدعوة 

          والإرشاد
المرافك، بعض ) 

والكوادر، 
والاتفالٌات 

المشتركة مع 
مكاتب الخبرة 

التابعة 
مدة للجامعات،00( 

 التأسٌس0

    

0الاستفادة من 4
الخبراء فً 

المجال 
الاستشاري 
الالتصادي، 

د التكلفة لتحدٌ
المادٌة المتولعة، 

وكٌفٌة 
توفٌرالتموٌل 

 0المستمر

    

0للة الحوافز 4
المادٌة والمعنوٌة 

لممدمً 
الاستشارات 

 الدعوٌة0

0اختٌار حوافز 1
مادٌة ومعنوٌة 

مناسبة مع الخدمة 
الممدمة من لبل 

المستشار الدعوي 
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والخبرات التً 
 ٌمتلكها0

0 الاستفادة من 4
ماثلة التجارب الم

فً المجالات 
الاستشارٌة 

بالتراح  الأخرى
 0الحوافز

    

0فتح باب التطوع 4 
لتمدٌم الاستشارات 

الدعوٌة وفك 
 الضوابط المحددة0

    

 

 

**** 
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 )أسلىب دلفي( الثالثة الجىلة

 

 سم ثلبثي كالتخصص( سعادة الأستاذ/الأستاذة )ات٠بتَ(:                         حفظكم الله )الرجاء تسجيل الا
 السلبـ عليكم كرتٛة الله كبركاتو

 
بُ ات١ملكة العربية  للبستشارات الدعويةتقدبٙ تصور مقتًح أشكر لكم جهودكم، كاستمرار سعادتكم بات١شاركة بُ 

لدعوية في الاستشارات ا" دراسة تقوتٯية استشرافية، بعنواف:كأحد ات٠براء بُ المجاؿ الاستشارم كالدعوم، ضمن   السعودية
، كالذم كاف ت١لبحظاتكم تّامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلبمية درجة الدكتوراه بُ الدعوة" لنيل الدملكة العربية السعودية

ذه كآرائكم بُ اتٞولة الثانية الأثر الكبتَ بُ بناء كتطوير بنود التصور ات١قتًح، كيسرب٘ أف أضع بتُ أيديكم اتٞولة الثالثة كالأختَة ت٢
 تصور باستخداـ أسلوب دلفي، كالتي تتضمن نتائج اتٞولة الثانية، كىي على النحو التابٕ:ال

( بات١ةة  فأعلى، كىي عبارات لا تٖتاج إبٔ تقييم مرة أخرل من َٗمن ) أكلان / عبارات بً قبوت٢ا: عبارات نسبة ات١وافقة ت٢ا
 لذا بٓ يتم إيرادىا  ؛قبل ات٠براء ات١شاركتُ

( بات١ةة، أك بً إعادة النظر فيها، كت٘ثلت بُ عبارتتُ فقط، ٖٓبً حذفها: عبارات نسبة ات١وافقة ت٢ا أقل من ) ثانيان / عبارات
كىي: )المجاؿ الاقتصادم ضمن المجالات الاستشارية الدعوية، فتح باب التطوع لتقدبٙ الاستشارات الدعوية كفق 

  الضوابط المحددة ضمن سبل التغلب على الصعوبات ات١الية(
 ( بات١ةة َٗنسبة ات١وافقة ت٢ا أقل من )عبارات ثالثان / عبارات تٖتاج إعادة تقييم من قبل ات٠براء ات١شاركتُ، كىي 

 
وختاماً أكرر شكري لكم على حسن تعاونكم واستجابتكم وبذلكم وقتكم الثمنٌ، سائلنٌ الدولى لكم التوفية      

 والسداد ،،،،
 الباحثة: نداء بنت سالم السويلم                                                                             

Alneda7@hotmail.com                                                                             
  ٖٜٜٕٔٓٛٓ٘ٓج: )                                                                                              

mailto:Alneda7@hotmail.com
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  مالرجاء اختٌار ما ٌوافق رأٌك ( الشخصً  بوضع علامةفً المكان المناسب ) – وإضافة تعلٌقكم إن ،  –المظللةعدا العبارات
 :وجد

 0(عشر سنواتإلى  لمتوسط )من سنةالمحور الثانً: إجراءات تنفٌذ التصور المقترح على المدى القرٌب وا

 الهدف العام
الأهداف 
 التفصٌلٌة

 إجراءات التنفٌذ
 درجة الموافقة

 التعلٌق والإضافة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة

ء 
بنا
ال

ي
ر
دا
لإ
وا
 ً
ٌم
ظ
تن
ال

 
ر
شا
ست
لا
ل

ت
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 

ر
شا
ست
لا
 ل
ً
س
س
مؤ
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اء
بن
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ت
ا

 
ٌة
عو

لد
ا

 

0  اختٌار مؤسسً إدارة الاستشارات 1
 الدعوٌة: 

: )الكفاءة المتمٌزة من الجهة الرسمٌة  
موظفً الوزارة، ونخبة من أعضاء 
هٌئة التدرٌس فً الألسام الدعوٌة 

والمختصٌن فً  بالجامعات السعودٌة
 (0المجالات الدعوٌة

    

0شروط اختٌار المستشارٌن الدعوٌٌن 4
 من الجنسٌن:

درجة ماجستٌر كحد الحصول على  أ0
، فً التخصص الدعوي أدنى

ٌحمل خبرة  منوٌستثنى من ذلن 
 نوعٌة متخصصة فً المجال0

    

أن ٌكون لدٌه خبرة فً المجال  ب0
 كحد أدنى) ثلاث سنوات  :الدعوي

للحاصل على درجة الماجستٌر، 
للحاصل  كحد أدنى سنة واحدة

 على درجة الدكتوراه(0

    

 0 ممر تمدٌم الاستشارات الدعوٌة:4
 الإدارة الرسمٌة:

فً ممر  :ستشارات المؤسسٌةالا 0 ب
مخصص داخل كل فرع رئٌس 

وزارة الشؤون من فروع 
فً  الإسلامٌة والدعوة والإرشاد

مختلف مناطك المملكة العربٌة 
 0(1)السعودٌة

    

فً كافة  :الاستشارات الفردٌة ب0
المكاتب التعاونٌة للدعوة والإرشاد 

 0(4)وتوعٌة الجالٌات

    

 ت الدعوٌة:0مجالات الاستشارا2
الجوانب الدعوٌة ذات الصلة  

 بالمجالات التالٌة:
 0الشرعًالمجال  أ0

    

     ب0 المجال الأمنً والفكري0

     المجال التعلٌمً والتربوي0 ج0

     المجال الاجتماعً والأسري0 د0

     هـ0 المجال الإعلامً والثماف0ً

 ة:00وسائل تمدٌم الاستشارات الدعو0ٌ
أ0 الممابلة الشخصٌة فً المكاتب  

 0(4)الاستشارٌة الدعوٌة

    

                                                 
ٍامِ ٍخصصح ٍغرقيح تزاذٖا؛ ت٘اقغ ٍشمض ٗاحذ فٜ مو ٍْطقح ٍِ ٍْاطق اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح محذ فٜ اىَشحيح الأٗىٞح ىرطثٞق اىَششٗع إىٚ أُ ٝرٌ ذ٘فٞش أ( 1)

 أدّٚ تحغة حدٌ اىَْطقح ٗاحرٞاخٖا.

اىخٞشٝح ىرحفٞظ  اخفٜ اىَشحيح الأٗىٞح ىرطثٞق اىَششٗع إىٚ أُ ٝرٌ ذ٘فٞش ٍشمض فشػٞح فٜ ٍذُ ٍٗحافظاخ ٍْاطق اىََينح اىؼشتٞح اىغؼ٘دٝح، ػيٚ غشاس اىدَؼٞ( 2)

 اىقشآُ اىنشٌٝ.

 تحٞث ذنُ٘ اىَناذة الاعرشاسٝح اىذػ٘ٝح اىَخصصح ىيْغاء ٍغرقيح ػِ اىَناذة الاعرشاسٝح اىذػ٘ٝح اىَخصصح ىيشخاه. (3)
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تدرٌس ممرر ٌخدم الاستشارات    
الدعوٌة،  بالألسام الدعوٌة فً 

 0السعودٌة الجامعات
 

    

 قد تواجه تنفٌذ التصور المقترح، وسبل التغلب علٌها5 المحور الرابع: الصعوبات التً 

 صعوبات تنفٌذ التصور المقترح
سبل التغلب على 

 الصعوبات
 

 درجة الموافقة
 ضعٌفة متوسطة عالٌة التعلٌق والإضافة

 صعوبات نظامٌة

اتساع حجم    
المشروع، الشامل 
للمطاع الرسمً 
والخاص، والذي 

 جهدا  كبٌرا  ٌتطلب 
خطٌط فً الت

 والتنظٌر0

البدء التدرٌجً   
بإنشاء إدارة 
للاستشارات 

الدعوٌة فً الممر 
وزارة ل سالرئٌ

الشؤون الإسلامٌة 
 0والدعوة والإرشاد

    

 

**** 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


