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نبذة عن البنك الأهلي 

يعد البنك الأهلي التجاري من �أعرق البنوك ال�سعودية و�أولها ن��شأة حيث بد�أ البنك ن�شاطه بموجب الأمر ال�سامي الكريم في 20 ربيع ثاني 1373 هـ الموافق 26 

دي�سمبر 1953م. ومنذ ت�أ�سي�سه احتفظ البنك الأهلي التجاري ب�شكله القانوني ك�شركة ت�ضامن �إلى �أن تم تحويله الى �شركة م�ساهمة في عام 1997 حيث كانت 

خطوة �أولية لطرح ا�سهمه للاكتتاب العام. وفي عام 1999 دخلت الحكومة ال�سعودية ممثلة في �صندوق الا�ستثمارات العامة التابع لوزارة المالية م�ساهما في 

�أغلبية ملكية البنك. 

وعلى �وضء التحولات التي طر�أت على ملكية البنك تم ت�شكيل مجل�س �إدارة جديد في عام 1999 م، برئا�سة ال�شيخ عبد الله �سالم باحمدان الذي �أعيد انتخابه 

رئي�سا لمجل�س الإدارة. وفي الأول من �أكتوبر 2005 تم تعيين الا�ستاذ عبد الكريم �أبو الن�صر مديرا عاما للبنك قبل ان يتم تعيينه اعتبارا من 1 يناير 2006 �أول 

رئي�س تنفيذي للبنك بعد �أن بادر البنك بتطبيق مبادئ حوكمة ال�شركات للف�صل بين الملكية والإدارة. 

ح�صل البنك الأهلي على الت�صنيف الائتماني A من وكالة فيت�ش و +A من وكالة �ستاندرد �آند بورز ومما يعد م�ؤ�شرا على الجودة العالية والأداء القوي الذي 

يقدمه البنك يوميا لعملائه. ويعتبر البنك الأهلي رائدا في مجال الم�صرفية الإ�سلامية حيث تزيد قاعدة عملائه من مختلف الفئات عن مليوني عميل. كما 

ويقدم البنك قنوات خدمة بديلة متعددة من بينها هاتف الأهلي الم�صرفي وجوال الأهلي الم�صرفي وخدمة الأهلي �أون لاين وخدمة الأهلي �إي كورب وبوابة الأهلي 

للدفع الإلكتروني وخدمة الأهلي تداول وو�ساطة الأهلي الدولية. وتقدم هذه الخدمات وغيرها من خلال �أكثر من 5400 موظف 86 بالمئة منهم من ال�سعوديين. 

ومنذ انطلاقته �أولى البنك الأهلي عناية كبيرة لأعماله وموظفيه و�أ�صحاب العلاقة الرئي�سيين وبذل جهودا كبيرة ومتوا�صلة لتقديم م�ساهمات �إيجابية لخدمة 

المجتمع الذي يعمل فيه. وفي الحقيقة ي�سعى البنك لأن يكون رائد ال�شركات الم�ساهمة في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات. حيث تترجم دائرة الم�س�ؤولية 

الاجتماعية في البنك هذه الر�ؤية من خلال و�ضع برامج خلّاقة ومبتكرة وغير ربحية ت�ساهم في تنمية الوطن. وتتميز مبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية للبنك 

بات�ساع مجالاتها وهي تركز على عدد من المحاور الهادفة �إلى تنمية المجتمع و هي: 

خلال �إيجاد فر�ص العمل  من  البطالة  تقلي�ص  في  الم�ساهمة  	•
بالمجتمع  التعليمية  الجوانب  دعم  في  الم�ساهمة  	•

المجتمع  في  ال�صحية  الجوانب  تنمية   في  الم�ساهمة  	•
اجتماعية متنوعة لم�ساعدة المحتاجين و ت�شجيع مفهوم العمل التطوعي في المجتمع برامج  تبني  	•

 

و�ضمن التزام البنك بم�س�ؤوليته الاجتماعية، ن�شر البنك الأهلي تقرير »التنمية الم�ستدامة » الأول عام 2008. وكان الأهلي بذلك �أول بنك في ال�شرق الأو�سط 

ين�شر تقرير للتنمية الم�ستدامة تراجعه »المبادرة العالمية لإعداد التقارير GRI” و�أول �شركة في المملكة العربية ال�سعودية تطبق ار�شادات G3 حول التعريف 

بمحتويات التقارير وال�شفافية والمو�وضعية. كما �أعد البنك الأهلي التقرير غير المالي الأول على م�ستوى البنوك ال�سعودية و المعتمد من جهة مراجعة دولية، وفي 

عام 2008 ح�صل الأهلي على جائزة مجل�س جدة للم�س�ؤولية الاجتماعية بمنتدى جدة الاقت�صادي لأف�ضل بنك يقدم برامج للم�س�ؤولية الاجتماعية، وجائزة قمة 

دبي الخام�سة للم�س�ؤولية الاجتماعية ك�أف�ضل �شركة مبادرة في برامج خدمة المجتمع في الخليج لعام 2008، و جائزة مجموعة ITP للن�شر و تكنولوجيا المعلومات 

نا�شري مجلة )Arabian Business(. وفي يناير 2009 ح�صل البنك الأهلي على جائزة الملك خالد للتناف�سية الم�س�ؤولة حيث حقق »المركز الأول« وفق المعايير 

المو�وضعة لم�ؤ�شر التناف�سية الذي تم �إطلاقه في منتدى التناف�سية الدولي 2009 الذي عقد في الريا�ض في المملكة العربية ال�سعودية. 
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الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات في

المملكة العربية ال�سعودية 

مقدمة
 

�إن الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات هي عملية اندماج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية والاقت�صادية في عملية 

اتخاذ القرار في المنظمة. �إن ديمومة المنظمة تتطلب ب�شكل رئي�سي الم�ساهمة الإيجابية في مواجهة التحديات 

الاجتماعية والبيئية كما تتطلب التعاون والانخراط مع الم�ساهمين و�أ�صحاب العلاقة، لإدارة المخاطر المحتملة 

وبناء م�صداقية وثقة في المجتمع بطريقة �أكثر فعالية. 

العربية  المملكة  ومنها  المنطقة  في  لل�شركات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �أهمية  مدى  و  بمفهوم  وا�سع  وعي  هناك 

ال�سعودية، وقد ا�شتركت الكثير من الم�ؤ�س�سات في المنطقة في ن�شاطات اجتماعية �أدت الى زيادة ثقة الم�ستهلكين 

هذه  تنظم  �أن  دون  من  ولكن  الم��الي  الأداء  وتح�سين  بهم  والاحتفاظ  الموظفين  وا�ستقطاب  المجتمع  وتنمية 

الن�شاطات ب�شكل ر�سمي تحت مظلة الم�س�ؤولية الاجتماعية. 

�إن �إجراء البحوث حول المفاهيم الحالية ال�سائدة هو �أمر حيوي لفهم طبيعة الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات في 

ال�سعودية وطريقة التعامل مع هذا المو�وضع في وقتنا الحا�ضر. وباعتباره رائدا في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية 

بالتعاون  قام  الم�س�ؤولية الاجتماعية وقد  الوعي حول مفهوم  بزيادة  التجاري  الأهلي  البنك  التزم  لل�شركات، 

المملكة  لل�شركات في  الإجتماعية  الم�س�ؤولية  �إدراك  درا�سة حول  ب�إجراء  للأبحاث   YouGovSiraj �شركة  مع 

العربية ال�سعودية. و نظرة المجتمع ال�سعودي لهذا المفهوم و بد�أ البحث في �شهر نوفمبر 2008 بهدف ا�ستك�شاف 

و  العام والقطاع الخا�ص  القطاع  بينها  �آراء ووجهات نظر �شرائح مختلفة في المجتمع من  و  ومعرفة مواقف 

منظمات المجتمع المدني والإعلام والم�ستهلكين والموظفين حول ت�أثير الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات. وتظهر 

هذه الدرا�سة م�ستوى الوعي الحالي في ال�سعودية حول مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات وكيفية التعامل 

معه و�أثره على �سمعة ال�شركات والولاء لها وقدرتها على التوظيف، كما تظهر الدرا�سة الأولويات الاجتماعية 

الحالية في المملكة. 

وت�شير النتائج الى �أن هناك وعي وا�سع بمبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات، غير �أن الأولويات غير محددة 

وتعتمد على المنطقة الجغرافية والحاجات المجتمعية الخا�صة. كما �أن الر�أي ال�سائد بخ�وص�ص ت�أثير الم�س�ؤولية 

الاجتماعية لل�شركات هو ر�أي ايجابي جدا من منظور جميع المعنيين الذين تمت مقابلتهم. وتعلّق �أهمية كبيرة 

على الم�ساعدات الخيرية لتح�سين حياة المحتاجين وكذلك على المبادرات ذات الأثر الإيجابي على البطالة وتلك 

التي ت�شجع �إقامة الم�شاريع ال�صغيرة. ومن الأمور الحا�سمة كذلك الحاجة والقدرة على تعريف المعنيين بقيمة 

ا�ستراتيجيات ون�شاطات الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات بطريقة فعالة تبين لهم كيف �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية 

تدعم م�صالحهم. ولأن البحث كان كميا ونوعيا في نف�س الوقت فقد تم تلخي�ص النتائج النوعية في الاق�سام 

و�إذا ما تم النظر الى  ذات العلاقة في هذا التقرير بينما تم تو�ضيح البيانات الكمية في ق�سم “نتائج الم�سح”. 

مو�وضع الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات من زاوية ا�ستراتيجية ف�إنه يمكن �أن ي�صبح م�صدرا لتقدم اجتماعي 

كبير ت�ستخدم فيه ال�شركات مواردها الكبيرة وخبراتها ور�ؤاها في ن�شاطات تخدم المجتمع. 

“تو�سعا في التزام البنك الأهلي بالم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات في المنطقة، ي�سره دعم الجهود الرامية 
�أرجاء المنطقة. وقد  الى زيادة الوعي والإدراك حول هذا المو�ضوع في المملكة العربية ال�سعودية ومختلف 

الاهتمام  منها  ينطلق  قاعدة  لتكون  الدرا�سة  ه��ذه  ن�شر  قررنا  عندما  �أعيننا  ن�صب  الهدف  ه��ذا  و�ضعنا 

الايجابي لل�شركات وقيامها بتطوير وتنفيذ مبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية في المملكة” 

عبد الكريم �أبو الن�صر

الرئي�س التنفيذي للبنك الأهلي التجاري 

ع��مال�ء  م���ن  ي�شعر٪35   

البنوك بالثقة في التعامل مع بنك يقدم 

خدمات اجتماعية



نتائج رئي�سية 

يقوم الكثيرون من ا�صحاب العلاقة وب�شكل متزايد بتقييم ال�شركات بناء 

تقوم  التي  الأن�شطة  وبناء على  البيئة  اعمالها على  تنتجة  الذي  الأثر  على 

وطريقة  لموظفيها،  معاملتها  وطريقة  بها  تعمل  التي  المجتمعات  في  بها 

ا�ستجابتها لحاجات المجتمع ب�شكل عام. ومن خلال الم�س�ؤولية الاجتماعية 

ت�ستطيع ال�شركات الم�ساهمة في نمو وتنمية المنطقة على المدى البعيد وكذلك 

في تحقيق المنفعة لها في �أعمالها.

49 % of respondents believe that 
companies involved in CSR are considered 
to exhibit good business ethics.

41% of investors would 
recommend a Bank to others if it is 
involved in CSR activities.

العربية  المملكة  في  لل�شركات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لأن�شطة  ينظر  	•
المجتمع  “لخدمة” المحتاجين في  هامة  ق�ضية  �أنها  على  ال�سعودية 

من خلال الأعمال الخيرية. الا �أن الم�شاركين في الا�ستطلاع �أجمعوا 

بعدم �ضرورة تقييد هذه الن�شاطات بالعمل الخيري. 

 

الم�س�ؤولية  في  دوره��ا  تمار�س  التي  ال�شركات  ب���أن  العام  الإعتقاد  	•
الاجتماعية ت�ستطيع �أن توجد لها �سمعة طيبة في المجتمع وتحوز على 

للم�ؤ�س�سات  الاجتماعية  الم�ساهمة  ف�إن  وموظفيها.  عملاءها  ولاء 

الم�ساهمة �شخ�صيا في  المعنيين على  والولاء وتحفز  الثقة  تعزز من 

هذه المبادرات. 

�أن معظم الم�ستثمرين يعتبرون ب�أن م�ساهمات ال�شركات الاجتماعية  	•
ت�سهم في تعزيز �إدراكها ب�أنها �ست�صبح �شركات رابحة ماليا، مما 

�أن  يدفعها لتخ�صي�ص جزء من المال لإحتياج المجتمع. علاوة عن 

تقديم هذه الا�ستثمارات تولد �شعورا لدى ال�شركات ب�أهمية دورهم 

في خدمة المجتمع . 

الم�س�ؤولية الاجتماعية تكون  في  بدروها  القائمة  ال�شركات  �أن  كما  	•
�إلى  �إ�ضافة   . للعمل بها  الم�ؤهلة  الكوادر  ا�ستقطاب  �أكثر قدرة على 

خلق الإح�سا�س بالفخر لدى الموظفين لانتمائهم لهذه ال�شركات. 

�إن �أحد الأ�سباب الرئي�سية لعدم قدرة ال�شركات التي تقوم بدورها  	•
�أهدافها الكاملة تجاه  في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية على تحقيق 

المجتمع، ي�أتي نتيجة غياب المعرفة بمبادراتها الاجتماعية وبالتالي 

يعد  المجال  ال�شركة في هذا  بدور  للتعريف  والات�صال  الإعلام  ف�إن 

�أمرا حيويا. 

�أن  الدرا�سة  في  الم�شاركين  من  يعتقد%49 

ال�شركات المنخرطة في خدمات اجتماعية تتمتع ب�أخلاقيات 

عمل جيدة.

�سيو�وصن  �أنهم  الم�ستثمرين  من  يقول%41 

�إذا كان هذا البنك  الآخرين بالتعامل مع بنك من البنوك 

منخرطا في الخدمات الاجتماعية.

الخدمات  �أن  الدرا�سة  في  الم�شاركين  من  يعتقد٪62   

الاجتماعية التي تقدمها الم�ؤ�س�سة ت�ساهم في تطوير علاقة �أقوى بين 

الم�ؤ�س�سة وعملائها.

02
الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات في

المملكة العربية ال�سعودية 



الوعي

الم�س�ؤولية  بمو�وضع  والو��ع��ي  المعرفة  لتعزيز  المنطقة  م�ستوى  على  كبير  جهد  هناك 

البنك الأهلي  يلتزم  ال�سعودية ب�شكل خا�ص،  العربية  لل�شركات. وفي المملكة  الاجتماعية 

في  بفعالية  المنت�سبة  ال�شركات  معظم  وتميل  الجهود.  هذه  ا�ستمرار  ب�ضمان  التجاري 

الم�س�ؤولية الاجتماعية الى التركيز على موا�ضيع ال�صحة وال�سلامة والبيئة والأخلاقيات 

موظفيها.  بتطوير  الإهتمام  و  بها  تعمل  التي  بالمجتمعات  والإهتمام  ال�شركات  وحوكمة 

المجالات  بهذه  المتعلقة  الاجتماعية  برامجها  بت�صميم  ال�شركات  هذه  تقوم  ما  وغالبا 

لتتنا�سب مع  طبيعة عملها �أو العرف ال�سائد في قطاعاتها �أو توقعات الجهات المعنية. 

 التركيز

تتركز �أن�شطة الم�ساهمات الاجتماعية الثلاثة الأولى المطلوبة من  	•
قبل المجتمع و التي تم تحديدها في المملكة العربية ال�سعودية في: 

الم�شاريع  قيام  ت�شجيع  و   ،)%  49( للعاطلين  عمل  فر�ص  خلق  	•
الحملات  ودع��م  التدخين  مكافحة  وتفعيل   ،)%  47( ال�صغيرة 

الم�شابهة )46 %( .

دعم  برامج  تحديدها:  تم  التي  الأخ��رى  الأن�شطة  وت�شمل  كما  	•
القطاع الطبي )32 %(، تعليم الحا�سب الالي ومحو امية التعليم 

التقني )30 %(، وت�أهيل ذوي الاحتياجات الخا�صة )41 %(. 

الأن�شطة  الوعي المنخف�ضة حول  الدرا�سة م�ستويات  �أظهرت  فيما  	•
الاجتماعية لل�شركات التي تخ�ص برامج المر�أة )10%(، والحملات 

�ضد ال�سمنة )11 %(، والإر�شاد الوظيفي )11 %(. 

الأولى  الثلاث  الاجتماعية  بالمتطلبات  الوعي  نتائج  �أن  رغ��م  و  	•
و الإناث كانت  التي حددها الم�شاركين في الإ�ستطلاع من الذكور 

مت�ساوية، �إلا �أن هناك اختلافا طفيفا في �أولويات هذه المتطلبات 

�أكبر  وعيا  الإن���اث  �أظ��ه��رت  حيث  والان���اث،  ال��ذكو��ر  بين  الثلاث 

بالن�شاط المتعلق بحملات مكافحة التدخين بمعدل  )55 %(

و في مدينة الريا�ض �أ�شارت نتائج الإ�ستطلاع  �إلى  �إرتفاع م�ستوى  	•
الأيتام  وت�أهيل  التدخين )53 %( ودعم  الوعي بحملات مكافحة 

)47 %(، �أما في مدينة جدة فقد ح�ضيت المبادرات المتعلقة ببرامج 

%(.فيما   45( القائمة  ر�أ�س  في  للن�ساء  المهني  والتدريب  التعليم 

وت�شجيع  البطالة  ن�سبة  تخفي�ض  بمبادرات  الوعي  نتائج   تعادلت 

�إقامة المن�شئات ال�صغيرة في كلا المدينتين ب�شكل تقريبي. 

المحفزات 

الاجتماعي  للعمل  المحفزات  من  مجموعة  النتائج  ح��ددت  لقد  	•
لل�شركات، وعلى الرغم �أن الدوافع الرئي�سية البارزة التي �أظهرتها 

بالم�س�ؤوليات  والقيام  المجتمع  تنمية  �أو  تتمثل في تح�سين  الدرا�سة 

الدينية تجاه الفقراء والمحتاجين. 

تم تحديدها تتطابق مع هذه العوامل الرئي�سية  التي  الفوائد  �إن  	•
�إلا �أنها تت�ضمن �أي�ضا: تعزيز �سمعة ال�شركة، والح�وصل على ثقة 

على  الح�وصل  بهدف  التجارية  ال�شركة  علامة  وتقوية  المجتمع، 

الحكومية  الجهات  ر�ضا  على  تحو��ز  �أن  و  �إ�ضافية،  عمل  فر�ص 

المعنية. 

ال�شركات  م��ع  ت�ستجيب  الخري�ي��ة  والج��م��ع��ي��ات  الح��كو��م��ة  �أن  	•
الم�شاركة في خدمات اجتماعية ب�شكل ايجابي. ولديها �إدراك ب�أن 

الحكومات لا ت�ستطيع تقديم كافة الخدمات الاجتماعية المطلوبة 

منها، وبالتالي ف�إن الحكومات ب�إمكانها تقديم هذه الخدمات من 

خلال جهود القطاع الخا�ص في هذا المجال . �إ�ضافة  لعامل �أتخاذ 

الحكومات موقفا �إيجابيا تجاه ال�شركات التي تقوم بدورا رئي�سيا 

في الم�ساهمة و الم�شاركة بتنمية المجتمع. 

و �أو�ضح غالبية الم�شاركين في الدرا�سة ب�ضرورة عدم وجود �إلتبا�س  	•
لل�شركات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  برامج  و  الخيرية  الاعمال  بين 

البرامج مرتبطة  �أن تكون مثل هذه  ال�ضروري  لي�س من  وبالتالي 

ب�شكل ح�صري بالتبرعات والاعمال الخيرية الاخرى. 
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النتائج 

هدفت الدرا�سة لتقييم �أثر الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات على الجهات المعنية المختلفة 

�إيجابا على �سمعة ال�شركات  �إذا كان لمبادرات الم�س�ؤولية الاجتماعية انعك�سا  ومعرفة ما 

و�وصرتها والثقة و الولاء لها. وهو الأمر الذي ظهر جليا في النتائج الم�ستطلعة. 

ال�شركات،  الرئي�سية في تكوين �سمعة  العنا�صر  لل�شركات من  الم�س�ؤولية الاجتماعية  تعد 

ال�سمعة  والم�شاركة في ا�ستراتيجيات واقعية وفعالة لتقديم الخدمة الاجتماعية. وتعزيز 

العامة للمنظمة مما ي�سهل �آليات �إدارة المنظمة والرفع من قدرتها على ا�ستقطاب عملاء 

جدد وزيادة ح�صتها في ال�سوق. ومن جانب �آخر ف�إن الإ�ستثمار في الن�شاط الاجتماعي 

من الممكن �أن يعزز قيمة ال�شركة في ال�سوق المالي و رفع قدرتها للو�وصل �إلى ر�أ�س المال. 

علاوة عن المزايا الأخرى من بناء القدرة على تحقيق نتائج �أف�ضل في م�سائل التوظيف 

والولاء للمنظمة والاحتفاظ بالموظفين وتعزيز دوافع العمل والإبداع وزيادة الانتاجية. كما 

�أن الم�شاركة في العمل الاجتماعي مع �أ�صحاب العلاقة ب�آليات الحوار المفتوح وال�شراكات 

وبالتالي  المجتمعات  مع  ال�شركة  علاقات  تح�سين  ��شأنه  من  ال�شفافية  و�إظهار  الفعالة 

التحفيز على تطوير الأعمال.

�إ�ستقطاب الكفاءات الجديدة 

والاحتفاظ بالموارد الب�شرية 

ق��درة  على  ال��درا���س��ة  في  الم�شاركين  م��ن   )%  60( نحو  يتفق  	•
على  الإجتماعية  الم�سئولية  في  دوره��ا  تمار�س  التي  ال�شركات 

يعزز  الدور  �أن هذا    )% ويعتقد )58  ،كما  الكفاءات  ا�ستقطاب 

من ولاء الموظفين ل�شركتهم. 

لا يعني  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مبادرات  في  الدورالمتمثل  هذا  �أن  	•
بال�ضرورة �أن ال�شركات الم�شاركة هي “�شركات من�صفة من حيث 

التوظيف”.

يعتقد 60 % من الم�شاركين في الا�ستطلاع �أن ال�شركات الم�ساهمة  	•
تقديم  في  موظفيها  تحفيز  على  قادرة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  في 

�أف�ضل ما لديهم لل�شركة. 

تعزيز �صورة العلامة

التجارية والثقة وال�سمعة 

في الا�ستطلاع �أن ال�شركات التي تقوم  الم�شاركين  من   %69 يتفق  	•
بمبادرات اجتماعية ت�صنع لنف�سها �وصرة ايجابية في المجتمع. كما 

و يعتقد 57 % منهم �أن ال�شركات تحوز على ثقة المجتمع. ويعتبر 

61 % �أن هذه المبادرات تعك�س ت�أ�صيل الاخلاقيات الجيدة .

ولاء الم�ستثمرين والعملاء 

يعتقد �أكثر من ن�صف الم�شاركين في الا�ستطلاع )56 %( �أن �أن�شطة الم�س�ؤولية الاجتماعية قادرة على �إ�ستقطاب م�ستثمرين جدد. فيما �أو�ضح )62 %(  	•
�أن هذه الن�شاطات ت�ساعد على تطوير علاقة �أقوى مع ال�شركة. 

العملاء عن نيتهم بن�صح ا�صدقائهم وعائلاتهم بالتعامل مع البنك الذي يقوم بم�ساهمات في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية.  من   )%  63( بين  و  	•
بثقة  ال�شركات تحظى  �أن مثل هذه  ويعتقد )42 %( منهم  اجتماعية.  برامج خدمة  تنفذ  التي  ال�شركات  ب�إيجابية الى  ينظرون  الم�ستثمرين  �أن  	•

م�ساهميها والم�ستثمرين فيها، كما يعتقد )62 %( �أن مثل هذه ال�شركات قادرة على �إ�ستقطاب م�ستثمرين جدد. 

و يتفق )50 %( من العملاء على ت�شجيع الم�ساهمة في الق�ضايا الاجتماعية التي تتبناها البنوك التي يتعاملون معها.  	•
و ت�شير النتائج النوعية �إلى رغبة الم�شاركين في الا�ستطلاع في الإن�ضمام لهذا النوع من “الأعمال النبيلة” حيث �أنها ت�شعرهم ب�أنهم �أي�ضا يقومون  	•

بم�س�ؤولياتهم تجاه المجتمع.

من العملاء على �أن الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات تقوم على تعزيز الولاء .   )%  50( من  �أكثر  يتفق  فيما  	•
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�أن  على  العملاء  من   %50 من  �أكثر  يتفق 

ينتج  قد  اجتماعية  م�س�ؤولية  خدمات  في  البنك  انخراط 

عنه ولاء �أكبر للبنك

�أن  الدرا�سة  في  الم�شاركين  من  ي�شعر %60   

على  قادرة  اجتماعية  خدمات  في  المنخرطة  المنظمات 

تحفيز الكفاءات العاملة لديها على تقديم �أف�ضل ما عندها 

لهذه المنظمات. 

الم�س�ؤولية  �أن  ال��درا���س��ة  في  الم�����ش��اركني�  م��ن  يعتقد ٪56 

الاجتماعية لل�شركات ت�ستقطب م�ستثمرين جدد.



الأولويات

في ال�سابق كانت عمليات خدمة المجتمع ورعاية الموظفين وحماية البيئة جزءا من التجارة 

التجارة  قطاع  عمليات  في  الاولوية  لها  و�ضعت  واليوم  طويلة.  لقرون  المنظمة  والأعمال 

لل�شركات  الحالية  الاجتماعية  بالن�شاطات  الوعي  بين  الكبير  التداخل  ورغم  والأعمال. 

في المملكة العربية ال�سعودية وبين الق�ضايا الاجتماعية ذات الأولوية التي تم تحديدها، 

فقد �أعتبرت هذه الق�ضايا غائبة عن الإن�شطة الاجتماعية القائمة حاليا. و قد يكون ذلك 

نتيجة للحاجة الما�سة لوجود زيادة الوعي �أو نتيجة عدم وجود ات�صال و�إعلام فعال يروج 

عن البرامج القائمة.

�أولويات المبادرات الإجتماعية

الم��ب��ادرات  ب���أن  الدرا�سة  ه��ذه  في  الم�شاركة  ال�شركات  ح��ددت  	•
الاجتماعية  تعد �أن�شطة رئي�سية وقالت هذه ال�شركات �أنها تتعاون 

الاجتماعية.  الق�ضايا  لدعم  الحكومية  الدوائر  مع  وثيق  ب�شكل 

ومن الأمثلة على هذه الن�شاطات: الزواج الجماعي، اليوم المهني، 

توفير الوظائف، حماية البيئة، المكتبات المتنقلة، برامج التثقيف 

ال�صحي، ن�شر الثقافة المحلية.

 

تقوم  �أنها  الدرا�سة  هذه  في  الم�شاركة  الإعال�م  و�سائل  وت��رى  	•
الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لمبادرات  وت��روج  متنوعة  خيرية  ب�أعمال 

�أن�شطة وحملات  البارزة وترعى  �أو الخا�صة  للمنظمات الخيرية 

جمع التبرعات لق�ضايا محددة. 

المجتمع  م�ؤ�س�سات  و  الخا�ص  القطاع  من  م�ؤ�س�سات  عدة  حددت  	•
البرامج  هذه  وت�شمل  بها.  بالم�شاركة  قامت  معينة  برامج  المدني 

والعمرة  �أداء الحج  والم�ساعدة في  المحتاجين  توزيع معونات على 

برامج  وتوفير  للفقراء  الطبية  العناية  وتقديم  الم�شردين  و�إيو��اء 

تدريب مختلفة. 

المبادرات المطلوبة

حدد  نحو )83%( من الم�شاركين ق�ضية البطالة على انها الق�ضية  	•
الرئي�سية الواجب معالجتها  والتي تعد �أهم الق�ضايا الاجتماعية 

التي تهم المجتمع ال�سعودي.

معالجة  �إلى  تحتاج  التي  الق�ضايا  �أه��م  من  �أن  الم�شاركون  وبين  	•
فورية تتمثل في : خلق وظائف لذوي الاحتياجات الخا�صة )%65( 

ودعم الأيتام )63%( وت�شجيع �إقامة الم�شنات ال�صغيرة )%63(

و رغم �أن ق�ضايا التعليم الأ�سا�سي للأطفال وق�ضايا المر�أة وحقوق  	•
الإن�سان جاءت في م�ستويات منخف�ضة على مقيا�س الوعي، �إلا �أنه 

المجتمع  يواجهها  اجتماعية  �أول ع�شر ق�ضايا  تم تحديدها �ضمن 

ال�سعودي اليوم. 

ثلاث  هناك  تحديدها  تم  اجتماعية  ق�ضايا  خم�س  �أول  بين  من  	•
ق�ضايا م�شتركة بين الذكور والإناث.  

البطالة  ن�سبة  لتقليل  الوظائف  خلق  ق�ضية  �أ�ستحوذت  ولقد  	•
على المحور الرئي�سي الم�شترك لفئات الأعمار المختلفة، و رغم �أن 

�شريحة ما فوق 36 عاما حددت ق�ضية التعليم الأ�سا�سي للأطفال 

كق�ضية رئي�سية.

كما حددت ال�شريحة العمرية بين 21-25 وال�شريحة العمرية بين  	•
31-35 ق�ضايا المر�أة باعتبارها ق�ضايا مهمة تحتاج الى معالجة. 
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البطالة هي  �أن  الدرا�سة  الم�شاركين في  يعتقد 83% من 

الق�ضية الاجتماعية الرئي�سية التي ينبغي معالجتها.
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ال�شركات  �أن  تعلم  التي  الم�س�ؤولية الاجتماعية  الرجاء ذكر مبادرات  �س�ؤال: 

ال�سعودية ؟ )الرجاء  العربية  المملكة  �أو �شبه الخا�صة تقوم بها في  الخا�صة 

اختيار كل ما ينطبق(

جميع الأرقام هي ن�سب مئوية

التوزيع ح�سب جن�س الم�ستطلعين

�س�ؤال: في ر�أيك، �أي من الق�ضايا الاجتماعية التالية هي الأكثر �أهمية لمنفعة 

المجتمع ال�سعودي ؟ )الرجاء اختيار كل ما ينطبق( 

جميع الأرقام هي ن�سب مئوية

هذا ال�س�ؤال �شمل كافة الم�شاركين في الدرا�سة
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�س�ؤال: في ر�أيك �أي من الق�ضايا الاجتماعية التالية هي الأكثر �أهمية لمنفعة 

المجتمع ال�سعودي ؟ )الرجاء اختيار كل ما ينطبق(

جميع الأرقام هي ن�سب مئوية

التوزيع ح�سب جن�س الم�ستطلعين

ب�شدة”،  “اختلف   1 الرقم  يمثل  حيث   ،5 الى   1 من  مقيا�س  على  ���س���ؤال: 

والرقم 5 “اوافق ب�شدة”، كيف ت�صنف البنك الذي تتعامل معه من النواحي 

التالية اذا عرفت انه يقوم بن�شاطات خدمة اجتماعية؟

جميع الأرقام هي ن�سب مئوية
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المملكة العربية ال�سعودية 

الديموغرافيا والمنهج 

عن  بالنيابة   YouGovSiraj �شركة  الم�سح  و�أجرت  لل�شركات،  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مجال  في  اخت�صا�صين  مع  بالتعاون  الدرا�سة  هذه  ت�صميم  تم  	•
البنك الأهلي التجاري.

ال�سعودية. العربية  المملكة  في  م�شاركين  من   2008 ودي�سمبر  نوفمبر  �شهري  في  البيانات  جمع  تم  	•

المنورة  والمدينة  والخبر  وجدة  الريا�ض  مدن  بينها  ومن  المملكة  من  مختلفة  مناطق  في  لوجه«  »وجها  مقابلة  و13  الانترنت  عبر  مقابلة   460 اجراء  تم  	•
و�أبها وجيزان وحائل. 

ن�سبة الم�شاركين في الدرا�سة في الريا�ض 48% وفي جدة 32% وفي المناطق الأخرى %20.   	•

الخا�صة. الأعمال  �أ�صحاب  من  الباقية   %7 الـ  كانت  بينما   ،%46 الخا�ص  القطاع  وفي   %47 العام  القطاع  في  الم�ستطلعين  ن�سبة  كانت  الكمية  الدرا�سة  في  	•

في الدرا�سة النوعية كانت ن�سبة الم�شاركين في الدرا�سة في القطاع العام 38% وفي قطاع الإعلام 32% وفي قطاع منظمات المجتمع المدني 23% وفي القطاع  	•
الخا�ص %15. 

ال�سريعة  الإ�ستهلاكية  المنتجات  الإعلام 23% وفي قطاع  وال�سيارات 23% وفي قطاع  الهند�سة  �أرائهم في قطاع  الم�ستطلعة  ن�سبة  النوعية كانت  الدرا�سة  في  	•
8% وفي القطاع المالي 8% وفي قطاع البناء 8% وفي قطاع منظمات المجتمع المدني 23% وفي قطاع الطيران %8.

.%72 كانت  الا�ستطلاع  في  الم�شاركين  من  الم�ستثمرين  ن�سبة  	•

البنوك. عملاء  من  الدرا�سة  في  الم�شاركين  من   %92 	•

.%16 والإناث   %84 الذكور  الجن�سين  من  �أرائهم  الم�ستطلعة  ن�سبة  	•

فوق. فما  �سنة   36 فئة  من  و%27  �سنة،   35-31 فئة  من   %25 �سنة،   30-26 فئة  من   %30 �سنة،   25-21 فئة  من   %17 مقابلتها:  تمت  التي  العمرية  الفئات  	•

.%9 عمل  عن  الباحثين  ون�سبة   %91 العينة  في  الموظفين  ن�سبة  	•

للمزيد من المعلومات حول درا�سة “الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات في المملكة العربية ال�سعودية 2009”: 

الرجاء الات�صال بدائرة الم�س�ؤولية الاجتماعية 

هاتف 2299333 2 966 +

فاك�س 6426615 2 966 +

CSR@alahli.com :بريد الكتروني

www.alahli.com
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