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∫W????�b???I�

∫WOMOD�KH�« WOK¼ô«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb�
 qOJAð - ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� ‰öš  s�  Ë 2007 ÂUŽ s� ¢«¡«b²Ð«
5D�K� w� WFÐ—_« WO�Ozd�« WOK¼_«  «œU%ô«Ë  UJ³A�« s� „uK��« W½Ëb* wK¼_« ·ö²zô«
W¾ON�« ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«  ULEM*« WJ³ý ¨W¹dO)«  UOFL−K� wMOD�KH�« ÂUF�« œU%ô« ∫w¼Ë
≠WO�uJ(« dOž  ULEMLK� ÂUF�« wMOD�KH�« œU%ô«Ë ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝRLK� WOMÞu�«
e¹eFð w�  Á—Ëœ e¹eFðË wMOD�KH�« wK¼_« ŸUDI�« bNł  bAŠ v�≈ ·ö²zô« «c¼ ·bN¹ Æ…ež
 U�ÝR*« d¹uDð e�d� —Ëœ ¡U−� ÆwK¼_« ŸUDI�« qš«œ `�UB�« rJ(« qLŽ ¡ÈœU³� aOÝdðË
U¹UCI�« WFÐU²� tIðUŽ vKŽ vIK¹ ÍcOHMð r�−� ·ö²zô« U¹—UðdJÝ q¦LO� WOMOD�KH�« WOK¼_«

ÆWO²�łuK�«  «œ«bŽù«Ë W¹—«œù«Ë WOMH�«

 U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb0 ÃËd)« ÂdBM*«  ÂUF�« ‰öš ·ö²zö� »Ëƒb�« qLF�« W−O²½ X½U�
W¹—ËUAð  U�Kł W−O²½  ¡Uł …œu�� d¹uDð ‰öš s� UN²žUO� X9 w²�«Ë WOMOD�KH�« WOK¼_«
¢«—«dL²Ý« Ë «Î¡UMÐ W½Ëb*« Ác¼ œ«bŽ≈ wðQ¹Ë «c¼ Æ «œU%ô« Ë  UJ³A�« ¡UCŽ√ l� ·ö²z_« U¼bIŽ
 WOK¼_«  U�ÝR*« ŸËdA� ‰öš s� 2006 ÂUF�« s� Ê«d¹eŠ w� Ád¹uDð - Íc�« ·dA�« ‚U¦O*
·«b¼_« Ác¼ oOI×²� UNOFÝ Èb�Ë  U�ÝR*« Ác¼ ·«b¼√ ‚U¦O*« sLC²¹ Æw½U¦�« WOMOD�KH�«
UN²L¼U��Ë WOFL²−*« WOLM²�« À«bŠ≈ w� U¼—ËœË UNðU¹UžË `�UB�« rJ(« ∆œU³�Ë rOIÐ WD³ðd*«
ŸuM²�« √b³� vKŽ wM³� ‚U¦O*« «c¼Ë Æ‰öI²Ýô«Ë W¹d(« w� wMOD�KH�« VFA�« ‰U�¬ oOI% w�
fOÝQð w� ‰uHJ*« o(«Ë W�—UA*«Ë ¨WOÞ«dI1b�« ∆œU³�Ë W¹œbF²�«Ë wMOD�KH�« lL²−*« w�
œ«bŽ≈ - b�Ë ÆlL²−*« ‚uIŠ ‚UIŠ≈ w� WO�Oz— W�UŽœ w¼ WOK¼_«  U�ÝR*« Ê«Ë ¨ U�ÝR*«
l� —ËUAð WOKLŽ ‰öš s� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝRLK� WOðöE*«  U¾ON�« q³� s� ‚U¦O*« «c¼

Æ…ež ŸUD�Ë WOÐdG�« WHC�« w� X¹dł√ WOMOD�K� WOK¼√ W�ÝR� 200 s� d¦�√

 –«  2008Ø2Ø28 w� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« q³� s� WO�U(« UNð—uBÐ W½Ëb*« —«d�« -
 „uKÝ W½Ëb� vKŽ lO�u²�UÐ …ežË WOÐdG�« WHC�« s� WOMOD�K� WOK¼√ W�ÝR� 400 w�«uŠ X�U�

ÆWOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*«

lL²−*« Ë wK¼ô« qLF�«  U�ÝR� W¾ONð v�« WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb� ·bNð
lL²−LK� `O²ð W�UF� W¾OÐ oK) W�—UA*« WOKLŽË ¨wÞ«dI1b�« dOOG²�«  U¹b×²� WÐU−²Ýö� wK;«
 U�ÝR*« ÊU� W½Ëb*« Ác¼ w� …œ—«u�« ∆œU³*« ‰öš s�Ë ¨ÁdOB� —dI¹ Ê« wŽULł Ë√ Íœd� qJAÐ
WOŽUL²łô« WOLM²�«Ë wMÞu�« —d×²�« WOKLŽ ÊuJð ÊUÐ Âe²Kð ≠ Í—UO²š« qJAÐ U¼UM³²²Ý w²�« ≠
s� Í—UC(« ÂbI²�«Ë —uD²�« V�dÐ ‚U×K�« WOKLŽË 5D�K�  w� WOÝUO��«Ë W¹œUB²�ô«Ë
wMOD�KH�« VFA�« ‰U�¬Ë  UłUO²Šô W³O−²�� UNKLŽ WO�¬ ÊuJð ÊUÐ Âe²Kð UL� ÆUNKLŽ  U¹u�Ë√
Âe²Kð UL� ÆÊU�½ù« ‚uIŠË wMOD�KH�« lL²−*« rO� tð«– X�u�« w� Âd²% Ê«Ë ¨t�b�ð Íc�«
W½Ëb*« b�Rð ÂUŽ qJAÐË ÆU¼œ—«u� Â«b�²Ý« WOHO� sŽ W�¡U�*«Ë UN�ULŽ√ w� WO�UHA�« dO¹UF0
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`�UB�« rJ(« ∆œU³0 wŽu�« WO½UJ�≈ W�ÝRLK� oI%Ë `�UB�« rJ(« oO³Dð vKŽ UNzœU³� w�
t¹uA²�« s� UN²¹ULŠ w� rN�¹ U2 W�ÝR*« qš«œ WÐU�d�« “eFðË …ËbI�« ÊuJð wJ� UNOFÝË
dI*« wMOD�KH�« wÝUÝ_« Êu½UIK� WLłdð w¼ Ác¼ „uK��« W½Ëb� ÊUÐ b�Rð UN½√ UL� ÆqOKC²�«Ë
 UOÝUÝ√ UIŠ  U�ÝR*« Ác¼ ¡UA½≈ d³²Ž« Íc�«Ë 2002 ÂUŽ s� —U¹√ s� s¹dAF�«Ë lÝU²�« w�

Æt²¹ULŠ V−¹ wMOD�KH�« sÞ«uLK�

∫—œUB*« W³OIŠ
UNKLŽ  ôU−�Ë UN�U−Š√ ·ö²š« vKŽ WOK¼ô«  U�ÝRLK� tOłuð WKOÝË —œUB*« W³OIŠ q¦9
œËeð  wN� ¨„uK��« W½Ëb� w�  WMO³*« ∆œU³*«  l� výUL²¹ U0  «¡«dłù«Ë  UÝ—UL*« qC�_
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�«Ë WO�U*« …—«œô«Ë …—«œô«  ôU−� w� qLF�« W�œ√ s� WŽuL−0  U�ÝR*«
W³�«d*« WOKLŽ ‰uŠ  W�Uš  «œUý—UÐ  U�ÝR*« b¹Ëeð v�« W�U{« Æ…—«œô« fK−� rJŠË
W¹œUB²�ô« WOLM²�« …UŽ«d� l� WOK¼_«  U�ÝRLK� WOLM²�«  U¹u�Ë√ l{ËË ¨W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë
sLCð  «¡«dłù  «œUý—≈ ¨WOK¼_«  U�ÝRLK� qLŽ √b³L� W�—UA*« ¨qLFK� ”UÝQ� WOŽUL²łô«Ë
 «b¼UF*«Ë 5½«uI�« oO³DðË Â«e²�ô« ‰uŠ  «œUý—ù W�U{≈ ¨ U�ÝR*« qLŽ w� eOOL²�« ÂbŽ

Æj�³� qJAÐ UN×O{uðË  «b¼UF*«Ë 5½«uI�« Ác¼ ’uB½ qLA¹ U0

∫WO�U²�« W�œ_« vKŽ—œUB*« W³OIŠ qLAð
w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« qO�œ ≠
…—«œô« fK−�  «¡«dł≈ qO�œ ≠

∫qLA¹Ë W¹—«œô«  UÝ—UL*« qO�œ ≠
Í—«œô« qO�b�« ≠

WO�U*«  «¡«dłô« qO�œ ≠
W¹dA³�« œ—«u*« qO�œ ≠

 «b¹—u²�« qO�œ ≠

∫WO�U²�« W¹œUý—ù« W�œ_« U ÎC¹√ W³OI(« qLAð UL�
ÍdBMF�« eOOL²�« ‰UJý√ lOLł vKŽ ¡UCIK� WO�Ëb�« WO�UHðô«  ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

qHD�« ‚uIŠ WO�UHð« ‰uŠ ÍœUý—ù« qO�b�« ≠
WO�UI¦�«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô«  ‚uI(UÐ ’U)« w�Ëb�« bNF�« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

W?OÝUO��«Ë W?O½b*« ‚uI(UÐ ’U)« w�Ëb�« b?NF�« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
…√d*« b{ eOOL²�« vKŽ ¡UCIK� WO�Ëb�« WO�UHðô« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

 5?¾łö�« l{uÐ W?�U)« WO�Ëb�« W?O�UHðô« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
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wMOD�KH�« qLF�« Êu½U� ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
WOK¼_«  U¾ON�«Ë W?¹dO)«  U?OFL'« Êu?½U� ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

WOK¼_«  U�ÝR*«  U¹u�Ë√Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« WOLM²�« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
W�—UA*« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠

W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« ‰u??Š ÍœU?ý—ù« qO?�b�« ≠
·ö²zô« Ë …b¹b'« U¹ƒd�« W�dý s� WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� ÂbI²¹ UM¼ s� Ë
WFł«d�Ë dOC% w� WKŽUH�« rN²L¼U�* dJA�UÐ rN¹—UA²��Ë ¢ ÊU�√ ¢ W¼«eM�« qł√ s� wK¼_«

ÆW³OI(« Ác¼

∫ UEŠö�
“www.ndc.ps ¢ w½Ëd²J�ô« UMF�u� vKŽ „uK��« W½Ëb* q�UJ�« hM�« …¡«d� sJ1 ≠

b¹d³�« vKŽ UM²KÝ«d�  vłd¹ —œUB*« W³OIŠ ‰uŠ rJðUO�uð Ë rJðUEŠö� ‰UÝ—ô ≠
“code@ndc.ps ¢ w½Ëd²J�ô«
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∫qO�b�« W�bI� Æ1

qO�b�« n¹dFð Æ1.1
 U�ÝR*« d¹uDð e�d� U¼bŽ√ w²�« ©Resource Kit® —œUB*« W³OIŠ s� «¡eł qO�b�« «c¼ d³²F¹
Â«e²�ôUÐ Vždð w²�« WOK¼_«  U�ÝRLK� wÝUÝ√ lłdL� UN�«b�²Ý« r²O� ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«
 W¹UŽdÐ  2008Ø2Ø28 a¹—U²Ð UNFO�uð - w²�«Ë ¨WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb0
W³�«d*«  WOKLF� WO�Uý WH�Ë ÊuJ¹ ÊUÐ qO�b�« «c¼ s¼«d¹ ôË Æ„uK��« W½Ëb* wK¼_« ·ö²zô«
w�Ë ÆÈdš_ W�ÝR� s� rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLŽ ·ö²šô p�–Ë ¨W�U�  U�ÝR*« w� rOOI²�«Ë
w� l³²*« jOD�²�« ZNM0 WD³ðd*«Ë UNÐ W�U)« UN²OKLŽ v�≈ ÃU²% W�ÝR� q� ÊU� ‰U(« l�«Ë
UN�UE½ rOLBð vKŽ qLFð Ê√ rOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ d¹uD²� vF�ð W�ÝR� q� vKŽË ÆW�ÝR*«
s� bÐ ôË ÆWOð«c�« UNðUłUO²Š« s� o¦³M¹Ë  UNO�  jOD�²�« ÂUE½ l� v�ö²¹ Íc�«Ë ¨UNÐ ’U)«
 UÞUA½Ë Z�«d³�«Ë l¹—UA*« h�ð qO�b�« «c¼ w� WMLC²*« rOOI²�«Ë W³�«d*« Ê√ v�≈ UM¼ …—Uýù«
b¹b% w� bŽU�ð Ê√ qO�b�« «c¼ w� WMLC²*« œ«u*« —ËbI0Ë ÆW¹—«œ≈ Ë√ WO�U� X�O�Ë ¨W�ÝR*«
«c¼ qLA¹Ë ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLŽ w� UNŽU³ð≈ Vł«u�«  «uD)« `O{uðË ¨qLF�«  U¼U&«
WOKLŽ  w� W�—UA*« ÂuNH�Ë ¨rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë jOD�²�« rO¼UH� ¨ U×KDBLK� ÎUH¹dFð qO�b�«
ÂUOIK� W�“ö�«  «dOC×²�«Ë  «uD)«Ë ¨W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« œUFÐ√Ë ¨rOOI²�« Ë W³�«d*«

ÆWOKLF�« w� WO�Ozd�«  «uD)«Ë ¨rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLFÐ

qO�b�« «c¼ s* Æ1.2
¨WOLM²�« ‰U−� w� WK�UF�« wMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« u×½ w�Oz— qJAÐ tłu� qO�b�« «c¼
 U�ÝRLK� Î «bOH� ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s�Ë ÆwMOD�KH�« w½b*« lL²−*« ‰U−� w�Ë ¨ U�b)« .bIð
—bIÐ ¨‰ULJ�« wMFð ô Ê√ qO�b�« UN�bI¹ w²�«   UŠ«d²�ö� sJ1Ë Æ5D�K� w� WK�UF�« Èdš_«
rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLF� ÎöO�œ qJA¹ Ê√ vKŽ —œU� wKLŽ ZNM� .bI²� vF�� sŽ dO³Fð w¼ U�

ÆW�—UA*UÐ

∫qO�b�« s� ·bN�« Æ1.3

∫wK¹ ULO� q¦L²¹ qO�b�« «c¼ s� ·bN�«
 Á—U³²ŽUÐ ¨rOOI²�«Ë W³�«d*« ‰U−� w� UNð«—b� l�d� WOK¼_«  U�ÝR*« UN�b�²�ð WKOÝË ≠1

ÆW�ÝR� WO−NM� …—uBÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLFÐ ÂUOI�« vKŽ …b½U�� …«œ√
  U¹u�Ë√ bŠ« UNKFł w� bŽU�¹ t½√Ë U¼—UNþ≈Ë rOOI²�«Ë W³�«d*« WOC� ÕdÞ w� WL¼U�*« ≠2

ÆW�ÝR*« w� qLF�«
 ¨W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*«  ÂuNH� vKŽ …b−²�*«  U�ÝRLK� qLŽ  U¼U&« .bIð ≠3
 U�ÝR*« pK²�  U�uKF�Ë …b¹bł —UJ�√ .bIð Ë√ ¨UNÐ ’U)« UN�UE½ l{Ë s� UNMJ9

ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« w� WIÐU��« »—U−²�« iFÐ UN¹b� w²�«
 ¨W¹bŽUI�«Ë WOK¼_«  U�ÝRLK�  «—UA²Ýô«Ë rŽb�« .bIð ‰U−� w� 5K�UF�« 5OMH�« Âb�¹ ≠4
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ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« WLE½√ d¹uD²� WOIO³DðË W¹dE½ V½«uł s� Ád�u¹ U0
ÆrOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLŽ w� wÝUÝ√ ¡e−� W�—UA*« WOL¼_ Z¹Ëd²�« ≠5

 …—«œ≈ vKŽ qLF�« w� W³ž«d�«  U�ÝR*« pK²� wKLF�« oO³D²K� WKÐU� WOKF� …b½U�� .bIð ≠6
…—u� Èdš_«  U�ÝR*« wDFO�Ë ¨UN�U�√  nIð w²�«  U¹b×²�« WNł«u�Ë UNK³I²��
”Ë—b� ZNM* UI�Ë ¨qLFK� UNÐcł vKŽ …—œU� ÊuJð UNKF� rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLŽ sŽ WOF�«Ë
¨„uK��« W½Ëb� ∆œU³� oO³Dð w� WL¼U�LK� vF�¹ p�cÐ u¼Ë ÆWOKLŽ »—U& vKŽ wM³�Ë
 Už«dH�« b�Ð p�– ÊU�√ ¡«uÝ ¨∆œU³*« Ác¼ l� q�UF²K� W�ÝR*«  «—b� l�— ‰öš s�
Í√ ªW�ÝR*« qLŽ WLE½√ w� —UL¦²Ýô« ‰öš s� Ë√ ¨ŸËdA*« …—Ëœ ‰U−� w� WLzUI�«
‰öš s� Ë√ Æ∆œU³*«  Ác¼ bO�& sLC²¹ Î«—UÞ≈ UNKFłË ©rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë jOD�²�«®
¡UM³�«Ë ¨W�¡U�*«Ë ¨WO�UHA�«Ë ¨W�—UA*« ∫q¦� ªdýU³� qJAÐ W½Ëb*« »«uÐ√ iFÐ bO�&

Æa�«ÆÆÆWOMÞu�« WOLM²�«  UNłu²� UI�Ë

∫vKŽ qO�b�« «c¼ eJðd¹
 W³�«d*«  ‰U−� w�  WOMOD�KH�«  WOK¼_«  U�ÝR*« qLŽ WÐd−²� W×łUM�« »—U−²�« ≠1

ÆrOOI²�«Ë
 WO×Ðd�« d³ž   U�ÝR*« w� rOOI²�«Ë W³�«d*« ‰U−�  w�  WHK²�� WO�Ëœ   «d³š ≠2

ÆWOFL²−*«Ë
cš_ UNO�≈ Ÿułd�« sJL*« s� w²�« WO½Ëd²J�ô« l�«u*UÐ WLzU� ©1® r�— o×K*« sLC²¹Ë  

qO�b�«  U½uJ0 W�öŽ  «– v�Ë√  U�uKF�



9

¨ÍœUý—ù« qO�b�« w� …œ—«u�« rO¼UH*«Ë  U×KDBLK�  UH¹dFð Æ2
∫w¼Ë

 lOL& Âb�²�ð ¨ŸËdA*« cOHM²� …dL²�� W³�«d� WOKLŽ w¼ ∫©Monitoring®  W³�«d*« ≠
bM²�ðË ÆŸËdA*« w� 5OÝUÝ_« ÊQA�« ÍË–Ë …—«œù« ¡UDŽù W�öŽ  «– …—U²��  U�uKF�
·«b¼_« oOI% w� —uDð p�UM¼ Èb� Í√ v�≈Ë ¨“U$ô« ‰uŠ  «dýR*« vKŽ WOM³� ØË√ Øv�≈

ÆŸËdALK� dŁ_«Ë  UOKLF�«Ë

 ŸËdA* tOŽu{u� WI¹dDÐË ÂUE½ sL{ ÊUJ�ù« —b� r²¹ rOOI²�« ∫©Evaluation® rOOI²�«  ≠
rOOI²�«Ë ÆÎULzU� ‰«“ U� Ë√ vN²½« Ë√ cOHM²�« bO� ÊU� «–≈ U� vKŽ ‰b¹Ë ¨WÝUOÝ Ë√ Z�U½d³� Ë√
¨ŸËdA*« W�¡ö� Èb� b¹b% u¼ ·bN�«Ë Æt−zU²½Ë ÁcOHMðË ŸËdA*« rOLBð ‰uŠ r²¹

ÆW�«b²Ýô«Ë dŁ_«Ë ¨cOHM²�« w� …¡UHJ�«Ë ¨WO�UFH�« —uDðË ¨·«b¼ú� tIOI%Ë

 w� VBð w²�«Ë ¨W�öF�«  «– l¹—UA*« s� WŽuL−� Z�U½d³�« q¦1 ∫©Program® Z�U½d³�«  ≠
w� ÎU−�U½dÐ U� W�ÝR� cHMð b� ‰U¦*« qO³Ý vKŽË ÆlÝ«Ë wFL²−� Ë√ w�ÝR� ·b¼ oOI%
ŸËdA�Ë ¨WOŽ«—e�« w{«—_« Õö�≈ ŸËdA� ∫UNM� l¹—UA� …bŽ sLC²¹ WOH¹d�« WOLM²�«

ÆU¼dOžË ¨W¹u�M�« WOłU²½ù«  «—œU³*« ŸËdA�Ë ¨ «¡UHJ�« rŽœË 5J9

 Æ…œb×�  Ułd�� v�≈ ·bNð w²�«  UÞUAM�« s� WŽuL−� q¦1 u¼Ë ∫©Project® ŸËdA*« ≠
Æœb×� Z�U½dÐ  Ułd�� l¹—UA*« s� WŽuL−� fJFðË

 ·bN²�ð ·uÝ w²�«  U�ÝR*« Ë√  UŽuL−*«Ë œ«d�_« r¼ ∫©Beneficiaries® ÊËbOH²�*« ≠
dOž Ë√ …dýU³� WI¹dDÐ vB�_« qJA�UÐ bOH²�ð ·uÝË …dýU³� dOž ‚dDÐ Ë√  …dýU³�

ÆZ�U½d³�« ØŸËdA*« s� …dýU³�

 —uDð vKŽ dŁRð b� w²�« WOŽu{u*« WOł—U)« q�«uF�« w¼ ∫©Assumptions®  U{«d²�ô« ≠
ÆŸËdA*« …—«œù …dýU³*« …dDO��« ‚UD½ Ã—Uš w¼ X�u�« fHMÐË ¨ŸËdA*« ÕU$ Ë√ ¨qLF�«
÷«d²�ô« U�√ ÆŸËdALK� wIDM*« —UÞù« W�uHB* lÐ«d�« œuLF�« w� ÷dFð  U{«d²�ô«Ë
qA� v�≈ ÍœR¹ tŽu�Ë bMŽË ¨WO�UŽ tŽu�Ë WO�UL²Š« ÊuJð Íc�« wł—U)« q�UF�« uN� qðUI�«
¨dÞU�*«  qOK×²Ð vL�¹ U� ÊUOŠ_« iFÐ w�  UO{dH�« sŽ U{uŽ Âb�²�¹Ë ÆŸËdA*«
s�Ë ÆŸËdA*« œbNð w²�« q�«uF�« s� qJA� WO³K��« UNð—uBÐ  U{«d²�ô« sLC²¹ Íc�«Ë
 UŽ«dB�« r�UHð ÂbŽ ¨ÍœUB²�ô« Ë√ wÝUO��« l{u�« —«dI²Ý« ∫ U{«d²�ô« vKŽ WK¦�_«
¡UH¹ù« s� lL²−*« sJ9 ¨WOMH�« Ë√  WK�UF�« Íb¹_« d�uð ¨‚u��«  —UFÝ√  U³Ł ¨WOKš«b�«

Æa�«ÆÆÆ ¨ŸËdA*« ÁU& tðU�«e²�UÐ

5�—UA*« jÐ— Èb� v�≈ WKB�UÐ œuF¹ ∫©Participatory Approach®  W�—UA*« ZNM� ≠
VÝUM� ZNM*« «c¼Ë  ÆŸËdA*« «cN� rOOI²�«Ë ¨W³�«d*«Ë ¨rOLB²�« WOKLŽ w� ŸËdA*UÐ
v�≈ ÃU²×¹Ë ¨ÁcOHM²� W�Uš  «—UN� v�≈ ÃU²×¹ tMJ�Ë ¨ŸËdA*« WOKLŽ w� ≠’uB)UÐ–
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WOJK� s� b¹e¹ W�—UA*« ZNM� Â«b�²Ý« ¨qÐUI*UÐ sJ�Ë ÆÈdš_«  UO−NM*« s� ‰uÞ√ X�Ë
Æ1ŸËdA*« ZzU²½ W�«b²Ý« WO�UL²Š« s� b¹e¹ w�U²�UÐË ŸËdALK� s¹bOH²�*«

 bz«uH�« WOŠU½  s� lL²−LK� ŸËdA*« WOL¼√ œb×¹ dO�Hð u¼ ∫©Main Goal®  ÂUF�«  ·bN�«  ≠
sJ1 UL� ÆÈdš_«  UŽuL−*« s� lÝË_«  W¾H�«Ë  ¨5OzUNM�«  s¹bOH²�LK� Èb*« …bOFÐ
ŸUDI�« Ë√ WIDM*«  w�  UÝUO��« l� ŸËdA*« r−�M¹  Èb� Í√ v�≈ —UNþ≈ w�  bŽU�¹ Ê√

ÆWOMF*« W�uJ(« Ë√ ¨5�uLLK�

 tII×¹ Ê√  ŸËdALK�  l�u²¹ Íc�«Ë ŸËdALK�  Íe�d*« ·bN�« u¼ ∫©Purpose®  ÷dG�«  ≠
·bN�« oOI% w� r¼UÝ b� ŸËdA*« ÊuJ¹ ÷dG�« oOI×²ÐË Æ…d�u²*« œ—«u*UÐË ¨t²¹UNMÐ

ÆÂUF�«

ÊuJð …œUŽ ÆŸËdA*« UN�bI¹  U�bš Ë√ ¨qO�U×� Ë√ ¨ U−²M� w¼ ∫©Outputs®  Ułd�*« ≠
ÆZzU²M�« d¹d%Ë oOI×²� W¹—Ëd{Ë WÝuLK�

 ∫Í√ ¨©·«b¼_« cOHMð® ŸËdALK�  Ułd�*« “U$«  bFÐ ZzU²M�« oI×²ð ∫©Results®  ZzU²M�«  ≠
w²�« W¹œUB²�ô« ·ËdE�« w� Ë√ØË ¨ U�ÝR*« w� Ë√ØË ¨·dB²�« w� dOOG²�« ÁUMF� U0
dŁ√ s� Î«¡eł ZzU²M�« —U³²Ž« V−¹ ¨5�uL*« iFÐ V�ŠË ÆŸËdA*« ÷dž w{d²� Àb%

Æ© Ułd�*« fJF²� UN�«b�²ÝUÐ iF³�« ÂuI¹Ë® ÆŸËdA*«

¨¡U�dA�« b¹b%Ë ¨ŸËdA*« s� ÷dG�«Ë ·«b¼_« l{Ë WOKLŽ u¼ ∫©Planning® jOD�²�«  ≠
s� sJL²½ v²Š W³�«d*«  UO�¬ n¹dFðË ¨ UÞUAM�« XO�uðË hOB�ðË ¨ öšb*« `O{uðË

ÆŸËdA*«  Ułd�� UNÐ oI×²²Ý w²�«  U�Ë_« b¹b%

 cOHMð UNłU²×¹ w²�« œ«u*«Ë ¨ «Ëœ_«Ë ¨W¹dA³�« œ—«u*«Ë ¨‰«u�_« w¼ ∫©Inputs®  öšb*« ≠
Æ UÞUAMK� o�ö*« œuLF�« w� ¨wIDM*« —UÞù« w� l{uðË ŸËdA*«

¨dOOG²�« ©h×�® ÷dŽ UNOKŽ ¡UMÐ r²¹ w²�« WKLF²�*« ”UOI�« …«œ√ u¼ ∫©Indicator® dýR*« ≠
qB²ð w¼Ë ¨dýR*« `O{u²� ÊU�—_«Ë r�UF*« Âb�²�ðË ÆŸËdA*« Ë√ ¨Z�U½d³K� W−O²M�« Ë√
…œUŽ® ·«b¼_ Èb*« WDÝu²� Ë√ …dOB�  «dýR� w¼ r�UF*U� Æ «dýR*« WOKLFÐ oÐUD²ðË
…d²� w� oOI×²�« ”UO� WOKLŽ  qON�²� l{uð w¼Ë  ÆUNO�≈ ‰u�u�« V−¹ © UÞUAM�«
Ë√ tÐ —«dI�« –U�ð« V−¹ Íc�« X�uK� «dýR� r�UF*« wDFð p�c� ÆtzUN²½« bFÐ fO�Ë ŸËdA*«

ÆU� qLŽ ¡UN½≈ »ułË

¨ UÝUO��«Ë ¨ UO−Oð«d²Ýô« l� o�«u²�«Ë  oÐUD²�« u¼ ∫Relevance ©WLzö*«® ÂU−�½ô« ≠
Èu²�*« vKŽ WF³²*«Ë ¨W�ÝR*« q³� s� UNOKŽ o�«u*« Z¼UM*«Ë ¨ U¹u�Ë_«Ë ¨ UNłu²�«Ë

Æ5�uL*«  UÝUOÝ l�Ë ¨wMÞu�«

bz«uH�« Èu²��Ë ¨UN� jD�*« …œb;« ·«b¼_« oOI% Wł—œ w¼ ∫©Effectiveness® WOKŽUH�«  ≠
ÆjD�� u¼ U* UI�Ë ¨W�bN²�*« W¾H�« UNOKŽ XKBŠ w²�«

W�—UA*« qO�œ ÍØdE½« ©1
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dOž Ë√ dýU³� qJAÐ W&UM�« …œuBI*« dOžË …œuBI*«  «dOOG²�« w¼ ∫©Impact®  «dOŁQ²�«  ≠
ÆŸËdA*« Ë√ Z�U½d³�«Ë ¨qšb²�« s� dýU³�

 WLzö*« WI¹dD�UÐ ŸËdA*«  öšb� b¹—uð UNO� - w²�« Wł—b�« w¼ ∫©Efficiency® …¡UHJ�«  ≠
Æq�_« WHKJ²�UÐ W¹—ËdC�«  Ułd�*« v�≈ ‰u�uK� ªtLOEMðË tð—«œ≈Ë

¨XO�u²�« `{u¹ Íd¹uBð ÷dŽ u¼ ∫©Activity Time Plan® wM�e�«   UÞUAM�«  Z�U½dÐ  ≠
ÊU�—√ b¹b×²�  UÞUAM�« Z�U½dÐ ÎUC¹√ Âb�²�¹Ë ÆŸËdA*«  UÞUA½ cOHMð  «d²�Ë lÐU²²�«Ë
‰u�uK�  UO�ËR�*« b¹b×²�Ë ª“U$ô« vKŽ W³�«d�Ë ¨WÐU�d�«  —uD²� WO�Ozd�«  UÞUAM�«

ÆÊU�—_« Ác¼ v�≈

 V�Š cHM¹Ë ¨ŸËdA*« UNÐ —«b¹ Wł—œ Í√ v�≈ ¡«œ_« dOA¹ ∫©Performance®  ¡«œ_« ≠
ÆŸËdA*« rOLB²Ð W½—UI*UÐ ZzU²M�« XII% Wł—œ Í√ v�≈ Ë√ W�U)« qzôb�«Ë  «œUý—ù«

 v²Š …dJH�« W¹«bÐ s� Î «¡bÐ ŸËdA*« w� qŠ«d*« lÐU²ð w¼ ∫©Project Cycle® ŸËdA*« …—Ëœ ≠
¨©ŸËdA*« jOD�ð® rOLB²�«Ë W−�d³�« WKŠd� s� ŸËdA*« …—Ëœ ÊuJ²ðË ÆŸËdA*« W¹UN½
√e−²¹ ô Î«¡eł rOOI²�«Ë W³�«d*« ÊuJðË ÆŸËdA*« rOK�ð Ë√ ¡UN½ù« WKŠd�Ë ¨cOHM²�« WKŠd�Ë

ÆWHK²�*« ŸËdA*« qŠ«d� s�

 Â«b�²Ý« ‰uŠ d¹—UI²�« .bI²�  UO�¬ œułË W�¡U�*« wMFð ∫©Accountability®  W�¡U�*« ≠
¨rNð«—«d� sŽ 5�ËR�*« q³� s� WO�ËR�*« qL%Ë ŸËdA*« Ë√ Z�U½d³�« Ë√ W�ÝR*« œ—«u�
≠UC¹√– wMFðË ÆŸËdA*«ØZ�U½d³�«ØW�ÝR*« ·«b¼√Ë W¹ƒ— oOI% w� ‚UHšù« sŽ  Ë√
 U³ł«u�« Ë√ „uK��« Ë√ ¡«œ_« Ë√  U�dB²�« sŽ WÐUł≈ Ë√ dO�Hð Ë√ Õdý .bIð vKŽ …—bI*«

ÆUNO� uCFÐ Ë√ W�ÝR*UÐ W�U)«

W�œUŽ …—uBÐ  fJFð W¹uM��« WO�U*« d¹—UI²�«Ë  U½UO³�« Ê√ b�Q²�« u¼ ∫©Audit®  oO�b²�«  ≠
Ê«Ë ¨WOKš«b�« WFÐU²*UÐ oKF²¹ ULO� W�ÝR*«  UÝ—U2  s� oI×²�«Ë ¨W�ÝR*«  UÞUA½
r²¹ UNM� ·dB�« Ê«Ë ¨v½œ√ b×� WO�Ëb�« dO¹UF*« l� oÐUD²ð WO�U*« …—«œù« w� UNðUÝUOÝ

ÆWLOK��«  «¡«dłù« V�Š

¨WOŽUL²łô« ÂuKF�« w� U¹bOKIð qLF²�ð w¼Ë ∫©Qualitative Methods® WOŽuM�« VO�UÝ_« ≠
 U×KDB*UÐË ¨rN²GKÐ rNF� qŽUH²�«Ë W�U)« rN²¾OÐ w� ”UM�« sŽ  UEŠö*« vKŽ eJðdðË
bL²FðË ÆWÝ«—b�« X% ”UM�UÐ ’U)« l�«u�« rN� vKŽ WOŽuM�« ‚dD�« b�RðË ÆrNÐ W�U)«

ÆWOzUBŠù«  UÝ«—b�« Ë√ ÂU�—_« fO�Ë n�u�« vKŽ WOŽuM�«  UÝ«—b�« rEF�

 lOL−²� WOKJO¼ …«œ√ vKŽ VO�UÝ_« Ác¼ bL²Fð ∫©Quantitative Methods® WOLJ�« VO�UÝ_« ≠
À«bŠ_« Ë√  «bŠu�«Ë ¨œ«d�_« s� WMOŽ s�  UH�«u*« V�Š ¨©…—UL²Ýô« ∫q¦�® ¨ U�uKF*«

ÆWOzUBŠù«  UÝ«—b�«Ë ÂU�—_« vKŽ …bL²F� ¨W¹UMFÐ …—U²��
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lOLł b¹b%  v�≈ ÍœR¹ Íc�«  qOK×²�« u¼ ∫©Stakeholder Analysis®  ÊQA�«  ÍË–  qOK% ≠
qšb²�« w�Øs� r¼dOŁQð Ë√ r¼dŁQð YOŠ s� ¨ŸËdA*« w� qL²×� ÊQý UN� w²�«  UŽuL−*«
ZzU²M�«  Z�œ r²¹Ë Æa�«ÆÆÆrNðUO½UJ�≈Ë ¨rNK�UA�Ë ¨rNðU�UL²¼ô qOK%Ë  b¹b%Ë ¨Õd²I*«

ÆŸËdA*« rOLBð WOKLŽ w� qOK×²�« «c¼ s� WBK�²�*«

s� W�bN²�*« W¾H�« UNÐ  dŁQð w²�« Wł—b�« 5³¹ ÂuNH� u¼ ∫©Sustainability® W�«b²Ýô« ≠
ÆŸËdA*« ·«b¼√ oOI%  v�≈ ÍœR²Ý  w²�«  UÞUAM�UÐ  r¼—«dL²Ý«  WO½UJ�≈ Èb�Ë ¨rŽb�«
s�  ¡UN²½ô«  bFÐ dL²�²Ý  Z�«d³�«ØŸËdA*« s� XŁbŠ√ w²�«  «dOŁQ²�«Ë bz«uH�« q¼Ë

øŸËdA*«

 UO½UJ�ù«  d¹uDð UN�öš  s� r²¹  w²�« WOKLF�« w¼ ∫©Capacity Building®   «—bI�« ¡UMÐ  ≠
ÆUN²DšË UN�UEM� UI�Ë œb;« U¼—ËbÐ ÂuIð Ê√ qł« s� ¨W�ÝR*« w� W�“ö�«

w� …—«œû� q�«u²� rŽœË WLE²M� W¹cGð oK) ÂUE½ u¼ ∫©MIS®   U�uKF*« …—«œ≈ ÂUE½ ≠
Èu²�� vKŽ Ë√  ¨ŸËdA*« Èu²�� vKŽ ¨W³�«d*« ÂUEM� bOł rOLBð ‰öš s� ¨ U�uKF*«

ÆŸËdA*« wŠ«u½ lOL' Íe�d�
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W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« Æ3

l�«Ëb�«Ë ÂuNH*« Æ3.1
vKŽ U¼bŽU�¹ q�Uý  qLŽ ÂUE½ W�ÝR*«  wDFð jOD�²K�  W�U{≈ W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*«
W³�«d*«Ë  jOD�²�«  Ê√ WIOIŠ fJF¹Ë ¨ «d³)«Ë ·—UF*« WL�«d� vKŽË UN²Ðd& s�  rKF²�«
wC*« vKŽ W�ÝR*« bŽU�ðË ¨UNMOÐ ULO� WDÐ«d²� …bŠ«Ë WOKLŽ w�  UIKŠ UFOLł w¼ rOOI²�«Ë
W³�«d*« w� W¹bOKI²�«  UOKLF�« sŽ W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« 5Ð U� s¹U³²�« hO�Kð sJ1Ë ÆU�b�

∫w�U²�UÐ rOOI²�«Ë

dýR*«W¹bOKI²�« rOOI²�«Ë W³�«d*«W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*«

s�W�ÝR*« Ã—Uš s� ¡«d³šU0 ¨ŸËdA*« Ë√ Z�U½d³�« w� ÊQA�« ËË– 
ŸËdA*« r�UÞË  UFL²−*« p�– w�

«–U�‰öš UI³�� …œb×�  «dýR� 
”UOI� ŸËdA*« rOLBð WKŠd� 

 Ułd�*«Ë  öšb*«

¨WOKLF�« ”UOI� UOð«– …—U²��  «dýR� 
ZzU²M�«Ë  Ułd�*« p�c�Ë

nO�lL&  UŠu�� ¨ «—UL²Ý« 
Ã—Uš s� ’U�ý√ ‰öš s� 

W�ÝR*«

q³� s�  U�uKF*« lLł w� WDO�Ð VO�UÝ√ 
rN�H½√ ©ÊQA�« ÍË–® ª5OMF*«

«–U*r�UD�«Ë ŸËdA*« ÊuJ¹ v²Š 
q³� s� W³ÝU×LK� ÎöÐU� q�UF�« 

W¹UNM�« w� rOI¹Ë 5�uL*«

‰UF�√ cš« qł« s� ÊQA�« ÍË– W¹uI²� 
fO�Ë ¨ŸËdA*« WOKLŽ ‰öš WO×O×Bð 

t²¹UN½ w� jI�

rOOI²�«Ë W³�«d*« w� W�—UA*« l�UM�
vKŽ rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLŽ w� ÊQA�« ÍË– W�—UA� Ê√ v�≈ dOAð w²�« qzôb�« s� b¹bF�« „UM¼
UNO� U0 ¨UC¹√ W�bN²�*«  UFL²−*«Ë ŸËdA*« W×KB� w� l�UM� v�≈  œ√ b� wK;« Èu²�*«
b�Ë ÆqC�√  ‚dDÐ WOK;« W¹uLM²�«  UłUO²Šô« W'UF� w� …bŽU�*«Ë ŸËdA*« WOŽu½  s�%
- U� «–≈ d³�« W¹—«dL²Ý« v�≈ ÍœRðË ¨Z�U½d³�«  UÞUAM� wK;« pKL²�UÐ f(« …œU¹“ v�≈  œ√

ÆrOKÝ qJAÐ UNÐ ÂUOI�«

W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« l�UM� s�Ë
Æs¹bOH²�LK�  u� ¡UDŽ≈Ë  UFL²−*« W¹uIð ≠

ÆWOK;« ·ËdEK� W³ÝUM� rOOI²�«Ë W³�«d*« ZzU²½ Ê√ s� b�Q²�« ≠
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qł« s� ¨UN�«b�²Ý« s� qFH¹ U2 rOOI²�«Ë W³�«d*« ZzU²M� WOJK*UÐ f(« ÊQA�« ÍË– `M� ≠
—«dI�« –U�ð« 5�%

¨ UOKLFK�Ë WO−�U½d³�« rNðUO−Oð«d²Ýô ÊQA�« ÍË– rN� …œU¹“ Í√ ªwŽUL'« rKF²�« …œU¹“ ≠
øqLF¹ ô «–U�Ë qLF¹ «–U�

w�Ë  «c�« vKŽ  œUL²Žô« …œU¹“ w� r¼U�ð w²�«Ë wK;«  Èu²�*« vKŽ  «—bI�«  ¡UMÐ ≠
Æw�ULłù« Z�«d³�« cOHMð w� W¹—«dL²Ýô«

 U¹u²�� vKŽ ÊuKLF¹ s¹c�«Ë ÊQA�« ÍË– 5Ð U� ÊËUF²�«Ë ‰UBðô« qOFHð w� WL¼U�*« ≠
ÆŸËdA*«Ë Z�U½d³�«Ë W�ÝR*« w� WHK²��

ÆW¹bŽUI�« W³ÝU;«Ë W�¡U�*« qOFHð ≠
Æ2ZzU²M�« vKŽ WOM³*« …—«œù«Ë W�ÝR*« ¡«œ√ W¹uIð ≠

øW�ÝR*« rOOI²�«Ë W³�«d*« Âb�ð nO�
cOHM²�«® l�«u�«Ë ©l¹—UA*« rOLBð® jD)« 5Ð …u−H�« qOKI²� rOOI²�«Ë W³�«d*« Â«b�²Ý« r²¹

∫WO�U²�« WO�Ozd�« »U³Ýú� - rOOI²�«Ë W³�«d*« ¨©ZzU²M�«Ë
  öšb²�« 5�%  ¨…d³)« s� rKF²K� ÊQA�« ÍË–Ë W�ÝRLK� W�dH�«  `O²¹ ∫rKF²�« ≠1
qzUÝu�«Ë ‚dD�« Âb�²�ðË l{uð YOŠ ¨W�ÝR*« qš«œ rKF²�« WOKLŽ rŽœË ¨WOK³I²�*«
 UÝUO��« rÝ— w� r¼U�ð WON²M*« l¹—UA*« s� WBK�²�*« ”Ë—b�« Ê√ ÊULC�

Æ…b¹b'« l¹—UALK� jOD�²�«Ë WOK³I²�*«
 ŸËdA*« Ë√ Z�U½d³�« qLŽ o¹d� ¨WJ¹dA�«  U�ÝR*«  «—b� 5�% ‰öš s� ∫5JL²�« ≠2
WOKLŽ 5�%Ë  rŽb�Ë ¨rJ×²�«Ë  rKF²K� …«œQ� rOOI²�«  «u�b�²�O� UNM�  s¹bOH²�*«Ë
ÍËc�  «—bI�«  ¡UMÐË ¨rKF²�« WOKLŽ rŽœË ¨…b¹bł W�dF�Ë „d²A� rN�  oKšË ¨…—«œù«

Ær¼eOH%Ë ÊQA�« ÍË– lO−AðË  ¨W�öF�«
 q¹uL²�« ·d�  WOHO� ‰uŠ WO�ËR�� qL×²�  U�ÝRLK�  W�dH�« `O²¹  ∫WO�ËR�*« ≠3
qLF�« w� UN²O�ËR�� Wł—œ l�— s� W�ÝR*« sJ1 YOŠ ¨W�ÝR*«  «—bI0 ·dB²�«Ë
W�b) W�ÝRLK� WŠU²*« œ—«u*« Â«b�²Ý«Ë ¨vKŽ√ WO�UF�Ë …¡UHJÐ l¹—UA*« cOHMð vKŽ
w�  U�ÝR*«  «—b� l�— wŽb²�¹ U2 ÆW�bN²�*«  U¾H�« ÁU& UNðU�«e²�«Ë WMKF*« UN�«b¼√
 U�ÝRLK� WO�UA�«Ë W¹—ËdC�«  U�uKF*« .bIð w�U²�UÐË ¨WO³ÝU;«Ë W�¡U�*« ‰U−�

ÆUNIOI% WOHO�Ë  «e−M*« ÊUO³²� ¨5�uL*«Ë s¹bOH²�*«Ë ¡U�dA�«Ë ¨WOLÝd�«
qL% s� b�Q²�«Ë UNIOI% - UN� jD�*« ZzU²M�« Ê√ b�Q²K� p�–Ë ∫UNKOK%Ë ZzU²M�« ”UO� ≠4

ÆwÝUO��«Ë ÂUF�« rŽb�« e¹eFð w�U²�UÐË WO�ËR�*«

rOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ s� WF�u²*« ZzU²M�«Ë ·bN�« Æ3.2
u×½ jOD�²�« WOKLŽ w� wC*« vKŽ —œU� rE²M�Ë Êd� ZNM� d¹uDð v�≈ ÂUEM�« «c¼ q¦� ·bN¹
¨wðU�ÝR*« rKF²�« rOEFð qł« s� ¨`{«Ë w−Oð«d²Ý« ÁU&« w� W�U� W�ÝR*«  UÞUA½ dOO�ð

Æ‰UF�Ë VÝUM� qJAÐ l¹—UA*« …—«œ≈ rOŽbð qł« s�Ë
W¹eOK$ô« WGK�UÐ WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d* rOOI²�« Ë W³�«d*« qO�œ s� ©2



15

∫wK¹U� ‰UF� rOOIðË W³�«d� ÂUE½ oO³Dð s� WF�u²*« ZzU²M�« qLAðË
5Ð U� jÐd�«  WOKLŽ vKŽ W�ÝR*« ÂUEM�« «c¼ bŽU�¹ ∫‰UF�√ v�≈ W�ÝR*« W¹ƒ— WLłdð  ≠
l¹—UA*« ·«b¼√ Ê√ s� b�Q²K� WO�¬ dO�uð ‰öš s� ¨WOKLF�« UNðUÞUA½Ë WOK³I²�*« U¼U¹ƒ—
ÊËUF²ð l¹—UA*« q� Ê«Ë ¨w−Oð«d²Ýô« ·bN�« u×½ WNłu�Ë  W³ÝUM�  W�U�  UÞUAM�«Ë

Æ`{«Ë qJAÐ q�UJ²ðË
‰ËUM²K� WKÐU� W�ÝR*« ·«b¼√Ë WO−Oð«d²Ý≈ ÂUEM�« «c¼ qF−¹ ∫·«b¼_«Ë WO−Oð«d²Ýù« ¡«dŁ≈ ≠
·«b¼_«Ë WO−Oð«d²Ýù« jÐ— w� W�—UALK� qzUÝË rNODF¹ t½_ ¨W�ÝR*« w� œd� q� s�

ÆWO�uO�« rN�ULŽ√Ë rNðUÞUAMÐ
W³�«d� ÂUE½ d¹uDð ÃU²×¹ W¹«b³�« w� t½√ s� ržd�UÐ ∫rOOI²�«Ë ¨W³�«d*«Ë ¨jOD�²�« w� WOKŽU� ≠
t½« dOž ¨h�ý q� s� X�u�«Ë œuN'UÐ WÝuLK�  «—UL¦²Ý« v�≈ ‰UF� W�—UA*UÐ rOOIðË
`³Bð rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë ¨jOD�²�« WOKLŽ ÊU� ¨öŽU�Ë qOGAð W�UŠ w� ÂUEM�« `³B¹ U�bMŽ
d¦�√ ÊuJðË ¨q�« ÎU²�Ë pKN²�ð ·uÝË ¨WOKLF�« qLF�«  U³KD²� l� WL−�M�Ë WOIDM� d¦�√

Æ…d� q� w� WOKŽU�
WHK²�*« dz«Ëb�« 5Ð  U� qLF�« oO�Mð `³B¹ ∫ «bŠu�«Ë dz«Ëb�«  5Ð q�«u²�« dO�Oð ≠

ÆW½Ëd� d¦�√ l¹—UA*«Ë
qJAÐ W−NM2 WOł—U)«Ë WOKš«b�« d¹—UI²�« WÐU²� WOKLŽ `³Bð ∫d¹—UI²�« ÃU²½≈ WOKLŽ rEM¹ ≠
rOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ d�u¹ YOŠ Æq�« X�Ë ‚dG²�ðË qNÝ√ ÊuJðË ¨d¦�√ WLE²M�Ë qC�√
 UODF*« 5Ð WIÐUD*«Ë jÐd�« WOKLŽ qN�¹Ë ¨W¹—«œù«  U�uKF*« ÂUEM� W�“ö�«  U�uKF*«

ÆWO�U*«Ë WOKOGA²�«
U2 ¨WLE²M*«Ë WLOK��«  U�uKF*« dO�uð ‰öš s� p�–Ë  ∫WKzU�*«Ë  WO�UHA�« s� s�×¹ ≠

ÆÊQA�« ÍË–Ë 5�uL*« ¨W�bN²�*«  U¾H�« ÁU& WO�UHA�« ÍuI¹
¨qLF�«  WFł«d* —UÞ≈Ë  WO{—√ dO�uð vKŽ ÂUEM�« bŽU�¹ ∫»—U−²�«  s� rKF²�« w� bŽU�¹ ≠

ÆWÐd−²�« s� rKF²�«Ë W�“ö�« d³F�UÐ ÃËd�K� ¨¡UDš_« `O×BðË

‰UF� W�—UA*UÐ rOOIðË W³�«d� ÂUE½ d¹uD²� W¹—ËdC�« d�UMF�« Æ3.3
qOGA²�« sJL*« dOž s�Ë ¨rOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ fÝ√ qOJA²� W¹—ËdC�« d�UMF�« s� œbŽ „UM¼

Æd�UMF�« Ác¼ dO�uð ÊËœ ÂUEM�« s� …œU�ù« Ë√

 öB�«Ë jÐ«Ëd�« bIŽ ≠1
 UNCFÐ s� lH²MðË iF³�« UNCFÐ ÍcGð YO×Ð ∫rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë ¨jOD�²�« 5Ð U� jÐd�
vKŽ bŽU�¹Ë ¨rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë jOD�²�« WOŽu½ 5�% v�≈ ÍœR¹ ·uÝ «c¼ ÆiF³�«

Æ WO�UF�Ë UŠu{Ë d¦�√ ŸËdA*« …—«œ≈ WOKLŽ qF−¹Ë ¨dŁ_« qOK% d¹uDð
 rOOI²�«Ë W³�«d*« ¨jOD�²�«  5Ð U� jÐ«Ë— œułË ∫WHK²�*«  U¹u²�*« 5Ð jÐ«Ëd�«  oKš
Ác¼ lIð Ê√ sJL*« s� YOŠ ¨W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ WO�UF� wMF¹ ôË ¨ÁbŠË
ŸUD� w� Ë√ ¨œb×� Í—«œ≈ Èu²�� vKŽ Ë√ ŸËdA*« cOHMð s� 5F� Èu²�� vKŽ jÐ«Ëd�«
bIF�  WłUŠ „UM¼ YOŠ ¨r−(« …dO³�Ë WDÝu²�  U�ÝR*« w� ‰UF� dOž «c¼Ë Æ5F�
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W¹cOHM²�« …—«œù« Ë√ ŸËdH�«Ë W¹e�d*« …—«œù« 5Ð U�Ë ¨l¹—UA*«Ë  UÝUO��« 5Ð jÐ«Ëd�«
Æl�«u*« w� W�bN²�*«  U¾H�« l�

 Èdš√ WNł s� l¹—UA*« 5ÐË WNł s�  UO−Oð«d²Ýô«Ë  UÝUO��« 5Ð U� jÐ«Ëd�« bIŽ
wDF¹Ë ¨t�H½  w−Oð«d²Ýô« ÁU&ô« W�U�   UDAM�«Ë ‰ULŽ_« l³²ð Ê√ p�– sLC¹Ë
vKŽ jOD�²�«  UOKLFÐ ÂUOI�«  vKŽ W�ÝR*« bŽU�¹  U� «c¼Ë Æ‰ULŽú� ÎU×{«Ë ÎUNłuð

ÆW�UF�« WÝUO��« ·«b¼√ oDM�Ë ÂUF�« tłu²�« WK�uÐ bIHð Ê√ ÊËœ ¨wK;« Èu²�*«
  U�ÝR*« ŸeMð YOŠ ∫W�bN²�*«  U¾H�«Ë l�«u*«Ë e�d*« 5Ð U� jÐ«Ëd�«Ë  öB�« bIŽ
jÐ«Ë— VKD²¹ U2 ¨W¹e�d�ö�« s� vKŽ√ Wł—œ vKŽ bL²F¹ wKOGAðË  Í—«œ≈ ¡UMÐ v�≈
WOKLŽ jOAMðË ¨W�K��« …—«œù« w� rŽœË ¨‰UBðô«Ë q�«u²�« w� W×{«Ë  U¼U&«Ë

ÆW¹e�d�ö�« ‰U−� w� W�Ëc³*« œuN−K� aOÝdðË ¨wðU�ÝR*« rKF²�«

©WOMOD�KH�« WOK¼_«  U�ÝR*« „uKÝ W½Ëb�® rOI�«Ë ∆œU³LK� UI�Ë qLF�« ¡UMÐ ≠2
 UŽuL−*«Ë  UFL−²�«  WOLM²Ð W�e²K� W¹bŽU�Ë W¹dO¼ULł  U�ÝRL� ∫W�—UA*« ≠
b(UÐ W�bN²�*« UNðU¾� „«dýù vF�ð Ê√  UNOKŽ Â«e� t½U� ¨WALN*« WOMOD�KH�«
«–≈Ë ¨W�U)« UNðUłUO²Š«Ë UN²O�uBš W�ÝR� qJ� ÆUN�ULŽ√ w� sJL*« vB�_«
Ê√ W�ÝR*« vKŽ t½U� W�bN²�*«  U¾H�«Ë  UFL²−*« WOLM²Ð UOKF� W�e²K� X½U� U�
bFÐ« wC*« wMF¹ U2 ¨UC¹√ rNðUF�uðË rNð«—b� ¨rNðU¹u�Ë√Ë rNðUłUO²Š« sLCð
WOKLF�« w� rN�«dý≈ wMF¹ U/≈Ë ¨5�bN²�*« s�  U�uKF*« lLłË …—UA²Ýô« s�
w� ¨W�U)« r¼dE½ WNłË s� rNŽU{Ë√ qOK% w�Ë ¨ U�uKF*« lLł w� ∫UN²�dÐ
w�Ë ¡«œ_« vKŽ W³�«d*« w�Ë ¨ÂUN*« “U$« w�Ë ¨ UÞUAM�«Ë l¹—UA*« —UJ�√ bO�uð
WKŽU� WOLM²�« WOKLŽ  ÊuJð v²Š ÎUOÝUÝ√ ÎUÞdý ÊuJð Ê√  V−¹ W�—UA*« ÆtLOOIð
W¹uLM²�« rN²OKLŽ vKŽ …dDO��« s� rN�H½√ ”UM�« sJL²¹ v²ŠË  «—bI�« ¡UMÐ ÁU&

Æ3UNJK9 s�Ë
¨ UÝUOÝ ÂU−�½« s� b�Q²�« s� rOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ bŽU�¹ ∫WOLM²�«  U¹u�Ë√ ≠
‰öš s� p�– ÊU�√ ¡«uÝ ¨WOMÞu�« WOLM²�«  U¹u�Ë√ l� W�ÝR*« l¹—UA�Ë ·«b¼√Ë
W¹—ËdC�«  U�uKF*« dO�u²Ð qOH� ÂUEM�« Ê√ YOŠ ¨W½—UI*«  ‰öš s� Ë√ ”UOI�«

Æ”UOI�«Ë qOK×²K�
¨jOD�ð ÂUE½ œUL²Ž«  ‰öš s� W�ÝR*« —ËbI0  `³B¹ ∫oO�M²�«Ë  pO³A²�« ≠
 U�ÝR*« l� q�UF²�«  …dz«œ s� lÝuð Ê√ W�—UA*« vKŽ wM³� rOOIðË W³�«d�Ë
‰öš s� ¨„d²A*« qLF�«  U³KD²� ÂUEM�« d�u¹Ë ¨W��UM*«  U�ÝR*«Ë WOŽUDI�«

ÆoO�M²�« dÞ«Ë  UJ³A�« l� rEM�Ë w−NM� qJAÐ q�UF²�«
q�UF²�« vKŽ …—bI�« W�ÝR*« rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë jOD�²�« ÂUE½ wDF¹ ∫WO�UHA�« ≠
 U�uKF*« …bŽU� d�u¹ YOŠ ¨5�uL*«Ë ÊQA�« ÍË– ¨W�bN²�*« UNðU¾� ÁU& ÕU²H½UÐ
¨WOK³I²�*« UNKLŽ  UNłuðË ¨œ—«uLK� UNðU�«b�²Ý«Ë W�ÝR*« —U�� ÊUO³²� W�“ö�«

Æp�c� UNLOOIðË
W�—UA*« qO�œ ÍØdE½« ©2
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qLF�« ‰öš s� W�¡U�*« ‰U−� w� UNð«—b� l�— w� W�ÝR*« ÂUEM�« bŽU�¹ ∫W�¡U�*« ≠
 «—U�H²Ýô« l� q�UF²K� W�“ö�«  «—bI�«Ë  U�uKF*« dO�uðË ¨rEM*«Ë jÐ«d²*«
¨ÊQA�« ËË–Ë ¨W�bN²�*«  U¾H�« UNŠdDð Ê√ sJ1 w²�«  ô¡U�*« l�Ë WK¾Ý_«Ë
‰ULŽ_« dŁ«Ë tKFHð U� rN� ÊU� Èdš√ WOŠU½ s�Ë ÆÊu�uL*«Ë WOLÝd�«  UN'«Ë
w²�«  UN'« Ác¼ rEF* oK� —bB� ULz«œ ÊU� WOK¼_«  U�ÝR*« UNÐ ÂuIð w²�«
ÊU�  «c¼ l�Ë Æl¹—UA*«  œ—«u� Â«b�²Ýô ÁU³²½ô« s� WO�UŽ Wł—œ ULz«œ  bÐ√
 bL²Ž« WOK¼_«  U�ÝR*« q³� s�  U¼cOHMð - w²�« rOOI²�«Ë W³�«d*«  UÞUA½
W�U{ùUÐ Æ…bŠu� dO¹UF� ÊËbÐ d¹—UIð Ã–U/ Ë Z¼UM�Ë VO�UÝ√ vKŽ ≠V�UG�UÐ–
U�  «—œU½ ZzU²M�«Ë ÆWOKš«œ WOKLŽ  ‰öš s� UN²Fł«d� r²¹  UÞUAM�« Ác¼ Ê√ v�≈
qJAÐ 5�uL*«Ë wK¼_« lL²−*« l�® Èdš√  UNł l� UNLÝUIðË UN²�—UA� r²¹
q�«u²�« lOD²�²� ¨WOK¼_«  U�ÝR*« tł«u¹ Íc�« Íb×²�« ÊU� qÐUI*UÐË Æ©’Uš
WGK�« ‰ULF²Ý« ‰öš s� ÊQA�« ÍË– s� s¹dš¬ l� UN²�—UA�Ë rN−zU²½ rÝUIðË
vKŽ rNðU�ÝR� qš«œ w� rOOI²�«Ë W³�«d*«  UÝ—U2 fOÝQðË rOEMð u¼ ¨UNð«–

ÆW�¡U�*«  U³KD²� w³KðË WOKLŽ fÝ√
sJ1 ‰UF�  rOOIðË W³�«d�Ë  ¨jOD�ð ÂUE½ ‰öš s� jI� ∫WO�UFH�«Ë dOŁQ²�« ≠
oOI% vKŽ UNð—b�Ë ¨UN²O�UF�Ë U¼dOŁQð Wł—œ 5³ðË dB% Ê√  W�ÝRLK�

ÆUNðöšbð vKŽ Vðd²*« dŁ_« ”UO�Ë ¨·«b¼_«
 W�—UA*« vKŽ rzU� ‰UF� rOOIðË W³�«d�Ë ¨jOD�ð ÂUE½ œułË ÊU� d�– U* W�U{≈
Èu²�� l�— ‰U−� w� UNð«—b� ¡UMÐ w� bŽU�¹Ë ¨W�“ö�«  «Ëœ_UÐ W�ÝR*« œ ÒËe¹
5�%Ë ¨`�UB*« »—UCð lM�Ë  ¨…bOýd�« …—«œù« qOFHðË ¨‰uLA�«Ë …«ËU�*«
sJ1 w�U²�UÐË ¨UN²�Ë w� UNð—«œ≈Ë  UŽ«eM�« b¹b% s� UNMJ1Ë W�ÝR*« W¼«e½

ÆUNKŠË  U�ö)« WNł«u� s�

∫v�≈ WłUŠ p�UM¼ rOOI²�«Ë W³�«d*«  «—b� W¹uI²�Ë
ÆrOOI²�«Ë W³�«dLK� …œb×�  UÐ«b²½UÐ WOK¼_«  U�ÝR*« sL{ —«Ëœ« oKš ≠

ÆUNO� 5K�UF�«Ë WOK¼_«  U�ÝR*« vKŽ 5LzUI�«  «—b� W¹uIð  ≠
Æwł—U)« rOOI²K� w�U*« rŽb�« hOB�ð ≠

ÆwIÞUM*«Ë wK;« pO³A²�« WO�dð ≠
ÆrOOI²�«Ë W³�«dLK� ‚dÞË Ã–U/ ·UAJ²Ýô WOLOKF²�«  U�ÝR*« l� ÊËUF²�« ≠

Æ“U$ô«Ë cOHM²�« vKŽ W³�«d*« ≠

∫qLA²� W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë W³�«d*« ÂUE½ ÕU−M� U¼d�uð Vł«u�« WO�Ozd�« d�UMF�« U�√
qL% vKŽ lL²−*« W�—UA*« WO−NM� bŽU�ð ∫WO�ËR�*« qL%  vKŽ ÊQA�« ÍË– lO−Að ≠
 «bŽU�*«  ‰öš s� rŽb�«  —UE²½« s� ôbÐ ¨W�U)« W¹uLM²�« UNðbMł√  ÁU& WO�ËR�*«

ÆUOKF�« W¹u�Ë_« UNO� ÊËd¹ w²�«  UÞUAM�« qL% Ê√  UFL²−*« —ËbI0Ë ¨WOł—U)«
 U¾H�« „«dý≈ v�≈ ¨`{«Ë qJAÐË ¨rOOI²�«Ë W³�«d*« WOKLŽ ·bNð Ê√ V−¹ ∫ÃU�œù« lO−Að ≠
t½« s� b�Q²�«Ë ¨ U�uKF*« qOK% WOKLŽ w� ©»U³A�«Ë ¡U�M�« q¦�® ¨q�U� qJAÐ WALN*«
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«c¼ w� ÎULN� «—Ëœ ÊuOFL²−*« ÊuDAM*« VFK¹Ë Æ «—«dI�« –U�ð« w� rNðU¹u�Ë√ cš« - b�
Æ‰U−*«

œuIð b�Ë Æ©WŽuL−� w�® WOŽULł  «—«d� q�UA*« s� b¹bF�« VKD²ð ∫WHK²�*« `�UB*« lLł ≠
lO−Að V−¹ «cN�Ë ¨Èdš√  UŽuL−� ¡«c¹≈ v�≈  UŽuL−*« iFÐ q�UA� q% w²�« ‰UF�_«
Ê√ V−¹ «cN�Ë ÆlOL'« s� W�u³I�Ë W³ÝUM�  ÊuJð ‰uKŠ œU−¹≈ vKŽ WHK²�*«  UŽuL−*«

Æ—U³²Ž« 5FÐ p�«– q� —«dI�« –U�ð« WOKLŽ cšQð
q�«u²*«  U�uKF*« o�bð rOEMð V−¹ jOD�²�« WOKLŽ ‰öš ∫ ôUBðô«Ë  U�uKF*« ¡UA½≈ ≠

Æ5HK²�*« ÊQA�« ÍË– 5Ð U�
ÆZ�U½d³�« Èu²�� vKŽË lL²−*« —UÞ≈ w� ∫ UłU²M²Ýô«Ë rKF²�« rÝUI²� w−NM*« rŽb�« ≠

V−¹ W�—UA*UÐ rOOI²�«Ë  W³�«d*«   «Ëœ√ Â«b�²Ý« bMŽ  ∫l�«u�« VÝUM²�  «Ëœ_« 5Þuð ≠
Æa�«ÆÆÆrN²�dF�Ë ¨rNLKFð Èu²��Ë ¨5�—UA*« WOHKš v�≈ ÁU³²½ô«
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rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë jOD�²�« ÂUE½ ¡UMÐ Æ4

jOD�²�« Æ4.1

tŽ«u½√Ë jOD�²�« n¹dFð Æ4.1.1
dO³� œbŽ vKŽ bM²�ð  X½U� «–≈ …uI�UÐ l²L²ð Ê√ W�ÝR*« —ËbI0 fOK� ≠Í—Ëd{  jOD�²�«
Æ…dDO��« sŽ ÎUł—UšË ÎU²²A� qLF�« ÊuJ¹ ÊU� WDš ÊËbÐË ÆiF³Ð WKB²*« dOž  UÞUAM�« s�
jOD�²�« lC¹Ë Æ UÞUA½Ë WOKLŽ ‰UF�√ v�≈ UNLłd²¹Ë ·«b¼_« lC¹ ≠WÞU�³Ð– jOD�²�«Ë

Æa�«ÆÆÆ UO�ËR�*«Ë ¨W�“ö�« —œUB*«Ë ¨wM�e�« —UÞù« œb×¹Ë ·bN�«

∫jOD�²�« Ÿ«u½√

∫UNM� ªŸ«u½√ jOD�²K�
W¹u¼ œb×¹Ë ¨W�UF�« ·«b¼_«Ë ¨ UÝUO��« jOD�²�« «c¼ lC¹  ∫4w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ≠1
jOD�²�«  U�√ ÆdOOG²�« …—«œ≈ WOKLŽ w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« fJF¹ U� U³�UžË ¨W�ÝR*«
sJ1Ë ¨UNIOI×²� W�“ö�« ‰UF�_« œb×¹Ë ¨Èb*« …bOFÐ ·«b¼√ l{uÐ vMFO� Èb*« q¹uÞ
sLC²¹ ô sJ�Ë ¨WO−Oð«d²Ýù« ·«b¼ú� W¹cOHM²�« ‰UF�_« fJF¹ Ê√ Èb*« q¹uÞ jOD�²K�

ÆdOOG²�« WOKLŽ …—«œ≈
 l{uÐ jOD�²�« «c¼ vMF¹ ∫© UOKLŽ Ë√ l¹—UA� Ë√ Z�«dÐ jOD�ð® ∫wKOGA²�« jOD�²�« ≠2
¨ UO�ËR�*«Ë  ¨‰ULŽ_«Ë  UO�UFH�« s� Z�U½dÐ œb%Ë ¨oOI×²K� WKÐU� WOŽd�  UÞUA½
·bN� Ë ÆWMÝ Ë√  qB�  Ë√ ¨dNý Ë√ ¨Ÿu³Ý√ ∫WðËUH²� WOM�“  dÞ«  sL{  UłUO²Šô«Ë

ÆjOD�²�« s� ŸuM�« «cNÐ Âe²K½ UM½S� qO�b�«

jOD�²�« Z¼UM�Ë VO�UÝ√ Æ4.1.2
ÂUE½ —UÞ≈ w�Ë  Ætð«eO� t� UNM� q�Ë ¨W�b�²�*« jOD�²�« Z¼UM�Ë  VO�UÝ√ s� b¹bF�«  „UM¼
Ác¼ s� Í√ ÊuJ¹ Ê√  sJ1 YOŠ ¨tMOFÐ ZNM�  ÷d�  r²¹ s� UM¼ rOOI²�«Ë W³�«d*«Ë  ¨jOD�²�«
¨Âb�²�*« »uKÝ_« sŽ dEM�« iGÐË UM¼ rN*« ÆWMOF�  UODF�Ë ·Ëdþ qþ w� U³ÝUM� VO�UÝ_«

∫w¼ ªWMOF� W¹—Ëd{ d�UMŽ vKŽ jOD�²�« Íu²×¹
ÆsJL*« ‰UFH�« —bI�UÐ W�bN²�*«  U¾H�« „«dýù jOD�²�« vF�¹ Ê√ ≠

Ë√ ¨ UłUO²Šô« b¹b% ”UÝ√ vKŽË ¨l{uK� `{«u�« qOK×²�« ”UÝ√ vKŽ jOD�²�« vM³¹ Ê√  ≠
Æq�UA*« qOK%

ÆÍ—bM'« qOK×²�« vKŽ jOD�²�« Íu²×¹ Ê√ ≠
ÆWOMÞu�« WOLM²�«  U¹u�ËQÐ j³ðd¹ Ê√ ≠

Æ…œb×�Ë ÎW×{«Ë ÎU�«b¼√ jOD�²�« lC¹ Ê√ ≠

 U¹u�Ë√Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« WOLM²�« ‰uŠ ÍœUý—ô« qO�b�« Ë w−Oð«d²Ýô« jOD�²�« qO�œ WFł«d� sJ1 ©4
WOK¼_«  U�ÝR*«
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 ÆUNðUÝUOÝ l�Ë ¨W�ÝRLK� WO−Oð«d²Ýù« WD)« l� jOD�²�« j³ðd¹ Ê√ ≠
ÆUN�«b¼√Ë UNKLŽ  ôU−� sL{ lI¹ Ê«Ë UNC¹uHðË W�ÝR*« W¹u¼ s� jOD�²�« oKDM¹ Ê√ ≠

ÆUNHF{Ë UNðu� ◊UI½ ∫W�ÝR*«  «—b� —U³²Žô« w� cšQ¹ Ê√ ≠
w½UF*« w¼ U� øUNMŽ ‰ËR�*« s� ¨UNÐ ÂUOI�« Vł«u�« W�U�  UÞUAMK� b¹b×²Ð WD)« Ãd�ð Ê√ ≠

ø…œułu*« dÞU�*« Ë√  UO{dH�«Ë øcOHM²K� wM�e�« —UÞù«Ë øU¼cOHM²� WÐuKD*«  öšb*«Ë
ÆÕU−M�« ”UOI�  «dýR� vKŽ WD)« Íu²% Ê√ ≠

ÆU¼—UÞ≈ w� rOOI²�«Ë W³�«d*« d�UMŽ WD)« sLCð Ê√ ≠

øVÝUM*« ZNM*« Ë√ »uKÝ_« —U²�½ nO�

r−Š  ∫UNL¼√  s�  ¨jOD�²K� VÝUM*«  »uKÝ_« —UO²š« vKŽ …dŁR*« q�«uF�« s�  WŽuL−� „UM¼
„UM¼ Ê√ UL� ÆjO;« ·dE�«Ë ¨WD)« s� ÷dG�«Ë ¨b¹d½ w²�« WD)« Ÿu½Ë ¨UNð«—b�Ë W�ÝR*«
 «uM��« w�Ë Æ‰uL*« t�b�²�¹ Íc�« »uKÝ_«Ë q¹uL²�« —bB� s� ÎUFÐU½ »uKÝ_« vKŽ Î«dOŁQð
—UÞù« Ë√ ¨·«b¼_«  vKŽ wM³*« jOD�²�« »uKÝ√ Âb�²�ð w²�«  U�ÝR*« œbŽ œ«œe¹ …dOš_«
 Ułd�*«Ë ¨÷dG�« b¹b×²Ð p�– s� bFÐ√ V¼c¹ Íc�«Ë ¨·«b¼_« vKŽ wM³*« jOD�²K� wIDM*«
 U�ÝR*« w� jOD�²K� ZNML� b¹«e²� qJAÐ t�«b�²Ý« lOA¹ Íc�«Ë ¨ŸËdA*«   UÞUA½Ë

ÆWOK¼_«

s� oKDM¹ Ê√ V−¹ jOD�²�« »uKÝ√ ÊU� rJ²�ÝR� Á—U²�²Ý Íc�« ZNM*« sŽ dEM�« iGÐË
Æ…bŠ«Ë WOKLF� ¡«eł√ w¼ WŁö¦�«  U½uJ*« Ê«Ë ¨rOOI²�«Ë W³�«d*UÐ tÞU³ð—« WIOIŠ

jOD�²�« WOKLŽ qŠ«d� Æ4.1.3
∫UNL¼√ ¨ UOKLF�« s� Î«œbŽ jOD�²�« ÂUE½ sLC²¹ Ê√ `ýd*« s�Ë

 s�  UłUO²Šô« qOK% d¹uDð ‰öš s� r²¹ «c¼Ë ∫l�«u�« vKŽ ¡UMÐ   UłUO²Šô« b¹b% ≠1
∫5²I¹dÞ ÈbŠSÐ r²¹ Ê√ sJ1Ë ÆÊQA�« ÍË–Ë W�bN²�*«  U¾H�« dE½ WNłË

U¹UCI�«Ë q�UA*« ÁU& WOK;«  UFL²−*« dE½ WNłË vKŽ ‰uB(« ‰öš s� U�≈  ≠√
Æ·bN²�� l�u� q� w� ¨rKŽ qJAÐ lL²−*« tł«uð w²�«

wŽUD� qšbð Ë√ ŸËdA� ÁU& ·bN²�*« lL²−*« dE½ WNłË b¹b% ‰öš s� U�≈Ë ≠»
`{«Ë b¹b×²Ð ÃËd)« V−¹ 5²�U(«  w�Ë  ÆtðUłUO²Šô tðU�ö� Èb�Ë œb×�
q�UA*« …d−ý qšb0  W½UF²Ýô« sJ1® ÆWKL²;« qšb²�« WIDM*Ë  U¹u�Ëú�

Æ©©≠3r�— o×K�® ÊQA�« ÍË– qOK%Ë ©≠2r�— o×K�®
 p�–Ë ¨ÂU��_«Ë dz«Ëb�« jDš l�Ë  UÝUO��«Ë ¨WO−Oð«d²Ýù« WD)« l� jÐd�« 2≠
W�UF�«Ë WO−Oð«d²Ýù« ·«b¼_« oOI% w� r¼U�¹ qšb²�« Ë√ ŸËdA*« Êu� s� b�Q²K�
l� oO�M²�« wŽb²�¹ U2 Èdš_« ÂU��_«Ë dz«Ëb�«  UÞUA½ l� r−�M¹Ë ¨W�ÝRLK�
ZzU²½ l� W¹b−Ð q�UF²�« UM¼ Í—ËdC�« s�Ë ÆÈdš_«  U�ÝR*« l�Ë ¨ÂU��_«Ë dz«Ëb�«
jOD�²�« bMŽ —U³²Žô« 5FÐ U¼cš√Ë ¨WIÐU��«  öšb²�«Ë qLF�UÐ WD³ðd*« rOOI²�«Ë W³�«d*«

Æ5w�U(«
 ≠2r�— o×K� ≠·«b¼_« …d−ý ÍØdE½« ©5
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 qšb²�« Ë√ ŸËdA*«  s� ©œb;« ·bN�«®  œb;« ÷dG�« d¹uDð r²¹ ·«b¼_« vKŽ ¡UMÐ ≠3
ÆdÞU�*« œUF³²Ý« - Ë√  U{«d²�ô« XII% U� «–≈ tIOI% ŸËdA*« —ËbI0 ÊuJ¹ YO×Ð

ÆŸËdA*« s� ÷dG�« oOI% r²OÝ UN�öš s� w²�« ŸËdA*« © Ułd��® ZzU²½ b¹b% ≠4
 ¨ZzU²M�« Ë√  Ułd�*« oOI×²� ¨ŸËdA*« UNÐ ÂuI¹ ·uÝ w²�« WO�Ozd�«  UÞUAM�« b¹b% ≠5
¨ UÞUAM�« Ác¼ cOHM²� W�“ö�« œ—«u*«Ë ¨VO�UÝ_«Ë  ¨ «Ëœ_«  b¹b% UNÝUÝ√ vKŽË

ÆWOM�e�« …d²H�«Ë bOŽ«u*«Ë
 ·«b¼_« oOI% vKŽ …dŁR*« dÞU�*« Ë√ ¨ U{«d²�ô« U�≈ b¹b% Íd−¹ l³²*« ZNMLK� UI�Ë ≠6

ÆUNF� q�UF²�« WOHO�Ë ¨ZzU²M�«Ë
 —bB� b¹b%Ë ¨·«b¼_« oOI% Wł—œË ZzU²M�« ”UOI� WOŽu{u� 6 «dýR� l{Ë r²¹ ≠7

ÆUNFLł WOHO�Ë ¨W�uKF*«
∫ŸËdA*« w� dŁ_« v�≈  öšb*« s� ZzU²M�«Ë Ã—b²�« WO�U²�« WK�K��« q¦9Ë

 öšb*«
Inputs

 UÞUAM�«
Activities

 Ułd�*«
 Outputs/

Results

rŽ_«  Ułd�*«
 Outcomes/

Purpose

Èb*« bOFÐ dOŁQ²�«
Impact

—œUB*« q¦9
W¹œU*« W�“ö�«

¨W¹dA³�«Ë
cOHM²�

w�  UÞUAM�«
∫ŸËdA*«

Æ¡«d³)« ≠
Æq¹uL²�« ≠
Æ «bF*« ≠

eO(« ≠
Æw½UJ*«

w²�« ‰UF�_«
ÂUOI�« r²OÝ

‰u�uK� UNÐ
 Ułd�*« v�≈

…œb;«
∫ŸËdALK�

ÆV¹—b²�« ≠
¡UDŽ≈ ≠

Æ…—uA*«
dO�uð ≠
…eNł_«

Æ «bF*«Ë
Ë√ ¡UMÐ ≠

Ë√ ¨VODAð
ÆWOMÐ√ —U−¾²Ý«

‰u�u�« - U�
‰öš s� tO�≈

 öšb*« dO�uð
ÂUOI�«Ë

w�  UÞUAM�UÐ
∫ŸËdA*«
s� œbŽ ≠

s¹c�« 5Ð—b²*«
rN³¹—bð -
s� œbŽ Ë√

w²�«  «—Ëb�«
ÆU¼bIŽ -

 UÝ«—b�« ≠
d¹—UI²�«Ë

Æ…e−M*«
w²�« WOMÐ_« ≠

Æ bOý

‰u�u�« - U�
‰öš s� tO�≈

 öšb*«
 UÞUAM�«Ë

w�  Ułd�*«Ë
∫ŸËdA*«

’d� …œU¹“ ≠
ÆqLF�«

…œU¹“ ≠
ÆVð«Ëd�«
—uD²�« ≠

W�dF*UÐ
Æ «—UN*«Ë

dOG²�« ≠
º U¼U&ôUÐ

- U� dOŁQð
s� ‰u�u�«

«c¼ ‰öš
ŸËdA*«

l¹—UA�Ë
 «– Èdš√
vKŽ W�öŽ

wFL²−� l{Ë
∫ÂUŽ

5�% ≠
l{u�« w�

Æw×B�«
5�% ≠

l{u�« w�
ÆÍœUB²�ô«

 ◊U³ð—ô«  ‰öš s� WOKLF�« Ác¼ `{uð Ê√ jOD�²K� 7wIDM*«  —UÞù« W�uHB* sJ1Ë ≠8
ZNML� wIDM*« —UÞù« Âb�²�ð w²�«  U�ÝRLK� …bOH� Ác¼Ë ¨wI�_«Ë ÍœuLF�« wIDM*«

ÆjOD�²K�
 UH¹dFð s� UIÐUÝ œ—Ë ULO� W×{u�  «dýR*« Ÿ«u½√ ©6

ŸËdA* wIDM*« —UÞù« W�uHB* ‰U¦� ©4® r�— o×K*« ÍØdE½« ©7
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 —U³²Žô«  5FÐ cšRð  Ê√ UC¹√ UNOKŽ ÊU� dš¬ ÎUłUNM� Âb�²�ð w²�«   U�ÝR*« pKð U�√
r²¹ ¨WOðU�uKF�  «Ëœ√ l{ËË ¨jOD�²�« WKŠd� w� rOOI²�«Ë W³�«d*« fÝ√ d¹uDð

ÆZzU²M�«Ë  «dýR*« ”UOI� UN�«b�²Ý«
 ·«b¼ú� wIDM*« q�K�²�« v�≈ W�U{≈ sLC²ð Ê√ V−¹ w²�«Ë ∫WOKOGA²�« WD)« d¹uDð ≠9
¨W�“ö�« œ—«u*« qOBHðË ¨ UOLJ�«Ë ¨wM�e�« ‰Ëb'«Ë bOŽ«u*«Ë  UÞUAM�« w� qOBH²�«

ÆWOKOGA²�« WD)« l{u� ©MIS Project® Â«b�²Ý« sJ1Ë ÆÆÆ UO�ËR�*«Ë ¨l�«u*«Ë
 WOKLŽ v�≈ w�U²�UÐË ¨cOHM²�« v�≈ ‰UI²½ô« r²¹ WOKOGA²�«  WD)« l{Ë s� ¡UN²½ô« ‰UŠË

ÆrOOI²�«Ë W³�«d*«

 «dýR*« Æ4.1.4

 U�uKF*« W�œ

Wł—œË  U�uKF*« WFO³Þ b¹b%Ë ¨UNFLł œ«d*«  U�uKF*« ÊUAÐ —«dI�« –U�ð« Í—ËdC�«  s�
q¼ ∫W�ÝRLK� W³�M�UÐ WOL¼√ d¦�_« u¼ U� b¹b% s� bÐ ô W¹«bÐ ÆW³�«d*« ÂUE½ d¹uDð bMŽ UN²�œ
…dEM�« wHJð Â√ ¨W�UF�«  UNłu²K� UI�Ë rJ(« Â√ ¨WIO�œ WOKOBHð  U�uKF� vKŽ ‰uB(« u¼
WO−NM� —UO²š« œb×¹ WÐuKD*«  U�uKF*« w� W�b�« Èu²�� Ê≈ Æ Ułd�*«Ë  öšbLK� WB×H²*«
WOKLŽ ÊuJð U� U³�UžË Æ U�uKF*« lL' W�b�²�*« WKOÝu�«Ë —bB*« YOŠ s�  U�uKF*« lLł
WJÐUA²�  U�uKF� lLł v�≈ WłUŠ „UM¼Ë Æs�e�«Ë bN'«Ë ¨‰U*« YOŠ s� WHKJ� ¨ U�uKF*« lLł
 öšb*« ÊUAÐ  U�uKF*UÐ ¡UH²�ôUÐ …dOGB�« l¹—UALK� sJ1Ë ¨…dO³J�« l¹—UA*« w� WIO�œË
Èu²�� vKŽ ŸËdA*« w� ÂbI²�«Ë dOOG²�UÐ WIKF²*«  U�uKF*« lLł Í—ËdC�« s�Ë Æ Ułd�*«Ë
lLłË b¹b×²�  «dýR*« Â«b�²Ý« lOA¹ ÂuO�«Ë Æ öšb*«Ë WOKLF�UÐ W�Uš Èdš√Ë ¨ Ułd�*«

ÆZzU²M�« ”UOI�Ë  U�uKF*«

w²�«  «dOG²�UÐ oKF²¹  ¨◊UAM�« Ë√ WOKLFK� WOŽu½ Ë√  WOL� ©WO�Uš® WH� u¼ ∫8dýR*«  u¼ U�
ÆUNÝUO� r²¹ ·uÝ

∫ «dýR*« Ÿ«u½√
 —œUBLK� wL� q−Ý sŽ …—U³Ž w¼Ë ∫©input indicators® ©qOš«b*«®  öšb*«  «dýR� ≠
s*Ë® ÆŸËdA*«  ö−Ý s� wðQð  U�  …œUŽ V½U'«  «c¼ w�  U�uKF*«Ë ÆU¼dO�uð Â“ö�«
U/≈Ë qOš«b*«  vKŽ W³�«dLK�   «dýR� —uD¹ ô  —UÞù« «c¼ ÊU� ¨wIDM*« —UÞù« Âb�²�¹
¨ŸËdA*« W�U�ù œ«u�Ë ¨ ö�«u*« q¦� ¨nO�UJðË © «Ëœ√® w½UF� lC¹ UNM� ÎôbÐ lC¹

Æ©a�«ÆÆÆqLŽ  «Ëœ√Ë ¨W¹dAÐ œ—«u�Ë

©14® r�— o×K*« Ë ©4® r�— o×K*« ÍØdE½« ©8
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¨cOHM²�« ‰öš Àb×¹ «–U� fOIð  «dýR*« Ác¼Ë ∫©process indicators® WOKLF�«  «dýR�  ≠
5Ð U� jÐd�« sŽ  «dýR*«  Ác¼ d³Fð U� …œUŽË ¨ UÞUAM�«  oOI% v�≈  …œUF�UÐ lłdðË
s� cOHM²�« WOKLŽ vKŽ W³�«d*«  Ê√ YOŠ ÆÂuKF� wM�“ —UÞ≈ sL{ ¨ Ułd�*«Ë  UÞUAM�«
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f(« Èu²�� s� l�dðË 5�—UA*«  «—b� s� b¹eð UN½S� W�—UA*« vKŽ  eJð—« U� «–≈Ë
ÊU' œbŽË ¨5Ð—b²*« œbŽ® ∫WOKLF�«  «dýR� vKŽ WK¦�_« s�Ë  ÆŸËdA*« ÁU& WOJK*UÐ
e�«d*« b¹Ëeð - w²�«  «Ëœ_« œbŽË ¨WOz«cG�« WK��« s� s¹bOH²�*« œbŽË ¨XKJý w²�« ÈdI�«
rJÐ  WD³ðd�  «dýR*« Ác¼ ÊuJð U� …œUŽË Æ©UN×²� - w²�« WOŽ«—e�« ‚dD�«  ‰uÞË ¨UNÐ
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ÆW³�«d*« Z�U½dÐ d¹uDð bMŽ U¼d¹uDð
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W&UM�«  «dOG²�« dBŠ WÐuF� …UŽ«d� V−¹ dŁ_« ”UO� bMŽË ÆW¹œUB²�ô« ≠WOŽUL²łô«
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∫wK¹U� oI×O� ©≠ «dOŁQ²�«Ë ZzU²M�«≠ dŁ_« W³�«d�® W³�«d*« wKJý s� w½U¦�« qJA�« U�√
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 ”UOIK�  «dýR*« d¹uDð p�«– w� U0 ¨W³�«dLK� W�“ö�«  U�uKF*« b¹b% ≠1

ÆÁöŽ√ d�– UL³�Š
 W³�«d*«  UÞUA½ “d� ‰öš s� ¨ UO�ËR�*«Ë W³�«d*«  Èu²�� b¹b% ≠2

ÆÁöŽ√ …—u�c*«  U¹u²�*« s� Èu²�� qJÐ W�U)«
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 ◊U³ð—ôUÐ  U�uKF*« lLłË ¨W³�«d*«  UÞUAM� wM�e�« —«dJ²�« b¹b% ≠3
ÆW³�«d*« Èu²�0 p�c�Ë ¨UNM� ÷dG�«Ë ¨W�uKF*« WFO³DÐ

ÂbŽ …UŽ«d� V−¹Ë ∫10W³�«d*« WOKLF�  UN�«b�²Ý« œ«d*« Ã–ULM�«  d¹uDð ≠4
vKŽË Æp�c� »uKD*« X�u�« w�Ë ¨UN²¾³Fð w�Ë ¨Ã–ULM�« Ác¼  w� bOIF²�«
 U³KÞ UNM�Ë ªWO�uO�« W³�«dLK� Ã–U/ „UM¼ ÊuJð Ê√ V−¹  ‰U¦*«  qO³Ý
nA�Ë ¨ŸËdA*UÐ ÂbI²�« nA�Ë ¨l�u*«  «—U¹“Ë ¨ŸËdA*« s� …œU�ù«
Èdš√Ë  ¨©t²FO³ÞË ŸËdA*« WłU( UI�Ë —uDð Ã–ULM�« Ác¼Ë® W�b)«

ÆÆqLF�« Âö²Ýô Èdš√Ë ¨W¹—Ëb�« d¹—UI²K� W¦�UŁË ¨WO½«bO*«  «—U¹eK�
 W�U)«   U�uKF*« lL' b�Qð WLzU� Ë√ ¨ «—UL²Ý« ¨Ã–U/ d¹uDð ≠5

Æ «dýR*UÐ
 U½UO³�« bŽU� fÝ√ d¹uDð ≠»

  U�ÝRLK�  U½UO³�« m¹dH²� q��« W×H� Â«b�²Ý« WÞU�³Ð sJ1Ë ≠1
l¹—UA*«Ë  U�ÝRLK� ’Uš Z�U½dÐ  d¹uDð Ë√ ¨…dOGB�« l¹—UA*« Ë√

ÆÊUJ�ù« —b� jO�³²�« …UŽ«d� l� ¨…dO³J�«
 s� ÊuJ¹ YO×Ð ¨ŸËdA*«  UÐU�Š l�Ë WD)« l�  WIÐUD*« WO�¬ d¹uDð  ≠2

ÆWO½«eO*« œuMÐ l�  UIHM�« WIÐUD�Ë ¨vI³ð U�Ë ¨e$√ U� ÊUO³ð qN��«
11W³�«dLK� W�“ö�« œ—«u*« hOB�ð ≠Ã

 Æw�U*« rŽb�«Ë ¨Í—«œù« rŽb�«Ë ¨W¹dA³�« œ—«u*« qLA¹ U0
∫qLA¹ U0 W³�«d*« WDš cOHMð ≠œ

 ¨œ—«u*« Â«b�²Ý« vKŽ W³�«d*«Ë ¨p�– WFÐU²�Ë WO½«bO*«   U�uKF*« lLł ≠1
ØUOKF� t�«b�²Ý« r²¹ U�Ë ¨WD�K� UI�Ë œ—«u� s� d�u²� u¼ U� b¹b%Ë

Æ©Effectiveness® …¡UHJ�« ”UO� rOOI²�
Æp�– oOŁuðË WO½«bO*«  «—U¹e�UÐ ÂUOI�« ≠2

ÆcOHM²�« l� WD�K� W¹—Ëb�« W½—UI*« ≠3
Æ‚UH½ù« l� 12W½“«uLK� W¹—Ëb�« W½—UI*« ≠4

Æq�UA*«Ë ¨¡UDš_« ¨ U�«d×½ô« W'UF� ≠5
Æ «dýR*UÐ W�U)«  U�uKF*«Ë ¨w�uO�« ÂbI²�UÐ W�U)«  U�uKF*« lLł ≠6

 ª·«b¼_« u×½ ÂbI²�«  v�≈ dOA¹  qOK% l� qLFK� W¹—Ëœ WFł«d� ¡«dł≈ ≠7
d¹uDð WOL¼√ vKŽ bO�Q²�« l� ÆdŁ_«Ë  Ułd�*« vKŽ W³�«d*UÐ  ÂUOI�« Í√
 U�uKF*«  lLłË  ¨”UOI�« w�  UN�«b�²Ýô ª U�uKF*« lLłË ¨ «dýR*«

Æ©Impact® dŁ_« ”UO� w� UN�«b�²Ýô
ÆUN²'UF�Ë  U�uKF*« ‰Ušœ≈ ¨d¹dI²�« ≠8

  «b−²�*« V�Š U¼d¹uDðË W³�«d*« WDš WFł«d� ≠9

≠6r�— o×K*« W³�«d*« WDš Ã–u/Ë ≠5r�— o×K*« wFÐd�« d¹dI²�« Ã–u/ ÍØdE½« ©10
rOOI²�«Ë W³�«d*« W½“«u� d�UMF� WK¦�√ ≠7r�— o×K*« ÍØdE½« ©11

W½“«u*« œ«bŽ« WOHO� vKŽ ·dF²K� w�U*« qO�b�« ÍØdE½« ©12
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øV�«d½ «–U� ≠?¼
∫wK¹U� vKŽ W³�«d*« ÊuJð

U� U³�Už ¨©WÝuLK�  UÞUA½ cOHMðË ¨W�bI*«  U�b)«® ÍœU*« ÂbI²�« vKŽ ≠
ÆŸËdA*« d¹b� q³� s� Âb�²�ð

q³� s� Âb�²�ð U� ÎU³�UžË ¨© «—bI�« ¡UMÐ WOKLŽË …—«œù«®  WOKLF�« vKŽ ≠
Æ…dO³J�«  U�ÝR*« w� WIDM*« d¹b� Ë√ ¨Z�«d³�« o�M�

¨©ŸËdA*«  UÞUA½ vKŽ lL²−*«® WO�Ë_«  W�bN²�*«   U¾H�« œËœ— vKŽ ≠
d¹b� Ë√ ¨Z�«d³�«  o�M� q³� s�Ë ŸËdA*« d¹b� q³� Âb�²�ð U� ÎU³�UžË

Æ…dO³J�«  U�ÝR*« w� WIDM*«
ŸËdA*« o�M� UNÐ ÂuI¹Ë ¨UNOKŽ ŸËdA*« œ—Ë WF�u²� dOž À«bŠ≈ vKŽ ≠

ÆW�ÝR*« …—«œ≈Ë
o�M�  UNÐ ÂuI¹Ë ¨©WO½«eO*« l� n¹—UB*«  »ËU&® WO�U*« V½«u'« vKŽ ≠

ÆW�ÝR*« …—«œ≈Ë ŸËdA*«
Z�«d³�« d¹b� UNÐ ÂuI¹Ë ¨ŸËdA*« o�M� ¨© Ułd�*«® ZzU²M�« Èu²�� vKŽ ≠

ÆW�ÝR*« …—«œ≈Ë
WO�UF�  U�uKF*« Ác¼ fJFð YO×Ð rOOI²K�  WO{—Q�  U�uKF*« dO�uð  WOKLŽ √b³ð UM¼Ë
WOHO� ÊUO³²�Ë W�—UA*« WOKLŽ vKŽ bO�Q²�« qł√ s�Ë ÆUNðUÞUA½ cOHMð w� W�ÝR*« ©Efficiency®

Æ 13wFL²−*« “U$ô«  «œUNý ÂUE½ Âb�²�¹ ∫UNM� „d²A*« ŸUH²½ô UNKOFHð

ÆtM� ÷dG�«Ë rOOI²�« n¹dFð p�– qLA¹Ë ∫rOOI²�« Æ4.3

∫rOOI²�« n¹dFð 4.3.1

v�≈ ‰u�uK� ¨WOKLŽ Ë√ ◊UAM� U¼b¹b%Ë WOÐU−¹ô«Ë WO³K��«  Ułd�*« qOK% WOKLŽ  rOOI²�«
WOKLŽ t½√ vKŽ rOOI²�« ·dF¹ Ê√ sJ1Ë ÆUN�«b¼√ oOI% Wł—œË WOKJ�« UN²LO� ‰uŠ  UłU²M²Ý«
¨ŸËdA*« rOLBð qLAð ¨vN²½« Ë√ dL²�� Z�U½dÐ Ë√ ŸËdA* ¨W�ÝR�Ë  WOŽu{u� qOK%
¨ŸËdA*« W�¡ö� Wł—œ b¹b% uN� rOOI²�«  s� ·bN�«  U�√Ë ÆtOKŽ W³ðd²*« ZzU²M�«Ë ÁcOHMðË

Æt²¹—«dL²Ý«Ë ÁdŁ√Ë ¨t²O�UF�Ë ¨W¹uLM²�« tð¡UH�Ë ¨t−zU²M� tIOI%Ë

vKŽ W�ÝR*« bŽU�¹ ≠p�cÐ– u¼Ë ¨W¹—«œ≈ …«œ√ t�H½ X�u�« w�Ë rKFð WKOÝË rOOI²�« d³²F¹Ë
∫wK¹U�

ÆUNKLŽ WOŽu½ l� qŽUH²�« ≠
Æl�«uK� UNðUO−Oð«d²Ý« W³ÝUM� Èb� —U³²š« ≠

Æ «—«dI�« –U�ð« Èu²�� 5�% qł« s� rKF²�« ≠
ÆW�¡U�*« ‰U−� w� UNð«—b� W¹uIð ≠

WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� q³� s� Âb�²�*« wFL²−*« “U$ô«  «œUNý ÂUEM� ≠8r�— o×K*« ÍØdE½« 13
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ÆWŠU²*« œ—«uLK� UN�«b�²Ý«Ë UNF¹“uð 5�×²� ≠
ÆUN¹b� jOD�²�« Èu²�� l�— ≠

Æd³F�«Ë ”Ë—b�« ÃU²M²Ý« ≠

∫wK¹U� ”UO�
ÆjD�� u¼ U0 W½—UI� …cHM*«  UÞUAM�« sŽ h�K� ≠

Æ·«b¼_« oOI% Èb� ≠
ÆUNM� V½«uł vKŽ Ë√ s¹bOH²�*« …UOŠ vKŽ œb;« dŁ_«Ë WFHM*« r−Š ≠

ÆdŁ_« W¹—«dL²Ý« Wł—œ ≠

rOOI²�« Ÿ«u½√ 4.3.2

∫wK¹U� U¼“dÐ√ qF� ‚dD�« s� b¹bF�UÐ  ULOOI²�« nOMBð sJ1
¨©Formative® wKŠd�Ë œb×� rOOIð v�≈  ULOOI²�« nOMBð sJ1 XO�u²�«  YOŠ s�  ≠1
 «“U$ô« r−Š W�dF� v�≈ ‰u�u�UÐ wMF¹ ‰Ë_«Ë Æ©Summative® wzUN½ q�Uý dš¬Ë
qOK×²Ð wMF�  u¼Ë ŸËdA*«  wN²M¹ U�bMŽ ÊuJO� w½U¦�«  U�√ ¨qLF�« 5�% qł« s�

ÆdŁ_«Ë WOKŽUH�«
wLJ�« rOOI²�«Ë ©Qualitative® wŽuM�« rOOI²�« w� q¦L²¹  ULOOI²�« w� w½U¦�« ‚dH�«Ë ≠2
W&UM�«  «dOG²�« ”UO� vKŽ wLJ�« rOOI²�« tO� e�d¹ Íc�« X�u�« w�Ë ¨©Quantitative®
vKŽË UN�H½ WOKLF�« vKŽ wŽuM�« rOOI²�« e�d¹ ¨WÝUI*«Ë …œb;« ŸËdA*«  öšb� sŽ
¨ «—bI�«Ë ¨rO¼UH*«Ë ¨ UOJK�*« ∫q¦� ªWÝUI*« dOž q�«uF�« vKŽ W&UM�«  «dOG²�« ”UO�

ÆW�dF*« Èu²��Ë
∫UNM� ªU¹UCI�« s� Èdš√ WŽuL−* UI�Ë  ULOOI²�« 5Ð o¹dH²�« sJ1Ë ≠3

∫wK¹U� v�≈—UOF*« «cN� ÎUI�Ë r�IðË ¨rOOI²�« vKŽ WLzUI�« WN'« YOŠ s� Æ√
∫UL¼ ¨5L�� v�≈ r�IM¹Ë ∫wð«c�« rOOI²�« ≠

 cOHM²Ð …dýU³� W�öŽ rN� s¹c�« ’U�ý_« tÐ ÂuI¹ Íc�« rOOI²�« u¼ 1≠
ZzU²M�« ’ö�²Ý«Ë WÐd−²�« s� rKF²�« u¼ tM� wÝUÝ_« ·bN�«Ë ¨ŸËdA*«

ÆWOK³I²�� l¹—UA� w� p�– Â«b�²Ý« Ë√ ¨—U�*« q¹bFð r²¹ v²Š ªd³F�«Ë
 ’U�ý√ ‰öš s� UN�H½ ŸËdALK� …cHM*« W�ÝR*« tÐ ÂuIð Íc�« rOOI²�« 2≠
·bN¹ U� U³�UžË ¨ŸËdA*« cOHM²Ð W�öŽ rN� fO� s2 sJ�Ë ¨W�ÝR*« s�

Æ“U$ô« qOK%Ë ”UO� rKF²K� W�U{≈ p�–
 W�ÝR*« Ã—Uš s� ’U�ý√ tÐ ÂuI¹ Íc�« rOOI²�« u¼Ë ∫wł—U)« rOOI²�« ≠
ŸËdA*« cOHMð WKŠd� nB²M� w� U�≈ …œUF�UÐ cHM¹Ë ÆŸËdA*« Ã—Uš s�Ë
lLł w� WOŽu½Ë WOL� qzUÝË Â«b�²Ý« ‰öš s�  r²¹Ë  Æt²¹UN½ w� Ë√
 14ÊQA�« ÍË–  „«dýSÐ p�–Ë  UNKOK%Ë ŸËdA*UÐ W�öF�«   «–  U�uKF*«

 12 ≠r�— o×K*« ÍØdE½« ©14
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ŸËdALK� …cHM*« W�ÝR*« qš«œ s� ŸËdA*« cOHM²Ð W�öF�« ÍË–
ÆUNł—UšË

∫wK¹U� v�≈ —UOF*« «cN� ÎUI�Ë r�IðË ¨WKŠd*«Ë XO�u²�« YOŠ s� ≠»
ŸËdA*« cOHMð ‰öš bIF¹ Íc�« rOOI²�« u¼Ë ∫ŸËdA*« nB²M� w� rOOI²�« ≠
`O×B²�« qł« s�  UŠd²I� .bIðË ¨WE×K�« pKð v²Š ¡«œ_« qOK% ·bNÐ

ÆcOHM²�« WOKLŽ ‰öš
¨ŸËdA*« ¡UN²½« X�Ë bIF¹ Íc�« rOOI²�« u¼Ë ∫ŸËdA*«  W¹UN½ l� rOOI²�« ≠
w� Ë√ ¨ŸËdA*« ©b¹b9® ‰ULJ²Ý« WOKLŽ w� bOHð ZzU²½ .bIð v�≈ ·bN¹Ë

ÆWKB�«  «– l¹—UA*« s� ÁdOž cOHMð
s� WOM�“  …d²� bFÐ bIF¹ Íc�« rOOI²�« u¼Ë ∫ŸËdA*« ¡UN²½«  bFÐ rOOI²�« ≠
 ¨Èb*« bOFÐ dOŁQ²�« qOK% ·bNÐ ¨© «uMÝ 3≠2 s� …œUŽ® ŸËdA*« ¡UN²½«

Æq³I²�*« w� WNÐUA�  öšbð Âb�ð  UłU²M²Ý« rÝ—Ë
∫wK¹U� v�≈ —UOF*« «cN� ÎUI�Ë r�IðË ªrOOI²�« ‰U−� YOŠ s� ≠Ã

Æœb×� ŸËdA� rOOIð ≠
Æl¹—UA*« s� œbŽ s� ÎU½uJ� Z�U½d³�« ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë ∫Z�U½dÐ rOOIð ≠

ÍuLM²�« rŽb�«  öšbðË  UO−Oð«d²Ýô rOOIð u¼Ë ∫©ÍdD�® wMÞË rOOIð ≠
Æœb×� bKÐ w�

ŸUD� w� Z�«d³�«Ë l¹—UA*« s� WŽuL−� qLA¹ u¼Ë ∫wŽUD�  rOOIð ≠
Æœb×�

Z�«d³�« Ø öšb²�« s� WŽuL−� qLA¹ rOOIð u¼Ë ∫WŽu{u�  rOOIð ≠
¨W¾O³�U� WOFDI� ÊuJð Ê√ sJ1 …œb×� WŽu{u� u×½ WNłu*« l¹—UA*«Ë

Æ‰Ëb�« Ë√  UŽUDI�« œËbŠ wD�ð qLA¹ U0 WOÞ«dI1b�«Ë ¨—bM'«Ë
ÆWO½U¦�«Ë v�Ë_« 5²DIM�« vKŽ `O{u²�« dB²I¹ ·uÝ qO�b�« «c¼ W�bš ÷«dž_Ë

∫wK¹U� UNM�Ë ¨15œb×� ÷dž Ë√ Ÿu{u� vKŽ e�dð w²�«  ULOOI²�« ≠œ
 öšb²�«Ë Z�«d³�«  s� WŽuL−�  qLA¹  rOOIð u¼Ë  ∫ UÝUO��« rOOIð ≠

ÆŸUDI�« Ë√ WŽu{u*« Èu²�� vKŽ …œb×� U¹UCIÐ WIKF²*«
…œbF²�  U�ÝR*«Ë WO�Ëb�« Ë√ WOK;«  U�ÝR*« qLA¹Ë ∫W�ÝR*« rOOIð ≠

Æ UBB�²�«
qOK% qł« s� Z�«dÐË l¹—UA� qLA¹ Íc�« rOOI²�« u¼Ë ∫WOKLF�« rOOIð ≠
U¹UCI�« Ác¼Ë® ¨5F� ÍuLMð Ã–uLM� Ë√ ¨…œb×� WOKLF� …¡UHJ�«Ë WO�UFH�«

Æ©qLFK� WJ�U*« WN'«  UNłu²� UI�Ë qO�b�« «c¼ ‚UD½ Ã—Uš ÊuJð

 UOMI²�« ©10® r�— o×K*«Ë ¨WOLM²�«Ë d¹uD²�« ‰U−� w� UNðU�«b�²Ý«Ë rOOI²�« Ÿ«u½√ ©9® r�— o×K*« ÍØdE½«® ©15
ÊQA�« ÍË– qOK% Ã–u/ ©3® r�— o×K*«Ë ¨rOOI²�« w� W�b�²�*«  «Ëœ_«Ë
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rOOI²�«  UOKLŽ qŠ«d� 4.3.3
∫UNL¼√ qF�  UOKLF�« s� b¹bF�« rOOI²�« WOKLŽ sLC²ð Ê√ `łd*« s�

ÆÁöŽ√ …—u�c*«  «—U³²Žö� UI�Ë rOOI²�« Ÿu½ b¹b% ≠1
Æ16rOOI²K� WOFłd*« ◊ËdA�« WIOŁË œ«bŽ≈ ≠2

WOKLŽ s�  UF�u²�«Ë WO�Ë_« W¹—«œù«  U³KD²*« qOBHð WDÝ«uÐ rOOI²K� WOFłd*« ◊ËdA�« ·dFð
w²�« rOOI²K� WO�Ë_« qLF�« WDš qLŽ “U$« r²¹ v²Š WOKLF�« tłuð WOFłd*« ◊ËdA�«Ë ÆrOOI²�«

ÆWOFłd� WIOŁu�« `³Bð U¼bFÐ

∫wK¹U0 ÎUHB²� rOOI²�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ¨WOK¼_«  U�ÝR*« ¡«œ√ 5�% w� WL¼U�LK�Ë
 w� ÎôœUŽË ÎU�UHý ÊuJ¹ Ê√Ë eO×²�« ÂbŽË W¹œUO(« sLC²¹ Ê√ V−¹ ∫ÍœUOŠË œd−²� ≠1
Ë√ W×KB� t�  Ë√ eO×²�  dOž ÎU¹œUOŠ  ÊuJ¹ Ê√  V−¹ rOI*«Ë ÆZzU²M�« ÷dŽË qOK×²�«

ÆrNLOI¹ s¹c�« l� W{—UF²� `�UB�
 v�≈ ÍœRð WIO�œË …bL²F�  U�uKF�Ë VÝUM� rOOIð rOLBð Â«b�²ÝUÐ ∫WO�«bB� Ë–  ≠2

Æ UO�u²�«Ë  UBK�²�*«Ë rOOI²�« ZzU²½ 5Ð jÐd�«Ë Æ·«Ë qJAÐ  U�uKF� qOK%
 V−¹ s¹c�« ÊQA�« ÍË–Ë WO�uJ(« dOž  U�ÝRLK� Î «bOH� rOOI²�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ∫bOH� ≠3
”Ë—b�«Ë ¨ŸËdA*« ‰öš  «—«dI�« cš«Ë  ¨rN²�uÐ rN²L¼U�� WOKLŽ s� «ËbOH¹ Ê√

ÆrOOI²�« WOKLŽ s� WBK�²�*«
 UNłËË rNðUłUO²Š«Ë ÊQA�« ÍËc� WHK²�*«  U�UL²¼ô« fJFO� ∫17W�—UA*« ‰öš s� ≠4

Ær¼dE½
 s� W³ÝUM*« …bzUF�« ÈËb'«Ë qO�UH²�« v�≈ WłU(« 5Ð ÎU½“«u²� ÊuJ¹ Ê√ ∫ÎUO�U� b−� ≠5

ÆrOOI²�«
 ÊU� «cN� ÆÊQA�« ÍË–Ë —«dI�« »U×�√ s� …bzUF�« W¹cG²�« ∫…bzUF�« W¹cG²�« vKŽ bL²F¹  ≠6
W�ÝR*« wHþu* rOOI²�« ZzU²M� rEM*« l¹“u²�« s� b�Q²K� WO�ËR�� rNOKŽ rOOI²�« ¡«—b�

Æ5OMF*« 18ÊQA�« ÍË–Ë ©ŸËdALK� «uDDš s¹c�« ¡ôR¼ W�Uš® WOK¼_«
 bOHð „uK��« W½Ëb� oO³Dð WFł«d� qF�Ë ∫∆œU³*«Ë rOI�« W�uEM0 Â«e²�ô« l� r−�M� ≠7
„uK��« W½Ëb� oO³Dð w� WLzU� X�«“ U� w²�« pKðË X'uŽ  w²�«  «u−H�« ÊUO³ð w�

ÆUNz«œ√Ë W�ÝR*« qLŽ d¹uDð w� UN½uLC� s� ŸUH²½ô«Ë
ÆrOOI²�« ZN½ ÂUŽË Í—u� qJAÐ ©13® r�— o×K*« `{u¹Ë

11 ≠r�— o×K*« ÍØdE½« ©16
W�—UA*« qO�œ ÍØdE½« ©17

r�— o×K*« ÍØdE½« ©18
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A- Monitoring and evaluation guideline by UN Agencies/donors 

 ©5�uL*«Ø…b×²*« 3_«  U�ÝR� ØrOOI²�«Ë W³�«d*« w� W¹œUý—≈ W�œ√®
- UNFPA, Monitoring and Evaluation Methodologies: The program managers M&E Toolkit 

(2000)http://bbs.unfpa.org/ooe/me_methodologies.htm.

- Swiss Agency for Development and Cooperation, External Evaluation: Are we doing the 

right things? Are we doing things right? June (2000).

- ODCD/ Working Party on Aid Evaluation, Glossary of Terms in Evaluation & Results 

– Based management (2001) http://www.oecd.org/dac/htm/glossary.htm.

- W.K.Kellog Foundation, Evaluation Handbook (1998),

  http://www.WKKF.org

B- M&E Methods and Tools (rOOI²�«Ë W³�«d*«  «Ëœ√Ë ‚dÞ) 

- UNDP, OESP, Who are the question makers? A participatory Evaluation Handbook (1997), 

http://intra.undp.org/eo/methodology.html.

- UNICEF, a Guide for Monitoring and Evaluation,

  http://www.unicef.org/reserved/mande45.htm.

- USAID Evaluation Publications (19962000-), 

  http://www.dec.org/usaid_eval\

- Conducting a Participatory Evaluation, TIPS, No 1, 1996.

- Conducting key Informant Interview, TIPS, No 2, 1996.

- Preparing an Evaluation scope of work, TIPS, No 3, 1996.

- Using Direct Observation Techniques, TIPS, No 4, 1996.

- Using Rapid Appraisal Methods, TIPS, No 5, 1996.

- Preparing a Performance Monitoring Plan, TIPS, No 7, 1996.

- Establishing Performance Targets, TIPS, No 8, 1996.

- Conducting Focus Group Interviews, TIPS, No 10, 1996.

- Measuring Institutional Capacity, TIPS, No 15, 2000.

- The NGO Development Center (NDC): Manual for Participatory Monitoring and 

Evaluation, May 2008.

C- Indicators and Measurement (UNÝUO�Ë  «dýR*«) 
- World Bank, Operations Evaluation Department (OED), Performance Monitoring 

Indicators: A handbook for task managers (1996)

 http://www.worldbank.org/html/oed/evaluation\

- EIDIS Participatory Monitoring and Evaluation Guide: Indicators, http://ntl.ids.ac.uk/

eldis/hot/pm4.htm.

W�öŽ  «– WO½Ëd²J�« WJ³ý l�«u�Ë d¹—UI²�« iFÐ ©1® r�— o×K�
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·«b¼_« qOK%Ë WKJA*« …d−A� Ã–u/ ©2® r�— o×K�

WKJA*« …d−A� Ã–u/

qLF�« WOłU²½≈Ë WOŽUL²łô« ŸU{Ëù« ¡uÝ

WOŽUL²łô«Ë W¹dÝô« 5K�UF�«  U�öŽ dðuðW�bI*« W�b)« Èu²�� w½bMð

W�ÝR*« qš«œ wHOþu�« s�_« lł«dð

5K�UF�« dðuðWOłU²½ô« lł«dð

—œUJ�«  «—b� nF{¡«œ√ô« rOOIð WLE½√ nF{eOH×²�« WLE½√ nF{UOKF�« …—«œù« nF{

V¹—b²�« nF{ ≠1
…d³)« nF{ ≠2

  U�öF�« nF{ ≠3
‰UBðô«Ë

 rOOIð ÂUE½ œułË ÂbŽ  ≠1
¡«œ√

 WO�dð ÂUE½ œułË ÂbŽ  ≠2
 e�«uŠ œułË ÂbŽ  ≠3

W¹œU�
 s¹d¹b*«  «—b� nF{ ≠4

ÍuMF*« eOH×²�« w�

 l¹—UA*« rOLBð ¡uÝ ≠1
W�bI*«

  U�öŽ nF{ ≠2
W�ÝR*«

 WLE½√ œułË ÂbŽ  ≠3

jDš œułË ÂbŽ ≠1
d¹—UI²�« nF{ ≠2

 n�Ë œułË ÂbŽ  ≠3
q�UO¼Ë wHOþË

 ”UO� ÂUE½ œułË ÂbŽ  ≠4
`{«Ë ¡«œ√
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·«b¼_« qOK×²� Ã–u/

qLF�« WOłU²½≈Ë WOŽUL²łô« ŸU{Ëù« 5�%

WOŽUL²łô«Ë W¹dÝô« 5K�UF�«  U�öŽ 5�%W�bI*« W�b)« Èu²�� 5�%

W�ÝR*« qš«œ wHOþu�« s�_« 5�%

5K�UF�« dðuð lł«dðWOłU²½ô« lł«dð

—œUJ�«  «—b� 5�%¡«œ√ô« rOOIð WLE½√ nF{eOH×²�« WLE½√ nF{UOKF�« …—«œù« nF{

V¹—b²�« W¹uIð ≠1
…d³)« 5�% ≠2

  U�öF�« W¹uIð ≠3
‰UBðô«Ë

jDš œułË ≠1
d¹—UI²�« W¹uIð ≠2

 wHOþË n�Ë œułË  ≠3
q�UO¼Ë

 ¡«œ√ ”UO� ÂUE½ œułË  ≠4
`{«Ë

¡«œ√ rOOIð ÂUE½ œułË ≠1
 WO�dð ÂUE½ œułË ÂbŽ  ≠2

W¹œU� e�«uŠ œułË ≠3
s¹d¹b*«  «—b� W¹uIð  ≠4

ÍuMF*« eOH×²�« w�

 rOLBð W¹uIð  ≠1
W�bI*« l¹—UA*«

  U�öŽ W¹uIð ≠2
W�ÝR*«

 WLE½√ œułË  ≠3
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©Stakeholders Analysis® ÊQA�« ÍË– qOK% Ã–u/ ©3® r�— o×K�

Ë√ WO³KÝ W�öŽ rN¹b� s¹c�« ¨ U�dA�« ¨ U�ÝR*« ¨ UŽuL−*« ¨œ«d�_« ∫ÊQA�«  ÍË– ≠
ÆUNOKŽ qLF�« œ«d*« WOCI�UÐ WOÐU−¹«

ÆWHK²�*« `�UB*«Ë W¹—bM'«  U�ö²šô« v�≈ dEM�« V−¹ ÊQA�« ÍË– b¹b% bMŽ ≠
ÆWŠËdD*« WOCI�UÐ ÊQA�« ÍË– qOK×²� W�Uš W�uHB� d¹uDð r²¹ ≠

qOK×²� qLŽ Wý—Ë ‰öš s� Ë√ ¨ŸËdA*« o¹d� ‰öš s� U�√ ¨W�—UA*UÐ  U�uKF*« lLł ≠
ÆÊQA�« ÍË–

¨tOKŽ qLF�« »uKD*« WOCIK� WOÝUÝ_« q�UA*« b¹b% u¼ qOK×²�« s� WOÝUÝ_« Ã—U�*« ≠
ÆÊQA�« ÍË– l� q�UF²�« WO−Oð«d²Ý≈ b¹b%Ë

∫WO�U²�« W�uHB*« Â«b�²Ý« sJ1 ÊQA�« ÍË– qOK×²Ð ÂUOIK�
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wFÐd�« d¹dI²�« Ã–u/ ©5® r�— o×K�

∫ŸËdA*« rÝ«∫d¹dI²�« UNODG¹ w²�« …d²H�«

∫ŸËdALK� WOKJ�« …d²H�«∫d¹dI²�« r�—∫d¹dI²�« bF� rÝ«

∫WF�u²*«  Ułd�*« qÐUI�  «“U$ù«
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dBMF�«qO�UH²�«
¨œuIF�« ¨ÊuOł—U)« ¡«d³)«

Ã—Uš s�  «bŽU�*«
ÆW�ÝR*«

ÆrOOI²�«Ë W³�«dLK� WKBH� WDš d¹uDð ≠
Æ U�uKF*« …—«œ≈ ÂUE½ d¹uDð ≠

Æ…œb×�  UÝ«—œ cOHMð ≠
Ær¼d¹uDðË rOOI²�«Ë W³�«d*« ‰U−� w� 5K�UF�« V¹—bð ≠

ÆŸËdA*« Ë√ ¨Z�U½d³�« ¨W�ÝRLK� wzUN½Ë ÂUŽ rOOIð ≠
ÆrOOI²�«Ë W³�«d*«  Uý—Ë dOO�ð ≠

ÆU¼dOžË ≠

WO²×²�« vM³�«ÆrOOI²�«Ë WFł«d*«  «bF� ≠
Æ÷dF�«  «bF� ≠

¨ «Ëœ_« ¨ «bF*«® ªrOOI²�«Ë W³�«d*« V²J� œU−¹≈ ≠
Æ©gHF�«

Æ UOÐœ_« ≠
ÆWO½Ëd²J�ô«  «bF*« ≠

ÆqIM²K� ’UÐ Ø…—UOÝ ≠
ÆU¼dOžË ≠

¨WOKOGA²�« n¹—UB*«
ÆW¹dA³�« œ—«u*«Ë

ÆrOOI²�«Ë W³�«dLK� ÊuHþu� ≠
ÆÊuLŽ«œ ÊuHþu� ≠

ÆU¼dOžË ≠

Èdš√ WOKOGAð n¹—UB�Æ «—UO��« W�bšË  öIM²�« ≠
ÆVðUJ*« n¹—UB� ≠

ÆqLF�« ‘—ËË  UŽUL²łô« ≠
ÆW�“ö�«  UOÐœ_« ¡«dý ≠

Æ© błË Ê≈® ÊQA�« ÍË– s� 5�d²ALK�  UBB�� ≠
ÆW�U�ù« n¹—UB� ≠

ÆU¼dOžË ≠

rOOI²�«Ë W³�«d*« W½“«u� d�UMF� WK¦�√ ©7® r�— o×K�
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UN�bIð w²�« `MLK� sJL*« dŁ_«Ë WOŽuM�« W³�«d� w� wMF� WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d�
ÊU� V³��« «cN�Ë ÆqC�√ qJAÐ lL²−*«  UłUO²Š« l� qŽUH²�« WOHO� sŽ rKF²�« p�c�Ë ¨W�ÝR*«
wFL²−*«  “U$ô«  «œUNý d¹uDð vKŽ UO�UŠ ÂuI¹ WOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� qLŽ o¹d�
©…dE½®  «—uB²� Èb*« bOFÐ rOOI²�« s� sJ9 w²�«Ë ¨ ©Community Scorecards® UNIO³DðË
…dýU³� `M*« ÍbOH²�� l�Ë UF� h×H½ s×½ Æ©…bŽUI�«® ÍdO¼UL'« Èu²�*« vKŽ 5�b�²�*«

ÆwMOD�KH�« ÊuLC*« w� qLF¹ ô Íc�« U�Ë ©qLF¹® `KB¹ «–U� sŽ …dýU³� rKF²½Ë qI(« w�

øWOK¼_«  U�ÝR*« d¹uDð e�d� UNÐ ÂuI¹ «–U*Ë ¨b¹b×²�UÐ wFL²−*«  “U$ô«   «œUNý w¼ U�
∫WO�U²�«  «uD)« vKŽ Î¡UMÐ ¨v�Ë_« WÐd−²�« vKŽË WOKLF�« vKŽ …dE½ wIK½ U½uŽœ

 WOKLF�« ‰uŠ ‚UHðô«  r²¹Ë ¨W×M*« vKŽ 5K�U(UÐ ¡UI²�ô« r²¹ Ê«bOLK� tłu²�« q³� ≠1
ÆÎ U³ÝUM� t½Ëd¹ U� V�Š ¨© U�öF�«  d�® “U$ô«  «œUNý ÂUE½ Èu²×�Ë

 sŽ rN�«RÝË ¨WŠuML*« W�ÝR*« s� s¹bOH²�*« l� ŸUL²łö� …uŽb�« r²¹ p�– bFÐ ≠2
ÆrNðUłUO²Š«

 ¨s¹bOH²�*« WÐd& ŸULÝË  lL²−LK� W�U)«  UłUO²Šö� i¹dŽ qOK×²Ð ¡b³�« r²¹ ≠3
vKŽ s¹dš¬ ÊuÐ—bOÝ U� U³¹d� s¹c�«Ë ¨»U³A�« …œUI�« s� WŽuL−� l� p�cÐ e�d*« ÂuI¹®

Æ©…œUOI�«
 ‰öš  s�  U¹u�Ë_« b¹b×²Ð Êu�—UA*« ÂuI¹ ¨ WC¹dF�«  UłUO²Šô«  lLł WOKLŽ  bFÐ ≠4
W�ÝR*« s� W�bI*«  U�b)« vKŽ ¡UM¹Ë ¨’U)« rNKOK% vKŽ ¡UMÐ  ¨U¹UCI�« b¹b%
vKŽ Ë√ ¨ÕuK�«  Ë√ ¨—«b'« vKŽ ∫q¦� s� ∫WHK²�� ‚dDÐ p�cÐ ÂUOI�« sJ1Ë ÆWOK¼_«

Æ÷—_«
Ë√ ¨ÕuK�« vKŽ l{uð ¨W�UŽ  ôU−� ©6≠3® w�  U¹u�Ë_« V¹u³ðØlOL& U¼bFÐ s� r²¹ ≠5

ÆlOL'« s� È√d0 WÐö� W×zô vKŽ
Æ U¹u�Ë_« vKŽ X¹uB²�UÐ Êu�—UA*« ÂuI¹ ≠6

ÊuJð Ê√ sJLO� ©œuIð w²�«® W�«b�« WK¾Ý_« U�√ ¨ U�b)« 5�% u×½ tłu� t²�dÐ s¹dL²�« Ê«
∫WO�U²�«

øW�b)« 5�×²� Êü« qLF¹ Ê√ sJ1 «–U� ≠
ø5�×²K� lL²−*« s� »uKD*« rŽb�« u¼ U� ≠

øp�cÐ ÂUOI�« vKŽ Î «—œU� ÊuJ¹ v²Š lL²−LK� ÂbIð Ê√ V−¹ w²�« lL²−*«  UłUO²Š« w¼ U� ≠
øtKš«œ s�Ë lL²−*« Ã—Uš s� »uKD*« rŽb�« u¼ U� ≠

ørŽb�« vKŽ ‰uB(« sJ1 v²�Ë nO� ≠
ø U�b)« 5�×²� «u�bI¹ Ê√ lL²−*« ¡UCŽ√ —ËbI0 «–U� ≠

©Community Scorecards® wFL²−*« “U$ô«  «œUNý ©8® r�— o×K�
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vKŽ «c¼ ÊU� ¨WDK²�� WO−NM� Â«b�²ÝUÐ  U�ÝR*« d¹uDð e�d� tO� »d−¹ Íc�« X�u�« w�Ë
qLF�« u¼ i¹dF�« ·bN�«Ë ÆW×M*« s� s¹bOH²�*« bŠ_ “U$ô«  «œUNý ‰Ë√ u¼ ‰U¦*« qO³Ý
Æ©Ê«bO*«® qI(« w� 5�—UA*« l� “U$ô«  «œUNA� W³ÝUM�Ë WK�Uý WO−NM� d¹uDð vKŽ
 UŽUDI�« w� WKŁUL²*« ÕU−M�«  U�öŽ v�≈ dEM½ ·uÝ q³I²�*« w�Ë ¨X�u�« «c¼ pKN²�ð ·uÝË

ÆWHK²�*«
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WOLM²�«Ë d¹uD²�« ‰U−� w� UNðU�«b�²Ý«Ë rOOI²�« Ÿ«u½√ ©π® r�— o×K�
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rOOI²K� WOFłd*« ◊ËdA�« ©11® r�— o×K�
t� ÊU� W�ÝR*« s� dš¬ h�ý Í√ Ë√ rOOI²�« d¹b� s� WOFłd*« ◊ËdA�« dC% ÊUÐ v�u¹

ÆtLOOIð œ«d*« ŸËdA*« Ë√ ¨Z�U½d³�« ¨W�ÝR*« w� qLŽ Ë√ ŸöÞ«

∫wK¹U0 WOFłd*« ◊ËdA�« n�uð ÂUŽ qJAÐË
Æ©qLFK� ‰U−*«® tLOOIð r²OÝ U� ≠

Æ©rOOI²�« ·«b¼√® rOOI²�« r²OÝ «–U* ≠
Æ©qLF�« »uKÝ√Ë ¨rOOI²�« WO−NM� vKŽ eO�d²�«® rOOI²�« qLŽ WOHO� ‰uŠ qO�UHðË d�UMŽ ≠

WKBH*« WOÝUÝ_« d�UMF�« s� WŽuL−� WOFłd*« ◊ËdA�«  ÕdDð Ê√  l�u²¹ ¨hš_UÐË
∫wK¹ULO�

ÆÁd�cð qN�¹Ë Î̈UOH�Ë Î̈«dOB� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ∫Ê«uMF�« ≠
Ë√ ¨wzUN½  rOOIð ¨wHB½  rOOIð® rOOI²�« Ÿu½  WFO³ÞË tLOOIð r²OÝ  U� ∫rOOI²�«  qLŽ ‰U−� ≠

Æ©qLF�« W¹«bÐ rOOIð
øWF�u²*«  «“U$ô« w¼ U�Ë øtłuOÝ s*Ë ørOOI²�« r²OÝ «–U* v�≈ dOA¹ ∫rOOI²�« »U³Ý√ ≠

ŸËdA*«ØZ�U½d³�«ØUNM� ÷dG�«Ë W�ÝR*« ·«b¼√ sŽ  U½UOÐ ∫w¼ ¨ŸËdA*« sŽ WOHKš ≠
cOHM²�« WOKLF� w�U(« l{u�« ¨WOM�e�« …d²H�«Ë WO½«eO*« ¨·ËdE�«Ë  «dOG²�«Ë ¨tLOOIð ÍuM*«

Æq�UA*«Ë  UŠU−M�«Ë ŸËdA*«ØZ�U½d³�«ØW�ÝR*« vKŽ X9 w²�«  «dOOG²�« U�Ë
W¹e�d*«Ë …œb;« WK¾Ýú� n�ËË ¨UN²Ý«—œ V−¹ w²�« lO{«u*« qLA¹ ∫rOOI²�«  ·b¼ ≠

ÆUNMŽ WÐUłù« V−¹ w²�« WO�Ozd�« q�UA*«Ë —u�ú�
ÆrOOI²�« w� WKŽUH�« rN²�—UA* W�“ö�« d�UMF�«Ë 5O�Ozd�« ÊQA�« ËË– b¹b% ∫ÊQA�« ÍË– W�—UA� ≠

dŁ_«Ë ¨WO�UFH�«  ÈËbłË ¨WO�UFH�«Ë ¨ÂU−�½ô«Ë oÝUM²�«® rOOI²�«  ◊Ëdý b¹b% ∫WI¹dD�« ≠
 U�uKF*« lOL&® W�b�²�*« qOK×²�« qzUÝËË rOOI²�« VO�UÝ√ d�–  l� ©W�«b²Ýô«Ë

ÆUNKOK% V−¹ w²�« lO{«u*«  ôUŠ s� W�UŠ q� w� ©UNKOK%Ë
W�ÝRLK� …œb;«  UO�ËR�*«Ë —«Ëœú� n�ËË rOOI²�« WOKJO¼ b¹b% ∫w¼ ª UO�ËR�*« ≠

ÆrOOI²�« WOKLŽ w� WO�uJ(« dOž
ÆrOOI²�« o¹d� Ë√ rOI*« w� WÐuKD*«  «d³)«Ë WO�Ozd�«  ö¼R*« b¹b% ∫w¼ ªWÐuKD*«  «d³)« ≠
d¹dI²K� WO�uJ(«  dOž W�ÝR*«  U³KD²� b¹b% ∫w¼  ª…bzUF�« W¹cG²�«Ë d¹—UI²�« œ«bŽ≈ ≠
¨wzUN½ d¹dIðË ¨w�Ë√ d¹dIðË ¨ÍcOHM²�« h�K*«Ë ¨WOz«b³�«  WKŠd*«  d¹dIð® t{dŽ WOHO�Ë
rOK�ð a¹—UðË ¨WÐuKD*«  a�M�« œbŽË ¨WGK�« b¹b%Ë ¨© UBK�²�LK� h�K�  ÷dŽË

Æt{dŽ o¹dÞË Ød¹dI²�« Ã–u/Ë Æd¹dI²�«
WF�u²*« WHKJ²�«Ë ¨rOOI²K� a¹—U²�«Ë WOM�e�« …d²HK� v�≈ …—Uýù« ∫UL¼ ªWHKJ²�«Ë wM�e�« ‰Ëb'« ≠

ÆÈdš_« n¹—UB*«Ë WOMN*« WHKJ²�« 5Ð eOOL²�«Ë ¨UNKO�UH²Ð rOI*« q³� s�
rOOI²�UÐ ÂUOIK� …bOH*«  UNOłu²�«Ë Ã–ULM�« Îö¦� ¨WO�U{ù«  U�uKF*« ¡UDŽ≈ ∫w¼ ¨ UI�d*« ≠
sŽ qO�UHðË Ød¹dI²�« Ã–u/ ∫ö¦�® WOFłd*« ◊ËdA�« WIOŁË w� UNF{Ë sJ1 ô w²�«Ë

Æ©tH�ËË ŸËdA*«
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rOOI²�« d¹dI²� s¹ËUMŽØ U¹u²×� ©12® r�— o×K�

·öG�« W×H�
Æ5LOI*« ¡ULÝ√Ë rOOI²�« a¹—UðË ¨tLOOIð - Íc�« ŸËdA*« Ë√ Z�U½d³�« ¨W�ÝR*« rÝ« sLC²ð

∫ÍcOHM²�« h�K*«
 U×H� 6≠5 ∫‰uD�«

Æö�U� d¹dI²�UÐ W½—UI� …¡«d� d¦�_«  u¼Ë ¨d³�_«  dOŁQ²�«  t� Ê« YOŠ d¹dI²�« s� wÝUÝ_« ¡e'«  u¼
qOK% ©4® ¨rOOI²�« »uKÝ√ ©3® ¨rOOI²�« s� Èu²×� ©2® ¨rOOI²�« s� ÷dG�« ©1® ∫vKŽ Íu²×¹ Ê« V−¹Ë

Æ UO�u²�«Ë  UBK�²�*« ©5® WO�Ozd�« ZzU²M�«

∫W�bI*«
 U×H� 2≠1 ∫‰uD�«

r²¹ p�c� ÆtLOOIð r²OÝ Íc�« ŸËdA*« s� ‰U−*«Ë Èu²;«Ë  rOOI²�« d¹dIð s� ÷dG�« —UB²šUÐ nBð
ÆrOOI²�« WOKLŽ w� «uL¼UÝ s� qJ� dJA�« .bIð ¡e'« «c¼ w�

¨tLOLBð œUF*« Ë√ œułu*« ©WD)« h�K� Ë√® wIDM*« —UÞù« vKŽ eJðd¹ Ê√ V−Ð rOOI²�« d¹dIð
Ë√ d¹—UI²�« Êu�b�²�OÝ s¹c�« ÊU� «c¼ l�Ë ÆrOOI²�« d¹dI²Ð o�d¹ Ê√ V−¹ ULz«œ Íc�«Ë
ÆrOOI²�« d¹—UIð WOKJO¼ ‰uŠ —«dI�« w� ÊuL¼U�¹ ≠ÎUC¹√– r¼ rOOI²�« d¹—UIð s� 5�bN²�*«

ÆrOOI²�« d¹—UI²� WOÐË—Ë_« ‚u��« s� bL²F*« Ã–uLM�« u¼ UM¼ ÷ËdF*« Ã–uLM�«Ë

 U¹u²;« Ã–u/

∫rOOI²�« ZzU²½
ÆW×H� 30 v�≈ qB¹ b�Ë ¨d¹dI²�« s� ¡eł ‰uÞ√ «c¼ ∫‰uD�«

W�L)« dO¹UF*« l³²¹ d¹dI²�« V� ÆUNFOL& - w²�«  U�uKF*« vKŽ d¹dI²�« w� WŠËdD*« ZzU²M�« r¼U�ð
dO¹UF*« s� —UOF� qJÐ WD³ðd*« WO�Ozd�« WK¾Ý_« vKŽ œUL²ŽôUÐ UNKK%Ë ozUI(« nBð w²�«Ë ¨rOOI²K�

∫w¼Ë ªW�L)«
 WOIOI(«  UłUO²Šô« ·bN²�¹ ‰«“ U�Ë q�_UÐ ŸËdA*« rOLBð ÊU� q¼ ∫ÂU−�½ô«Ë oÝUM²�« ≠1

øô Â√ ¨W�bN²�*« W¾HK� q�UA*«Ë
 vKŽ ‰uB(« ÊUJ�ùUÐ ÊU� q¼Ë øq�« WHKJ²Ð UNð«– ZzU²M�« oOI% sJL*« s� ÊU� q¼ ∫WO�UFH�«  ≠2

ød¦�√ WLzö� Ë√ WHK²�� WI¹dDÐ UN�H½ ZzU²M�«
 bz«uH�« v�≈ ‰u�u�« - q¼Ë øUNIOI%Ë …œb;« ·«b¼_« v�≈ ‰u�u�« - q¼ ∫WO�UFH�« ÈËbł ≠3

ø÷dG�« v�≈ ‰u�uK� ÍœRð XII% w²�« ·«b¼_« q¼Ë øs¹bOH²�LK� …ułd*«
lL²−*« s� Èdš_«  U¾H�«Ë W�bN²�*« W¾H�« vKŽ ŸËdALK� rŽ_«  «dOŁQ²�UÐ j³ðd¹ U� u¼Ë ∫dŁ_«  ≠4
ÆqAH�« Ë√ ÕU−M�« «cN� »U³Ý_«Ë ¨ÂUF�« ·bN�« oOI% w� qAH�« Ë√ ÕU−M�« ≠ÎUC¹√– u¼ dŁ_«Ë ¨qJ�

 nO�Ë øÁ—«dL²Ý«Ë tŁËbŠ sJ1 ÂUŽ qJAÐ lL²−*«Ë s¹bOH²�LK� bz«uH�« ‰UI²½« q¼ ∫W�«b²Ýô« ≠5
øp�– r²¹



51

∫qLF�« ©WO−NM�® »uKÝ√
Æ U×H� 3 ∫‰uD�«

«c¼ nB¹Ë ÆÊuLOI*« UNNł«Ë w²�«  UIOF*«Ë œËb(«Ë rOOI²�« UNŠdÞ w²�« WK¾Ý_« v�≈ ¡e'« «c¼ dOA¹
WL¼U�� UC¹√  n�uðË ÆUNKOK%Ë  U�uKF*« lOL& ‚dÞË ¨ U�uKF*« —œUB�Ë ¡«œ_« dO¹UF� ¡e'«

Æ¡e'« «c¼ w� rOOI²�« WOKLŽ w� ÊQA�« ÍË–

∫ UO�u²�«Ë  UłU²M²Ýô«
Æ U×H� 6≠3 ∫‰uD�«

rOLB²�«Ë jOD�²�« WKŠd� w� t� jOD�²�« - U0 UN²½—UI�Ë XII% w²�« ZzU²M�« nBð  UłU²M²Ýô«
w� s� q³� s�Ë ¨tKLŽ V−¹ U� nBð ¨5¼«dÐË ozUIŠ s� WI²A�  U½UOÐ w¼  UO�u²�«Ë ÆŸËdALK�
ÊuJ¹ Ê√ V−¹ hK�²�� błu¹ ULM¹√ ÆU¼b¹b%Ë WFÐU²LK� lO{«u� 5�×²�  UŠd²I� nBðË Æq³I²�*«

ÆWBK�²�*« «cNÐ WIKF²� WO�uð p�UM¼ ≠ÊUJ�ù« —bIÐ≠
ÊuJð Ê√ V−¹  UO�u²�«Ë ÆWŠd²I*«  UO�u²K� WO�«bB*«Ë WOŽuM�« vKŽ bL²Fð rOOI²K� ÈuBI�« WLOI�«
·ËdE�« lOLł —U³²Žô« dEMÐ cš_«Ë ¨—c(« cš« V−¹ «cN�Ë ¨ÊUJ�ù« —bIÐ WOðULž«dÐË W¹cOHMð WOF�«Ë

ÆwK;« Èu²�*« vKŽ ÁcOHM²� …d�u²*« œ—«u*«Ë ŸËdA*« Èu²×� vKŽ  œUÝ w²�« WO�U(«
¡ôR¼ W�UšË ¨ U¹u²�*« lOLł vKŽË 5³ÝUM*«  5FL²�*« —c×ÐË ·bN²�ð Ê√ V−¹  UO�u²�«Ë
≠wMÞË Èu²��Ë ¨ÊuHþu*«Ë ¨rOOI²�« ¡«—b�® q¦� s� ªWO�uJ(« dOž  U�ÝR*« WOKJO¼ qš«œ r¼ s¹c�«

Æ©l¹—UA� ¡«—b�Ë ÊuI�M�Ë ¨wIÞUM�

oŠö*«
∫WO�U²�«  UI×K*« vKŽ ÂUŽ qJAÐ d¹dI²�« Íu²×¹ Ê√ V−¹

ÆrOOI²K� WOFłd*« ◊ËdA�« ≠
Æ©h�K� qJAÐ ÊuJð Ê√ qCH¹Ë ¨WOð«c�« …dO��«® rOOI²�« qLŽ o¹d� qOJAð ≠

Æ©t¦¹b% Ë√ tK¹bFð - Íc�«Ë wK�_«® wIDM*« —UÞù« W�uHB� ≠
Æ©wzUBŠù« qOK×²�« ∫q¦�® WOMI²�«  UI�d*« ≠

ÆŸËdA*« l�u* WD¹dš ≠
ÆUNð—UA²Ý« X9 w²�«  U�ÝR*«Ë rN²KÐUI� X9 s¹c�« ’U�ýú� WLzU� ≠

ÆUNð—UA²Ý« Ë√ UN�«b�²Ý« - w²�«  UOFłd*«Ë ozUŁu�« ≠
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©1®
∫rOOI²�« WO¼U� vKŽ ÍØe�—

ørOOI²�« s� ÷dG�« u¼ U� ≠
ÆWOFłd*« ◊ËdA�« ÍØdCŠ ≠

w²�« …œb;« WK¾Ý_« w¼ U� ≠
øUNMŽ rOOI²�« VO−¹ Ê« Vžd½

»U×�√ ÊQA�« ËË– r¼ s� ≠
nO�Ë ¨rOOI²�UÐ W�öF�«

ørN�dAMÝ
ø«–U*Ë ørOOI²�UÐ ÂuIOÝ s� ≠

©2®
Æt�dÞË rOOI²�« rOLBð ÍØœbŠ

ÆrOOI²�« WK¾Ý√ ≠
Æ U�uKF*« lLł ‚dÞ ≠

s� 5�bN²�*« WMOŽ ¡UI²½« ‚dÞ  ≠
ÆrOOI²�«

Æ U�uKF*« lLł  «Ëœ√ ≠
ÆrNðUEŠö�Ë ÊQA�« ÍË– —UJ�√ ≠

Æ U³IŽ Ë√  U¹b% Í√ W'UF� ≠
ÆqLF�« WDš ÍØdCŠ ≠

©3®
Æ U�uKF*« ÍØqKŠË ÍØlLł«
Â«b�²ÝUÐ  U�uKF*« lLł ≠

lLł qO�œË …œb;«  «Ëœ_«
Æ U�uKF*«

- w²�«  U�uKF*« dOC% ≠
ÆqOK×²K� UNFLł

Æ U�uKF*« ÍØqKŠ ≠

©4®
Æ U�uKF*« ÍØŸ“Ë ¨ÍØdA½«

- w²�«  U�uKF*« ÍØd��  ≠
ÆUNKOK%

vKŽ Î¡UMÐ d¹dI²�« ÍØV²�« ≠
W¹«bÐ w� tOKŽ ‚UHðô« - Ã–u/

ÆrOOI²�«
¨…œUH²�*« ”Ë—b�« vKŽ ÍØe�— ≠

ÆWOK³I²�*«  UŠ«d²�ô«Ë

©5®
∫ZzU²M�« ÍØÂb�²Ý«

Æd¹dI²�UÐ s¹dšü« ÍØ„—Uý ≠
WFł«d�« W¹cG²�« vKŽ ÍØqBŠ« ≠

Æ5OMF*«  UEŠö�Ë
t−zU²½Ë d¹dI²�« ÍØÂb�²Ý« ≠

–U�ð« WOKLŽ w� tðUŠd²I�Ë
¨W�ÝR*UÐ W�öF�«  «–  «—«dI�«

ÆŸËdA*« Ë√ ¨Z�U½d³�«

rOOI²�« ZN½ ©±≥® r�— o×K�
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©MDG’s® WOH�ú� WOzU/ù« ·«b¼_« ”UOI�  «dýR� ©14® r�— o×K�

ÆW¹uLM²�« ·«b¼_«Æ «dýR*«

ÆÍœUB²�ô« uLM�«
∫l�b*« dIH�« Èu²�� iOH�ð

 iOH�ð  2015≠1990 ÂUŽ 5Ð U� r²¹ Ê«
sŽ w�uO�« rNKšœ qI¹ s¹c�« ¡«dIH�« W³�½

ÆnBM�« v�≈ bŠ«Ë —ôËœ

ÆÎUO�u¹ —ôËœ s� q�« qšbÐ ¡«dIH�« W³�½ ≠
Ær¼—ULŽ√ s� q�« Ê«“ËQÐ ‰UHÞ_« W³�½ ≠

ÆWOŽUL²łô« WOLM²�«
∫wÝUÝ_« rOKF²�« rOLFð

wÝUÝ_« rOKF²�« s� ‰UHÞ_« q� sJ9 ÊUL{
Æ2015 ÂUŽ v²Š

ÆWOÝUÝ_« WKŠd*« w� w�UB�« ‚U×²�ô« W³�½ ≠
ÆWOÝUÝ_« WKŠd*« s� lÐ«d�« nB�« ¡UN½≈ ≠

Æ24≠15 —ULŽ_« 5Ð WO�_« W³�½ ≠

∫5�M'« 5Ð …«ËU�*«
rOKF²�« w� 5�M'«  5Ð  ËUH²�«  W�«“≈
l� qŠ«d*« lOLł w�Ë Íu½U¦�«Ë wÝUÝ_«

Æ2015 ÂUŽ

wÝUÝ_« rOKF²�« w� —u�c�« v�≈ ÀU½ù«  W³�½ ≠
ÆÍu½U¦�«Ë

 24≠15®  —u�c�«Ë ÀU½ù« 5Ð U� WO�_«  W³�½ ≠
©ÎU�UŽ

∫‰UHÞ_«  UO�Ë iOH�ð
sÝ ÊËœ ‰UHÞ_«  UO�Ë ‰bF� iOH�ð
 1990 Â«uŽ_«  5Ð 5¦K¦�« —«bI0 W��U)«

Æ2015Ë

Æ‰UHÞ_«  UO�Ë W³�½ ≠
ÆWO×B�« w� wMN� œułuÐ  «œôu�« W³�½ ≠

∫W�u�_« W×� 5�%
WŁöŁ  —«bI0 W�u�_«  UO�Ë  ‰bF� iOH�ð

Æ2015≠1990 5Ð U� ŸUÐ—√

Æ UN�_«  UO�Ë W³�½ ≠
ÆqL(« l½«u� d�uð W³�½ ≠

w� “b¹ô«Ë ÎUO�Mł W�uIM*« ÷«d�_« W³�½ ≠
Æ¡U�M�«

ÆWO¾O³�« W�«b²Ýô«

∫WO¾O³�« W�«b²Ýô« ÊUL{
W³�½  w� W�«b²�*« WOLM²�« ∆œU³� ÃU�œ≈
vKŽ ‰uB(« rNMJ1  ô s¹c�« ’U�ý_«
ÂUŽ v²Š nBM�« —«bI0 W½u�Q*« »dA�« ÁUO�

Æ2015

ÆWM�¬ ÁUO� vKŽ ÊuKB×¹ ô s¹c�« ÊUJ��« W³�½ ≠
Æw×B�« ·dB�«  UJ³AÐ WÞuÐd*« ‰“UM*« W³�½ ≠

Æ¡«dC)« w{«—_« w� —U�×½ô« ≠

ÆÈdš√ W�UŽ  «dýR�
ÆWO½UJ��« W³O�d²�«ÆÂUŽ qJAÐ WO�_« W³�½

Æw�uI�« qšb�«Æw�uI�« qšb�« s� W³�M�  U½uF*«
ÆœdH�« qšœ ‰bF�ø…UO(«  «uMÝ ‰bF�
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