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  الحلول زموج
  برنامج تطوع الموظفين –التطوعية لدى الموظفين 

  2008ايار مايو 
  

ء مـن ممارسـات واعـدة في جـز نتاجهـا كإسلسلة أوراق قضـايا الكترونيـة تم  فيللحلول هو الأول  زهذا الموج
  .للشركات الاجتماعيالعطاء :
  

 تتعلــق ساســيةأيتنــاول قضــايا مشــروع أطلقــه مجلــس المؤسســات  عبــارة عــنهــو  الاجتمــاعيوحلــول العطــاء 
 عمليــات تقــديم المــنح مــن قبــل الشــركات وذلــك đــدف نشــر وتســهيل المشــاركة في المعرفــة والمعلومــات بــينب

ـــواردة في هـــذا المـــوج ، الشـــركات الـــتي تقـــدم المـــنح خـــلال نقـــاش حـــول مائـــدة  زوقـــد تم جمـــع المعلومـــات ال
وتنـــاول  ، 2008) فبرايـــر(في اتلانتـــا بتـــاريخ شـــباط  الاجتمـــاعيرة أقامـــه مشـــروع حلـــول العطـــاء مســـتدي

ة اجتماعــات البلــدة بحضــور وقــد عقــدت جلســة النقــاش في قاعــ، موضــوع الــروح التطوعيــة لــدى المــوظفين
  .يدانلدى الشركات وآخرون يعملون في الم الاجتماعيعدد من العاملين في العطاء 

 www.cof.org/philanthropyوروا موقعنا الالكتروني ز  
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  التطوعية لدى الموظفين 
أصـــبحت مشـــاركة المـــوظفين  ، تطـــوع رسمـــي ومحلـــي واحـــد علـــى الأقـــل في كـــل شـــركة 1مـــع وجـــود برنـــامج

ة فقــد أخــذت هــذه الشــركات تــدرك أن التطوعيــة ليســت بالضــرور  ، موضــوعاً وثيــق الصــلة بعــالم الشــركات
بـل هـي اسـتراتيجية يمكـن وضـعها علـى خـط عمـل الشـركة  نفسـها، ملحقـة بالاسـتراتيجية تبعيةاستراتيجية 

إن هــذه الورقــة الــتي تتحــدث عــن  .بينهمــا في كــل مــن الســوق ومكــان العمــلز بقــاء التمــايإالأساســي مــع 
مج تطـوعي لمـوظفي الشـركات لموظفين تـتفحص الأسـباب الـتي تجعـل مـن أي برنـالالحلول التطوعية  زموج

وهي البدء من الصفر والبنـاء علـى الأساسـيات ومـن ثم الانطـلاق : برنامجا ناجحاً في جميع مراحل عملياته
كمـا أĔـا تقـدم حلـولاً عمليـة ونصـائح مفيـدة تسـاعدك علـى أن تكـون أكثـر كفـاءة ،  من الجيـد إلى الأجـود

  .في عملك
  

حــول تـــأثير  2007عـــام  2الـــذي أجرتــه ديلويـــت وتــوش الأمريكيــةلنعتــبر أن ثلثــي مـــن اســتجابوا للمســح 
المتطوعين قالوا أĔم يفضلون العمل لدى الشركات الـتي تتـيح لهـم الفرصـة للإسـهام بـواجبهم في المنظمـات 

ونعــني بمواطنيــة الشــركات ( 3غــير الربحيــة، ووفقــاً لدراســة أجراهــا مركــز كليــة بوســطن حــول مواطنيــة الشــركات
، فـإن النـاس يميلـون دائمـاً إلى الظـن بـأن )كة وتفاعلها مع الإقليم أو البلد الـذي تعمـل فيـهمدى تقبل الشر 

علـى الشـركات العمـل مـن أجــل تحسـين أوضـاع المجتمعـات الـتي يعملــون فيهـا، فـإذا جمعنـا هـاتين المعلــومتين 
يـــتم  فإننـــا ســـنرى أĔمـــا تكشـــفان عـــن وجـــود سلســـلة مـــن الفـــرص لـــربط هـــذه الشـــركات بمجتمعاēـــا حيـــث
  .استخدام وتطبيق رأس المال البشري والعاطفة والقدرات الجوهرية في سبيل التغيير والإصلاح الأهلي

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
طبعة ، العطاء بالأرقام: للشركات من أجل دراسة   جتماعيالعطاء الٳالحث على  لجنةتم استطلاعھا من قبل شركة  139من  %90 1

2007. 
 .   سنة  26  -  18يتراوح عمرھم بين من البالغين استطلاع لألف  من 2
 .لمواطنة الشركاتلمواطنة الشركات ، مركز جامعة بوسطن  2007و  2005و  2003استطلاعات  3

  في تصميمك لبرنامجك،  ينبغي عليك أن "
ترسم الخريطة وأن تطابقها مع القيم الراسخة في ثقافة 

  ".شركتك
  أم . بي. ن كريمر، أيٱ -- 
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 . وفقـاً لآن كريمـر مـن شـركة أي، الأمـر برمتـه يـرتبطإن : ؟نجـاح برنـامج تطـوع المـوظفين يصنع إذن ما الذي
ر مـــن شـــركة ز ويضـــيف بريفـــارد فرايـــ، اســـتراتيجية الشـــركة وقناعـــات قياداēـــا خـــط خلـــف لانتظـــامبا ،م . بي

قضـية  بالتعـاطف مـع عنـدما يشـعر الموظفـون: دولويت أن قناعات الموظف هي أمر حاسم في هذا الشـأن
دافعـاً  ولـد لا توهذه المشاركة مـن المـوظفين، تطوعية في سبيلها افإĔم يصبحون أكثر ميلا لبذل جهود، ما

  .بل تخفف من ثقل العمل وتعالج تحديات النقص في كادر العمل ومحدودية الموارد ،فحسب أقراĔملدى 
  

إلا أننا سنقدم من خـلال الصـفحات التاليـة بعـض الحلـول  ،وبينما تصعب الإشارة إالى معيار ذهبي للحل
عــبر بنــاء هــذه الــروح التطوعيــة مــن الصــغر أو   ســواء –هــا تطــوير تطوعيــة موظفيب العلميــة لأي شــركة ēــتم

لا إلا أنــه  ،رســم طريقــاً منطقيــاً للعمــليالتوضــيحي  زورغــم أن هــذا المــوج، برنــامج ســابق يعمــل حاليــا زيـز تع
مهـــا فكـــل طريـــق تنتهجـــه أي شـــركة يعتمـــد علـــى أعرافهـــا وقي، في واقـــع الأمـــروصـــفة واحـــدة فقـــط  وجـــدي

  . وثقافتها وأولوياēا
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   الصفر من البدء
 التخطيط هو جاحالن يحدد ما فإن البرنامج يتخذه الذي الشكل كان مهما
  . صحتها وتفحص الأفكار واستنباط المسبق
تطوع برنامج في إنجازها في تأمل التي الأهداف حدد :أهدافك تحديد 

 العمود إلى أنظر(  الأهداف هذه حول برنامجك ببناء قم ثم الموظفين
  ).الجانبي

عدة، بطرق الموظفين تطوع برنامج تعريف يمكن: برنامجك تعريف 
 كان إذا ما اعتبارك في خذ بك، الخاص تعريفك تضع أن يكعل لذلك
 لعبة مثل خيرياً  هدفاً  يحمل نشاط أي سيدعم الموظفين تطوع برنامج
 النشاطات من آخر نوع أي أو الخير سبيل في مسيرة أو غولف

 تختارهم آخرين مع فيها تشارك التي تلك أو تحددها، التي التطوعية
  يشارك التي النشاطات الحسبان في ستأخذ كنت إذا حدد. بنفسك

 . الشركة تكفلها التي النشاطات فقط أم العمل خارج الموظفون فيها     

أن المرجح فمن الشركات، باقي مع الحال هو وكما :موجوداتك اجرد 
 أقل الموظفين تطوع برنامج أجل من وموارد ووقتاً  مالاً  شركتك تخصص

 عملك تطابق كيف خلاقة يقةبطر  فكر لذلك استثماره، في ترغب مما
 :التالية الأمور الاعتبار في خذ موجوداتك، مع

 ) الوطنية والمحلية(الموازنة  -

الموارد الوظيفية بما في ذلك وجود موظفين راغبين في التطوع  -
 بتقديم وقتهم وخبراēم 

القدرة على التعاقد مع بائعين خارجيين مثل شركات برامج  -
 دمات طوعية في المطابقة والتتبعالحاسوب التي توفر خ

شركات برامج الحاسب الآلي التي تزودك بخدمات المطابقة (
 )والتقسيم

مثل استخدام رموز (وجود قواعد بيانات أو وسائل تتبع  -
 ) توجيه لتتبع النشاطات

توفير وسائل اتصال على مستوى الشركة بنطاقها الأوسع مثل  -
ونية للموظفين في حال عدم اتصالات الكترونية أو غير الكتر (

 )إمكانية الوصول إلى حاسوب

 معلومات عن اهتمامات الموظفين وأولوياēم -

 )هدايا، وحساب الراتب خلال الغياب(حوافز  -
 

  
عند تحديـدك لأهـداف برنامجـك، خـذ فـي اعتبـارك 

  :هل تأمل في. ما هو مفيد لعملك
 جذب جيل جديد وشاب من الموظفين؟  
  مرئــــــــي داخــــــــل إبــــــــراز عملــــــــك بشــــــــكل

 المجتمع؟

 توحيد الشركة حول قضية مشتركة؟ 

 تطوير نوع من القيادة أو الموهبة؟ 

  إتاحـــــــة الفـــــــرص لبنـــــــاء فريـــــــق عمـــــــل أو
 مستشارين؟

  إظهــار القيمــة التــي وضــعتها فــي موظفيــك
  على أساس أنها ميزة استراتيجية للشركة؟

  
  كيف تعبئ برنامج التطوع بالموظفين؟

فــإن أفضــل البــرامج فــي حــدود المعــدلات العاديــة، 
دوامـــا كـــاملا للأعضـــاء، أي مـــا ) 1.9(يحـــوز نســـبة 

موظــف ) 32000(يعــادل دوام وظيفــة كامــل لكــل 
  .دولار للموظف الواحد) 30(بتكلفة معدلها 

نقـــاط , برنـــامج ممتـــاز لتطـــوع المـــوظفين: المصـــدر
  .أساسية بسيطة
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 أساســـياً  عنصـــراً  يعتـــبر المـــوظفين كبـــار وطـــاقم التنفيـــذي المـــدير لـــدى قناعـــة وجـــود إن :القناعـــات تثبيـــت 
 علـى المسـاعدة يمكنـك التخطـيط عمليـة في التنفيـذيين كبـار إشـراك فعـبر ،4المـوظفين تطـوع برنـامج لنجاح
 علــى إعمــل. التجاريــة الشــركة مصــالح يعكــس البرنــامج أن وإفهــامهم البرنــامج لهــذا الانتمــاء شــعور مــنحهم
 غـيره مـن أكثـر بـه يهتمـون ومـا اهتمامـاēم علـى تعـرف. أيضـا الإداريـة الهيئة مستوى على الموظفين إشراك
  .الشخصية الحوارات أو والهادفة المركزة الاجتماعاتو  الاستبيانات خلال من للعطاء جذđم عبر

 
  وكلاهمــا هــام  ، وقيــاس التــأثيرعلومــات الم تتبــع هنــاك فــرق بــين :سلقيــاجــراء عمليــات االمســرح لإ تهيئــة

اســـتخدام هـــذه المعلومـــات لأنـــه لا معـــنى لتجميـــع في لـــذلك حـــدد أولاً كيـــف ترغـــب  ، ولا يـــتم بســـهولة
 اإذا أردت أن تضــع كتيبــ ،علــى ســبيل المثــالف. المعلومــات إذا لم ترغــب في إســتخدامها بالشــكل الصــحيح

 ومــن هــو، مشــاركة المــوظفين فــاعرف مــا هــي المعلومــات الــتي ينبغــي أن تســلط عليهــا الضــوءحــول جــذب 
بصــفتك  كليهمــا؟مــن  ؟ وهــل يمكنــك التــأثير عليــه مــن خــلال العــدد أو مــن خــلال قصــة مــؤثرة أو جمهــورك

 ؟ وبينما تسـتغرق عمليـة وضـع نظـام للقيـاس والإقنـاعمؤسس برنامج تطوع الموظفين، كيف تقيس نجاحك
بنـــاء علـــى أهـــداف برنامجـــك وخططـــك  ءمؤشـــرات الأداالمســـبق في  يرفكـــخصـــص وقتـــا للت، بعـــض الوقـــت

 . لاستثمار النتائج

 
  عـــرف أهـــداف  5أشـــرك عـــدة دوائـــر مثـــل دائـــرة المـــوارد البشـــرية أو التســـويق منـــذ بدايـــة البرنـــامج :التعـــاون

هــذه الأهــداف، إبحــث عــن  عملــك ثم حــدد كيــف ســيقوم برنــامج تطــوع المــوظفين بمســاعدتك علــى تحقيــق
استبيان لأحدى الشركات الموجودة في السـوق مصـمم لجمـع آراء : طرق لاستخدام موارد قابلة للتطبيق مثل

  .ئهمالموظفين أو أية دراسة خارجية مسجلة تستخدم في قياس مدى وعي العملاء وولا
  
  
  
  
  

  
  

                                                 
العنصر ممن تم استجوابھم وافقوا على انه  48%إن ف  العطاء الإجتماعي ، حلول مؤتمراستطلاع غير رسمي تم القيام به خلال في   4

  .الأكثر أھمية
أسسوا برامجھم في إطار شئون الشركات و  51%حلول العطاء الإجتماعي ، فإن  تم القيام به خلال مؤتمرفي استطلاع غير رسمي   5
 .تصالاتلإا

   ؟برنامجك موقع سيكون أين  
الشركة شئون.  
الاتصالات. 

العامة الشئون . 

التسويق. 

البشرية الموارد.  
المدير مكتب 

 التنفيذي
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 وكـان مبـنى اختيـارك، تشاركك في عملكل أو أكثر ربحيةمنظمة غير سواء قمت باختيار  :بناء الشراكات
تبــاع أســلوب افــإن ، علاقــات مســبقة أو أي ســبب آخــر وجــودأفضــليات المــوظفين أو تطــابق القضــايا أو 

اية هو أمر حاسم ولعل تحديد التوقعات ووضـع أطـار عمـل مشـترك همـا عنصـران الاتصال المفتوح منذ البد
  . أساسيان في منع وقوع أية فوضى أو فقدان أفق العمل على الطريق

 
  
  
  
  

  بناء الأساسيات
اً يفيما يلي بعض الإعتبـارت الـتي ينبغـي أن تؤخـذ في الحسـبان بالنسـبة لهـؤلاء الـذين يملكـون برنامجـاً مؤسسـ

 .عن طرق لتوسيع أفقه وتطويرهلتطوع الموظفين ويبحثون 

  
 ســألةمــن الم اءز يرغــب الموظفــون في جميــع منــاطق الشــركة بــأن يكونــوا جــقــد ، التمــدد عبــر الجوانــب -

فـإن  ،لـذلك ،إضافة إلى خصوصـياته الأخـرى اصةالخ فتهثقا كل مجتمع في مختلف المناطقلن إإلا ، نفسها
ما يكفـي مـن المرونـة  وزع الفعال يتطلب طرح موضوع عريض يستطيع استيعاب الحاجات المحلية ويحالتوس

في موقـع مـا أن يحقـق النجـاح نفسـه في  كتـب لـه النجـاحلا تتوقع من برنامج  . للسماح بأخذ قرارات محلية
قناع منظمات محليـة غـير إمثل صعوبة  توقع أن تواجه تحديات استثنائية، ولكن بدلاً من ذلك، موقع آخر

مقترحـات مـن نقـدم فيما يلـي و  .وقضايا أخرى متعلقة بالاستمرارية أو ضبط الجودة ربحية بقبول متطوعين
  :أجل التوسع الفعال

  قــــم بــــإجراء اســــتبيان لآراء المــــوظفين علــــى مســــتوى المنــــاطق لتحديــــد الأولويــــات المحليــــة وتعــــديل
  .وق المحليالبرنامج وفقاً للس

 قدِّر احتياجات المنظمات المحلية غير الربحية قبل الدخول في أي مجتمع جديد. 

 لتدريب المتطوعين من الموظفين عند التوسع نحو منطقة جديدة اخصِّص يوم. 

  ـا تحقـق نتـائج رائعـة وشـجِّع المشـاركة فيĔسلِّط الضوء على المؤسسات الخيرية الوطنية الـتي تعلـم أ
 .لمحليةنشاطاēم ا

  ًحدِّد الموظفين الرواد الذين يستطيعون قيادة جهود المتطوعين محليا. 

بـروح "ركة ما يسمى أم منتشرون بشكل واسع، فقد أنشأت الش .بي .ولأن موظفي شركة أي
ويقـوم قيـادي يطلـق عليـه ) حسـب المنطقـة(وذلك بناء علـى رمـز بريـدي معـين  "المجتمعات

  . لكل مجتمع بقيادة الجهود التطوعية وغيرها من التجمعات" المحافظ الروحي"إسم 
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  ضـــع برنـــامج لموقـــع الكـــتروني يمكنـــه ربـــط الاتصـــالات بـــين المـــوظفين المنتشـــرين في مختلـــف المنـــاطق
 .لأعلامهم عن نشاطات المتطوعين

 وطني حضِّر لسنة انتقالية عندما تستبدل برنامجا محلياً موجوداً مع برنامج . 

  
إذا آمنـوا بـأن هـذا  يسـيكون الموظفـون أكثـر اسـتعداداً للمشـاركة في برنـامج تطـوع إشراك الموظفين -

علـــى أهميـــة البرنـــامج كلمـــا ســـنحت فرصـــة اتصـــال مـــع  زلـــذلك ركـــ، ةالبرنـــامج يعتـــبر أولويـــة بالنســـبة للشـــرك
  . الموظفين طوال فترة عملهم في الشركة

 أطلـــــع المـــــوظفين الجـــــدēمد علـــــى برنامجـــــك منـــــذ اليـــــوم الأول وحـــــاول أن تتعـــــرف علـــــى اهتمامـــــا 
  .وأولوياēم خلال عملية التوجيه

  ـــدايا عينيـــة أو برســـائل شـــكرđ وفـــر معلومـــات واســـعة حـــول جهـــود المتطـــوعين وكـــافئ المـــوظفين
شخصية أو بمكافآت تسلمها لهم باليد أو بإقامة حفل تكريمـي لهـم أو مـن خـلال مـنحهم نقـوداً 

ــ ،بــل العمــلمقا . ة عــبر لوحــات الإعــلان وعــبر الموقــع الالكــتروني للشــركةز أعلــن عــن الجهــود المتمي
  ."وفقاً لأحد قيادات برامج تطوع الموظفين فإنك لا تعرف ما الذي يثير حماس الناس"
  أقم شراكة مع قسم لموارد البشرية في شركتك من أجل دمج العمل التطوعي في الخطط التطويرية

ـــار الـــذين تعتمـــد علـــيهم المهن يـــة أو في عمليـــة المراجعـــة وخاصـــة بالنســـبة للمـــدراء التنفيـــذيين الكب
سـوِّق برنامجـك بـين المـوظفين علـى أنـه مسـاحة آمنـة لشـحذ المهـارات الجديـدة . لتقديم مثال جيـد

  . المناصب المهنية زيز أو تع
 غيرة والاسـتراتيجية مـن أجـل إضمن مشاركة المدير التنفيذي عـبر التخطـيط لعـدد مـن الفـرص الصـ

إخـــتر لمــــديرك التنفيـــذي مكانـــاً بــــين أقرانـــك في الشــــركة ممـــن يعُرفــــون . جذبـــه للمشـــاركة شخصــــياً 
 .بتقديرهم  العالي لبرنامجهم التطويري

  
  
  
  
  
  
 
 
 

كنــت دائمــاً أشــعر بالدهشــة لحقيقــة أننــي مهمــا بلــغ عــدد المــرات التــي إعتقــدت أننــي "
   ".قمت فيها بالاتصال بالناس، أجد دائماً أن هناك حاجة للإتصال مرة أخرى

  أحد قادة برامج التطوع للموظفين
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  الحصول على المعلومات
فإنــك قــد تظــل تواجــه ، حــتى ولــو قمــت بوضــع وتنفيــذ برنــامج اســتراتيجي مــع وجــود خطــة لقيــاس عملــك

وبطاقات الهدايا  زمثل الجوائ زوافاستخدم الح. مشكلة الحصول على المعلومات التي تحتاجها لإثبات ذلك
تشــكل اعترافــاً بنجــاح المجموعــة  زإن الحــواف.مــن أجــل تشــجيع المــوظفين علــى تتبــع المعلومــات ورفــع التقــارير

الســـماح للمـــوظفين باختيـــار هـــداياهم أو (  يفـــردد أو بجهـــ) ا للغـــذاءز إقامـــة حفـــل بيتـــ: مثـــال علـــى ذلـــك(
وإذا كنــت تجــري اســتبيانا للحصــول علــى معلومــات فقــدم دفعــة ) تقــديم مــنح علــى شــكل نقــود للمنتجــين

  .ساعة 72ا ، ربم رئيسية خلال فترة قصيرة من الوقت
  

علـى سـبيل المثـال يسـمح . خذ بعين الاعتبار بناء قدراتك التقنية كي تتمكن من الحصـول علـى معلومـات
ولكـن بالوصـول  ،س فقـط بتتبـع أوقـات تطـوعهمللموظفين لي) مجتمع تحت الطلب(أم  . بي . برنامج أي

  . التطوعية الفعالة زيز إلى أدوات ونصائح وثروات لتحديد مواقع النشاط التطوعي وتع
  
إشــراك أحــد البــائعين لمســاعدتك في الحصــول في فكــر ، إذا كنــت تعتــبر بنــاء نظامــك الخــاص مهمــة رهيبــةفــ

  . على النتائج وتتبعها
  
يظل برنامج العمل التطوعي للموظفين قوياً طالما بقي الحماس الـذي تولـد فيـه  :◌ً  الاتصال داخليا -

 إبـق ،والمطلوب في هذين الأمرين أن يبقى الاتصال الفعـال مسـتمراً لـذلك. خم التحرك مستمراً ز مشتعلاً و 
أو  علـــى اتصـــال مـــا اســـتطعت باســـتخدام تكتيكـــات الـــدفع المســـتمر مثـــل الرســـائل الالكترونيـــة الحدوديـــة

  .يادة المشاركةز يد من المعلومات أو الخارجية لز تكتيكات الشد مثل المناسبات الداخلية للحصول على الم
  

  :صال المعلومة يفيما يلي بعض الطرق لإ
  املأ صفحات موقعك على الانترنت بقصص حول الأفراد ومجموعات العمل المشـاركة في الجهـد

  . ر وشهادات للموظفين المتطوعين ولشركائك من المنظمات غير الربحيةوكذلك بصو  التطوعي
  أرســل رســائل تســتهدف جماعــات محــددة وقــدم طلبــات شخصــية مباشــرة للمــوظفين العــاملين في

 . الهيئة الإدارية

 استخدم المنابر المتوفرة مثل اجتماعات الشركة من أجل نشر الكلمة بين الموظفين. 
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إن إغلاق المكتـب ليـوم . ج نفسه والسياسات التي تدور حوله يمكن أن تشكل رسالة قويةتذكَّر أن البرنام
ام ز مــن الخدمــة أو دفــع نقــود مقابــل وقــت الغيــاب في العمــل التطــوعي يمكــن أن يظهــر للمــوظفين مــدى التــ

  .الشركة بتعويضهم عن جهدهم
  
  
  
  
  
  
  
  

  نطلاق من الجيد إلى الرائعلإا
؟ إذن خـد بعـين  زوهل تتطلع لكسـب بعـض الجـوائ ، ل تطوعي يسير بشكل جيدهل لديك برنامج عم 

  :الاعتبار ما يلي
  
   بناء عمل تطوعي قائم على المهارات -

إن مطابقتـــك لبرنامجـــك التطـــوعي مـــع القـــدرات الأساســـية لفريـــق عملـــك يمكـــن أن يشـــكل أمـــراً ذا فائـــدة 
يشـحذ هـو ،من جهـة أخـرى  الربحية خدمات غير مدفوعة الـثمنفهو من جهة يوفر للمنظمة غير، متبادلة

  . ولكن إيجاد مثل هذا البرنامج الفعال يستغرق وقتاً وجهداً  ،مهارات وقدرات القيادة لدى الموظفين
  

  :فيما يلي بعض النصائح المفيدة للانطلاق
 ضع توقعات ملائمة.  
  منــاطق جديــدة دائمــاً وقــد تغفــل ملاحظــة المهــارات  فالشــركات تتوســع نحــو ،جيــداً اعــرف عملــك

 .الخاصة في التطوع التي يملكها بعض الناس

 مēعلى سبيل المثال تقوم ديلويت بـإجراء مسـح بـين . ضع قائمة شاملة بمهارات الموظفين وأولويا
المـــوظفين مـــن مســـتوى الشـــركاء إلى المســـتويات الإداريـــة حـــتى تـــتمكن مـــن وضـــع أولويـــات للعمـــل 

 . لتوعيةكذلك قد يشكل المسح أداة فعالة ل،  وعيالتط

  مسألة ضياع أفق العمل زضع خطة عمل واضحة أمامك لكي تتجاو. 

ما تزال الحاجة للعمل التطوعي التقليدي قائمة حتى مع وجود "
برنامج للعمل التطوعي مبني على المهارات، غالباً ما تختلف 
مواهب ومشاعر الموظفين بين أماكن عملهم وخارجها،  فما 

لونه خلال النهار كعمل ليس بالضرورة ما هو ذات يرغبون يفع
  ".في عمله كجهد تطوعي

  ديلويت/ بريفاردفريزر                             
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 حـــدى شـــركائك مـــن المنظمـــات غـــير الربحيـــة كـــي يحـــددوا مجـــالات وجـــود فـــرص للمســـاعدة قـــم بت
 .الاستراتيجية واستبدل طلبات التمويل بطلبات الخدمة

 مــن أجــل المشــروع قبــل أن يبــدأ المتطوعــون  زعــي إلى المنظمــة غــير الربحيــة للتجهيــأرســل فريــق طلي
 .بالعمل

  فكـــر بوضـــع برنـــامج يجلـــب أبنـــاء المجتمـــع إلى موقـــع العمـــل مـــن أجـــل التـــدرب علـــى سلســـلة مـــن
وتقــــديم الاستشــــارات لطــــلاب المــــدارس حــــول  بنــــاء المــــؤهلات ،نــــةز المواضــــيع بمــــا فيهــــا وضــــع الموا

  . المستقبلية توجهاēم
 تقتضي المصلحة والحاجة ماوفر التدريب للموظفين لمشاريع معينة حيث. 

  ـاēعين مـدراء تنفيـذيين صـغار لإدارة المشـاريع في المنظمـات غـير الربحيـة الـتي يتربـع علـى هيئـة إدار
 . مدراء كبار وذلك đدف تشجيع التفاعل والاستشارات

  
   التأثير قياس -
ولكن الأصعب من هذا هو قياس تأثيرك علـى المجتمـع  ،إلى طريقة لتتبع الأشخاص والساعاتتتوصل  قد
ولعـل ، يجب أن تعلم أنه لا توجد عصـا سـحرية تنقلـك مـن التتبـع التقليـدي إلى قيـاس التـأثير الحقيقـي أولا

 . تشمل جهود شركة أي ،على سبيل المثال، لكلماتن الصحيح بين الأرقام واز الحل يكمن في معرفة التوا
ورك ت أون نـــ زإم للقيـــاس تكليـــف منظمـــات  خارجيـــة مثـــل هارفـــارد وبـــوينتس اوف لا يـــت وهانـــد . بي
ثير، خــــذ ألمعرفــــة مـــدى عمـــق التـــ  .ضـــافة إلى تســـجيل قصــــص ملهمـــة مـــن المـــوظفينبالإاء دراســـات جـــر إ

  :بارالوسائل التالية بعين الاعت
  أو  هل يهمهـم وجـود متطـوعين ؟ مـا هـو التـأثير –تحدث مع شركائك من المنظمات غير الربحية

  ؟الفرق الذي يتركه المتطوعون على أداء المنظمات غير الربحية
 كيف أسهمت العلاقات الشخصية التي و  فكر في أهداف العمل الذي يواجهه المدراء التنفيذيون

عنـــدما  ،علـــى ســـبيل المثـــال . نشـــأت عـــبر برنـــامج العمـــل التطـــوعي في المســـاعدة علـــى مخـــاطبتهم
هــل بإمكانــك إضــافة قيمــة لهــذا الأمــر عــبر تســليط الضــوء علــى ف تتلقــى شــركتك طلبــاً أو مقترحــاً 

   ؟ام الشركة أمام المجتمع من خلال برنامج العمل التطوعيز الت
 للاعتمـــاد علـــى جهـــود أخـــرى فعـــبر  إســـع، إذا لم يكـــن لـــديك المـــال الكـــافي لإجـــراء تقيـــيم شـــامل

يمكنــك دائمــاً أن تصــل إلى نقــاط مرجعيــة قيمــة وبيانــات ، مشــاركتك في الدراســات والمســوحات
 .تدفع تكاليفها في حالات أخرىل ربما كنت ستضطر اتجاهات
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   تصال خارجياً الإ -
. تناقلأĔـــا ســـتتريـــد أن تضـــمن ســـوف فإنـــك ، عنهـــابعـــد أن أصـــبح لـــديك قصـــة رائعـــة لتتحـــدث و  ،الآنو 
ة الهامـة وتتحـدث عـن الاجتماعيـعمل مـع شـركائك مـن المنظمـات غـير الربحيـة كـي تحصـل علـى القصـص ا

لـذلك  ،ية هي قصـص رائجـةإن قصص نجاح المنظمات غير الربح ، القيم التي جلبتها شركتك إلى المؤسسة
 مســـاعدة ولكـــي تضـــمن، عمـــل مـــع دائـــرة التســـويق في شـــركتك كـــي تضـــع هـــذه القصـــص في قالـــب ممتـــعا

عمــل ضــمن قــم بال ، ادخــل بنــد كتابــة تقــارير ضــمن الاتفاقيــة الــتي تعقــدها معهــم، شــركائك في هــذا الأمــر
ين المنتخبــين في دائرتــك يعلمــون كــم يــؤثر برنــامج العمــل لئو وأجعــل المســ ،خطــة علاقــات عامــة منــذ البدايــة

وتأكــد دائمــاً أن ترفــع إلى الأعلــى الثمــرة الــتي تتــدلى إلى ، التطــوعي التــابع لشــركتك في المجــالات الــتي يمثلهــا
  .لا تنسى رسائل الشكر وغيرها من الردود المرتجلة التي تتلقاها في السياق –الأسفل 

  
  ستمراريةالاضمان  -

عــينِّ أكثــر مــن شــخص للاشــراف  ،من ودورتــهز كــي تضــمن صــمود برنــامج عملــك التطــوعي أمــام عامــل الــ
إذا أراد أحـد الأفـراد أن يـترك العمـل فلـن  ، đـذه الطريقـة ،على كـل شـراكة تعقـدها مـع منظمـة غـير ربحيـة 

ــر بتوظيــف وســيط . يــؤثر هــذا علــى اســتمرار العلاقــة يســتطيع إدارة برنامجــك ويضــمن وعلــى نحــو مماثــل فكِّ
كراً قيم برنامج العمـل التطـوعي لشـركتك في مبكذلك أغرس . استمراريته في مواجهة أي تقلب في الشركة

إحــرص علــى  .يصــعدون الســلم إلى المراتــب الأعلــىو هــم  مســتقبل موظفيــك بحيــث يبقــى ضــمن أولويــاēم
عـــبر خـــدمات الهيئـــة  ،ســـبيل المثـــال  لـــىع - اً في هـــذا المجـــالالاســـتفادة مـــن كبـــار المـــدراء التنفيـــذيين ايضـــ

وذلــك مــن أجــل ضـــمان أن  -الإداريــة والمشــاركة الــتي تلاقــي تشـــجيعاً كبــيراً في نشــاطات تطوعيــة أخـــرى 
 . يكون المدير التنفيذي المستقبلي مهيئاً لمثل هذا العمل

 
 

   سؤال المليون دولار
سواء  و ؟ من خلال القليل كيف تحصل على الكثير  –إلى السؤال الذي يدور في ذهن كل شخص ، والآن

فإننا نجد دائماً أنه لا يوجد وقت كاف ولا نقود  ، الموارد المتقلصة حقيقة واقعية أو أĔا تبدو هكذاكانت 
فيمــا يلــي بعــض النصــائح الــتي يمكــن أن تســاعدك علــى و  ،العمــل زكافيــة ولا عــدد أشــخاص يكفــي لإنجــا

  . استغلال ما بيديك للحصول على أقصى المكاسب
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هنــاك العديــد مــن النــاس حولــك ممــن  ،صــدق أولا تصــدق :مجانــاً ث عــن مــوظفين يعملــون حــاب -
لهـــــؤلاء الـــــذين  يجـــــاد مناصــــب تطوعيـــــةلإ حولـــــكمــــن اســــتغل هـــــذا الإعجـــــاب . عملـــــك رائـــــع أن يظنــــون

ومـــن خـــلال هـــذا , لمتطـــوعينلت مجـــالس تجمـــع يـــأنشـــأ ديلو , ، علـــى ســـبيل المثـــاليســـاندونك في عملـــك
ن الموظفين المتطوعين تمكنوا من قيـادة جهـود المجتمـع لفـترة عـامين كحـد النموذج فإن فرق العمل المكونة م

   .أدنى
  
 ،إذا كـــان العديـــد مـــن قـــادة بـــرامج العمـــل التطـــوعي يبحـــرون في المركـــب نفســـه :عمـــل مـــع أقرانـــكا -
لا يجـــدفون معــا؟ً كـــوِّن فرقــاً مــع شـــركائك واجمــع مـــواردك مــع مــواردهم لكـــي تحصــل علـــى هــم لمــاذا إذن ف

  . وبالتالي تترك تأثيراً أكبر على الجميع ،ا مجتمعكđدٍ أكثر تخدم اات أكثر وأيخبر 
  
 ، أحيانـــاً لا يكمـــن التحـــدي الأكـــبر في المـــوارد المتقلصـــة ولكـــن في التوقعـــات المفرطـــة :ضـــع حـــدوداً  -
قـــه منـــذ طـــار عمـــل واضـــح فيمـــا تريـــد أن تحقإبإمكانـــك أن تواجـــه هـــذا التحـــدي عـــبر وضـــع ف مـــع ذلـــكو 

تذكر بأنه لا يمكنك أن تكون كـل . بين يديك وجودةوبالتالي ما تريد أن تفعله بناء على الموارد الم ،البداية
  . الأكثر أهمية بالنسبة لبرنامجك ولشركتك لذلك قم واختر  ،شيء لجميع المنظمات غير الربحية

  
 

وكاثرين  تي  ماكارثر  لإنشاء برنامج الأسس القوية   ييقدِّر المجلس الدعم الذي قدمته مؤسسة جون  د
  . والأخلاقية والحلول المتعلقة بالعطاء الاجتماعي إضافة إلى هذا الإصدار

  
  
  
  
 
  
  

 
  
  
  




