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شكر واجب

 و وحدة البحيث بهيا بشكيل خاص – بخالص الشكير والتقديير لكيل" – دعيم لتقنيية المعلومات"تتقدم 
 وبشكير خاص للمنظمات التيي لم. مين سياهم معهيا مين منظمات المجتميع المدنيي لتمام هذه الدراسية

 تكن تربطنا بها أية علقة سابقة ورحبت بإجراء المقابلة معنا، وإلى كل من ساهم من فرق العمل
 كميا نتوجيه بالشكير لكيل مين سياهم فيي تعرييف منظمات بنيا،. فيي هذه المنظمات فيي تسيهيل مهمتنيا

 إنتصييار بدر، وزينييب خييير، وفاطميية خييير اللواتييي سيياهمن بعلقتهيين/ ونخييص بالشكيير السيياتذة
.الشخصية في تمكيننا من إتمام عدد من المقابلت

 لدعمهيا هذه الدراسية ضمين مشروع" مباردة التعلم العربيية" "دعيم لتقنيية المعلومات"كميا تشكير 
 ندى مبارك على مجهوداتهييا الكييبيرة فييي دعمنييا/ أكييبر ترعاه المبادرة، ونخييص بالشكيير السييتاذة

.وتفضلها الدائم بالمشورة وإسداء النصح
 أن هذه الدراسة ما كانت لتنجح لول مشاركة كل من سبق ذكرهم،" دعم لتقنية المعلومات"وتؤكد 

.أي أخطاء قد تشوب هذه الدراسة"  دعم لتقنية المعلومات"وتتحمل وحدة البحث بي

القاهرة 
1/9/2006



مقدمة

  هذا الصداع الدائم  "   المعلومات  "

يـاقها، أو داخـل إطار يجعـل منهـا أمرا ذا قيمـة وفائدة  .ل تمثـل المعلومـة أيـة قيمـة إذا وجدت خارج س
ةـ ع لماهي  وعلى الرغمـ مـن اختلف العلماء والمتخصـصين فـي علم المعلومات حول تعريـف جامـع مانـ

 إل أننا هنا لسنا معنيين بشكل رئيسي بتحديد تفسير أو تعريف للمعلومة، لكن لدينا وجهة" المعلومة"
 نظر حول المعلومة قائمة على دورها باعتبارها مصدر تقدم في كل قطاعات الحياة والعمل، وغيابها

 ففي كل الحالت السابقة تكون. يماثل عدم دقتها والذي يماثل في النتيجة أيضا الحصول عليها متأخرة
 وتحاول هذه الدراســــة زحزحــــة اللثام قليلً حول موضوع". غياب القرار الســــليم"النتيجــــة واحدة 

ي مصـر" اـ المجتمـع" المعلومات والمجتمـع المدنـي فـ  مـن خلل التعرف على الكيفيـة التـي يحصـل به
هـ تدويرهاـ ة استـخدامها وإعادت اـ، وكيفيـ ي فـي مصـر على المعلومات، والتعرف على مصاـدره له  المدنـ

.لنتاج معرف جديدة واتخاذ المواقف والجراءات اللزمة في مجال عمل منظمات المجتمع المدني

  :-  ثقافة المعلومات  * 

 تعاني كافة الجهات البحثية والباحثين و المنظمات من إشكالية إتاحة المعلومات في مصر، خاصة في
 هذا بشكـل عام، لكـن بشكـل أكثـر خصـوصية نعانـي. غياب تشريـع أو قانون محدد لتداول المعلومات

 نحن المصريين من إشكالية في التعامل مع المعلومات بشكل خاص كنتاج لللثقافة القمعية التي يرزح
ــر على  ــل مباش ــي أثرت بشك ــريون، والت ــا المص ــت وطئته ــريين وثقافيية المعلوماتتح   لدى المص

 وكــم مــن مرة يشعــر. الحســاس بالحــق فــي تداولهــا، بــل و الخوف فــي أحيان كثيرة مــن الدلء بهــا
ــول على  ــعيه للحص ــي حال س ــن ف ــد تحولوا إلى محققي ــه ق ــن أمام ــث بأن م  حول" معلومات"الباح

ة ن مـن مكتبات جامعيـ ر مـن الماكـن المخصـصة لمساـعدة الباحثيـ ي كثيـ ه، خاصةـ فـ  موضوعات أبحاثـ
 وعامـة أو دار الكتـب والوثائق أو أي مصـدر معلومات، وفـي أغلب الحيان يكون المـر تطوعاً مـن

ــة ــبررات واضح ــن دون أي م ــي هذه الماك ــل ف ــن بالعم ــر الذي أدى لغياب. الشخاص القائمي  الم
 للمعلومات الواضحــة فــي قطاعات كثيرة كمــا دفــع الباحثيــن إلى التحلي بمهارات العامليــن بالجهزة

.الستخباراتية للتمكن من جمع ما تحتاجه أبحاثهم من معلومات

  :-  * المجتمع المدني والمعلومات

ة غياب المعلومات، ويسـعى جاهداً ي مصـر كغيره مـن القطاعات مـن إشكاليـ ي فـ ي المجتمـع المدنـ  يعانـ
 لتخطـي العقبات الناتجـة عـن غياب المعلومات ليتمكـن مـن القيام بالدوار المنوطـة بـه سـواء كان فـي

 ومن جانب آخر تتفاوت إمكانيات كل جهة في القدرة. القطاع التنموي منه أو الحقوقي،هذا من جانب
.على تحصيل المعلومات، المر الذي يؤثر بل شك على قدرتها في تنفيذ أدوارها

 تحاول هذه الدراســـة الصـــغيرة إجراء قراءة ســـريعة للمكانيات المتوافرة لدى قطاع مـــن المجتمـــع
 المدني المصري للحصول على المعلومات، في محاولة للوصول إلى آلية تتيح لكبر قدر ممكن من
 العامليــن فــي هذا القطاع الحصــول على المعلومات ليتمكنوا مــن أداء الدوار المنوطــة بهــم بالشكــل

.المثل



* مشكلت الدارسة:-

اـ مـن الحصـول على أفضـل النتائج التـي اـ لدى إجراء هذه الدراسةـ مشكلت أعاقـت بشدة تمكينن  واجهتن
ــا نأمــل فــي تحقيقهــا  ثقافيية"وتمثلت هذه المشكلت بصــورة خاصــة فــي فيمــا ســبق ذكره حول . كن

 داخـل عدد مـن منظمات المجتمـع" مركزيية القرار"و " شخصينة العميل"بالضافـة إلى " المعلومات
 المدنـي وهـو مـا ظهـر لدينـا كمؤشـر ناتـج عـن الحتكاك المباشـر وقـت سـعينا لجراء المقابلت مـع

.منظمات المجتمع المدني
 في إنزعاج بعض المنظمات من الدلء بمعلومات عن منظماتهم" ثقافة المعلومات"تممثلت إشكالية 

 في معرض الجابة على أداة البحث و التي تمثلت في دليل يحوي تساؤلت متعلقة بالبنى المعلوماتية
 وذلك دون مبررات تزيد على قلقهم. المر الذي دفعها لرفض إتمام المقابلة. والتقنية والمؤسساتية لها

 أو خوفهـم مـن الدلء بهذه المعلومات دون مـبرر واضـح، على الرغـم مـن مراعاة وحدة البحـث لن
.مغلقة وغير تفصيلية حتى ل تثير قلق المنظمات( الدليل مرفق في نهاية الدراسة)تكون أسئلة الدليل

 الضطرار للجوء إلى شبكـة العلقات الشخصـية للتمكـن مـن" ثقافية المعلومات"ونتـج عـن إشكاليـة 
 إجراء المقابلت مع المؤسسات، بحيث اعتمد جزء كبير من المقابلت، أو بالحرى غالبيتها الساحقة

 وهو المر الذي أثر بشكل كبير على طبيعة العينة وطريقة إختيارها، وحول نتائج. على هذا السلوب
 الدراسة إلى مؤشرات أولية حول المجتمع المدني بدلً من التمكن من جعلها نتائج أكثر عمقاً، تعطي
 مؤشرات أكثـر حسـماً تسـاهم فـي تحديـد الحتياجات المعلوماتيـة للمجتمـع المدنـي المصـري وكـل مـا

.يرتبط بها من تقنيات الحفظ والعرض
 و التــي أدت للعتماد على العلقات الشخصــية بشكــل أســاسي" ثقافيية المعلومات"هذا فيمــا يتعلق بـــ

 لتمام العمــل وإن كان هذا ل ينفــي تعاون عدد مــن المنظمات بترحاب بالغ دون وجود ســابق تعارف
.واهتمامهم بإجراء المقابلة

 فقد واجهتنا مشكلة أخرى أعطتنا مؤشراً حول مقدار" مركزية القرار"و " شخصنة العمل"أما بشأن 
 حيــث رفضــت منظمات إجراء. تحلي العمــل فــي قطاع مــن منظمات المجتمــع المدنــي بتقســيم العمــل

 ة المنظمـة على دليلي المقابلة وهـو المـر الذي شكـل مشقـة أعاقـت شمول/المقابلة قبـل إطلع رئيـس
 دائرة البحث على عينة أكبر للدراسة، نظراً لعدم التمكن من مقابلة مديري المنظمات لسباب مختلفة
 تفاوتــت بيــن عدم تواجدهــم فــي المنظمات أو عدم ردهــم على هواتفهــم الجوالة أو عدم معاودتهــم

 وهو ما ترك لدينا انطباعاً بأن هذه المنظمات تعاني من مشكلة مركزية القرار و متمثلة. التصال بنا
ــي المســتويات ــل أو قدرة على اتخاذ القرارات ف ــائها دون وجود تقســيم للعم ــي شخــص رؤس ــط ف  فق

ى ة الدنـ ه. الداريـ تـقلة للتأكـد مـن مدى صـدقه، إل أنـ ي حاجـة إلى دراسـة مس  وإن كان هذا النطباع فـ
 وحـد مـن إمكانيـة تعميـم نتائجهـا. مثـل عائقاً أمام شمول عينـة الدراسـة على عدد أكـبر مـن المنظمات

.لتصبح قاعدة يمكن العتماد عليها لتوفير المعلومات للمجتمع المدني المصري

* عينة الدراسة:-
يـان مـن منظمات المجتمـع  سـعت هذه الدراسـة للتعرف على البنيـة المعلوماتيـة و التقنيـة لقسـمان رئيس

:-المدني المصري وهما
.المنظمات التنموية العاملة بنهج حقوقي.1
.المنظمات الناشطة في مجال حقوق النسان.2

دـ كان الختيار مقصـوداً نظراً لعتماد أنشطةـ هذان القسمـان بشكـل كبـير على وجود مصاـدر دائمةـ  وق
اـ لديهـم مـن معلومات، المـر الذي يجعـل لديهـم  للمعلومات وهـو مـا يدفعهـم دائماً للسـعي إلى تجديـد م

.آليات متطورة نسبياً لجمع المعلومات عن غيرهم من منظمات المجتمع المدني



ر ة الدراسـة أكثـ ي جعـل عينـ بـيرة فـ ي الحدـ بصـورة ك اـ أعله فـ ي سبـق ذكره دـ تسبـبت المشكلت التـ  وق
 كمـا دفعنـا سـيف الوقـت. تفصـيلً وتقسـيماً تبعاً لمجالت عمـل منظمات المجتمـع المدنـي فـي مصـر

 المحدد لنجاز هذه الدراسة –نظراً لما ضاع من وقت في محاولت تحديد مواعيد للمقابلت مع عدد
.من المنظمات – إلى إجراء المقابلت مع من تسنى لنا مقابلته من منظمات

 النقطــة الخيرة فــي هذا الجزء أن كــل المنظمات التــي شاركتنــا هذه الدراســة تقــع فــي نطاق القاهرة
.نظراً للمكانيات المتواضعة المتوافرة لمنظمتنا الوليدة( القليوبية- الجيزة  القاهرة –)الكبرى 



  الوضاع القانونية للمنظمات المشاركة في الدراسة  . 1

 تعاني المنظمات العاملة في مجالت التنمية بنهج حقوقي، وحقوق النساـن في مصر مـن المحاولت
 المستمرة من قبل مؤسات الدولة للتدخل في شئونها والحد من أنشطتها المحاولت المستمرة للسيطرة

ق شروط وبرامـج وزارة التضامـن الجتماعـي اـ على العمـل تحـت مظلة ووفـ اـ، وإجباره  الشئون)عليه
اـبقاً ة س ي تأسـست مـن أجـل( الجتماعيـ اـ التـ اـ ومشرعاته ذـ برامجه اـ على تنفي ل قدرته  المـر الذي يعرقـ

.تنفيذها
ةـ وحقوق ةـ هيئة عاملة فـي مجالت التنمي ي المنطقـي لي  وعلى الرغمـ مـن أن الشكـل أو الوضـع القانونـ
اـن هوتحـت مظلة الشئون الجتماعيـة كجمعيـة أو مؤسـسة أهليـة، إل أن العراقيـل القانونيـة التـي  النس
 باتت تشكل أزمة لكل الراغبين في تأسيس جمعيات أو مؤسسات أهلية والتي تبدأ من الحصول على
 الموافقـة لشهار التأسـيس وهـو المـر الذي يسـتغرق فـي العادة أشهـر عدة على أفضـل تقديـر خاصـة
ةـ ي النهاي دـ ترفـض الجهات المختصةـ فـ ةـ بنهـج حقوقـي، وق ن فـي مجال حقوق النساـن او التنمي  للعامليـ

 وقد أتاح. منح الترخيص المر الذي دفع بالكثير من المنظمات للجوء للقضاء للحصول على الشهار
 لوزارة التضامن الجتماعي –الشئون الجتماعية وقت  2002قانون الجمعيات الهلية الصادر عام 

 صـدور القانون – الحـق فـي التدخـل فـي كافـة أعمال المنظمات الهليـة، هذا بخلف مـا وضعـه مـن
 لكن ليست القوانين والتشريعات هي موضوع هذه النقطة في. عراقيل أمام تأسيس المنظمات الهلية

 بحثنا، بل ما نتج عنها من تداعيات على الشكال القانونية للمنظمات العاملة في مجالت التنمية بنهج
.حقوقي والمنظمات الناشطة في مجال حقوق النسان

ي هذه المجالت، ة للجهات العاملة فـ ي الطـر القانونيـ تـنا وجود تنوع فـ اـ ضمـن نتائج دراس دـ لحظن  فلق
ي ة التـ مـ بغـض النظـر عـن الطـر القانونيـ ة الدراسـة بناء على مجالت نشاطه اـ اختيار عينـ اـ قررن  بعدم
 يعملون مـن خللهـا، وهـي المنظمات التنمويـة العاملة بنهـج حقوقـي و تلك الناشطـة فـي مجال حقوق

.النسان
:-وقد كانت الطر القانونية للمنظمات المشاركة في هذه الدراسة كما يلي

الطر القانونية للمنظمات العاملة في مجالت التنمية بنهج حقوقي وحقوق النسان( 1)شكل رقم 

 ويعبر الشكل السابق عن توزيع الطر القانونية لمجمل المنظمات المشاركة في هذه الدراسة، ويظهر
 المر الذي يعطي% 44من خلل الشكل أن أكبر نسبة للطر القانونية كانت للشركات بنسبة بلغت 

ةـ بنهـج حقوقـي وحقوق النساـن  مؤشراً حول لجوء قسمـ كبـير مـن المنظمات العاملة فـي مجالت التنمي
.للعمل خارج نتطاق وزارة التضامن الجتماعي خوفا من التدخلت و العراقيل القانونية

 يعمـل ضمـن% 12مـن المنظمات تعمـل ضمـن إطار الجمعيات الهليـة، % 40كمـا يـبين الشكـل أن 
 إطار المؤســسات الهليـة ليصـبح إجمالي الناشطيـن ضمـن تحــت مظلة وزارة التضامـن الجتماعـي

.من المنظمات العاملة في هذه القطاعات و المشاركة ضمن هذه الدراسة% 52



 لم يوفقوا أوضاعهــم القانونيــة يعــد، ليصــبح عدد العامليــن خاج مظلة% 4كمــا يشيــر الشكــل إلى أن 
 مـن إجمالي العينـة المشاركـة فـي الدراسـة، ويعزز وجهـة النظـر% 48وزارة التضامـن الجتماعـي 

ة ي مجالت التنميـ ر للمنظمات العاملة فـ  القائلة بأن العمـل تحـت مظلة وزارة التضامـن الجتماعـي منفـ
.بنهج حقوقي وحقوق النسان

 و يوضح القسم التالي توزيع الطر القانونية بين حقلي التنمية بنهج حقوقي، وحقوق النسان كل على
.حدى

( الطر القانونية للمنظمات العاملة في مجال التنمية بنهج حقوقي2شكل رقم )

ي تعمـل ضمـن إطار% 50أن ( 2)يظهـر الشكـل  ي مجال التنميـة بنهـج حقوقـ  مـن المنظمات العاملة فـ
 أمــا الطار القانونــي. ضمــن إطار المؤســسات الهليــة% 12.5الجمعيات الهليــة، كمــا تعمــل نســبة 

هـ   مماـ يعطـي مؤشراً حول تفضيـل المنظمات. مـن هذه المنظمات% 37.5كشركات فتعمـل تحـت مظلت
ةـ العمـل تحـت مظلة وزارة التضامـن الجتماعـي، والتـي بلغـت   ، نظراً%62.5العاملة فـي مجال التنمي

 لطبيعة عملهاـ القائم على المشاركة في التنمية و المرتكز عادة في نطاقات جغرافية محددة في أغلب
.الحيان، المر الذي يقلل بنسبة كبيرة من احتماليات صدامها مع أجهزة الدولة ومؤسساتها

( الطر القانونية للمنظمات العاملة في مجال حقوق النسان3شكل رقم )

 مــن المنظمات العاملة فــي مجال حقوق النســان تعمــل فــي إطار% 47أن نســبة ( 3)يظهــر الشكــل 
 ضمــن إطار% 11.7تحــت الطار القانونــي للجمعيات الهليــة، % 35.3الشركات، بينمــا تعمــل 

 لتتسـاوى% 47لتصـبح نسـبة العامليـن تحـت مظلة وزارة التضامـن الجتماعـي . المؤسـسات الهليـة
 نسـبة المنظمات العاملة فـي مجال حقوق النسـان كشركات مـن جهـة، وكجمعيات ومؤسـسات أهليـة،
 وهـــو المـــر الذي يعزز فكرة نفور المنظمات الحقوقيـــة مـــن العمـــل تحـــت مظلة وزارة التضامـــن

.الجتماعي ويدفعها للعمل بعيداً عن مظلتها حتى ل تتعرض لتدخلتها في شئونها وبرامجها



بـين الشكـل أن نسبـة  ع نسبـة العامليـن خارج مظلة وزارة% 6كماـ ي  لم توفـق أوضاعهاـ المـر الذي يرفـ
ــن الجتماعــي إلى  ــي% 53التضام ــل الجهات العاملة ف ــة عم ــي أغلب الحوال لطبيع  ، ويعود هذا ف

ر حقوق النساـن ن والتشريعات وتطبـيق معاييـ  مجال حقوق النساـن القائم على السـعي لتحسيـن القوانيـ
 وهـو المـر الذي يتسـبب لهـا عادة فـي صـدامات مـع أجهزة. فـي الممارسـات والقوانيـن والتشريعات

اـ السبـب الرئيسـي لسـعيها للعمـل بعيداً عـن مظلة وزارة التضامـن ي اعتقادن  الدولة ومؤسـساتها، وهـو فـ
 والتـي تتسـبب, الجتماعـي التـي تمثـل جزءً مـن الحكومـة و بالتالي فهـي جزء مـن مؤسـسات الدولة

.تدخلتها في إعاقة أداء هذه المنظمات لدوارها



  المجتمع المدني والمعلومات  . 2

 يبحـث هذا القسـم مـن الدراسـة مقدار اعتماد منظمات المجتمـع المدنـي محـل الدراسـة على المعلومات
ي لديهاـ أنشطةـ ومشروعات معتمدة ذـ وإدارة مشروعاتهمـ، بلعتماد على قياس عدد المنظمات التـ  لتنفي

اـ هـي, على وجود أرشيـف معلومات اـ هذه المنظمات؟ وم ي تعتمدـ عليه  وماهـي مصاـدر المعلومات التـ
 الرق التــي تتبعهــا المنظمات لحفــظ هذه المعلومات؟ و مــا هــو مقدار اعتمادهــا على التقنيات الحديثــة
ج عـن اـ ينتـ ةـ إعادة انتاج ونشـر م ي أساـليب حفظهاـ؟ وكيفي  سـواء للحصـول على هذه المعلومات؟  أو فـ

هذه المعلومات من أبحاث ودراسات؟
ةـ قدر المستـطاع عـن هذه السئـلة مـن خلل العينةـ  بصوـرة عامةـ يحاول هذا القسمـ مـن الدراسةـ الجاب

.التي شاركت – مشكورة – معنا في هذه الدراسة

  المؤسسات التي تعتمد مشروعاتها على وجود أرشيف معلومات  -   أ

 من عينة البحث لديها أنشطة ومشروعات تعتمد على وجود أرشيف% 88أظهرت نتائج الدراسة أن 
ــس لدى  ــا لي ــد على وجود% 12معلومات بينم ــة أنشطــة أو مشروعات تعتم ــن المنظمات المشارك  م

(.4)أنظر شكل .أرشيف معلومات

( المنظمات التي لديها أنشطة ومشروعات تعتمد على وجود أرشيف معلومات4شكل رقم )

  :-  المنظمات التنموية  * 
 كان نصيب المنظمات التنموية التي لديها أنشطة ومشروعات تعتمد على وجود أرشيف معلومات من

 ليسـت لديهـا أنشطـة ومشروعات معتمدة على وجود% 25، مقابـل %75إجمالي المنظمات التنمويـة 
(5)أنظر شكل . أرشيف معلومات



( اعتماد أنشطة ومشروعات المنظمات التنموية على أرشيف معلومات5شكل رقم)

  :-  المنظمات الحقوقية  *
 مــن منظمات حقوق النســان لديهــا مشروعات وأنشطــة تعتمــد على وجود% 94أظهرت النتائج أن 

 .لم يكن لديها أنشطة ومشروعات معتمدة على وجود أرشيف معلومات% 6أرشيف معلومات، مقابل 
(.6)أنظر شكل 

( اعتماد أنشطة ومشروعات منظمات حقوق النسان على أرشيف معلومات6شكل رقم )



  وجود أرشيف دوري ودائم للمعلومات  -    ب

 واستـكمال للتساـؤل الساـبق طرحـت الدراسةـ تساـؤلً حول وجود أرشيـف دوري ودائم للمعلومات لدى
 المنظمات التـي تعتمـد أنشطتهـا ومشروعاتهـا على وجود أرشيـف للمعلوماتفكانـت النتائج كمـا يظهـر

:-الشكل التالي

( وجود أرشيف دوري ودائم للمعلومات لدى المنظمات التي تعتمد أنشطتها ومشروعاتها على وجوده7شكل رقم )

 مـن المنظمات التـي لديهـا أنشطـة ومشروعات معتمدة على% 86.3أن ( 7)ويظهـر مـن الشكـل رقـم 
 وجود أرشيــف معلومات تملك أرشيــف دوري ودائم للمعلومات تتفاوت إمكانياتهــا حســب موارد كــل

 مـن عدم وود أرشيـف دوري ودائم% 13.7منظمةـ واهتماماتهاـ ومجالت نشاطهاـ، بينماـ تعانـي نسبـة 
هـ فـي أنشطتهاـ ومشروعاتهاـ دـ أرجعـت هذه المنظمات عدم. للمعلومات على الرغمـ مـن احتياجهاـ إلي  وق

ــي تحول ــة الت ــا إلى ضعــف الموارد والمكانيات المادي ــف دوري ودائم للمعلومات لديه  وجود أرشي
 هذا كما تفاوت كم مصادر المعلومات بين المنظمات التي لديها. دون تمكنها من تأسيس هذا الرشيف
 مصـادر 4مصـدر مختلف للمعلومات فـي حده القصـى، و  30أرشيـف دوري ودائم للمعلومات بيـن 

.في حده الدنى

  :-  المنظمات التنموية  *
 كانت النسبة للمنظمات التنموية التي لديها أنشطة ومشروعات تعتمد على وجود أرشيف معلومات  و

 مـن الجمعيات التـي لديهـا% 33.3، بينمـا افتقدت نسـبة %66.7التـي تملك أرشيـف دوري ودائم لهـا 
(.8)أنظر شكل . أنشطة ومشروعات معتمدة على وجود أرشيف معلومات لهذا الرشيف

( وجود أرشيف دوري ودائم للمعلومات لدى المنظمات التنموية المعتمدة أنشطتها ومشروعاتها على وجوده8شكل رقم )



  :-  المنظمات الحقوقية  *
ـــي لديهـــا أنشطـــة ومشروعات معتمدة على وجود ـــة الت  أظهرت النتائج أن نســـبة المنظمات الحقوقي

 مــن المنظمات العاملة فــي مجال% 93.7أرشيــف معلومات وتملك أرشيــف دوري ودائم للمعلومات 
 أنظـر. مـن هذه المنظمات أرشيـف دوري ودائم للعلومات% 6.3حقوق النسـان، بينمـا لم تملك نسـبة 

(.9)شكل 

( وجود أرشيف دوري ودائم للمعلومات لدى المنظمات الحقوقية  المعتمدة أنشطتها ومشروعاتها على وجوده9شكل رقم )

 يظهـر مما سبـق امتلك نسبة أكبر مـن المنظمات الحقوقيةـ التي لديها مشروعات وأنشطة تعتمد على
 مــن المنظمات% 93.7وجود أرشيــف معلومات على أرشيــف دوري ودائم للمعلومات بنســبة بلغــت 

.من العينة موضع الدراسة% 66.7بينما بلغت هذه النسبة بين المنظمات التنموية . الحقوقية



  مصادر معلومات الرشيف  -   جي 

 بخلف المصـادر المتخصـصة للمعلومات تبعاً لحقـل نشاط كـل منظمـة، فإن الرشيـف الصـحفي هـو
 .المصـدر المصـدر الول للمعلومات لدى منظمات المجتمـع المدنـي سـواء التنموي منهـا أو الحقوقـي
 وقد نفاوتت نسبة أهمية دوريات عن أخرى سواء في الدوريات اليومية أو السبوعية أو الشهرية أو

(.10)أنظر شكل .الفصلية

( الدوريات التي تعتمد عليها أرشيفات منظمات المجتمع المدني كمصدر للمعلومات10شكل رقم )

 احتلل جريدة الهرام للمركز الول بين كل الدوريات التي تعتمد عليها( 10)يظهر من الشكل رقم 
 مـن منظمات المجتمـع المدنـي% 89.5منظمات المجتمـع المدنـي كمصـدر للمعلومات واعتماد نسـبة 

ي جريدة المصـري اليوم بنسبـة  ي المركـز الثانـ اـ فـ اـ كمصدـر للمعلومات، وتلته  كمصدـر% 84.2عليه
ي المركـز الثالث بنسبـة  دـ فـ مـ تلتهمـ جريدة الوف  متقدمةـ بذلك على جريدة الخبار% 68.4للمعلومات، ث

%.63.1التي حلت في المركز الرابع من حيث اعتماد المنظمات عليها بنسبة بلغت 
 ، وحصلت%57.9وفي المركز الخامس تساوت كل من صحف الهالي، و العربي، والدستور بنسبة 

 ، فــي اســتقرت صــحيفتي نهضــة مصــر،%52.6جريدة صــوت المــة على المركــز الســادس بنســبة 
%.47.3والفجر في المركز السابع بنسبة 

ي المركـز الثامـن حلت مجلة روز اليوسـف بنسبـة  ةـ، والغدـ فـي%42.1فـ  ، وتلتهاـ صـحيفتي الجمهوري
 ، وتســاوى فــي المركــز العاشــر كلً مــن صــحف الكرامــة،الحرار،%36.9المركــز التاســع بنســبة 

%.31.54السبوع، والشرق الوسط بنسبة 
 ، توزع%26.3أما المركز الحادي فقد تقاسمته صحف الحياة اللندنية، روز اليوسف، والقاهرة بنسبة 

%.21المركز الثاني عشر بين جريدة وطني ومجلتي الهرام العربي، المصور بنسبة 
 تلتهاـ فـي المركـز الرابـع عشـر% 15.8المركـز الثالت عشـر كان مـن نصيـب مجلة حواء بنسبـة بلغـت 

%.10.5صحيفتي المساء، والميدان ومجلتي الهرام القتصادي وأكتوبر بنسبة 



أـ، صـوت الزهـر، المال، أخبار البرلمان، ومجلت آخـر ساـعة، المحتار اـ صـحف العالم اليوم، النب  أم
 السلمي، وجهات نظر، الهلل، الديمقراطية، السياسة الدولية، أحوال مصرية فقد احتلت بالتساوي

اـ أرشيـف دوري% 5.2المركـز الخامـس عشـر بنسـبة بلغـت   مـن منظمات المجتمـع المدنـي التـي لديه
.ودائم للمعلومات

 هذا وتظهر النتائج السابقة وجود تفاوتاً كبيراً في الهمية لدى منظمات المجتمع المدني المشاركة في
 الدراســة بالنســبة للدوريات، فالدوريات اليوميــة قــد احتلت المراكــز الولى لدى غالبيــة المنظمات

بـوعية ي الدوريات الس لـية مـن. كمصـدر للمعلومات، نلتهـا فـ اـوت الدوريات الشهريـة والفص اـ تس  بينم
(.13)،(12)، (11)أنظر الشكال .حيث مقدار اعتماد أرشيفات المنظمات عليها كمصدر للمعلومات

( ترتيب الدوريات اليومية التي تعتمد عليها منظمات المجتمع من حيث كثافة العتماد عليها كمصدر للمعلومات11شكل رقم )

 ( ترتيب الدوريات السبوعية التي تعتمد عليها منظمات المجتمع من حيث كثافة العتماد عليها كمصدر12شكل رقم )
للمعلومات



 ( ترتيب الدوريات الشهرية والفصلية التي تعتمد عليها منظمات المجتمع من حيث كثافة العتماد عليها كمصدر13شكل رقم )
للمعلومات

 وتظهـر الجداول السـابقة التفاوت الشاسـع بيـن الهميـة مـن حيـث إعتماد أرشيفات منظمات المجتمـع
 لجريدة الهرام التي تصدرت النسبة العلى بين% 89.5المدني على الدوريات اليومية بنسبة بلغت 

 وهـي النسـبة التـي يقابلهـا فـي المركـز. الدوريات اليوميـة مـن حيـث اعتماد أرشيـف المنظمات عليهـا
 %57.9الول مـن الدوريات السـبوعية كلً مـن صـحف الهالي، العربـي، والدسـتور بنسـبة بلغـت 

 بينما يتسع الفارق. التي احتلت المركز الول بشكل عام% 30وبفارق عن الهرام بفارق يزيد على 
ي لم تتجاوز نسبـة العتماد عليهاـ  ةـ والفصلـية التـ دـ النظـر إلى الدوريات الشهري  بفارق% 5.2تماماً عن

(14)أنظر شكل . شاسع بينها وبين الدوريات اليومية والسبوعية

 ( التفاوت بين أهم الدوريات اليومية والسبوعية و الشهرية والفصلية كمصدر لرشيف معلومات منظمات14شكل رقم )
المجتمع المدني



د – أساليب حفظ الرشيف

 النقطة التالية في هذه الدراسة تتناول كيفية حفظ منظمات المجتمع المدني لرشيفها الذي تعتمد عليه
.أسلوب حفظ الرشيف لدى عينة الدراسة( 15)ويوضح الشكل . في أنشطتها ومشروعاتها

( أساليب حفظ منظمات المجتمع المدني لرشيفها المعلوماتي15شكل رقم )

م  ة% 17.4أن نسـبة ( 15)يظهـر شكـل رقـ اـ المعلوماتيـ  مـن منظمات المجتمـع المدنـي تحفـظ أرشيفاته
اـئط إلكترونيـة، بينمـا تعمـد نسـبة  بـر وس ي% 39.1ع  مـن المنظمات إلى حفـظ أرشيفهـا بالشكـل الورقـ

.من المنظمات تمزج بين السلوبين طبقاً لمكانيات كل منظمة% 43.5في حين أن . التقليدي
 هذا فيمــا يتعلق بإجمالي المنظمات المشاركــة فــي الدراســة والتــي تملك أرشيفات معلومات، لكــن هذه
 النســب تتفاوت بيــن المنظمات التنمويــة العاملة بنهــج حقوقــي، و المنظمات الحقوقيــة المشاركــة فــي

(17)، (16)الدراسة كما يظهر في الشكال 

( أساليب حفظ أرشيف معلومات المنظمات التنموية16شكل رقم )

( أساليب حفظ أرشيف معلومات المنظمات الحقوقية17شكل رقم )



 يظهـر الشكلن السـابقان وجود تفاوت كـبير بيـن المنظمات التنمويـة ونظيرتهـا الحقوقيـة فـي أسـلوب
ــة فــي ــة على نظيرتهــا الحقوقي  حفــظ أرشيــف معلوماتهــا حيــث تظهــر النتائج تقدم المنظمات التنموي

ي اـ المعلوماتـ ظ أرشيفه ة لحفـ ظ نسبـة . العتماد على التقنيات الحديثـ اـ تحفـ  مـن المنظمات% 28.6فبينم
 التنمويـة أرشيفهـا المعلوماتـي عـبر وسـائط إلكترونيـة، فإن النسـبة التـي تحفـظ أرشيفهـا إلكترونياً مـن

%.12.5المنظمات الحقوقية لم تزد على 
اـ تعتمـد نسبـة  اـ،% 14.3وبينم ظ أرشيفاته ي التقليدي لحفـ ة على السلـوب الورقـ  مـن المنظمات التنمويـ

.من المنظمات الحقوقية تحفظ أرشيفها بالسلوب الورقي التقليدي% 50فإن 
ـــة% 57.1وأظهرت النتائج اعتماد  ـــن الوســـائط اللكتروني ـــة على المزج بي ـــن المنظمات التنموي  م

 مـن المنظمات الحقوقيـة تعتمـد هذا% 37.5والسـلوب الورقـي التقليدي لحفـظ الرشيـف، فإن نسـبة 
(.18)أنظر شكل . السلوب

(  مقارنة لساليب حفظ المعلومات بين المنظمات التنموية والحقوقية18شكل رقم )



  المجتمع المدني والمعلومات  .   3

ة ةـ الحديثـ ي على الوساـئط التقني  سـعت الدراسةـ إلى التعرف على مقدار اعتماد منظمات المجتمـع المدنـ
ل الكمبـيوتر وشبكةـ النترنـت  وماـ أتاحهـ هذان الوسيـطان مـن. لستـقبال وحفـظ وإرساـل المعلومات مثـ

ــبر ــا ع ــي نشره ــع ف ــا والتوس ــا وإعادة إنتاجه ــول على المعلومات وحفظه ــي مجال الحص  طفرات ف
 لذا سـعت الدراسـة للتعرف على البنيـة التقنيـة للمنظمات المشاركـة فـي الدراسـة بدايـة مـن. النترنـت

 التعرف على الممتاح لدى المنظمات مـن أجهزة، مروراً بسـبل التصـال بالنترنـت، والتواصـل بيـن
 أعضاء المنظمـة الواحدة، و وصـولً لمـا اتاحتـه التقنيات الحديثـة مـن سـبل للتوسـع والنتشار لنتاج

.منظمات المجتمع المدني

أ– توافر أجهزة الكمبيوتر

 أطهرت نتائج الدراسة أن نسبة عدد العاملين في كافة منظمات المجتمع المدني المشاركة في الدراسة
 عامــل فــي هذه%( 1.44)جهاز كمــبيوتر لكــل ( 1)إلى عدد أجهزة الكمــبيوتر لديهــا أن هناك عدد 

(19)انظر شكل . المنظمات

( نسبة العاملين لعدد أجهزة الكمبيوتر بمنظمات المجتمع المدني19شكل رقم )

 لكـن وإن كانـت هذه هـي النسـبة الجماليـة لعدد العامليـن بالمنظامـت بالمقارنـة بعدد أجهزة الكمـبيوتر
 الموجودة لديها،إل أن هناك تفاوتاً طفيفاً بين المنظمات التنموية ونظيرتها الحقوقية في الجمالي العام
 لكل قطاع منهما، بينما توجد تفاوتات شاسعة بين أكثر الجمعيات امتلكاً لجهزة الكمبيوتر وتلك التي

:-تملك أقل عدد كما يظهر فيما يلي

( إجمالي عدد العاملين إلى عدد أجهزة الكمبيوتر في المنظمات التنموية20شكل رقم )

( إجمالي عدد العاملين إلى عدد أجهزة الكمبيوتر في المنظمات الحقوقية21شكل رقم )



ــة ــن المنظمات التنموي ــي كلً م ــن ف ــع إجمالي عدد العاملي ــي نســب توزي ــن التقارب ف ــم م  على الرغ
ــة نســيةً إلى عدد الجهزة المتوافرة لديهــا والذي  بلغ   عامــل لكــل جهاز فــي المنظمات 1.3والحقوقي

ةـ، و  ة 1.54التنموي ةـ مـع النسبـة الجماليـ ي المنظمات الحقوقي ن فـ ي إجمالي العامليـ  عامـل لكـل جهاز فـ
 لكل جهازكمبيوتر إل أن هناك فروقاً 1.44لعدد العاملين إلى العاملين في القطاعين معاً والتي بلغت 

.شاسعة بين المنظمات نفسها في نسبة العاملين لجهزة الكمبيوتر
ــة تتراوح أعلى نســبة وجود جهاز لكــل عامــل بإحدى المنظمات فإن هذه  فالبلنســبة للمنظمات التنموي

(22)شكل . عاملين 4.25النسبة تصل إلى جهاز لكل 

( أعلى وأقل نسب الجهزة إلى العاملين في المنظمات التنموية22شكل رقم )

 فبينمـا توجـد منظمات. أمـا بالنسـبة للعامليـن فـي المنظمات الحقوقيـة فقـد ظهـر تفاوت بالغ فـي النسـب
اـ القصـى  اـ بلغـت فـي حده اـ أجهزة تزيـد على عدد العامليـن به ي 1.8لديه  جهاز لكـل عامـل، بلغـت فـ

(23)شكل . عامل 7.5جهاز لكل ( 1)حدها الدنى عدد 

( أعلى وأقل نسب العاملين إلى الجهزة في المنظمات الحقوقية23شكل )

 يظهر مما سبق وجود حاجة للتنسيق بين المنظمات التي تملك أجهزة فائضة عن حاجاتها وتلك التي
.تعاني من نقص في المعدات



ب – استخدامات أجهزة الكمبيوتر

 مــن المنظمات المشاركــة فــي هذه الدراســة تســتخدم أجهزة% 100أظهرت نتائج الدراســة أن نســبة 
:-الكمبيوتر في الشئون التالية

.إرسال واستقبال البريد اللكتروني – 1
. كتابة الوراق الخاصة بالمنظمة – 2
.البحث عن المعلومات عبر شبكة النترنت - 3

 مـن المنظمات تعتمدـ على الكمبـيوتر لرساـل واستـقبال الفاكساـت،% 40كماـ أظهرت النتائج أن نسبـة 
(.24)شكل . تعتمد على أجهزة الفاكس العادي% 60بينما ل تزال نسبة 

( استخدام أجهزة الكمبيوتر لرسال واستقبال الفاكسات24شكل رقم )

 وقــد أظهرت النتائج وجود تفاوت بيــن المنظمات التنمويــة وتظيرتهــا الحقوقيــة فــي اســتخدام هذه
 الخاصية في أجهزة الكمبيوتر حيث اعتمدت المنظمات التنموية على هذه الخاصية بنسبة لم تزد على

لـت إلى % 12.5 بـة وص يـة بنس اـ الحقوقيـة على هذه الخاص اـ اعتمدت نظيرته  (25)أشكال %. 53بينم
،(26.)

( اعتماد المنظمات التنموية على أجهزة الكمبيوتر لرسال واستقبال الفاكسات25شكل رقم )

( اعتماد المنظمات الحقوقية على الكمبيوتر لرسال واستقبال الفاكسات26شكل رقم )



  الربط الداخلي بين أجهزة الكمبيوتر  -   جي 

 بخلف المنظمات التـي ل تملك إل جهاز كمـبيوتر واحـد أظهرت نتائج الدراسـة أن غالبيـة المنظمات
 مــن% 60.8بيــن أجهزة الكمــبيوتر وقــد بلغــت نســبتهم( نيتوورك)الخرى ل امتلك شبكات داخليــة 

(.27)شكل . من المنظمات شبكات ربط داخلية% 39.2المنظمات، بينما لم توجد لدى نسبة 

( توافر شبكات داخلية بين أجهزة الكمبيوتر بالمنظمات27شكل رقم )

:-هذا وقد تفاوتت النسب بيين المنظمات التنموية ونظيرتها الحقوقية في هذه النقطة كما يلي
  المنظمات التنموية  *

بـة  اـ لم تمتلك نسبـة% 75أظهرت النتائج أن نس ط داخلي بينم اـ شبكات ربـ  مـن المنظمات التنمويـة لديه
(.28)شكل . شبكات داخلية% 25

( الشبكات الداخلية بين أجهزة المنظمات التنموية28شكل رقم )

  :-  المنظمات الحقوقية  *
 ، بينمـا لم يكـن لدى%53.3بلغـت نسـبة المنظمات الحقوقيـة التـي يوججـد لديهـا شبكات ربـط داخلي 

(.29)شكل . شبكات ربط داخلية% 46.7

( الشبكات الداخلية بين أجهزة المنظمات الحقوقية29شكل رقم )

.هذا ولم تكن لدى أي من المنظمات التي شاركت في البحث شبكات أو برامج إدارة مؤسسية



  كيفية التصال بالنترنت  -  د 

 مــن المنظمات المشاركــة فــي الدراســة تتصــل بالنترنــت عــبر% 68بينــت نتائج الدراســة أن نســبة 
(.30)شكل . عبر خط الهاتف% 32، بينما تتصل نسبة  ADSLالتصال فائق السرعة 

( سبل التصال بالنترنت30شكل رقم )

 حيث بلغت.. هذا وقد كانت نسب سبل التصال بالنترنت متقاربة بين المنظمات التنموية والحقوقية
 بيــن المنظمات التنمويـة، فـي مقابــل نسـبة ADSL 75%نســبة مسـتخدمي النترنــت فائق الســرعة 

 للمنظمات% 25بينمــا بلغ عدد المتصــلين عـــبر خــط الهاتــف . بيـــن المنظمات الحقوقيــة% 64.7
(.31)شكل . بين المنظمات الحقوقية% 35.3التنمووية وقابلتها نسبة 

( سبل اتصال المنظمات التنموية والحقوقية بالنترنت31شكل رقم )



  :  المواقع اللكترونية  -   هي 
 تعتـبر المواقـع اللكترونيـة احـد ابسـط طرق العلن عـن نشاط اى منظمـة، كمـا تمثـل وجودا دائمـا
ةـ ةـ واسعـة النتشار مقارن ةـ وسيـلة الكتروني ع اللكتروني ل المواقـ  للتعريـف بأى منظمةـ وأنشطتهاـ، وتمثـ

.بكلفة الوسائل العلمية الخرى 
دـ أظهرت نتائج الدراسةـ ان نسبـة  ع الكترونيةـ،% 72وق  مـن المنظمات المشاركةـ بالدراسةـ لديهاـ مواقـ

(.32)شكل . من المنظمات مواقع الكترونية% 28بينمنا لم تمتلك نسبة 

( امتلك المنظمات لمواقع الكترونية32شكل رقم )

ة اـ الحقوقيـ ةـ ونظيرته ن المنظمات التنموي ةـ بيـ ع الكتروني اـ مواقـ ى لديه ت نسبـة المنظمات التـ دـ تفاوتـ  .وق
 مواقـع% 12مـن المنظمات التنمويـة مواقـع الكترونيـة، لم تمتلك نسـبة % 87.5فينمـا امتلكـت نسـبة 

 مـن المنظمات الحقوقيـة لديهـا مواقـع الكترونيـة بينمـا لم % 64.7كمـا أظهرت النتائج ان . الكترونيـة
( .33)شكل . مواقع الكترونية% 35.3تمتلك نسبة 

 ( امتلك المنظمات التنموية والحقوقية لمواقع إلكترونية33شكل رقم )



  محتويات المواقع اللكترونية     -  و
تـخدامها لهـا ومـا  أظهرت نتائج الدراسـة ان المنظمات التـى تملك مواقـع الكترونيـة تتفاوت اسـاليب اس
 تضمـه هذه المواقـع مـن محتوى تراوح فـى حده الدنـى بيـن وجود تعريـف بالمنظمـة فقـط، وفـى حده

(.34)شكل . القصى احتوى على كافة اصدارات المنظمة 

( محتويات المواقع اللكترونية للمنظمات34شكل رقم )

 مـن المنظمات اكتفـت بوضـع تعريـف بالمنظمـة فقـط على% 5.5ان نسـبة ( 34)يظهـر مـن الشكـل 
ت نسبـة  اـ كانـ ى، بينم ع اللكترونـ ف بالمنظمـة% 61.1الموقـ ع المنظمات تشتمـل على التعريـ  مـن مواقـ

 وهى النسبة% 33.4ولم تستفد من المواقع اللكترونية بشكل تام سوى نسبة . وجزء من اصداراتها
.اللتى اشتملت مواقعها على كل ما يخص المنظمة بداية من التعريف بها ونهاية بكافة اصداراتها

اـ الحقوقيـة ة ونظيراته بـير بيـن المنظمات التنمويـ اـ اظهرت النتائج اختلف النسـب بشكـل ك اـ ايض  .وهن
ــبة  ــت نس ــث اكتف ــا% 85.7حي ــبر مواقعه ــدارتها ع ــن اص ــة جزء م ــة باتاح ــن المنظمات التنموي  م

 من المنظمات التنموية تعريف بالمنظمة فقط على الموقع،% 14.3اللكترونية، بينما وضعت نسبة 
(.35)شكل . فيما لم تتح اى منظمة تنموية كافة اصداراتها على مواقعها اللكترونية

( محتويات المواقع اللكترونية للمنظمات التنموية35شكل رقم )



 امــا المنظمات الحقوقيــة فقــد أظهرت النتائج حرصــا واضحــا منهــا على اتاحــة اكــبر قدر ممكــن مــن
 اصداراتها عبر مواقعها اللكترونية، حيث وصلت نسبة المنظمات الحقوقية التى تتيح كافة اصدارتها

 بينمــا كانــت نســبة مــا يتيــح جزء مــن اصــداراته مــن المنظمات% 54.5عــبر مواقعهــا اللكترونيــة 
(.36)شكل .ولم تعرض اى منظمة حقوقية تعريف بها فقط على مواقعها% 45.5الحقوقية 

( محتويات المواقع اللكترونية للمنظمات الحقوقية36شكل رقم )



خاتمة

:-يمكننا في نهاية هذه الدراسة إجمال أهم ما تم التوصل إليه من نتائج فيما يلي
،نسبـة تقارب نصف عينة الدراسةـ قد عمدت إلى العمـل خارج مظلة وزارة التضامن الجتماعي 

 وعملت تحــت إطار الشركات كشكــل قانونــي لهــا، هذا وقــد ارتفعــت هذه النســبة بيــن المنظمات
.العاملة في مجال حقوق النسان عن نظيرتها العاملة في مجال التنمية بشكل حقوقي

اـ أنشطـة ومشروعات معتمدة على وجود أرشيـف دوري  غالبيـة المنظمات موضوع الدراسـة لديه
.من عينة الدراسة% 88للمعلومات بنسبة بلغت 

 من المنظمات التي لديها مشروعات وأنشطة معتمدة على وجود أرشيف معلومات% 86.3نسبة 
 وإن كان هناك تفاوتاً فـي هذه النسـبة بيـن منظمات حقوق. لديهـا أرشيـف دوري ودائم للمعلومات

 %66.7، بينما لم تتعد هذه النسبة %93.7النسان التي بلغت نسبة من لديه هذا الرشيف منها
.من المنظمات التنموية

  ــن مختلف المصــادر الصــحفية الخرى للمعلومات ــم بي ــة المصــدر اله  مثلت الصــحف اليومي
ــحف الهرام  ــي، ومثلت ص ــع المدن ــة)لمنظمات المجتم ــري اليوم (القومي ــتقلة)، والمص  ،(المس

د ة)والوفـ ي( الحزبيـ ة. أبرز مصاـدر أرشيفات معلومات منظمات المجتمـع المدنـ  ونرجـح أن العلقـ
ة يرجـع إلى طبيعةـ عمـل المنظمات والذي يحتاج ن ارتفاع معدل العتماد على الصـحف اليوميـ  بيـ
ةـ فـي مجالت عملهاـ  .إلى الحصـول على معلومات جديدة بشكـل دوري للقيام بالشتباكات المطلوب
 هذا بينمـا مثلت الدوريات السـبوعية المصـدر الثانـي للهميـة بيـن مصـادر المعلومات فيمـا كان

.العتماد على الدوريات الشهرية والفصلية هامشياً
 ــن ــظ المعلومات بي ــة لحف ــة الحديث  أظهرت النتائج ارتفاع نســبة العتماد على التقنيات اللكتروني

 المنظمات التنموية عنها في نظيرتها الحقوقية حيث بلغت نسبة العتماد على الحفظ عبر وسائط
ــة   للمنظمات الحقوقيــة، ولعتماد على% 12.5مقابــل % 28.6إلكترونيــة فــي المنظمات التنموي

ي  ي واللكترونـ ن السلـوبين الورقـ ج مـن البيـ ل % 57.1مزيـ ة مقابـ ي المنظمات التنمويـ  %37.5فـ
.في المنظمات الحقوقية لتظل المنظمات التنموية في المقدمة في هذا الجانب

 اعتماد قسم من منظمات المجتمع المدني على الكمبيوتر كوسيلة اتصال حيث ظهر اعتماد نسبة 
 من المنظمات اعتمادها على الكمبيوتر لرسال واستقبال الفاكسات، وتراوحت النسبة بين% 40
 من المنظمات الحقوقية تعتمد على الكمبيوتر لرسال واستقبال الفاكسات بينما كانت نسبة% 53

%12.5من يستخدم هذه التقنية بين المنظمات التنموية 
  مـن المنظمات التـي تملك أكثـر مـن% 60.8وجود شبكات ربـط داخليـة بيـن الجهزة فـي نسـبة 

ــن . جهاز كمــبيوتر واحــد ــة، و % 75وتراوحــت النســبة بي ــن المنظمات التنموي  بيــن% 53.3بي
.المنظمات الحقوقية

 مـن المنظمات على النترنـت فائق السـرعة للتصـال بشبكـة النترنـت، وقـد% 68اعتماد نسـبة 
ةـ، و نسبـة % 75تقاربـت النسبـة بيـن القطاعيـن حيـث بلغـت النسبـة  ن المنظمات التنموي  %64.7بيـ

.بين المنظمات الحقوقية
 بيــن المنظمات% 87.5مــن المنظمات مواقــع الكترونيــة، وبلغــت هذه النســبة % 72يوجــد لدى 

.بين المنظمات الحقوقية% 64.7التنموية، 
 6.1من المنظمات كامل انتاجها عبر مواقعها الكترونية بينما تكتفي نسبة % 33.4تتيح نسبة% 

.بعرض جزء من انتاجها عبر مواقعها

 



 طرحت نتائج هذه الدراسةـ الستـطلعية عدداً من التساؤلت تحتاج إجاباتهاـ إلى مزيد من الدراساـت
ج النهائي المعتمـد على هذه اـدر المعلومات ومحتوى المنتـ ة بيـن مص ل العلقـ ر تعمقاً وكيفيـة، مثـ  الكثـ
 المعلومات سواء كان هذا المنتج اشتباكاً تقوم به المنظمات حول إحدى القضايا، أو تقريراًحول قضية

.ما معتمد على تحليل المواد الصحفية
 كما تطرح العلقة بين استخدام التقنيات الحديثة وتمكين منظمات المجتمع المدني من تحقيق أهدافها
 تسـاؤلت عدة، مثـل العلقـة بيـن العتماد على التقنيات الحديثـة ورفـع كفاءة وتيسـير دورات العمـل

 والعلقة بين العتماد على التقنيات الحديثة للتعامل مع المعلومات وما لذلك من أثر. داخل المنظمات
.على تطوير أداء المنظمات في تحديد أهدافها، وتيسير عمليات البحث وتحديد الحتياجات بداخلها

ةـ بيـن العتماد على النترنـت وتحقيـق النتشار للمنظمات سوـاء على مستـوى نشـر خبراتهاـ  أماـ العلق
 وأهدافها وإنتاجها على أوسع نطاق ممكن، ومقدار التفاعل بين هذه المنظمات و غيرها من المنظمات
 و الناشطيـن والمستـهدفين بالنشطة والجمهور العادي فقد طرحت تساـؤلت عدة مازالت إجاباتهاـ في

. حاجة إلى المزيد من البحث للوقوف على نتائج مؤكدة بشأنها



الملحق

دعم لتقنية المعلومات  
      وحدة البحث

 

 استطلع لمدى اعتماد منظمات المجتمع المدني على تكنولوجيا
المعلومات

سم الباحييييث:..............................................ا
تاريخ المقابلة:..............................................

بيانات هذه الستمارة سرية ول تستخدم سوى لغراض البحث العلمي.
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  لو كانت من المؤسسات التي وفقت أوضاعها يرجى السؤال عن عام بدأ النشاط) – تاريخ بداية نشاط المؤسسة 103
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ثانياً - المعلومات:

 – هل لديكم مشروعات / أنشطة تعتمد على وجود أرشيف معلومات؟201

 – ل   )   (2 – نعم .      )   (1

 – هل لديكم أرشيف معلومات دائم و دوري للمعلومات؟202
          إذا كانت المؤسسة بل أرشيف يتم النتقال إلى القسم الثالث من الستمارة.

 – ل    )   (2 – نعم.     )   (1

 – ما هي المصادر التي تعتمدو عليهم لجمع المعلومات لرشيفكم؟ 203
ا- .الدوريات:-

- الوفد)    (   4- الجمهورية )    (                    3 –الخبار )   (                 2 الهرام)    (                            1-

- المساء )    (8- االحرار)   (                        7 -نهضة مصر )    (           6 المصري اليوم )    (                  -5

-المال )     (12 -العالم اليوم )    (                  11 -الحياة اللندنية )   (         10 -الشرق الوسط )   (                 9 

-صوت المة)   (16 -العربي )   (                       15- الهالي)    (                 14 -ج-روز اليوسف )    (            13 

 - المصور )   ( 20-التجمع )    (                        19- م- روز اليوسف)   (      18 -الفجر )   (                            17

- الميدان )     ( 24- حواء )    (                        23-الهرام القتصادى )    (   22نالهرام العربي)   (                21- 

 -أكتوبر )    (28-آخر ساعة )    (                   27- صوت الزهر)   (      26 وطني)   (                            25-

   -الكرامة )     (32- السبوع )    (                     31 – أخبار البرلمان)     (     30 النبأ )  (                              29-

-أخبار الدب )  ( 36 - الدستور )   (                      35-القاهرة )    (                34 -الغد )     (                            33

-   الهلل )   ( 40 -مختارات أسرائيلية )      (        39- مختارات أيرانية )    (   38 - وجهات نظر )    (                 37

 – أحوال مصرية        43- الديمقراطية )      (        42 -   السياسة الدولية )   (             41

ب – أخرى:
.................................................................

 – ما هي الملفات التي تقوموا بأرشفتها؟204

1.................................................................. - 
2.................................................................. - 
3.................................................................. - 
4.................................................................. - 



 – ما هو أسلوب حفظ الرشيف لديكم؟205
(206( يسأل السؤال رقم )3في حالة اختيار الحالة للخيار رقم )

         
 – ورقي.                               )   (1
 – إلكتروني.                           )   (2
 – مزيج بين الثنان.                 )   (3

 – ما هي – تقريباً - نسبة الورقي إلى اللكترونى ؟206
..............................................................................................................................

  – هل يعتمد أرشيفكم على شبكة النترنت بصورة منتظمة كأحد المصادر الدائمة / الدورية للحصول207
على المعلومات؟

 – ل )    (2 – نعم )    (1

ثالثاً- العتماد على التكنولوجيا:

 – كم عدد أجهزة الكمبيوتر الموجودة بالمؤسسة؟301
 (310 ، 309) في حالة وجود جهاز واحد أو عدم امتلك المؤسسة أجهزة ل يسأل رقمي 

............. -

 – هل لديكم موقع إلكتروني؟302
 يسجل عنوان الموقع2 ،1إذا كانت الجابة بأي من رقمي 

304يتم النتقال إلى رقم 3إذا كانت الجابة برقم 
  –  تحت النشاء )2 – نعم  )   (1
)

عنوان الموقع:......................................................................................................
 –ل )   (3

 - ما هي محتويات الموقع – إن وجد – أو ما تنوون نشره عليه إذا كان تحت النشاء؟303
 – تعريف بالمؤسسة و وسائل التصال بها.   )   (1
 – جزء من إصدارات المؤسسة.                 )   (2
 – كافة إصدارات المؤسسة.                      )   (3
 – أخرى تذكر.....................................................................................................4

 – هل تنوون تأسيس موقع إلكتروني؟304
 – ل )   (2 – نعم     )   (1

305 يسأل 2في حالة الجابة برقم 

 - لماذا ل تنوون تأسيس موقع إلكتروني؟305
 – ليست له أهمية في مجال عملنا.               )   (1
 – ل نرى له فائدة بشكل عام.                     )   (2
 – ضعف المكانيات المادية للمؤسسة.          )   (3
 – أخر تذكر........................................................................................................4



 – هل تستخدمون النترنت في أعمال المؤسسة؟306
 – نعم      )   (1
 – ل       )   (2

 ( إذا كانت هذه المؤسسة  سبق و اجابت بأنها ل تملك أجهزة كمبيوتر يسال عن طريقة1في حالة الجابة برقم )
و مكان التصال بالنترنت

........................................................................................................................
307في حالة امتلك المؤسسة لجهزة كمبيوتر يسأل رقم 

306في حالة عدم امتلك المؤسسة لجهزة كمبيوتر تنتهي المقابلة بالسؤال رقم 

 - ما هي استخدامات أجهزة الكمبيوتر لديكم؟307
 – إرسال و استقبال البريد اللكتروني.         )   (1
 – إرسال و استقبال الفاكسات.                   )   (2
 – كتباة الوراق الخاصة بالمؤسسة.            )   (3
 – البحث عن المعلومات على النترنت.       )   (4
 – أخرى تذكر......................................................................................................5

 – ما هي طريقة التصال بالنترنت؟308
 – عبر خط الهاتف.          )   (1
(.     )   (ADSL – انترنت فائق السرعة )2

 .308لو كانت المؤسسة تملك جهازاً واحدة تنتهي المقابلة برقم 

 ( يسأل1 – هل لديكم شبكة داخلية بين أجهزة الكمبيوتر المستخدمة في المؤسسة؟ لو كانت الجابة برقم)309
310رقم 

 – ل    )   (2 – نعم    )   (1

  – هل لديكم برنامج داخلي لربط العمل داخلياً بين أجهزة الكمبيوتر المستخدمة في المؤسسة لمشاركة310
المعلومات عبر كل الجهزة؟

 – ل   )   ( 2 – نعم    )    (1

رابعاً- ملحظات و اقتراحات:

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

نشكركم على ما سمحتم لنا به من وقتكم و نأسف إذا كنا قد تسببنا في تعطيلكم.


