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 ،  Jordan Civil Society Program �تم اعداد وتطوير هذا الدليل من خلال برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المد

الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية (USAID) في الأردن، والمنفذ من قبل  FHI360 وذلك ضمن جهود 

البرنامج لزيادة الوعي العام والثقافة المؤسسية لمنظ«ت المجتمع المد� بأهمية الاتصال، ومأسسة عملياته وفقا لأفضل 

الم«رسات الدولية.

اضافة الى ËكÊ منظ«ت المجتمع المد�، على المستوى المحلي والوطني، من بناء وتطوير علاقات مهنية مستدامة مع 

المجتمعات المحلية، والوزارات، والمؤسسات الحكومية، والجهات الاعلامية، والجهات المانحة. وËكÊ هذه المنظ«ت 

من تعزيز أدوات الاتصال الفاعلة في بناء شبكات مجتمعية في مختلف القطاعات المدنية، وخلق صورة ايجابية عن 

القرار،  صناعة  مستوى  على  التشريعات  تعديل  و/أو  لتطوير  التأييد  وكسب  المجتمعية،  والتحديث  التطوير  برامج 

وËكÊ هذه المنظ«ت من م«رسة دورها في مراقبة ومتابعة تنفيذ البرامج والمشاريع التطويرية الوطنية وتقييمها 

وتوجيه التغيÛات بهدف التحسÊ المستمر.

وقد تم تصميم الدليل ليتضمن معلومات تفصيلية عن المفاهيم والم«رسات الأساسية في مجال الاتصال الاستراتيجي، 

وما يرتبط بها من علوم التخطيط في مجال الاتصال، واستراتيجيات كتابة المحتوى بأنواعه، وصناعة الأخبار الصحفية، 

وادارة العلاقات الاعلامية، وآليات تصميم الحملات الاعلامية، وادارة عمليات الاتصال خلال الأزمات.

وحتى تتمكن منظ«ت المجتمع المد� من ربط المعلومات النظرية بواقع عملها، تم تسليط الضوء على كيفية عكس 

التي تم استعراضها في مقدمة كل  التنفيذ السليم للمفاهيم  هذه المفاهيم بشكل عملي و"خطوة بخطوة" لض«ن 

فصل، اضافة الى عرض الأمثلة والم«رسات الفضلى حول الموضوع على المستوى الوطني والدولي.
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تم اعداد هذا الدليل من قبل استشارية الاتصال المهندسة نرم� فاروق عبيدات لصالح برنامج تعزيز و تطوير المجتمع 

المد® Jordan Civil Society Program ، الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية (USAID) في الأردن، والمنفذ 

.FHI360 من قبل

وقد ساهم مجموعة من الخبراء الاستراتيجي� في اعداد هذا الدليل، وتقديم التغذية الراجعة أثناء عملية التطوير. 

وعليه، يتقدم البرنامج بالشكر للتالية أس¾ؤهم: راما اسحق/ مسؤولة قسم بناء القدرات المؤسسية لمنظ¾ت المجتمع 

المجتمع  تعزيز وتطوير  برنامج  الاتصال في  استشاري   /Êالمغر زياد  المد®،  المجتمع  تعزيز وتطوير  برنامج  المد® في 

المد®، ونابويشا راديش (Nabojsa Radic)/ استشاري دولي في مجال الاتصال وكسب التأييد لمنظ¾ت المجتمع المد®.

والشكر الموصول للسيدة فرانسيس أبو زيد/ مديرة برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المد® في الأردن على دعمها لفكرة 

اعداد هذه الدليل، والاشراف على اعداده وتطويره. اضافة الى الإشراف على اعداد وتطوير حزمة من البرامج التدريبية 

في مجال الاتصال الاستراتيجي؛ والتي هدفت الى اعداد مدرب� مهني� في مجال الاتصال وادارة العلاقات الاعلامية من 

 äوتوف .(Certiåcation of Communications Trainers Program (CCT))خلال شبكة مدرب� في مجال الاتصال

التدريب النظري والعملي لأكí من 100 منظمة مجتمع مد® في مجال التخطيط الاستراتيجي في مجال الاتصال وادارة 

العلاقات الاعلامية والارشاد المهني (Mentor-coaching) لأكí من 50 منظمة أثناء تنفيذهم للمبادرات الاتصالية 

المختلفة.

كذلك، نشكر مجموعة من ممثلي منظ¾ت المجتمع المد® لتوفä التغذية الراجعة حول هيكلية الدليل والمواضيع التي 

يتضمنها õا يتناسب والاحتياجات التعليمية في مجال الاتصال الاستراتيجي لمنظ¾ت المجتمع المد® في الأردن.
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يتبنى برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المد� سياسة تحريرية تساوي ما بË الجنسË وفق أصول النحو والصرف والبيان 

للغة العربية، لذا نرجو الأخذ بعË الاعتبار بأن أي استخدام لألفاظ مذكرة تذكÜا لغويا مثل (موظف، مسؤول، مدير..) 

سواء بصيغة المفرد أو المثنى أو الجمع وما يرتبط بها من حروف وضºئر متصلة و/ أو منفصلة، فهي جميعها أسºء 

المقصودة من كلا  الصفة  عليها  عليه/  تنطبق  ينطبق/  تدل على من  (ذات)، وهي  أو  (علم)  أسºء  (نوع) وليست 

الجنسË، دون تفضيل جنس على آخر، أو تقديم جنس على آخر.
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 �تبنى برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المد� �وذج المخطط الذ� (Smart Chart) الذي تم تطويره من قبل منظمة سبت ف

(Spit©re) في برامج تدريب المدرب¥ وبرامج الارشاد المهني التي صممها ونفذها في مجال الاتصال؛ بهدف تزويد منظ�ت 

الأثر  وتحقق  المؤسسية  أهدافها  تخدم  اتصالية  استراتيجية  خطط  لأعداد  الاستع�ل  وبسيطة  سهلة  بأداة  المد�  المجتمع 

المطلوب.
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عند التباحث مع منظºت المجتمع المد� حول أدوات الاتصال التي تستخدمها لاعداد وتطوير حملة اتصالية، تقوم المنظºت عادة 

بسرد مجموعة من الأدوات التي تعتقد بأنها الأنجح لترويج مضمون الأفكار، والرسائل الموجهة للجمهور المستهدف، والتي تتضمن 

المنشورات والمطبوعات الورقية والالكترونية، وأوراق استرشادية (Factsheet)، والموقع الالكترو�، وشبكات التواصل الاجتºعي.  

تحديد أنواع المحتوى وأدوات الاتصال التي تحتاجها: تاليا مجموعة من الأسئلة التي (كن أن تطرحها على نفسك أو على 

الهدف  وتحقيق  المستهدف  الجمهور  الى  للوصول  تحتاجها  التي  الاتصال  وأدوات  المحتوى  بأنواع  يتعلق   ºفي زملائك 

الاتصالي المطلوب... هل ستقوم بتطوير مطبوعة حول منظمتك أو البرنامج الذي تعمل على تنفيذه؟ أم أنك ستقوم باعداد 

من  المستهدفة  للفئات  حية  وشهادات  النجاح  وقصص  والاحصائيات  الأرقام  من  العديد  على  تحتوى  استرشادية  ورقة 

البرنامج؟ أم أنك ستقوم بانشاء مدونة الكترونية أو صفحة على الفايس بوك واستخدام اللقطات المصورة والفيديو؟ ماهي 

نوع التغطية الاعلامية التي ستسعى الى استدامتها من خلال وسائل الاعلام المكتوبة؟  
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عليك تفس¤ الأسباب التي دفعتك لاختيار مجموعة محددة من 
 ،Õأدوات الاتصال: منشورة، ورقة استرشادية، موقع الكترو

مدونة، صفحة على موقع الفايس بوك.
ماهي الرسائل الموجهة التي تريد تضمينها في هذه الأدوات؟ 
ماهو العدد المستهدف من الجمهور (مثال: من وعدد الذين 
سيقرؤون المنشورة، زوار الموقع الالكتروÕ للمنظمة، التابع� 

لمنظمتك على صفحة الفايس بوك؟).
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.(Press Information Kit

2.54

انقر هنا لتحميل �وذج لخبر صحفي.
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الورقة الاسترشادية هي نشرة تفصيلية تتضمن (حقائق، أرقام، احصائيات) عن منظمتك و/أو البرامج التي تقومون 

بتنفيذها، وتكون جزء من الحقيبة الاعلامية التي يتم تزويد الجهات الاعلامية بها خلال النشاطات الاعلامية 

المختلفة. انقر هنا للاطلاع على �وذج دراسي لورقة استرشادية.

• عند اعداد ورقة استرشادية، لابد من التأكد من وجود المكونات التالية:

• الأهمية (Signi�cance): لابد أن تتضمن الورقة الاسترشادية معلومات مهمة حول البرنامج قيد التنفيذ أو 

القضية التي تنوي منظمتك العمل عليها أو تعمل عليها حاليا.

• ذات صلة (Relevant):  لابد من أن تتضمن الورقة الاسترشادية معلومات أو أرقام  أو احصائيات تهم الجمهور 

المستهدف على المستوى الاجتªعي أو الاقتصادي أو صناعة القرار (التشريعات، القوان»، الانظمة، التعليªت).

• مقارنات (Comparisons): يسعى دا´ا الجمهور المستهدف من المجتمعات المحلية أو الجهات الاعلامية الى 

تحديد الفائدة أو الأثر الايجاº للبرنامج الذي تقوم منظمتك بتنفيذه بالمقارنة ¸نظªت تعمل في نفس المجال أو 

برامج مªثلة.

• مأطرة زمنيا (Timely): يجب تضم» معلومات عن البرنامج الذي يتم تنفيذه أو الفعاليات التي تحتاج الى 

دعم الجمهور المستهدف واتخاذ موقف مع» (Call for Action) ضمن اطار زمني محدد.

• تقدم معلومة جديدة (Speci�es Something New): تتضمن الورقة الاسترشادية معلومات وتفاصيل مع 

أرقام وقصص شخصية حول الانجازات والنجاحات التي تم تحقيقها. كذلك، قد تتضمن تحليل للبيانات عن مبادرة 

أو حدث أو برنامج جديد.

• لاتتجاوز الورقة الاسترشادية صفحت» الى ثلاث صفحات.

• تتضمن صور ذات علاقة بالبرنامج الذي يتم تنفيذه أو الانجاز الذي تم تحقيقه. عند تضم» قصص شخصية، 

Öكن تضم» صور للأشخاص المعني» بعد أخذ الموافقة الخطية منهم على نشر صورهم ضمن الورقة الاسترشادية.

ماهي الورقة 
الاسترشادية؟

ماهي مكونات
الورقة الاسترشادية؟

كيف يتم تنسيق
الورقة الاسترشادية؟

ورقة استرشادية 

تجنب العديد من الحقائق. لابد من اختيار الأرقام والاحصائيات والحقائق بشكل استراتيجي 

من قاعدة البيانات التي Ãلكها المنظمة، وعرض المعلومات بشكل منطقي ضمن هيكلية 

واضحة.
تذكــر
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برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني 2013 – دليل الإتصال الإسترتيجي لمنظمات المجتمع المدني 

•توفÜ المعلومات الضرورية للصحفيË حول البرنامج الذي تنفذه المنظمة، ونشر هذه المعلومات على موقع المنظمة أو 

المدونة الالكترونية. و(كن تزويد الصحفيË بحقيبة اعلامية (Press Information Kit) تحتوي معلومات خلفية عن 

وقصص   ،(Press Release) الصحفي  والخبر   ،(Factsheet) الاسترشادية  والورقة  تنفيذها،  يتم  التي  والبرامج  المنظمة 

.(Success Stories) النجاح
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2 .

.(LinkedIn (Facebook

3 .

4 .(Peer-to-Peer Learning Sessions

5 .

6 .

7 .

برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني 2013 – دليل الإتصال الإسترتيجي لمنظمات المجتمع المدني 

تطوير وتحديث معلومات اخبارية: من الضروري أن تقوم المنظمة بتطوير المحتوى الاخباري وتحديثه بشكل دوري، ومن 

والتحقيقات  والمقالات،  الاسترشادية،  والأوراق  الصحفية،  الأخبار  ويشمل  المعنية.  الاعلامية  الجهات  على  توزيعه  ثم 

الصحفية. 
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(Proactive messages

(Reactive Messages

(Articles (Press Releases

(Sound Bites) (Interviews (Talking Points

(Editorial Calendar

 .(Citizens Media Consumption

(Media Activities)
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1 .(Public Relations Plan

2 .

3 . :(Media List

4 .:(News Items

5 .:(Audio-Visual Announcements

6 .:(Social Media Networks

7 .:(Media Spokesperson

برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني 2013 – دليل الإتصال الإسترتيجي لمنظمات المجتمع المدني 

الاعلامية  الحقيبة  تصميم   :(Press Information Kit-Electronic/Print)(الكترونية (مطبوعة/  الاعلامية  الحقيبة 

التي ستستخدم خلال الحملة الاعلامية. وتتضمن معلومات خلفية عن المنظمة، أوراق استرشادية، مجموعة من قصص 

النجاح المؤسسية والشخصية. ويتم صياغة مضمون هذه المواد بشكل سهل، و|ا (كن الجهات الاعلامية من استخدامه 

للنشر. كº (كن تحميل محتويات الحقيبة الاعلامية على الموقع الالكترو� للمنظمة أو المدونة حتى يتمكن الصحفيون 

والاعلاميون من الحصول على المعلومات التي يريدونها.
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9 .:(Media Tours

10 .:(Press Conferences

11 .:(Special Events) 

12 .:(Open Doors Days)

13

14 .:(Media Clippings

برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني 2013 – دليل الإتصال الإسترتيجي لمنظمات المجتمع المدني 

بتنفيذها.
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برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني 2013 – دليل الإتصال الإسترتيجي لمنظمات المجتمع المدني 

http://sarwaqtha.wordpress.com/author/sarwaqtha/
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http://tn.linkedin.com/pub/aida%E2%80%90kallel/26/205/8b7
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Regret

Responsibility

Reform

Restitution

برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني 2013 – دليل الإتصال الإسترتيجي لمنظمات المجتمع المدني 

الموضوع، وتوزيعها على  تتضمن ورقة استرشادية، وخبر صحفي، ومعلومات خلفية عن  اعلامية  اعداد وتطوير حقيبة 

الجهات الاعلامية. كذلك، (كن نشر المعلومات على مدونة المنظمة، ومواقع المنظمة على شبكات التواصل الاجتºعي |ا 

يدعم وجهة نظر المنظمة.
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 .(USAID) لقد تم إصدار هذا الدليل بدعم من الشعب الأمري� من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

إن محتويات هذا الدليل هي مسؤولية FHI360  ولا تعبر بالضرورة عن آراء الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية   

(USAID)أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية.

© 2013، كافة الحقوق محفوظة ل FHI360 والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية (USAID) حيث ¢كن تصوير أو 

استخدام الدليل أو أجزاء منه على ان يتم توزيعه بشكل مجا· دون مقابل والإشارة إلى برنامج تعزيز وتطوير المجتمع 

.(USAID) المد· الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولي





 

Spitfire استراتيجيات
3.5 للإتصال  الإستراتيجي   المخطط 

إستراتيجية اتصال  وسائل  اختيار  على  المدني  المجتمع  مؤسسات  تساعد  فعّالة  اتصال  أداة 



تنويه:   ب
 يتبنى مشروع تعزيز المجتمع المدني سياسة تحريرية تساوي ما بين

 الجنسين وفق أصول النحو والصرف والبيان للغة العربية، لذا نرجو الأخذ

 بعين الاعتبار بأن أي استخدام لألفاظ مذكرة تذكيرا لغويا مثل (موظف،

 مسؤول، مدير..) سواء بصيغة المفرد أو المثنى أو الجمع وما يرتبط بها

(نوع) أو منفصلة، فهي جميعها أسماء  و/   من حروف وضمائر متصلة 

 وليست أسماء (علم) أو (ذات)، وهي تدل على من ينطبق/ تنطبق

تفضيل جنس دون  الجنسين،  كلا  المقصودة من  الصفة  عليها   عليه/ 

على آخر، أو تقديم جنس على آخر.     ئ

Trademark ® 2009 by Spitfire Strategies

The Smart Chart is a registered trademark of Spitfire Strategies, 
LLC.

This publication is an Arabic version of The Spitfire Strategies Smart 
Chart. All rights reserved. No part of this publication may be repro-
duced in any manner whatsoever without written permission except 
in the case of brief quotations embodied in critical articles and 
reviews. For information, address Spitfire Strategies, 1800 M Street 
NW – Suite 300 North, Washington, DC 20036. 

The Arabic translation is made possible by the Jordan Civil Society 
Program implemented by the Academy for Educational Develop-
ment with the support of the American people through the United 
States Agency for International Development (USAID). The 
contents are the responsibility of Spitfire Strategies, LLC and do not 
necessarily reflect the views of AED, USAID or the United States 
Government.
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 سواء كنتم تخططوا للبدء في حملة اتصال أو تقوموا بمراجعة حملة اتصال تقومون بها

 حالياً أو ترغبون بتقييم حملة اتصال قمتم بها سابقاً وانتهت، سيساعدكم المخطط

 الإستراتيجي                              على تقييم قراراتكم الإستراتيجية وبالتالي ضمان

خروج استراتيجية الإتصال التي تقومون بها بنتائج ذات تأثير عال وفاعل.ا

 تعتبر قرارات الإتصال الإستراتيجي حجر الأساس لأي حملات اتصال ناجحة وعملية

 التخطيط لها،  وستعمل هذه الأداة إذا تم استخدمها بالشكل الصحيح على خلق نتائج

أفضل واستغلال الموارد بفاعلية أكبر.ا

 قاوموا رغبتكم في التفكير التكتيكي في البداية، حيث يتوجب عليكم اتخاذ القرارات

 الإستراتيجية قبل وضع التكتيكات للحصول على اتصال له آثار ومفعول جيد يجب أن تولّد

الإسترارتيجية التكتيكات وليس العكس. ا

 فيما يلي موجز عن كل ما هو جديد لهذه الأداة للأشخاص الذين على

 معرفة بالنسخ السابقة منها. ستلاحظون من خلال هذه المادة أنّ

 النسخة الجديدة من المخطط الإستراتيجي                          تقدم

 أداة اتصال أكثر فاعلية تبني على ما جاء سابقاً في النسخة الأصلية

 منه. بإمكانكم فصل المخطط عن هذه المادة أو إبقائه مرفقاً إليها. قوموا

 بتعبئة أجزاء من المخطط أثناء قيامكم بتمارين التخطيط. إذا اتبعتم

 جميع الخطوات بالترتيب فسينتهي الأمر بحصولكم على استراتيجية

اتصال جيدة.ا

   ونرجو من المعجبين في النسخة القديمة من المخطط الإستراتيجي

 _                 عدم الإنزعاج لإننا أجرينا بعض التعديلات البسيطة التي

 ما هي إلاّ انعكاساً للآراء والتغذية العكسية التي حصلنا عليها مما يزيد

 عن 500 دورة تدريبية وورشات عمل لمؤسسات ومنظمات غير ربحية

حول كيفية جعل هذه الأداة أسهل وأكثر فاعلية.ا

 وتعكس بعض التعديلات والتحديثات الأخرى نتائج الدراسة التي قمنا

 بها حول                         في كانون الأول عام 2006، حيث تشارك

                                                  معهد مهارات الإتصال القيادية

 مع استراتيجيات سبيتفاير                             للبحث حول أفضل

                   الممارسات المتعلقة بالإقناع. ومن خلال مجموعات التركيز

 _         والحالات الدراسية ومراجعة إجمالي ما نشر حول الموضوع

 وإجراء عصف ذهني مع الخبراء المختصين واستخدام أداة بحثية

 مسجلة تسمى ب                    ، قمنا بوضع توصيات حول أفضل

 الإستراتيجيات والأساليب التي بإمكان المجموعات العامة المهتمة

 استخدامها لإحداث التغيير وذلك من خلال قيام الشخص المناسب

 بالنشاط المناسب في الوقت المناسب. للإطلاع على النسخة الكاملة

من التقرير، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني التالي: ا

www.activationpoint.org.

                     قمنا بتحديث المخطط الإستراتيجي بناءً على ال

 بإضافة قسم جديد حول استعداد وجاهزية الجمهور المستهدف والتي

 ستساعدكم على قياس مرحلة الإقناع للوصول إلى الجمهور المستهدف.

 كما قمنا بتبسيط بعض أقسام هذه الأداة لتسهيل عملية التخطيط وإعادة

 تنظيم وهيكلة المخطط بحيث يتضمن الإتصالات المصممة لإشراك أكثر من

جمهور. ا

 كما قمنا بإضافة قسم لمساعدتكم في التخطيط لأنشطة الإتصال خلال

 فترة زمنية محددة ولتحديد مهام وواجبات أهم الأعضاء في فريق الإتصال.

 وأخيراً، أضفنا قسم خاص يتعلق بالتنفيذ والتقييم لمساعدتكم على اختبار

 أسس ومنطق استراتيجيتكم ووضع معايير لقياس مدى تقدم سير العمل

منذ وضع الإستراتيجية حيز التنفيذ.ا

 يساعدكم المخطط الإستراتيجي                         في جعل مهاراتكم

 في الإتصال أفضل ولها آثار أكثر فاعلية. وبالرغم من هذه التغييرات إلاّ أننا

 ما زلنا نريد منكم "التفكير داخل الصندوق" واتخاذ القرارات حسب

تسلسلها.ا

                      لتحميل وطباعة المزيد من نسخ المخطط الإستراتيجي

 (أو النسخة الأصلية منه) يرجى زيارة الموقع الإلكتروني                       .

 كما يوجد في نفس الموقع ضمن "أداة تخطيط تفاعلية" لتعزيز أنشطة

التخطيط لديكم. ا

 أداة تساعد مؤسسات المجتمع المدني

على اختيار وسائل اتصال استراتيجية

المخطط الإستراتيجي للإتصال

هيا ننهي
تغير المناخ العالمي

ما الجديد؟

نصيحتنا إليكم:   ش
"فكروا داخل الصندوق"

Smart Chart 3.0

Activation Point

the Communication Leadership Institute
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البداية

 لا تعتبر هذه العملية صعبة جداً إلاّ أنها تحتاج إلى الوقت والإلتزام والتركيز حيث أنّ الحصول على إجماع شركاء الحملة حول القرارات التي

يجب القيام بها ليس بالأمر السهل ولكنه ضرورياً مع العلم أن عدم التوصل للقرارات المطلوبة يضعف عملية الإتصال.ا

يتضمن المخطط الإستراتيجي ستة أقسام لقرارات استراتيجية أساسية وهي:   ش

قرارات تتعلق بالبرنامج (الهدف العام والغاية وصانع القرار)    ش

السياق (الموقف والمسح الداخلي والخارجي                                                            )     ش

خيارات استراتيجية (الجمهور، الإستعداد والجاهزية، الإهتمامات الجوهرية، الموضوع، الرسالة ومرسلها)    ش

أنشطة الإتصال (التكتيكات، الجدول الزمني، الواجبات والمهام، الموازنة)    ش

قياس النجاح 

اختبار الواقعية النهائي 

 ابدأوا بالقرارات المتعلقة بالبرنامج وبحسب الترتيب عند اتخاذ قراراتكم الإستراتيجية و حددوا الهدف قبل اختيار  صناع القرار لإنكم لن

 تستطيعوا معرفة من سيقوم باتخاذ القرارات التي تساعد على تحقيق هدف ما إن لم يكن ذلك الهدف واضحاً لديكم. وكذلك يجب تحديد

 الجمهور المستهدف قبل تحديد الرسالة لأنكم لن تستطيعوا معرفة ما الذي تريدون قوله إن لم تعرفوا من تخاطبون. هل توضحت الفكرة

لديكم الآن!ا

 اجعلوا لكل قرار من قراراتكم منطق وأساس قوي، وإن كنتم تعتمدون في اتخاذكم القرار على فرضية كبيرة قوموا باختبارها لضمان عدم

 إخفاق الإستراتيجية لمجرد الإعتماد على التخمين غير المدروس علماً بأن وجود أساس قوي من القرارات المدروسة فقط هو الكفيل

لنقلكم إلى مرحلة إيصال الرسائل إلى الجمهور/ الجماهير المناسبة من خلال التنفيذ الفعّال والموجه.     ش

.1

.2

.3

.4

.5

.6

Internal and External Scans and Positions
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الخطوة الأولى:  ش
قرارات البرنامج

 الخطوة الأولى: تحديد الهدف العام والغايات وصناع القرار. لا يمكن التخطيط للإتصال قبل اتخاذ قرارات بشأن هذه

النقاط الأساسية الثلاثة وتحديدها حيث أنها ستوجه جهودكم المبذولة.  ش

النقاط الثلاثة الأساسية هي:   ش
هدف عام وغاية وصانع قرار

 يقول لويس كارول: "إن لم تكن تعلم إلى أين تريد الذهاب، فكل الطرق تفي بالغرض". بما أنكم تعرفون إلى أين

 تريدون الذهاب ستوجه هذه النقاط الهامة قراراتكم المتعلقة باستراتيجيات الإتصال وهي أمور ثابتة ومحددة يجب

عدم إغفالها لإنها مفتاح الحصول على برنامج إتصال له آثار فعّالة.  ش

ما الذي تحاولون القيام به؟    ش
Broader Goal  الهدف العام

 يعود سبب جميع جهود الإتصال الجيد إلى وجود رؤية للتغيير. ما هو الهدف الطموح لديكم

 لتغيير العالم؟ ما هي رؤية مؤسستكم التي تنبع منها مهمتها؟ تعتبر هذه النواحي

 الجوهرية من عملكم الأسس الحيوية لجهود الإتصال التي تقومون بها حيث أنها تثري

معلوماتكم المتعلقة بخياراتكم الإستراتيجية وتحدد أسلوب عملكم.ش

 على الأغلب، فإن الرؤية ليست بالأمر الذي بمقدوركم تحقيقه خلال فترة زمنية قصيرة،

 بل على العكس، هو هدف طويل الأمد قد يستغرق تحقيقه 10 أو 20 أو 30 عاماً. ومن

 المستحيل إعداد خطة إتصال لفترة زمنية طويلة لإن الأجواء المحيطة قد تتغير بشكل

 كامل خلال عدة سنوات أو أقل. وبالتالي، فإنّ معظم استراتيجيات الإتصال قصيرة المدى

 تمتد إلى (12 – 18) شهراً وهي أيضاً الفترة الزمنية التي ينصح بها لاستخدام المخطط

الإستراتيجي. ش

 إذاً كيف توفقون بين رؤية طويلة الأمد (20 عام) وخطة عمل قصيرة المدى (12 شهر)؟

 الجواب يكمن في تقسيم الرؤى إلى أجزاء أصغر تساعدكم تدريجياً للوصول إلى الهدف

 الأسمى بعيد المدى، ومن ثم قوموا بوضع خطط اتصال تساعدكم على إحراز تقدم في

هذه الأجزاء الصغيرة.ش
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محددة -
يمكن قياسها -
يمكن تحقيقها -
واقعية -
 ذات فترة زمنية -
محددة  

 تعزز استراتيجيات الإتصال الرؤية المؤسسية، ولكن هنالك فرق بين الرؤية والغاية حيث أنّ

الغاية هي الخطوة التالية في الخطة الشمولية الرامية إلى تحقيق الرؤية.أ

 انطلاقاً من الرؤية، يمكنكم وضع غاية واضحة يمكن قياسها حيث تعتبر الغاية المحددة

 جيداً أهم عناصر الإستراتيجية الجيدة. وإذا كانت الغاية واسعة النطاق وغير محددة،

 فستكون القرارات التي يتم اتخاذها انطلاقاً منها غير واضحة مما ينتج عنه بالتأكيد جهود

غير فعّالة. أ

 كذلك يجب أن تكون الغاية قابلة للقياس ولها خطة عمل محددة حيث يتوجب أن تكون

                  الغاية محددة              ويمكن قياسها                   ويمكن تحقيقها

وواقعية             وذات فترة زمنية محددة                   وهو ما يسمى ب              :أ

 عدة غايات خلال سعيها لتحقيق الرؤية، وفي هذه الحالة يجب إعداد  مخطط إستراتيجي

 منفصل لكل غاية لإن صانعي القرار والرسائل والجمهور سيختلفون على الأغلب من غاية

إلى أخرى. أ

 وجود استراتيجيات مختلفة لا يشكل مشكلة طالما أنها لا تتناقض مع بعضها البعض. على

 سبيل المثال، أراد مشروع                                   القيام بنهج شامل لتحسين الوضع

 الصحي في المجتمع المحلي لولاية                      . بالتالي وضع المشروع عدة غايات

 من ضمنها تغيير قائمة الطعام المقدمة لوجبة الغداء في(10) مدارس للمرحلة الأساسية

 وجعلها تطابق مواصفات ومعايير غذائية معينة، وتنفيذ مناهج لنظام غذائي صحي

 واستغلال الوقت في أبرز مدارس المرحلة الأساسية وبرامج ما بعد الدوام المدرسي،

 وإقناع (20 )مطعم في البلدة على القيام بخطوات معينة مثل تقديم وجبات بكميات أقل

 ذات كمية دهون أقل لتصبح معتمدة من قبل مشروع               ، إضافة إلى التشجيع

 على المشي من خلال وضع مسارات آمنة على الطريق إلى المدرسة تناسب طلبة

 الصف الأول الأساسي إلى الثالث أساسي الذين يقطنون على بعد نصف ميل من

 المدرسة. ورغم أنّ مشروع                                   وضع غايات متماشية مع بعضها

  البعض إلاّ أنّ كل واحدة منها تحتاج إلى استراتيجية اتصال مميزة خاصة بها (وبالتالي

مخطط إستراتيجي مميز خاص بها).أ

 ويمكن تقسيم الغايات بشكل عام إلى فئتين: غايات

 لتغيير السلوك وغايات لتغيير السياسات (والتي قد

 تعني سياسات حكومة أو سياسات شركة) وهما

 نوعان مختلفان تماماً عن بعضهما البعض وقد تختار

 مؤسستكم السير في النوعين معاً. ومن غير المتوقع

 أن تكونوا قادرينً على تحديد غاية ذات مفعول سحري

 بحيث تسمح بتحقيق الرؤية  والمهام بشكل فوري

 حيث تحتاج المؤسسات في أغلب الأحيان، إلى وضع

ماهي الخطوة الملموسة لتحقيق الرؤية؟

Your Objective  الغاية

 Shape Up SummerVille

 Shape Up SummerVille

Massachusetts

Shape Up

Specific Measurable Attainable

RealisticTime-bound(SMART)
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 احذر الغايات المبهمة مثل "توعية  عامة الناس.." لإنها في

 العادة ليست غاية بحد ذاتها بل هي نقطة في منتصف

 الطريق لتغيير سلوك ما أو وسيلة للضغط والتأثير على

 القيادات السياسية و/أو إدارة المؤسسة. يمكنك القيام

 بحملات استطلاع الرأي قبل وبعد القيام بحملتك وقد تكون

 النتيجة أنّ العديد من الناس على معرفة ودراية بالقضية إلاّ

 أنهم لا يغيرون سلوكهم أو لا يقومون باتخاذ أي إجراءات

تتعلق بها.أ

 اطرح على نفسك الأسئلة التالية: لماذا تريد القيام

 بحملات التوعية والتثقيف؟ هل تريد إقرار قانون معين أم

 تغيير سلوك المستهلك أم تقليل تكلفة إبرالتطعيم؟ ضع

 غاية محددة ومن ثم قرر ما هي الكيفية التي ستتبعها

 لتقييم مدى التقدم الذي تحققه نحو تحقيق هذه الغاية.

 أمور مثل "وقف تغيّر المناخ العالمي" و"حماية الأطفال"

 هي بما لا شك طموحات قيمة إلاّ أنها رؤى كبيرة وليست

 غايات ملموسة. بينما تعتبرغايات مثل "رفع عدد الأسر

 التي تقوم بعملية تدوير نفاياتها" أو " تأمين الرعاية الصحية

لجميع أطفال الولاية" غايات يمكن تحقيقها. أ

Mission  مهمة

حماية الأطفال

حماية البيئة

القضاء على الأمراض
التي تنتقل عبر الطعام 

القضاء على سرطان
عنق الرحم 

إلغاء عقوبة الإعدام

Objective  غاية

 تبني تشريع خلال هذه السنة يضمن حصول كل طفل
في الدولة على رعاية صحية عادلة

 رفع عدد الأسر التي تقوم بعملية التدوير في مجتمعنا
بنسبة (%5) في نهاية السنة القادمة

 إنشاء هيئة  للرقابة على سلامة الأغذية في نهاية العام
القادم

 خلال (6) شهور، جعل أفضل (200) شركة نسائية
 (حسب تقييم مجلات المرأة) تقوم بتوزيع مواد تثقيفية

لموظفاتها حول أهمية الفحص

 لكل شخص في المحافظه (DNA) إجراء اختبار حمض
متهم بجريمة قتل وذلك مع انتهاء عام (2010)أ

الهدف العامغايات يمكن قياسها وتحقيقها ضمن برنامجهممن أين جاءت البداية

 ارتفاع معدلات
 السمنة لدى
 الأطفال ونمط
حياة مستقرة

 تغيير قائمة الطعام
 في (10) مدارس
 أساسية وجعلها
 مطابقة لمعايير

غذائية معينة

 تطبيق مناهج
 الطعام الصحي

 ووقت النشاط في
 أبرز المدارس

 الأساسية من
 خلال البرامج

اللامنهجية

 إقناع (20) مطعم
 في البلدة على

  اتخاذ خطوات معينة
 ليصبح الطعام الذي

 يقدم وفقاً لمعايير
Shape UP

 تشجيع الطلاب
 على المشي من

 خلال إعداد
 مسارات آمنة

 لجميع الطلبة في
 الصفوف من الأول

 وحتى الثالث
 أساسي ممن

 يقطنون على بعد
 أقل من نصف ميل

من مدرستهم

 المحافظة على
 وزن الأطفال ضمن
 المستوى الصحي

 ليكون لدينا
مجتمع صحي
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 إنّ تحديد صناع القرار في نهاية المطاف أمر بالغ الأهمية حيث يساعدكم في صنع خياراتكم

 المتعلقة بتحديد جمهوركم المستهدف. صانع القرار النهائي هو الشخص الذي يمتلك القوة

 لمنحكم ما تريدون – الشخص الذي يستطيع رفض أو قبول غاياتكم .إذا كانت غايتكم تغيير

 سلوك ما، قد يكون في تلك الحالة صانع القرار مجموعة معينة من المستهلكين. مثال،

 يكون شاربوا القهوة صانعي القرار في الجهود الرامية إلى دعم منح امتيازات التجارة

 المنصفة للقهوة، فإذا كانت غايتكم هنا التأثير على سياسة شركة ما، قد يكون في هذه

 الحالة صانع القرار رئيس قسم المشتريات أو المدير التنفيذي للشركة التي تختار أن تعرض

 قهوة التجارة المنصفة في معارضها و/ أو أماكن البيع. أمّا إذا كان نطاق تحقيق غايتكم

 ضمن مدينة أو ولاية أو سياسة فدرالية، فيكون صانع القرار في هذه الحالة مسؤول مُنتخب

أو أي شخص يصوّت أو قادر على تغيير السياسات.أ

 في الجزء المخصص لاستهداف الجمهور، ستقومون بإختيار إذا كنتم ستخاطبون صناع القرار

 مباشرة أم ستفضلون الوصول إليهم من خلال أشخاص يستمع إليهم صناع القرار. قد لا

 تكون إمكانية الوصول المباشر والفوري  لصانعي القرار أمراً متاحاً لكم أو لمؤسستكم لكنكم

 بمجرد تحديد من هم الذين تريدون التأثير بهم، سيكون بإمكانكم معرفة أفضل طريقة

 للوصول إليهم.أ

 وقفة للتفكير: اذهب إلى المخطط  وأتم الخطوة الأولى بتعبئة هدفك العام وغايتك وصانع

القرار لديك في الخانات المخصصة لذلك.    ش

اتخذ القرارات المتعلقة بالبرنامج بحسب

    الترتيب التالي:ش  

من يحول الغاية من حلم إلى حقيقة؟   ش

صناع القرار

الهدف العام

الغاية

صانع القرار
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 المسح الخارجي هو أفضل فرصة لتقييم الظروف والبيئة المحيطة بجهود الإتصال.

 تفحصوا الأمور المحيطة التي تحدث والتي ستؤثر على استراتيجية الإتصال. ما هو

 الوضع الحالي للنقاش الدائر حول قضيتكم؟ هل يوجد هنالك أي اعتبارات للوقت أو

 فعاليات معينة يجب ضمّها إلى الإستراتيجية؟ هل ستكون مسألة الوقت مقيّدة لكم؟

 ما هي المؤسسات الأخرى التي تعمل على هذه القضية؟ وهل يعملون بنفس الإتجاه

 أم ضده؟ ما هي المعيقات التي يمكن مواجهتها لتشجيع الناس لأخذ مواقف لصالح

 القضية؟ هل يوجد مفاهيم أو معلومات خاطئة حول القضية التي قد تقف عائقاً أمام

 جهود الإتصال ؟ ما هي المعيقات أو الفرص التي قد تواجهكم خلال القيام بذلك؟ هل

 يوجد هنالك أي فرص اتصال تلقائية يمكنكم استغلالها للمضي قدماً في الإستراتيجية؟

ما هي الأمور غير المتوقعة التي قد تساعد أو تشكل عقبة  إن حدثت؟

Internal Scan  المسح الداخلي

الخطوة الثانية:  ش
السياق

External Scan  المسح الخارجي

 يتم في مرحلة المسح الداخلي تقييم ممتلكات المؤسسة وتحدياتها من ناحية

 الإمكانيات والقدرات بمعنى أيّ الموظفين والموارد والأدوات ستستخدم عند التخطيط

 للإتصال؟ هل هنالك آلية إعلامية أم أنّ لديكم العديد من الأكاديميين الذين لا يحبذون

 التحدث بكثرة مع الصحفيين؟ هل بإستطاعتكم الوصول إلى معلومات أخرى قد تساعد

 في إثراء المعلومات المتعلقة بالإستراتيجية؟ فكروا في سمعتكم: هل أنتم معروفون

 على مستوى كبير أم على مستوى بسيط؟هل أنتم جزء من تحالفات أو شراكات

يمكن أن يكون لها دور على هذا الصعيد؟

المسح
الداخلي

المسح
الخارجي
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الموقف (2): التدعيم والتعزيز (تكبير وتوسيع حيز القضية)      ش

 ويحدث هذا عندما يكون هنالك نقاش دائر حول القضية وهذا النقاش يصب في مصلحة

 الغاية التي نعمل من أجلها. من الممكن التمسك بنقاط النقاش وتوجيه الجهود نحو

 تعزيز هذه النقاط لإنّ النقاش يسير بالشكل الجيد، ومعظم الناس توافقنا الرأي ولا يوجد

داعي لصرف المال والوقت لتغيير مسار النقاش. ش

 وجد المؤيدون ل "التنمية الإستراتيجية" أنهم يدعمون إطار نقاش رابح بالنسبة لهم

 عندما يشتعل النقاش الدائر حول الزحف العمراني في التسعينيات. قامت المجموعات

 المهتمة بالبيئة بعمل ممتاز عندما وضعت إطار النقاش حول القضية، وعندما حاولت

 المجموعات المؤيدة للزحف العمراني رسم صورة البيئين على أنهم أعداء التنمية، ردوا

 بأنهم ليسوا أعداءً للتنمية بل بالحقيقة هم يدعمون "للتنمية  الإستراتيجية". ويستمر

 اليوم النقاش ضمن هذا الإطار بشكل ناجح بالنسبة للمجموعات المهتمة بالبيئة،

 وبالتالي تستمر هذه المجموعات بتوسيع وتكبير هذا النقاش وتعزيزه لإنه أداة ضد

 المعارضين، فإذا كنت ضد " التنمية الإستراتيجية" إذاً ماذا تؤيد؟ "التنمية غير

الإستراتيجية"!ش

Reframing الموقف (3): إعادة التأطير 

 في حال عدم وجود سبيل للفوز في الإطار الحالي للنقاش فلابد من تغيير الإتجاه.

 وأحياناً ترتكب المجموعات خطأ الإستمرار في دعم وتعزيز نقاش خاسر حيث يعتقدون

 أنه بإعداد تقرير آخر أو بيان إضافي ستحل المشكلة وسيبدأ الناس باتباعهم. أحياناً قد

 لا تكون هذه الطريقة هي الأمثل، حيث قمتم بتجريبها والآن علينا اتباع طريقة جديدة

ووقف الخسائر الناجمة عنها. ش

 من خلال تغيير الإطار، يمكنكم خلق مساحة لنقاش جديد أكثر فاعلية ولكن تذكروا هنا

 أنّ إعادة صياغة الإطار هي معركة صعبة حيث أنها تستغرق الكثير من الوقت والمال

 وتتطلب إجماع بين المؤسسات والمعنيين وصبر ومثابرة. قد يستطيع – وليس دائماً -

 الناس الذين يؤيدون رئيس الولايات المتحدة الأمريكية إعادة صياغة إطار قضية ما بسرعة

 وبسهولة أكثر لإنّ درجة النفوذ والتأثير عالية جداً. لكن بالنسبة لمعظم المجموعات فإن

العملية تتطلب إعادة التأطير والإلتزام لعدة سنوات. ش

 لفترة طويلة من الزمن، طور المؤيدون لسلامة استخدام الأسلحة بعض السياسات التي

 تحد من بيع وامتلاك الأسلحة ضمن إطار "السلاح يقتل" لكن هذا الإطار كان بالنسبة

 لجماعات المنادية بحق السلاح إطار خاسر لذلك قاموا بإعادة صياغة الإطار بتحويله من

 "السلاح يقتل الناس" إلى "الناس تقتل الناس"، وهي صياغة تؤكد مسؤولية الأفراد.

 وكان هذا التحول التدريجي يتطلب حدوثه العديد من السنوات واتصال مبذول من قبل

مؤسسات ذات نفوذ مثل                                      ومؤسسات أخرى.ش

تحديد الموقف:  ش
أين تقف مؤسستكم من النقاش؟

 تبدأ العديد من المجموعات بالقيام بجهود الإتصال وكأن أحداً

 لم يناقش هذه القضية من قبل. ولكن الحقيقة أنّ هنالك

 في العادة حقائق  ومحركين ومعارضين ومعارضة وحوار قائم

أساساً حول هذه القضية.     ش

 المفتاح هنا هو فهم الطريقة التي يُنظر بها إلى هذه القضية

 حالياً. أولاً، نسأل المعنيين أو الأشخاص من ذوي المعرفة

 العميقة يالقضية عن آرائهم في القضية، ثم نختبر رأيهم

 مقارنة بأشخاص آخرين خارج إطار القضية. اضافة الى ذلك

 فانه لابد من إجراء مراجعة لوسائل الإعلام المتوفرة لمعرفة

 كيفية تغطية وسائل الإعلام لهذه القضية. كذلك، علينا

 التفكير في جميع هذه المعلومات ثمّ نقيّم موقفنا  بالنسبة

للنقاش الحالي الدائر حول القضية.     ش

 يجب فهم النقاش الدائر حول القضية – في حال وجوده

 (النقاش) – مدى مساهمتنا وتركيزنا على تأطير النقاش

الحالي أو توسيعه أو إعادة صياغته.     ش

                  الموقف (1): التأطير

 تعتقد معظم المؤسسات أنها في مكان ما ولكن من النادر

 أن تكون هذه المؤسسات فعلياً في ذلك المكان. وضع إطار

 للنقاش يعني أنه لا يوجد نقاش حالي دائر حول القضية.

 وعليه، لا يمكن الإستطلاع عنها ببساطة ّ لا يوجد من  يعرف

 عن ماذا  نتكلم. في الحقيقة، في مثل هذه الحالة تكون

 الفكرة جديدة جداً وقد يلزم استخدام التشبيه لتوضحيها.

 كما أنه لا يوجد الكثير من المفاهيم الخاطئة حول القضية

 لعدم وجود معرفة بها. القضايا التي لا يوجد حولها نقاش دائر

 نادرة جداً، ولكنها الحالة الوحيدة التي تمنح الفرصة لوضع

الإطار الاساسي للقضية.ش

 وضع                    في كتابه                         إطار جديد

 حول المشاركة المدنية                           والتي أكد من

 خلالها على أنّ الأميركيين باتوا أكثر انفصالاً عن بعضهم

 البعض وعن مجتمعاتهم، حيث يقوم الأفراد بعمل النشاطات

 بشكل منفرد ومنفصل عن الآخرين والمجتمع بدلاً من الترابط

والتواصل مع الآخرين كما كانت المجتمعات في السابق.ش

Framing

Bob Putnam"Bowling Alone"

Civic engagement

Fortify and amplify

 وقفة للتفكير: لإتمام الخطوة الثانية إذهبوا إلى التالي وقوموا بتعبئة الخانات

المتعلقة بالمسح الداخلي والمسح الخارجي وتحديد موقفكم.أ

National Rifle Association
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 بالتالي الإعتماد على جمهور مستهدف  تختارونه بعناية بحيث يساعدكم على إقناع صانعي

القرار كونكم لستم في موقع يمكنكم من الطلب مباشرة من صانعي القرار.أ

 تذكروا أنكم لا تستهدفوا عامة الشعب لإن عامة الشعب تعني كل فرد وهذا يعني أنكم لن

 تنجحوا في استهداف أحد. وسيكون من المستحيل أيضاً إيجاد رسالة عامة لها صدى لدى

 الجميع. وعليه ستكون النتيجة عبارة عن مجموعة من الرسائل  البسيطة التي لا تحرك

 ساكناً خاصة في عالم اليوم المزدحم بالأفكار. لذلك يجب استهداف جمهور معيّن يمكن

تحديده.أ

 يكون الجمهور المستهدف في الغالب أقل مما تتخيلوا. وعندما يأتي الأمر إلى تحريك قضية

 ما، لا يوجد هنالك عدد أصوات محدد يضمن الفوز. وليس بالضرورة أن يكون عدد الأفراد "الأكثر

 قدر الإمكان" اللازمين لإحداث التغيير حيث قد يستطيع عدد قليل من الأفراد القيام  بنتائج

 مهمة – حيث أنّ الفكرة أو الحيلة تكمن هنا في تحديد الجمهور الصحيح الذي يساعدكم

 على تحقيق غايتكم. وكلما كان الجمهور المستهدف أقل، كلما كانت عملية إيجاد اتصالات

مركزة تنقل الجمهور إلى مرحلة البدء بالعمل أسهل. أ

 يكون الجمهور الذي يُعتبر مرجعاً اجتماعياً (قادة الرأي العام) – وهم فئة الناس الذين يستمع

 إليهم الآخرون عند تكوين آرائهم – هدفاً جيداً في العادة. مثال،: عندما أرادت منظمة حقوق

 إنسان                             إقناع إدارة الرئيس الأمريكي السابق بوش  على وضع

 سياسات أكثر وضوحاً   للتحقيقات التي تجرى على المتهمين بالإرهاب والمحجوزين، قامت

 المنظمة باختيار القادة العسكريين المتقاعدين ليكونوا الجمهور المستهدف الأساسي للدفع

 نحو القيام بذلك .  حيث يتقبل ويثق الأمريكيون برأي هذه الفئة من المجتمع في المواضيع

 المتعلقة بالسياسات العسكرية بسبب خبرتهم ومناصبهم القيادية الموثوقة. إنّ استهداف

 جمهور يجذب ويجذب معه آخرين هو طريقة ذكية للإتصال والتواصل مع مجموعة صغيرة، إلاّ

 أنه سينتهي المطاف بحصولكم على عدد كبير من الداعمين والمؤازرين. كذلك، اختاروا

 الجمهور الذي لديه رغبة في الظهور وبيان دعمهم علانية سواء كان ذلك بوضع ملصق على

 السيارة أو ارتداء قميص، ويعتبر الإعلان العام هام جداً للحصول على دعم شريحة عريضة

لقضيتك وبالتالي جذب الآخرين إليها. أ

 وأخيراً، ركزوا على الأشخاص الذين بإستطاعتكم إقناعهم. قد يبدوهذا الأمر واضحاً إلاّ أنّ

 العديد من المؤسسات تنشغل يالإجابة على المعارضين  بدلاً من استهداف الجمهور الذي

قد يكون محايداً إلاّ أنه سيدعم قضيتهم إذا تم استخدام مهارات بسيطة للوصول إليهم. أ

  من هم الأشخاص القادرون على تحريك صانعي القرار

 ومساعدتكم في تحقيق غاياتكم؟ كلما قمتم بتحديد

 الجمهور بشكل أوضح، كلما كانت طريقة وصولكم

للجمهوراستراتيجية بشكل أكبر.أ

 يمكنكم تقسيم الجمهور إلى فئات حسب عدد السكان

 والمناطق الجغرافية وأمور أخرى تتعلق بعملكم. من الأمثلة

 على الجمهور المحدد بشكل جيد ما يلي: الذكور في

 الحضر ممن يقل عمرهم عن (25) عام ويمتلكون شاحنة

 أو الأمهات من الطبقة الوسطى في المدن أو رجال

 الأعمال الذين يسافرون باستمرار أو العائلات الزراعية في

وسط أمريكا الشمالية. أ

 والمفتاح يكمن هنا بتقسيم الجمهور إلى فئات محددة

 على نطاق أضيق وأكثر تحديدا قدر المستطاع. وتختلف

 كيفية الوصول إلى كل جمهور اختلافاً جذرياً بناءً على

 مجموعة من العوامل مثل اهتمامتهم ومصدر حصولهم

 على المعلومات المتعلقة بالقضية. ومن الممكن أن يكون

 هنالك عدة جماهير مستهدفة إلاّ أنه يجب إعداد

 استراتيجية مختلفة للوصول لكل جمهور على حدة.

 (ستلاحظون أن  المخطط الإسترتيجي مقسم إلى عدة

أعمدة لمساعدتكم على القيام بذلك).أ

 في بعض الحالات، قد يكون صانعي القرار هم  الجمهور

 المستهدف. مثال على ذلك: إذا كانت الغاية تخفيض معدل

 المدخنين سيكون بالتالي صانعي القرار  من فئة المدخنين

 هم من الجمهور المستهدف كونهم الفئة الوحيدة التي

 ستقرر العدول عن التدخين. وفي حالات أخرى قد

 تستهدفوا جمهور معين يساعدكم في التأثير على صانعي

 القرار. مثال على ذلك، إذا كانت غايتكم  إصدار قانون يمنع

 التدخين في مطاعم ومقاهي بلدتكم وصانعي القرار هم

 أعضاء البلدية في المدينة، ففي هذه الحالة قد نختار

  الناخبين لأعضاء مجلس بلدية أخرى ذات أهمية مهمة

 باستطاعتهم إقناع أعضاء المجلس المنتخب من قبلهم

بالتصويت لصالح إصدار القانون.أ

 كذلك يجب أن يكون التركيزعلى الجمهور الذي لديه تأثير

 أكبر على صانعي القرار وإمكانية أكبر للوصول إليهم. فكروا

 في هذا الأمر عند إعداد الإستراتيجية. إذا كانت الغاية

  التي وضعتوها تعتمد على صانعي القرار وليس لديكم

  تأثير كبيرعليهم وإمكانية وصولكم إليهم قليلة، فانه يتوجب

Audience  الجمهور المستهدف

الخطوة الثالثة:  ش
الخيارات الإستراتيجية

 يجب الآن أن تتخذوا القرار المتعلق بتحديد الجمهور المستهدف واهتماماته وكيفية الوصول اليه

ومخاطبته وماذا سنقول له ومن سيقوم بذلك.    ش

 لا يتم اعتبار "عامة الشعب" جمهور

مستهدف

 لا يعتبر الإعلام جمهور مستهدف. الوصول

 إلى الإعلام ما هي إلاّ وسيلة للوصول إلى

 نتيجة – أي تكتيك معين للوصول إلى جمهور

 آخر. وعليه يمكنك وضع قائمة بأنشطة

العلاقات الإعلامية في الخطوة الرابعة.     ش

Human Rights First
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Readinessالجاهزية/ الاستعداد                    :ش

 ابدأوا بالنظر الى القضية من منظور الجمهور، ما هو وضع الجمهور بالنسبة لقضيتكم؟ هل

 هم جاهزون لاستقبال ما تريدون اخبارهم به؟ إنّ أكثر الرسائل فاعلية هي التي صممت

 لتلتقي بجمهوركم حيثما كانوا ونقلهم باتجاه وجهة نظركم. فكروا في اتصالاتكم

           وقسموها إلى مراحل وهي – تبادل المعرفة                             وبناء الإرادة

وتعزيز القيام بأفعال واتخاذ إجراءات                           .    ش

 المرحلة 1 : تبادل المعرفة. يحتاج الجمهور إلى معلومات أساسية تتعلق بالقضية البداية

 قبل أن يقرروا العمل عليها. وتكون المهمة  في هذه المرحلة إعطاء معلومات عن

 القضية دون إرباك الجمهور بكثرتها. ويجب أن نساعد الجمهورعلى خلق وتطوير رابط

 شخصي يربطهم بالقضية كي  يهتموا بها— مثال على ذلك: تقرّيب القضية إليهم عن

 طريق ربطها بطريقة حياتهم وقيمهم، أو بربطها بعائلاتهم أو أصدقائهم أو  مجتمعاتهم.

 ومع المعلومات التي نقدمها، نحتاج أحياناً إلى تبادل الرأي معهم فيما يتعلق بالحلول

التمكينية، وذلك ليشعروا بأنهم قادرين على المساعدة في إحداث التغيير.    ش

  

 المرحلة 2 : بناء الأرادة. بناء الإرادة للعمل تعني التغلب على الحواجز التي من الممكن

 أن تكون موجودة عند الجمهور. وفي هذه المرحلة لا نقوم بتبادل المعلومات بل نقوم

 بالتقليل من المخاطر المُتصورة لدى الجمهور. ويمكن التغلب على الحواجز عن طريق

 احترام النمط الذي يرتاح إليه الجمهور ومنهم على القيام بإجراءات سهلة تتناسب

 ونسق حياتهم وثقافتهم، حيث يمكن أيضاً إبراز أحد الأشخاص القياديين وهو يقوم بذلك

 الفعل أو وضع ذلك الفعل في دائرة النمط السلوكي الإجتماعي المتفق عليه.  يجب  أن

 نقدم الأمل للتغيير الإيجابي وإيضاح أن الفوائد المتأتية من القيام بالفعل تفوق أخطاره.

 علينا وضع الجمهور في موقف القياديين – وليس الجبناء – الذين بمقدورهم القيام

بأفعال أو اتخاذ إجراءات تصنع التغيير وتحدث الفرق.    ش

 المرحلة 3 : تعزيز الفعل. بمجرد  أن يتخذ الناس إجراء ما – حتى لو كان متواضعاً – بحق

 القضية، علينا أن نكافئهم لأنهم قاموا بعمل الشيء الصحيح. ونذكرهم بأنهم قاموا بعمل

 جيد وبأنهم على الأغلب سيتصرفون بالنيابة عنا مرة أخرى عندما يتطلب منهم ذلك.

 المهمة في هذة المرحلة هي الإحتفال بالإنجازات التي تحققت مع من ساعدنا على

إحرازها.    ش

                          ا(لمزيد من المعلومات عن مراحل الأقناع هذه، أنظروا إلى تقرير

االمتوفر على الموقع الإلكتروني:                                    )    ش

Reinforcing action

Sharing Knowledge Building will

Activation Point

www.activationpoint.org
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 وبينما نستمر في التفكير بالقضية من منظور الجمهور، تكون الخطوة

 التالية هي معرفة ما الذي سيحرك الجمهور ويدفعه نحو الهدف.ما هي

 قناعاتهم المتعلقة بالقضية؟ إذ يتوجب عليكم أن تـُقدروا أفكارهم

 وآرائهم الشخصية حولها. يمكنكم أيضاً أن تتواصلوا مع معتقداتهم

 الحالية لبناء جسراً ما بين أفكاركم وبينهم وبإمكانكم أيضاً مساعدتهم

 في النظر إلى قضيتكم على أنها قضية ذات صلة شخصية بهم. إذ يهتم

 الناس أكثر بقضية ما عندما تكون مقدمة إليهم بشكل يتماشى مع

معتقداتهم.أ

 تذكروا: يتعلق الأمرهنا بقناعاتهم الشخصية والتي قد تختلف عن

 قناعاتكم.لا يمكنكم افتراض أن تكون ردة فعل الناس للأمور، إذا عرفوا

 ما عرفتم، مماثلاً لما قمتم به أنتم. فعلى سبيل المثال، يعرف العديد

 من الناس تماماً إن  السيارات ذات الحجم الكبير تصدر انبعاث عالية من

 الغازات المضرة لكنهم مع ذلك يختارون قيادتها. وهذه الاختيارات التي

 يقوم بها الناس تنبع من قناعاتهم، فربما السيارات الكبيرة تجعلهم

 يشعرون بأمان أكثر، أو ربما لا توفر لهم السيارات الصغيرة مساحة

 كافية لوضع حمولاتهم وأغراضهم. لذلك، فإنّ محاولة إقناع الناس

 بالتغيير إلى السيارات ذات الإنبعاثات المنخفضة يجب أن تتناول وتعالج

هذه الأمور التي تهمهم. أ

 إذا أردتم التواصل مع جمهوركم المستهدف  وكسب تأييدهم، يجب

 عليكم فهم واستيعاب طريقة تفكيرهم وتحديد الأمور التي ينظرون إليها

 عند صنع القرارات حيث أنّ الوصول إلى قيم الطرف الآخر التي يمتلكها

أساساً واستهدافها أسهل من خلق قيم جديدة لديه. أ

 على سبيل المثال: يعمل "مشروع العدالة"                        لتحقيق

 إصلاحات تتعلق بنظام عقوبة الإعدام والغاية من السياسة التي يتبعها

 هي: تقليل الأخطاء في نظام عقوبة الإعدام عن طريق تزويد المحكمة

 واستشارة هيئة تحكيمية مؤهلة. (DNA) بفحوصات الحمض النووي

 ويكون الجمهور المستهدف هنا صانعي السياسات الفدراليين – وعلى

 وجه الخصوص أعضاء لجان مجلسي النواب والشيوخ القضائية – الذين

يستطيعون المساعدة في تحقيق هذه الغاية.أ

 كان على "مشروع العدالة" إيجاد طريقة ما لإقناع صانعي القرار

 المهمين بالوقوف إلى جانبهم في التصويت القادم على نظام عقوبة

 الإعدام. أظهرت الأبحاث آنذاك أنّ محاولات المشروع لتغيير رأي

 الجمهور المبنية على نقطتين لم تكن قوية بالقدر الكافي لتحقيق ذلك،

 فمحاولات المشروع التي انطلقت من مبدأ اقتصادي ( بأن تكلفة عقوبة

 الإعدام أعلى من كلفة السجن مدى الحياة) أو إن انطلقت من

 إحصائيات سكانية عرقية ( أن تكون الأقليات أكثر عرضة لتلقي حكم

الإعدام) لم تكن مقنعة بشكل كافي لتغيير رأي جمهورهم.أ

 وجد "مشروع العدالة" أنّ أفضل طريقة لإقناع جمهورهم المستهدف

 تكمن في التركيز على نقطة إعدام الأبرياء. إذ يتفق معظم جمهورهم

 المستهدف على أنّه لا يجب الحكم بالإعدام على الناس الأبرياء.

 وتمكن "مشروع العدالة" الإنطلاق والإستنجاد من قيمة مشتركة

 يمتلكها جمهورهم وهي قيمة (من الخطأ قتل الناس الأبرياء)  معززاً

 بالإحصائيات التي تظهر أنّ عدد الأشخاص الذين يتم تبرئتهم من

 الإعدام في تزايد، وبدأ المشروع النقاش حول  كيفية إيقاف الأحكام

المغلوطة من التنفيذ، ومن هذه النقطة أصبح الإصلاح ممكناً.أ

 بالإضافة الى موضوع مخاطبة القيم الشخصية، يجب عليكم أيضاً تحديد

 الحواجز التي قد تمنع جمهوركم من سماع ما  تحاولون إيصاله من

 أفكار. فالناس عادة يملكون أسباباً ومبررات كثيرة لعدم اتخاذ أي إجراء

 أو القيام بأي فعل. وليتم سماع ما تريدون قوله يجب عليكم توقع هذه

 الحواجز والتغلب عليها. وفي بعض الحالات، قد تطلبوا من جمهوركم

 فعل أمور لا تندرج في ما يعتبرونه المحيط/ النمط الآمن للسلوكيات -

 كما أن معرفة وتفهم المخاطر والعوائد التي يربطها الجمهور بالقضية

يساعدكم على خلق  نقاش بنّاء وأكثر فاعلية. أ

 يجب مراعاة نمط حياة الجمهور، إذ أنّ أفضل طريقة تجعل من السهل

 على الجمهور المشاركة في قضيتكم هي ضمان أنها تناسب نمط

 حياتهم. على سبيل المثال: سباق الماراثون السنوي لتمويل العلاج

 لسرطان الثدي يجذب مئات الآلآف من الناس الذين يستيقظون باكراً

 للركض في سباق لجمع التبرعات ، لكن هنالك الكثير من الناس أيضاً

 لن يستيقظوا من الصباح الباكر في يوم إجازتهم الأسبوعية للركض في

                                     السباق، ولهؤلاء الناس قدمت جمعية

 خياراً يتناسب مع أنماط حياتهم، تطلق عليه لقب "نام من أجل

 العلاج"، حيث سيدفع المشاركون رسم التسجيل في السباق الذي

 سيعود ريعه للأعمال الخيرية ويحصلون على قميص كتكريم

 لمشاركتهم بحيث يمكنهم ارتدائه للتفاخر بأنهم يدعمون القضية حتى

وهم نيام. أ

 بإمكانكم تحديد احتماليات عدة لوسائل الإقناع. قوموا باستعراض

 ومراجعة غاياتكم وجمهوركم المستهدف بالأضافة الى المسح الداخلي

 والخارجي، ثمّ اتخذوا قراراً بالأمور التي ستطرحوها وتهتموا بها والحاجز

 الذي يجب أن تتغلبوا عليه. اختاروا الأمر الذي ستطرحونه بناءً على أي

 منها أكثر تحفيزاً للجمهور والذي  من الممكن ربطة بالقضية بشكل

 واضح- إذا بدا الأمر وكأنه موضوع واسع ومسهب، أعيدوا التفكير في

 اختياركم، إذا قمتم بتحديد حواجز كثيرة والتي من الممكن أن تمنع

               جمهوركم من المشاركة، أختاروا أكثر الإختيارات أهمية

والذي يضمن بقائهم في الحوار.أ

Core Concerns  الإهتمامات الجوهرية

Justice Project

Susan G. Komen Foundation

deal breaker

 استهدفوا الأمور التي تهم جمهوركم للمساعدة
 مما يساعدكم في جعل القضية تهمهم بشكل

 شخصي. وهذه أمثلة من بعض الردود التي

حصلنا عليها من مجموعات التركيز:    ش

 ا"إذا كنت تبحث عن مساعدتي .. يجب 
 أن تعي أني مشغول ولدي حياتي المليئة بالأمور

 المهمة بالنسبة لي، إذا تفهمت ذلك، سأكون

أكثرميلاً لسماع رسالتك. "    ش

 ا"أهم شيء هو مدى ارتباط الأمر بك  - 
 وهي تلك الأشياء التي تؤثر بحياتك وبالناس الذين

 تهتم بهم  بشكل مباشر. وهذا هو الأمر الذي يجعل

التصرف الذي نقوم به يستحق الجهد. "    ش
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 تعني الصورة الكبيرة التي نريد إيصالها للجمهور بشأن

القضية - ويحدد الموضوع أسلوب النقاش مع الجمهور.أ

 على سبيل المثال، في حملات محاربة  التدخين، تم

 استعمال عدد من المواضيع للوصول الى شرائح مختلفة

 من الجمهور ممن يحملون قيماً مختلفة. أحد المواضيع كان

 ينطوي على تصوير شركات التبغ الكبرى على أنهم

 الأشرار، حملة الحقيقة                         تقوم بذلك من

 خلال الإيضاح للأطفال كيف يتم التلاعب بهم من قبل

 شركات التبغ الكبرى. استخدمت حملة أطفال بلا تبغ أيضاً

 هذا الموضوع عبر فضح الخطط التسويقية لشركات التبغ

التي تجعل السجائر مرغوبة لدى الأطفال.أ

 نهج أخر هو ذم التدخين السلبي، لمثال على هذا

 الموضوع هو ما تقوم به مؤسسة              والتي تعادي

 التدخين بقوة وتدير حملات مبدعة على مواضيع  مثل

 "التدخين يضر بالأطفال" و " أنت تدخن إذاً أنا أختنق ". أما

                     حملة "مساحة للتنفس خذها  خارجا

 الأساس فعلى الأقل عليهم التدخين خارج المنزل لتجنب 

تعريض الأطفال للتدخين.أ

 وركز منهج ثالث على الكيفية التي يؤثر بها التدخين على

 المراهقين بجعلهم أقل جاذبية. ومثل هذا كان موضوع كتاب

 "التدخين بشع جدا" للكاتب                           الذي يوضح

 به  للمراهقين كيف أن التدخين يجعلهم  غير مرغوبين ويدمر

المظهر الخارجي. أ

 عددا من مواقع الإنترنت الخاصة بالمراهقين تستخدم أفكاراً

 أخرى  مثل التركيز على إحصائيات تقول أن تدخين

 المراهقين يجعلهم ذوي رائحة سيئة، وأنه أسوء  من عادات

 شخصية سيئة أخرى ويعطي المدخن نفسا سيئا و يؤثر

سلبا على الجلد.أ

 هذه كانت ثلاثة مواضيع مختلفة: جعل التبغ شرير، ذم

 التدخين السلبي، وإظهار أن التدخين يجعلكم أقل جاذبية.

 وهي مواضيع مختلفة للوصول الى جمهور مختلف لتحقيق

 نفس الغاية وهي التقليل من التدخين، بحيث يرسل كل

 موضوع رسالة مختلفة جداً بمرسل مختلف أيضاً، والقصد من

 هذا هو أن اختيار الموضوع ينبع من قيم الجمهور لا من

قيمكم أنتم.أ

 لا تنسوا الأسلوب واللهجة، فالطريقة الإيجابية واللهجة

 التفاؤلية تقوي و تحفز جمهوركم. ويعتبر الأمل أيضاً حافز قوي

 جداً للأشخاص كي ينضموا إلى مؤسستكم. إذ أن

الإحساس بالأمل يزيد من رغبة الشخص في المساعدة.أ

 وتذكروا أنه من الممكن استخراج عدة مواضيع من نفس

 القيمة، على سبيل المثال: وظفت حملة "التدخين بشع"

 عارضة أزياء من أجل جذب الفتيات المراهقات عن طريق

 إظهار قيمة الظهور بمظهر جذاب، ويمكن الاستفادة من هذه

 القيمة (الظهور بمظهر جذاب) بعدة طرق كل واحدة منها

 تسوق لمواضيع مختلفة منبثقة من نفس القيمة بطريقة

 إيجابية. مثال على المواضيع ذات الأسلوب الإيجابي حول

 نفس القيمة: العبارة التي وردت في أحد الإعلانات والتي

 تقول "حياة بلا تدخين= حياة جميلة". أظهر إعلان للحملة

 في عام 1980 امرأة مع سجائر موضوعة في أذنيها مضافة

أليها ورقة تقول " التدخين يدمر مظهرك". أ

 الجهود الثلاثة السابقة  تنبع من نفس القيمة مع اختلاف

 بسيط في المواضيع. والفكرة هنا هي اختيار الموضوع الذي

 يتناسب وجمهوركم، وما أن تختاروا الموضوع يجب االإستمرار

في استخدامه خلال جميع الجهود الرامية إلى الإتصال.أ

Theme  الموضوع/ الفكرة الرئيسية

Truth Campaign

gasp.org

Breathing Space  "

-Take It Outside

Christy Turlington

فكان أسلوبها أقل عدائية وتطلب من

الآباء حماية أطفالهم، وإذا لم يتوقفوا عن التدخين من 
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 فيما سبق، تمت مناقشة كيفية تحديد الجمهور الذي

 يرغبون بالتواصل معهم، وكيف يمكن إقناعهم، وأي موضوع

 سنستخدم في ذلك الإقناع. الآن يجب أن نقرر ما الذيتريدون

 قوله. مرة أخرى، يجب أن تنضع بعين الإعتبار نظام القيم

 الخاص بجمهورنا وليس الخاص بناو نراجع نقاط الإقناع التي

 تم تحديدها سابقاً وتذكر هذه الكلمات دائماً: "لا يتعلق الأمر

بما  تريدون أنتم إخبارهم به بل بما يمكنهم سماعه".    ش

 يجب أن يكون للرسالة صدى لدى الجمهور المستهدف.

لفحص دقة الرسالة، نطرح على أنفسنا الأسئلة التالية:ش

 هل هي (الرسالة) مبنية على الإهتمامات الجوهرية 

للجمهور؟

 هل نحن بصدد التغلب على حواجزهم – والعمل على

  تعزيزها؟

 هل يقع السؤال ضمن ما يعتبره الجمهور محيطهم الآمن؟ إن

لم يكن فما هي الفائدة المعروضة التي تفوق المخاطر؟

 هل تعرض الرسالة رؤية ما أو تعزز مكافأة شخصية؟ هل

تبعث الأمل نحو تحقيق النجاح؟

هل تتلائم مع الموضوع  ككل؟

 على سبيل المثال، في حملة لمكافحة القمامة في ولاية

 تكساس، قام نشطاء الحملة باستهداف الشباب اليافعين

 الذين لا يكترثوا للبيئة أو لموضوع رمي النفايات- ولكنهم

 شديدي الإهتمام والفخر بأن تكون ولايتهم متميزة، مع إبقاء

 هذه القيمة التي يهتم بها هؤلاء الشباب في البال، قام

 النشطاء ببناء رسائل ركزت على موضوع الفخر والإنتماء

 للولاية بدلاً من رمي النفايات، وأصبحت العبارة التي اطلقوها

 "لا تخربوا تكساس"  صرخة مسموعة في مسيرات تكساس

 للتوقف عن رمي النفايات، وكانت هذه الحملة في النهاية

جهدا بالغ النجاح والأهمية.ش

 يستمع الناس ويتأثروا بما يقوله الناس أكثر مما تخبره بهم

 المؤسسات. و بناءً على استبيان معهد                  لقياس تغيير

 الثقة لسنة 2006، ظهر بإن (68) بالمائة من صناع القرار في

 الولايات المتحدة الأمريكية يثقون "بشخص مثلهم" كأفضل

مصدر للمعلومات.ش

 ا"إن فقدان الثقة في المؤسسات الموجودة ورموز السلطة حفز الناس

 ليثقوا بأقرانهم كأفضل مصدر للمعلومات"-                          رئيس

والمدير التنفيذي ل              شركة علاقات عامة.ش

 إن من يقوم ببث ونشر الرسالة مهم بقدر الرسالة نفسها إذ

 لن تلقى الرسالة آذانا صاغية إن كان حاملها لا يحظى بتقدير

                                 المستمعين. مثال، في حملة

 (أمنحوا سمكة  أبو سيف فرصة) الهادفة الى تأمين خطة

 لاعادة تكاثر هذا النوع من السمك للمساعدة في التقليل من

 التراجع في المخزون- قرر المنظمون أن النشطاء البيئيين

 وحدهم لا يشكلون خياراً فعالاً للوصول الى صانعي القرار

 داخل الحكومة الفدرالية أو لتفعيل شريحة جديدة من

المجتمع لإيقاف صيد الأسماك غير المتجدد.أ

 ومن خلال الأبحاث وجد المنظمون أن مستهلكي الطعام

 البحري يستمعون ويثقون بالجهات التي تعمل في مجال

 الطعام والأغذية- وخصوصاٌ الطهاة- بخصوص الحصول على

 معلومات عن ما يجب أكله أو عدم أكله. و بنفس الوقت،

 يمتلك الطهاة مصداقية كبيرة لدى صانعي القرار الحكوميين

 كصوت جديد من الخبراء في المناظرات، لأن العديد يمكنهم

 الإخبار نقلاً عن مختصين مباشرين بأن كميات الأسماك من

 نوع أبو سيف في أرصفة الميناء وسوق السمك قد تقلصت

 على مدى السنين. وبما أن الطهاة يمتلكون المصداقية

 والجهد المطلوب، فلقد لقوا تجاوبا لدى الجمهور المستهدف

 وأصبحوا متحدثين مؤثرين جدا. وما كان من الممكن أن يقوم

النشطاء البيئيين لوحدهم بإيصال نفس الرسالة بنفس الأثر.أ

Message  الرسالةMessenger  مرسل الرسالة

•

•

•

•

•

لا تستخدموا كلمات أو عبارات تثير
الملل  في رسالتكم 

الرسالة هي ليست إعادة صياغة
المهمة

 وقفة للتفكير: اذهبوا إلى الجدول وأكملوا الخطوة الثالثة بملئ  قراراتكم الإستراتيجية

 وتأكدوا من قيامكم بتفحص كل قرار وذلك بإجراء اختبار الواقعية النهائي باستخدام

الخطوات المبينة اعلاه.أ

"Give Swordfish a Break"

Edelman

Richard Edelman

Edelman
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 التكتيكات              : بمجرد الإنتهاء من صنع جميع

 قرارات الإتصال الإستراتيجية السابقة، عندئذ نستطيع

 اختيار تكتيكات الإتصال المناسبة والأفضل للإستراتيجية.

 ويتطلب ذلك وضع الغاية والمسح الداخلي والخارجي

 والجمهورالمستهدف والرسالة. ويتم تعريف تكتيكات

 الإتصال على أنها الكيفية التي يتم بها نقل الرسالة

 المختارة للجمهورالمختار. قد تتضمن التكتيكات الأمور

 التالية: الإجتماعات والمواقع الإلكترونية والنشرات

 الإخبارية والمؤتمرات الصحفية والرسائل والمكالمات

 الهاتفية والإعلانات المدفوعة أو أي وسيلة أخرى تهدف

لإيصال الرسالة للجمهور.ش

 يتم في الجهود الرامية إلى الإتصال الأمثل استخدام

 التكتيكات التي تكون مباشرة قدر الإمكان. مثال على

 ذلك: يجب ألاّ تتعبوا أنفسكم بحملة إعلان على نطاق

 واسع للوصول الى أعضاء مؤسستكم في حين يمكنكم

الوصول اليهم مباشرة من خلال البريد الإلكتروني. ش

 يجب أيضاً أن نختار التكتيكات بشكل مناسب للجمهور

              المختار. على سبيل المثال: اختيار مواقع مثل

 أو               للوصول الى المراهقين هي  فكرة رائعة.

 لكن اختيار نفس هذه المواقع للوصول  إلى الأشخاص

 الأكبر سناً قد لا تكون فكرة مجدية. يجب أن تكون

 التكتيكات المختارة متوازية مع الغاية، ويجب أن تتلائم مع

الموضوع والأسلوب الذي اختير للقيام بالإتصال.ش

 أهم نقطة هي أن تكون التكتيكات واقعية. القليل من

 النشاطات الذكية والمنفذة بشكل جيد أفضل من الكثرة

 الزائدة عن اللزوم تنتهي بتكتيكات كثيرة لكن ذات تأثير

قليل.ش

الجدول الزمني                 :ش

 بعد أن نكون قد حددنا النشاطات المشموله في استراتيجية الاتصال، نبدأ بالتخطيط

 للجدول الزمني والتأكد من التعرف على فرص الإتصال الطبيعية عندما يكون جمهورنا

 متفهم للقضية ويتصرف على أساسها، مثل العودة الى المدرسة أو شهر التوعية الخاص

 بسرطان الثدي، ثم نفكر بالفرص التي من الممكن خلقها من خلال الفعاليات ووسائل

 الأعلام المكتسبة وغيرها من النشاطات. خططوا مقدماً لما قد يطرأ من أمور- في بعض

 الأحيان الأحداث الخارجة عن سيطرتكم يمكن أن توفر فرصة للتواصل مع جمهوركم بما

 يتعلق بالقضية. وكونوا واقعيين إذ لا يمكنكم الإتصال بجمهوركم طوال اليوم وعلى مدار

 الأسبوع. قد لا تستطيع مؤسستكم تحُمل مثل هذا الاتصال الطويل وستواجهكم مخاطر

التعب النفسي من جمهوركم عندما يمل من سماعكم دون تنائج.ش

 خذوا بعين الإعتبار التزامات مؤسساتية أخرى مثل اجتماع مجلس الإدارة واحتفالات جمع

 الدعم الكبيرة لضمان كفاءة جهد اتصالاتكم والحصول على الإنتباه والتركيز اللازم. أبدأ بدمج

أستراتيجية تواصلكم مع خطتكم الشمولية.ش

 الواجبات                        : إن اكبر خطوة في طريقكم نحو وضع استراتيجية في

 حيزالتنفيذ هي توكيل الأشخاص الذين سيساعدونكم في تنفيذ الإستراتيجية

 بالمسؤوليات والمهام الأساسية. من هم  الموظفون والمتطوعون والشركاء في التحالف

وغيرهم من الأفراد المهمين سيكون لهم دور في عمليات الإتصال؟

 الموازنة              : الوقت والمال مصادر محدودة. وعليه فكروا بحذر بالقدر الواجب

 تخصيصه من كل منهما لتنفيذ استراتيجيتكم. كونوا واقعيينً بالنسبة لما تستطيعوا إنجازه

 في ضوء الأشخاص والأموال المتوفرين لديكم لدعم جهودكم. سيساعدكم المسح

الداخلي على تحديد قدراتكم في هذا المجال. ش

 وقفة للتفكير: اذهبوا إلى الجدول واملؤا التكتيكات المتوقعة للوصول الى جمهوركم

 الرئيسي، وكذلك الأمر بالنسبة الى الجدول الزمني والواجبات والموازنة. واكتبوا

 التكتيكات التي يمكن تطبيقها، ويمكنكم تغيير وإضافة التكتيكات كلما تقدمتم في

عملية التخطيط.أ

الخطوة الرابعة:  ش
Communication Activities  أنشطة الإتصال

 في هذا القسم تبدأ إستراتيجية الإتصال بالتبلور بينما تتحدد التكتيكات والخطة والموضوع على جدول

زمني كذلك يتم تعيين وظائف مهمة للناس الذين سيساعدون في تنفيذ الإستراتيجية.   ش

Tactics

Facebook 

Myspace

Timeline

Assignments 

Budget 
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 بينما نقوم بتنفيذ الإستراتيجية، يجب مراقبة التقدم الذي

 ننجزه طوال الوقت. إن تحديد طريقتين قابلتين للقياس

 الكمي والنوعي لقياس النجاح يساعدنا لقياس التقدم

 في الجهود المبذولة على مستوى الجمهور الداخلي مثل

 الموظفين والمتطوعين وعلى المستوى الخارجي مثل

الممولين وصناع القرار.أ

 من الممكن أن يكون القياس مزيجاً من المخرجات والنتائج.

 وانظروا إلى المخرجات على أنها مقياس الجهود المبذولة

 للدفع باستراتيجيتكم نحو الأمام. أما النتائج فاعتبروها

 التغيرات التي حدثت بسبب هذه المخرجات. قد يساعد

 مخرج واحد في الخروج بالعديد من المقالات الإخبارية

 التي تحمل في ثناياها رسائل أساسية تصل إلى الجمهور

 المستهدف. قد تكون أحد النتائج في هذا المثال، أن يرى

 الجمهور المستهدف هذه التغطية الإخبارية وبناءً عليها،

 يقوم بدعوة مؤسستكم للإدلاء بالشهادة في جلسة

قضائية أو يقرر التوقف عن شراء منتجات غير مستدامة. أ

 يجب أن يتم تحديد ومراجعة المقاييس خلال طول مدة

 برنامج الإتصال، ولا ننتظروا حتى انتهائه للقيام بذلك.

 والفكرة الأساسية هنا التأكد من أن نقوم بإيصال الرسالة

 إلى الجمهورالصحيح وأن نجعل الجمهور يقوم بفعل ما

 نريد. وإذا لم يكن هذا ناجحاً، يجب أن نعي ذلك بأسرع

 وقت ممكن حتى نتمكن من توفير الوقت والمخصصات

المالية عبر مراجعة وتطوير الإستراتيجية. أ

 المراجعة هي احدى جهود الإتصال الحقيقية والواقعية ولا

 تخافوا من الإطلاع على جهودكم وإعادة تكوينها. ويمكن

 القيام بذلك بشكل إستراتيجي ويمكن للمقايس

الموضوعه على شكل جدول مساعدتكم في ذلك.أ

الخطوة الخامسة:  ش
Measurements of Success  قياس النجاح
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 ملاحظة: يعرض هذا الدليل أمثلة لمؤسسات استخدمت الإتصال لتثقيف شرائح من المجتمع و صانعي القرار. يجب أن تتأكدوا أن جهود الإتصال

     التي تتضمن تشريعات محددة من الممكن أن تشكل ضغوطاً يجب أخذها بعين الإعتبار تبعاً لقوانين الضغط والإقناع التي تحكم النشاطات

والأمثلة في هذا الدليل فقط لتوضيح نقاط وليس المقصود هنا تأييد سياسة معينة.ش

الخطوة السادسة:  ش
Final Reality Check  اختبار الواقعية النهائي

 افحصوا استراتيجيتكم قبل تطبيقها. يجب وضع كل القرارات الإستراتيجية في صف واحد قبل ان تشكلوا منهجا ثابتا.

 تأكدوا من أن المنطق الذي بنيت عليه استراتيجيتكم قابل للتدقيق قبل البدء باستثمار الوقت والمال فيها. أدرسوا

المنطق الكامن وراء قراراتكم الاستراتيجية وأفحصوا منطقكم للتأكد من أن اختياراتكم سليمة.ش

 هل تتوافق مصادرك مع الإستراتيجية؟ هل

 المسح الداخلي والخارجي يدعم القرار الذي

قمتم به؟

 هل تعمل التكتيكات على تقريبكم من تحقيق

 الغاية؟ هل ستصل (التكتيكات) إلى الجمهور

المناسب؟

 هل هنالك أي غايات تريد أن تستخدم لها  المخطط

 الإستراتيجي                   للتأكد من أنكم اتخذتم

 نهجاً مفهوماً وشاملاً للوصول الى أهدافكم العامة؟

   يمكن مزج  العديد من المخططات الإستراتيجية

 ___              لمساعدتكم في صنع خطتكما

المشموليه للإتصال.أ

 أذا اجبتم ب (لا)  لأي من هذه الأسئلة، عودوا إلى

 خياراتكم وأعيدوا النظر بها مرة أخرى. مرروا كل قراراتكم

 الاستراتيجية عبر هذه العملية في أي وقت تعدلوا

 إستراتيجيتكم. يمكنكم أيضاً أن تصيغوا هذه القائمة بما

 يتناسب مع استراتيجية اتصالكم واستخدامها لتقييم

الأفكارالتكتيكيه عند تقديمها.ش

 والآن جاء دوركم، استخدموا  المخطط الإستراتيجي لإعداد

 نشاط اتصال منتظر أو حالي، كذلك يمكنكم أيضاً استخدام

الأداة لتقييم نشاط اتصال قمتم بإنجازه.ش

 تذكير مهم: ضعوا خياراتكم بالترتيب باتباعكم للجدول،

 كل قرار تقومون به سيؤثرعلى جميع الخيارات والقرارات

الأخرى.ش

نتمنى لكم حظا موفقاً و أن تستمتعوا بالتمرين.ش

 وقفة للتفكير: اذهبوا الى الجدول لملء قياساتكم

 الخاصة بالنجاح، واستخدموا قائمة الأسئلة أعلاه لاختبار

استراتيجيتكم.أ

 هل تتضمن الخطة أي افتراضات أو تخمينات

 والتي تتطلب مزيداً من الأبحاث لإثباتها أو

تصحيحها؟

 هل تستخدموا أفضل السلوكيات والممارسات

 المتبعه في الإقناع مثل احترام نمط حياة الجمهور

 وتعزيز الأمل وجعلهم الأبطال ووضع القضية ضمن

إطار العادات الإجتماعية المقبولة...إلخ؟

 هل تحفز الأشخاص المناسبين لاتخاذ الإجراءات

والقيام بالأفعال المناسبة بالأوقات المناسبة؟

هل تدعم وتؤيد مؤسستكم تطبيق الخطة؟

هل تستطيعون قياس مدى التقدم؟

 هل الإختيارات ثابتة ومتناغمة؟ هل المنطق

 ينساب من فكرة الى أخرى؟ (طريقة سريعة

 لاختبار ذلك: حاولوا فحص قراركم بالعكس- أي:

 تحقيق هذه التكتيكات، باستخدام مرسل الرسالة

 هذا، سنقوم بإرسال هذه الرسائل، التي تدعم

 هذا الموضوع، بعد استهداف هذه القيم، يتم نقل

 هذا الجمهور المستهدف،..إلخ. هل يعمل المنطق

 بطريقة عكسية كما ظهر عندما تتبعتم الجدول؟

(إذا لم يعمل إرجعوا وعالجوا نقاط الخلل)ش

هل الإستراتيجية قابلة للتطبيق؟

smart chart

smart charts
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C O M M U N I C A T I O N S  L E A D E R S H I P  I N S T I T U T E

                                               قام بإعداد المخطط الإستراتيجي                    معهد

 بواسطة

 تود مؤسستي             و        شكر جميع الأشخاص الذين ساهموا في إنجاز هذا

الدليل.ش

 تقدم                            حلول اتصالات إستراتيجية لدعم

 التغيير الإجتماعي الإيجابي . هدفنا مساعدة المؤسسات

 العاملة في مجال التغيير الإجتماعي على استخدام صوتهم

 بطريقة قوية وواضحة لإيضاح ورسم رؤيتهم الرامية إلى عالم

 أفضل. لمعلومات أكثر عن                            أو لتحميل

 نسخ إضافية من                    زوروا موقعنا الالكتروني

www.spitfirestrategies.com

                                                        ان مؤسسة

 هي مؤسسة غير ربحية تكرس عملها لتزويد المنظمات غير

 الربحية بالتدريب والأدوات  اللازمة لتوسيع قدراتهم

 الإتصالية، واستخدام حملات اتصال ذات تأثير عالي لتحقيق

 أهدافهم. تعرض مؤسسة        معايير مميزة في التدريب

 في مجال الإتصال حتى تستطيع المؤسسات غير الربحية

 استخدام أصواتها بأقوى طريقة ممكنة. لمزيد من المعلومات

 زوروا

CLI

Communications Leadership Institute (CLI) 

Smart Chart 

Spitfire Strategies

Communications Leadership Institute

Spitfire Strategies

Spitfire Strategies

Smart Chart

www.communicatonsleadership.org

SpitfireCLI
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People listen to people, not institutions. Make sure your 
messenger is credible. The right message delivered by the 
wrong messenger may fall on deaf ears.
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التحديات:  شالإيجابيات:  ش

الهدف العام: ما الذي نريد تحقيقة على المدى البعيد ؟

 هدف الجمهور: من الذي يجب أن تصلوا إليه لتحققوا

غايتكم؟

 ا( هنالك مساحة لوصف ثلاثة أشخاص من الجمهور هنا –

يمكن أن تزيد أو أن تنقص عن هذا العدد)ش

 الجاهزية/ الإستعداد: ما هو موقف جمهوركم من

القضية، هل هم جاهزين لما سنخبرهم به؟

المرحلة 1 : تبادل المعرفة     

المرحلة 2 : بناء الإرادة والعزيمة     

المرحلة 3 : تعزيز الإجراءات     

المرحلة 1 : تبادل المعرفة     

المرحلة 2 : بناء الإرادة والعزيمة     

المرحلة 3 : تعزيز الأجراءات     

المرحلة 1 : تبادل المعرفة     

المرحلة 2 : بناء الإرادة والعزيمة     

المرحلة 3 : تعزيز الإجراءات     

 الإهتمامات الجوهرية: ما المعتقد أوالقيمة الموجودة

 التي يمكنكم استهدافها وإثارتها ليستمع إليكم

 جمهوركم ويكون لها صدى بالنسبة لهم؟ ما المعتقد

 الموجود الذي من الممكن أن يشكل حاجزاً ويجب

عليكم التغلب عليه؟

 من الذي يستطيع مساعدتكم على تحقيق غاياتكم؟ من الذي يمكنكم إقناعه

 ؟ فكروا قليلاً- قسموا جمهوركم إلى فئات قدرما تستطيعون. وتذكروا أن

 الجمهور المستهدف ليس الناس عامة. قد يكون جمهوركم صانع القرار الذي

يهمكم و/أو أناس يمكنهم التأثيرعلى صانع القرار.ش

 إذا لم يسمعوا بالقضية بعد أو لم يهتموا لها أو لم يؤمنوا بها، راجع المرحلة

 الأولى. إذا كانوا يسمعون بالقضية ويهتمون ويؤمنون بها لكنهم غير مستعدين

 وغير جاهزين للقيام بأفعال أو اتخاذ الإجراءات اللازمة، تفقدوا المرحلة الثانية.

إذا قاموا بأفعال وإجراءات وجاهزين للخطوة القادمة، راجعوا الخطوة الثالثة.ش

 ما هي قناعات الجمهور؟ ما هو المحيط المناسب والمريح والآمن لهم ؟ انتبهوا

 للأمور المتعلقة بنمط حياتهم (على سبيل المثال: إذا أردتم أن تدعو الأباء

 والأمهات لحضور اجتماع، ربما يكون نمط هذا الجمهور توفيرالرعاية للأطفال

 خلال فترة الإجتماع). إنّ فهم هذه العوامل سيساعدكم على جعل الجمهور

على ارتباط شخصي بالقضية.ش

 اختاروا موضوع يناسب قيم الجمهور، وليس قيمكم. اعرضوا الأمل للتغيير. فكروا

 بالعاطفة التي والأسلوب الذي تريدون اتباعهو مشاعر السعادة أو الغضب أو

 الحماسة أو الأمل ما هي الا عواطف محفزة، بينما عواطف الشعور بالذنب أو

الخزي أو الخوف تعتبر مشاعر مثبطة.ش

قبل ان تضعوا جدولكم حيزالتنفيذ، تأكدوا من دقتكم من خلال طرح الأسئلة التالية على نفسكم:ش

     هل الإستراتيجية قابلة للتنفيذ؟

هل مصادركم متوافقة مع استراتيجيتكم؟ هل نتائج مسحكم الداخلي والخارجي تدعم القرار الذي اتخذ؟

هل تم تحفيز الأشخاص المناسبين لاتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب؟

 هل اختياراتكم ثابتة ومتناغمة؟ هل المنطق ينساب من صندوق لأخر؟ ( نصيحة : حاولوا فحص قراركم بالعكس- أي: تحقيق هذه 

 التكتيكات باستخدام هؤلاء المرسلين، ستوصل هذه الرسائل، سندعم هذا الموضوع، وسنستهدف هذه القيم لأثارتها، وتحريك

 هذا الجمهور المستهدف،...إلخ. هل كان التسلسل العكسي ناجحاً كما كان ناجحاً عندما اتبعتم تسلسل الجدول؟ إذا لم يكن

كذلك، عودوا إلى الخلف لمعرفة أين المشكلة)؟

هل ستوصلكم التكتيكات إلى غايتكم؟ وهل ستصلوا إلى الجمهور المناسب؟

 هل تستخدموا أسلوب الإقناع المناسب، مثل احترام نمط حياة الجمهور وبث الأمل في نفوسهم وجعلهم الأبطال والقادة ووضع

القضية ضمن نمطهم الإجتماعي...إلخ؟

هل تحتوي الخطة على افتراضات أو تخمينات تحتاج الى المزيد من الأبحاث لإثباتها أوتصحيحها؟

هل تدعم وتؤيد مؤسستكم تنفيذ الخطة؟

 هل هنالك أي غايات ستستخدموا لها المخطط الإستراتيجي                   للتأكد من أنكم تتخذوا نهجا مفهوماً وشاملاً للوصول

 الى أهدافكم العامة؟ يمكن مزج العديد من المخططات الإستراتيجية                   لمساعدتكم في صنع خطتكم الشاملة

هل تستطيعون قياس مدى التقدم؟

 أذا اجبتم ب ( لا ) على أي من هذه الأسئلة، عودوا إلى خياراتكم وأعيدوا النظر بها مرة أخرى، وتذكروا أنه من الممكن أن يكون لديكم

 غايات أخرى تحتاج أن تستخد لها الجدول الذكي بشكل منفصل لضمان أنكم تقومون باتباع أسلوب شامل ومتناسق لتحقيق

غاياتكم.ش

تأكدوا من أن رسائلكم:ش

مبنية على الإهتمامات الأساسية للجمهور.ش

تتخطى وتتغلب على حواجز الجمهور – ولا تعززها.ش

 تطرح سؤال يقع ضمن نطاق ما يعتبرونه محيطهم الآمن (أو يكون له فائدة

تفوق خطرالمخاطرة).ش

تؤكد على الفوائد وتوّجه نظرهم نحو الأمل الموصل للنجاح.ش

ملائمة ومتناغمة مع الموضوع الذي تم إختياره. موه.ش

 الموضوع: سيقود موضوعكم رسائل متينة ستصل الى

 جمهوركم وتعزز الإهتمامات الجوهرية التي تريدون استهدافها

 وإثارتها. على سبيل المثال، إذا كان الإهتمام الجوهري

 لجمهوركم هو النقود التي في جيبهم، يمكن في هذه الحالة

أن يكون موضوعكم " لا نستطيع تحمل نتائج عدم الإستثمار"أ

الخطوة الثانية: السياق الخطوة الأولى: قرارات البرنامج

الخطوة الثالثة: الخيارات الإستراتيجية

الخطوة الرابعة: أنشطة الإتصال

 Smart Chart 3.0

 الغاية: ما أول خطوة قابلة للقياس نحتاج تحقيقها خلال ال 12 شهرا القادمة للتحرك

باتجاه الهدف؟

 المسح الداخلي: ما هي المعطيات التي تقدمها مؤسستكم والتحديات التي من الممكن أن تؤثر على  استراتيجية الوصول الخاصة بكم (الموازنة، مهارات الموظفين،

المصادرالمتوفرة، مكانة المؤسسة وسمعتها ... إلخ) ؟

التحديات:  شالإيجابيات:  ش

 المسح الخارجي: ما هي الأمور التي تحدث خارج مؤسستكم والتي من الممكن أن يكون لها تأثير على إستراتيجيتكم (على سبيل المثال، وقت القضية أو الحدث،

 نشاطات المؤسسات الأخرى في هذا المجال، الحواجز التي من الممكن ان يواجهها الجمهورعند القيام بنشاطات معينة و/ أو عند اتخاذ إجراءات، الفرص و/أو عواقب

أخرى) ؟

 صانع القرار: من الذي يستطيع ترجمة الغاية سواء كان ذلك من خلال القيام بإجراء معين

 حددوا موقفكم: هل تحتاجون الى خطة تضع إطاراً للنقاش أم تدعمهأو تغيير تصرف معين؟

وتعززه أم تعيد تأطيره؟

تضع الإطار (لا أحد يتحدث عن القضية)  ش  
تدعم وتعزز (تحبون الإتجاة الذي يوجه النقاش وتريدون دفعه الى الأمام )ش  

تعيدون صياغة الإطار (تريدون تغيير النقاش عن قضيتكم)ش    

اختبار الواقعيةالجمهور 3: شالجمهور 2: شالجمهور 1: شالقرارات الواجب القيام بها

 الرسالة: ما النقاط الأساسية التي ستقومون بها مع

كل جمهور مستهدف؟

 الإيجابيات: من سيطبق كل

 نشاط موجود في الجدول

الزمني؟

 الموازنة: كم من الوقت والمال

 ستنفقوا على كل تكتيك؟ كونوا

 واقعيينً لما يمكن أن تحققوه

في ضوء الموارد المحدودة.أ

 المخرجات             : ما الذي سينتج للوصول إلى الغاية

 (على سبيل المثال، بريد ألكتروني تم إرساله، فعاليات

تم التخطيط لها، مكالمات هاتفية تم إجراؤها) ؟

 النتائج                : ما الذي نتج عن مخرجاتكم والذي

 يبين تقدم تدريجي نحو غايتكم (على سبيل المثال،

ازدياد المنح، مقالة تحرير إيجابية، أعضاء جدد)؟

 المرسل: من الذي يستطيع أن يصنع أفضل ارتباط مع

 الجمهور؟ من هو مرجعهم الإجتماعي لقضيتكم (قادة

 الرأي العام)؟ هل يمكنك لكم أن تختاروا شخص قيادي

تثقون به وقادرعلى اتخاذ إجراءات معينة؟

 التكتيك: ما النشاطات التي سيستخدم لإيصال رسالتكم للجمهورالمستهدف

 (على سبيل المثال، الإجتماعات والمواقع الإلكترونية والنشرات الإخبارية

 والمؤتمرات الصحفية والرسائل والمكالمات الهاتفية والإعلانات المدفوعة)؟ لا

تنسوا أن تأخذوا بعين الإعتبار القدرة المؤسسية.ش

 الجدول الزمني: متى ستطبقوا كل تكتيك؟ لاحظوا التواريخ

 المهمة والمواعيد النهائية                والأحداث. كونوا واقعيينٌ- لا

 يمكنكم التواصل مع الجمهور على مدار الساعة وعلى مدار

 الاسبوع. تنبهوا للفرص التلقائية حين يكون جمهوركم أكثر تفهماٌ و

 جاهزية للعمل من أجل القضية. خططوا مسبقاً للأمور غير

 المتوقعة- في بعض الأحيان قد تكون الأحداث الخارجة عن

 سيطرتكم فرصة للتواصل مع جمهوركم. استخدموا جدول زمني

للتخطيط لكل الخطوات الموجودة في كل تكتيك تم وضعة بالقائمة.أ
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  الأردن/ القافلة الخضراء : اسم المقترح

  زياد مغربي، سهر العالول: فريق العمل

  :التقييم

  :ملاحظات عامة

SmartChart اعتمد فريق العمل أسلوب منهجي وابداعي في اعداد وتطوير الهيكل المقترح للمخطط الذآي 
آذلك فان الشكل العام للمقترح،  ،SMARTبحيث تم تحديد الهدف العام والغاية بشكل واضح ودقيق قابل للقياس

وتسلسل الأفكار، وتحديد الجمهور المستهدف وصناع القرار، والأنشطة تم بأسلوب علمي وفق الخطوات 
  .المقترحة في المخطط الاستراتيجي

  :تغذية عكسية

غي ينسجم الهدف العام والفرعي مع توصيات المخطط الاستراتيجي، حيث يعرض الهدف العام للحملة ما ينب •
قعة الخضراء والطبيعية في المناطق الأقل حظا في ب والساعي الى توسيع ال، عام المقبل20 ــتحقيقه خلال ال

 شهر القادمين للوصول الى الهدف العام 12  الــويأتي الهدف الفرعي ليعكس ما يجب تحقيقه خلال. الأردن
الاهداف الابتعاد عن الأفضل آذلك، من . ةويرآز على تحقيق التغيير السلوآي للطلاب في المناطق المستهدف

تعزيز مفهوم خدمة المجتمع ورفع مستوى الوعي لديهم وبناء جسور تواصل الفرعية غير القابلة للقياس آ
أو تغيير السلوآيات /بين الطلاب حيث أن هذه الاهداف لا تعني بالضرورة احداث الاجراء المطلوب و

الوا أنفسكم لماذا اريد رفع الوعي العام وبناء الجسور بين الطلاب لتحديد الهدف الفرعي، أس. المستهدفة
  وتعزيز مفهوم خدمة المجتمع؟

 وتتضمن اجراء واضح يتضمن ،الغاية المقترحة واضحة ومحددة بالنتائج المطلوبة والاطار الزمني المقترح •
تلفة المستهدفة وأولويات من المقترح تحديد المناطق المخ.  حدائق في مناطق مختلفة من المملكة3تشجير 
  .التنفيذ

ينسجم مع الغاية  وممن هم قادرون على احداث التغيير المطلوبتم تحديد صناع القرار بشكل واضح ودقيق  •
 .القترحة

لمقترح تحديد نقاط القوة والتحديات للمؤسسة عملية المسح الداخلي تحتاج الى المزيد من التفصيل حيث من ا •
 المتوفرة في الخبراتالموارد البشرية والمالية المتوفرة ونوع : شكل تفصيليوفق المحاور التالية وب

ؤمسسة والتي تساهم في تحقيق الغاية المطلوبة خصوصاً في مجال البحث مالأدوات المتاحة لل، والمؤسسة
 ومدى توفر ،سمعة المؤسسة وموقعها ضمن مؤسسات تعمل في نفس المجال، اضافة الى والتواصل

 . جهات تعمل في نفس المجالشراآات مع 

من عملية  تقييم البيئة الخارجية للمؤسسة تحديدا فيما يتعلق بالحملة المقترحة جاء شمولي وحقق المطلوب •
المسح الخارجي خصوصا فيما يتعلق بالاطار الزمني للتنفيذ، موقع ومكانة المؤسسة ضمن مؤسسات شبيهة 

اضافة الى ذلك، فعملية البحث . ي قد تحول دون تنفيذ الحملةتعمل في نفس المجال، المحددات والعوائق الت
المستخدمة في عملية المسح الخارجي جاءت من خلال البحث النوعي عن طريق المقابلات التلفونية مع 

 من المقترح تحديد عدد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم من  في هذا الخصوص، .أشخاص من ذوي العلاقة
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العمر، النوع، المؤهل العلمي، مدى انخراطهم في العمل التطوعي : مثال(ختيارهم الأردن وفلسطين وأسس ا •
اضافة الى ذلك، جاءت الأسئلة في سياقها لترآز على قضية المليون شجرة ونشاط المؤسسة في ) من عدمه

ة فلسطين وآان من الضروري ترآيز مجموعة من الأسئلة لتحديد العوامل المؤثرة في الأردن مكان الحمل
 . المقترحة

 وآان من الضروري آذلك، لم يتم تحديد موقع المؤسسة ضمن خريطة المؤسسات العاملة في نفس المجال •
أن تقوم المؤسسة بتحديد مجموعة من الأسئلة حول المؤسسة ومصداقيتها ووضعها بالنسبة لمؤسسات شبيهة 

الاعلامية حول عمل المؤسسة في الأردن وفلسطين لتحديد الانطباع العام اضافة الى اجراء مسح للتغطية 
أو القضايا التي تهم المؤسسة وآيفية تعامل الجهات /ومدى تفاعل الفئات المستهدفة مع موضوع الحملة و

 واذا ما آان هناك نقاش مفتوح حول المؤسسة والقضايا التي تعمل بها مما ،الاعلامية مع هذه القضايا
 .أو اعادة تأطير الحملة الاستراتيجية/اعد المؤسسة في تأطير وسيس

 طلاب المدارس بشكل المستهدفة وليسالمدارس تحديد عند تحديد الجمهور المستهدف، آان من الضروري  •
 . المدارسعام، آذلك الحال بالنسية لمدراء 

بين الغاية من الحملة والجمهور  جيدة جداً وتساعد في ايجاد الترابط المطلوب  الجوهرية المقترحةالقيم •
من المقترح . المستهدف على المستوى الشخصي والانساني آما وتعكس المراحل الثلاث المرتبطة بالجاهزية

تبار أنه عالاستمتاع بزراعة الأشجار على ا: مثال(تعزيز الاهتمامات الجوهرية وربطها بالغاية من الحملة 
ل ساعات الدوام وحتى في خلال حياتهم ونشاطاتهم اليومية ويساهم نشاط مختلف وجديد عما يقومون به خلا
التطرق لمسألة الوعي العام عند الحديث آذلك، ليس من الضروري ). في زيادة الرقعة الخضراء في الأردن

عدم الاهتمام بالبيئة بسبب غياب النشاطات : مثال(عن الحواجز والاستعاضة عنها بحواجز قابلة للقياس 
 ). التي ترآز على موضوعات البيئةةيالمدرس

 وتم عرضه بأسلوب ايجابي ربط الشجرة بقيم مهمة ،الموضوع العام للحملة يرتبط بقيم الجمهور المستهدف •
من المقترح التنويه في هذه المرحلة الى الآليات المقترحة لترجمة موضوع الحملة ). الحياة والاجيال القادمة(

  ).ف ستقوم المؤسسة يالترويج لموضوع الأشجار تعني الحياةآي: مثال(والقيم المعلن عنها 

آذلك، ). لنبقي الأردن حياً فالأشجار هي الحياة: مثال(ياغة الرؤية صمن المقترح اعادة فيما يتعلق بالرسالة،  •
من المقترح أن  .الجمهور المستهدف وآيف تم تحديد هذه الشخصيةبمن المقترح توضيح علاقة المرسل 

من يتميزون بمصداقية عالية مذات قدرة على التأثير على صناع القرار و آمرسل ية المقترحةتكون الشخص
 ).ة مدرسة ذات باع طويل في مجال البيئة وخدمة المجتمع/مدير: مثال(لديهم 

. ن المقترح نقل الجزئية الأولى من الحواجز لتكون قيمة يمكن تحقيقهام  •

). طلاب المدارس المستهدفة(هة بشكل مباشر للجمهور المستهدف النشاطات المقترحة عملية وواقعية وموج •
من الضروري تحديد عدد المتطوعين الذين سيعملون على تنفيذ النشاطات، المهام والمسؤوليات والميزانية 

الميزانية المقترحة بحاجة الى دراسة بحيث تتناسب مع عدد آذلك، فان . التفصيلية المرتبطة بالنشاطات
المشارآات ، وستهدفين وعدد المطويات التي سيتم توزيعها والنص الترفيهي الذي سيتم تطويرهالطلاب الم

الفعلية لمدراء المدارس في النشاطات الطلابية في محاولة لدمج النشاطات التي يتم تحقيقها من خلال 
 .  الجمهورين المستهدفين
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. الجمهور الثاني واقتصرت على الاوللم تتضمن الخطوة الخامسة المخرجات والنتائج المتوقعة ضمن  •
اضافة الى ذلك، لم يتم تحديد أثر الحملة آمياً من خلال عدد الأشجار المزروعة، نسبة التغطية الاعلامية 

أو الاشخاص ذوي العلاقة /للحملة، ردود الأفعال والتغذية العكسية حول الحملة من مؤسسات شبيهة و
 .روري ربط النتائج بالخرجات والنتائج لقياس مدى فاعلية الحملةآذلك من الض. بالجمهورين المستهدفين
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   من قبل مفوضية العقبة اصدار نظام مخالفات:قضيةال

  لحماية الشاطئ العام في العقبة من التلوث

  

من النفايات % 80تشير الدرسات المتوفرة لدى الجمعية الملكية لحماية البيئة البحرية بأن : القضية
، مما كل آبيرتلوث مياه البحر بشالتي تلوث مياه خليج العقبة تأتي من الشاطئ، وذلك يساهم في 

  .سلباً على الكائنات الحية البحرية والتنوع الحيوييؤثر 

  

  منع وصول النفايا الى البحر من الشاطئحماية خليج العقية من خلال  :الهدف العام 

  

لمخالفة المتنزهين على الشاطئ الذين اقناع سلطة العقبة بايجاد نظام مخالفات : عمليالهدف ال
   شهر12خلال فترة ى الشاطئ نفايات عليقومون بإلقاء 

  

  :خطوات الحملة

  :تحديد الفئات ذات العلاقة

 :تحديد صناع القرار -1
  مجلس مفوضي سلطة منطقة العقبة الاقتصاية الخاصة -
 

 ):الجمهور المستهدف(  تحديد الفئات المستهدفة -2
 مدراء مديريات البيئة والسياحة -
 مجلس مفوضي سلطة منطقة  للمساهمة في الضغط علىتحالف منظمات المجتمع المدني -

  العقبة الاقتصاية الخاصة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



   :المستهدفةتحليل الفئات 

  

  مدراء مديريات البيئة والسياحة
  حواجز   والاهتماماتعادات

 حب الظهور -
 بسبب انتقاد الاعلام الخوف من الإعلام -

 الدائم لهم

توتر العلاقات مع منظمات المجتمع  -
 المدني

 لمديرياتالخلافات الدائمة داخل ا -
توتر علاقة متنزه العقبة البحري  -   المنافسة بين المدراء -

    مع منظمات المجتمع المدني

  منظمات المجتمع المدني
  

  عادات

 

  حواجز
اظهار الرغبة والاهتمام بقضايا الشأن  -

 العام 
تبادل الدعم في القضايا التي تعمل  -

  عليها آل منظمة

  آثرة انشغالهم بأنشطتم المتنوعة  -



   : رسالةال

 

 



  الفترة الزمنية
2012   أنشطة الاتصال

الربع الرابع الربع 
 الثالث

الربع 
 الثاني

الربع 
 الأول

 

  
  

  

        صياغة ووضع نص قانوني بالتعاون مع محامي ليتم 
 اقتراحة على مفوضية العقبة

1 

         جمعيات على الأقل للمساعدة في دعم 5بناء تحالف مع 
 القضية

2 

        كة من الاعلاميين لتكون جزء من التحالف، بناء شب
لتساهم في تسليط الضوء على القضية، والضغط على 

 المفوضية في حالة تم رفض الفكرة

3 

        نشر اخبار صحفية توضح المشكلة البيئية، والتغطية 
على (بطريقة لا تهاجم مفوضية العقبة بشكل مباشر 

 ) الأقل خلال المرحلة الاولى للحملة

5  

        تنظيم اجتماعات مع مدراء الدوائر بالتعاون مع تحالف 
 منظمات المجتمع المدني

4  

          في حال نجاح الاجتماعات مع المدراء يتم تنظيم 
اجتماعات مع المفوض لشرح القضية بشكل اوسع 

 ومحاولة أخذ الموافقة

6 

           في حال فشل الاجتماعات مع المدراء والمفوض، سيتم 
 ى استهداف رئيس مفوضية العقبة شخصياًالترآيز عل

7 

        في حال الفشل مع رئيس المفوضية، سيتم التصعيد من 
خلال وسائل الاعلام، لتسليط الضوء على تقصير 

 السلطة في دورها 

8 

 

 

  القانونإقرار لية لعممرتبط سيكون : قياس النجاح 

 

        تنظيم حفل جمع تواقيع مؤيدة للقضية، ودعوة الناشطين 
حي والمهتمين والفنانين والمستثمرين في القطاع السيا

 لحضور الحفل والتوقيع، وبحضور آثيف للإعلام 

9  

        بالتعاون مع منظمات تنفيذ اعتصامات سلمية دورية 
لتسليط الضوء على القضية والضغط المجتمع المدني 

 على مفوضية العقبة  

10



  لقاءً حوارياً لتفعيلمالائتلاف الوطني لمنظمات المجتمع المدني ينظ
 توصيات تقرير حالة تطبيق اتفاقية حقوق الاشخاص ذوي الاعاقة في الأردن

 
 

 نظم الائتلاف الوطني للمجتمع المدني العامل على اعداد التقرير لقاءً - ) 2012شباط / فبراير29عمان (
 بهدف تفعيل توصيات تقرير المجتمع المدني حول حالة تطبيق ،عماناتون في أمس فندق الشيرحوارياً يوم 

  ..اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردن
  

 اللقاء الحواري مستشارة حقوق وفي اشارة الى الأهمية الاستثنائية التي يحظى بها التقرير، حل ضيفاً على 
الأردن والتي تزور ارجية الأمريكية السيدة جودث هيومانالأشخاص ذوي الإعاقة حول العالم في وزارة الخ

  .2010منذ تم تعينها في هذا المنصب من قبل الرئيس اوباما في عام للمرة الثانية 
  

 اللقاء الحواري، قال شامان المجالي، الناطق الرسمي بإسم الائتلاف الوطنيحديثة عن أهمية وفي معرض 
جهات الحكومية ذات العلاقة في المرآز الوطني لحقوق الانسان، ووجدنا  بالاجتماع مع الا مؤخراً لقد قمن"

 ذلك سنحاول أن نتعاون مع آافة الجهات الحكومية للعمل وفي مقابل من آافة الجهات،اً جيداً وتعاوناًاهتمام
  . "على تفعيل توصيات هذا التقرير

  
جهات المعنية الرئيسية في حرآة حقوق منبراً للمن ناحية أخرى، يسعى  اللقاء الحواري الى أن يكون و

الطبي إلى النهج المبني على / لتحديد خطوات الانتقال من النهج الخيري،الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردن
الحقوق، ولتفعيل الحوار بين منظمات المجتمع المدني والجهات الحكومية لمناقشة آليات تطبيق توصيات 

  .بيق اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردنتقرير المجتمع المدني حول حالة تط
  
مشارآاً من ناشطين في مجال  150 لمدة يوم واحد، اآثر مناستمر للقاء الحواري، والذي اي قد شارك فو

حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ومنظماتهم ومنظمات غير حكومية، وجهات حكومية والقطاع الخاص 
  . لمانحةووسائل الإعلام والجهات الدولية ا

  
 الجلسة الأولى آيفية إلغاء العمل بالتقرير الطبي الذي يشكل جلسات، تناولتأربع  اللقاء الحواري تضمنو

على آيفية المضي قدماً بإصدار رآزت  أمام الأشخاص ذوي الإعاقة لممارسة حقوقهم، أما الثانية فاًحاجز
للقوانين بخصوص حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، في اللوائح التنفيذية والتعليمات التي تضمن التنفيذ الفعال 

ما الجلسة أالجلسة الثالثة على آيفية تضمين حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في برامج التنمية، رآزت حين 
وسائل الإعلام تقديم تغطية متوازنة وحيادية للقضايا المتعلقة بحقوق ية قيام حول آيفتمحورت الأخيرة ف

  .الأشخاص ذوي الإعاقة
  

وتشكل توصيات هذا التقرير مرجعية هامة لصانعي القرار وواضعي السياسات والتشريعات في الحكومة 
الأردنية، وللمانحين من اجل الترآيز على برامج تمويلية في مجال حقوق الاشخاص ذوي الاعاقة، 

للإعلاميين من ولمنظمات المجتمع المدني من اجل تنفيذ حملات آسب التأييد والتوعية وتغيير السلوك، و
  .أجل الارتقاء بنوعية التغطية الصحفية  والتحقيقات الصحفية في هذا المجال

  

  الأردن في الاعاقة ذوي الاشخاص حقوق اتفاقية تطبيق حالة حول المدني المجتمع لمنظمات الأول التقرير اطلاق: صحفي خبر
org.crpdjordan.www  

 



عتماد وللمصادقة لإومن المقرر ان يقوم الائتلاف خلال اللقاء الحواري بفتح المجال امام جميع المدعوين 
هدف آسب التأييد على محتوى التقرير، سواء على المستوى الفردي، أو على مستوى المؤسسات، وذلك ب

  . التقريرىلمحتو
  

وآان الائتلاف الوطني العامل على رصد تطبيق اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردن قد أعلن 
عنوان التقرير حمل ه من خلال وسائل الاعلام، وفي الحادي والثلاثين من الشهر الماضي عن إطلاق تقرير

... مرآة للواقع :  اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردنتقرير المجتمع المدني حول حالة تطبيق"
 ناشطةً وناشطاً عملوا 40 منظمة مجتمع مدني وأآثر من 18، وهو يجسد جهود أآثر من "وأداة للتغيير

على مدار عامين آاملين لتقصي وتحليل حالة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة على صعيد السياسات 
تنظيم لقاءات تشاورية موسعة في ، وذلك من خلال منهجية بحثية تضمنت  العمليةوالتشريعات والممارسات

، ومراجعة القوانين والتشريعات والسياسات  شخص400مختلف مناطق المملكة بمشارآة ما يربو على 
 .والاستراتيجيات ومراقبة الاعلام والمواقع الالكترونية

 
 

مسؤول  الاتصال والإعلام في برنامج تعزيز د الحضور، يرجى الاتصال مع زياد المغربي، لمزيد من المعلومات عن هذه الفعالية، ولتأآي
csp@zmoughrabi‐أو   او على البريد الاآتروني  +962 6 593 3116+ 962 777 411163  هاتف. وتطوير المجتمع المدني

org.jordan.
  

 
سيتم عقد جلسة إعلامية مع السيدة جوديث هيومان، وذلك يوم الثلاثاء :  آذار 6  في مقر 1:30في تمام الساعة هامة ملاحظة

  0796973749السفارة الامريكية، يرجى من الصحفيين الراغبين بحضور هذه الجلسة التنسيق مع نجوان مشربش على 
gov.state@musharbashnn   

  

  الأردن في الاعاقة ذوي الاشخاص حقوق اتفاقية تطبيق حالة حول المدني المجتمع لمنظمات الأول التقرير اطلاق: صحفي خبر
org.crpdjordan.www  

 

mailto:zmoughrabi@csp-jordan.org
mailto:zmoughrabi@csp-jordan.org
mailto:musharbashnn@state.gov
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 مقدمة

ظهور شبكات التواصل الاجتماعي فتحاً ثورياً، نقل الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة، وأعطى لقد وفر 

ة إلا بشكل نسبي محدود. إذ أوجد مستخدميه فرصاً كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقاب

جمهورها في تطور يغير من لتواصل منظمات المجتمع المدني مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات 

جوهر النظريات الاتصالية المعروفة، ويوقف احتكار صناعة الرسالة الإعلامية لينقلها إلى مدى أوسع وأكثر 

 تصوّرها خبراء الاتصال.شمولية، وبقدرة تأثيرية وتفاعلية لم ي

برنامج تعزيز وتطوير خبير الاتصال والإعلام زياد المغربي لصالح من قبل  هالذي تم إعدادهذا الدليل 

يساعد منظمات المجتمع المدني على عمل  ،من الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةالممول المجتمع المدني 

 خلال تطوير مدونة على موقع ورد بريس مدونة بحيث تستخدم بدل الموقع الالكتروني، من

(WORDPRESS   بطريقة سهلة ومبسطة، يتم استخدام الدليل من خلال اتباع خطوات تطوير مدونة ،)

 .خطوة بخطوة، بمساعدة الصورة والأسهم الموجودة داخل الصور

 

(. USAIDمية الدولية )لقد تم إصدار هذا الدليل بدعم من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتن

، ولا تعبر بالضرورة عن آراء الوكالة الأمريكية للتنمية  FHI 360إن محتويات هذا الدليل هي مسؤولية 

 ( أو حكومة الولايات المتحدة الأمريكية. USAIDالدولية )

 

 المحتويات

 3------------------------------------------------------------------- تطوير المدونة 

 8-------------------------------------------------------------------- بناء المحتوى 

  التحكم في القوائمMenu  -------------------------------------------------------41 

 02------------------------------------- تغير الصورة الرئيسية على الصفحة الرئيسية 
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 تطوير المدونة

، ستظهر ، /http://wordpress.comعن طريق الرابط التالي:    Word pressدخول الى موقع يجب ال

  في الصورة التاليةيشير السهم كما  Get Startedيجب الضغط على الشاشة التالية، مباشرة 

 

(4شريحة رقم )  

 : اشة جديدة كما هي موضحة تالياً بالأسهم، عليك ان تبدأ بتعبئة البيانات الخاصة بك وهي بعد ذلك ستظهر ش

 Email    :البريد الالكتروني 

 User Name   :أسم الاستخدام 

 Pass word   :كلمة المرور 

 Blog Name   : اسم الموقع الذي تريده ان يظهر في العنوان 

 

 

http://wordpress.com/
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(0شريحة رقم )  

كلمة  علىخدام وكلمة المرور، نقوم بالضغط النموذج، والتأكد من موافاة شروط اسم الاستبعد استكمال تعبئة 

Sign Up  كما هو موضح بالسهم(أسفل الصفحة( 

 

(3شريحة رقم )  
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بريدك الالكتروني، لذلك يجب الذهاب على تعني بأن هناك رسالة ارسلت اليك و، ستظهر لنا الشاشة التالية

  لمشاهدة الرسالة رونيالآن الى بريدك الاكت

 

(1شريحة رقم )  

، وعندما تفتحها  Wordpress.comعند الذهاب الى بريدك الالكتروني، ستجد بأن هناك رسالة وصلتك من 

 ستظهر لك كما يلي: 
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، وبالتالي ستظهر لك الشاشة التالية، حيث تستطيع تغير اللغة من Activate Blogيجب الضغط على كلمة  

 أسفل الشاشة   Next Stepي بجانب السهم، ثم الضغط على الخانة الت

 

(5شريحة رقم )  

ستظهر الآن الشاشة التالية، وهي تحتوي على عدد من التصاميم التي تستطيعون اختيار التصميم الذي 

تريدون من هذه القائمة، يجب الانتباه بأن بعض هذه التصاميم ليست مجانية، ولكن معظمها مجانية، أما 

 صاميم المدفوعة فيكون سعرها موجود اسفل التصميم. الت

 

(6شريحة رقم )  
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 أسفل الشاشة  Next stepستظهر الشاشة التالية، يجب الضغط على بعد اختيار التصميم المناسب 

 

(7شريحة رقم )  

 أسفل الشاشة    Finishالآن ستظهر الشاشة التالية، أيضاً يجب الضغط على كلمة 

 

(8شريحة رقم )  
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 جاهزةأصبحت الآن المدونة بعد ذلك ستظهر الشاشة التالية، وهي تعني بأن 

 

(9شريحة رقم )  

 بناء المحتوى

 My، لذلك ضمن نفس الصفحة يجب الضغط على سنبدأ الآن بعملية بناء المحتوى والصور داخل المدونة

Blogs 

 

(42شريحة رقم )  
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 )اتبع السهم( ى الاسمغط علضسيظهر اسم المدونة التي أنشأتموها في هذه الصفحة، لذلك نقوم الآن بال

 

(44شريحة رقم )  

 Homeو    Aboutللعناوين وهي سيظهر الآن الشكل الذي قمنا بإختياره مع قائمة مقترحة 

 

(40شريحة رقم )  

 



 WORDPRESS   /3102   01دليل منظمات المجتمع المدني لتطوير المدونات على موقع 

أردنا استخدام الموقع  ، أما اذاباللغة الإنجليزيةالمدونة هذه الصفحة يمكن استخدامها في حالة أردنا استخدام 

 هو موضح بالصورة التالية يجب الضغط على اسم المدونة أعلى الصفحة كماف باللغة العربية

 

(43شريحة رقم )  

  Dashboardثم الضغط على كلمة 

 

(41شريحة رقم )  
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 وحسب السهم  هو موضح تالياً  اكم  Settingsكلمة  غط علىضالآن ستظهر الشاشة التالية، ن

 

(45شريحة رقم )  

 كما هو موضح في الأسفل  Generalثم الضغط على 

 

(46شريحة رقم )  
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   Save Changesحفظ التغيرات من خلال كلمة نقوم بالى العربية ثم اللغة كما هو موضح تاليا الآن يتم تحويل 

 

(47شريحة رقم )  

 الشاشة )كما هو موضح(  ضغط على اسم المدونة أعلىإالآن 

 

(48شريحة رقم )  
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  My Blogsستظهر الآن الشاشة التالية، ثم الضغط على 

 

(49شريحة رقم )  

 ستظهر الشاشة التالية، يجب الضغط على اسم المدونة كما في السهم

 

(02شريحة رقم )  

 ستظهر الآن المدونة التي تم اختيارها باللغة العربية
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  Menuالتحكم في القوائم 

وإضافة اسماء جديدة للقائمة الرئيسية مع صفحاتها العربية بتغيير كلمات على القائمة الرئيسية الى سنبدأ الآن 

 الخاصة

 الآن يجب وضع المؤشر )بدون الضغط( على اسم المدونة أعلى الصفحة يمين كما هو موضح

 

(04شريحة رقم )  
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أو كلمة الرئيسية اذا ظهر باللغة  Dashboardيجب اختيار كلمة  ،نياليمأعلى على  ستظهر قائمة صغيرة 

 العربية

 

(00شريحة رقم )  

 أو )صفحات( اذا ظهرت باللغة العربية   Pagesثم الضغط على كلمة 

 

(03شريحة رقم )  
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 All Pagesثم الضغط على 

 

(01شريحة رقم )  

أو تحرير اذا   Editeواختيار كلمة يجب وضع المؤشر عليها )بدون الضغط(   Aboutلتغيير صفحة 

 ظهرت باللغة العربية

 

(05شريحة رقم )  
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الاسم الذي من خلال تظليلها وكتابة   Aboutتظهر الآن الشاشة التالية حيث نستطيع تغيير اسم الصفحة س

 ( في المكان المخصصCopy and Pastه، ووضع النص الذي تريدونه من خلال النسخ واللصق )ب ترغبون

 

(06شريحة رقم )  

  Visualلوضع صورة مع النص نقوم بالضغط على 

 

(07شريحة رقم )  
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 Add Mediaثم الضغط على 

 

(08شريحة رقم )  

،   ثم تختارون الصورة التي تريدونها من ملفاتكم الخاصة Select Fileستظهر الأن الشاشة التالية، نختار 

 في جهازكم

 

(09شريحة رقم )  
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  Insert into pageلصورة بالضغط على ثم نقوم بحفظ ا

 

(32شريحة رقم )  

كما  Update، نقوم بحفظ الصفحة عن طريق الضغط على والصورة بعد الانتهاء من وضع العنوان والنص

 هو موضح تالياً 

 

(34شريحة رقم )  
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اسم  لىوضع المؤشر عمن خلال والنص، لخلق صفحات جديدة، نعود كما فعلنا عند تغير اسم الصفحة 

ثم   Pages)أو الرئيسية اذا ظهرت باللغة العربية( ثم   Dashboardالمدونة على أعلى اليمين، ثم نختار 

All Pages فنضغط على  تظهر الشاشة التاليةفAdd New : 

 

(30شريحة رقم )  

قم في شريحة ركما فعلنا  الآن تظهر لنا الشاشة التالية حيث نستطيع وضع عنوان ونص وصورة للصفحة

    Upload Filesضغط على ،  ثم ن(09( و)08(  و )07)

 

(33شريحة رقم )  
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 تغير الصورة الرئيسية على الصفحة الرئيسية

، ثم الضغط على كلمة Dashboardنعود مجدداً الى اسم المدونة على أعلى الصفحة على اليمين، ثم 

Appearance   

 

(31شريحة رقم )  

  Headerثم نختار 

 

(35م )شريحة رق  
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)ملاحظة شكل المدونة سيكون الشكل الذي قمتم  Browseستظهر الآن شكل المدونة، فنقوم بالضغط على 

 بإختياره وليس الشكل التالي(

 

(36شريحة رقم )  
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ونقوم بتحديد الجزء المطلوب من الصورة من خلال سحب ار الصورة من ملفاتنا الخاصة، يختإثم نقوم ب

   Crop and Publish نضغط علىته على المساحة المطلوبة من الصورة، ثم المؤشر وتثبي

 

(37شريحة رقم )  



لا تفعل
افعل

افعل ولا تفعل في يوم الانتخابات
مبادئ إرشادية للتصويت بواسطة المرافق الشخصي لضمان سريتك وخصوصيتك في ممارسة 

حقك في التصويت بواسطة مرافقك الشخصي الذي تختاره بحرية واستقلالية، ، فإن هناك أمور 
إذا كنت من ذوي الإعاقات المذكورة أو أي إعاقة أخرى ويمكنك كتابة اسم مرشحك بنفسك دون يجب عليك القيام بها (افعل)، وأمور لا بد من تجنّبها (لا تفعل)

مساعدة أحد، فلا تصوّت من خلال مرافق ضمانا لمزيد من الخصوصية والسرية
إذا كنت من ذوي الإعاقات المذكورة أو أي إعاقة أخرى ويمكنك كتابة اسم مرشحك بنفسك دون 

مساعدة أحد، فلا تصوّت من خلال مرافق ضمانا لمزيد من الخصوصية والسرية
لا تختر مرافقك من صغار السن أو غير الأردنيين

لا تختر مرافقا هو جزء من حملة دعائية لأي من مرشحي دائرتك
لا تتحرج من اختبار خط مرافقك قبل يوم الانتخابات وحتى قبل أن تخبره بأنك اخترته مرافقا لك

لا تخبر الشخص الذي وقع عليك اختياره مرافقا لك إلا قبل يوم الانتخابات بيوم واحد أو يومين على الأكثر
لا تخبر مرافقك عن اسم مرشحك إلا وأنت تمليه عليه في مركز الاقتراع داخل الخلوة

لا تفصح عن هوية مرافقك حتى بعد انتهاء عملية التصويت، وكذلك لا يفصح مرافقك عن كونه 
كتب معك اسم مرشحك حتى بعد انتهاء يوم الانتخابات

تجنب أن يذهب كل منكما وحده وتلتقيا عند مركز الاقتراع، إذا لم تتمكن من الذهاب مع مرافقك 
وتواعدتما أمام المركز، فاحرص على أن تكون أنت هناك قبل مرافقك، لا تجعل مرافقك ينتظرك 

طويلا عند مركز الاقتراع
لا تصوت في المركز الانتخابي ذاته الذي قام أو سيقوم مرافقك بالتصويت فيه، هذا إذا كان 

مرافقك من نفس دائرتك الانتخابية، ونعاود التأكيد على أفضلية أن يكون مرافقك من خارج 
دائرتك الانتخابية

لا تجعل مرافقك يعرّف عنك ويتحدث باسمك أمام اللجنة
لا تهمس لمرافقك باسم مرشحك بعيدا عن الخلوة

لا ترفع صوتك أنت أو مرافقك أثناء عملية التثبت من ما كتبه المرافق
لا تفتح الورقة أو تعبث بها بأي شكل حتى لا يظهر اسم مرشحك خطأً

لا تقبل تحت وطأة الحرج أن يضع مرافقك الورقة في الصندوق نيابةً عنك ولو كان ذلك بإيعاز أو 
رخصة من اللجنة

لا تطلب منه تحت وطأة الحرج أن يضعها هو في الصندوق
لا تصوّت بدون مرافقك تحت أي ظرف لتثبت حقك في التصويت بواسطة مرافقك الشخصي الذي 

اخترته بحرية واستقلالية

إذا كنت من ذوي الإعاقات البصرية أو السمعية أو الحركية ممن لا يتمكنون من الكتابة بمفردهم 
دون مساعدة، فقم باختيار شخص تثق فيه ليذهب معك إلى مركز الاقتراع ويكتب اسم المرشح 

الذي تمليه عليه
اختر مرافقك بناءً على معرفتك بأمانته وكتمانه للسر

تأكد أن مرافقك يحمل بطاقة هوية أحوال مدنية سارية وواضحة
يستحسن لو اخترت مرافقك من خارج دائرتك الانتخابية ضمانا لمزيد من الحياد والنزاهة

احرص على أن يكون مرافقك يكتب بخط واضح ومقروء
اجعل عملية اختيار المرافق سريةً ولا تستشير أحد ممن حولك، فهذا خيارك الشخصي

اختر مرافقا تتأكد أنه لم ولن يقم بمرافقة ناخب آخر ذي إعاقة أيا كانت دائرته
اطلب من الشخص الذي اخترته مرافقا لك، أن لا يخبر أحدا أيا كان عن كونه سوف يكتب لك اسم 

مرشحك الذي سوف تمليه عليه يوم الانتخابات
اصطحب مرافقك يوم الانتخابات وتوجه معه إلى مركز الاقتراع

اجعل هناك فاصلا زمنيا لا يقل عن ساعتين بين قيامك بالتصويت من خلال مرافقك، وقيام 
مرافقك  بالتصويت بالأصالة عن نفسه

عرّف بمرافقك همسا لرئيس اللجنة
توجه مع مرافقك مباشرةً إلى الخلوة

اطلب من مرافقك أن يعيد عليك همسا اسم المرشح الذي قام بكتابته معك
اجعل المرافق يقوم بطي الورقة ويضعها في يدك

احرص على وضع الورقة بيدك في الصندوق
إذا أخطأت يدك فوهة الصندوق ووقعت الورقة  على الأرض، اطلب من مرافقك أن يعطيك إياها مرةً 

أخرى مطويةً في يدك
إذا استشعرت أي تحفّظ أو محاولة تقييد أو منع لحقك في التصويت بواسطة مرافقك الشخصي الذي 

اخترته، فبادر على الفور بالاتصال بالخط الساخن لوزارة الداخلية والخط الساخن الخاص بالمركز 
الوطني لحقوق الإنسان وفقا لأرقام الهواتف المعلنة، وتواصل على الفور مع أحد مراقبي المركز 

الوطني لحقوق الإنسان المتواجدين داخل مركز الاقتراع وبممثلي حملة تكافؤ المتواجدين خارج المركز 
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الجهة المعنية  الخطوات المقترحة  الفئة المستهدفة النشاط المقترح

 بالتنفيذ

الاطار الزمني 

 للتنفيذ

التكلفة المالية 

 )دينار أردني(

 مؤشرات الاداء

 النشاطات والاجراءات الاعلامية المقترحة قبل انعقاد المؤتمر الوطنيأ. 

تحليل المواد الاعلامية )الصحف  .1

التلفزيون( التي اليومية، الاذاعة، 

 يتم نشرها حول المؤتمر الوطني 

المجلس الأعلى  -

لشؤون الاشخاص 

 المعوقين

الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر 

  مراجعة وتحليل وتقييم ما يتم نشره من

خلال وسائل الاعلام المختلفة حول 

 المؤتمر الوطني

وحدة الاعلام/  

المجلس الأعلى 

لشؤون 

الأشخاص 

 معوقينال

 تشرين ثاني

9002 

-   رصد التغذية الراجعة الايجابية و/ أو

السلبية التي يتم اصدارها عن المؤتمر 

 الوطني

  تحديد الرسائل الاعلامية المتعلقة

 بالمؤتمر

  تعزيز الجهود مع الجهات ذات

العلاقة بتنفيذ المؤتمر من مؤسسات 

حكومية ومنظمات مجتمع مدني 

 والجهات المانحة 

واعلان الناطق الاعلامي تحديد  .9

الرسمي باسم المؤتمر من المجلس 

 الاعلى 

المجلس الأعلى  -

لشؤون الاشخاص 

 المعوقين

الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 الجهات الاعلامية -

  اصدار كتب رسمية للجهات الاعلامية

والشركاء المعنيين بتنفيذ المؤتمر 

ون الوطني حول أليات التنسيق والتعا

مع الناطق الرسمي باسم المؤتمر خلال 

الفترة التحضيرية للمؤتمر وأثناء وبعد 

 انعقاد المؤتمر 

مكتب الأمين 

العام/ المجلس 

 الأعلى 

الأسبوع الاول 

تشرين من شهر 

 9002 ثاني

-   تغطية اعلامية تعكس الرسائل

 التوعوية الخاصة بالمجلس الأعلى

  نشر معلومات واحصائيات دقيقة

حاور عمل الاستراتيجية تعكس م

 الوطنية حول الاشخاص المعوقين 

  نسبة التغطية الاعلامية الصادرة عن

الناطق الرسمي للمجلس حول 

 المؤتمر وفعالياته واهم التوصيات 

تنفيذ البرنامج الاعلامي المقترح من  .3

اللجنة الاعلامية )مرفق طيه نسخة 

 عن البرنامج(

المجلس الأعلى  -

لشؤون الاشخاص 

 عوقينالم

الشركاء ذوي العلاقة  -

 المواطن الأردني

 الجهات الاعلامية -

  اصدار كتب رسيمة للجهات الاعلامية

المعنية لتسهيل الحصول على المواد 

 الاعلامية بهدف الأرشفة

الجهات 

الاعلامية 

بالتنسيق مع 

وحدة الاعلام 

في المجلس 

 الاعلى

 تشرين ثاني

9002 

-   رصد وأرشفة المواد الاعلامية

 ادرة حول المؤتمر الوطني الص

  نسبة التغطية الاعلامية حول

موضوعات ذات العلاقة بشؤون 

الاشخاص المعوقين خلال الفترة ما 

 قبل انعقاد المؤتمر الوطني

اعداد وتطوير صفحة خاصة  .4

بالمؤتمر على الموقع الالكتروني 
وحدة الدعم اعداد الهيكلية المقترحة للصفحة  المجلس الأعلى  -

التكنولوجي في 

الأسبوع الاول 

تشرين من شهر 
- 000   عدد المتصفحين لموقع المجلس
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الخاص بالمجلس الاعلى وتحميل 

المعلومات ذات العلاقة بالمؤتمر، 

ية الاعلامية، واستقبال التغط

 التعليقات والاقتراحات

لشؤون الاشخاص 

 المعوقين

الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

 الالكترونية والتي تتضمن:

نبذة عن المؤتمر، الاهداف، الرسالة،  -

 ة، الجهات المشاركةالأجند

 ،أسئلة وأجوبة عن المجلس الأعلى -

لشؤون  والاستراتيجية الوطنية

الأشخاص المعوقين، وقانون 

، 9002الأشخاص المعوقين للعام 

واهم الاتفاقيات الدولية في مجال 

  شؤون الاشخاص المعوقين

تقارير الوزارات ومنظمات المجتمع  -

 المدني

 المكتب الصحفي -

 التعليقات -

 ل بناالاتصا -

 أوراق العمل والتوصيات )لاحقا( -

 الفيلم الوثائقي )لاحقا( -

المجلس 

بالتنسيق مع 

 وحدة الاعلام 

 وصفحة المؤتمر يومياً 9002 ثاني

  عدد التعليقات الواردة للمجلس حول

 المؤتمر الوطني

 دد الأخبار الصحفية التي يتم نشرها ع

على الموقع الالكتروني خلال شهر 

 9002 تشرين ثاني

 

اعداد وتطوير صفحات الكترونية  .5

ضمن مدونات ومواقع اجتماعية 

 اعلامية 

الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

   اعداد وتطوير مدونات وصفحات

 معية على مواقع اجتماعية مثل:مجت

-  Facebook 

- Twitter 

- Watwet 

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

وحدة الدعم 

 التكنولوجي

الأسبوع الأول 

من شهر تشرين 

 9002ثاني 

-   عدد الاعضاء المسجلين على

 الصفحة الاجتماعية للمجلس الاعلى

  عدد قراء المدونات الصادرة عن

 المجلس الاعلى و/ أو الجهات ذات

 العلاقة

  عدد التعليقات الواردة على الصفحات

 الاجتماعية

اعداد ونشر أخبار صحفية حول  .0

 المؤتمر
الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

 ( أخبار صحفية صادرة 3اعداد ونشر )

عن المجلس الاعلى حول أهم 

خلال الانجازات والمشاريع القائمة من 

المجلس بالاتساق مع المؤتمر الوطني 

 الاول وتقرير الرصد الدولي

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

مكتب الأمين 

 العام

 تشرين ثاني

9002 

-   نسبة التغطية الاعلامية المباشرة

وغير المباشرة حول نشاطات 

 المجلس الاعلى 
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عقداجتماع مع أهم كتاب الاعمدة/  .2

 اليوميةقادة الرأي العام في الصحف 
الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

  عقد اجتماع غير رسمي أو غذاء عمل

مع اهم كتاب الاعمدة ممن لهم خبرة 

في تحريك وتوجيه الرأي العام الأردني 

في الصحف اليومية لتقديم نبذة عن 

الجهود التي يبذلها المجلس الاعلى فيما 

يتعلق بشؤون الأشخاص المعوقين، 

والتطرق للاجتماعات الاقليمية التي تم 

عقدها وأهمية المؤتمر الوطني ضمن 

الجهود الوطنية والدولية لتنفيذ برامد 

 فاعلة حول شوؤن الاشخاص المعوقين

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

مكتب الأمين 

 العام

الأسبوع الاول 

تشرين من شهر 

 9002 ثاني

- 300    

في حال )

عقد غداء 

 عمل(

  عدد المقالات المنشورة من خلال

كتاب الأعمدة حول شؤون الأشخاص 

المعوقين ودور المجلس الاعلى في 

 هذا الخصوص في الصحف الرسمية

  عدد التعليقات وردود الأفعال الواردة

لموثع المجلس حول المقالات 

 المنشورة

تحضيري مع الدائرة عقد اجتماع  .8

اسة الوزراء الاعلامية في رئ

للتنسيق حول التغطية الاعلامية 

 للجلسة الافتتاحية للمؤتمر الوطني

 رئاسة الوزراء -

 المجلس الاعلى -

 الجهات الاعلامية -

  عقد اجتماع تحضيري مع الدائرة

الاعلامية في رئاسة الوزراء لتحديد 

عناصر التغطية الاعلامية للجلسة 

 الافتتاحية للمؤتمر

 مية التي سيتم تحديد اهم الرسائل الاعلا

 تضمينها في كلمة رئيس الوزراء

  تحديد أي احصائيات و/أو معلومات

حول المجلس الاعلى في كلمة اضافية 

 رئيس الوزراء

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

مكتب الأمين 

 العام

الأسبوع الثاني 

تشرين من شهر 

 9002 ثاني

-   نسبة تضمين كلمة رئيس الوزراء

ومات ذات للرسائل التوعوية والمعل

العلاقة بالمجلس الأعلى والمشاريع 

 والبرامج التي يقوم عليها

التنسيق والتعاون مع وزير الدولة  .2

 لشؤون الاتصال والاعلام
وزير الدولة لشؤون  -

 الاتصال والاعلام

 الجهات الاعلامية -

  ارسال كتاب رسمي لوزير الدولة

لشؤون الاتصال والاعلام حول 

 المؤتمر الوطني 

 

علام وحدة الا

بالتنسيق مع 

مكتب الأمين 

 العام

الأسبوع الثاني 

من شهر تشرين 

 9002ثاني 

-   نسبة التغطية الاعلامية التي تتضمن

معلومات عن المجلس الاعلى 

والمؤتمر الوطني ضمن التصريحات 

الرسمية لوزير الدولة لشؤون 

 الاتصال والاعلام
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اعداد برنامج المقابلات الشخصية  .10

 خلال المؤتمر والتي سيتم عقدها
الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 الجهات الاعلامية -

  ارسال كتب رسمية للشخصيات التي

سيتم اجراء مقابلات شخصية معها 

 :أثناء المؤتمر

الوزراء من ذوي العلاقة: الصحة،  -

 التعليم، العمل، التنمية الاجتماعية

 ممثلي منظمات المجتمع المدني -

 الاعلى  أعضاء المجلس -

بعض المشاركين في المؤتمر من  -

 الاشخاص ذوي الاعاقة

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

مكتب الأمين 

 العام

الأسبوع الثاني 

تشرين من شهر 

 9002 ثاني

-   عدد المقابلات الشخصية التي سيتم

عقدها مع شخصيات ذات العلاقة 

حول المؤتمر الوطني، أراؤهم حول 

 وصياتفعاليات المؤتمر، وأهم الت

عقد اجتماع تحضيري مع الجهات  .11

الاعلامية المعنية بتغطية المؤتمر 

 الصحفي

تحضير قائمة تفصيلية بالجهات   الجهات الاعلامية -

الاعلامية المنوي دعوتها لتغطية 

المؤتمر الوطني على المستوى الوطني 

 والاقليمي والدولي

  عقد اجتماع تحضيري مع ممثلي

مر لتقديم الجهات الاعلامية حول المؤت

نبذة عن المؤتمر وأهدافة والنتائج 

المتوقعة ودور الجهات الاعلامية بهذا 

 الخصوص

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

مكتب الأمين 

 العام

الأسبوع الثاني 

من شهر تشرين 

 9002ثاني 

-   نسبة التغطية الاعلامية الصادرة عن

الجهات الاعلامية والوزرات المعنية 

 حول المؤتمر الوطني

وغرفة  الأخباراعداد غرفة  .19

 المقابلات في المؤتمر الوطني
 الجهة المنظمة للمؤتمر -

فريق التجهيز لعقد  -

المؤتمر من المجلس 

 الاعلى

 الجهات الاعلامية -

  ارسال كتاب رسمي للجهة المنظمة

للمؤتمر )الفندق مقر انعقاد المؤتمر( 

لاستقبال  الأخبارلتجهيز غرفة 

المؤتمر  الصحفيين خلال فترة انعقاد

انترنت لبث أجهزة حاسوب، و: وتوفير

الأخبار أولا بأول، وطابعة وآلة 

 تصوير وضيافة

  اضافة الى تجهيز غرفة لعقد

المقابلات الرسمية مع الشخصيات 

العامة خلال المؤتمر الوطني: سمو 

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

المدير الاداري 

ومكتب الأمين 

 العام

والجهة المنظمة 

 للمؤتمر

الأسبوع الثاني 

تشرين من شهر 

 9002 ثاني

يتم تحديد  -

التكلفة ضمن 

الكلفة الاجمالية 

 لعقد المؤتمر

  عدد الصحفيين المتواجدين في غرفة

 الأخبار

 ا عدد الأخبار الصحفية التي يتم بثه

ونشرها من غرفة الأخبار في 

 المؤتمر الوطني

  عدد المقابلات الصحفية التي يتم

عقدها ونشرها خلال المؤتمر 

الصحفي من خلال وسائل الاعلام 

 المختلفة
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الامير رعد، رئيس الوزراء، الوزراء 

من ذوي العلاقة )التعليم، الصحة، 

 جتماعية(العمل،التنمية الا

التجهيزات اللوجستية توفير  .13

للمؤتمر  شاملةتغطية للحصول على 

 الوطني

 الجهة المنظمة للمؤتمر -

فريق التجهيز لعقد  -

مجلس المؤتمر من ال

 الاعلى

 الجهات الاعلامية -

  استدراج عروض تصوير فوتغرافي

 وفيديو لتغطية المؤتمر الوطني 

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

المدير الاداري 

ومكتب الأمين 

 العام

والجهة المنظمة 

 للمؤتمر

الأسبوع الثاني 

تشرين من شهر 

 9002 ثاني

يتم تحديد  -

التكلفة ضمن 

الكلفة الاجمالية 

 ؤتمرلعقد الم

  نسبة التغطية الاعلامية حول المؤتمر

 الوطني

  عدد الاخبار وأبرز مجريات المؤتمر

الوطني الموثقة الكترونيا والتي يتم 

نشرها على الموقع الالكتروني 

 للمجلس الاعلى

  عدد الصور الفوتغرافية المنشورة

على موقع المجلس الاعلى ضمن 

 خدمة "أرشيف الصور"

انعقاد  عقد مؤتمر صحفي لاعلان .14

المؤتمر الوطني برئاسة سمو الامير 

 رعد بن زيد الأفخم

 الجهات الاعلامية -

الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 

  دعوة الجهات الاعلامية ذات العلاقة

بتغطية المؤتمر لحضور المؤتمر 

الصحفي لاعلان المؤتمر الوطني     ) 

حفي في نفس يقترح عقد المؤتمر الص

 موقع انعقاد المؤتمر الوطني(

  اعداد معلومات صحفية واحصائيات

ذات العلاقة )أسئلة وأجوبة عن 

المجلس الاعلة، والاستراتيجية 

 الوطنية، والاتفاقيات ذات العلاقة(

  اعداد وتضمين اهم الرسائل الاعلامية

التي سيتم التركيز عليها خلال المؤتمر 

 الصحفي

وحدة الاعلام 

تنسيق مع بال

المدير الاداري 

ومكتب الأمين 

 العام

والجهة المنظمة 

 للمؤتمر

يتم تحديد  - 12/11/9002

التكلفة ضمن 

الكلفة الاجمالية 

 لعقد المؤتمر

  نسبة التغطية الاعلامية للمؤتمر

 الصحفي



32323002 

 

مقابلة مع القيادات العليا اجراء  .15

 00للمجلس الاعلى ضمن برنامج 

 دقيقة الأخباري

 لأردنيالتلفزيون ا -

 المواطن الأردني  -

  دقيقة حول أهم  00التنسيق مع برنامج

 محاور اللقاء

  اعداد اهم محاور اللقاء والمعلومات

والرسائل الاعلامية التي سيتم تسليط 

 الضوء عليها خلال اللقاء

  نشر اللقاء على موقع المجلس الاعلى

ضمن الصفحة الالكترونية للمؤتمر 

 الوطني

وحدة الاعلام 

يق مع بالتنس

مكتب الأمين 

 العام

90/11/9002 -   نسبة المشاهدة للقاء المجلس الاعلى

 دقيقة 00ضمن برنامج 

  عدد المتصفحين للقاء على موقع

 المجلس الاعلى

مقابلة هاتفية مع امين اجراء  .10

المجلس الاعلى من خلال برنامج 

وأو البرنامج  "بصراحة مع الوكيل"

الصباحي من خلال اذاعة "حياة اف 

 م"ا

 اذاعة مزاج اف ام -

 اذاعة حياة اف ام -

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

 المؤسسات  -

  التنسيق مع برنامج "بصراحة مع

 الوكيل" حول أهمية المؤتمر الوطني

  التنسيق مع البرنامج الصباحي من

 خلال اذاعة حياة اف ام

  اعداد اهم محاور اللقاء والرسائل

 ليهاالتركيز عالاعلامية التي سيتم 

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

مكتب الأمين 

 العام

99/11/9002 -  نسبة المستمعين للقاء الاذاعي 

 النشاطات والاجراءات الاعلامية المقترحة أثناء انعقاد المؤتمر الوطنيب. 

ادارة ممثلي وسائل الاعلام خلال  .12

 المؤتمر
اعداد بطاقات تعريفية لممثلي الجهات   الجهات الاعلامية -

 علامية الا

  استقبال ممثلي الجهات الاعلامية

 وتوجيههم للاماكن المخصصة لهم

 توفير المعلومات الصحفية ذات العلاقة 

عدد ممثلي الجهات الاعلامية التي   - 93/11/9002 وحدة الاعلام

حضرت الجلسة الافتتاحية للمؤتمر 

 الوطني والجلسات الفرعية

ادارة اللقاءات الرسمية من خلال  .18

 لاعلام المحتلفةوسائل ا
الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

  تنسيق وادارة اللقاءات الرسمية خلال

 المؤتمر الوطني

عدد اللقاءات الرسمية التي تم عقدها   - 93/11/9002 وحدة الاعلام

وبثها من خلال وسائل الاعلام 

 المرئية

 لقاءات على موقع عدد المتصفحين لل

 المجلس الاعلى

التغطية الاعلامية للمؤتمر ادارة  .12

 الوطني
الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

  ادارة اعداد ونشر الأخبار  والتوصيات

النهائية الصادرة خلال المؤتمر الوطني 

نسبة التغطية الاعلامية للمؤتمر   - 93/11/9002 الاعلاموحدة 

 الوطني



32323002 

 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

عدد المتصفحين للمكتب الصحفي   من خلال وسائل الاعلام المختلفة

 على موقع المجلس الاعلى

 النشاطات والاجراءات الاعلامية المقترحة عقب انتهاء المؤتمر الوطنيج. 

التغطية الاعلامية لتقرير اعداد  .90

 الرصد والرقابة
الشركاء ذوي العلاقة  -

تنفيذ بالاعداد و

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

 اعداد ونشر أخبار صحفية بمعدل    

( أخبار شهريا حول اجراءات 9-3)

اعداد ووضع نظام الرصد والرقابة 

والتقييم للاستراتيجية الوطنية واقرارها 

 بشكل نهائي

  اعداد ونشر أخبار صحفية حول

اجتماعات دائرة التدريب والتمكين 

وعات المدافة والتمكين حول موض

 للأشخاص المعوقين

كانون الثاني  وحدة الاعلام

9010 

-   نسبة التغطية الاعلامية 

  عدد المتصفحين للمكتب الصحفي

 على موقع المجلس الاعلى

مؤتمر صحفي لاعلان رفع  .91

الاستراتيجية الوطنية )المرحلة 

الثانية( لجلالة الملك عبد الله الثاني 

 لتنفيذلاقرارها ومباشرة ا

الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

  دعوة الجهات الاعلامية ذات العلاقة

 لحضور المؤتمر الصحفي 

)يقترح عقد المؤتمر في المقر الجديد 

للمجلس الاعلى لشؤون الأشخاص 

 المعوقين(

 تحضير المعلومات ذات العلاقة 

وحدة الاعلام 

لتنسيق مع با

مكتب الأمين 

 العام

كانون الثاني 

9010 

-   نسبة التغطية الاعلامية للمؤتمر

 الصحفي

  نسبة التعليقات الواردة للمجلس حول

الاستراتيجية الوطنية )المرحلة 

 الثانية(

الموقع الالكتروني للمجلس تحديث  .99

 الاعلى
الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 يالمواطن الأردن -

 الجهات الاعلامية -

  تحديث المعلومات المنشورة على موقع

 المجلس الاعلى

  تطوير خدمات جديدة مثل: سؤال

 للمجلس الاعلى، منتديات نقاش

وحدة الدعم 

التكنولوجي في 

المجلس 

بالتنسيق مع 

 وحدة الاعلام

9010    عدد المتصفحين للموقع الالكتروني

 للمجلس الاعلى

ة نشرة اخبارياعداد وتطوير .93

 الكترونية
الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

  اعداد وتطوير نشرة اخبارية الكترونية

دورية تتضمن أخبار المجلس الاعلى 

ومنظمات المجمتع المدني ذات العلاقة 

شركة 

متخصصة 

بالتنسيق مع 

9010 9000   عدد الجهات المسجلة على قاعدة

 البيانات

  نسبة توزيع النشرة الاخبارية
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 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

والمؤسسات العاملة في مجال شؤون 

 الاشخاص المعوقين

 ات وعناوين الجهات اعداد قاعدة بيان

 المعنية لتوزيع النشرة الاخبارية

وحدة الاعلام 

ووحدة الدعم 

التكنولوجي في 

 المجلس الاعلى

 الالكترونية

تحديث الصفحات الكترونية ضمن  .94

مواقع اجتماعية المدونات وال

 الاعلامية 

الشركاء ذوي العلاقة  -

بالاعداد وتنفيذ 

 المؤتمر

 المواطن الأردني -

 الجهات الاعلامية -

  تحديث المعلومات المنشورة من خلال

 المدونات والصفحات  المجتمعية:

-  Facebook 

- Twitter 

- Watwet 

وحدة الاعلام 

بالتنسيق مع 

وحدة الدعم 

 التكنولوجي

9010 -  المسجلين على  عدد الاعضاء

 الصفحة الاجتماعية للمجلس الاعلى

  عدد قراء المدونات الصادرة عن

المجلس الاعلى و/ أو الجهات ذات 

 العلاقة

  عدد التعليقات الواردة على الصفحات

 الاجتماعية
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 تنويه

 

سياسد  ترريريد  توداوا مدا بدين الجنودين ولدا نحدو  النردو برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدنن   يتبنى 

لغ  العربي ، لذا نرجو الأخذ بعين الاعتبار بأن نا استخنام لألفاظ مذكرة تذكيرا لغويا مثل والصرف والبيان ل

..( سواء بصيغ  المفرد نو المثنى نو الجمدع ومدا يدرتبه بمدا مدن ودروف و دما ر موؤو ، متنرب، مشارك)

على مدن ينطبدا/ متصل  و/ نو منفصل ، لم  جميعما نسماء )نوع( وليوت نسماء )علم( نو )ذات(، وه  تن  

 تنطبا عليه/ عليما الصف  المقصودة من كلا الجنوين، دون تفضيل جنس على آخر، نو تقنيم جنس على آخر.

 

ومنربد  اععدلام الاجتمداع  دياندا ا موتشدار الاتصدا  عبدن المدنعم المل داو قبدل من إعناده تم الذا النليل هذا

 النوليد  للتنميد  الأمري يد  الوكالد  مدن الممدو  المدنن  وتطويرالمجتمدع تعزيدز برندامج لصدال  الملاود 

(USAID) ، إنشاء وجود للمنظمات على مواقع التواحل الاجتمداع  على المنن  المجتمع منظمات يواعن .

 والأسدمم الصدور بموداعنة بخطدوة، خطدوةرودابات إنشداء ال خطدوات اتبداع خدلا  مدن الدنليل اسدتخنام يدتم

 .الصور داخل الموجودة

 

 . (USAID) النولي  للتنمي  الأمري ي  الوكال  خلا  من الأمري   الشعب من بنعم النليل هذا رإحنا تم لقن

 للتنمي  الأمري ي  الوكال  آراء عن بالضرورة تعبر ولا ، FHI360موؤولي  ه  النليل هذا مرتويات إن

 .الأمري ي  المترنة الولايات و وم  نو (USAID) النولي 
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مشددارك/  01 - 8لبرنددامج التددنريب  )يفضددل ان ي ددون العددند المشدداركون لدد  هددذا ا

مشددارك  ( يمثلددون منظمددات المجتمددع المددنن  المرليدد  والددذين يتولددون لدد  مؤسودداتمم 

التواحددددل  شددددب ات الاتصددددا  و/نو العلاقددددات العامدددد  و/نوادارة عمليددددات موددددؤولي  

ن من القطاعين الاجتماع  و/نو التعامل مع الجمات الاعلامي  والشركاء الاستراتيجيي

العددام والخددال والمجتمددع المددنن  والددذين تددم تددنريبمم سددابقا علددى ممددارات الاتصددا  

 الاستراتيج  والعلاقات الاعلامي  من خلا  برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المنن .

 

المشدداركون لددنيمم الرفبدد  لدد  تعلددم ممددارات اسددتخنام شددب ات التواحددل الاجتمدداع  

وقصد  النجداا المؤسودي  مجمم، والممارسدات الفضدلى، لمؤسواتمم، وبدراللترويج 

والمرلي  ونشر المعلومات المتعلق  بقضايا كوب التأيين ووشن الدرنا العدام مدن خدلا  

 شب ات التواحل الاجتماع .   وسا ل الاعلام الرنيث  و

 

 المتدربون 

 

عملدون استخنام شب ات التواحل الاجتماع  يالمشاركون ل  البرنامج التنريب  وو  

ل  مجا  الاتصا  ويث ترت ز مماممم ومودؤولياتمم الوظيفيد  علدى تعزيدز الاتصدا  

علددى الموددتوم المؤسودد  وعلددى موددتوم الشددركاء الاسددتراتيجيين نهممددم الجمددات 

، لذلك لمم براجد  الدى نشدر المرتدوم المتعلدا بمنظمداتمم مدن خدلا  مواقدع الاعلامي 

واليوتيوب ( Twitterتويتر )و (Facebook) الفيس بوكالتواحل الاجتماع  اهمما 

(YouTube بالا ددددال  الددددى اسددددتخنام المددددنونات )  بمددددا يخددددنم اهددددناف المنظمدددد

اعستراتيجي  والاعلاميد  والتوعويد  والاجتماعيد . مدن هندا، هدم براجد  الدى التعدرف 

على مبادئ عمل الشب ات الاجتماعي  وإعناد وتطوير ونشر المرتوم من خدلا  هدذه 

 الشب ات.  

 

 لماذا

 

تددم تصددميم البرنددامج التددنريب  ليشددمل الجوانددب النظريدد  والعمليدد  لدد  مجددا  اسددتخنام 

عمل يتبعمدا مممد  يقدوم المتدنرب/ المتنربد  يوم  شب ات التواحل الاجتماع  ولمنة 

بتنفيذها بالتنويا والتعاون مع المنظم  الت  يعمل بما لقيدا  الأردر ومناقشد  الدنرو  

 اللاوق .الموتفادة ل  الجلوات 

 

 متى

 

 

وسديتم تطوير وتعزيز المجتمع المنن  لبرنامج القاع  التنريبي  سيتم عقن التنريب ل  

 تولير:

 

 جماز كمبيوتر ل ل متنرب موحو  على شب   الانترنت  -

 جماز عرض -

 كاميرا رقمي  -

  2لوا ابيض ولوا قلاب عند  -

 جنران مجمزة لالصاق وعرض اوراق اللوا القلاب  -

 اق ملون قرطاسي  واور -

 

 اين 
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 التواحل الاجتماع  وانواعما نشأة شب ات  -

 خنمات شب ات التواحل الاجتماع  ووري  استخنامما  -

 واليوتيوب ومواقع التنوين الفيس بوكطريق  عمل  -

 الفيس بوكتصميم حفر  على  -

 انشاء وواب على موقع اليوتيوب -

 التعرف على طربق  عمل مواقع التنوين  -

 شب ات التواحل الاجتماع  بش ل مؤرر ممارات استخنام  -

 والترويج للمنظم  الممتمين/ الجممور الموتمنفاستراتيجيات جذب  -

 

 ماذا

 

 نماي  هذا البرنامج التنريب  سيتم ن المشاركون من:ل  

 

 التمييز بين شب ات التواحل الاجتماع  المختلف   .0

 (Facebook) الفيس بوكحفر  على إنشاء وإدارة   .2

 معالج  الصور قبل رلعما على مواقع التواحل الاجتماع   التنرب على .3

 انشاء وواب على اليوتيوب .4

 التنرب على التصوير باستخنام ال اميرات الرقمي   .5

 وطريق  عمله  (Blogger) التعرف على موقع بلوفر .6

 الممتمين/ الجممور الموتمنفالتعرف على استراتيجيات جذب  .7

 ش ل مؤرراستخنام شب ات التواحل الاجتماع  ب .8

 

 من اجل ماذا
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 م التعليميةاالكيفية : ملخص المه
 

 

 

 اليوم الاول :

 

 الشب   )تعارف( :  0الممم  # 

 شب ات التواحل الاجتماع  المختلف  وطريق  عملما                      بين تمييزال :  2الممم  # 

 واستخنامه( Facebook) الفيس بوكالتنرب على انشاء وواب على  :  3الممم  # 

 الصور الرقمي  قبل رلعما على مواقع التواحل الاجتماع   ترريرالتنرب على   :  4 ممم  #ال

 الفيس بوكالتعرف على طرق جذب الممتمين/ الجممور الموتمنف على  :   5ممم  # ال

 

 

 

 

 

 اليوم الثاني :

 

 (YouTube) اليوتيوبكيف ننشئ وواب على   :  6# ممم  ال

 (YouTube) التنرب على تصوير الفينيو ورلعه على اليوتيوب :   7 #ممم  ال

 التعرف على طريق  جذب الممتمين/ الجممور الموتمنف على اليوتيوب  :   8# ممم  ال

                                                                                                                                                                                                                                                                                         كيف ننشىء منون  : 9# ممم  ال

 نظمات المجتمع المنن مللتواحل وو  برامج استخنام شب ات التواحل بش ل مؤرر  : 01# ممم  ال

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2102 - برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني –الدليل التدريبي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي   6  
 

 

 

 

 الجلسة التدريبيةجندة أ

 

 اليوم الاول 

 توجيل  

 التتاا الورش  والترويب بالمشاركين  

 )تعارف ( نشاط  

 التمييز بين شب ات التواحل الاجتماع  وطرق عملما  

 التنرب على انشاء وواب على الفيس بوك واستخنامه 

 استراو  

 تنرب على انشاء حفر  للمؤسو  على الفيس بوك واستخنامماال 
 فناء 

 تابع -التنرب على انشاء حفر  للمؤسو  على الفيس بوك واستخنامما  

 الصور الرقمي  قبل رلعما على مواقع التواحل الاجتماع  ترريرالتنرب على  

 ل الاجتماع لشب ات التواحالجممور الموتمنف / الممتمينالتعرف على طرق جذب  

  

 اليوم الثاني

  اليوتيوبكيف ننشئ وواب على   

 التنرب على تصوير الفينيو ورلعه على اليوتيوب 

 استراو  

 كيف ننشىء منون  
 فناء 

 تابع -كيف ننشىء منون   

 منظمات المجتمع المنن للتواحل وو  برامج استخنام شب ات التواحل بش ل مؤرر  
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 العامة وقواعد الجلسةالارشادات 

 

 ما ل  وال  الصامت عوافلاق المواتف المرمول  او  .0

 الرنا والرنا الآخرو اوترام اراء الاخرين .2

 طرا الأسئل  مباشرة نو كاتبتما على الأوراق الملون  وتثبيتما على لوو  الأسئل  الملر  .3
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 اليوم الاول: 
 

  العملي  التنريبي  الترويب بالمشاركين ومقنم  عن النورة

 

  (تعارفالشبكة )  :  1المهمة # 

 

بدالتعريف  تقوم المجموع  ال امل  بالوقوف بش ل دا را او بش ل عشوا   رم يبنا اون الراد المجموعد ن :   0

بنفوه رم يقوم برم  لف  خيه الصوف الى اون المشاركين مع الاوتفاظ بنماي  الخيه بينه باو ام رم يرم  اللف  

والان . بأنفودمم بريدث يشد لون شدب   مدن الخيدوطى مشارك اخر وه ذا يوتمر التمرين وتى يعرف الجميع ال

     وه ذا تعمل شب ات التواحل الاجتماع ! ن بمذه الشب  ياحبرنا مترابط
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 شبكات التواصل الاجتماعي المختلفةبين مييز تال : 2المهمة # 

 

 ات التواحل الاجتماع :نشأة شب 

عام  Classmates.com بننت مجموع  من الشب ات الاجتماعي  ل  الظمور ل  نواخر التوعينيات مثل

وركز ذلك الموقع على الروابه   1997عام  SixDegrees.com للربه بين زملاء النراس  وموقع  1995

المباشرة بين الأشخال. وظمرت ل  تلك المواقع الملفات الشخصي  للموتخنمين وخنم  إرسا  الرسا ل 

الخاح  لمجموع  من الأحنقاء. وبالرفم من تولير تلك المواقع لخنمات مشابم  لما توجن ل  الشب ات 

رالي  إلا نن تلك المواقع لم توتطع نن تنر ربراً لمال يما وتم إفلاقما. وبعن ذلك ظمرت مجموع  الاجتماعي  ال

و مع بناي  عام  .2110و 1999من الشب ات الاجتماعي  الت  لم توتطع نن ترقا النجاا ال بير بين الأعوام 

الأميرك  الشمير  MySpaceوهو موقع  googleظمر موقع يبلغ عند مشاهنات حفراته نكثر من  2005

ا بنن والذ ليس بوكويعتبر من نوا ل ونكبر الشب ات الاجتماعي  على موتوم العالم ومعه منالوه الشمير 

بإتاو  ت وين التطبيقات  2007نيضاً ل  الانتشار المتوازا مع ماا سبيس وتى قام ليس بوك ل  عام 

 811للمطورين وهذا ما ندم إلى زيادة نعناد موتخنم  ليس بوك بش ل كبير ويعتقن نن عندهم والياً يتجاوز 

 .ون موتخنم على موتوم العالمملي

تلك الشب ات الاجتماعي  نحبرت مرل النراس  لل ثير من النارسين ل  مجا  المجتمعات والباوثين ل  عند 

 .ا  المجتمعات واستخنامات المراهقينورن  م والموي  الخصوحي من الموا يع مثل 

 ومدن هدم الدذين يودتخنمونماجتمداع  الاشدب ات التواحدل  من المتنربين وناقش معه ما هد زميل ن : اختر  2

 سوف نوتمع لعند من الاراء.  .ولماذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/1995
http://ar.wikipedia.org/wiki/1995
http://ar.wikipedia.org/wiki/1997
http://ar.wikipedia.org/wiki/1999
http://ar.wikipedia.org/wiki/2001
http://ar.wikipedia.org/wiki/2001
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
http://ar.wikipedia.org/wiki/Google
http://ar.wikipedia.org/wiki/MySpace
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/2007
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%27%27%27%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%27%27%27%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 ماعي  اقرا الن  التال  وو  مفموم الشب ات الاجت ب:2

 
 

 

الشبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل 
تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات  *الثاني للويب

خدمات التواصل المباشر مثل إرسال  انتماء ) بلد، جامعة ، مدرسة ، شركة ... إلخ ( كل هذا يتم عن طريق
  .الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض

 
لأنها بالدرجة الأولى تعتمد على مستخدميها في  0.2تصنّف مواقع الشبكات الاجتماعية ضمن مواقع الويب 

نوّع أشكال وأهداف تلك الشبكات الاجتماعية، فبعضها عام يهدف إلى تشغيلها وتغذية محتوياتها. كما تت
التواصل العام وتكوين الصداقات حول العالم وبعضها الآخر يتمحور حول تكوين شبكات اجتماعية في نطاق 

  محدد ومنحصر في مجال معين مثل شبكات المحترفين وشبكات المصورين ومصممي الجرافكس
مليون مشترك، بينما ياتي في المرتبة الثانية في عدد  052الفيس بوك اكثر من  ويبلغ عدد المشتركين في

 522مليون مشترك، اما موقع توتر فيبلغ عدد المشتركين حوالي  662المشتركين موقع سكايب ويبلغ اكثر من 
 مليون مشترك.

ثيرة بين ما كان من ويب ما نسمم بفوارق ك ٢تغيرت مواقع اعنترنت كثيراً بعن ظمور تقنيات وميزات ويب *

 .2.1، يقنم الجنو  التال  تلخيصاً ل يفي  تغير مواقع اعنترنت بعن ويب ٢وما نحب  من ويب  ١

 1.2ويب  2.2ويب 

منونات، مواقع بويط  ذات تصميم اوترال  تم ن حاوبما من إ ال  

المقالات بش ل متقنم، ويم ن للزوار اعطلاع على المقالات والتعليا 

 .ووتى تقييمما عليما

مواقع شخصي ، عبارة عن مواقع تقنم من خلا  

حاوبما ما يرينه هو ويم ن للزوار الاطلاع على 

 .مرتوياتما

شب ات اجتماعي ، تم ن موتخنميما من عمل الملفات الشخصي  وتباد  

 .التعليقات والتعرف على الأحنقاء وت وين الجماعات الالترا ي 

ختلف كثيراً عن المواقع مواقع جماعي ، مواقع لا ت

الشخصي  إلا ننما تترنث عن مجموع  من النا  

 .هم فالباً نعضاء ل  جماع  معين 

مواقع استضال  ومشارك  ملفات، تقنم لموتخنميما خنم  استضال  

الملفات ومشاركتما ل  اعنترنت مع جميع النا  نو مع مجموع  معين  

 .نوخ الاوتياط منمم، كما تقنم ل  بعض الأويان خنم  ال

مواقع مرتويات، مواقع تقنم لزوارها عن طريا 

حاوبما ملفات مختارة عبره، ويث يوتطيع 

 .الجميع تنزيلما واعطلاع عليه

الوي  ، مواقع تقنم المعلومات بطريق  تشاركي  ويث يوتطيع الأعضاء 

 .كتاب  المقالات والتعنيل عليما

ن جامنة حفرات الأسئل  المت ررة، فالباً ما ت و

 .ولا تتغير وت ون مقنم  عبر إدارة الموقع

، برمجيات اوترالي  مقنم  عبر تقنيات ولغات برمج  تطبيقات ويب

 .٢ويب 

نم بعض اعم انات البويط  برمجيات بويط ، تق

 .لموتخنم ويب

خنم  لتباد  الأخبار المجلويب  (،RSS) باعنجليزي  خنم  الآر إ  إ 

ا موقع آخر دون الراج  للوحو  إليه كما من منتنم نو منون  نو ن

 .ننما جينة ل  وال  التجوا 

 .خنمات نخرم لم ت ن موجودة

تررير وتعنيل المرتوا ي ون عن طريا منير  .تررير وتعنيل المرتوا ي ون عن طريا الموتخنمين

 .النظام

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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 عن موقع ويكيبيديا - 2212لعام  عداد المشتركين في شبكات التواصل الاجتماعي حسب اخر الاحصائياتأ

 

 أعمار مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي:تقدير 
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 اقرن المعلومات التالي  وو  شب ات التواحل الاجتماع ، رم ناقش زميلك ل  نولويات الجمعي . ج :  2

 

 

يم ن  ( عبارة عن شب   اجتماعي (Facebookفيس بوك ال

مجانددددداً وتدددددنيره شدددددرك   لددددديس بدددددوك   مددددداإليالدددددنخو  

Facebook))  لمددددا كمل يدددد  خاحدددد  ؤولي الموددددمرددددنودة. 

لالموتخنمون بإم انمم الانضمام إلى الشدب ات التد  تنظممدا 

المنين  نو جم  العمل نو المنرس  نو اعقليم، وذلدك مدن نجدل 

 معمم.  الاتصا  بالآخرين والتفاعل

كددددذلك، يم ددددن للموددددتخنمين إ ددددال  نحددددنقاء إلددددى قا مدددد  

نحددددنقا مم وإرسددددا  الرسددددا ل إلدددديمم، وترددددنيث ملفدددداتمم 

 الشخصي  وتعريف الأحنقاء بأنفومم. 

ال ليدات  إلى دليل الصدور الدذا تقنمدهجاءت تومي  الموقع و

إلددى  الولايددات المترددنة الأمري يدد  لدد  والمددنار  التممينيدد 

س والطلب  الجند، والذا يتضدمن وحدفاً نعضاء هيئ  التنري

والطلبددددددد  لددددددد  مختلدددددددف  الردددددددرم الجدددددددامع  لأعضددددددداء

 .كوسيل  للتعرف إليمم المراول

 

 

 

موقع ويب معروف متخص   هو  (YouTube)يوتيوب  

الفيددددنيو، يوددددم  للموددددتخنمين برلددددع ومشدددداهنة  بمشددددارك 

 .ومشارك  مقاطع الفينيو بش ل مجان 

مدددوظفين سدددابقين لددد  بواسدددط  ردددلاث  2005 تأسدددس سدددن 

الولايات المترنة الأمري ي ، ويوتخنم تقني   باا با  ، شرك 

 لعرض المقاطع المتررك .  الأدوب  للاش

مقدددددددددددددداطع  مرتددددددددددددددوم الموقددددددددددددددع يتنددددددددددددددوع بددددددددددددددين

التلفزيون،والموسيقى، الفينيو المنتج من قبل المواة،  الأللام،

 وفيرها. 
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نم يقددد شدددب ات اجتماعيددد  هدددو موقدددع (Twitter) توووويتر

والتددد  تودددم  لمودددتخنميه بإرسدددا   تدددنوين مصدددغر خنمددد 

وددرف  041عددن وددالتمم برددن نقصددى  Tweets ترددنيثات

 للرسال  الواونة. 

نو عددن   Twitterوذلددك مباشددرة عددن طريددا موقددع تددويتر 

نو بدددرامج  SMS رسدددال  نصدددي  قصددديرة طريدددا إرسدددا 

المرادرددد  الفوريددد  نو التطبيقدددات التددد  يقدددنمما المطدددورون 

 و Twitterrific و TwitBird و وكالفدديس بدد مثددل

Twhirl و twitterfox. . 

وتظمددددر تلددددك الترددددنيثات لدددد  حددددفر  الموددددتخنم ويم ددددن 

للأحنقاء قراءتما مباشدرة مدن حدفرتمم الر يودي  نو زيدارة 

ملددف الموددتخنم الشخصدد ، وكددذلك يم ددن اسددتقبا  الددردود 

والترددددنيثات عددددن طريددددا البريددددن اعل تروندددد ، وخلاحدددد  

 SMSالرسا ل النصي  القصيرة طريا وعن RSS الأوناث

الولايدددات  وذلدددك باسدددتخنام نربعددد  نرقدددام خنميددد  تعمدددل لددد 

باع ددال  للددرقم الددنول  والددذا يم ددن  والمنددن وكنددنا المترددنة

الممل دد   لجميددع الموددتخنمين وددو  العددالم اعرسددا  إليدده لدد 

 .المترنة

 

 

 

نوة  "web log" التد  تتركدب مدن كلمتد و ( Blog ) مدوَّ

كمدا تودتخنم نوياندا ال لمد  المودتعارة  .جل الشوبكةسو بمعنى

من اعنجليزيد  ويودتخنمما المودتخنمون العدرب وينطقونمدا 

كمددا هدد  باعنجليزيدد  ولددو ننمددا ت تددب بطددرق مختلفدد  ل ددون 

الرددرف الأخيددر منمددا فيددر موجددود لدد  اللغدد  العربيدد ، كمددا 

يطلدا علدى المناخلدد  الواودنة مدن  ددمن المدناخلات العنيددنة 

 .تدوينة ل المنون  اسمالت  تش 

، وه  تعمل مدن اعنترنت المنون  تطبيا من تطبيقات شب  

، وهدو لد  نبوده حدوره عبدارة نظام عدارة المرتدوم خلا 

تظمدر عليمدا تدنوينات  الأنترندت على شدب   حفر  وب عن

)منخلات( مؤرخ  ومرتب  ترتيبا زمنيا تصاعنيا ينشر منما 

المنوندد ، كمدا يتضددمن عدند مردند يددتر م ليده مددنير نو ناشدر 

النظام آليد  لأرشدف  المدنخلات القنيمد ، وي دون ل دل مناخلد  

دن القدارئ مدن  منما موار دا م لا يتغير منذ لرظ  نشرها يم ِّ

الرجددوع إلددى تنويندد  معيندد  لدد  وقددت لاوددا عنددنما لا تعددود 

متاوددد  لددد  الصدددفر  الأولدددى للمنونددد ، كمدددا يضدددمن ربدددات 

 .ترللما الروابه ويرو  دون
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نداقش اهميد  هدذه المواقدع والاجتمداع   لاندواع شدب ات التواحداستعرض مع زملا ك على نفس الطاول  : د2

 .ورتبها حسب اهميتها بالنسبة لمنظمتك

 

 

 

 

 

 

 
 

http://latinlink.usmediaconsulting.com/2012/12/8-of-the-latest-social-media-trends-in-brazil 
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 واستخدامه  Facebookانشاء حساب على على درب الت 3المهمة # 

 

 الفرق بين صفحة الفيسبوك وحساب الفيسبوك الشخصي :ولاأ

الرواب الشخص  ل  الفيوبوك مخص  للألراد وهو يعبر عن انوان لعل  وليس جم  معين  نو مادة   -

ليس بإنوان ) باستثناء الترا ي  ، نما حفر  الفيوبوك لم  تعبر عن الجمات والميئات والجماعات وكل ما 

 استخنام حفرات الفيوبوك لتمثيل الشخصيات المشمورة (.

 الرواب الشخص  يرتوا على نيقون  ) طلب الصناق  ( نما حفر  الفيوبوك لترتوا على نيقون  ) نعبجن  (  -

العلاق  بين وواب شخص  ووواب شخص  آخر ه  ) حناقه ( نما العلاق  بين وواب شخص  وحفر    -

 ك ه  ) إعجاب (ليوبو

، نما ل  الصفر  ليم ن  ألف صديق 5ل  الرواب الشخص  ؛ يم ن إ ال  عند احنقاء مرند لا يزين عن   -

 .لا نهائيكوب عند معجبين 

 الفرق بين صفحة الفيسبوك ومجموعة الفيسبوكثانيا: 

نما مجموع  الفيوبوك نو علام  تجاري  نو شخصي  مشمورة  لتمثيل جهة معينةحفر  الفيوبوك يم ن انشا ما   -

 معين  نو قضايا عنينة. للنقاش حول قضيةليم ن انشا ما 

لم  مفتوو  ل ل  نما المجموع  ل  حفر  الفيوبوك يتم إ ال  المنشورات الجنينة ليما من قبل إدارة الصفر ،  -

ب  على المنضمين إليما ي تب ليما كل لرد ل  المجموع  ، وممم  إدارة المجموع  ه  الاشراف والرقا

 المجموع  ووذف المنشورات الغير مرفوب .

حفر  الفيوبوك ي ون الانضمام إليما بالنقر على نيقون  ) نعجبن  ( نما مجموع  الفيوبوك لي ون الانضمام   -

 إليما بالنقر على نيقون  ) طلب الانضمام إلى المجموع  (

المنشور الذا ن يف مؤخراً يظمر ل  )  ل  حفر  الفيوبوك ، ترتيب المنشورات ي ون ووب تاريخ اع ال   -
المنشور الذا تم التعليا عليه ( ، نما ل  مجموع  الفيوبوك لي ون الترتيب ووب تاريخ آخر تعليا )  المقنم 

 (. مؤخراً يظمر ل  المقنم 

 فوائد إنشاء واستخدام صفحات الفيسبوك 

النشطين على  لمتعاملين معما والمعجبين بماوا)المؤسو ( زيادة التواحل الفاعل بين الجم  حاوب  الصفر    -

 .ايصا  اخبار تلك الجم  وابلافمم بالجنين خلا الفيس بوك من 

 طريق  لعال  للتوويا ، سواءً توويا المنتجات نو توويا الأل ار.  -

حفرات الفيوبوك مفينة لأحراب المواقع الال تروني  ، ويث يم نمم نن يوتخنموا الصفر  كرلق  وحل بين   -

الموقع وبين متابعيه وزواره ، لأن ال ثير من الموتخنمين يتواجنون ل  الفيوبوك نكثر من تواجنهم ل  نا 

 موقع آخر ، وبواسط  حفر  الفيوبوك يم ن اعلام المتابعين والزوار ب ل جنين ينز  ل  الموقع وتنبيممم بذلك.

والمعجبين والمتابعين بوبب كثرة  الشخصيات المشمورة الت  يصعب عليما التواحل الفعا  مع النا   -

المشافل، يم ن بواسط  حفر  الفيوبوك نن يبقوا مع معجبيمم على اتصا  ، ويم نمم نشر اخبارهم وكتاب  

 ملاوظاتمم ونثر ابناع عقولمم ل  تلك الصفرات لتصل ببواطه ل ل مشترك ليما.

 

 بانشاء وواب جنين ن؟ اذا لم ي ن لنيك اذا لنبن  Facebookن: هل لنيك وواب عل 3

 

 ونن تقوم بالنخو  الى موقع الفيس بوك يجب ان ي ون لنيك ايميل   Facebookللاشتراك لى 

ok.comwww.facebo  

 

 

http://www.al3malka.com/vb/redirector.php?url=%68%74%74%70%3a%2f%2f%77%77%77%2e%66%61%63%65%62%6f%6f%6b%2e%63%6f%6d%2f
http://www.al3malka.com/vb/redirector.php?url=%68%74%74%70%3a%2f%2f%77%77%77%2e%66%61%63%65%62%6f%6f%6b%2e%63%6f%6d%2f
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 التالي :اتبع التعليمات 

بش ل الترا   اللغ  الموتخنم  ل  واجم  الفيس بوك ه  الانجليزيد ، لتعدنيلما للغد  العربيد  وانشداء ووداب 

 أدناه:ووب الصورة  باللغ  العربي ، اختر اللغ  العربي  كما هو مو   

 

 
 

 يم نك تعنيل اللغ  لاوقا من إعنادات الرواب.كما 

 

 :  وه  الخاح  بك ملئ البيانات راك يجب عليكللاشت

   Facebookل   استخنامه ل سم المراد الا -

 اعيميل عل  الياهو و نو الموت ميل او فيرهما -

)ينص  باستخنام نرقام ورموز   Facebook استخنامما للنخو  على ووابالمراد  كلم  الور -

 ووروف ل  كلم  الور لرماي  ووابك من الاختراق(

 الاجتماع   )ذكر/ ننثى( النوع -

  تاريخ الميلاد -

 

  التوجيلكلم     رم نضغه

 



 

2102 - برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني –الدليل التدريبي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي   17  
 

 
 التالي  ستظمر الشاش 

  

 
 

تظمر شاش  ليما خطوات رلاث لاتمام ووابك، هذه الخطوات يم نك تخطيما واتمامما لاوقا ل نه من المفضدل 

 انماؤها ل  هذه المرول .

 . م  احنقا ك ل  برينك الال ترون حنقاء من خلا  قانالبرث عن  ه   الأولىالخطوة 

للبرث عن نحنقا ك ل  برينك الال ترون  وايجادهم على الفيس بوك، اختر مزود خنمد  البريدن الال تروند ، 

 سيقوم بالاتصا  ببرينك الال ترون  مباشرة وطلب برينك الال ترون  وكلم  الور كما هو مو   ندناه،
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باسدفل الصدفر  علدى  تخطوي كلمد  ه علىغلمعلومات الشخصي  بالضيم ن تخط  هذه الخطوة والذهاب الى ا

   .الجم  اليورم

  

 المتعلق  بمنرستك، جامعتك، جم  عملك. ملء المعلومات الشخصي  الثانيةالخطوة 

 

 
 

 ذلك  تخط و نرم وفظ ومتابع  

 

ك او التقداط يم ندك ترميدل حدورة مخزند  مودبقا علدى جمدازلروابك،  ا ال  حورة شخصي  الخطوة الثالثة

 .حورة اذا كان جمازك مزود ب اميرا ويب
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 .رم وفظ ومتابع 

 

ه علدى الدرابه الدذا غالرواب من خدلا  الضدكين أتول ن يجب  !  Facebookالان احب  لنيك وواب على 

. يقدوم الفديس بدوك بمدذه الخطدوة لرمايد  الخدال بدكبريدنك الال تروند  علدى    Facebookمن سوف ياتيك 

 شخ  بانشاء وواب على الفيس بوك باستخنام برين ال ترون  فير البرين الخال به.من قيام نا الأشخال 

 

 

 الان يم نك البنء باستخنام ووابك على الفيس بوك ومشارك  نحنقا ك حورك ومعلومات ورسا ل!

 
 

 

ل عددن نشددخا الصددفر  الشددريه الأزرق لدد  نعلددىيم نددك القيددام بالبرددث لدد  حددننوق البرددث المخصدد  لدد  

 ونماكن ونفراض.
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 الجممور الموتمنف على الموتوم الشخص  والعمل :بالبرث عن  نابن

 

 او زملاء العملو/ الاحنقاء  -

 منظمات مجتمع منن  ل  منطقتك نو ل  مرالظات نخرم  -

 وزارات ومؤسوات و ومي  -

 مؤسوات وطني ، اقليمي ، دولي  -

 جمات مانر  -

 

   الرسال  الت  ترين نن تنشرها؟ماه ؟جممورك الموتمنفماذا ترين ان تخبر 

 

 تعديل إعدادات الحساب :ب3

 

لتعنيل إعنادات ووابك علدى الفديس بدوك يم ندك ذلدك مدن خدلا  الضدغه علدى المودنن الموجدود لد  الشدريه 

 كما هو مو   بالصورة ندناه الازرق اعلى الصفر 

 

 
 

 يم نك تعنيل: المو ر  ندناه من حفر  إعنادات الرواب

 ترين نن يظمر به ووابكالاسم الذا  -

  (URL) الرابه الذا يؤدا مباشرة إلى ووابك -

 البرين الال ترون  )يم نك تعيين نكثر من برين ال ترون  لأفراض وماي  ووابك( -

 )ينص  بتغيير كلم  الور دوريا لرماي  ووابك من الاختراق( كلم  الور -

 الشب ات الت  تود نن تشترك بما -

للصدفرات التد  علدى شاشدتك يؤرر على لغد  العدرض  من ووابك الشخص  لغ  الواجم اللغ  )تغيير  -

 ت ون ليما منير حفر (
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لتعنيل نا من الاعنادات الوابا ذكرها، ا غه على كلم  التعنيل المجاورة للاعناد، بعن الانتماء من التعدنيل 

 ا غه على وفظ التغييرات

 
 ج: إعدادات الخصوصية3

 

 !الشخصي  حفرتك ل  ل  الموجودة ماتالمعلو رؤي  يوتطيع بمن تر م

 مدن المودنن الموجدود لد  الشدريه الأزرق العلدوا، للتر م بإعدنادات الخصوحدي  مدن نفدس القا مد  المنودنل 

 اختر إعنادات الخصوحي :
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ليمدا  من حفر  إعنادات الخصوحي  وندواتما يم نك التر م ل  كل ما يتعلا بخصوحي  حفرتك الشخصدي 

 .عنكنو من يوتطيع البرث  مرتوم حفرتك الشخصي طيع رؤي  يتعلا بمن يوت

 

 
 

 يم نك نيضا التنقل بين حفر  الاعنادات و حفر  الخصوحي  من خلا  القا م  الموجدودة لد  يمدين الشاشد 

هذه القا م  توم  لك بالتر م لد  إعدنادات الروداب بأكملده )اعدنادات عامده،  .كما هو مبين ل  الصورة نعلاه

لأمان، قا م  الأشخال المرظورين والدذين لايم دنمم الوحدو  الدى وودابك، التطبيقدات .. وفيرهدا اعنادات ا

 من الاعنادات(.

 

هدذه الاعدنادات تتغيدر  يم نك تصف  هذه الاعنادات والتعدرف علدى خصا صدما وكيدف يم دن الاسدتفادة منمدا!

طدوير المودتمر علدى التطبيقدات وتترنث بش ل دورا ويث نن موقع الفيس بوك يتغير بش ل مت رر بوبب الت

 والا الات الت  تخنم الموتخنم بش ل نوسع.

 

 مصطلحات فيسبوكية!

 جنار الفيس بوك هو مواو  على كل حفر  توم  للمشجعين ولأعضاء المجموع  بنشر  :الجنار

قوم ل  رسا ل للآخرين لرؤيتما، كذلك يتم عرض وقت وتاريخ كتاب  الرسا ل. سوف تظمر الرسا ل 

   نخبار الفرد.تغذي

   لنم الفيس بوك ميزة تومى  ترنيثات الرال    )يشار إليما نيضا اختصارا باسم :ترنيثات الرال

لأمر الذا يتي  للموتخنمين نشر رسا ل لجميع المشجعين والأعضاء ا”    ”status  (الرال 

حنقاء الاستجاب  عن لقراءتما. هذه الترنيثات تظمر على الرا ه.  ل  المقابل، يم ن للمشجعين والأ

يظمروا إعجابمم ل like ”“طريا تعليقاتمم الخاح  كما يم نمم نيضا الضغه على زر  إعجاب   

 بما قرؤوا. 

 هذه ه  الأنشط  الأكثر نهمي ، على سبيل المثا ، يتقاسم شخ  رابطا على جنار   :إشعارات

بوقت سابا.  اعشعارات تظمر  الموتخنم نو يعلا على رسال  نشُرت كان قن علا عليما الموتخنم

بش ل مختصر ولبضع روان ل  نسفل الرسال  على الجم  اليورم كرسال  منبثق  )إذا كان الموتخنم 

على الانترنت(، وتظمر علام  باللون الأومر على شريه الأدوات ل  نعلى الصفر ، مما يوم  

 للموتخنم بتعقب جميع اعشعارات الأخيرة.

 س بوك ه  وسيل  ععلام المشجعين والجماهير بالأوناث القادم  ل  مجتمعمم، نوناث الفي :الأوناث

وتنظيم اللقاءات الاجتماعي . إن تنظيم الرنث يتطلب وجود اسم للرنث، وشب  ، واسم المضيف، 

ونوع الرنث، ووقت البنء، والموقع، وقا م  بالضيوف المنعوين. يم ن للأوناث نن ت ون عام  نو 

 العثور على الأوناث الخاح  ل  عمليات البرث ويث تتم عن طريا النعوة لقه.خاح . لا يم ن 
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 : التدرب على انشاء صفحة خاصة بمؤسستك .د3

 

  الغرض من حفرتك على الفيس بوكوند 

 الرفاظ على الجماهير الرالي  المشارك   ل  النشاطات •

 تنمي  الوع  بالنشاط الذا تقوم به •

للمشدددارك  لددد  الأودددناث، نو البدددرامج، نو الرفدددلات الموسددديقي ، نو ترنيدددن وتجنيدددن جمددداهير جنيدددنة  •

 المعارض. 

 إرارة الاهتمام وو  مرادر  عبر اعنترنت / نو خارجه لنعم تنمي  الجممور. •

 الرصو  على نل ار وردود لعل جنينة على البرامج والخنمات  •

 إجراء برث عن ما يقوله النا  عن عملك  •

 الويب نو المنون توجيه الرسا ل باتجاه موقع  •

 تولين المرتوم الاجتماع   •

 ترنين وبناء علاقات مع مؤررين وولفاء ومؤينين  •

 

 

 من خلا  رلاث طرق: يم نك انشاء حفر  ليوبوك جنينة الخطوة الأولى:

  كل الموجودة ل  زاوي ) انشاء صفحة (عبر نيقون   داخل ووابك الشخص  الطريق  الأولى: من .0

 .ي حفرات الفيوبوك الرال

 http://www.facebook.com/pages/create.php هذا الرابه: الطريق  الثاني : من خلا  .2

مدن الصدفر  الر يودي  لموقدع الفديس  الفديس بدوكحدفر  علدى موقدع  ئنشت يم نك نن الطريق  الثالث : .3

 :ندناه كما ل  الصورةبوك 

 
 

 :ما بينويث يم نك الاختيار  مختلف  لئات ستّ  الى الفيس بوك حفرات تقُوّم خطوة الثانية :ال

 م ان او مرلي  شرك  .0

 المؤسو  او الشرك  ، المنظم  ، .2

 منتج او تجاري  علام  .3

 عام  شخصي  او موسيقي  ، لرق  او لنان، .4

 ترليه .5

 اجتماعي  او حفر  قضي  حفر  .6

 

http://www.facebook.com/pages/create.php
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 .(شرك  او منظم  او مؤسو )اختر مربع جمعي  لأفراض انشاء حفر  خاح  بال

 

اكتب اسم ، رم اختر الفئ  المناسب  )مم ن منظم  فير و ومي  او منظم  فير ربري  ( ووب نوع منظمتك

واخيرا ا غه ، وا غه مربع الموالق  على شروط ليوبوكجمعيتك كما ترين ان يظمر ل  حفر  المؤسو  

تظمر لك الصفر  سك استخنمت الطريق  الثالث  لانشاء حفر  الفيس بوك ل  وا  نن... مربع الشروع بالعمل

  :التالي 
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 :ويث يجب الاختيار ما بين

 .ل  المرة الوابق ( تم انشا ه)الرواب الشخص  الذا  الفيس بوكلنم وواب على  الخيار الاو :

ن ردم ادخدا  رمدز الترقدا وم جنين برين ال ترون انشاء وواب جنين بريث نرتاج الى  الخيار الثان : 

مددن المفضددل نن تنشددئ حددفر  المؤسودد  مددن خددلا  ووددابك ) كمددا لدد  الصددورة ادندداه لدد  المربددع
دون الراج  إلدى  الشخص ، هذا يومل عليك لاوقا عملي  إدارة الصفر  ونشر المرتوم بش ل دورا

 (.التنقل بين نكثر من وواب على الفيس بوك

 

 

وسديتم انشداء  بعن تودجيل البريدن ال تروند  نضدغه مربدع سدجل الانجنين،  ل  وا  ننك اخترت انشاء وواب

يتم تفعيل الصفر  وتى تقدوم بتأكيدن الروداب مدن  لاالصفر  الخاح  بمنظمت م كما ل  الصورة التالي ، ول ن 

 !الفيس بوكالرابه الذا تم ارساله الى برينك الال ترون  من اتباع خلا  
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  كصورة شخصي  للصفر !  ت حورة او شعار للجمعي الخطوة التالي  ه  تثبي

 

 
 

موقدع ال تروند  الوحدف عدام للمؤسود  وموقدع المؤسود  علدى الانترندت اذا تدولر  كتابد بعن ذلك ترتداج الدى 

 نساسي  و روري  لد  حدفرات الفديس بدوك، ويدث ننمدا الجمعي  ل  الموتطيل الخال بذلك. هذه المعلومات

الجمعيدد  وقيقدد   ليمددا اذاعمليددات البرددث علددى الانترنددت. كمددا يجددب ترنيددن  ترتيددب المؤسودد  لدد مددن ستروددن 

وليوت وهمي  وذلك بالضغه على المربع المقابل للإجاب  بنعم رم وفظ البيانات وبمذا ت ون قدن انشدأت حدفر  

 .الفيس بوكلمؤسوتك على 
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 :الش ل الاخير لصفر  مؤسوتك هو كالتال 

 

 
 

نير الصفر ، ويث نن ش ل حفر  الفيس بوك يختلف بين منير الصفر  تعرض الشاش  نعلاه مايراه م

ومعجب بالصفر ! تتولر للمنير عنة لووات للتر م ل  حفرته وتقييم نداء الصفر  واستقبا  الرسا ل من 

 معجب  الصفر  وفيرها!

 

 ؟  Facebookما هو ش ل حفر  مؤسوتك على موقع ل ر  ...الان يبنا العمل

 الفيسبوك التحكم في صفحات

المنير الأساس  لصفر  الفيوبوك هو الذا قام بانشا ما ل  البناي  ، رم بإم ان المنير الأساس  إ ال  منراء 

للصفر  من احنقا ه ليواعنوه ل  النشر ل  الصفر  وترنيثما، يوتطيع منير الصفر  التر م ل  خيارات 

لا تظمر إلا للمنراء لقه ،  اللوو هذه لصفر  لوو  للتر م ل  اواعنادات الصفر  ، ستظمر لمنير الصفر  

وين النقر عليما ستفت  حفر  خاح  بإعنادات ل  الشريه العلوا من اللوو  تظمر نيقون  )تعنيل الصفر (، 

الصفر  ، على الجانب قا م  تظم تقويمات الاعنادات ، لمنالك قوم لتعنيل معلومات الصفر  مثل النبذة 

ترون  ، وهنالك قوم لتغيير الصورة وفيرها من الاعنادات كما يوجن قوم خال التعريفي  والموقع الال 

 بإدارة المنيرين !
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 إدارة المديرين في الصفحة

خرين لي ونوا منراء للصفر  بجانب المنير الأحل  ما يميز حفر  الفيوبوك ننه يم ن ا ال  نشخال ا

الذا ننشأها ، يم ن إ ال  منير نو نكثر من منير ل  نفس الصفر ، هؤلاء المنراء سيم نمم ا ال  

كاتب  المنشورات الجنينة لتظمر ل  واجم  الصفر  ول  حفرات المعجبين، ولن يظمر للمعجبين من هو 

لا تبون باسم الصفر  داخل حفر  الفيوبوك وليس بأسما مم الشخصي  ) إتلك المنشورات لأن كل المنراء ي 

. إ ال  المنراء قن يضف  على الصفر  قنرة تفاعلي  نكبر مع المعجبين ويث إن تم تغيير ذلك من الاعنادات(

نن نوقات اتصا  المنراء ومتابع  تعليقات معجب  الصفر  قن ت ون مختلف  وبالتال  تواحل نكبر مع 

ر  رم من القوم )إدارة إ ال  نو إلغاء المنراء يتم من خلا  حفر  إعنادات الصف مور الموتمنف.الجم

( ، ويث سيظمر موتطيل ابيض ل تاب  اسم الشخ  المراد إ الته إلى طاقم اعدارة ، ويم ن إ ال  المنيرين

ء يتم النقر على نيقون  الاسما نكثر من شخ  عبر النقر على نمر )إ ال  موؤو  آخر( ووين اكتما  كتاب 

 وفظ التغييرات( لتتم عملي  اع ال .)

 إستخدام فيسبوك كصفحة

أن يجعل الشخ  حاوب الصفر  كل نشاطه وتعليقاته ل  الفيوبوك باسم الصفر  الرسمي  وليس باسم ب يفين

من الشريه  يم ن تعنيل هذا الخيار من خلا  التنقل بين الخيارات من القا م  المنونل  ووابه الشخص .

 العلوا للصفر  كما هو مو   ندناه
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 تغيير عنوان ) رابط ( الصفحة

ستلاوظ بعن نن تقوم بانشاء الصفر  الجنينة نن عنوان الصفر  )الرابه الخال بالمتصف ( هو عنوان طويل 

له إلى يرتوا على نرقام وعلى جزء من اسم الصفر  الفعل  ، لما ه  الطريق  لتغيير عنوان الصفر  وتروي

  اسم مختصر يومل تذكره ووفظه وجعله بمذا الش ل :

http://www.facebook.com/PageName 

يم ن تعنيل العنوان من لوو  الاعنادات ل  قوم )المعلومات العام ( ويث يتم التعبير عن الرابه ل  لوو  

معجب  25كثر من ل ن النظام يشترط نن يصل عند معجب  الصفر  لأ ) اسم المستخدم (الاعنادات بـ 

، كما يم ن نيضاً  )قن يتغير هذا الرقم مع الوقت مع ترنيثات ليس بوك( لتتم ن من تعنيل عنوان الصفر 

 تعنيل عنوان الصفر  من خلا  هذا الرابه المباشر :

http://www.facebook.com/username 

ه إلى حفر  مخصص  لتعنيل اسم الموتخنم ل ل من الرواب الشخص  والصفرات الت  يقود هذا الراب

ينيرها ، ل ن تنبه إلى نن التعنيل وترنين العنوان موموا لمرة واونة لقه وإذا تم ترنينه للا يم ن تغييره بعن 

 ذلك.

الجمعي  نشر حفر   من الممم جنا تعنيل رابه الصفر  بما يتناسب مع اسم حفر  المؤسو ، هذا يومل على

 الفيس بوك!

 تعديل اسم الصفحة

زمن قريب كان من الموتريل تعنيل اسم الصفر  وذلك نن إدارة الفيوبوك تخشى نن يتم بيع وشراء  إلى 

الصفرات ال برم الت  ترتوا على عشرات الآلاف او ملايين المعجبين، نو نن يتم الترويج الصفرات بأسماء 

ير من المعجبين رم يتم تغيير الاسم والتخص  إلى ش ء آخر نو ترويلما إلى وسيل  جاذب  وتى يتم كوب ال ث

للترويج والتوويا ، ل ن مؤخراً قامت إدارة الفيوبوك بتم ين خاحي  تعنيل إسم الصفر  ل ن بشرط واون ، 

ا على معجب، وذلك لتعنيل الأسماء الت  ترتو 211هو نن لا ي ون عند المعجبين ل  الصفر  قن تجاوز 

نخطاء إملا ي  إذا تم التنبه لما ل  بناي  انتشار الصفر  ، لتعنيل اسم الصفر  ، اتبع الخطوات التالي : من 

 ي  ( رم فير الاسم ل  وقل ) اعسم ( .سواجم  الصفر  انقر على ) تعنيل الصفر  ( رم ) المعلومات الأسا

 (Insights) / المقاييسعرض الرؤى

الخاح  بالصفر ، ويث يعرض لك رسم بيان  يو   عند المعجبين وعند الرؤم ه  الاوصا يات 

التعليقات ل  لترة زمني  ترندها ننت، ليس هذا لقه، وإنما يولر اوصا يات تفصيلي  وو  المعجبين بالصفر  

، ليعرض اوصا يات البلنان )كم معجب من كل بلن( ونوب  الذكور إلى اعناث ونعمار الموتخنمين المعجبين 

الصفر  ، ويعرض المواقع الخارجي  الت  نرشنت المعجبين إلى عنوان الصفر  وفيرها من الاوصا يات ب

وتعنيل خط  الانتشار بروب الجممور  صفر  ل  تققيم الجمن وبناء الخطهالتفصيلي  الت  تفين منراء ال

 الموتمنف!

http://www.facebook.com/username/
http://www.facebook.com/username/
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هذه البيانات تحت عنوان  ستجد :ردود الفعل على الرسائل المنشورةتمكنك هذه الرؤى من قياس 

”   "Likesأعجبوا بالرسائل المنشورة  نلذي يحصي عدد الذيا نظرة عامة" ي قسمف منشورات التفاعل""

: ماذا تفعل بهذه البيانات .News Feed ”“التعليقات على تلك الرسائل في قسم تغذية الأخبار الخاص بك و

ما هو أكثر من ذلك، احرص على أن تتحقق من  !ى آخرانك تبحث هنا حقا عن الزيادة المئوية من شهر إل

 ؟“”spikesالخاصة بك  القمةطوال الشهر. أين كانت “Comments ”والتعليقات  Likes " ”عدد المعجبين 

 

، يمكنك متابعة هذه الأرقام ضمن : يمثل هذا الرقم كل الزيارات لصفحتك على الفيس بوكزيارة صفحتك

لمشجعين وغير المشجعين )بمن فيهم أولئك الذين لم يتم تسجيلهم على ويتضمن ا - تبويب )الوصول(

هنا يمكنك أن تعرف ايام الأسبوع التي يقوم بها الناس : اذا تفعل بهذه البياناتم صفحتك على الفيس بوك(.

مع المحتوى الخاص بك. قد يكون  spikes"بزيارة صفحتك على الفيس بوك وكيف تتجاوب  السبايكس "

قي أن تواكب مخطط الأيام التي تقوم بنشر الرسائل فيها. إنها  وسيلة رائعة لتحديد ما هي الرسائل من المنط

التي يمكن أن تحث المشجعين على النقر عليها على صفحتك )تذكر، لا علاقة لذلك بالزيارات التي تغذي 

 إنها تتعلق بالزيارات لصفحة الفيس بوك(. –الأخبار 

 

 :يسالرصد الأسبوعي للمقاي

 !خصص ساعة في الأسبوع للاستفادة من البيانات التي لديك وكيفية استعمالها للتقدم
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 مواقع التواصل الاجتماعي: التدرب على تحرير الصور الرقمية قبل رفعها 4المهمة # 

 

 استمع للعرض التال  وو  انواع واش ا  الصور الرقمي   اقرا الن  التال  رم  ن : 4

 

 : الرقمي  الصور تملفا ننواع

 

  JPG, GIF, TIFF, PNG, BMP  لماذا كل هذه الصيغ لملفات الصور؟ وما الفرق بينما؟

 وكيف نختار نياً منما؟

 

الرقمي ، والاختيار بينما سمل جناً،  الصور هذه الأنواع من الملفات وفيرها توتخنم ل  ترميز

يم ن نن  الصور الراج  للضغه، لملفات الملفات، هو ننواع وربما نسمل مما تعتقن. نسباب كثرة

ت ون كبيرة جناً !! وزيادة وجم الملف يعن  استخنام مواو  نكبر من قرل التخزين و بهء ل  

 .الترميل نو الرلع عل  اعنترنت

 

ومصطل   غه هنا المقصود به تخفيض وجم الملف. ول ن المش ل  إن عملي  الضغه تؤدا إل  

 .لصورلقنان نو خوارة ل  جودة ا

 

من ويث عند الألوان الت  ترتويما، لإذا  الصور الملفات، هو اختلاف ننواع وسبب نخر ل ثرة

 .ترتوا عل  نلوان نقل ليم ن استغلا  هذه الخاحي  ل  تقليل وجم الملف الصور كانت

 

 

 : أنواع الملفات

 

TIFF - Tagged Image File Format 

كضغه لقن نو بنون لقن، لتفاحيل خوارزمي  وفظ هو التنويا الأكثر مرون ، ويم ن  بطه 

الصورة  من الملف، وفالباً ما ت ون فير مضغوط  ونتيج  لذلك وجم الملف ي ون كبير جناً، 

الصور، ونوياناً توتخنم خوارزمي   غه بنون لقن  ملفات ننواع بل الأكبر ل  جميع

 .، ل نما فير منعوم  عالمياً بش ل واسع LZW تنعى

 

PNG - Portable Network Graphics 

يبرث عن ننماط من الصورة الت  يم ن نن  TIFF بنون لقن، وعلى ع س الصور هو نيضاً يرفظ

 .توتخنم ل   غه الملف، كما إن الضغه قابل للع س نا استرجاع الأحل

 

GIF - Graphics Interchange Format 

ون لون، لإذا اوتوت الصورة على ملي 06لون من نحل  256هذا التنويا ينشئ لوو  نلوان من 

لون لتبقى الصورة كما ه ، ولو اوتوت الصورة على نلوان نكثر تنش  الخوارزمي   256نقل من 

لون، وترقا هذه الصيغ  الضغه بطريقتين، الأولى : تقليل عند  256لوو  من الألوان المتاو  

 ، والثاني  : إستبنا  الأنماط ( Pixel) ل  كل بي ول( Bit)الالوان ل  الصورة مما يقلل   البت 

، ول  وال  الألوان "red 5" لإنه يرفظ "red, red, red, red, red" الشا ع  مثلاً بن  من وفظ

 .%  من الألوان99.998الرقيقي  قن تفقن هذه الصيغ   
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JPG - joint Photographic Group 

على الوان عنينة، ترقا نوب ه  الصيغ  الأمثل للصور الفوتغرالي ، والصور الت  ترتوا 

 غه مذهل  مع الرفاظ على جودة الصور، كما يوم  بضبه موتوم الضغه، لبإم انك إختيار 

الضغه ووجم الملف المناسبين، ل  هذه الخوارزمي  يتم ترليل الصورة وتجاهل المعلومات الت  

 .لا تلرظما العين البشري 

 

BMP 

لأن هذه الصيغ رابت ، بع س حيغ البرامج التى  JPG ون TIFF تأكن دا ماً من وفظ عملك بصيغ 

 .لما وقوق وقن تتغير

الموتخنم  ل  معظم حفرات الويب والمنعوم  من جميع المتصفرات،  GIF و JPG حيغت 

توخنم لرذف خلفي   GIF وPNG الغير معتمنة على نطاق واسع ل  الويب و حيغ TIFF ع س

متررك  لمجموع  من الاطارات،  توتخنم ل  حنع حور GIF الصورة، وحيغ 

 .المفضل  نظراً للرجم المناسب والجودة العالي  JPG وتبق 

 

 

الخدال بدك  رب: التقه حورة بواسط  ال اميرا الرقمي  المتولرة بالقاع  ، وقم بتنزيلما على جماز ال مبيدوت4

 :رمتلقا يا (  jpg)معظم ال ميرات الرقمي  تخزن الصور بصيغ  

 

 . (Microsoft Office Picture Managerبواسط  لرنامج معالج  الصور ) الت  الصورة -

 (Edit Pictureرم ا غه على موتطيل تررير الصور )  -
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  ( Resizeرم اختار تغيير الرجم ) -

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل دا مدا ان ي دون الرجدم ول دن يفضد (Web – Small 448 x 336 pix) رجميم نك اختيار ال -

 (saveبعن ذلك ا غه على زر التخزين ) (OK( رم ) 651×851)

 

 

. ناقش مع زملا ك من الفيس بوكبمذه الطريق  ي ون وجم الصورة مناسب لرلعه على حفر  مؤسوتك على 

وهدل هدذه الصدور براجد  الدى  المؤسود  ؟ترلعمدا علدى حدفر  نن نفس المؤسود  مدا هد  الصدور التد  تريدن 

 تررير ام لا؟
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يم ن استخنام مررر حور عن طريا الانترنت دون الراج  الى تنزيل البرامج على الجماز، مثل موقع 

http://pixlr.com/ ميع الأدوات الأساسي  لتررير الصور إ ال  إلى العنين من الأدوات والذا يولر ج

 الاوترالي  الأخرم

 

 

 Facebookعلى  المهتمين/ الجمهور المستهدف: التعرف على طرق جذب   5مهمة # 

 

باعتقدادك لمداذا بعن ان تعرلت على كيفي  انشاء وواب على الفيس بوك وخصا   وميدزات هدذه الاداة، ن : 5

ناقش مع المجموع  واجد  ل ر وجتماع ؟  الاترتاج مؤسوات المجتمع المنن  التواجن على شب ات التواحل 

ودجل اجابدات م علدى اللدوا نويدك نلروسدوف نودتمع ؟  الفيس بوكك لشب ات التواحل الاجتماع  مثل مؤسوت

 القلاب. 

 

 

ن اقدر،  Facebook( لصدفر  المؤسود  علدى الممتمين/ الجممدور المودتمنفب : كيف نزين عند المتابعين )5

و جدداب بصددفر  مؤسوددتك ايددك وددو  اهددم الاسددباب التدد  تددنلع المتددابعين للاعننوددتمع لر فوسددوالددن  التددال  

 القضي  الت  تعمل مؤسوتك عليما

 

 

 

وسددا ل الاعددلام الاجتماعيدد  طددرق مباشددرة لمودداعنة مؤسوددات المجتمددع المددنن  لدد  توجيدده رسددا لما  تقددنم 

المرتمدل لبرامجمدا وننشدطتما بودمول  بدنون ت داليف، ويدث يوداعن تواجدن جممدور المودتمنف لاستقطاب ال

الاجتمداع  التدرويج لنشداطاتما وزيدادة الدوع  وتثقيدف ودو  العنيدن مدن  المؤسوات على شب ات التواحل

القضايا المام  وتوويا منتوجاتما ووشن التايين للقضايا العام ، وليس لقه ل   الرصو  على التبرعات او 

 . يينأوالتالنعم 

 

 الأولدى طدوةالخ هدو على اععجابات الرصو  إن.Likes) ) اععجابات بطلب ابنن ،كتحفر تطُلا عننما

 اعدارة، بأعضاء مجلدس ونحنقا ك، بعا لتك إبنن .الصفر  لمنير دور وهو نهم حفرتك، مع التفاعل لبنء

 :بصفرتك( Like) باععجاب معجب لماذا يقوم تفّ ر نن المفين من .الرليف  وبالمنظمات

 

 .قضيتّك نو منظمتك، لرملتك، النعم عظمار -

 .نولاً  المعلومات على للرصو  -

 .وملتك مع التفاعل كيفي  ل لمعر -

 .اعهتمامات يشاركونه الذين مع علاقات شب   عقام  -

 .التغيير إوناث من جزء بأنه ليشعر -

 

 شدريه لد  ذلدك عدن ودنيث سدوف يظمدر حدفرتك، علدى بش ء( Like) باععجاب نون يقوم مرة كل ل 

 مدن لدنا رة نوسدع حدفرتك الدى اعنتبداه بجدذب هدذا ويقدوم .ذلدك رؤيد  نحدنقا ه مدن يدتم ن ل د  نخبداره

ك ادعوو -ارتوبط -اجوذب خطدوات سلودل  اتبدع مندتظم، بشد ل حدفرتك تقدنم علدى للرفاظ .الأشخال  للتحورك

 .لعمل نشاط أو اتخاذ موقف )تعليق، اعادة توجيه، المشاركة،...الخ(

 

 

 

http://pixlr.com/
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ا يم ندك إنشداء شدب تك مدن خدلا  البردث وتفضديل حدفرات مجموعدات/ منظمدات التد  تعمدل مدن نجدل قضدداي

 ممارل  ل  بلنك وعلى الصعين العالم  نيضا. 
 

الخطأ ال بيدر الدذا تقدوم بده العنيدن مدن المنظمدات هدو ننمدا لا تدول  اهتمامدا لمدا يم دن ان يردنث بعدن نن يقدوم 

نك ترين العمل على إنشاء جديش مدن  المشدجعين المتميدزين ، نو سدفراء . اLike"” الآخرين بالنقر على زر 

رونما عبر الفيس بوك إلى جيدرانمم. إن دلدع المعجبدين بدك إلدى درجد  نعلدى علدى سدلم لأعمالك ورسا لك ينش

  يتطلب انخراط كامل وبناء علاق . -إلى الولاء، والقيادة، والتبشير  -الرب 

  سر النجاا ل  ذلك هو إشراك النا  عن طريا نشر نسئل  جينة.

تعليدا الودريع والمت درر والدرد علدى الجميدع.  علا دا ما  على حفرتك على الفيس بوك. اندت براجد  إلدى ال

نصدير  نخدرم نقدنمما لدك هد  ت درار الأشدياء التد   !ن تعيش على الفيس بوك لت دون لعدالالوت براج  الى ن

نربتت جنواها. إن المشجعين لا يقومون بقراءة كل ما تنشره لذلك إذا كنت تتعقب كل نمر تنشره، سي ون لنيك 

  ة، ببواط  قم بت ريره.شعور بما كانت نتيجته مميز

ونخيرا، تشير البروث إلى نن نشر مشاركات نقصر، ومشاركات مع حور، والنشر بعن ساعات العمل يدؤدا 

 على زيادة المشارك . 
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ك ادعوو -ارتوبط -اجوذبالن  التدال  والدذا يبدين الخطدوة الاولدى مدن سلودل   ناقرج: 5 لعمول نشواط أو  للتحورك

تم انشا ما ل  المممد    فت  حفر  مؤسوتك الت، رم قم بجيه، المشاركة،...الخ(اتخاذ موقف )تعليق، اعادة تو

  .من خلا  ارسا  رسال  الال تروني  لنعوتمم للمشارك  / شب تكجميع معارلك بنعوةرم ابنن   ( 3) رقم

 

 

 عدن ينالمقدرب وداعميك عا لتك، نحنقا ك، بإخبار قم .تعرلمم الذين الأشخال من خلا  التركيز على اجذب

 منظمتدك، مودبقاً  يعرلون الذين المقربون الأشخال داعموك ويشمل. تتشاركونما الت  القنوات الصفر  عبر

 الناخلي  مجموعتك جذبت قن ت ون نن بعن .والمتعاونين الموظفين، المتطوعين، ليمم وملتك بمن نو ، قضيتّك

 الطرق وإونم .تعرلمم لا شخال الذينالأ وتى نو معجبيك، نحنقاء لجذب إستراتيجي  قم بتطوير للصفر ،

 .نحنقا مم مع حفرتك مشارك  ببواط  معجبيك تطلب من ان ه  بمذا للقيام

 

الانترندت تتوداوا لد  الاهميد . ن دف كلمد   اعجداب  علدى نطداق  ترويج حفرتك علدى الفديس بدوك خدارج

الانشدداطات نو المناسددبات بطاقددات الأعمددا  الخاحدد  بالمنظمدد  نو اسددتخنم لالتددات كتددب عليمددا  اعجدداب  لدد  

 العام  التوعي . 

 

 

 
 

لعمدل نشداط نو اتخداذ موقدف  للتردرّك ادعوو -ارتوبط -اجوذب بناء على الخطوة الثاني  والثالث  من سلودل  د :5 

ما ه  خط  العمل التد  سدتنفذها عندنما التال ،  ل  الن والمو ر  )تعليا، اعادة توجيه، المشارك ،...الخ( 

؟ اكتب موودة خط  العمل ول  المجموع  ال بيرة سوف نوتمع لجذب المزين من المعجبين كالى مؤسوت تعود

  الى خطتك 

 

 

مشاركته،  الآخرين يرين الذا المرتوم نشر عبر التفاعلببنء  قم به، بأ  لا عنداً  لنيك يصب  نن بعن  :إرتبط

 علدى واعجابد  التعليقدات علدى لردبدا قدم ..إلدخ الدرنا، وإستطلاعات الفينيوهات حوره، بروابطه، اععجاب

 .ونهنالك بمممتك مرتبطاً  مرتواك تبق  ان تذكر .ي ون ما بأسرع الأسئل 

 التد  الطدرق مدن مجموعد  ولدّرومرتدواك  التررك ل  الى النعوة ادخل جاهزاً، تصب  عننما :للتحرك إدعو

 نطداق خدارج او علدى اعنترندت إما نهنالك، ترقيا على مواعنتك ل  اعشتراك خلالما معجبوك من يوتطيع

 :تشمل قن للتررك النعوات بعض .ذلك

 

 اعل تروني  نشرتنا الى واعنضمام التوجيل -

 )بالرنث ) واعرتباطنو وملتنا  إعتصامنا الى اعنضمام -

  المعلومات ذات العلاق  عرضنو  التصويتنو  عريض  توقيع -

 
 

 : حفرات ليوبوك ذات تأريروو  إنشاء  مصادر ا الي  متخصص يم نك الرجوع الى 

https://docs.google.com/a/smex.org/file/d/0B3WbR3Dqb8t3dEVnZEhEYzRTSTZscDktWGxZL

UpRQQ/edit?pli=1 

 

 

https://docs.google.com/a/smex.org/file/d/0B3WbR3Dqb8t3dEVnZEhEYzRTSTZscDktWGxZLUpRQQ/edit?pli=1
https://docs.google.com/a/smex.org/file/d/0B3WbR3Dqb8t3dEVnZEhEYzRTSTZscDktWGxZLUpRQQ/edit?pli=1
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 اليوم الثاني:

 
 YouTubeعلى  حسابانشاء  :  6ة # مهم

 

التد  عدن طريدا الفيدنيو والأنشط   توريا الأوناث والبرامجي  همل  نفس المجموع  نناقش مع زملا ك ن : 6

تنفذها مؤسوات المجتمع المنن  ل  مناطا عملما والت  عدادة مدا ت دون فيدر مغطداة مدن قبدل وسدا ل الاعدلام 

؟ وسدوف نودتمع لرنيدك للتدرويج لمنظمدات المجتمدع المدنن   YouTubeوكيدف نودتفين مدن موقدع ؟ المختلفد 

  . من المجموع  ال بيرة

 

  ؟لماذا يوتيوب

يم ددن لمنظمددات المجتمددع المددنن  اسددتخنام مواقددع مشددارك  الفيددنيوهات كددأداة ل وددب التأييددن لقضددي  معيندد  

ممد  التد  تدنعو منظمدات والتواحل وو  نشاط معين نو وتى لغايات التدنريب. هنداك العنيدن مدن الأسدباب الم

 :الاسباب ما يل هذه المجتمع المنن  لاستخنام هذه المواقع ومن 

الانتشار والتواحل: لمن خلا  نشدر الفيدنيوهات خصوحداً القصديرة يجعدل زوار هدذه المواقدع  .0

يترنرون عنما ويبقون على تشارك ليما بينمم من خلا  التعليقات والردود، كما يبقديمم مطلعدين 

 .هو جنين ليما يخ  نطاق عمل المنظم  على كل ما

إيصددا  رسددال  المنظمدد : مددن خددلا  نشددر هددذه الفيددنيوهات و ددمما إلددى الموقددع اعل تروندد  نو  .2

يزين من عدند مودتقبل  الرسدال  وعدند الدناعمين لترقيدا   Tiwtterو   Facebookالمنون  نو 

 .نهناف المنظم 

اقع  نكثر وذو مصناقي  نكبر من ال تاب  لقده، إيصا  الرقيق : التعبير من خلا  الفينيو ي ون و .3

كمددا نن موقددع يوتيددوب ينشددر جميددع الفيددنيوهات ) ددمن سياسدد  واوددنة ووا ددر ( علددى ع ددس 

 .وسا ل اععلام الت  يم ن نن ترلض نشر لينيوهات معين  بوبب سياس  النول  الموجودة ليما

 

 

 YouTubeمبيددددوتر علددددى موقددددع ؟  الددددت  جمدددداز ال YouTubeموقددددع ب : كيددددف تنشددددا ووددددابا علددددى  6

(.comYouTubewww.) بكووا ءوابنا خطوات انشا: 

 

 لاستخنام موقع يوتيوب باللغ  العربي ، وند اللغ  من نسفل الصفر  واختر اللغ  العربي :

 
 

 

 

http://www.youtube.com/
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 انقر على توجيل النخو  ل  يوار الصفر  كما هو مو   ندناه – 2

 

 
 

 

شدرك  لهمدا ويوتيوب  جوجلموقع  ويث ان، جوجلسيتم ترويلك مباشرة الى حفر  النخو  الى وواب 

 موبقا يم نك توجيل النخو  مباشرة. جوجل إذا كان لنيك وواب ،واونة واليا

 

 ل  وا  لم ي ن لنيك وواب جوجل قم بانشاء واون جنين باتباع الخطوات التالي :

 والموجود ل  يوار الصفر : ا غه على زر )انشاء وواب(
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 رم نضغه على زر الخطوة التالي : المعلومات الشخصي قم بتعبئ  

 

 
 

 

إ دال  حدورة الخطوة التالي  تتطلب و ع حورة او شعار للمؤسو  وذلك بالضغه على الموتطيل الاومر )

 يم ن ا ال  الصورة او الشعار لاوقا ول  اا وقت اخر.  ،(الملف الشخص 

 .( الخطوة التالي ضغه مربع التال  ) رم ن

 

 

 
 

تظمر رسال  ترويبي  من موقع يوتيوب  !بمذه الخطوة ن ون قن انشئنا ووابا على موقع المؤسو  على يوتيوب

 كالمعرو   ندناه
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. (YouTubeرجووع إلوى اسدتمر وا دغه علدى المودتطيل الازرق )لاست ما  العمل على وواب اليوتيدوب 

لددد  عدددند مدددن القندددوات المتدددولرة امامدددك علدددى الشاشددد  او البردددث عدددن قندددوات ذات علاقددد  يم ندددك التودددجيل 

علددى يوتيددوب ومشدداركتما مددع  بمؤسوددتكبترميددل لقطددات الفيددنيو الخاحدد   الان توددتطيع البددنء.. بمؤسوددتك.

 .ونشاطات م م الاخرين والممتمين ببرامج

 :للفينيو ت التالي تأكن من ننك توتخنم نون التنويقالترميل الفينيو على ووابك، 

 .MOV 

 .MPEG4 

 .AVI 

 .WMV 

 .MPEGPS 

 .FLV 

 3GPP 

 WebM 

إلى اون  ترويل الفينيوهاتلنداة إذا كنت توتخنم تنويا ملف بخلاف التنويقات المنرج  نعلاه، لاستخنم 

 Video To Video Converter: مجاني  لمذا الغرض مثليم نك استخنام برامج  الصيغ الوابق .

 

صوير لقط  ليدنيو بتقم ميرا هاتفك المرمو  ااو بواسط  كال اميرات الرقمي  المتولرة بالقاع   ج : باستخنام6

ال دداميرا مددع جمدداز  بتوحدديلقددم خددارج المبنددى الددذا يددتم التددنريب ليدده رددم عددن الددى القاعدد  و ،لمددنة دقيقدد  واوددن

)كمدا هدو مو د   من خلا  الضغه على زر الترميل يوتيوب ىالراسوب رم وملما على وواب مؤسوت م عل

 .ندناه( واختيار الملف المراد ترميله
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 !YouTubeالقادم  الت  سوف تنفذها مؤسوت م وترتاج الى نشر عن طريا  ماه  الانشط ل ر د: 6

 

 

 :  التدرب على تصوير الفيديو ورفعه على اليوتيوب 7مهمة # 

 

 

لقطات لينيو ناجر . وهل قمت بتطبيا نا النصا   وو  تصوير  التال  وو  اهم العرض الرقم شاهن :  ن 7

 من هذه النصا   عنن تصوير لقط  الفينيو ل  النشاط الوابا؟

 
 

 

 نصائح سريعة لتصوير مقاطع فيديو ناجحة

 

تتي  الت نولوجيا الرنيث  لمنظمات المجتمع المنن  لرل لا تقدنر بدثمن لتوريدا الأودناث والبدرامج والأنشدط  

بعيناً عن كاميرات المراسلين والصرفيين، وتى نحبرت المقاطع فيدر الاوتراليد   الت  ينفذونما والت  تجرا

مادة إعلامي  مقبول  على نطاق واسع، وربما نكثر حنقاً وتأريراً مما تلتقطده كداميرات المراسدلين المرتدرلين. 

لأمدر لدن يتطلدب ل ن ال ثير من هذه المقاطع يعان  من مش لات تقني  قدن تجعلمدا فيدر قابلد  للعدرض، مدع نن ا

نكثر من التعرف على بعض المبادئ الأساسي  والت  بنورها ستومل عملي  التصوير وتعطد  لمقداطع الفيدنيو 

 :الخاح  بك طابع اوترال 

 

واو  التصوير بألضل كاميرا متولرة لنيك لبعض كاميرات الماتف النقا  وكاميرات الفيدنيو المرمولد   .0

عاليدد ، وهدد  قريبدد  جددناً مددن ال دداميرات التدد  توددتخنم للتصددوير  نحددبرت قابلدد  لالتقدداط الألددلام بنقدد 

توريدا الأودناث بنقد  عاليد  قدن تصدل  الثمن التلفزيون ، لذا يم نك بمذه ال اميرات الصغيرة والرخيص  

 .للاستخنام ل  نللام ورا قي  اوترالي  تبقى للأبن
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ك الت  ترمل ال داميرا باليدن الأخدرم، نكثر الأخطاء شيوعاً هو الاهتزاز، واو  قنر الموتطاع تثبيت ين .2

وإذا لم ت ن مضطرا للتررك من م انك لأسنن يدنك إلدى شد ء رابدت كالجدنار، نو اسدتخنم الرامدل رلارد  

ما نم ن، نما إذا كنت تلدتقه حدوراً لوتوفراليد  رابتد  ب داميرا رقميد  )مثدل المداتف  (Tripod) الأرجل

( بطيئ  نوبياً، وعليك تثبيت ينك لأكثر من راني    Shutter Speed) المرمو ( لتذكر نن سرع  الغالا

  .بعن التقاط الصورة دون نا اهتزاز

تجنب الررك  الوريع  قنر الموتطاع، لالبعض يررك ينه بال اميرا جيئ ً وذهاباً لتصدوير نكبدر موداو   .3

اسعى لجعدل مم ن  من الرنث. الررك  الوريع  مقبول  لقه عننما تضطر للراق برنث سريع ومفاجئ، 

 .ورك  ال اميرا بطيئ  عننما ترين إعطاء المشاهن ل رة عام  عن الم ان

واو  نن تتخذ و عي  ت ون ليما الشمس خلدف ظمدرك عندنما تصدور، بريدث تودقه اع داءة علدى مدا  .4

 .تصوره وليس على ال اميرا

وبودرع  كبيدرة.  واو  عنم توجيه ال اميرا من م ان يرظى بإ اءة عالي  إلى م ان معدتم )نو الع دس( .5

اجعل الررك  سلو  ما نم ن ك  تتم ن العنس  من تعنيل قيا  لترتما تلقا ياً دون نن يفوتما تصدوير نا 

 .ش ء

( إطلاقدا Zoom Inعننما توتخنم كاميرا رقميد  )بمدا ليمدا كداميرات المرمدو ( لدلا تودتخنم التقريدب ) .6

 .لأنه سيوتملك دق  الصورة كثيراً 

نام نا ش ء بال داميرا نرنداء التصدوير وتدى لدو كاندت نحدابعك، لمد  تصدنر اوذر من اوت اك نو احط .7

 .حوتاً يلتقطه المي رولون برواسي  عالي 

 .إذا نردت توجيل مقابل  مع شخ  ما لانتبه للضجيج العام من وولك ك  لا ي ون طافياً على حوته .8

زيدن مدن مصدناقي  عملدك ويدنلع نبرز هوي  الم ان بالتقاط لقط  عامد  للشدارع الدذا تتواجدن ليده، لمدذا ي .9

 .عنك اتمامات الفبرك  والتزوير

إذا كان من الممم توريا م ان وزمان الرنث؛ قم بتوجيه ال اميرا إلى الصدفر  الأولدى مدن جريدنة اليدوم  .01

مع التركيز على التاريخ، كما يم نك تصوير لالت  تن  على اسم الر  نو الشارع، ول ن يجدب نن ت دون 

 .  مع الفيلم نفوه ل  لقط  واونة وموتمرة ك  ت توب مصناقيتماهذه اللقطات متصل

اوذف الصور والأللام القنيم  من ال اميرا بعن ترميلما على جماز ال مبيوتر ك  تترك مواو  نكبر ل   .00

إ دداليتين للرددالات  (Memory Card) واوددتفظ لدد  جيبددك ببطاريدد  وبطاقدد  ذاكددرة ال دداميراذاكددرة 

 .الطار  

تياطيدد  لمددا تلتقطدده عنسددتك، وإذا تم نددت مددن التقدداط حددور نو ليددنيو ب دداميرا هاتفددك اوددتفظ بنوددخ او .02

او قم بتخزينما علدى جمداز  الجممور الموتمنفالمرمو ، قم  بإرسا  الملفات عبر البلوتوث إلى نجمزة 

 .الراسوب.
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باعادة المشدمن الدذا قم ميرا هاتفك المرمو  اميرات الرقمي  المتولرة بالقاع  او بواسط  كا: بواسط  ال  ب 7

مراعيدا النصدا   الودابق . قدارن مقطدع الفيدنيو هدذا ايضدا لمنة دقيق  واودنة الوابا وفينيو المقطع  حورته ل 

بالمقطع الذا حورته موبقا. سوف نأخذ مثا  او مثالين من عمل المشاركين ونعر ده امدام الجميدع. وسدوف 

 امام المجموع .  لرنيكنوتمع 

 

طات؟ لد  المجموعد  ال بيدرة سدوف اات منظمتك القادمه؟ وما ه  خطتك لتوريا تلدك النشدطاما ه  نش: ج 7

 خطه الخاح  بمنظمتك وسوف نقنم الاقتراوات لبعضنا البعض.النوتعرض 

 

 YouTubeعلى المهتمين/ الجمهور المستهدف : التعرف على طريقة جذب 8# المهمة

 

علددى  م قندداة الخاحدد  بمنظمددتاليتددابع  سددوف والددذا اهتمامددات الجممددور الموددتمنفمواحددفات ومددا هدد   ن:8

YouTubeبمشارك  زملا ك من نفس المؤسو  ناقش مواحدفات واهتمامدات جممدورك المودتمنف. اكتبمدا  ؟

 على اللوا القلاب وسوف نوتمع لرايك.

 

 حدد جمهوك المستهدف 
 

لفيدنيو ترتدوا علدى مدادة دوماً يجب المعرل  بو وا خصا   الجممور الموتمنف والتأكدن مدن نن مقداطع ا 

قيم  ومثيرة لاهتمام هذا الجممور. مثلا موظف  الر وم  وطلاب الجامعات ورجدا  الأعمدا  وربدات البيدوت 

لنيمم اهتمامات ومصال  مختلف  لالتواحل معمم يتم بأساليب مختلف . كما ويجب جعل الجممور مرند بطريق  

  هد  العدالم بأكملده لأن الرسدال  التد  يدتم إيصدالما لدن ت دون هادل  لمن فير المنطق  نن ت ون الفئ  المودتمنل

ذات نرر قياس  لما. وكلما كان الجممور الموتمنف مرند ووا   نكثر ت ون عملي  الوحو  اليه نكثر لعاليد  

 . من منمجي  وا ر 

 

  ودو  ؟ اقدرا النقداط التاليدYouTubeنجذب الجممدور المودتمنف لمتابعد  ووداب المنظمد  علدى ب : كيف 8

طرق زيادة عند المشاهنات لمقاطع الفينيو الخال بالمنظم . ناقش مع زملا دك طدرق اخدرم يم دن توظيفمدا 

 لجذب المشاهنين. وسوف نتباد  الاراء مع المجموع  ال بيرة.

  

 

 اختر الاسم المناسب الذا يلخ  للنا  ما تعمله منظمتك وما تترنث عنه مقاطع الفينيو الخال بما.  -

 للعنددوان ووحددف الفيددنيو لمودداعنة مرركددات البرددث (Keywords) مددات الر يوددي ن ددف ال ل -

(Search Engine)  .ل  الوحو  إليه 

ر واطلدب مدن احدنقاءك يوالتدوت الفيس بوكشارك الفينيو الخال بك على مواقع التواحل الاخرم ك -

 .التصويت لصالره لأن هذا سيضيف المزين من القيم  للفينيو ل  يوتيوب

 

 

 وو  انتاج لينيو خال بالمؤسو : نصا  

 قبل إنتاج نا ش ء، قرر ما ه  روايتك.  ما ه  الرسال  الت  تراو  تقنيمما؟

 الفينيو المؤرر فالبا لا يتجاوز دقيقتين ول  معظم الأووا  لا يتجاوز رلاث دقا ا. .0

 الأمر ليس مجرد إنشاء لينيو بل نيضا بنء مرادر .   .2

 الصوت يضيف مشاعر .3

زام بالقضددايا القانونيدد  والرصدو  علددى إذن كتدداب  لالتقدداط حدورة نو ليددنيو لشددخ  آخددر عليدك الالتدد .4

 ونشرها على اعنترنت.
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إذا كنت توتخنم حورة نو مورد تم إنشاءه من قبل شخ  آخدر، اذكدر اسدم المبدنع الأحدل  المقتدبس  .5

 عنه و ع رابه له.

 

 

 الفيس بوكج : كيف نربه بين اليوتيوب و8

 

 الفديس بددوكتخنام مواقدع التواحدل الجتمداع  بشد ل اكبدر يم دن ربده ووداب منظمتدك علدى لزيدادة لعاليد  اسد

اا غه على زر شب ات التواحل الاجتماع  الموجود لد  والتويتر مع قناة المنظم  على يوتيوب ولعمل ذلك 

 :القا م  ل  يمين الشاش 

 

 
 

 

 تظمر شاش  ربه وواب اليوتيوب بروابات ليس بوك وتويتر:

 

 
 

 

 ن الضغه على زر )ربه( الموجود بجوار شعار الفيس بوك تظمر شاش  النخو  الى الفيس بوك:عن
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 Autoالمشارك  التلقا ي  )هنا يتطلب منك ادخا  معلومات وواب الفيس بوك للتم ن من الاستفادة من خنم  

Share )  وتويتر و +  لفيس بوكاتم نك من مشارك  لقطات الفينيو الخاح  بمنظمتك على ووابك على والت

Googleعنددن تنفيددذ إجددراءات معيندد  علددى موقددع يوتيددوب، يرسددل المشددارك  التلقا يدد  ترددنيثا لأحددنقا ك . /

 ر. ي، وعلى تويتالفيس بوكل   جممورك الموتمنف
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                                                                                                                                                                                                                                                                                          كيف ننشىء مدونة: 9# المهمة

 

 .  بويط  وفير معقنة ولا ترتاج الى ال ثير من الوقت والجمنانشاء المنونات عملين: 9

 

 بلوقر أو وورد برس؟!

  

 نقاط وو  بلوقر:

 الومل العمل عليه، كل ما يرتاجه الممارس !من  -

 يولر موقع البلوقر مجموع  ندوات لأداء مممات مختلف . -

 لبلوقر من مواقع مختلف .يولر قوالب متنوع  وواجمات تفاعليه، يم نك الرصو  على قوالب عنينة ل -

 العمل على موقع البلوقر لا يتطلب سرع  عالي  للانترنت. -

 لا يتطلب ممارة تقني  ومعرل  عالي . -

مجان ، لا يتطلب منك دلع اشتراك! إلا ان نردت تغيير رابده المنوند  ليم ندك شدراء عندوان للمنوند   -

 ، بريث تنلع قيم  لاتذكر سنويا!GoDaddyمن مواقع مثل 

 !وذلما تلقا يالان كل التخصيصات والبرمج  الوابق  سيتم إذا نردت تطبيا قالب جنين لمنونتك،  -

 البلوقر موقع امن، لالمنونات المنشأة عليه من النادر نن يتم اختراقما! -

 

 نقاط وو  وورد بر :

 .واجمتهيلا من الوقت للتأقلم مع يرتاج الوورد بر  قل -
 يولر الوورد بر  مجموع  ها ل  من الأدوات لأداء مممات مختلف ، عليك البرث عمّا ترين! -
 العمل على وورد بر  يتطلب سرع  انترنت معين . -
 منونات وورد بر  تتطلب جمود تقني  واستثماري ! -
لايتطلب منك خاح  بمنونتك، بريث ننه يم نك نخذ نوخ اوتياطي  عن القوالب المعنل  والبرمج  ال -

 لمنونتك. عنن تطبيا قالب جنين إعادة العمل
الوورد بر  موقع امن نيضا! ل ن التقارير وو  عند المنونات المخترق  يشير إلى نن منونات  -

 وورد بر  يتم اختراقما بش ل نكبر. عليك متابع  إعناداتك لرماي  منونتك من الاختراق!

 

 !مرتواهاوإنما على  منص  المنون  يعتمن على تذكر! النجاا لا

 

 
 

 لنبنن بانشاء المنون !

 

. دلتدددرااو  (Blogger)بلدددوقر او (Word Press) اختددار اودددن المواقدددع المجانيدد  مثدددل وردبدددر  .0

 اء منون  جنينةضغه اشترك لانشرم ن (Blogger)ولافراض التنريب سوف نختار موقع بلوقر

 

http://skyhitblog.com/godaddy-domain
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كالذا سبا نن ننشأناه لروداب اليوتيدوب، يم ندك اسدتخنام نفدس البريدن  (google)ل  وا  تولر لنيك وواب 

 .bloggerالال ترون  وكلم  المرور لتوتطيع انشاء منون  على 

 

تظمر حفر  اربدات مل يد  الروداب ولعمدل ذلدك يجدب ادخدا  رقدم هاتفدك الخلدوا  قن ندخل معلومات ووابك،

 را يجب ادخاله ل  الم ان المخص  رم نضغه متابع .وسوف يصلك رسال  نصي  ترتوا الى على رقم س
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 عنن ترقيا مل يتك لرواب جوجل ت ون قن نتممت عملي  النخو  الى البلوقر! 

 

 

 
 

 

 

 

او با دال  حدور تمثدل  بالمنظمد  (Logo) الخداللوفدو الالملف الشخص  للمنظم  امدا با دال   بإنشاء ننبن

  (.الخطوة التالي ) ه التال غليا. رم نضويم ن تخط  هذه الخطوة وا المنظم 
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ويدث  (Blogger)ويم ن تخطد  الصدفرات التاليد  والخاحد  بتعدنيل الملدف الشخصد  والدذهاب الدى البلدوقر

الموجدود لد   ، اختر الأمر منون  جنينةيم نك البنء باستخنام منونتك الخاح  بمنظمتك وكما هو مو   تاليا

 :الصفر  يمين

 

 

 
 

واختددر القالددب الددذا تريددن نن تظمددر بدده مددنونتك، يم نددك تغييددر ( URL)عنوانددا لمددنونتك  المنوندد ، اسددم اختددر

 القالب لاوقا:
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ويدث نن العندوان يجدب نن ي دون لريدن الذا قمت بادخاله،  (URL) قوم البلوقر بالترقا من العنواني

انددا جنيدنا. يظمدر العنددوان لد  ودا  لدم ي ددن العندوان متدولر نن تختدار عنويطلدب البلددوقر  ل دل منوند ،

 :بالش ل التال 

NAME.blogspot.com 

 

 

 
 

 

 



 

2102 - برنامج تعزيز وتطوير المجتمع المدني –الدليل التدريبي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي   51  
 

لد  هددذه اللوودد   ا دغه علددى زر انشدداء المنوند ، ينتقددل البلددوفر بدك إلددى لوودد  الدتر م الخاحدد  بددك،

 .تترتب المنونات الخاح  بروابك

 

 
 

 انقر على اسم المنون  لينتقل بك البلوقر الى الصفر  الخاح  بمذه المنون :

 

 
 

 

 

من خلا  هذه الصفر  يم ن تتبع عند مرات مشاهنة حفرتك ووب التاريخ، تعنيل اعنادات المنون ، البردث 

 .وفيرها من الأدوات bloggerل  دليل 
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 للبنء ل  تصميم ش ل منونتك، اختر التخطيه من القا م  الموجودة ل  يمين الصفر :

 

 
 

 فر ، إ ال  ندوات نو وذلما كما ترفب!هذا الخيار يفت  المجا  نمامك بترنين ش ل الص

 

 

عنن النقر على تررير بجانب نون الأدوات، تظمر شاش  تررير هذه الأدوات مع الخيارات المتاو  لمدذه الأداة 

 كما هو مو   ندناه، ل ل نداة خيارات مختلف  متعلق  بما.

 

 
 

 

 حمم حفرتك كما ترين وعن  الخيارات بما يتناسب وخطتك!

. تفددت  حددفر  يندد  حددفرتك لدد  نا وقددت بالضددغه علددى زر المعايندد  الموجددود لدد  زاويدد  الصددفر يم نددك معا

 .المعاين  بش ل منفصل
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 انتبه! لرفظ التغييرات عليك الضغه على زر وفظ الترتيب الموجود بجانب زر المعاين .

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ت متعدندة اختدر )الصدفرات( يم نك البلوفر من إنشاء حفرات متعندة لغايات ترتيب منونتك، لانشاء حدفرا

مددن القا مدد  الموجددودة علددى يمددين الصددفر ، تظمددر لددك شاشدد  انشدداء الصددفرات. يم نددك ترنيددن م ددان عددرض 

 الصفرات ل  الصفر  الر يوي  لمنونتك.

 
 

 

 عنن اختيار حفر  جنينة، رم ترنين حفر  لارف ، تظمر شاش  انشاء  حفر  جنينة:
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ان الصفر ، المعلومات الت  ترين ا التما للصفر ، تنوديا هدذه المعلومدات هذه الشاش  توم  لك بادخا  عنو

 بروب رفبتك. يم نك انشاء حفر  لا ال  عناوين الاتصا  بك مثلا!

 بعن الانتماء من مرتوم الصفر ، تذكر نن عليك الضغه على زر وفظ الموجود ل  زاوي  الصفر .

  ان الذا وندته موبقا.سيتم عرض رابه للصفر  الت  قمت انشا ما ل  الم

 

، يم ندك الانتقدا  إلدى مصدمم النمداذج بالضدغظ علدى يم نك استخنام مصمم النماذج لتصميم الصفر  كما ترين

 )مصمم النماذج( كما هو مو   ندناه

 

 
 

 

 

العنين من الخيارات، كما توم  لك بمعاين  ماتقوم من إجدراءات مباشدرة  Bloggerتولر شاش  مصمم نماذج 

 منون  ل  الجزء الوفل  من الشاش .على ال
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تنقل بين خيارات المصمم، اختر التصميم المناسب لك، رم ا غه على زر )تعنيل على المنون ( الموجود لد  

 .لرفظ التغييرات الت  قمت بما زاوي  النالذة

 

 

 فلنبدأ التدوين!

(، سدينتقل بدك البلدوقر إلدى حدفر  ل  الشاش  الر يودي  لمدنونتك ا دغه عدل الدزر البرتقدال  )مشدارك  جنيدنة

 المشارك  الجنينة:

 
 

رك ، عنددوان المشددارك ، شددريه التنودديا، نزرار النشددر والرفددظ اتتضددمن هددذه الصددفر  م ددان لادخددا  المشدد

 والمعاين  والافلاق، إعنادات المشارك .

 

 .قم بتصميم مشاركتك وتأكن من الاعنادات رم ا غه على زر النشر

 

 

 إلى حفر  مشاركتك:ينتقل بك البلوقر 

 

 
  

ل  هذه الصفر  يقوم البلوقر بترتيدب مشداركاتك وودب التداريخ، بريدث يودم  لدك بتعدنيلما، ودذف المشدارك  

 تعنيك ال لمات المفتاوي  للمشارك  وفيرها.

 

يم نك مشاهنة المشارك  على منونتك مدن خدلا  الضدغه علدى زر )عدرض المنوند ( والموجدود لد  الشدريه 

  .العلوا للشاش

 

 :إدارة التعليقات على المدونات

تذكر ننه بإم انك لت  المجا  نمام المتصفرين نن يتركدوا تعليقداتمم علدى مشداركاتك لد  المنوند ، هدذا يتطلدب 

 . منك تفاعل نكبر ومتابع  ندق للتعليقات
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 :  استخدام شبكات التواصل بشكل مؤثر للترويج لنشاطات منظمات المجتمع المدني  11مهمة #  

 

ل ر لماذا يوتخنم النا  مواقع التواحل الاجتماع ؟ ومدا هد  الفا دنة التد  تعدود علدى الفدرد مدن خدلا  :  ن00

 مشاركته ل  مواقع التواحل الاجتماع ؟ سوف نوتمع لرنيك  من المجموع  ال بيرة

 

موتمنف ومن هو جممورنا ال؟ لمنظمتنا( المناسب  Social Media Platform: كيف نختار المنص  ) ب00

 ؟الن  التال ، ما هو تعليقك ناقر ننلعه للمشارك  والمتابع وكيف 

 

 

 وند شب   التواحل الاجتماع  )المنص ( الخاح  بمنظمتك :

ل  مؤسوتك والمنطق  الت  تعيش  قبل كل ش ء ترتاج نن تقرر نا منص  الاجتماعي  الت  تعمل بش ل الضل

ولقدا لطبيعد  عمدل المنظمد  وولقدا لطبيعد  الجممدور بما يتناسب و ليما خصوحا ليما يتعلا بورع  الانترنت،

 .م يوتيوبن الفيس بوكهو الموتمنف واين يتواجن. هل 

  

 :الجممور الموتمنف - 2

يجددب نن ي ددون لددنينا  معرلدد   ولمددم وقيقدد  ودقيددا عددن الجممددور الددذا نوددتمنله. وتشددمل هددذه المعرلدد  جميددع 

مر والتعليم(. لذا نرتاج إلى دراس  المزيدن مدن المعلومدات الاجتماعيد  العوامل النيموفرالي  )مثل الجنس والع

بالا ال  الى معرل  ال يفي  الت  يتفاعل بما الجممور الموتمنف مع وسا ل اععلام الاجتماع . كمدا يم دن نن 

 تشمل معلومات وو  المواقع الت  يزورونما بانتظام، وما ه  الموا يع الت  تثير اهتماماتمم.

ال  إلى هذه المعلومات، يجب التركيز على المنالع الت  لما قيم  لنم الجممور الموتمنف وسدوف تعدود باع 

 عليه.

 

 :التنفيذ – 3

بعن اختيار المنص  المناسب   يجب نن البنء بالتنفيدذ وتصدميم الصدفر  بشد ل جدذاب وو دع عدند مدن الصدور 

 . كيفيد  عدرض الصدفر  والمرتدوم همدا شديئين الجميل  الت  تجذب الموتخنمين إلى الملدف الخدال بالمنظمد

يددؤرران لدد  انطباعددات الموددتخنمين بشدد ل قددوا.  ددع بعددض المعلومددات الخلفيدد  عددن منظمددك باع ددال  الددى 

 وحف للخنمات الت  تقنمما منظمتك.

 

 :جذب و إشراك جممورك – 4

ا  علددى ذلددك جددذب لدد  شددب ات التواحددل الاجتمدداع  مددن الوددمل جددذب المتددابعين للانضددمام الددى الشددب   ومثدد

للمشدارك  الفعليد   الممتمدينر. ول دن مدن الصدعب جدنا دلدع ينو المتدابعين علدى تدويت الفيس بوكعلى  الممتمين

 وإبقا مم على تواحل. 

 

يرتاج المتابع نن يرم نن هنالك قيم  او لا نة سوف يرصل عليما نتيجد  مشداركته والمواحدل  علدى المتابعد . 

 سمع  منظمتك. على لذم تنشره على حفرتك بر م  وتى لا تأت  بنتا ج ع وي  لذا يجب ان تختار المرتوم ا

 

  واو  دا ما نشر المرتوم الذا من شأنه نن يثير اهتمام المتابع وينلعه للمشارك  والمناقش . 

 

 

: مع زميلك من نفس المنظم  ناقش من هو جممورك المودتمنف ومدا هد  مواحدفاته وايدن يتواجدن علدى ج00

لشب ات الاجتماعي ؟ وما ه  اهتمامته؟ وما هو المرتوم المناسب له؟ اكتب نتا ج النقداش علدى اوراق مواقع ا

 ملون  لاحق  و عما ترت اسم منظمت م وسوف توتمع لاراء المجموع  ل  نتا ج عملك مع زميلك
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 ات التواحدل لتعزيز التواحل على شدب الاستراتيجي : ناقش مع زميلك من نفس المنظم  ما ه  خطت م د 00

 بمنف التروين الموتمر.؟ وسوف نناقش خطط م منظمت م لبعن عودت م  الاجتماع 

 

 

 سم المنظم :ا

 

 

 :الجممور الموتمنف

0. .... 

2. .... 

3. .... 

  

 

 سنقوم بالتال  : ، خطت 

 

 

 

 

 

 

 

 التاريخ:

 

 

 سنشارك بما :
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 المصادر:

 

 روني موقع الاتراد العرب  للصرال  الال ت 
  ترابان  بقلم جينا –تنوين 
   موقع الاتراد العرب  للصرال  الال تروني

http://www.arabuem.com/sys.asp?browser=view_article&ID=831&loac=0
&section=6&supsection=&file=0)) 

  انشاء حفرات ليوبوك ذات تأرير، دليل لمنظمات المجتمع المنن  العرب ، منظم  تباد  الاعلام

 2102الاجتماع ، 

 en.wikipedia.org 
 http://thawratalweb.com/facebook/facebook-pages 

 anadigital.org 

 emediat.org 

 Socialmediatoday.com 

 www.wikipedia.org 

 http://skyhitblog.com/blogger-or-wordpress-debate/ 

 www.socialmediatoday.com  

http://www.arabuem.com/sys.asp?browser=view_article&ID=831&loac=0&section=6&supsection=&file=0)
http://www.arabuem.com/sys.asp?browser=view_article&ID=831&loac=0&section=6&supsection=&file=0)
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=List_of_virtual_communities_with_more_than_100_million_users&oldid=509153321
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=List_of_virtual_communities_with_more_than_100_million_users&oldid=509153321
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://skyhitblog.com/blogger-or-wordpress-debate/
http://www.socialmediatoday.com/
http://www.socialmediatoday.com/
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