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  بسم االله الرحمن الرحيم 

  : مخلص البحث 

يعــيش العــالم ثــورة إعلاميــة كبــيرة مهــدت لــه أن يكــون المحــرك الأكــبر والمســير الأول للسياســات والأحــداث 

مـاً علـى أهـل الإسـلام أن عـزلهم، لـذا كـان لزاهـو مـن ينُصّـب الرؤسـاء ويوالأفكار، بـل إنـه في بعـض الـدول 

يســعوا لاســتغلال الإعــلام اســتغلالاً أمــثلاً وأن يجعلــوا مــن إعلامهــم منــارة للــدعوة ومهــداً للفضــيلة، ومنــبراً 

ـــال العمـــل  للـــدفاع عـــن قضـــاياهم وتصـــحيح التشـــويه الـــذي نـــالهم في الســـنوات الأخـــيرة، وبـــالأخص مـــا ن

  .الخيري

لورقة على ضرورة التفاعل بين الإعلام والعمل الخيري، محمـلاً الطـرفين التقصـير وقد أكد الباحث في هذه ا

في الوصول إلى الآخر مؤكداً أن واقع الإعلام العربي في حمل هم العمـل الخـيري واقـع ضـعيف، وأن سياسـة 

  .العمل الخيري في العمل الإعلامي سياسة ضعيفة أيضاً 

علــى ضــرورة أن يقُــدم العمــل الخــيري علــى أســاس أنــه خدمــة  وقــد فــرق الباحــث بــين المنــتج والخدمــة وأكــد

ـــة المنـــتج مـــع اســـتخدام أســـاليب الســـرعة والتطبيـــق في العمـــل الإعلامـــي للمنـــتج  بآليـــات والتفريـــق في مخاطب

  .مرينالمتلقي بين الأ

لام ق الاسـتفادة مـن الإعـلامية وأشكالها وسبل تفعيلها وطـر ثم أشار الباحث إلى برامج العمل الخيري الإع

في خدمـــة العمـــل الخـــيري مـــع التركيـــز علـــى جوانـــب الجـــودة و النجـــاح في العمـــل الإعلامـــي داخـــل المنشـــأة 

  .الخيرية أو الشخصية التي تقدم العمل الخيري

ــــين مؤسســــات العمــــل الخــــيري والمؤسســــات  كمــــا اســــتعرض في أثنــــاء البحــــث بعــــض النمــــاذج للشــــراكة ب

يـة مـن خـلال اسـتعراض نمـاذج سـريعة لبرامجـه الـتي قـدمها في الرؤى الإعلاممية، وختم البحث ببعض الإعلا

  .الإعلام على مدى خمسة عشر عاماً 

  

  

  



 

 

  -:مدخل

أداة تفــــاهم تقــــوم علــــى تنظــــيم التفاعــــل بــــين النــــاس وتســــعى إلى إيصــــال مجموعــــة مــــن المواقــــف : الإعــــلام

نفس الوقت بث هذه ومات والحصول عليها، وفي اء واستخراج المعلصية استقملوالاتجاهات، فهو يقوم بع

  .المعلومات إلى الآخرين

القنوات الفضائية، والصحف والات، والإذاعات، ومواقع : وسائلة وهي أطلق والمراد بالإعلام إذا 

  )١(.وما في حكمها) الإنترنت ( الشبكة العنكبوتية 

ي لنفــع اتمــع هــو ذلــك الجهــد أو الوقــت أو المــال الــذي يبذلــه الإنســان بغــير قصــد ربحــ: العمــل الخــيري

وتختلـــف ، بـــه  عـــدد صـــوره بحســـب اتمـــع وحالـــه وبحســـب الحـــالات المنتفعـــةتوتتنـــوع أشـــكاله ووســـائله وت

علـى أسـس عظيمـة واعتنـت الشـريعة الغـراء  غـير أنـه في الإسـلام بـني ، توجهات العـاملين فيـه ومقاصـدهم 

  )٢(. وبذل الخير للحياة كلها ذلك لإغاثة الملهوف ومساعدة المحتاج ونفع الناسبه أعظم العناية و 

والعمــــل الخــــيري يقــــوم علــــى تقــــديم العــــون والنفــــع للمجتمــــع وهــــو ركيــــزة في بنــــاء اتمــــع ونشــــر التماســــك 

لا وهـــو الإعــلام؛ إذ يعــد الوعـــاء وعـــاء يســهم معــه ويقـــوم بــدور آخــر، أ الاجتمــاعي بــين أفـــراده، لــذا لزمــه

تثقيف الأفراد ورسم أصول العمل الخيري لهـم ونشـر  المناسب لحمل العمل الخيري للمجتمع، والإسهام في

ثقافـة العمــل التطــوعي الــداخلي والخــارجي ونشــر إسـهامات وأعمــال المتطــوعين وتشــجيع مؤسســات وأفــراد 

  .اتمع للعمل التكاملي في هذا الشأن

في وهــل واقــع الإعــلام يســمح لــه بخدمــة العمــل الخــيري ؟ وهــل العمــل الخــيري ؟ كيــف يمكــن هــذا : ولكــن

  مستوى طموح الإعلام ؟

  .هذا ما سأحاول رصده والإجابة عنه 
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  -:واقع الإعلام والعمل الخيري: أولاً 

عند الحديث عن الإعلام فإننـا نتحـدث عـن التـأثير، وعنـد الإشـارة إلى التـأثير يمـر بنـا أكثـر النـاس تـأثيراً في 

  :العالم حسب الدراسات الغربية وهم على التوالي

 .شركة مايكروسوفت وأكبر أثرياء العالم مؤسس: بيل غيتس - ١

 .إمبراطور الإعلام اليهودي: روبرت مردوخ - ٢

 ).سورس ( مر الأمريكي والمضارب ثالمست - ٣

وعنــد الحــديث عــن الشخصــية الأولى فــإن اختيــاره لم يكــن علــى أســاس الثــراء بــل علــى أســاس قــوة النفــوذ 

النـــــاس بـــــالبرامج الـــــتي تنتجهـــــا شـــــركته والتـــــأثير في النـــــاس مـــــن خـــــلال دخولـــــه في كـــــل بيـــــت وتـــــأثيره علـــــى 

ومـع ذلـك فقـد أعلـن أنـه سـيترك عملـه اليـومي في الشـركة خـلال عـامين وسـيركز جهـوده علـى  ،)١(العملاقـة

والمخصصــة للقضــايا الصــحية  لمتعتــبر أكــبر مؤسســة خيريــة في العــا الــتي) بيــل ومالينــدا غيــتس ( مؤسســة 

  .والتعليمة

فرديــاً عاديــاً، بــل هــو  أثــر إعلامــي ظــاهر لمســه بيــل غيــتس وزوجتــه مــن  هــذا الأمــر لا يمكــن اعتبــاره تصــرفاً 

 ةالفكـر  وخدمتـهخلال قوة تأثيرهما ونفوذهما في العالم، فكيف سيكون التأثير إذا تـزامن مـع العمـل الخـيري، 

  الإعلامية؟ 

نظــر عــن لا شـك أن الأثــر والتــأثير سيصــل إلى أمــاكن أرحــب في العــالم، وسـيكون لــه أثــره الأعظــم بغــض ال

  .الأهداف والدوافع من وراء هذا العمل

بينهمـا إلا في مجـالات يسـيرة  ظر إلى واقع الإعلام والعمل الخيري في مجتمعاتنـا يجـد فصـاماً وخصـاماً اإن الن

هــا الــدول وتشــرف عليهــا مؤسســات رسميــة وإلا فــإن ثمــة فرقــة بينهمــا، لا يمكــن أن نلقــي باللائمــة فيهــا اعتر 

ل قـد تشـترك معـه في التقصـير المؤسسـات الخيريـة، فهـي لم تعـرف بعـد كيـف تتعامـل على الإعلام وحده، ب

  .مع وسائل الإعلام
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هيئـة، منهـا   ٣٩٨تتبع " قناة  ٦٩٦" م ٢٠٠٩عدد القنوات في الوطن العربي حتى نهاية : وقفه 

  . )١(غالبها قنوات موسيقي ودراما ورياضة وقنوات مختلفة. هيئة خاصة ٣٧٢حكومية، و  ٢٦

هنا لا بد أن نقف مع بعض المعايير المهمـة في التعامـل الإعلامـي الخـيري لنرصـد مـن خلالهـا أسـباب هـذا و 

  .الواقع، ونحاول علاجه

 هل العمل الخيري منتج أم خدمة ؟ ) ١

الإجابـة علــى هـذا الســؤال تعطينــا تصـوراً لمــدى العلاقــة بـين الإعــلام والعمــل الخـيري، فالإعلانــات التجاريــة 

م المنــتج علــى أســاس أنــه منــتج ولــيس خدمــة، وعلــى هــذا فهــي تقــوم بصــياغة إعلاــا علــى هــذا مــثلاً تقــد

  .الأساس، إذ للمنتج أسلوبه الإعلامي الخاص

أن بينما تقوم بعض الجهات الخيرية بعمـل إعـلان عـن مركـزهم علـى اعتبـار أنـه منـتج وهـذا خطـأ، فالأصـل 

  .)٢(بشكل خدمة وليس منتجتقوم الجهة أو المؤسسة بصياغة الإعلان وتقديمه 

فالأصل عند تقديم عملك أو مؤسستك أن تركز على مفهوم الخدمة التي تقدمها ولـيس علـى المنـتج ذاتـه، 

دة الأيـزو العالميـة، اهتم بالمؤسسـة الخيريـة الـتي نالـت شـإذ لا يعني المتلقي أن يعـرف مفـاهيم الخدمـة، ولا يهـ

  .فيد أغلى أنواع الشوكولاتهولا ينتظر أن يتأكد هل المؤسسة تقدم للمست

  .مفهوم الخدمة من حيث السرعة والتطبيق وجودة العمل) المتبرع ( قي تلولكن الأهم لدى الم

  :الفرق بين المنتج والخدمة من جهة المخاطب) ٢

راعي فيه مخاطبة الجميع علـى حـد سـواء فـالجبن أو المشـروب الغـازي أو العصـير نلحظ أن المنتج لا بد أن ت

أن تقدمـــــــــه للمخاطـــــــــب علـــــــــى أســـــــــاس الرغبـــــــــة في الطعـــــــــم وكونـــــــــه طبيعيـــــــــاً خاليـــــــــاً مـــــــــن المـــــــــواد                لا بـــــــــد 

الخ، بينمـــا الخدمـــة لا يمكـــن مـــن خلالهـــا النظـــر إلى الجميـــع علـــى حـــد ســـواء، بـــل لا بـــد مـــن .... الحافظـــة 

ل عليـه لا يمكـن أن يكـون لماً لإطلاع الدو يمراعاة الشريحة المخدومة، فمثلاً عندما تنتج المؤسسة الخيرية ف
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ع يحتـــاج إلى خطـــاب بر أو المشـــاهد العـــادي، كمـــا أن المتـــ لم الـــذي ســـيقدم للفقـــير،يبـــنفس مواصـــفات الفـــ

  .مختلف في هذا الفيلم 

  -:ج والخدمة بين الماضي والمستقبل المنت) ٣

اري يظهــر ممــا يتفــق عليــه أغلــب الإعلاميــين أن المنــتج يركــز علــى وضــعه الحــالي ومســتقبله، فــأي منــتج تجــ

للجمهــور يحكــي واقعــه الــذي يعــيش فيــه ويرســم للنــاس مســتقبله، فهــو منــتج جيــد ولــه جمهــوره ومســتقبله 

الواعد، ولا يمكن أن يذكر للناس ماضيه الذي حصل فيه التقصير أو ضعف المبيعات والتوزيـع ليثبـت لـك 

صــحة الحاضــر ورســم آمــال أنــه في أحســن حالاتــه بينمــا الخدمــة تركــز علــى الماضــي لتعطــي الــدلالات علــى 

ربمــــا تكــــون ضــــعيفة لكنهــــا بعــــد الــــدعم ) دمــــة خ( المســــتقبل، فبــــدايات العمــــل الخــــيري في أي مؤسســــة 

وهــذا مــن ناحيــة التســويق للخدمــة .. ت واحــدة مــن أهــم المؤسســات الخيريــة في المنطقــة بحوالمســاندة أصــ

  .الخيرية يعد منطقياً 

قـدمنا، وهـذا ... طورنـا .. عملنـا ... اسـتفدنا، ركزنـا .. فالخدمة هنا تتحدث على طول السنين بعبـارات 

  .صحيح صحيأمر 

وقبل أن اشخص واقع التعاون بين الإعـلام والعمـل الخـيري لا بـد أن أذكـر بعـض الصـور الإعلاميـة للعمـل 

  :الخيري

هــــذا النــــوع هــــو أعلــــى أشــــكال العمــــل الفــــني : )١()  Documentaries( البــــرامج الوثائقيــــة  •

لوســــائل البــــث  الخلاقــــةتتركــــب مــــن الفنــــون  ناســــب للعمــــل الخــــيري، فــــالبرامج الوثائقيــــةعلامــــي المالإ

الإعلامي وهي تلعب دوراً بارزاً في زيادة تفهم الجماهير عن طريق تفسير الماضي وتحليل الواقع وتوقـع 

المســتقبل، ولســت هنــا بصــدد بيــان أشــكالها وأنواعهــا وطــرق كتابتهــا وبنائهــا، فهــو موضــوع يطــول ولــه 

مجالاته، لكن المقصود هنا الإشارة إلى أحد أهم أشـكال التعـاون الإعلامـي والخـيري مـن خـلال إنتـاج 

ـــبرامج الوثائقيـــة والـــتي تحـــرص علـــى التجديـــد والإبـــداع والإجابـــة عـــن الأســـئلة الكثـــيرة الـــتي ينتظرهـــا  ال

ر ظـــمـــن أنـــت؟ مـــا عملـــك؟ مـــا صـــور العمـــل الخـــيري؟ كيـــف تصـــل للمســـتفيد؟ مـــا وجهـــة ن: المتلقـــي

  ع والحقائق؟ائقالمستفيد؟ ما الأرقام؟ ما الو 

                                                             
)١(
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كـل ليتم فيه رصد " CD"قرص مدمج عبارة عن ولا بد هنا من أن يكون لدى كل جهة خيرية إصداراً سنوياً 

ويـتم ، د والمتبرع كل حسـب مكانـه ومكانتـهعملها الخيري على شكل وثائقي محترف، يقدم للمستفيفي  جديد

  .تجديده بشكل مستمر 

  :شير إلى أمور سريعة يهتم ا الإعلاميمكن أن أوهنا 

ت تقـــوم م وثـــائقي عـــن بلـــد معـــين  أو جهـــة أنـــســـتقوم بإنتـــاج فـــيلعنـــدما تعلـــم أن جهـــة إعلاميـــة  -

ـــا أن تتبخـــدم لهـــذه الجهـــة  قـــدم يـــد العـــونها، أو تقـــع ضـــمن حـــدود مســـؤوليتك الخيريـــة فعليـــك هن

أكثــر مــنهم، ومــن خــلال ذلــك قــم أنــت هــا الخيريــة، وأن تســهل لهــا الوصــول إلى الأمــاكن الــتي تعرف

 .بإطلاعهم على بعض جهودك وأنشطتك

لـك فيهـا بصـمة جيـدة، فمـثلاً قامـت ركز علـى الجوانـب الإنسـانية الغريبـة  الـتي يحتاجهـا الإعـلام و  -

حـدى الوســائل الإعلاميـة بزيــارة قريــة الأقـزام بأفريقيــا فمـا كــان مــن المؤسسـة الخيريــة إلا أن قــدمت إ

علـــى مشـــروع الحياكـــة والخياطـــة الـــذي أسســـته هـــذه المؤسســـة لخدمـــة هـــؤلاء أطلعـــتهم لهـــم العـــون و 

 .والاستفادة من وضعهم، فكان مادة إعلامية ثرية استفاد منها الطرفان

استفد من الصورة الوثائقية في نقل صورة سريعة تحمل رسالة كبرى، فمثلاً قد تصور هذه الوسـيلة  -

حرص علـى لقطـات تظهـر ثائقياً عن الطبيعة في غابات معينة، فاو لماً يف) القناة مثلا ( الإعلامية 

لــك فيهــا دور ويظهــر فيهــا الأثــر علــى  فيهــا صــور منــازل شــيدا المؤسســة أو مســاجد أو مشــاريع

 .، هذه اللقطة تخدمك من حيث لا تدريالمحتاجين 

لتعـاون علـى تزويـد وهـذه تختلـف عـن الوثائقيـة، إذ تركـز هـذه النوعيـة مـن صـور ا :البرامج الإخباريـة •

 .الوسائل الإعلامية بالأخبار الخاصة بالمؤسسة الخيرية

  :وهنا أشير إلى أمور سريعة في هذا النوع وتلك العلاقة

فهــو لا يــأتي إلا إذا حصــل للخــبر قــوة إعلاميــة، إمــا .. لا تنتظــر مــن الإعــلام أن يأتيــك إلا نــادراً  -

ل المؤسســـة و مســـؤ  يبنيهـــاقـــة الشخصـــية الـــتي أو بالعلا.... ) رئـــيس، أمـــير، ( الحاضـــرة  بالشخصـــية

 .الخيرية مع وسائل الإعلام



 

 

فبعضـها قـد يكـون مهمـاً عنـدك لكنـه بسـيط جـداً في .. لا تغرق الوسيلة الإعلاميـة بكـل أخبـارك  -

لا يصــلح أن تنشــر خــبر تفطــير مــائتي مســلم في روســيا علــى نفقــة المؤسســة، إذ إن : الإعــلام، فمــثلاً 

لـديك يقابلـه اسـتهجان مـن الآخـرين، فهـم يـرون شـباباً صـغاراً عنـد إشـارات  هذا الخبر لـو كـان قويـاً 

 .المرور يقومون بتفطير الآلاف

  .الخبر القوي لديك يكون قوياً لدى وسيلة الإعلام، بل عليك أن تنتقي الخبر الأهمفليس 

قــة بالكامــل علــى المعلومــة في الخــبر والــتي قــد تخــدم الخــبر أكثــر ممــا تتخيــل، فمــثلاً أســرة معاركــز  -

رواجـــاً إعلاميـــاً كبـــيراً، فبقـــدر الغرابـــة  هـــذا الخـــبر يلقـــى.. لمؤسســـة الخيريـــة تـــدير مصـــنعاً تابعـــاً ل

وطفــل صــغير يحفــظ القــران بأرقــام الصــفحات يشــكل لــدى الإعــلام .... والطرافــة ينتشــر الخــبر

ــــة كــــبرى وشــــاب لــــيس لــــه يــــدان يعمــــل بقدميــــه وينــــتج مــــا مــــا لايســــتطيع الأصــــحاء ...غراب

 .فعلى الجهة الخيرية أن ترصد مثلها، أمثلة كثيرة يراها الإعلام أهم حسب رأيه...لهعم

الاهتمـام بـالرقم الغريـب ولـيس الكبـير، وبينهمـا فـرق، فمـثلاً تفطـير الصـائمين مهمـا كـان الــرقم   -

ثــلاث جامعـات أو أربعـة مصــانع  كبـيراً فإنـه أصـبح لا يشــكل لـدى المتلقـي انجــازاً، بينمـا افتتـاح

 .من الترحيب ما لا يلقاه غيرها تلقى

احــرص علــى تأجيــل بعــض الأخبــار الــتي لا يناســب عرضــها في وقــت معــين مــع أــا تعــد مــن  -

أكــبر إنجازاتــك، لكــن وقتهــا غــير مناســب، فــلا يصــلح أن تعــرض للمتلقــي في بلــدك مــا قمــت 

... سياســي أو شـعبي بـين البلـدين وقـع الأسـبوع الماضــي  بلـد آخـر مـع وجـود خـلافبإنجـازه في

 .تامة بين البلدينقهنا نقول أجل عرض الخبر حتى تزول صورة ال

حــاول بنــاء علاقــة قويــة مــع قــادة الــرأي مــن الكتــاب والإعلاميــين ومســؤلي الــدول والمــؤثرين في  -

 .العالم

 أين ضابط الاتصال المحترف في المؤسسات الخيرية؟  -

ويوصــلها إلى وســائل الإعــلام، صــنع البنيــة المعلوماتيــة الكاملــة  يســهم في هــذا الضــابط هــو مــن

 .جواً من التفاهم المتبادل نع الحدث الإعلامي المشترك، ويوجدويص



 

 

أطلعـتهم بكـل .. حفـل مشـترك ؟ ! .. ة وسـائل الإعـلام لطعـام خـاص ؟و هل قمت يوماً بـدع -

 شفافية على ما لديك ؟

 ).إن الصواب الكثير ينسي الخطأ القليل عند العقلاء (                  

الحـي  أبنـاءتكـون قويـة فقـد يخـرج  أنتختلق مناسبة معينـة لكـن لابـد  أنهنا نقول من المناسب و 

حفــلا  وأقمــت معهــا   الإعــلاموســائل  إليهــافي مســيرة نظافــة للحــي نظمتهــا جهتــك ودعــوت 

 .تعريفيا بجهودك وأفكارك ورؤاك المستقبلية 

شــجيع أصــحاا وتقــديم الهــدايا حــاول مــع الإعــلام دعــم الجهــود الفرديــة والمؤسســاتية وذلــك بت -

فهنـــاك أعمـــال فرديـــة خيريـــة  )مشـــاركة الجهـــات الخيريـــة في جـــوائز الدولـــة ( لهـــم ونشـــر أعمـــالهم 

عرف ا بعـض أصـحاب الأيـادي البيضـاء إلا أن الملاحـظ أن بعـض الجهـات الخيريـة لاتشـارك 

 .م الفجواتفي التكريم والدعم والتشجيع لأن هذا الباذل لاينتسب إليها وهنا تتراك

فأنـت خـدمي كمــا (  ه فمـن الطبيعـي أنـه سيرفضـك تمامـاً إذا تقـدمت للإعـلام بشـكل لا يخدمـ -

صـنع لنفسـك الجاذبيـة، بـالأداء السـليم، غير جذابة لا يريدها الإعـلام، فا فكل خدمة) أسلفنا 

 .والمتحدثين المؤثرين، والرؤية الفنية الراقية، والحدث المشوق، وغيرها

ــ :ل الخيــريالإنترنــت والعمــ • الدراســات  تهــذا ثالــث الوســائل المهمــة في العمــل الخــيري، فقــد أثبت

ازديـــاد المســـتخدمين لشـــبكة المعلومـــات وزيـــادة عـــدد ســـاعات المكـــث أمـــام شاشـــة الكمبيـــوتر، فـــأين 

 المؤسســات الخيريــة مــن هــذه الوســيلة الإعلاميــة الكــبرى؟ بــل أيــن مواقعهــا الضــخمة والمحدثــة والمتطــورة؟

 تنا الخيرية موقعا ضمن أهم عشرة آلاف موقع في العالم ؟هل تملك جها

  -:عض الأمور في بناء هذه العلاقةإلى بوهنا أشير 

عقـــد شـــراكة مـــع المواقـــع الكـــبرى والمنتـــديات واموعـــات عّـــل روابـــط مواقعـــك الإلكترونيـــة، واف -

 .البريدية

ال وإيجـاد سـفراء في عرض مـا لـديك مـن أعمـ) اليوتيوب ( و ) الفيس بوك ( حاول استغلال  -

 .لك في كل مكان



 

 

الصـــحفيين وكتـــاب الأعمـــدة والمـــؤثرين وأصـــحاب القـــرار مـــن خـــلال البريـــد الإلكـــتروني  لراســـ -

 .وأعرض عليهم الجديد

ــا لــدفع الاــام الباطــل ونشــر اقــدم معلومــات وافيــة عــن مؤسســتك وأهــدافها ومضــامينها وغاي -

بـل الصــحيح ، دعوى عـدم الشوشـرة فلـيس صـحيحا أن تخفـي بعــض الأعمـال بـ العمـل الحقيقـي

أن تسعى لتكون أعمالك ظاهرة بادية ويطلع عليهـا الآخـرون وإذا حصـل مـن ينتقـدك فيهـا فـان 

لأنــك إذا لاقيــت نقــدا بعــد أن تخــرج أعمالــك فــان هــذا أهــون مــن أن تخفيهــا ثم ،  الأمــر أســهل 

 .)كما حصل في جمعية خيرية سعودية (تجد من ينقدك 

عمل التطوعي لدى أكـبر شـريحة مـن النـاس بالتشـجيع والبنـاء ورسـم أصـول حاول نشر ثقافة ال -

 .وابتكر أعمالا داخل الحي يسهم فيها الإعلام وينقل معك هذه الثقافة  العمل وتحبيبه إليهم

 :الوسائل الإعلامية الأخرى •

ن تقـديم ما زالت تلقى صـداً كبـيراً ولهـا أثرهـا العظـيم، فـلا بـد للجهـة الخيريـة مـ فالإذاعات مثلا -

رؤيتهــا بشــكل يتناســب مــع هــذه الوســيلة، ولا بــد أن تشــارك الجهــات الخيريــة في الأعمــال الــتي 

تخصــص لهــا مناســبات رسميــة داخــل الدولــة مثــل أســبوع الشــجرة أو البيئــة أو المحافظــة علــى المــاء 

شـارك وت، ونحوها، ويكون لها دور بارز في هذه الأعمال، ليتسنى للإعلام أن يقيم شراكة بينهمـا

كما اقترح علـى الجهـات ، الجهة الخيرية في الإذاعات لتغطية الحدث والمساهمة في هذه الأعمال 

الخيريـــة أن تقـــدم مقترحـــات إذاعيـــة تســـهم فيهـــا إعلاميـــا بنشـــر شـــيء مـــن جهودهـــا ونشـــر ثقافـــة 

ر فمثلا كم من الإذاعات التي تتمنى أن تجد لها مراسلين في الخارج وتغطي بعض الأمـو ، التطوع 

المناســبة لهــا ومــن تلكــم الأمــور الجميلــة اللقــاء بالمســلمين في الخــارج ونقــل مشــاعرهم وقصصــهم 

وقـــد قــدمت إذاعــة القـــران ، وعنــدها ســيتعرض الواحـــد مــنهم لــبعض المشـــاريع والأعمــال الخيريــة 

 برنامجا بعنوان كيف أسلمت وهو برنامج يلتقـي المسـلمين الجـددبالمملكة العربية السعودية الكريم 

وقــد تقــدمت بعــض مكاتــب الــدعوة وتوعيــة الجاليــات إلى ، ويحكــي قصــة دخــولهم في الإســلام 

الإذاعة بطلبات المساهمة وتسهيل الوصول إلى هـؤلاء عـن طـريقهم وفعـلا تم ذلـك وكـان لـه الأثـر 

الكبــير علــى هــذه المكاتــب لأــا هــي ســـبب إســلامهم وهــي مــن يســرت لهــم الــدروس وأقامـــت 

 .وهذا من أهم أسباب اقتناع الجمهور بعمل مكاتب الدعوة ، الدورات والملتقيات 



 

 

لي الجهــة الخيريــة ليصــبحوا خــبراء في مجــالات العمــل الإنســاني ويشــاركوا في وســائل و تأهيــل مســؤ  -

لي الصـليب و كم نسمع من خلال وسائل الإعـلام المختلفـة مـن مقـابلات مسـؤ : الإعلام، فمثلاً 

والسـبب أن عـدداً مـن الخـبراء يعملـون في هـذه المؤسسـة الأحمر الدولي أو غيرها مـن المؤسسـات، 

، وقـد المنـاخيوتستضيفهم وسائل الإعلام، وللتدليل على ذلك فإن العـالم يمـر الآن بأزمـة التغـير 

ســـائل الإعـــلام مـــن البحـــث عـــن المتخصصـــين في هـــذا اـــال ممـــن يعملـــون في الجهـــات و عانـــت 

ل إن الجهات الخيرية التي تعنى بالبيئة تكاد تكـون م قلة في هذه الجهات بوثبت لديها أ الخيرية

 .منعدمة

فيــديو  ( د مصــور يتنويــع الوســائل الــتي تعــرض جهــود العمــل الخــيري بــين مسلســل وقصــة ونشــ -

فلو قامت الجهات الخيرية التي تقوم علـى رعايـة الأيتـام بتبـني مشـاريع دراميـة أو  وغيرها) كليب 

 .  ره الكبير وصداه الإعلاميقصصية عن الموضوع لكان لهذا العمل أث

الاهتمــام بالتواصــل مــع الصــحف الإلكترونيــة وبخاصــة الــتي لقيــت انتشــاراً واســعاً، وربمــا تعــرض  -

ـــا لا بـــد مـــن قيـــام الجهـــة الخيريـــة بـــدور كبـــير في هـــذا اـــال  للحـــالات الإنســـانية في اتمـــع، فهن

لكترونيــة لصــحف الإوقــد خصصــت إحــدى أشــهر ا،  ليخــدمها الإعــلام ويوصــل صــورا للنــاس

ولكـــن علـــى مـــدى ســـتة أشـــهر لم تتقـــدم أي ،  نية الصـــعبة في الســـعودية زاويـــة للحـــالات الإنســـا

ســــتطاع الأفــــراد وبعــــض التجــــار أن يســــبقوا إلى هــــذه ني هــــذه الحــــالات بينمــــا اجهــــة خيريــــة بتبــــ

الحالات؟ فهل هو نسيان من الجهات الخيرية أم عدم رغبـة في الظهـور الإعلامـي أم أمـر لانعرفـه 

 ؟

ولنــدلل .. حضــور المــؤتمرات وورش العمــل والتواصــل مــع التجــارب الناجحــة في الشــرق والغــرب -

كــبرى فإننــا نقــول وبكــل أســف إن الجهــات علــى أهميــة هــذا الأمــر والــذي يلقــى تغطيــة إعلاميــة  

الخيرية في خليجنا العربي إلا ماندر هـي مـن أقـل الجهـات مسـاهمة في المـؤتمرات الدوليـة والمعـارض 

 فلماذا ؟.. والورش الكبرى 

العلاقــات العامــة، مــع التأكيــد علــى أن العلاقــات العامــة غــير الإعــلام، الاهتمــام بتفعيــل دور  -

ه بالعلاقــات العامــة فهمــا مختلفــان مــي في المؤسســة الخيريــة لا دعــوى لــفمــن يتــولى الجانــب الإعلا

 .تماماً 



 

 

: وبعد هذا الإيجاز لأهم وسائل العلاقة بين الإعلام والعمـل الخـيري، لا بـد أن نقـف مـع أنفسـنا ونتسـاءل

 وكيـــف يمكـــن لنـــا أن نـــتخلص مـــن دعـــاوى ل عـــن تشـــويه العمـــل الخـــيري، وإلصـــاق الـــتهم بـــه؟و مـــن المســـؤ 

ميـاً يخفـف أو يزيـل وهـل يمكـن فعـلاً أن نقـدم عمـلاً خيريـاً إعلا ؟ )١(ب التي ألُصـقت بالعمـل الخـيريالإرها

  هذه الصورة ؟

هــل الأفضــل أن يــدخل أربــاب العمــل : وعلــى هــذا لا بــد أن أشــير إلى قضــية لهــا مســاس بالموضــوع وهــي

  الخيري في صراع فكري إعلامي ؟

ن ينـأوا بأنفسـهم عـن الصـراعات الفكريـة، وعلاقـتهم بـالأحزاب لا، فهـم ينبغـي علـيهم أ: الجـواب بالتأكيـد

والإرهاب وغيرها من الصراعات التي يؤججها بعـض الإعلاميـين، فلـيس مـن مصـلحة الجمعيـة أو المؤسسـة 

لهـذه الـتهم، وهـذا لا  نيـدفليـدافعوا عنهـا ويتولـوا الـرد والتالصـراع باسمهـا، وإنمـا تكلـف محبيهـا  في  أن تدخل

أكيـــدنا علـــى الشـــفافية، فبينهمـــا فـــرق كبـــير، فالشـــفافية تعـــني أن تكـــون واضـــحاً في عملـــك يتعـــارض مـــع ت

 انتسـابك لحـزب كـذا  بعـدموعطائك وأرقامك، أما أن تدخل في صراع لتدافع عن نفسك وعن مؤسسـتك 

  .مما يؤثر على الصورة الإعلامية للعمل الخيري أو انحيازك لفكر كذا فهذا كله

فكـان ممـا  )٢() القـارة المنسـية( عـن أثـر برنـامج  –حفظـه االله  –الـرحمن السـميط  وقد حـدثني الـدكتور عبـد

لتجنــبهم  إنــه كــان ســببا  أثــر واضــح في دئــة بعــض الشــباب بــللا تتخيــل كيــف كــان لهــذا البرنــامج : قالــه

لا تســـتغرب، فهـــم يعيشـــون حالـــة يـــأس كـــبرى، لكـــنهم : وهنـــا اســـتغربت تمامـــاً فبـــادرني.. لعمـــل الإرهـــابي ا

في  ةندما رأوا الجهود الكبيرة والأثر العظيم للعمل الخـيري، فتحـت لـديهم نوافـذ للأمـل وانصـرفوا للمسـاهمع

  .العمل الخيري وتخلوا عن الفكر التكفيري الذي كانوا يحملونه

لمــاذا يقبــل الإعــلام وبشــكل ملحــوظ علــى الــدكتور عبــد الــرحمن الســميط، فــلا يمــر شــهر إلا : وهنــا أتســاءل

قنــاة إعلاميــة أو إذاعــة أو جريــدة؟ وأظــن الإجابــة تلــتقط ممــا أشــرت إليــه ســابقاً، فهــو يقــدم ويظهــر علــى 

نفسه بشكل خدمي وليس بشكل منتج، ولديه في كـل مناسـبة أمـر جديـد يقولـه، وهـو جـذاب في حديثـه 

فكـري ويملك الصورة التي تخـدم الإعـلام وتثـير الغرابـة لـدى الإعـلام بالإضـافة إلى كونـه لم يـدخل في جـدل 

  .أبداً وليس له أي صراع يذكر مع التيارات المختلفة
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والـذي )  ٥٧٣٥٧( ومثال آخـر في العمـل الإعلامـي الخـيري وهـو مستشـفى سـرطان الأطفـال في القـاهرة 

هذا العمل ليس له ارتباط بشخص معـين، ولا يمكـن أن ... ى قبولاً عاماً قلنه في كل القنوات وييقدم إعلا

وجه، ويقـدم عملـه الخـدمي بشـكل واضـح وصـريح ويسـتخدم الصـورة، ويبهـر المشـاهد يحُمّل على تيار أو ت

  .واللاعبين والفنانين وغيرهم والساسةباستقطابه الغريب لكل شرائح اتمع من العلماء 

  -:وأختم الحديث حول العلاقة بين الإعلام والعمل الخيري ذا السؤال

  ئل الإعلام، فما العمل ؟حدى وسااذا لو حصل للعمل الخيري سوء من إم

يجـــب علـــى الجهـــة الخيريـــة أن تقـــوم بالاتصـــال المباشـــر ـــذه الوســـيلة، وتحســـن الظـــن بأصـــحاا  -

والاســتفادة مــن وتقــدم الصــورة الصــحيحة مــن خــلال الشــفافية والتوثيــق وتقــديم الأدلــة والبراهــين 

 . العمل الخيريكات السابقة للكتاب والمؤثرين لمعالجة هذا العارض بين الإعلام و ا الشر 

مــن خــلال عمــل قــوي ينســي أي  أفضــلمــاهو  إلىقتامــة الصــورة بتصــحيحها  إلغــاءلابــد مــن  -

صـورة خطـأ  إصـلاح أرادوا إذافالقـادة والسياسـيون ... مطبـق  الإعلامـيتشويه وهـذا في المفهـوم 

 نشـره الإعـلام فينسـي هـذاخـبر ي أووقعوا فيه مع شعوم تعـاملوا معهـم بـذكاء مـن خـلال منجـز 

 .الجديد كل صور  الماضي القاتم تماما 

اعقد شراكات مع الوسائل الأقوى في التصدي للوسائل الـتي تشـوه الصـورة فقـد تكـون جريـدة  -

من الجرائد تتعمد الإساءة إلى كل عمـل خـيري فهنـا بـادر إلى الصـحف الأقـوى إذا عجـزت عـن 

ســاء إلى رمــز للعمــل وقــد حصــل هــذا مــرة مــن أحــد كتــاب الأعمــدة حيــث أ.. صــاحبة التشــويه 

الخــيري في الكويــت وامــه بأبشــع الــتهم فــإذا بــه يفاجــأ بســيل مــن الــردود تنهــال عليــه في جميــع 

الصـــحف لأن صـــاحب العمـــل الخـــيري قـــد أمضـــى وقتـــا طـــويلا في بنـــاء شـــراكات مـــع الإعـــلام 

 .وبشكل صادق وبعيد عن التدليس 

  

  -:مستقبل العلاقة بين الإعلام والعمل الخيري: ثانياً 

اطـب جمـاهير النـاس ـا وتخاإذا استطاعت الجهات الخيرية أن توسع من أنشطتها وأفكارهـا وتجـدد في دعاي

) رجــع الصــدى ( وتنتقــل إلى المرحلــة البعديــة لاســتراتيجيه العمــل الخــيري وهــي مرحلــة  وتدغــدغ مشــاعرهم



 

 

خبــار هــذه الجهــات فــإن مســتقبل العلاقــة بــين الإعــلام والعمــل الخــيري سيتحســن وســيبحث الإعــلام عــن أ

  .وسيقدمها بالشكل المطلوب

الإعلاميـــة في  يالقـــائمون علـــى المـــؤتمر عرضـــاً مصـــوراً موثقـــاً لأهـــم نتـــائج برامجـــ وفي هـــذه الجزئيـــة طلـــب إلي

رض المرئـــي العمـــل الخـــيري وهـــل أدت دوراً في رســـم سياســـة مســـتقبلية لهـــذه العلاقـــة، وقـــد قمـــت ـــذا العـــ

  -:وسأقيد هنا أهم أفكاره 

قيـــامي ـــا لـــيس لـــه دعـــوى بـــأي انتســـاب لأي  إنعـــل هـــذه الـــبرامج تنتشـــر بشـــكل ظـــاهر ممـــا يج - ١

مؤسســة خيريــة، فــالإعلامي هنــا غــير محســوب علــى أي جهــة، فهــو يقــدم صــورة عــن المؤسســات 

ــــة والمصــــرية وغيرهــــا مــــن المؤسســــات العربيــــة ثم ينتقــــل إلى  ــــة والكويتي الخيريــــة الســــعودية والإماراتي

 .ة وغربية وكلها يجمعها إطار العمل الخيري تحت مظلة الإسلاممؤسسات آسيوية وأفريقي

ن الأصــل هــو المنــتج الإعلامــي وخدمتــه وتقديمــه بالشــكل الاحــترافي ويتفــرع منــه خدمــة العمــل أ - ٢

الخــيري، فلــم يكــن الهــدف هــو العمــل الخــيري بذاتــه، وهــذا زاد مــن تشــوّق النــاس إليــه، وإيصــال 

م وطقوســهم ثم االقبائــل في أفريقيــا وعــادة لغرائــب الرســالة بشــكل أقــوى، فعنــدما تعــرض صــور 

تعــرج علــى جهــود وأعمــال الخــير مــن المؤسســات المختلفــة، فإنــك هنــا أســهمت بشــكل كبــير في 

 .خدمة العمل الخيري

 قتصر على وسيلة إعلامه بل قـدمت أكثـر مـن وسـيلة،لم أفتنوع الجماهير المتلقية لهذه الأعمال  - ٣

مــن المملكــة العربيــة قــدمت في إذاعــة القــرآن الكــريم  لإذاعــة، إذ فقــد كانــت البدايــة مــن خــلال ا

عــــدداً مــــن الــــبرامج الــــتي خــــدمت العمــــل الخــــيري، وأســــهمت في جلــــب الكثــــير مــــن الســــعودية 

التبرعـات الماليـة والعينيـة والبشـرية للعمـل الخـيري، فمـثلاً في لقـاء أجريتـه مـع الشـيخ صـالح الونيـان 

ولقـــي صـــداً كبـــيراً، بعـــده ) هــــ ١٤٢٠( بـــث اللقـــاء في عـــام حـــول المســـتودع الخـــيري في بريـــدة و 

أفضل مـا جاءنـا هـو وفـد خـيري مـن : أخبرني الشيخ بتنوع كبير من الدعم وصلهم، ولكنه قال 

د ممـا لـدينا، فأصـبحنا بـذلك جهتـين، وأسـهمنا في نفـع االبحرين قام بنقل الفكرة والتجربـة واسـتف

 . )١(أكبر
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دمـــة العمـــل الخـــيري مـــن خـــلال عـــرض تجـــارب المؤسســـات وقـــد أســـهمت الإذاعـــة كـــذلك في خ

الخيريــة الداخليــة واللقــاء بالقــائمين عليهــا وذكــر أعمــالهم وأرقــام حســابام، ممــا أســهم وبشــكل  

  .كبير في خدمة العمل الخيري

ثم اتجهــت إلى الكاســيت حيــث راجــت ســوق الكاســيت في مرحلــة مــن مراحــل حياتنــا، وعنــدها  -

لى شكل مجلات مسموعة وكان من أشـهرها شـريط يحمـل عنـوان قدمت مجموعة من الأشرطة ع

وهــو عبــارة عــن لقــاء ســجلته مــع الــدكتور عبــد الــرحمن الســميط، ولقــي ) مشــاهداتي في أفريقيــا ( 

 الشـــريط إقبـــالاً كبـــيراً ونســـخت المؤسســـة المصـــدرة لـــه مئـــات الآلاف مـــن هـــذا الشـــريط، وأخـــبرني

كلهــم يؤكــدون تــأثرهم بمــا طرحــه في الشــريط مــن الــدكتور أنــه لقــي اتصــالات هائلــة، مــن النــاس  

 .)٢(قصص ومواقف وأحداث مؤثرة

ـــبرامج ) هــــ ١٤٢٣( ـــد الفضـــائية في مطلـــع عـــام ثم شـــاركت في قنـــاة ا - وقـــدمت سلســـلة مـــن ال

الوثائقيـــة الـــتي ارتبطـــت بالأمـــاكن ولـــيس بالأشـــخاص ولا المؤسســـات وأدخلـــت ضـــمنها خدمـــة 

حجـم العمـل الخـيري في الـدول الـتي آخـر بحسـب  نـامج إلىيري بأشكال متفاوتة من بر العمل الخ

أزورهــا، وهــذا التنــوع وتلــك السلســلة تحقــق أثــراً أبلــغ مــن صــبغها بصــبغة واحــدة تصــيب المتلقّــي 

شــاهد لا يهــتم بالنتــائج كمــا ــتم ــا جهــات التحــري أو المتــبرع أو نحــوهم، بــل يريــد 
ُ
بالملــل، فالم

 .المشاهد، وهذا ما حصل بالفعل في هذه البرامجالجديد والغريب والطريف والمؤثر من 

كررته على مدى شهر قبل بث البرنـامج كـان ) برومو ( وقد قامت القناة بتصوير إعلان مسبق 

  ).السلسلة الوثائقية ( له أكبر الأثر في انتظار المشاهدين لهذه البرامج 

  

  :مل الخيري فهيكانت تحمل دعماً للعأما البرامج التي قدمتها عبر شاشة اد و 

ينيــــا وتنزانيــــا وأطـــــراف وهــــي زيـــــارة لأغــــرب القبائــــل في مدغشــــقر وك :) القــــارة المنســــية(برنــــامج  •

فيهـا  الطـابع الوثـائقي والحـواري، والتقـىعشـرة حلقـة مزجـت بـين   من خلالها إنتاج ثلاثتمالسودان، 

 .اكن العمل الخيريالمذيع بالدكتور عبد الرحمن السميط وتنقل معه في أكثر من منطقة وزار أم
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وقد تحدث الدكتور السميط في أكثر من مناسبة رسمية وأكد أن أثر البرنامج كان كبيراً، وأن مـا تلقـوه 

، وأن كــان كبــيرا يصــل أحيانــا إلى مــاتلقوه عــبر ســنوات معينــةمــن الــدعم خــلال وقــت البــث والإعــادة  

لــى مــدى ســنوات مــن أعمــال المكاســب الــتي حصــولها مــن هــذا البرنــامج تفــوق مــا يمكــن أن يحصــل ع

  .أخرى ليس لها علاقة بالإعلام

وقد قامـت القنـاة بإهـداء هـذا البرنـامج لـبعض القنـوات العربيـة، كمـا تم دبلجتـه وإهـداؤه إلى قنـاة تبـث 

  .باللغة الروسية، وشاركت القناة ذا البرنامج في عدد من المسابقات ولقي قبولاً كبيرا

بــارة عــن رصــد لأغــرب العــادات والعبــادات في الهنــد وتم في ثنــتي وهــو ع): غرائــب الهنــد ( برنــامج  •

 عشـرة حلقـة، مــع الإشـارة في ثـلاث حلقــات إلى الوجـود الإسـلامي وتغطيــة جهـود الـدعاة والجامعــات

دور المؤسسات الخيرية هناك وبخاصة جماعة أهل الحديث وما تحـت أيـديهم  وإبرازوالمراكز الإسلامية، 

د وجمعيــات، وهــذا أول برنــامج إعلامــي يعــرض وبشــكل مباشــر هــذه مــن جامعــات ومــدارس ومســاج

كمـــا أنـــه مـــن أوائـــل   الجهـــود مجموعـــة ويعـــرض أرقـــام هـــواتفهم وأرقـــام حســـابام وطـــرق الوصـــول إلـــيهم

الــبرامج الــتي قـــدمت الشــيخ عطــاء الـــرحمن المــدني الهنــدي أحـــد أبــرز المؤسســين للعمـــل الســلفي بالهنـــد 

 .قدمته للمشاهد العربي

وهو برنامج تم تصـويره في البرازيـل في ثمـان حلقـات، وتم تسـليط الضـوء  :) أسرار الأمازون( برنامج •

على الوجود الإسلامي وأبرز الأنشطة التي تقوم ا الجمعيات والهيئات والمراكز الإسلامية هناك، وقـد 

كـز والمراكـز الأخـرى أكد لي الشيخ أحمد الصيفي رئيس مركز الدعوة الإسلامية بأمريكا اللاتينية أن المر 

لقيت  عدداً من الرسائل والاتصالات بعد بث الحلقات وأن التعريـف بأنشـطتهم مـن خـلال البرنـامج  

م فقـد قامـت جهـة خيريـة كـبرى في المملكـة برعايـة هـذا البرنـامج بمبلـغ لكان من أكبر المكاسب، وللع

ل ظـاهر بعـرض خـدمام وأرقـام مالي كبير، وهذا نوع من الشراكة مع الإعلام، لكنهم استفادوا بشك

 .حسابام وأنشطتهم على مدى أكثر من شهرين مع إعادة البرنامج في أوقات أخرى

ـــامج • ـــاة ( برن ـــامج يعـــرض للأعمـــال الخيريـــة داخـــل المملكـــة العربيـــة الســـعودية  :) هـــي الحي وهـــو برن

لمكفــوفين أو الأيتــام أو وبالتحديــد الــتي تتعلــق بالجانــب الإنســاني مثــل الجمعيــات الخاصــة بالمعــاقين أو ا

 .غيرها من الجمعيات



 

 

كما قمت بأعمال إعلامية إخباريـة أخـذت الجانـب الإنسـاني وخـدمت قضـايا العمـل الخـيري، مثـل  -

لى جهـود العـاملين في الجهـات الخيريـة، أو برنـامج مـع الإشـارة إ) عبـارة السـلام ( عـن تخصيص حلقـة 

 .ث عارضدية المتعلقة بحوغيرها من البرامج الإعلام) كارثة جدة ( حول 

لى أن الجانب المعرفي الـذي يهـتم بـه الجميـع لـيس هـو المـؤثر الوحيـد فقـط، بـل يحتـاج النـاس إلى وهنا أشير إ

جوانــب أخــرى، لهــذا فمــن الخطــأ أن تركــز الأعمــال الخيريــة علــى الجوانــب المعرفيــة فقــط وكــأن الــذي يــنقص 

لى الجوانــب الأخــرى المــؤثرة والجذابــة، فمــا اجــة  إبــل علــى العكــس فــإن النــاس بح النــاس هــو هــذا الجانــب،

هــو  الصــرفومــا حققــه البرنــامج مــن أصــداء يثبــت أن الجانــب المعــرفي ) عبــارة الســلام ( حصــل في برنــامج 

  .الهدف الوحيد

خــتم هـــذا الجانـــب في الحـــديث عـــن مســـتقبل العلاقـــة بتشـــخيص صـــورة الواقـــع واستشـــراف المســـتقبل مـــن وأ

  :خلال الآتي

o ـلات ودية واضحة هناك محدومتفاوتة في اهتمام وسائل الإعـلام بالعمـل الخـيري، فالصـحف وا

تعطــي العمــل الخــيري اهتمامــاً أكــبر ممــا تعطيــه الفضــائيات والإذاعــات كمــا أن الاهتمــام المــوسمي 

بالعمــل الخــيري ظــاهر، فشــهر رمضــان تظهــر فيــه صــورة اهتمــام وســائل الإعــلام بالعمــل الخــيري 

 .أكثر من غيره

o قتصــر الاهتمــام الإعلامــي بالعمــل الخــيري علــى الجانــب الإخبــاري الــذي أشــرنا إليــه مــع ضــعف ي

 . في التصور والرؤية وغياب للمهنية في التغطية في أغلب هذه الوسائل الإعلامية

o  تحميل المسؤولية علـى وسـائل الإعـلام، فهنـاك غيـاب ظـاهر وواضـح  –كما أسلفت   –لا يمكن

فجوة في الاتصال وضـعف في الكـوادر الإعلاميـة لـدى هـذه الجهـات  للجهات الخيرية مع وجود

 .أفقدا قوة التواصل مع الوسائل الإعلامية

o نشــاء شــراكة علــى مســتويات كــبرى بــين الإعــلام والعمــل الخــيري مــن خــلال المشــاركة لا بــد مــن إ

الخدمــة الشــعبية في الــوطن الواحــد والمســاهمة في كــل مناشــطه والتخطــيط الجيــد لحمــلات إيصــال 

 .والاستفادة من هذه الخدمة في جلب التبرع والدعم



 

 

o  سرعة الشراكة بين مؤسسات العمل الخـيري ووسـائل الإعـلام الهادفـة فهـي الأقـرب لتحقيـق هـذه

 .النهضة على المدى القريب، ثم السعي لإكمال المشوار مع جميع وسائل الإعلام

o لعمل الخيري في تلك الـدول، وكيـف اسـتطاع الاهتمام بالأعمال الإعلامية العالمية التي خدمت ا

ـــة تخـــدم عملهـــم الخـــيري، وـــتم  أصـــحاب التجـــارب الناجحـــة أن يبنـــوا لهـــم إمبراطوريـــات إعلامي

 . )١(بالدراسات الإعلامية المعاصرة التي تركز على الاتصال والإقناع

o  ـتم بالعمـل الإعلامـي الخـيري وتبـني أسـس التعـاون بـين الجهـات الخيريـة محاولة إنشـاء هيئـة عليـا

سـيكون ) الدول  اتككيان( والإعلامية، ولعل قيام مثل هذه الهيئات عن طريق التعاون الدولي 

 .هو الأقرب، فمثلاً في مجلس التعاون الخليجي من الممكن قيام مثل هذه الهيئة

  

  

  

  

  

  

  :أخيراً 

لإشــارة إلى أن بعــض القنــوات وبعــد هــذه الإلماحــة الســريعة للعلاقــة بــين الإعــلام والعمــل الخــيري لا بــدمن ا

الفضـــائية أســـهمت وبشـــكل كبـــير في خدمـــة العمـــل الخـــيري وتأســـيس ثقافـــة ووعـــي العمـــل الخـــيري لـــدى 

الأفـــراد، ومـــن تلكـــم القنـــوات، قنـــاة الجزيـــرة مـــن خـــلال بـــث الـــوعي الخـــيري في عـــدد مـــن برامجهـــا الحواريـــة 

  .والوثائقية والإخبارية
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ل الخـيري، فقنـاة اـد قـدمت علـى مـدى سـنة كامـل برنامجـاً كما خصصت قنوات أخرى برامج عدة للعمـ

خالـد القاسـم، اسـتعرض فيـه أهـم الجهـات والمؤسسـات / قدمـه الأسـتاذ الـدكتور ) الرصيد الباقي ( بعنوان 

  .الخيرية في المملكة العربية السعودية وخارجها

ن الجهــــود الخيريـــــة الفرديـــــة مـــــكمــــا قـــــام التلفزيــــون الســـــعودي بقنواتــــه المختلفـــــة بإلقـــــاء الضــــوء علـــــى عــــدد 

  .أو تأذن ا ةها الدولاوالمؤسساتية والتي ترع

وهنــاك عــدد مــن القنــوات الــتي بنــت مثــل هــذه الشــراكة في العمــل الإعلامــي، ومــا تــزال تعــرض العديــد مــن 

بــل إن بعــض القنـــوات الهادفــة المتخصصـــة حملــت علــى عاتقهـــا خدمــة الجمعيـــات  النمــاذج الخيريــة المشـــرفة

فمــثلا بعــض القنــوات الــتي تحــرص علــى نشــر القــران الكــريم وعلومــه ، الــتي تعمــل في مجــال تخصصــها الخيريــة 

وتشــجيع الحفــاظ صــارت مــن أهــم الــداعمين لجمعيــات تحفــيظ القــران الكــريم ومــدارس ومعاهــد القــران في 

جمعيـات  وربما نجد قنوات طبية متخصصـة تـدعم الجمعيـات الخيريـة الطبيـة وأخـرى تخـدم، العالم الإسلامي 

  .وهكذا يتعاون الإعلام المتخصص في دعم العمل الخيري المتخصص،  البيئة 

فلـــو تكاتفـــت الجهـــات ، كمـــا لايفـــوتني أن أشـــير إلى أن تكلفـــة قنـــوات الصـــفحة الواحـــدة صـــارت يســـيرة 

وطريقــة التواصــل  وأهــدافها ومناشــطها أعمالهــامشــتركة لعــرض  إعلاميــةالخيريــة في بلــد معــين وأنشــأت قنــاة 

عهـــا وكانـــت هـــذه الصـــفحة برعايـــة تجاريـــة حـــتى لاتتحمـــل ميزانيـــة العمـــل الخـــيري أعبـــاء لايرضـــاها بعـــض م

وهنـا نضــمن وصـول أكــبر عـدد مــن المعلومـات إلى المتلقـين والمتــابعين ونعقـد شــراكة إعلاميـة مــع ، المتـابعين 

   .الجهات الإعلامية والتجارية 

 الخـيري والإعلامـي لتكـاتف الجهـود ونفـع أمـتهم وتقـديم الخـير أسأل االله تعالى أن يوفق العاملين في اـالين

  للبشرية 

  والحمد الله رب العالمين

  

  وكتبه
  فهد بن عبد العزيز السنيدي

  هـ١٤٣١/  ٠٢/  ٢٠الرياض 
  


