


�  تمكـين  2007

للتعبير عن دور ال�شركات وقطاع  اللّغة الم�شتخدمة  اليوم،  تمثّل الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات 

عمال في المجتمع.  وقد يبدو هذا الم�شطلح جديداً على البع�ض، ولكن في جوهره يركز على  الاأ

اأهمية ترابط تنمية المجتمع مع تنمية القطاع الخا�ض. في حين تواجه المملكة العربيّة ال�شعوديّة 

عدد من التحدّيات التي تبطئ خطّطها التنمويّة، فاإن لل�شركات فر�شة لتلعب دور فعّال في دعم 

التنمية الم�شتدامة من خلال برامج الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة.

على  متاأ�شلة  والكرم  الجود  ف�شمات  ال�شعوديّة،  ال�شركات  على  بجديد  لي�ض  المجتمع  دعم  اإنَّ 

اأكثر  اأم�ضَّ الحاجة اإلى جعـل هذا الدّعـم  عمال. ونحن اليوم في  م�شتوى ال�شركات واأ�شحاب الاأ

فاعليـة واأقوى تاأثيراً حيـال الق�شايـا الاجتماعية التنمويـة. فمواجهة التحديات التنموية تتطلب 

ن�شانية، التطور الاجتماعي، المحافظة على  تاأ�شي�ض منهج متكامل للتنمية ي�شمل كل من التنمية الاإ

البيئة والموجودات الثقافية. 

وت�شتك�شف درا�شة: "ال�شركات ال�شعودية والم�شوؤولية الاجتماعية - التحدّيات و�شبل التقدم"، اأبرز 

التحدّيات والفر�ض التي تواجه الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات في اأن تلعب دوراً فاعلًا من اأجل 

تحقيق اأهداف التنمية الم�شتدامة في المملكة. وتركّز الدرا�شة على الحاجة اإلى ا�شتخدام طرق 

والبيئية  الاجتماعية  الم�شائل  لمعالجة  ولويات،  الاأ ال�شركات على تحديد  لم�شاعدة  واآليات جديدة 

كثر اأهمية، و تحديد المجالات التي يملك فيها القطاع الخا�ض اأكبر تاأثير. الاأ

نتمنى اأن تكون هذه الدرا�شة على م�شتوى تطلعاتكم واأن تكون محطة تحفيزية لل�شركات و�شناع 

جتماعية في المملكة.  القرار في �شبيل و�شع اأ�ش�ض قوية للم�شوؤولية الاإ

اآ�شيا اآل ال�شيخ 

رئي�ض 

دارية �شركة تمكين للا�شت�شارات التنموية والاإ

المقدّمة
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فراد والمنظّمات. فبا�شم فريق العمل،  تاأتي هذه الدرا�شة نتيجة جهود مت�شافرة قام بها العديد من الاأ

عمال الذين التقينا بهم وقابلناهم،  نودّ اأن ننّوه تحديداً، بما تحلّى به جميع المدراء التنفيذيين وقادة الاأ

من كرم وانفتاح و�شفافية. واإننّا اإذ نرفع اإليهم اأ�شدق عبارات ال�شكر، ناأمل في اأن تكون النتائج النهائيّة 

على حجم تطلّعاتهم واهتماماتهم في مقابل وقتهم الثمين الذي منحونا اإيّاه. 

الدكتورة  البحث.  هذا  مراحل  مختلف  في  معنا  �شاهم  من  لجميع  ال�شكر  بجزيل  نتقدم  فاإنّنا  كذلك 

دبيات الم�شوؤولية الاجتماعية باللغة  هند اآل ال�شيخ من ميادين التدريب والتطوير التي قدّمت مراجعة لاأ

باللغة  الاجتماعية  الم�شوؤولية  دبيات  لاأ مراجعة  قدّم  لند  جامعة  من  ميراتا  مرات  الدكتور  العربيّة، 

الاإنجليزية. كذلك ن�شكر الفريق الذي اأجرى المقابلات: الدكتورة اإلهام الدخيل من مدار�ض "اأ�شراري" 

ا فريق "تمكين" على دعمه وبالتحديد الدكتورة  وال�شيّدة مها عقيل من "عرب نيوز". وكما ن�شكر اأي�شً

والدكتور غازي في�شل بن زقر على  الرحمن عثمان  ال�شيد عبد  ن�شكر  اأن  نودّ  ديما معايطه. وكذلك 

تعليقاتهما القيّمة وم�شاهمتهم البنّاءة. 

جدة  منتدى  و  �شفراء  و�شركة  للكابلات  ال�شعودية  ال�شركة  من  الكريم  بالدعم  ننوّه  الختام،  وفي 

الاقت�شادي 2007 ون�شكر ال�شيّد �شامي فوؤاد البحراوي، رئي�ض المنتدى، على دعمه القيّم لنا.

ونعلن اأنّنا نتحمّل منفردين كلّ ما يرد من اأخطاء.

فريق العمل

طارق اإمطيره

اآ�شيا اآل ال�شيخ

إبراهيم البدر عبد المح�شن بن ا

تـنــــويه
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عمال ال�شعودي اإلى دوره في الم�شاهمة اإيجابياً في المجتمع والبيئة؟ كيف ينظر قطاع الاأ

عمال الخيرية والعطاء الذكي؟  ما هو الفرق بين الاأ

 كيف يمكن اأن يكون للحكومة دور في دعم الم�شوؤولية الاجتماعية؟   

الم�شوؤولية  مفهوم  على  ال�شوء  الاجتماعيّة"  والم�شوؤوليّة  ال�شعوديّة  "ال�شركات  درا�شة  األقت 

المذكورة  �شئلة  الاأ على   جابة  للاإ محاولة  في  ال�شعودية  العربية  المملكة  في  لل�شركات  الاجتماعية 

التي  المبادرة  روح  على  للتركيز  الاجتماعية  الم�شوؤولية  لغة  ن�شتخدم  الدرا�شة،  هذه  وفي  اأعلاه. 

ن�شطتها والم�شاهمة  ثار الاجتماعية لاأ قد تت�شم بها بع�ض ال�شركات في الم�شاهمة لمعالجة بع�ض الاآ

لل�شركات تجاه  خلاقي  الاأ الالتزام  تتعدى  الاجتماعية  الم�شوؤولية  فاأبعاد  تنموية.  تقديم حلول  في 

المجتمع، لت�شل اإلى اأبعاد ا�شتراتيجية واقت�شادية، حيث ت�شير الدلائل على وجود علاقة ترابطية 

عمال. قوية بين �شحة المجتمع ونجاح قطاع الاأ

وتواجه التنمية في المملكة العربيّة ال�شعوديّة تحدّيات كبيرة. فقد اأ�شارت ا�شتراتيجيّة 2025 اإلى 

اأبرز التحدّيات التي يجب تخطّيها لتحقيق روؤية عام 2025م، والتي ت�شتمل على �شبيل المثال لا 

قليميّة  الح�شر، توفير العمالة، الحد من الفقر، رفع م�شتوى المعي�شة، الحد من اختلال التنمية الاإ

وتر�شيد ا�شتعمال المياه وقد اأكدت القيادة ال�شيا�شية في المملكة حر�شها ودعمها للقطاع الخا�ض 

.
1

للم�شاركة في العملية التنموية 

الم�شوؤولية  مجال  في  ال�شعودية  ال�شركات  وتجربة  نظرة  الدرا�شة  هذه  تُبرز  �شا�ض،  الاأ هذا  على 

الاجتماعية، وكذلك تلقي ال�شوء على الفر�ض المتاحة والتحديات القائمة اأمام تفعيل الم�شوؤولية 

�شهام في التنمية الم�شتدامة. اأما هدف الدرا�شة، فيكمن في  اإبراز قاعدة  الاجتماعية لل�شركات للاإ

عمال  الاأ قطاع  بين  م�شتركة  قيم  اإيجاد  وكذلك  التنمية  في  عمال  الاأ قطاع  دور  لتفعيل  م�شتركة 

والمجتمع على حدٍ �شواء.

اأهداف الدرا�شة

جتماعية لل�شركات في المملكة العربية ال�شعودية.  •  تحديد معايير و دوافع الم�شوؤولية الاإ

عمال ال�شعودي فيها فر�ض للم�شاهمة  جتماعية التي يرى قطاع الاأ ولويات الاإ • تحديد الاأ
والتاأثير.

جتماعية والبيئية. عمال الحالي مع الق�شايا الاإ • تقييم وتحليل تجاوب قطاع الاأ

تلعب  اأن  ال�شركات  التي من خلالها يمكن  جتماعية  الاإ والتحديات  الفجوات  • تحديد 
هداف التنموية دوراً فعالًا في تحقيق الاأ

ملخص تنفيذي

مقدمة
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وت�شير نتائج الدرا�شة اإلى حقيقة اأن ال�شركات ال�شعودية تملك م�شاهمات في الم�شوؤولية الاجتماعية 

نطباع ال�شائد باأن ال�شركات ال�شعودية لا تقوم بدورها في  اأكثر مما تن�شره و�شائل الاإعلام، واأن الاإ

ال�شركات لكثير من م�شاهماتها الاجتماعية وبالتالي  اإلى عدم ن�شر  الم�شوؤولية الاجتماعية، يعود 

عدم و�شول تلك المعلومات اإلى الت�شنيفات العالمية المهتمة بالم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات. 

عمال  هميّة في الر�شالة التي ك�شفتها الدرا�شة، وهي اأن هناك موقف اإيجابي من رجال الاأ وتكمن الاأ

�شا�ض المعياري  تجاه اأهمية الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات والمجتمع على حدٍ �شواء. ولكن لازال الاأ

للن�شاطات الاجتماعية لل�شركات مبني على حوافز ذاتية، وبالتالي محدد. ولذلك فاإنه قلّما تقوم 

مثلًا  ا�شتراتيجي  منظور  من  اأو  اقت�شادية  اأ�ش�ض  على  الاجتماعية  الم�شوؤولية  بمناق�شة  ال�شركات 

ثار ال�شلبية الناتجة عن ن�شاطها على البيئة والمجتمع على اأ�شا�ض اإدارة  كقيام ال�شركات بمعالجة الاآ

المحركة  الدوافع  اأن  اإلى  ت�شير  بل  ال�شعودية  في  لل�شركات  نقداً  النقطة  هذه  تعتبر  ولا  المخاطر. 

الانطلاق  نقطة  بال�شرورة  تكون  لا  قد  الغربية  ال�شركات  لدى  الظاهرة  الاجتماعية  للم�شوؤولية 

لتحفيز الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات ال�شعودية. 

بلا �شك، فاإن الكثير من الق�شايا التي تندرج تحت الم�شوؤولية الاجتماعية هي على علاقة وثيقة 

التنفيذيين  العالمية. فبع�ض المدراء  �شواق  الاأ ال�شعودية في  ال�شركات  تناف�شية  عمال، مثل  الاأ ببيئة 

اآخرون غياب  يرى  فيما  المحلي،  ال�شوق  ولكنهم لا يجدون الحوافز في  المهم،  الرابط  يرون هذا 

كامل لتقييم ال�شركات على اأ�شا�ض اأن�شطتها في الم�شوؤولية الاجتماعية والبيئية وكيفية تاأثير ذلك 

على تناف�شية ال�شركات، وتاأثير ن�شاطات الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركة على مركزها ال�شوقي. وفي 

�شلب  الاجتماعية في  الم�شوؤولية  دخول  فاإن  المتخ�ش�شة  والدرا�شات  التقييم  هذا  مثل  غياب  ظل 

ا�شتراتيجيات ال�شركات �شيكون محدوداً.

عمال للتحديات التي تواجه التنمية في المملكة، وعلى  وب�شكل عام، تظهر الدرا�شة تفهم قطاع الاأ

راأ�شها توفير فر�ض العمل، �شعف التاأهيل والمهارات، توظيف المراأة والتنمية المتوازنة في المناطق 

اأعمال خيرية  تتخذ �شكل  لل�شركات  ن�شطة الاجتماعية  الاأ الفقر. ولذلك مازالت معظم  وم�شاكل 

وتبرعات غير متنا�شقة والغالبية العظمى من ال�شركات لا زالت تعمل ب�شكل م�شتقل عن ن�شاطها 

�شا�شي، وهو من وجهة نظرنا لا يمثل البعد الحقيقي والم�شتدام لن�شاطات الم�شوؤولية الاجتماعية  الاأ

دراة  لاإ نظام  و�شع  في  الرائدة  ال�شعودية  ال�شركات  من  مجموعة  بداأت  ولذلك،  المجتمع.  على 

قت�شادي ب�شكل يحمل عائد اإجتماعي اأكبر وفي  الن�شاطات الاجتماعية ودرا�شة لكيفية العطاء الاإ

نف�ض الوقت يكون مرتبطاً بن�شاط ال�شركة.

اأنّ ق�شايا البيئة تاأتي في مرتبة متاأخرة في قائمة  ومن الملاحظات الهامة التي بينتها الدرا�شة، 

اأولويات ال�شركات عند الحديث عن التحديات التنموية وياأتي على الرغم من القلق المتنامي في 

زدحام والتغيّرات المناخية. وما يزيد  من المائي وتلوث الهواء وم�شاكل الاإ و�شاط العامة ب�شاأن الاأ الاأ

عمال قلقاً بق�شايا البيئة، هي القطاعات التي اأثبتت تجارب الدول  الده�شة، اإنّ اأقل قطاعات الاأ

في  ال�شعودية  ال�شركات  م�شاهمات  ن�شر  عدم 

الم�شوؤولية الاجتماعية، اأدى اإلى اإعطاء انطباع 

على اأن ال�شركات ال�شعودية لا تقوم بدورها في 

هذاالمجال.

نتائج الدرا�شة

عمال  الاأ لقطاع  الاجتماعية  الم�شوؤولية  دوافع 

عمال  الاأ رجال  باهتمام  مرتبطة  ال�شعودي 

بواقع التنميـــة المحلـــي واأخلاقيــــاتهـم اأكثر من 

ارتباطها با�شتراتيجية العمل.

وفي ظل غياب التقييم والدرا�شات المتخ�ش�شة 

قطاع  على  والمجتمع  البيئة  تاأثيـــر  عن 

عمال، فاإن دخول الم�شوؤولية الاجتماعية في  الاأ

ا�شتراتيجيات ال�شركات �شيكون محدوداً.

ال�شركات ال�شعودية نا�شطة في مختلف مجالات 

ن�شطة  الاأ تلك  ولكن  الاجتماعية،  الم�شوؤولية 

محدودة و تحتاج اإلى كثير من التن�شيق.
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علام  خرى، اأن اأعمالها تحمل اآثار �شلبية على البيئة. ولعل غياب الاهتمام الحكومي وو�شائل الاإ الاأ

�شباب في قلّة اهتمام تلك ال�شركات بالبيئة. عن هذه الق�شية هو اأحد الاأ

ال�شركات في  تاأخر  يعتبر عامل مهم في  والمحفزات  ال�شوق  اأن غياب �شغوط  الدرا�شة  اأو�شحت 

تتلازم  ال�شغوط  اأن درجة  العام هو  الانطباع  فاإن  ولذلك  الم�شوؤولية الاجتماعية،  تطبيق مفهوم 

غياب  فهناك  تطبيقها.  ال�شركات  هذه  على  يجب  التي  والموا�شفات  بالمعايير  الوعي  درجة  مع 

حقيقي لو�شائل الاإعلام المختلفة وغياب ال�شغوط من الم�شتهلك والم�شتثمر على ال�شركات  مما 

يعتبر عامل م�شاعد في عدم اإدراج الم�شوؤولية الاجتماعية على اأجندة ال�شركات. كما اأن عدم اأخذ 

عتبار في الم�شتريات الحكومية يعتبر مثال على غياب  الم�شاهمات الاجتماعية لل�شركات في عين الاإ

�شواق التي يكون فيها الم�شتهلك العام والخا�ض  التحفيز لل�شركات المحلية. وهذا بخلاف �شائر الاأ

هو المحفز الرئي�شي لتطوير برامج الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات.

واأظهرت الدرا�شة، اأن هناك غياب وا�شح في اآليات العمل وا�شتراتيجيات الم�شوؤولية الاجتماعية 

الاجتماعية  الم�شوؤولية  تطبيقات  فاإن  المقابلات.  معهم  اأجريت  التي  ال�شركات  غالبية  داخل 

مثل للم�شوؤولية الاجتماعية بطريقة خلّاقة ورائدة  لل�شركات واإن وجدت لا تعك�ض الا�شتخدام الاأ

ومحلية.

ولكن بالرغم من ذلك فاإن ال�شركات ال�شعودية لازالت في موقع يمكنها تفعيل الم�شوؤولية الاجتماعية 

�شهام بفاعلية بمواجهة التحديات التنموية وذلك لتاأ�شيل  واحتلال مركز ريادي في المنطقة والاإ

قيم الجود والكرم في المجتمع المحلي ولغياب العلاقة المتوترة التي كانت عامل م�شاعد لانت�شار 

الم�شوؤولية الاجتماعية في اقت�شاديات العديد من الدول النا�شئة والمتقدمة.

يتطلب  الم�شووؤلية.  في  ا�شتراتيجياً  دوراً  تلعب  اأن  يجب  ال�شعودية  ال�شركات  فاإن  قُدماً  وللم�شي 

فاإن  وكذلك  واأولوياتها.  الاجتماعية  الم�شائل  لتحديد  نظامية  وجهوداً  جدياً  تنظيما  مر  الاأ هذا 

)على  والخارجي  ال�شركة(  )�شمن  الداخلي  ال�شعيدين  على  الجهود  لتن�شيق  تبرز  الحاجة 

خرى  ن بع�ض ال�شركات، قد تكون في و�شع اأف�شل من ال�شركات الاأ م�شتوى القطاعات(، وذلك لاأ

ف�شل طرح بع�ض الم�شائل  لمعالجة بع�ض الق�شايا الاجتماعية، اأ�شف اإلى ذلك، اأنه قد يكون من الاأ

من خلال �شركات القطاع الواحد، في حين ي�شتح�شن ترك بع�ض الق�شايا للجهات الحكومية اأو 

هلية. وبذلك تكون ال�شركات انتقلت من “العطاء” اإلى “اإحداث تغيير”. المنظمات الاأ

ا�شتراتيجيات  باختلاف  تختلف  الاجتماعية  الم�شوؤولية  في  النماذج  بع�ض  الدرا�شة،  هذه  وتبرز 

‘العطاء  مفهوم  اإن  الم�شتحبة.  لية  والاآ المتاحة  الفر�ض  ح�شب  ال�شركات  وتوجهات 

مناق�شتها  تمت  التي  النماذج  لبع�ض  اأمثلة  التناف�شية’ هما  الاجتماعية  ‘الم�شوؤولية  و  الذكي’ 

فعّالة  م�شاهمة  تقديم  في  ال�شركة  قدرة  على  مبني  الاختيار  تقييم  ويكون  الدرا�شة.  هذه  في 

الم�شتدامة. التنمية  لتحقيق  والمجتمع  التجاري  العمل  بين  م�شتركة  قيم  تطوير  اأو   للمجتمع 

لازال التنظيم الموؤ�ش�شي للم�شوؤولية الاجتماعية 

ولى. لل�شركات في المملكة  في مراحله الاأ

محفــــزات ال�شــــــوق للم�شـــــــــوؤولية الاجتمــــاعـــــية 

المملكـــــــــــة  فــــــي  �شعيفــــــــــة  تبــــــدو  لل�شـــــركات 

العربيـــــــــــــــة ال�شعوديــــــــــة.

لتوجيه  مميز  و�شع  في  ال�شعودية  ال�شركات   

في  مبادرات  لقيادة  الاجتماعية  الم�شوؤولية 

التنمية الم�شتدامة اأكثر من كونها مبادرات ردة 

الاقت�شاديات  مــن  كثير  في  يحــدث  كما  فعـــــل 

المتقدمة.

"الم�شـــوؤولية  الذكي" و  "العطــــــاء   مفهـــوم  اإن 

لبع�ض  اأمثلــــة  هـــما  التناف�شـــية"  الاجتمـاعيــــة 

الفــر�ض المتاحــــة للم�شي قدمـــاً.

بق�شايا  وال�شعبي  الحكومي  الاهتمام  �شعف 

القطاع  لمبادرات  كبير  غياب  يقابله  البيئة،  

الخا�ض. 
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وتطبيق  لتطوير  �شحي  جو  اإيجاد  في  محوري  كبير  دور  لها  الحكومية  القطاعات  فاإن  ختاماً، 

�شهام  والاإ التنموية  التحديات  لمواجهة  فعالة  بطريقة  لل�شركات  الاجتماعية  الم�شوؤولية  مفهوم 

اأنه لا توجد حوافز  عمال، هو  في التنمية الم�شتدامة. وقد خرجت الدرا�شة بر�شالة من قطاع الاأ

اأن  البع�ض  وذكر  الاجتماعية.  الم�شوؤولية  في  ا�شتباقية  مبادرات  لاتخاذ  ال�شوق  من  �شغوط  ولا 

حل  في  الم�شاهمة  في  وترغب  تهتم  التي  ال�شركات  اأمام  عائق  تمثل  الحكومية  البيروقراطية 

المحافظة  في  ريادي  بدور  تقوم  التي  ال�شركات  اأن  اإلى  �شافة  بالاإ الاجتماعية.  الم�شاكل  بع�ض 

عمال  الاأ قطاع  من  �شواء  عائد محفز  اأي  لا تجد  فهي  التكاليف،  من  الكثير  تتحمل  البيئة  على 

ف�شلية في مناق�شات وم�شتريات الحكومة  الاأ ا�شتخدام  يكون  القطاعات الحكومية. وقد  اأو من 

والاجتماعية.  البيئية  الق�شايا  في  اأكبر  ب�شكل  للم�شاهمة  عمال  الاأ لقطاع  الحوافز  اأحد 

في  والخا�ض  العام  القطاعين  بين  ال�شراكة  لاإنجاح  هداف  والاأ الروؤية  و�شوح  فاإن  كذلك 

م�شى. وقت  اأي  من  اأكثر  ملحة  حاجة  اأ�شبحت  الن�شاء  وتوظيف  والتدريب  التعليم  ق�شايا 
 

واأخيراً فاإن م�شاهمة الجهات المتخ�ش�شة في خلق مبادرة لتر�شيخ مفهوم الم�شوؤولية الاجتماعية 

لدى ال�شركات يمثل مف�شل مهم في م�شتقبل الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات، وقد ياأتي هذا من 

فكار  الاأ لتبادل  اإعلامي  وتاأمين منبر  ووطني  نطاق محلي  والموؤتمرات على  الندوات  خلال دعم 

ال�شيا�شات ون�شرالوعي بالم�شوؤولية  ولويات ور�شم  واإن�شاء هيئة متخ�ش�شة لتحديد الاأ والخبرات 

فراد من خلال دعم الندوات والموؤتمرات ذات العلاقة  الاجتماعية وبث ثقافتها بين ال�شركات والاأ

ولى في بناء اأ�شا�ض قوي للم�شوؤولية الاجتماعية في المملكة.  لتكون النواة الاأ

تملك الحكومة اأدوات مهمة لتحفيز الم�شوؤولية 

الاجتماعية لل�شركات .
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المملكة  في  كبيراً  اهتماماً  موؤخّراً   )CSR(”لل�شركات الاجتماعية  “الم�شوؤوليّة  م�شطلح  اأثار 

قليمي والمحاور الاإعلاميّة. وقد  عمال على ال�شعيد الاإ العربيّة ال�شعوديّة، لا �شيّما �شمن ملتقيات الاأ

عمال، في ال�شحف ال�شعوديّة  “الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة” المتعلّقة بقطاع الاأ ت�شاعف الحديث عن 

 وت�شهد كلّ العوا�شم العربيّة تقريباً ازدياداً 
2

بمعدّل �شبع مرات من �شنة 2005م اإلى �شنة 2006م 

لل�شركات بدعم ورعاية قويّين  للم�شوؤوليّة الاجتماعيّة  �شة  والموؤتمرات المخ�شّ المنتديات  في عدد 

اأن بع�ض الم�شتهلكين والمدراء في  اإلى  البيانات  اأخرى، ت�شير  ومن جهة 
 3

ال�شيا�شي. على ال�شعيد 

المنطقة لا زالوا يجدون �شعوبة في تحديد المفاهيم المرتبطة بهذا الم�شطلح.

عمال  وقد تكون هذه اللغة بالن�شبة اإلى الكثيرين لغة جديدة، لكنّ الروابط الوثيقة بين قطاع الاأ

والمجتمع هي وقائع مبيّنة. فعلى المدى الطويل بقاء ونجاح ال�شركات يعتمد على �شحة المجتمع 

فيه.  تعمل  الذي  المجتمع  ب�شحة  وثيق  ارتباط  يرتبط  وبقاءها  وال�شركات  �شحيح.  والعك�ض 

عمال في هذا الم�شعى يتّخذ  وتتداخل وتتعقّد الم�شوؤوليّات ل�شمان �شلامة كلّ منهما. فدور قطاع الاأ

رتقاء  الاإ في  وت�شاهم  وتوفرالخدمات  العمل  فر�ض  توّفر  ال�شركات  اأنّ  فبمجرّد  مختلفة  اأ�شكالًا 

�شا�شيّة للم�شاهمة في قيام مجتمع  مر بحدّ ذاته ي�شكّل اأحد الركائز الاأ بو�شع الفرد فاإنّ هذا الاأ

�شليم في اقت�شاد ال�شوق.

للن�شاط الاقت�شادي وتحقيق النمو في الموؤ�ش�شات  طر المنظمة  توؤمّن الاأ اأن  ويفتر�ض بالحكومات 

�شواق، والمناف�شة العادلة، وحماية  ة. وهذا يقت�شي �شمان التقيّد بالت�شريعات المنظمة للاأ الخا�شّ

كل  تُركّز  والتي  القانون،  اأطر  �شمن  العاملة  فال�شركات  البيئة.  على  والحفاظ  العمّال  حقوق 

اهتمامها على جوهر اأعمالها وتحقيق الربحية، اإنّما تعتبر اأنّها توؤدّي م�شوؤوليّاتها. لكنّ الواقع اأكثر 

�شواق لا تعمل دائمًا ب�شكل مثالي، والموؤ�ش�شات التي ترعى وتنظّم الن�شاط الاقت�شادي  تعقيداً. فالاأ

حيان بالكفاءة المطلوبة. على �شوء ذلك، فاإنّه يتوقع من ال�شركات اأن تلعب  لا تعمل في غالب الاأ

دوراً ا�شتباقيًّا متخطّية روحيّة القانون، في معالجة التداعيات الاجتماعيّة والبيئيّة الناجمة عن 

ن�شطة التي تقوم بها. الاأ

طار تبلورت حركة الم�شوؤولية الاجتماعية واأ�شبحت ق�شايا مثل حماية العمالة، و�شلامة   في هذا الاإ

نظمة من الم�شائل  نتاج التي تراعي النظم البيئية ا�شتباقاً للقواعد والاأ المنتجات، وتطبيق و�شائل الاإ

جندة الاجتماعية لل�شركات. و كذلك برزت مزيد من التوقّعات لم�شاهمة قطاع  المدرجة على الاأ

عمال في خدمة المجتمع ومعالجة بع�ض التحديات التنموية التي تواجهها  الحكومات. اإ�شافة  الاأ

يجاد حلول  عمال والمجتمع المدني لاإ اإلى  ذلك، ت�شعى الحكومات اإلى اإقامة �شراكات مع قطاع الاأ

لهذه التحدّيات.

في الحقيقة، ت�شير “الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات” وتف�شيرات مختلفة للم�شطلح، اإلى ر�شالة 

الالتزام  هذا  نطاق  ولكنّ  المجتمع.  حيال  اإ�شتباقيّاً  اإلتزاماً  عمال  الاأ قطاع  التزام  جوهرها  في 

التي  والم�شائل  للم�شوؤوليّة الاجتماعيّة  التف�شير  الزمان والمكان. فهذا  يتغيّر باختلاف  الا�شتباقي 

تهم المملكة العربيّة ال�شعوديّة هو ما اأثار اهتمامنا ودفعنا للقيام بهذه الدرا�شة.

1 - الخلفية
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وتواجه التنمية في المملكة العربيّة ال�شعوديّة تحدّيات كبيرة. وقد اأ�شارت ا�شتراتيجيّة 2025 اإلى 

لا  المثال  �شبيل  ت�شتمل على  والتي   ،2025 روؤية  لتحقيق  تخطّيها  التي يجب  التحدّيات  اأبرز هذه 

قليميّة المتوازنة وتر�شيد  الح�شر، توفير العمالة، الحد من الفقر، رفع م�شتوى المعي�شة، التنمية الاإ

ا�شتعمال المياة وقد اأكدت القيادة ال�شيا�شية في المملكة حر�شها ودعمها للقطاع الخا�ض للم�شاركة 

.
4

في العملية التنموية 

لقد و�شل القطاع الخا�ض ال�شعودي لدرجة عالية من الن�شج تمكنه من اأخذ زمام المبادرة 

والتطور  التغيير  قيادة  على  القدرة  الخا�ض  القطاع  يملك  واليوم،  التنمية.   عملية  في 

الاقت�شادي )روؤية 2025(.

 مثلًا، 
5

واليوم، تملك ال�شعوديّة موؤ�شّ�شات مرموقة على الم�شتوى العالمي. فخم�ض �شركات �شعوديّة

مع  بالت�شاوي  العالم،  في  �شركة   500 اأهمّ  قائمة  في  موؤخّراً  تايمز  فاينان�شال  موؤ�شر  في  اأدرجت 

 .
5

 OECD رو�شيا من حيث العدد، وبزيادة عن بلدان منظمة التعاون والتنمية الاقت�شادية 

وعلى الم�شتوى المحلّي، بلغت م�شاركة القطاع الخا�ض ال�شعودي في الناتج المحلّي الاإجمالي معدّل 

واأمّن القطاع الخا�ض ال�شعودي 86 % من فر�ض العمل في عام 2001م. على 
 6

47% في عام 2006م.

داء، يوؤمن المراقبون باأنّ الوقت قد حان لي�شطلع القطاع الخا�ض ال�شعودي بدور  اأ�شا�ض هذا الاأ

اإ�شتباقي في التنمية، واأنّ الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات ت�شاهم في تعزيز هذا الدور.

هميّة ولا  لذلك، فاإنّ احتياجات التنمية المحلية ودور القطاع الخا�ض فيها على قدر كبير من الاأ

يجب اإ�شاعتهما في التبا�ض المفردات. ولتجاوز الترويج الاإعلامي للم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات، 

راأينا اأنّه لا بدّ من بذل جهود منظمة للم�شاعدة على فهم وا�شتيعاب تحديات الم�شوؤولية الاجتماعية 

عمال ال�شعوديّين لمواجهة تلك التحديّات باعتماد نماذج  الملحة محلياً، وكذلك ا�شتعداد رجال الاأ

مل في  طار المحلي. لقد قمنا بهذه الدرا�شة يحدونا الاأ فاعلة من الالتزامات و�شالحة للعمل في الاإ

ل اإلى التزام �شريح وفعّال من  األّا تكون باعثاً لاإطلاق النقا�ض فح�شب اإنّما مجالًا للعمل على التو�شّ

قبل ال�شركات ال�شعودية على تحقيق التنمية الم�شتدامة في البلاد.
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�شا�شي تقليديًّا، �شمن الم�شطلحات الاقت�شادية، على اأنها توؤمّن المنتجات  جرى فهم دور ال�شركة الاأ

والخدمات، بذلك توفّر فر�ض العمل والثراء. ووفقاً لتوقّعات المجتمعات، فاإن حدود م�شوؤوليات 

ال�شركات تجاه المجتمع تتغير ويتم با�شتمرار اإعادة تحديد الم�شوؤوليّات الاجتماعيّة لل�شركات. وقد 

�شهدت ال�شنوات الع�شرين الما�شية تغيّراً جذريًّا لدور ال�شركة في المجتمع بحيث انتقلت العلاقة 

ال�شركات وحقوقها  اأدوار  النظر في  اإعادة  اإلى  العمل الخيري  اإطار  والمجتمع من  ال�شركات  بين 

7

وم�شوؤوليّاتها في المجتمع الذي تعمل فيه.

ولعلّ اأبرز دوافع هذا التغيير، هي عولمة التجارة وزيادة حجم ال�شركات وتاأثيرها، واإعادة ر�شم 

التنظيميّة ل�شالح عمليات الخ�شخ�شة  القوانين  الكثير من  اإعادة هيكلة  دور الحكومة. فمثلًا 

واقت�شاد ال�شوق اأدّت اإلى تغيير القاعدة التي على اأ�شا�شها ت�شهم ال�شركات في الم�شلحة العامة. 

  كذلك اأدت 
8

مر الذي اأدّى اإلى تغيير جوهري في علاقة القطاع الخا�ض مع الدولة والمجتمع، الاأ

وتاأثيرها على  الم�شالح  اأ�شحاب  العلاقات بين  لتنظيم  هميّة الا�شتراتيجيّة  الاأ اإلى زيادة  العولمة 

مثل  الم�شالح،  �شحاب  لاأ يكون  الاقت�شاديّات،  من  العديد  في  فاإنه  وبالتالي،  ال�شركات.  �شمعة 

هليّة، وو�شائل الاإعلام، والموظّفين والم�شتهلكين، توقّعات وتطلعّات  المجتمعات المحليّة، والمنظمات الاأ

داء  داء الاقت�شادي فح�شب اإنّما على موؤ�شرات الاأ مختلفة من ال�شركات لي�ض فقط على م�شتوى الاأ

.
10/ 9

الاجتماعي والبيئي اأي�شاً 

ال�شركات  بقابليّة  المعرّفة  لل�شركات  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  اأ�شبحت  التطورات  لتلك  نتيجةً 

اأغلب  في  عمال  الاأ قادة  اإلى  بالن�شبة  رئي�شيّة  اأولويّة 
 

الم�شالح، اأ�شحاب  توقّعات  اإلى  للا�شتجابة 

ومن جهة اأخرى، عمدت ال�شركات اإلى تبرير اأن�شطة الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة على م�شتويات 
 

البلدان 

لتحقيق  اأداة  الاجتماعية  الم�شوؤوليّة  في  وجدت  ال�شركات  فبع�ض   .)
12/  11

طار  الاإ )انظر  مختلفة 

البع�ض  بينما وجدها  للموارد.  الفعال  العام مثل الا�شتغلال  داء  الاأ اأهداف على م�شتوى تح�شين 

المجتمع.  ذلك  في  ال�شركة  ن�شطة  لاأ المجتمع  من  )رخ�شة(  قبول  على  للح�شول  �شروريّة  خر  الاآ

خلاقيّة  اأمّا فريق ثالث من ال�شركات، فتحفّزه مجموعة من القيم الجوهريّة وح�ضّ الم�شوؤوليّة الاأ

.
14/ 13

والمعنويّة لتكون �شركة �شالحة في الوطن 

والمسؤوليّة  المعاصرة  الشركات   -2
الاجتماعيّة
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�شباب الم�شجعة للالتزام بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات:       الاأ  

داء: يمكن اعتبار الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات اأداة للم�شاعدة على  1- الاأ

داء فيما يتعلّق بالربحية، والعائد على الا�شتثمار  تحقيق اأهداف تح�شين الاأ

اأو حجم المبيعات.

2- اأ�شحاب الم�شالح: الم�شار اإليها اأي�شاً بـ “المقاربة ال�شلبيّة للواجب” بحيث 

تتبنى ال�شركات برامج م�شوؤوليّات اجتماعية لمواءمة المعايير والتوقعات من 

اأ�شحاب الم�شالح المتاأثرين بن�شاط ال�شركة.

يجابيّة للواجب” وقوامها تحفيز  ا بـ “المقاربة الاإ   3- القيم: الم�شار اإليها اأي�شً

مبادرات  بتقديم  الاجتماعي  ال�شغط  عن  بمعزل  نف�شها  عمال  الاأ �شركات 

على م�شتوى الم�شوؤولية الاجتماعيّة لل�شركات.              

وليّة للم�شوؤوليّة الاجتماعية  اأما بالن�شبة لل�شركات المتعددة الجن�شيات بالتحديد، فاإنّ الدوافع الاأ

لدولها حاجة تلك ال�شركات لبناء وحماية �شمعتها واإدارة مخاطرها في اإطار عمل يت�شف بتعدد 

البلدان واختلاف المعايير الثقافية والاجتماعية وال�شيا�شيّة. وفي ارتفاع م�شتوى التناف�شية، فاإن 

ال�شركات تبحث عن موارد جديدة تميزها. وهذه الموارد يمكن اأن ت�شمل ما حققته ال�شركات من 

مكا�شب خلال نجاحها في تطبيق مبادرات الم�شوؤولية الاجتماعية. واأهم تلك المكا�شب هو ر�شم 

15

�شورة اأف�شل و�شمعة اأح�شن لل�شركة.

ولم تقت�شر حركة الم�شوؤولية الاجتماعية على ال�شركات متعددة الجن�شيات و�شركات الاقت�شاديات 

النا�شئة.  الاقت�شاديات  في  ال�شركات  لدى  كبيراً  حيزاً  ياأخذ  بداأ  التوجه  هذا  اأن  بل  المتقدمة، 

اأن  تبين   ،)OECD( الاقت�شادية  والتنمية  التعاون  منظمة  موؤخّراً  اأجرتها  درا�شة  وبح�شب 

�شواق النا�شئة في البلدان التي تّم درا�شتها، تفوق في اأدائها نظيراتها في بع�ض البلدان  �شركات الاأ

المتقدّمة اقت�شادياً في بع�ض المجالات. وعلى �شبيل المثال، تبيّن اأنّ ال�شركات الماليزيّة التي طبقت 

  وتدلّ 
16

دارة البيئيّة قد تعدّت في عددها نظيراتها القائمة في البلدان المتقدّمة. طوعاً اأنظمة الاإ

الدرا�شة اأي�شاً اأنّه  ولئن كان م�شطلح “الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات” غير وارد في قامو�ض بع�ض 

البلدان، اإلّا اأنّ ال�شركات في بع�ض البلدان مثل ماليزيا والهند قد التزمت بواجباتها الاجتماعيّة 

حيال الموظّفين اأو المجتمع على نطاق اأو�شع.

Inside Pages Arabic.indd   12 4/29/07   5:55:15 PM



��  تمكـين  2007

. ومن 
17

ت�شمّ المملكة العربيّة ال�شعوديّة حوالى 10000 �شركة، 1% منها هي �شركات م�شاهمة عامة

. وعلى م�شتوى 
18

�شهم ال�شعوديّة بين اأكبر 100 �شركة �شعوديّة، فاإن 50  % منها مدرجة في �شوق الاأ

الحجم، فاإنّ ال�شوق ال�شعودي هو اأكبر �شوق في العالم العربي، ويحتلّ مرتبة بين اأبرز 10 اأ�شواق 

نا�شئة. وقد يكون اأبرز ما يميّز القطاع الخا�ض في ال�شعوديّة �شيادة الملكيّة العائليّة والحكومية في 

 .
19

ال�شركات التي تحمل المراتب العليا

وفيما لا تزال المملكة تعتمد كثيراً على القطاع البترولي، فاإن القطاع الخا�ض ي�شطلع بدور هام 

في التنوّع الاقت�شادي وم�شاركة القطاع الخا�ض في الناتج المحلي ارتفعت من 25.5 بالمائة عام 

1972م اإلى ما قيمته  46.8 بالمائة عام 2006م بنمو �شنوي يقدر بحوالي 6 بالمائة. وي�شل حالياً 

ة القطاع الخا�ض فيه حوالي  الناتج المحلّي الاإجمالي من غير النفط ما يقارب 60 %، وتبلغ ح�شّ

20

.% 73

تاأخذ مركزاً محورياً على  اإقليميّة وبداأت  اأ�شبحت ال�شركات ال�شعوديّة قوّة  خيرة،  ونة الاأ وفي الاآ

ال�شاحة العالميّة. حيث تحتل 5 �شركات �شعودية وهي: �شركة الكهرباء ال�شعوديّة، �شركة الات�شالات 

البنك  ال�شعوديّين:  والم�شرفين  �شا�شيّة)�شابك(،  الاأ لل�شناعات  ال�شعوديّة  ال�شركة  ال�شعوديّة، 

مريكي )�شامبا(، وبنك الراجحي، مواقع �شمن قائمة اأكبر 500 �شركة في العالم في  ال�شعودي الاأ

قيمتها ال�شوقية.

وفي مقابل ذلك، فاإنّ ال�شركات ال�شعوديّة �شبه غائبة من الت�شنيفات الدولية على م�شتوى قابليّة 

الا�شتجابة للق�شايا الاجتماعية والبيئيًّة. ويثير هذا الغياب م�شائل ذات �شلة بمو�شوع الدرا�شة. 

فهل هناك فجوة بين ما يمكن اأن ت�شطلع به ال�شركات ال�شعوديّة من دور وما تقوم به حالياً فيما 

يتعلّق بم�شوؤوليّة ال�شركات؟ اأو اأنّ الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لي�شت من اأولويات ال�شركات ال�شعوديّة؟ 

�شا�شية لدينا هي اأنّ ال�شركات ال�شعوديّة لا تن�شر معلومات كافية عن مختلف مظاهر  الفر�شيّة الاأ

�شباب  اأعمالها وم�شاهماتها الاجتماعية. في هذه الدرا�شة ناأمل اأن نلقي ال�شوء على بع�ض هذه الاأ

واأن نو�شح اأكثر دور ال�شركات ال�شعوديّة في الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة.

3- الشركات  السعوديّة محطّ اهتمام
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وّل/اأكتوبر 2006 م، بهدف النظر  عداد هذه الدرا�شة في مطلع �شهر ت�شرين الاأ بداأ التخطيط لاإ

عمال ال�شعوديّ في الق�شايا الاجتماعية والبيئية. وفي مراحل لاحقة من  في م�شاهمات قطاع الاأ

اأنّ المناق�شة الكمية ب�شاأن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات والم�شائل  التح�شير، وجد فريق العمل 

م�شتوى قطاع  على  دبيات  الاأ المجال محدودة، في ظل غياب  ال�شعودي في هذا  طار  الاإ المهمّة في 

كاديمي. لذا، تركّز الهدف على تاأمين معلومات غنيّة ونوعيّة عن ممار�شات  عمال والم�شتوى الاأ الاأ

اأنّه  اأكثر من مجرّد ح�شر لمعايير عالمية. لقد �شعرنا  ال�شعودية  لل�شركات  جتماعية  الم�شوؤولية الاإ

نعمل؟”  “كيف  مثال  على  �شئلة  الاأ من  مزيد  اإثارة  عن  التخلّي  المرحلة  هذه  في  ال�شروري  من 

اأف�شل؟” ولهذا، اخترنا  ب�شكل  بالعمل  نقوم  نعمل؟” و“كيف  “ماذا  اأكبر على  ب�شكل  والتركيز 

عمال.  القيام باإجراء مقابلات للح�شول على معلومات نوعية مع الفئة الم�شتهدفة وهو قطاع الاأ

اأهـــداف الدرا�شــــة  

العربية  المملكة  في  لل�شركات  الاجتماعية  الم�شوؤولية  ودوافع  معايير  ا�شتك�شاف   •
ال�شعودية. 

عمال ال�شعودي  ولويات التي تتعلق بالق�شايا الاجتماعية التي يرى قطاع الاأ • تحديد الاأ
فيها فر�ض للم�شاهمة والتاأثير.

عمال الحالي مع ق�شايا المجتمع والبيئة. • تقييم وتحليل تجاوب قطاع الاأ

• تحديد الفجــوات والتحديات التي تواجه الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات من اأن تلعب 
هداف التنموية. دوراً فعالًا في تحقيق الاأ

عملية  مرحلة  ثمّ  ومن  نظرية  مراجعة  اأولًا  مرحلتين:  على  الدرا�شة  بهذه  المتعلّق  البحث  جرى 

عمال. قوامها مقابلات �شبه منهجيّة مع قطاع الاأ

بالن�شبة اإلى الدرا�شة النظريّة: جرى جمع نوعين رئي�شيّين من المعلومات وتحليلهما. وتّم التركيز 

العربيّة  المملكة  في  لل�شركات  الاجتماعيّة  بالم�شوؤوليّة  ال�شلة  ذات  ن�شطة  الاأ ا�شتعرا�ض  على  اأوّلًا 

المن�شورة  المعلومات  الدرا�شة على   وتركّزت 
21

100 �شركة �شعوديّة0 اأكبر  ال�شعوديّة، وتحديداً مع 

معلومات  عن  البحث  ثم  ومن  لكترونيّة.  الاإ ال�شركات  مواقع  على  والاإنجليزيّة  العربيّة  باللغتين 

�شحاب المهارات  محدّدة وتحليلها اإن توفرّت، تتعلّق بالم�شائل التالية: تنمية المجتمع، فر�ض العمالة لاأ

والمراأة، البيئة، الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات، مواطنة ال�شركات، تـنمية الموارد الب�شرية، العمل 

خبار ذات ال�شلة. البيئي مع المورّد اأو الم�شتهلك، ال�شحّة وال�شلامة، البيانات والاأ

الت�شديد على  الاإعلاميّة مع  والتقارير  الدرا�شات  التركيز على تحديد  الثاني، جرى  النوع   وفي 

الم�شائل المتعلّقة بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات ال�شعوديّة التي جرى ن�شرها في و�شائل الاإعلام 

بحاث المحليّة/الدوليّة. المحليّة والدوليّة، اأو في مراكز الاأ

4- الدراسة والمنهجية

الخلفيّة والاأهداف

المنهجيـــــة

3- الشركات  السعوديّة محطّ اهتمام
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ت�شال بما يقارب 109 �شركة من قائمة اأكبر 100 �شركة   بالن�شبة اإلى المرحلة العملية، فقد تم الاإ

. فتقدمت 10 �شركات بالاعتذار عن الم�شاركة 
22

لعامي 2005م و 2006م، لتحديد مواعيد المقابلات

بحجّة “عدم الاهتمام” فيما لم يردنا اأيّ ردّ من عدد كبير من ال�شركات. وفي النهاية، تمكّنا من 

مقابلة ممثّلين عن 28 �شركة تتوزّع على القطاعات التالية: ال�شناعة، التجارة، البناء، ال�شوؤون 

قاب�شة.و  و�شركات  المعلومات،  تكنولوجيا  الاتّ�شالات،  الغذائيّة،  ال�شناعات  التاأمين،  الماليّة، 

ال�شعوديّة، وتحتّل  �شهم  الاأ �شوق  �شركات م�شاهمة عامة، مدرجه في   10 ال�شركات  من بين هذه 

�شارة اأن 4 �شركات ردّت خطيًّا  اإحداها مرتبة في لائحة اأهمّ 500 �شركة في العالم. ومن المهم الاإ

�شئلة التي طرحناها، برغبة �شريحة منها، معلنة عن ا�شتعدادها للم�شاركة في  على مجموعة الاأ

الدرا�شة من غير اإمكانية تحديد موعد. في الختام، فاإنّ ال�شركات التي اأجرينا معها المقابلات 

تمثل توزيعاً متقارباً للتوزيع القطاعي وهيكليّة الملكيّة لقائمة اأكبر 100 �شركة �شعوديّة.

عينة الدرا�شــــــة

البحث النظري :  اأكبر 100 �شركة �شعوديّة )قائمة 2005(

32 �شركة من قائمة اأكبر 100 �شركة �شعوديّة )قائمة 2005 و 2006( البحث العملي : 

هذه  تنظيم  وتم  الاجتماعية.  الم�شوؤولية  اأدبيات  مراجعة  نتائج  ن�شتعر�ض  الخام�ض،  الف�شل  في 

النتائج تحت عنوانين رئي�شيّين اأولهما يتعلّق بتحليل الت�شورات الخارجية للم�شوؤوليّة الاجتماعيّة 

طار ال�شعودي، و ثانيهما يتعلّق بتحليل ما اأوردته ال�شركات ال�شعوديّة عن ن�شاطاتها  لل�شركات في الاإ

في الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات.

في الف�شل ال�شاد�ض، ن�شتعر�ض نتائج المرحلة العملية، وذلك بتحليل ن�شو�ض المقابلات على اأ�شا�ض 

نمطه. ولقد اعتمدنا في بع�ض الحالات، التجميع الكمّي لي�ض بهدف تاأكيد  الموا�شيع والفئات والاأ

الظواهر العامّة، اإنّما لتحديد الموؤ�شّرات. واأدرجت النتائج تحت 8 عناوين ت�شمّنت: 

• المفاهيم والمواقف ب�شاأن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات 

ولويّة • الم�شائل الاجتماعيّة ذات الاأ

•  دور ال�شركات

ن�شطة الحاليّة • الاأ

• الا�شتراتيجيّة والم�شوؤوليّة الاجتماعيّة 

• الدوافع والحوافز

 التحـــاليل والنتـــائج
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• اإدارة الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة

• دور القطاع العام

وترتكز  الم�شتقبلي.  والتوجّه  المتاحة  الفر�ض  على  نركز  العا�شر  التا�شع،  الثامن،  الف�شول  في 

طار المحلّي  فكار على انعكا�شات النتائج، واأخذ العبر من الخبرات الدوليّة وقراءتنا للاإ معظم الاأ

فاعل. ب�شكل  الاجتماعيّة  بالم�شوؤوليّة  للا�شطلاع  اإمكانيّات  من  ال�شعوديّة  لل�شركات  يتوفّر   وما 

�شير عملية الدرا�شة:

- قد يكون اأحيانًا �شير العمليّة في كوالي�ض الدرا�شة معبّراً على قدر ما هي معبّرة الدرا�شة 

طار، بع�ض من خطوات هذه الدرا�شة : بحدّ ذاتها. ونعر�ض في هذا الاإ

وّل للمقابلات حوالي 23 �شوؤالًا. ولكن بعد تجربة ثنائيّة، تبيّنت لنا  - ت�شمّن الدليل الاأ

�شئلة المطروحة، فتمّت مراجعته وح�شره في 15 �شوؤالًا  اأنّه الحاجة لا�شتبعاد بع�ض الاأ

فقط.

اإلى كلّ �شركة معنيّة خطاب ن�شرح فيه هدف الدرا�شة ونطلب تحديد موعد  اأر�شلنا   -

لمقابلة المدير التنفيذي.

وّليّة غير م�شجّع، فا�شتتبعنا الر�شائل باتّ�شالات هاتفيّة. وفي  - كان معدّل الا�شتجابة الاأ

كثير من الحالات، تبيّن لنا اأنّ الر�شائل قلّما و�شلت اإلى المدراء التنفيذيين، اإنّما تم 

تحويلها ق�شم العلاقات العامّة.

- وفي بع�ض الحالات جاء الردّ بعدم القدرة على فهم اإلى اأي ق�شم يجب توجيه الر�شالة 

نّ الق�شيّة غير ماألوفة، وانتهى بها الحال في ق�شم العلاقات العامّة. لاأ

- تم اإجراء ات�شالات مبا�شرة اأمّنت اإجتماعات مع 28 �شركة.

وّل/دي�شمبر 2006.  - اأجريت المقابلات خلال �شهري ت�شرين الثاني/نوفمبر وكانون الاأ

 - طموحنا في اإمكانيّة مقابلة المدراء التنفيذيين  ا�شطدم ب�شيق وقتهم لكون المقابلات 

الماليّة. ال�شنة  ونهاية  الحجّ  ومو�شم  عمال،  بالاأ زاخر  ف�شل  مع   تزامنت 

- وفي معر�ض درا�شتنا، اطّلعنا على درا�شات تحدثت عن ا�شتحالة الو�شول اإلى �شنّاع 

القرار في ال�شركات ال�شعودية ولكن تجربتنا كانت تختلف.
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- في معظم الحالات، جرت المقابلات باللغة العربيّة، ولكنّ بع�ض المقابلات اأجريت 

نجليزية. ا باللغة الاإ اأي�شً

- اأحد المدراء التنفيذيين حدد لنا موعداً في نف�ض اليوم الذي جرى فيه تن�شيبه في 

هذا المن�شب. واآخر ان�شحب من الاجتماع ال�شنوي لمناق�شة الميزانية للاجتماع بنا.

- حدّدنا مدّة كلّ اجتماع ما بين 45 دقيقة اإلى �شاعة. ولكن المناق�شات دامت في غالب 

حيان اأكثر من �شاعة وتخطّت اأحيانًا اأخرى ال�شاعتين. الاأ

�شئلة  �شة للمقابلات كمر�شد. ولكنّنا لم نتقيّد بتراتبيّة الاأ �شئلة المخ�شّ - ا�شتعملت الاأ

في كل مقابلة. ففي بع�ض الحالات ح�شلنا على جواب واحد عن �شوؤالين اأو ثلاثة معًا.

الم�شوؤولية  في  ال�شركات  م�شتويات  اأو  القطاعات  اأ�شا�ض  على  المقابلات  تجدول  لم  عام،  ب�شكل 

تم  فقد  ذلك  ومع  المقابلات  من  ممكن  عدد  اأكبر  على  الح�شول  في  رغبنا  ننا  لاأ الاجتماعية، 

الح�شول على عيّنة تمثّل اأغلب القطاعات من بين اأكبر 100 �شركة �شعوديّة، فقد �شملت العينة 

ا في  مابين �شركات ملتزمة  بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة واأخرى بم�شتويات اأقل اإلتزاماً. وقد ركّزنا اأي�شً

طار ال�شعودي، مّما  تحليلنا على تغطية التغيّرات النوعيّة في الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات في الاإ

جعل العيّنة مادّة جيّدة بما يكفي لخدمة اأهداف الدرا�شة والتحليل. 

الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  وتوجهات  برامج  في  العينية  الفروقات  تحليل  على  التركيز  اأردنا،  وحيث 

اإلّا  الملكيّة  نوع  اأو  القطاع  م�شتوى  على  فروقات  اإلى  نتطرّق  لم  فبالتحليل،  ال�شعودية  لل�شركات 

ن�شطة الحاليّة  اإ�شافيّة حول الاأ جراء مناق�شات  في حالات ا�شتثنائيّة. فالمنظور القطاعي مهم لاإ

لل�شركات في اإطار الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة التي ت�شطلع بها، مّما يتطّلب تغطية اأو�شع نطاقاً تفوق 

محدوديّة العيّنة المعتمدة. كذلك فاإن نوعية ملكية ال�شركات تمثل مو�شوع مثيراً للدرا�شة، اآخذين 

المحدودة  الم�شوؤولية  ذات  وال�شركات  العامة  الم�شاهمة  ال�شركات  بين  الفروق  الاعتبار  عين  في 

ف�شاح عن  �شهم( من ناحية خ�شوعها لقواعد مختلفة على م�شتوى الاإ )الغير مدرجة في �شوق الاأ

ن�شاطاتها. وفي عيّنة الدرا�شة، لم تكن هناك فروقات متباينة في معظم الم�شائل المتعلّقة بالم�شوؤوليّة 

الاجتماعيّة لل�شركات، ولكنّنا نعتقد باإمكانيّة تغيّرها في الم�شتقبل.

لدور  وروؤية  ال�شعودية  لل�شركات  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  اأولية عن  روؤية  الدرا�شة على  وتركّز هذه 

ال�شركات والا�شتراتيجيات المتبعة. واإنّ وجهات نظر القطاع الحكومي وغيره من اأ�شحاب الم�شالح 

مثل الم�شتهلكين، الم�شتثمرين، الاإعلام، الم�شتفيدين من البرامج، لم يجرِ تمثيلها على نحو وا�شح 

في هذه الدرا�شة. ولذلك ن�شدد على اأن المقولات عن دور القطاعات الحكومية والم�شتهلكين غير 

مدعّمة. 

قيود الدرا�شة
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نتائج الدراسة
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لا تزال المعلومات المتعلّقة بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات في المملكة العربيّة ال�شعوديّة محدودة 

على الم�شتوى الدولي، وما هو موجود منها يعطي �شورة غير متّ�شقة تمامًا مع الواقع. وفي الدرا�شة 

الا�شتق�شائيّة التي اأجرتها Globalscan عام 2006 ب�شاأن ر�شا اأ�شحاب الم�شالح عن ر�شد 

 .
23

�شواق المر�شية الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات، احتلّت المملكة العربيّة ال�شعوديّة موقعاً في فئة الاأ

)راجع الر�شم البياني(. ومن دون النظر  في المنهجيّة المتّبعة في هذا التقرير، ي�شير الر�شم اإلى 

ية.  روؤية اإيجابية لدى اأ�شحاب الم�شالح حيال ال�شركات ال�شعوديّة على م�شتوى التوقّعات ال�شخ�شّ

فيما تميل تقارير اأخرى، لا �شيّما من قبل منظّمات غير حكوميّة دوليّة اإلى اإظهار ن�شبة اأقلّ من 

الر�شى على م�شتويات الم�شوؤولية الاجتماعية لدى مراجعة العمليّات التي تقوم بها �شركاتها في 

�شحاب الم�شلحة الدوليين توقّعات مختلفة  مر الذي يدلّ على اأنّ لاأ  الاأ
24

المملكة العربيّة ال�شعوديّة.

ب�شاأن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة فيما يتعلّق ب�شركاتهم العاملة في ال�شعوديّة عما هي عليه في الواقع.

اأنّ  يتبيّن  النا�شئة،  والاقت�شاديات  لل�شركات  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  حول  المقارنة  درا�شات  في 

طار ال�شعودي لم يتمّ ا�شتك�شافه بعد بالمقارنة مع ال�شين وماليزيا وجنوب اأفريقيا والبرازيل.  الاإ

وقد �شددت اإحدى الدرا�شات على الم�شاكل اأو ال�شعوبات التي تعيق م�شاركة ال�شركات ال�شعوديّة 

طار  . وبدرا�شة مقارنة للاإ
25

الدرا�شة  للم�شاركة في هذه  اأو حتى الح�شول على معلومات كافية 

مع  نف�شها  التوجّهات  تتقا�شم  ال�شعوديّة  ال�شركات  اأن  يتبيّن  الدوليّة،  طر  الاأ �شمن  ال�شعودي 

للشركات  الاجتماعيّة  المسؤوليّة   -5
في المملكة العربيّة السعوديّة

مراجعة للاأدبيات

Expectation vs Performance of Large Companies
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الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  مجال  في  اأن�شطتها  تعديل  مثال  على  النا�شئة  الاقت�شاديات  من  غيرها 

ن�شاطات  اأن  اإلى  الدرا�شة  وتخل�ض  �شمنها.  العاملة  بالبيئة  ة  الخا�شّ والظروف  لتتلاءم 

.
26

جتماعية  الاإ ال�شغوطات  من  اأكثر  الموؤ�ش�شيّة  وال�شغوطات  للمتطلبات   ب�شدّة  تخ�شع   ال�شركة 

ال�شعوديّة،  في  لل�شركات  الاجتماعيّة  بالم�شوؤوليّة  المتعلّقة  الدرا�شات  تبقى  المحلّي،  الم�شتوى  على 

خبار ال�شحفيّة، هي اأي�شاً محدودة. فقلّه هم الباحثون الذين تطرّقوا اإلى الم�شوؤوليّة  بخلاف الاأ

ب�شاأن  محليّة  درا�شة  اأوّل  اأنّ  هو  للاهتمام  والمثير   
27

مبا�شر. غير  اأو  مبا�شر  ب�شكل  الاجتماعيّة 

الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات في ال�شعوديّة تعود لعام    1988م )التويجري(، اأي قبل اأن ت�شتحوذ 

. وقد �شملت عيّنة  تلك الدرا�شة 110 
28

الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة على الاهتمام العالمي بفترة طويلة

�شركة في المملكة العربيّة ال�شعوديّة م�شتندة اإلى درا�شة ا�شتق�شائيّة ب�شاأن عدّة متغيّرات ما زالت 

ن�شطة في اإطار الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة  حديث ال�شاعة مثل حماية البيئة. وتخل�ض الدرا�شة اإلى اأن الاأ

النتائج  واأظهرت  التجميلي.  الجانب  على  غالبيّتها  في  تركز  وهي  التوقّعات  من  اأقل  لل�شركات 

غرايتم  اأجراها  اأخرى  درا�شة  واأتت  الربح.  تحقيق  هو  ال�شركات  اإليه  ترمي  ما  اأبرز  اأنّ  اأي�شاً 

بخ�شو�ض ا�شتجابة المدراء ال�شعوديّين للحاجات الاجتماعيّة، لتعزّز 
29

Graitem �شنة1990 م 
هداف  هداف الاجتماعيّة اأقلّ اأهميّة من الاأ النتائج ال�شابقة. فقد اعتبر المدراء ال�شعوديّون اأنّ الاأ

الاقت�شاديّة، واأنّ الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة تعتبر من مهام الحكومة. هل لازالت هذه النظرة �شائدة 

في المجتمع اليوم؟ هذه الم�شاألة هي مو�شوع نقا�ض في �شوء نتائج هذه الدرا�شة.

اأن يتعرّف عموم النا�ض على ما تقوم به ال�شركات من اأن�شطة وما لها من تاأثيرات على الم�شتويين 

البيئي والاجتماعي اأمر مرهون بمدى ك�شف ال�شركات عن معلومات ذات ال�شلة بهذه الم�شاألة. ففي 

مة، اتّخذت عمليّة ك�شف المعلومات  ال�شنوات الع�شر الما�شية، ولا �شيّما في �شركات الاقت�شاديات المتقدّّ

والتقرير عنها ت�شميات مختلفة، مثل التقرير البيئي، وتقرير الا�شتدامة، ومواطنة ال�شركات، وب�شكل 

مطّرد تحت ت�شمية تقرير الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات. وهذه التقارير غالباً ما �شدرت م�شتقلّة، 

لكترونيّة.  كجزء من تقرير ال�شركة ال�شنوي، اأو على �شكل ملحق، كاأق�شام على �شفحات ال�شركة الاإ

للق�شايا  ال�شركات للا�شتجابة  قابليّة  تقييم  ا في  اليوم جزءاً مهمًّ العامّة  المعلومات  وت�شكّل هذه 

الاجتماعيّة والبيئيّة عن طريق مختلف اأ�شحاب الم�شالح بمن فيهم الم�شتهلكين والمنظمات غير 

الحكوميّة المعنيّة ب�شوؤون البيئة، والم�شتثمرين وال�شلطات الر�شميّة. اأمّا الر�شم التالي في�شير اإلى 

ن�شبة الن�شر التطوعي لدى اأكبر 100 �شركة من عدة دول. و كانت الممار�شة اأقوى في ال�شركات 

ال�شين  مثل  النا�شئة  الاقت�شاديّات  من  العديد  اإلى  امتدّت  موؤخّراً  ولكن  واليابانيّة.  وروبيّة  الاأ

والهند والبرازيل وجنوب اأفريقيا.

تقارير ال�شركات
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ومن دوافع عملية التقرير التطوعي واإنت�شار الت�شنيفات التي تقيم قدرة وقابلية ال�شركات على 

الدوليّة،  المقارنات  في  الت�شنيفات  هذه  بع�ض  ي�شتعمل  والبيئية.  جتماعية  الاإ حتياجات  الاإ تلبية 

موؤ�شّر  ذلك  على  ومثال   .
31

المتقدّمة  الاقت�شاديّات  في  ال�شركات  ت�شتهدف  ما  غالباً  ولكنّها 

)البيئيّة  بالا�شتدامة  يتعلّق  فيما  ال�شركات  من   %  10 اأكبر  ي�شنف  الذي  للا�شتدامة  جونز  داو 

2500 �شركة في موؤ�شّر داو جونز العالمي. وي�شتهدف هذا  اأ�شل  والاجتماعيّة والاقت�شاديّة( من 

خيرة  الاأ القائمة  وتت�شمّن  والاجتماعي.  الاقت�شادي  المجالين  في  المعنيين  الم�شتثمرين  الموؤ�شّر 

، ولا يوجد في هذا الت�شنيف اأي �شركة من 
32

�شركات من البرازيل وهونغ كونغ وماليزيا وتايلندا

العالم العربي.

�شواق النا�شئة اأنّه  وفي درا�شات ا�شتق�شائية اأخرى حول الممار�شات العالميّة، تظهر درا�شة عن الاأ

با�شتثناء  و�شط،  الاأ ال�شرق  جتماعية في منطقة  الاإ الم�شوؤولية  �شركات عن  تقارير  يوجد  ما  نادراً 

العربيّة  المملكة  لي�ض في  ولكن  عُمان،  باأ�شرها، على مثال  المنطقة  ال�شركات في  ب�شيط من  عدد 

 .
33

ال�شعوديّة

انعدام  اأو  ندرة  يتبيّن  �شعوديّة،  �شركة   100 اأكبر  عن  اإلكترونيًّا  المتوفرة  المعلومات  في  وبالنظر 

التقارير المنهجيّة المتعلّقة بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات كما في الاقت�شاديّات المتقدّمة. ومن 

اأكبر �شركة �شعوديّة لم نتمكن من الح�شول على تقرير واحد م�شتقلّ بحدّ ذاته حول   100 بين 

الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات. وب�شكل عام، فاإنّ 60 % من ال�شركات التي تم بحثها، تن�شر بع�ض 

المعلومات ب�شاأن م�شاألة اأو اأكثر على علاقة بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات، وتكون عادة �شئيلة، 

لكترونيّة منها. فغالبيّة ال�شركات التي ت�شدر تقارير تعر�ض اأن�شطتها كمقالات اإخباريّة  لا �شيّما الاإ

فقط   %4 والموؤثّرات.  النتائج  حول  التفا�شيل  من  مزيد  عن  ف�شاح  الاإ دون  من  اأعمال  قائمة  اأو 

المبا�شرة  �شارة  الاإ مع  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  عن  لًا  مف�شّ ق�شمًا  �ض  تخ�شّ المعنيّة  ال�شركات  من 

وفي  والبرامج.  للم�شوؤوليّات  الوا�شح  والتحديد  لل�شركات،  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  م�شطلح  اإلى 

جنوب أفريقيا
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اأوروبا %54

اآ�شيا واأ�شتراليا %25

اأمريكا %19

و�شط ال�شرق الاأ

       واأفريقيا  %2

Source: CorporateRegister.com spring 2004

على  الت�شديد  يتركّز  الحالات،  كلّ 

رعاية  و  والهبات  التبرعات  اأعمال 

المنا�شبات.

الدقيقة،  الفوارق  اإلى  وبالنظر 

ال�شركات  من   % 10 يقارب  ما  فاإنّ 

تقارير  ترفع  ا�شتعرا�شها  تّم  التي 

المتعلّقة  ن�شطة  الاأ اأنواع  بع�ض  عن 

 بالبيئة، وهي في غالبيّتها من قطاعي 

البتر وكيماويات وال�شناعة. واإنّ غالبيّة البيانات تف�شح عن وجود اإدارة بيئيّة اأو برامج لحفظ 

نظمة والقوانين. ي�شير بع�ض تلك البيانات اإلى معالجة ال�شركة  ال�شلامة، اأو تعلن عن التزامها بالاأ

ثار بيئيّة محدّدة مثل ا�شتخدام تقنيات الحماية البيئية. فقط 4 �شركات �شرّحت عن اعتمادها  لاآ

اأنظمة اإداريّة للبيئة م�شادق عليها مثل اأيزو 14001 )المنظّمة الدوليّة لتوحيد المقايي�ض( اأو في 

طور الح�شول عليها، فيما يدل الواقع على وجود عدد من ال�شركات الموؤهّلة يفوق ما تم ن�شره. 

)راجع الر�شم(

اإنّ تركيز المعلومات البيئيّة وح�شرها في قطاع البتروكيماويات، موؤ�شّر اإلى عدم اهتمام القطاعات 

م�شائل  اأيّة  عن  يبلّغا  لم  مثلًا  ال�شعوديّة  في  والبنوك  التاأمين  فقطاعا  البيئيّة.  بالم�شائل  خرى  الاآ

�شبيل  على  اأخذنا  فلو  الم�شائل  هذه  مع  عمالهما  لاأ المبا�شر  الترابط  اإلى  ي�شير  الواقع  فيما  بيئيّّة 

قت�شاديات المتقدمة تبرز الم�شائل البيئيّة في اإدارة المخاطر وبرامج الم�شوؤوليّة  المثال البنوك في الاإ

عمال  بالاأ فتتعلّق  عنها  الم�شرّح  ن�شطة  الاأ بع�ض  اأمّا  الدوليّة.  الم�شارف  من  للعديد  الاجتماعيّة 

�شا�شيّة مثل البرامج التي ت�شتهدف تقييم المخاطر البيئيّة التي يتعرّ�ض لها المقر�شون، ونظام  الاأ

القر�ض التف�شيلي للا�شتثمارات البيئيّة، وتحديد الا�شتثمار لتعزيز حماية البيئة وا�شتعمال تقنية 

اأنظف على �شبيل المثال.              
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وفي م�شائل اأخرى، ذكرت بع�ض ال�شركات عن ن�شاطات )ال�شّعودة( وتعتبر بع�ض ال�شركات هذه 

الب�شرية.  الموارد  قائمة  تحت  خر  الاآ البع�ض  يدرجها  فيما  اجتماعية،  م�شوؤوليّة  بمثابة  ن�شطة  الاأ

اأو  برنامج  اإلى  �شارة  بالاإ المو�شوع  هذا  عن  �شرّحت  بحثها  تم  التي  ال�شركات  من   %20 حوالي 

ال�شركات  اإحدى  اأنّ  اإلى  �شارة  الاإ المطلوبة. وتجدر  ال�شعودة  ن�شبة  اإلى  للو�شول  منهجيّة محدّدة 

اللذين يبرزان  والتدريب  بالتعليم  الم�شاألة  الوطنيّة”. وترتبط هذه  “العمالة  بـ  البرنامج  ت�شف 

ب�شدّة في تقارير ال�شركات ال�شعوديّة. وقد اأ�شار ما لا يقلّ عن 18 �شركة من كلّ القطاعات عن بع�ض 

اأ�شكال من الالتزام حيال التدريب والتعليم في المجتمع. وفي مجال ال�شحّة وال�شلامة، اأف�شحت 4    

% من ال�شركات عن اأ�شكال من المعلومات تخ�ض ممار�شات في ال�شحة وال�شلامة. ولكن قليل هي 

ال�شركات التي تحدّثت عن التقيّد بمعايير محددة لل�شحّة وال�شلامة. اأمّا ما تبقّى من معلومات 

ن�شطة الخيريّة في �شل�شلة وا�شعة النطاق من الم�شائل الم�شرّح عنها كمقالات  فيتعلّق بالرعاية والاأ

اإخباريّة اأو بيانات �شحفيّة.

نوعيّة  تقييم  ر�شميّة،  معلومات  من  حاليًّا  يتوفّر  بما  ال�شعب،  من  فاإنّه  الحديث،  خلا�شة  وفي 

دارة الاجتماعيّة والبيئيّة ونطاقها وفعاليّتها في ال�شركات ال�شعوديّة. وكذلك فاإنه بهذا القدر  الاإ

يوجد  لا  اأنه  الظنّ  اإلى  يخل�ض  اأن  الخارج  من  مور  الاأ ي�شتعر�ض  من  على  ي�شهل  التقارير،  من 

ن�شاطات للم�شوؤولية الاجتماعية في المملكة العربية ال�شعودية.

ومن الملاحظ اأي�شاً اأنّ اأيّة �شركة �شعوديّة بالكاد ت�شرّح عن اأن�شطتها في مجال الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة 

ن�شطتها  عمال مثل تقلي�ض التاأثيرات ال�شلبية لاأ ة بالاأ لدى ارتباطها ب�شكل وا�شح بالم�شائل الخا�شّ

على المجتمع المحلّي والبيئة. وهذه النقطة تحديداً، لا تعتبر ماأخذاً �شد ال�شركات في ال�شعودية بل 

ت�شير الى اأن الدوافع  المحركة للم�شوؤولية الاجتماعية الظاهرة لدى ال�شركات الغربية قد لا تكون 

بال�شرورة نقطة الانطلاق لتحفيز الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات ال�شعودية. وهذا ما �شنتطرّق 

اإليه في الق�شم التالي.

Source: International Organisation for Standardisation (ISO)
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6- آراء قادة الأعمال 

الت�شــــــوّرات والمـــــواقــــــف حيــــــــــال 

الم�شـوؤوليّة الاجتماعية لل�شركات

عمال حيال الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة والدور الذي توؤدّيه �شركاتهم �شمن ثلاثة  تندرج نظرة رجال الاأ

داء ونظرة مترابطة بين الاثنين. وقبل  مناظير رئي�شيّة: نظرة ترتكز على القيمة، ونظرة على الاأ

اأن ن�شتفي�ض في تف�شيل هذه المناظير، لا بدّ من تو�شيح نقطة مهمة وهي اأنّ هذه المناظير لي�شت 

تداخلت وجهات  والمدراء،  عمال  الاأ قادة  مع  مناق�شتنا  البع�ض. وفي  بع�شها  منف�شلة تماما عن 

النظر فيما بينهم، مّما يدلّ على تعدّد الدوافع المنطقيّة ب�شاأن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات 

حتّى داخل ال�شركة نف�شها. 

 وتميل اإحدى وجهات النظر ال�شائدة ، اإلى ربط م�شوؤوليّة ال�شركات الاجتماعية بح�ضّ الواجب 

خلاقي بالم�شوؤوليّة. وهذه النظرة جرى  �شلاميّة والح�ض الاأ النابع من المعتقد والثقافة والقيم الاإ

�شا�شيّة ل�شركتنا” و “ اأنّ  التعبير عنها بالعبارات التالية: “ اأنّ هذا العمل هو جزء من القيم الاأ

ا  �شلامية وثقافتنا” اإنّ الفرق بين هذين التعبيرين هو اأي�شً هذا العمل هو جزء من معتقداتنا الاإ

فرق في الطريقة التي تندمج فيها الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة في �شلب ال�شركة. مّما ي�شير اإلى الجهود 

دبي على الم�شوؤوليّة  خلاقي والاأ التي تبذلها بع�ض ال�شركات في �شبيل اإ�شفاء الطابع الموؤ�شّ�شي الاأ

خيرة اإلى الح�ضّ الخا�ض لدى المدراء والملاك بواجبهم ردّ الجميل  الاجتماعية، فيما ت�شير هذه الاأ

للمجتمع التي تعمل  فيه �شركاتهم.

عمال الخيريّة.  والاأ التبرعات  لل�شركات بطابع  الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة  الثاني فيربط  المنظور  اأمّا 

فكثيرون كانوا مّمن �شارعوا اإلى ربط الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات بالهبات  وردّ الجميل وعمل 

مر يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالنظرة  عمال اأنّ الاأ عمال الخيريّة. وراأى بع�ض رجال الاأ الخير ودعم الاأ

في  م�شتركًا  عطاءً  خر  الاآ البع�ض  راآه  فيما  والواجب،  بالم�شوؤوليّة  الفردي  وبح�شّهم  اأعلاه  المبيّنة 

�شوء ما يتوقّعه اأ�شحاب الم�شالح وما تفر�شه ال�شغوطات الاجتماعيّة.

وي�شع المنظور الثالث الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات في اإطار من الترابط بين ال�شركات والمجتمع. 

هي  لل�شركات  الاجتماعيّة  “الم�شوؤوليّة  نّ  باأ المقابلات  معهم  اأجرينا  من  ثلث  حوالي  اأعرب  فقد 

الموارد  و“تنمية  والمال”،  والموارد  بالمعرفة  الم�شاهمة  المجتمع،  حيال  يجابي  الاإ للالتزام  و�شيلة 

ا بالن�شبة اإلى البع�ض  الب�شرية” و “الاهتمام باحتياجات التنمية”. هذه النظرة تمثّل اإطاراً مهمًّ

لم�شاهمة �شركاتهم في الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة والمجتمع. ولكن تبقى اآلية الربط بين المجتمع وال�شركة 

غائبة.

عمال الناجحة والمجتمع  ولا �شكّ في اأنّ ال�شركات التي �شاركت في الدرا�شة لا تجهل الترابط بين الاأ

ال�شليم. فقد، اعتبر اثنين فقط من المدراء الذين تمت مقابلتهم، اأنّ الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة تلهي 

خيبة  عن  تعبر  راء  الاآ هذه  مثل  اأنّ  الى  النقا�ض  من  ون�شت�شفّ  لل�شركة.  �شا�شي  الاأ الن�شاط  عن 

اأنّ  مل من تمنّع القطاع العام عن طرح مبادرات م�شتركة في الم�شائل الاجتماعيّة، وافترا�ض  الاأ

عمال. القطاعات الحكومية تحول بع�ض م�شوؤوليّاتها اإلى قطاع الاأ

ف�شاح المبا�شر ، فقد اأ�شار قلّة من المدراء،  اأنه نادراً ما  ومن جهة اأخرى، ورغم تحفظهم من الاإ

عمال على الم�شتويين الاجتماعي  دارة تداعيات اأن�شطة قطاع الاأ تبرز الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة كاإطار لاإ

وهذا  الاجتماعيّة.  و�شاع  الاأ تح�شين  خلال  من  ال�شركات  ا�شتراتيجيّة  لتعزيز  كاإطار  اأو  والبيئي 

يتعار�ض مع النقا�ض الجاري ب�شاأن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات في الاقت�شاد الغربي، حيث يتمّ 

عمال والمجتمع. الت�شديد التام على نقاط التقاطع بين ن�شاط �شركات الاأ

�شلاميــة  الاإ معتقداتنــا  مـــن  جـــزء  هو  العمــل  هذا  “ اأنّ 
وثقافتنــــا”

الخيريّة” عمال  الاأ “ودعم 

التنمية” بحاجات  “والاهتمام 

لي�ض  ولكن   ، الاجتماعية  بالم�شوؤولية  اهتمام  “يوجد 
بحجم الاهتمام في الغرب”
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جابات  الاإ تاأتي  فلم  عمال،  الاأ لقطاع  ولويّة  الاأ ذات  الاجتماعيّة  الم�شائل  حول  �شئلة  الاأ على  ا  وردًّ

ولويات. وهذه ال�شورة تتفق  مفاجئة، فقد احتلّت م�شائل التعليم والتوظيف والتدريب �شدارة الاأ

ولويّة الوطنيّة فيما يتعلّق باإيجاد فر�ض العمل، خ�شو�شاً اإذا ما اأخذنا في عين الاعتبار، اأنّ  مع الاأ

ولويّات  غالبيّة ال�شكان دون �شن ال25 و�شيدخل �شوق العمل قريباً. وي�شير الر�شم اأدناه اإلى قائمة الاأ

الاجتماعية التي ت�شغل ال�شركات ون�شبة تواتر كل م�شاألة من هذه الم�شائل)راجع الجدول(.

وتم التركيز ب�شكل كبير على مدى جودة التعليم والتدريب وعلاقته بالتوظيف. وكما اأو�شح اأحد 

المدراء: “فاإنّ ال�شركات غير معنيّة بكمّية التعليم اإنّما بنوعيّته”. ففي الواقع، تتدرّج الاحتياجات 

هذه  وفي  المهني.  و  �شا�شي  الاأ التدريب  اإلى  التقني  التاأهيل  م�شتويات  اأعلى  من  العمل(،  )�شوق 

الحالة، يتمّ  التركيز ب�شكل رئي�شي على توجيه برامج الم�شوؤولية الاجتماعيّة لدعم مختلف البرامج 

لي�ض م�شاهمة  البرامج  لهذه  اأنّ دعمهم  البع�ض في  وبالتالي، فيرى  التدريب،  وبرامج  التعليمية 

عمال بالكوادر المطلوبة. وذات علاقة بالمهارات والتعليم  اجتماعية بل اأنه �شروري لتزويد قطاع الاأ

ن�شاء الم�شاريع التجارية، مّما يعني تحديداً م�شاعدة ال�شباب  فراد لاإ فاإن الحاجة تبرز اإلى تاأهيل الاأ

نف�شهم فر�ض عمل. من الجن�شين على اكت�شاب المهارات ليخلقوا لاأ

العاملة.  القوّة  توطين  اإلى  الرامية  الجهود  على  اآخر  اهتمام  ين�شب  التوظيف،  �شعيد  وعلى 

عر�شة  اليوم  ال�شركات  معظم  واإنّ  الوافدة.  العمالة  على  تعتمد  ال�شعوديّة  ال�شركات  زالت  فلا 

م�شاألة  المناق�شات  في  برزت  فقد  ال�شغوط،  بهذه  يتعلّق  وفيما  العاملة.  القوّة  لتوطين  لل�شغوط 

راء في هذا ال�شاأن. فبع�ض ال�شركات ترى اأنّ )ال�شعودة( هي جزء من  )ال�شعودة( ، وت�شاربت الاآ

خر، اإلى اعتبار اأن  م�شوؤوليّاتها الاجتماعيّة لزيادة ن�شبة العمالة المحليّة. ولكن، يميل البع�ض الاآ

النقا�ض حول ال�شعودة في غير مو�شعه ال�شحيح، اإح�شا�شًا منهم اأنّه يجبرهم على التركيز على 

ة في معالجة البعد النوعي لها. البعد الكمّي لل�شعودة ب�شكل يعيق برامجهم الاجتماعيّة الخا�شّ
 

ولويّات. ولكن،  اأمّا م�شائل البيئة وال�شحّة وال�شلامة، فقد جاءت في مرتبة متاأخرة في قائمة الاأ

عمال، اأ�شار كثير من  ا على �شوؤال محدّد ب�شاأن التحديّات البيئية الناتجة عن اأن�شطة قطاع الاأ ردًّ

عمال اإلى اأهمية هذه الم�شاألة على الم�شتوى الوطني. فتقريباً الثلث يقرّ باحتمال وجود  رجال الاأ

الم�شـــائل الاأجتمـاعيّـــة ذات الاأولويـةّ 

لقطــاع الاأعمــال ال�شعـــودي

تخريج  على  قادر  غير  التعليمي  النظام  يكون  اأن  إما  “ا
توفيـر  على  قــــادر  القطــاع غير  اأن  اأو  الموؤهلــــة،  الكـــــوادر 

فر�ض العمل المنا�شبة”

البنية التحتية

الفقر

ال�شحة وال�شلامة

ال�شلوك العام

البيئة

التوظيف 

التعليم والتدريب

0 5 20 30
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عمال )ن�شبة مئوية ٪( جتماعية ح�شب اآراء رجال الاأ اأهم الق�شايا الاإ
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عمال فيما �شدّد الكثيرون على نق�ض  ن�شطة الحاليّة لقطاع الاأ م�شاكل بيئية مهمة ناجمة عن الاأ

نظمة الحكوميّة فيما يخ�ض متابعة ومعالجة تلك الم�شاكل. بينما يرى ثلث اآخر، اأنّ البيئة  في الاأ

اأعربوا عن مواقفهم  الفريق  وقلّة من بين هذا  ت�شتحقّ الاهتمام.  اأولويّة ولا  لي�شت ذات  م�شاألة 

الوقت  في  ال�شعوديّة  العربيّة  المملكة  اإلى  بالن�شبة  اأولويّة  لي�شت  البيئيّة  “الم�شائل  مثل:  بعبارات 

الباقي فقد  الثلث  اأمّا  البيئة”.  تاأثير لعملنا على  “لا  “لا نملك �شناعة عالميّة” اأو  الراهن” اأو 

ن�شطة التي يقومون بها  �شارة تحديداً اإلى كيفيّة ت�شوّرهم ل�شركتهم اأو للاأ اأجاب على ال�شوؤال بالاإ

فيما يتعلّق باإدارة الم�شائل البيئيّة. وفي هذا ال�شدد، فاإنّ عبارات مثل “نحن �شركة رفيقه للبيئة” 

تردّدت ب�شكل متكرر من قبل ال�شركات التي اأبدت اهتمامًا بواقع البيئة.

وما يثير الده�شة اأنّ ال�شركات التي اأبدت اأقلّ اهتمام بالم�شائل البيئيّة، هي ال�شركات التي تعمل 

في قطاعات ت�شكّل اأعمالها خطر على البيئة كما ثبت في دول اخرى. وتعزو بع�ض ال�شركات هذا 

مر اإلى نق�ض في الاهتمام من قبل الموؤ�ش�شات الر�شميّة والحكوميّة. فالق�شايا البيئيّة، بح�شب  الاأ

ولويّة على الم�شتوى الوطني. ومن جهة اأخرى،  راأي بع�ض المدراء، هي بكلّ ب�شاطة، لا تحظى بالاأ

تداعيات. من  البيئة  على  اأن�شطتها  به  تت�شبّب  ما  اإلى  ال�شركات  تنبّه  عدم  اإمكانيّة  ا  اأي�شً  تبرز 

ورغم تكرار الحديث عن اأخلاقيّات العمل، والواجب المدني، و�شرورة احترام القانون والنظام، في 

كثير من المنا�شبات بو�شفها م�شائل مهمّة، فكيفية م�شاعدة ال�شركات في هذا المجال مازالت غير 

وا�شحة. ولكن، تبرز هذه الم�شائل با�شتمرار كق�شية رئي�شية ترتبط بالتنمية الب�شرية والاهتمام 

فراد. ولئن كان بع�ض المدراء يرون دوراً ل�شركاتهم في هذا المجال، وذلك من خلال رعاية حملات  بالاأ

�شئلة ما زالت تتمحور  منة، ودعم برامج ال�شباب، والتطوّع، اإلّا اأنّ الاأ بثّ التوعية، مثل القيادة الاآ

جابة على هذا ال�شوؤال بان معالجة هذه  حول فعاليّة وجدوى تلك البرامج. وقد �شارع الكثيرون في الاإ

الق�شايا ب�شكل فعّال لا تبداأ عن طريق توعية ن�شبة من ال�شعب في موقع العمل. واإنما تتطلّب هذه 

مد واإ�شتراتيجية وطنية وا�شحة. ولهذا، غالبًا ما ذكرت ال�شركات الحاجة  الم�شائل نظرة طويلة الاأ

اإلى قيم تربويّة مثل الواجب المدني، واحترام الممتلكات العامة، والعمل التطوّعي لل�شباب، واإ�شفاء 

مد.  الطابع الموؤ�شّ�شي على هذه القيم من خلال النظام التربوي وغيره من الا�شتراتيجيّات الطويلة الاأ

وقد اعتبر بع�ض المدراء في قطاع الات�شالات وتقنية المعلومات، مو�شوع الحاجة اإلى بناء اإقت�شاد 

ولويات التي يجب اأن يركز عليها القطاع الخا�ض.  المعرفة وتعزيز الابتكار والاختراع من اأهم الاأ

وال�شبب يعود، الى اأنّ هذه الم�شائل لي�شت مجالات يمكن للقطاع الخا�ض اأن يكون فيها فعّالًا فح�شب، 

 بل اإن فر�ض النجاح التجاري في قطاع تقنية المعلومات مرتبط ب�شكل كبير بالاختراع والابتكار.

وفي الختام، اأثيرت ق�شايا اأخرى في مجالات مختلفة بما في ذلك الازدحام المروري، والتخطيط 

مد من قبل الحكومة، والتنبّوؤ بقيام بيئة قانونية ونظاميّة جديدة. وقد اعتُبر بع�شها  الطويل الاأ

عمال.  خر كق�شايا اجتماعية يجب اأن تعالجها الحكومة اأو قطاع الاأ عمال والبع�ض الاآ تحدٍ لبيئة الاأ

عمال اأن يقلق ب�شاأن الم�شائل  في حالة واحدة فقط كان جواب اأحد الم�شاركين اأن لا حاجة لقطاع الاأ

الاجتماعيّة؛ “فهي تدخل على نحو تام في مدار م�شوؤوليّة الحكومة”.
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محاو ر الاهتمام الم�شاألة

التعليم والتدريب

نوعيّة النظام التعليمي

تاأمين حاجات ال�شوق

التربية المدنيّة

جودة التدريب

تح�شين المواهب والمهارات

التدريب على الا�شتثمار

تاأمين المهارات ال�شروريّة ل�شوق العمل

التدريب المهني و التدريب التقني

التوظيف

تاأمين فر�ض العمل لكلّ فئات المجتمع

اإيجاد فر�ض عمل من خلال الا�شتثمارات ال�شغيرة

توطين الوظائف

تكافوؤ الفر�ض

البيئة

التلوّث

�شحّ المياه 

�شرار بالطبيعة الاإ

قلة الوعي العام

نظمة الجيدة / الرقابة والمتابعة الافتقار اإلى الاأ

التلوّث في المدن

المراأة
تمكين المراأة من دخول �شوق العمل

القوانين وال�شروط التي ت�شهّل انخراط المراأة في مجالات العمل

الت�شرّفات 

منة القيادة الاآ

ت�شرّفات ال�شباب

الافتقار اإلى ثقافة التطوّع في اأو�شاط ال�شباب

الت�شرفات من العمل الحرفي

جانب الاعتماد على العمّال الاأ

قت�شاد المعرفي الاإ

تو�شيع �شبكة المعلومات

عدم تقدير اأهميّة تقنية المعلومات

تدنّي م�شتوى التقنية في البلاد والمهارات ذات ال�شلة

�شعف البنية التحتيّة لتقنية المعلومات

ال�شحّة وال�شلامة

�شلامة الطرقات

التدخين

مرا�ض الع�شرية الاأ

ال�شحة العامّة

الفقر
تقليل ن�شبة الفقر

المناطق الع�شوائية

�شوؤون اأخرى

ة حتياجات الخا�شّ تلبية ذوي الاإ

ال�شراء المحلّي

مد في التخطيط الافتقار اإلى نظرة طويلة الاأ

داريّة الافتقار اإلى المهارات الاإ

الافتقار اإلى ثقافة الابتكار والاختراع

الحكومة” م�شوؤوليّة  اإنّها  للقلق،  داعي  “لا 

أهم المسائل الإجتماعية ومحاور الإهتمام
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برامج ال�شركات

الق�شايا  في  الاأعمـــــال  قطــــــاع  تـاأثيـــر 

الاجتماعية 

الاجتماعية  الم�شوؤولية  على  كمثال  الخيريّة”   “الن�شاطات  اإلى  عمال  الاأ رجال  معظم  اأ�شار 

اأنّ هذا  اأن�شطتهم �شمن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة ،واأو�شح غالبيّتهم  ل�شركاتهم، لدى �شوؤالهم عن 

ن�شطة غير منهجيّة وغير من�شّقة، بحيث يرجع القرار بها للمالك/المدير ب�شكل فردي. وقلّة  الاأ

ا بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة، وفي حالة واحدة فقط  قليلة منهم اأ�شاروا اإلى اأنّ لديهم برنامًجا خا�شًّ

يّة اأن�شطة في الميدان الاجتماعي.  فيما قالت 4 �شركات اأنّها تملك  �شرّحت �شركة باأنها لا تقوم باأ

ا بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة، مدعما بالخطط ومنهجيّة العمل. اأمّا البقيّة فقد اأ�شاروا  برنامًجا خا�شًّ

ن�شطتهم الخيريّة.  اإلى اأنهم في بداية و�شع هيكليّة ر�شميّة لاأ

معينه.  لمنا�شبات  رعاية  اأو  تبرعات  �شكل  تتّخذ  غالبيّتها  فاإنّ  الم�شاهمات،  نوع  اإلى  وبالنظر 

الموؤتمرات والمنا�شبات، والم�شاهمة  فهي ت�شتمل على منح تبرعات ماليّة لق�شايا خيريّة، ورعاية 

ت�شتفيد من  التي  اأو  بنف�شها،  ال�شركة  تديرها  التي  ن�شطة  الاأ وقليلة هي  بنية.  الاأ اأو  بالتجهيزات 

خبرة ال�شركة ومهارات موظّفيها. وتتمثّل اأن�شطة اأخرى في دعم برامج حكوميّة في مجالي التدريب 

مر قد يقت�شي تعاون مع موؤ�ش�شات حكومية ب�شاأن تنفيذ برنامج تدريبي،  والعناية ال�شحيّة. هذا الاأ

اأو القيام بحملات توعية اأو تاأمين خدمات في بع�ض المناطق النائية.

للمجتمع، هي  �شركاتهم  تقدمها  التي  المنتجات/الخدمات  اأن  المدراء  ربع  يقارب  ما  اعتبر  وقد 

بحد ذاتها م�شوؤولية اجتماعيّة. وقد جرى ترديد عبارات مثل “جودة منتجاتنا،�شركة محافظة 

وا�شحة،  مفارقة  وفي  الاجتماعي.  �شركاتهم  دور  عن  تعبير  النا�ض”  مع  البيئة،التوا�شل  على 

اأظهر الكثير من المدراء بع�ض التردّد حيال مو�شوع ربط الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة بن�شاط ال�شركة 

�شا�شي. الاأ

ل�شركات  فروع  هي  اأو  اأجنبية  �شركات  مع  م�شتركة  م�شاريع  لديها  )التي  المحليّة  ال�شركات  اأمّا 

م منهجية  اأجنبية( فيبدو اأنّها تنق�شم الى فئتين مختلفتين. ففريق يبدو اأنّه اأخذ عن ال�شركة الاأ

م. فيما اأنّ الفريق الثاني غير  العمل في اإطار الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة، م�شتفيداً من خبرة ال�شركة الاأ

م في بلد  مكترث اإطلاقًا بالم�شائل الاجتماعيّة والبيئيّة القائمة محليًّا حتّى واأنّ كانت ال�شركة الاأ

المن�شاأ يعرف اأن لديها برامج تقدّمية في مجال الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة. ويثير هذا الت�شارب الكثير 

من الاهتمام بطبيعة �شلوك ال�شركات المتعددة الجن�شية ومدى التزامها بالم�شوؤولية الاجتماعية 

في دولة مثل المملكة.

وبطرح ال�شوؤال عن اأكثر الم�شائل الاجتماعيّة التي تعتقد ال�شركات اأنّها تملك فيها فعاليّة اأكبر، راأى 

معظم المدراء اأن التدريب والتعليم وتوفير فر�ض العمل هي اأهم الم�شائل التي يمكن اأن ي�شاهموا 

فيها بفعالية. وقد و�شف بع�ض الم�شاركين دورهم في ملء الفراغ الناجم عن محدودية الدور الفاعل 

اأنّه عقبة:  للحكومة في تلك المجالات. وقد وُ�شف محدودية دور الحكومة في تلك المجالات على 

عمال غير  هلة” و“�شركات الاأ ّ
عمال بالكوادر الب�شرية الموؤ “الحكومة لم ت�شتطيع تزويد �شركات الاأ

جيال وفقًا للاحتياجات الم�شتقبلية.” مدعوّة/مرحّب بها في عمليّة ر�شم م�شتقبل الاأ

المتعددة  ال�شركات  بع�ض  تهتم  لا  "لماذا   

البيئة  بق�شايا  المملكة  في  العاملة  الجن�شيات 

والمجتمع المحلية، بينما تدعي اهتمامها بتلك 

الق�شايا في بلدانها؟ "
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وقد اأبدت بع�ض ال�شركات رغبتها على الم�شاهمة في بع�ض الم�شائل الاجتماعية، لكنّها لا تزال تبحث 

عمال اأنّ  عن ال�شبل الفعّالة للم�شاهمة، ومن بينها م�شاألة عمل المراأة. فقد اأو�شح بع�ض رجال الاأ

م�شاركة المراأة في �شوق العمل يعتبر اأولويّة وطنيّة، لكنّ التحدي هو اإيجاد اآلية للتطبيق. فالجهود 

التي تبذل في هذا المجال ت�شطدم بارتفاع كلفة تح�شير مكان العمل، اأو تقابل بالانتقاد.

وفي مجال البيئة، فاأن قلّة من المدراء يرون اأن ل�شركاتهم دوراً فاعلًا في هذا المجال. فغالبيّتهم 

قلّة  راأى  فيما  البيئة.  مو�شوع  تجاه  حياديّة  اأنّها  اأو  بالبيئة  �شاّرة  غير  باأنّها  �شركاتهم  ي�شفون 

و  نظمة  بالاأ التقيّد  مجرّد  في  يتمثّل  البيئة،  مجال  في  فعاليّة  اأكثر  لدور  الفر�ض  اأبرز  اأنّ  منهم، 

مراعاة القوانين والمعايير الموجودة.

لل�شركات تتما�شى مع التحديات الاجتماعية.  الن�شاطات الاجتماعية المتنوعة  وب�شكل عام، فاإن 

مختلفة،  معيّنة  قطاعات  من  التحديات  هذه  بع�ض  على  تركيز  هناك  يكون  اأن  نتوقع  كنا  لكن 

نّ كل قطاع يرى اإمكانيّات مختلفة لتقديم الم�شاهمات ترتكز على احتياجات قطاعية وقدرات  لاأ

مر لم يظهر ب�شكل وا�شح في هذه الدرا�شة. وتف�شيرنا هذا مبني على اأنّ كثيراً من  معينة. فهذا الاأ

وبالتالي  قاب�شة،  �شركات  اأو  متنوّعة  �شركات تمثل قطاعات  التي جرت مقابلتها هي  ال�شركات 

يتعذّر عليها اأن ترى ق�شيّة قطاعيّة محدّدة. وثانيًا، فقد جرى اعتبار الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة من 

عمال. منظار التبرع الخا�ض ولي�ض من منظار ارتباطها الكامل باأن�شطة �شركات الاأ

ا اإلى غياب الا�شتراتيجيات في غالبيّة ال�شركات لتحديد الق�شايا الاجتماعيّة  وتجدر الملاحظة اأي�شً

مر وقد اأ�شار البع�ض  ولويات لها. ويدرك كثير من الذين اأجرينا معهم المقابلات هذا الاأ وو�شع الاأ

نفاق على الم�شائل الاجتماعيّة. منهم اأنّه في طور تنظيم كيفية الاإ

جوبة على نحو “ال�شمعة الجيّدة”  لدى �شوؤال المدراء عن الحوافز وراء عملهم الاجتماعي، اأتت الاأ

حيان، تحوّلت المناق�شة من الحوافز اإلى العوائق. فقد راأى  و “ال�شعور بالر�شاء”. وفي غالب الاأ

اأنّها واجهت عقبات من  المدراء عوائق اأكثر من حوافز. وفي بع�ض الحالات، �شرّحت ال�شركات 

اأنّها مناف�شة للقطاع  لل�شركات على  ن�شطة الاجتماعيّة  اإلى الاأ نظرة بع�ض القطاعات الحكوميّة 

الحكومي. ولكنّ هذا الموقف لا يمثل معظم ال�شركات. فقد اأعربت بع�ض ال�شركات عن قدرتها 

على تطوير ال�شراكات والبرامج مع القطاعات الحكوميّة المختلفة.

الاجتماعيّة  التزاماتها  ب�شاأن  الخارجية  لل�شغوط  الا�شتجابة  اإطار  في  الدوافع  مناق�شة  وجرت 

والبيئيّة. وقد كان الانطباع العام، اأنهم لم يواجهوا اأي اأ�شئلة اأو �شغوط لن�شاطاتهم الاجتماعية 

وروبية  من اأي من اأ�شحاب الم�شالح المرتبطين بها. بالمقارنة، على �شبيل المثال، مع ال�شركات الاأ

ن�شطة اأو  التي تتلقى طلبات وتخ�شع ل�شغوط من اأ�شحاب الم�شالح تحثّهم على الالتزام ببع�ض الاأ

الم�شاريع الاجتماعيّة.

جندة الاجتماعيّة ال�شابقة  اأمّا ال�شغط الوحيد الذي تتعرّ�ض له ال�شركات ال�شعوديّة فيما يتعلّق بالاأ

فهو ق�شية ال�شعودة. ففي هذا المجال، ي�شعر بع�ض المدراء اأن النقا�ض في مو�شوع ال�شعودة يبدو 

الدوافع والحوافز

عمال   "اإن اأف�شل ما يمكن اأن يقوم به قطاع الاأ

القوانين  نظمة،  والاأ بالقوانين  الالتزام  هو 

موجودة ولكن لا احد يهتم بها "

التعليم  مخرجات  بين  الفجوة  �شد  "يجب   

وحاجة �شوق العمل "
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في غير محلّه اأو في غير توجّهه ال�شحيح. فكما اأو�شح اأحد المدراء “فاإنّه بالنظر اإلى �شوق العمل 

ال�شعودي، يدلّ الواقع ، على اأنّ 5 % من الكوادر هم على م�شتوى جيّد من التدريب والتاأهيل، والـ 

مر يولّد مزيداً من الطلب على الـ 5%. لذا، لا بدّ من الت�شاوؤل  95 % الباقية دون الم�شتوى. وهذا الاأ

لَماذا 5% فقط ولي�ض 10% اأو 20%؟ والواقع يقول اأنّ هناك نق�ض في الكوادر الموؤهّلة في القطاعات 

التالية: ال�شناعة، المال، المحا�شبة، التاأمين، والتي لا بدّ من تاأمينها”.

للم�شوؤولية  تحفيز  اأو  �شغط  كو�شيلة  الم�شتريات  ونظام  الحكومية  المناق�شات  ا�شتخدام  اإنّ 

في  اإلا  والدولي.  المحلّي  ال�شوقين  كلا  من  غائباً  لازال  ال�شعودية  ال�شركات  على  الاجتماعية 

مراعاتها  تبيّن  اأن  �شركته  من  اأرامكو  �شركة  فيها  طلبت  المدراء،  احد  لنا  ذكرها  واحده  حالة 

الدوليين  الم�شالح  اأ�شحاب  من  �شغوطات  عن  ال�شوؤال  وعند  للتعامل.  ك�شرط  البيئيّة  نظمة  للاأ

حول  اأ�شئلة  واجهوا  ما  نادر  باأنهم  المدراء  اإجابات  كانت  الم�شتثمر(،  اأو  البائع  اأو  )الم�شتري 

جادة.  لي�شت  فهي  �شئلة  الاأ تلك  وجود  حالة  في  وحتى  الاجتماعية  الم�شوؤولية  في  برامجهم 

رغبة  تمثل  لا  �شئلة  الاأ تلك  اأن  المدراء  ويرى  المعايير.  في  ازدواجية  هناك  تكون  ما  وعادة 

المملكة. في  والاجتماعي  البيئي  داء  الاأ تح�شين  في  الدوليين  الم�شالح  اأ�شحاب  لدى  حقيقة 
 

ويلاحظ في هذا ال�شياق غياب تام ل�شغط الم�شتهلك كاأحد و�شائل ال�شغط التي تدفع ال�شركات 

اأن الم�شتهلك غير مهتم بالن�شاطات الاجتماعية  نحو الم�شوؤولية الاجتماعية. ويرى بع�ض المدراء 

لل�شركة، واأن اهتمامه مركز على اأ�شعار المنتجات فقط.  ويرى بع�ض المدراء اأنّ الم�شتهلك قد يبدي 

اهتماماً باأن�شطة وخطط �شركاتهم وفي الم�شوؤولية الاجتماعية الحالية والم�شتقبلية.

اأ�شار  وكما  الم�شالح.  اأ�شحاب  متطلبات  توا�شع  مع  ال�شركات  على  ال�شغوطات  غياب  ويتما�شى 

التبرعــــات،  لتقـــديـــم  كثيـــرة  طلبــــات  نتلقـــىّ  عامة،  م�شاهمة  �شركة  نّنـا  "لاأ المــــدراء:  اأحـــد 

�شعيد  على  بالمجتمع".  ة  الخا�شّ الجديّة  الم�شائل  تعالج  ولا  جديّة،  �شباب  لاأ تكون  لا  وغالبيّتها 

الم�شائل البيئيّة، فاأن ال�شركات لم تواجه �شغوط اأو متطلبات تجاه دورهم في حماية البيئة. كذلك 

اأن هناك غياب وا�شح ل�شغط و�شائل الاإعلام والعملاء والم�شتهلكين في الكثير من م�شائل البيئة 

الم�شتريات  الاعتبار في  بعين  لل�شركات  الاجتماعية  الم�شاهمات  اخذ  فاأن عدم  والمجتمع. وكذلك 

بع�ض  بخلاف  وهذا  المحلية.  لل�شركات  التحفيز  غياب  على  مثال  يعتبر  والمناق�شات  الحكومية 

برامج  لتطوير  الرئي�شي  المحفز  هو  والخا�ض  العام  الم�شتهلك  فيها  يكون  التي  العالمية  �شواق  الاأ

الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات.

بالن�شاطـــات  مهتـــم  غيـــر  الم�شتهلـــك  "اأن 
الاجتماعيـــة لل�شركـــة، واأن اهتمامـــه مركـــز على 

اأ�شعار المنتجات فقط "

هل تعتقد اأن  الم�شتهلك يهتم بن�شاط ال�شركة الاجتماعي

نعم

لا

مع زيادة الوعي

جانب فقط الم�شتهلكين الاأ
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عمال ون�شاطاته.  تقرّ العديد من ال�شركات بوجود رابط بين ق�شايا الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة وقطاع الاأ

ولكن لا يتجلى هذا الرابط من خلال اأن�شطة ال�شركات التي �شملتهم الدرا�شة. وتعتبر ال�شركات 

والم�شوؤوليّة  جهة  من  عمال  الاأ اإدارة  متوازيتان:  عمليّتان  واأنّهما  م�شتقلتين،  الم�شاألتين  هاتين  اأنّ 

الاجتماعيّة كالتزام مجتمعي من جهة اأخرى. وقد تتح�شل ال�شركات على عوائد و�شمعة جيّدة 

من اأن�شطتها الاجتماعية، ولكن يجب األّا يتم ربطها ب�شكل مبا�شر بن�شاط ال�شركات. حتّى اأنّ بع�ض 

�شباب متعددة، وفي طليعتها المفهوم العام باأنّ  المدراء يت�شدّد حيال هذه المفارقة اأو هذا التمييز، لاأ

عمال التجارية. عمال الخيرية و الاأ الثقافة المحليّة لا ت�شجع الربط بين الاأ

وراأى البع�ض من الفئة ذاتها احتمال ا�شتخدام الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لتميُزال�شركة، ولكن ذلك، 

يقابل بالريبة وال�شك لدى الم�شتهلك. وقد علّق اأحد الم�شاركين على هذا الواقع، باأنّ الاإعلان عن 

خر اأنّ  اأعمال اجتماعية لل�شركة من الممكن اأن يكون م�شراً ب�شمعة ال�شركة. فيما راأى البع�ض الاآ

جانب.  ف�شاح يلقى قبول كبيرا لدى الم�شتهلكين الاأ مثل هذه الاإ

تعتقد بع�ض ال�شركات التي ترى هذه الروابط من زاوية مختلفة، اأنه في ظل غياب الحوافز، لا 

الذي  الحافز  اإلى  تفتقر  ال�شركات  باأن  �شعور  وي�شود  فيه.  والتدقيق  المو�شوع  لا�شتك�شاف  داعي 

�شا�شيّة: فلا طلب للم�شتهلك، ولا نموذج للدور  يجعلها تربط م�شوؤولياتها الاجتماعية باأعمالها الاأ

اأعمال  في  بالمبادرة  المخاطرة  فاأن  العك�ض،  على  بل  تقدير.  ولا  �شريبيّة،  حوافز  ولا  الحكومي، 

اجتماعية، قد تبادل بال�شكوك والريبة.

 وبطريقة اأخرى لمناق�شة الروابط بين ن�شاط ال�شركات وم�شوؤوليّتها الاجتماعيّة هي بالنظر الى 

اأن�شطة  اإنّ  ال�شركة.  فيه  تعمل  التي  والبيئي  الاجتماعي  طار  الاإ يولدها  التي  والفر�ض  المخاطر 

الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة ت�شاعد ال�شركة على ا�شتك�شاف وطرح تلك المخاطر والفر�ض. لذا طرحنا 

البيئة.  على  الخا�ض  التركيز  مع  م�شتقبليّة  فر�ض   / مخاطر  يترقّبون  كانوا  اإذا  فيما  ال�شوؤال 

البيئة  ب�شكل كبير على  توؤثر  التي  المنتجات والخدمات  ال�شركات ذات  اأنّ  العام،  فكان الانطباع 

بطرق مختلفة،)مثل �شركات البتروكيماويات اأو البنوك(، لا ترى تلك الفر�ض والمخاطر. ويقرّ 

نظمة الحكوميّة تجاه  البع�ض اأنّ تلك الق�شايا قد تطرح ب�شكل اأكبر، متى ما كان هناك تطبيق للاأ

يرون  لا  اأنهم  بالبيئة،  ن�شاطات على علاقة  تعمل في  التي  ال�شركات  بع�ض  وترى  الق�شايا.  تلك 

اأن  اإمكانيّة  اأعربت عن  اأن هناك تحرك حكومي م�شتقبلي في هذا الاتجاه. �شركة واحدة فقط 

تتحوّل المنتجات اليوم اإلى م�شوؤوليّات في الغد، مع ازدياد الوعي، ولكنّها لا تعتقد باأنّه ذلك ي�شمل 

مكانيّة، لكنّهم لا يرونها من خلال التعامل مع التداعيات البيئية  منتجاتها. ويرى البع�ض هذه الاإ

ن�شطتهم، واإنما من خلال ما يمكن ان يقدموه من خدمات ومنتجات ل�شركات اأخرى مثل بيع  لاأ

تقنيات الحد من التلوث.

جتماعي اأن توؤثر  وملاحظاتنا على ما �شبق، اأنّ ال�شركات تبدو غير مهتمة بتحليل جدي للو�شع الاإ

همية ذلك. وفي ظل غياب  جتماعية على التناف�شية، ذلك ياأتي مع اإدراكهم لاأ برامج م�شوؤوليتها الاإ

ال�شكل في مجال الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة، الق�شايا الاجتماعية والبيئية المختلفة، فاإن ال�شركات لن 

م�شوؤولياتنــــا  بين  الربط  عدم  نف�شل  "نحن 
.... العمـــــل  إ�شتراتيجيـــــــة  ا مــــــــع  الاجتماعيــــــــة 

الم�شتهلك يقابل ذلك بالريبة و ال�شك "

التناف�شيّة والم�شوؤوليّة الاجتماعيّة 
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تتمكن من بلورة ا�شتراتيجيتها تلك الق�شايا. ولذلك فاإن كثير من الق�شايا الاجتماعية والبيئية 

التي تهم ال�شركات العالميّة، غائبة عن اهتمام ال�شركات المحليّة، مما قد ي�شع ال�شركات ال�شعوديّة 

في موقف ردّ فعل في الم�شتقبل.

الاجتماعية من  اأن�شطتها  الموؤ�شّ�شي على  الطابع  اإ�شفاء  ال�شركات في  تقييم جهود  يتم  ما  غالباً 

ولويات واإعتماد ال�شيا�شات والم�شوؤوليّات و من ثم ترجمتها اإلى برامج وو�شع اآليات قيا�ض  تحديد الاأ

لنا  واأظهرت  المدراء.  مع  حديثنا  في  الم�شائل  هذه  بع�ض  اإلى  تطرّقنا  وقد  البرامج.  تلك  لنتائج 

�شئلة المطروحة بع�ض الموؤ�شّرات الكميّة، لكنّها لم تحمل تقييمًا نوعيًّا لقدرات ال�شركات  بع�ض الاأ

ال�شعوديّة على الا�شطلاع بدور قيادي في تحمّل الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة الموكلة اإليها. ب�شبب اأننا لم 

جراءات وال�شيا�شات الداخليّة. نناق�ض اأو ن�شتك�شف عن نوعية تلك الاإ

من   %69 اأنّ  جوبة  الاأ اأظهرت  التوجيهية،  ال�شيا�شات  يخ�ض  فيما  المثال  �شبيل  وعلى 

الاجتماعيّة  اأو  البيئيّة  ال�شيا�شات  من  �شكل  اأي  لديها  لي�ض  بالدرا�شة،  المعنيّة  ال�شركات 

تعطي  الدرا�شة،  عينة  من   )%10( فقط  �شركات   3 اأن  وجدنا  بينما  خلاقيّة.   الاأ اأو 
 

ال�شركة  داخل  بها  التداول  يتمّ  التي  خلاقيّة  والاأ والاجتماعيّة  البيئيّة  لل�شيا�شات  ر�شميّة  بيانات 

وخارجها. في حين اأنّ �شركتين فقط )6%( تعتمد �شيا�شات بيئيّة واأخلاقيّة، فيما اأ�شارت �شركة 

واحدة فقط )3%( اأنّ لديها �شيا�شة في اإطار الم�شوؤوليّة الاجتماعية )راجع الر�شم اأدناه (.

Policies Guiding CSR Engagement

لا يوجد

�شيا�شات اأخلاقية

�شيا�شات قيد التاأ�شي�ض 

�شيا�شات اأخلاقية وم�شوؤولية 
 

 اإجتماعية 

�شيا�شات اأخلاقية وبيئة 

�شيا�شات بيئية

جميع ال�شيا�شات

                     

ر�شاد الموظّفين وتوجيههم.  لدى بع�ض ال�شركات برامج واإجراءات واأنظمة داخليّة، ت�شتعمل غالبًا لاإ

ولئن كانت هذه الم�شتندات لا تعتبر ر�شميّة، اإلّا اأنّها تعتبر مظهر من مظاهر المنهجية المنظّمة في 

بع�ض جوانب الم�شوؤولية الاجتماعية. 

عينة  واأظهرت  الاجتماعية.  الم�شوؤولية  ادارة  لاإ ر�شمية  م�شوؤوليات  بتحديد  يتعلّق  خر،  الاأ والموؤ�شر 

ا محدّداً م�شوؤول عن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة  الدرا�شة اأنّ 65% من ال�شركات، لا يوجد لديها �شخ�شً

ا م�شوؤولا عن جوانب  اأو البيئية والاجتماعية. بينما وجدنا ان 10% من ال�شركات قد عيّنت �شخ�شً

الم�شوؤولية الاجتماعية و 10% لديها مدير لل�شوؤون البيئيّة. وفي 10% من ال�شركات، عهدت م�شوؤوليّة 

هذه الق�شايا اإلى ق�شم العلاقات العامّة.

إدارة الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة  ا
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الاجتماعي،  ال�شركة  ن�شاط  على  اآخر  كموؤ�شر  الاجتماعية  الم�شوؤولية  في  الموظفين  اإ�شراك  وعن 

الم�شوؤوليّة  المندرجة �شمن  اأن�شطتها  ت�شرك موظّفيها في  باأنها لا  اأفادت  ال�شركات  39% من  فاأن 

�شا�شية. �شركة واحدة  مر يلهي الموظّف عن م�شوؤوليّاته الاأ اأنّ هذا الاأ اأحدها  الاجتماعيّة. ويظّن 

ن�شطة. اأما بقية ال�شركات فذكرت اأنها ت�شرك ب�شكل  فقط اأفادت اأنها في طور البدء بمثل هذه الاأ

مبا�شر اأو غير مبا�شر موظّفيها في اأن�شطة ذات �شبغة اجتماعية. وعلى الرغم من عدم ت�شديدها 

درا�شيّة  حلقات  لموظّفيها  تنظّم  اأنّها  ال�شركات  بع�ض  �شرّحت  فقد  والانخراط،  الالتزام  على 

ودورات تدريبيّة ب�شاأن الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة. �شركتان فقط اأعلنتا عن ت�شجيعهما لموظّفيهما على 

التفكير في مبادرات اجتماعية. 

راء والم�شاعر لدى مدراء ال�شركات حول دور القطاعات الحكومية فيما يتعلّق بالم�شوؤوليّة  تعدّدت الاآ

الاجتماعيّة.وفي ذات المو�شوع تم الحديث عن المحفزات والمعوّقات والدعوة اإلى العمل واإتاحة فر�ض 

الحكومية  للقطاعات  اأكبر  دور  اإلى  تتطلّع  ال�شركات  فاإنّ  عام،  وب�شكل  اإيجابيّة.  �شراكات  قيام 

للم�شاهمة لتحفيز الم�شوؤوليّة الاجتماعية عند القطاع الخا�ض.

راء: ومن اأبرز تلك الاآ

- تلعب الحكومة دور هام في ت�شهيل و�شع اإطار محفّز للعمل الاجتماعي من خلال ت�شهيل 

نظمة التي ترعى قيام منظمات غير حكوميّة واأهليّة قادرة على م�شاركة القطاع الخا�ض  الاأ

في العمل الاجتماعي.

- توفير الحوافز لل�شركات لتتبنى برامج الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة ب�شكل اأكبر في طرح اآلية 

الحكومية  والمناق�شات  الم�شتريات  البع�ض  اقترح  المثال  �شبيل  على  الحوافز.  لهذه 

ك�شبيل لت�شجيع الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات المحلية.

راء على تفعيل اآليات ال�شراكات بين القطاعين الخا�ض  - تاأدية دور المن�شق. وتمحورت الاآ

والعام واعتماد الحوار وت�شهيل المبادرات الوطنيّة للم�شلحة العامة المدعومة من بنود 

الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات.

وتحديد  الم�شتقبل  ا�شتقراء  على  ال�شركات  ت�شاعد  التي  التنظيمية  طر  الاأ تح�شين    -

مد،  الاأ الطويل  والتخطيط  ال�شيا�شات  وو�شوح  نظمة  الاأ ثبات  ذلك  وي�شمل  ولويات.  الاأ

وال�شفافيّة في �شنع القرارات واإنفاذ القوانين خ�شو�شا في المجال البيئي.

دور القطاعات الحكومية

في  للحكومة  ا�شتراتيجي  دور  نرى  اأن  "نتمنى 
الخا�ض لتطبيق  القطاع  لت�شجيع  و�شع حوافز 

برامج الم�شوؤولية الاجتماعية "
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الجانب البيئيالجانب الاجتماعي

داء الم�شوؤولية الاجتماعية على   الم�شاهمة في و�شع اأطر قيا�شية لاأ

هداف نظمة الت�شريعية البيئيةالم�شتوى الوطني: الروؤية، الا�شتراتيجيّات والاأ تقوية الاأ

و�شع ت�شور �شامل عن متطلبات التنمية الاجتماعية التي يمكن 

تطبيق وتنفيذ القوانين الحاليةلل�شركات الم�شاهمة فيها من برامج الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة. 

عمال – توفير الحوافز  قيام �شراكات مع قطاع الاأ

التن�شيق بين القطاعات الحكومية 

في المراقبة البيئية و ال�شحية

ت�شهيل الحوار المبا�شر بين ال�شركات والمجتمع

نظمة تعزيز دور المنظّمات غير الحكوميّة – ت�شهيل الاأ

عمال ي�شت�شعر تحديات التنمية التي تواجه المملكة وفي طليعتها اإيجاد  ب�شكل عام، فاإنّ مجتمع الاأ

فر�ض العمل، والفجوة المهارية، وعمل المراأة، والتنمية المتوازنة، وم�شكلة الفقر. اإ�شافة اإلى ذلك، 

ن�شطة  اأن�شطة ال�شركات الاجتماعية ت�شب في معالجة بع�ض هذه الق�شايا المهمة. ولكن معظم الاأ

لا زالت تاأخذ �شكل اأعمال خيريّة وتبرعات غير من�شّقة مّما يجعلها، محدودة الا�شتدامة والعائد. 

على الرغم من ذلك ، فاأن هناك مجموعة من ال�شركات البارزة في المملكة با�شرت في و�شع اأنظمة 

لم�شوؤولياتها الاجتماعيّة لكنّ غالبيّة هذه ال�شركات تعر�ض منهجية مجزّاأة وغير متّ�شلة بن�شاط 

حيان.  ال�شركة في غالب الاأ

خبار التي ت�شدر من ال�شركات. فمعظم الن�شاطات  ا بع�ض الت�شاريح والاأ مر تعك�شه اأي�شً وهذا الاأ

في  منظمة  و  منهجيّة  طرق  على  تعتمد  ال�شركات  من  وقليل  منظمة،  غير  فردية  بدوافع  تاأتي 

بع�ض  اأنّ  مثلًا  ن�شطة محدودة. ونجد  الاأ المعلومات حول هذه  فاإنّ  وبالتالي،  الاجتماعي.  عملها 

ال�شركات تنفق مبالغ �شخمة على التدريب و التطوير ، ولكنها لا تدرجها في اأجندتها للم�شوؤوليّة 

الاجتماعيّة.

جندة حكوميّة تدعم  مقترحات من ال�شركات لاأ

الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة
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نلخّ�ض في النقاط التالية اأبرز النتائج ونرفقها ببع�ض الملاحظات: 

1- اإنّ ال�شركات ال�شعوديّة تبدي تجاوبا مع الق�شايا الاجتماعية ب�شكل يفوق ما ي�شاع عنها 

ب�شكل عام. والوا�شح اأنها تقوم بذلك بدافع من الح�ضّ الفردي بالم�شوؤوليّة لقيادييها.  فكثير 

عمال ينفقون الكثير في العطاء الاجتماعي ولكن غالباً بالكتمان، يدفعهم الى  من رجال الاأ

خلاقي والمعتقد الديني الرا�شخ. ذلك الواجب الاأ

2- قد ت�شكّل الملاحظة ال�شابقة، نقطة انطلاق لتعزيز الم�شوؤوليّة الاجتماعية لل�شركات من 

الاجتماعية في  الم�شوؤولية  قد يميز حركة  ما  وهو  المتقا�شمة.  القيم  تلك  ا�شتك�شاف  خلال 

المملكة عن الكثير من الدول الغربية. والتي انطلقت الم�شوؤولية الاجتماعية فيها من ت�شارب 

الم�شالح بين ال�شركات والمجتمع.

�شفاء الطابع الموؤ�شّ�شي على هذه القيم. وتبحث ال�شركات  3- نلاحظ تطوّراً مثيراً للاهتمام لاإ

�شركة   100 اأبرز  النحو. فمجموعة �شافولا، وهي من بين  ال�شعوديّة عن نماذج على هذا 

�شعوديّة، تعر�ض ت�شوّراً متقدّمًا عن هذا الالتزام. فالنموذج الذي تعتمده يرتكز على و�شع 

الثقافة  بح�شب  ولكن مكيّف  قيم ذات طابع عالمي  م�شتمدّة من منظومة  توجيهيّة  مبادئ 

ا في الطريقة التي و�شعت فيها اأ�ش�ض برنامجها  مر ينعك�ض اأي�شً والقيم المحليّتين. وهذا الاأ

.
34

المبتكر الخا�ض بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة و الذي ي�شدّد على القيم الم�شتركة مع المجتمع 

غياب  اإلى  وا�شحة  اإ�شارة  تبرز  وتنظيمها،  ال�شركات  معظم  اأن�شطة  اإلى  بالنظر   -4

اأبرز الم�شائل الاجتماعيّة الواجب التركيز  اأو العمليّات المنهجيّة، في تحديد  الا�شتراتيجيّة 

مر وقد اأ�شار بع�شهم اأنّهم  ولويّة، ويدرك العديد ممن قابلناهم هذا الاأ عليها واإعطائها الاأ

في طور و�شع هيكليّة الطريقة للتعاطي مع الم�شائل الاجتماعيّة.

5- اأبدت ال�شركات ب�شكل عام بع�ض التحفظ من ربط الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة بن�شاط ال�شركة 

التجاري. و راأينا اأن هذا الموقف يعك�ض تف�شير محدود للم�شوؤوليّة الاجتماعيّة. حيث يمكن 

دافعًا  والمجتمع،  عمال  الاأ التقاطع بين  اأ�شا�ض  لل�شركات على  الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة  اعتبار 

قويًّا للالتزام الفعّال. 

اآثار  باأن هناك  ال�شركات  للقلق حيال عدم اعتراف  موؤ�شّر مثير  اأخرى، يبرز  6- من جهة 

اإلى  حيان  الاأ بع�ض  في  مر  الاأ و�شل  وقد  وال�شلامة  وال�شحّة  البيئة  على  ن�شطتها  لاأ جانبيّة 

اإنكارها تماما. وهذا يعك�ض �شعف في اآليّة ال�شغــط المطلوبـــة اإلى لفت الانتبــــاه اإلى هــذه 

نظمـــة الحكومـيــة والم�شتهلكين لدفــع  عـــلام والاأ الم�شائل. ويجب ا�شتغلال طاقات و�شائــــل الاإ

ال�شركات الى الاهتمام بتلك الم�شــــائل. فال�شــــركات لن تهتمّ طالمـــا اأنّ ال�شــوق لا يهتمّ.      

7- لا يفكر الكثير من المدراء بالق�شايا البيئيّة العالمية. فالنقا�ض حول التغيّر المناخي مثلًا 

والذي ياأخذ حاليًّا حيّزاً كبيراً من اهتمام ال�شركات الغربيّة، غائب بالكامل في ال�شركات 

ال�شعودية.

واإنّ  لل�شركات.  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  تجاه  ال�شوق  وحوافز  لدوافع  كامل  غياب  يلاحظ   -8

تقريبًا.  موجودة  ا غير  اأي�شً الم�شتثمر هي  اأو  المزوّد  اأو  الم�شتري  يفر�شها  التي  ال�شغوطات 

الم�شوؤولية  موؤ�شرات  حيال  مت�شدّدة  طلبات  ال�شركات  على  يفر�ض  لا  المحلّي  فالم�شتهلك 

اأو  الفعالة  الحوافز  اإيجاد  على  تعمل  لا  الحكومة  فاإن   ، كذلك  و  لل�شركات.  الاجتماعية 

على ممار�شة ال�شغوطات اللازمة لتعزيز قابليّة ال�شركات على الا�شتجابة اإلى الحاجات 

الاجتماعيّة والبيئيّة، بخلاف ق�شية ال�شعودة التي تفر�ض فيها الحكومة �شغوط وا�شحة.

9- بع�ض ال�شركات تقوم بعمل �شراكات مع هيئات حكوميّة في مجال الم�شوؤولية الاجتماعية، 

التنمية  م�شاريع  في  مد  الاأ طويلة  اإ�شتراتيجية  �شراكة  علاقة  تف�شل  منها  كثير  ولكنّ 

الم�شتدامة.

7- ملخص وملاحظات
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توجهات مستقبلية

    

فاإنّ  لل�شركات،  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  مجال  في  المتقدمة  الاقت�شاديات  خبرة  بخلاف 

عمال في مواجهة  ال�شركات ال�شعوديّة غير خا�شعة ل�شغوطات ال�شوق التي ت�شع قطاع الاأ

طار  ا يمكّنها من التاأثير ايجابيا على الاإ مع المجتمع. ومع ذلك، فانها تحتلّ موقعًا مهمًّ

اأن�شطتها  تكون  اأن  من  اأكثر   ، الم�شتدامة  التنمية  تحقيق  في  الم�شاهمة  و  الاجتماعي 

رجال  وموقف  والكرم،  الجود  قيم  انت�شار  إنّ  ا ال�شوق.  ل�شغوط  فعل  ردّ  الاجتماعية 

ا جيّدة  من فر�شً عمال المحليين الايجابي من الالتزام الاجتماعي، كلّها مقوّمات توؤّ الاأ

نمائيّة. ن�شتعر�ض في هذا الف�شل  الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات بالحاجات الاإ لربط 

التو�شيات ب�شاأن التوجهات الم�شتقبلية لل�شركات ودور القطاعات الحكومية في ذلك.
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�شباب التي تدفع بال�شركات اإلى الالتزام بالم�شوؤوليّة الاجتماعيّة. وي�شت�شفّ من هذه  قد تختلف الاأ

�شهام في تلبية الحاجات  عمال للاإ الدرا�شة وجود دوافع معياريّة قويّة ورغبة جادة لدى رجال الاأ

�شا�ض المعياري للانخراط في العمل على م�شتوى الم�شوؤوليّة  للبلد. ولكن، مهما يكن الاأ نمائيّة  الاإ

اإحدى  يمثّل  مر  الاأ وهذا  فعّال.  اإداري  تنظيم  اإلى  بحاجة  ال�شركات  زالت  فما  الاجتماعيّة، 

اأعمال  �شكل  تاأخذ  الحاليّة  ن�شطة  والاأ المملكة.  في  الاجتماعيّة  الم�شوؤوليّة  تواجه  التي  التحدّيات 

لا  الوطني  الاقت�شاد  م�شاهماتها في  برامج  اأو  الم�شتدام.  الا�شتراتيجي  البعد  اإلى  تفتقر  خيريّة 

الاجتماعيّة. م�شوؤولياتها  ب�شاأن  تنظيما  اأكثر  تكون  ن  لاأ ال�شركات  وبالتالي، تحتاج  زال محدوداً 

 

بالتركيز  يتعلّق  فيما  مختلفة  اأ�شئلة  ال�شركات  تثير  قد  الاجتماعيّة،  الم�شوؤوليّة  تنظيم  ولمبا�شرة 

الا�شتراتيجي. بالن�شبة اإلى بع�شها، يتمّ الت�شديد على كيفيّة تنظيم الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لتحقيق 

على  التركيز  في  الم�شاألة  تكمن  خر،  الاآ البع�ض  اإلى  وبالن�شبة  الاجتماعي.  ثر  الاأ من  قدر  اأكبر 

ال�شوق. وفي كلتا الحالتين،  التناف�شي في  الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة على موقعها  اأجندة  تاأثير  كيفيّة 

واإلى  ولويّات،  الاأ وو�شع  والبيئيّة  الاجتماعيّة  جندة  الاأ لتحديد  نظاميّة  عمليّة  اإلى  الحاجة  تبرز 

نقل التركيز من فكرة “العطاء” اإلى مفهوم “التاأثير”. ومثال على هذا هو برنامج الخدمات 

الاجتماعية ل�شركة عبداللطيف جميل الذي ي�شدّد بو�شوح على موؤ�شرات التاأثير في مجال اإيجاد 

فر�ض العمل.   

 التركيز على التاأثيرات : برنامج عبد اللطيف جميل للخدمات الاجتماعية واإيجاد فر�ض 

العمل

منهجية �شركة عبداللطيف جميل للعمل في اإطار الخدمات الاجتماعية هي مثال للحاجة 

اإلى التركيز على النتائج والفعاليّة. فاأحد برامج عبد اللطيف جميل يركّز على اإيجاد فر�ض 

هداف التالية : عمل من خلال القرو�ض ال�شغيرة، وي�شير البيان اإلى الاأ

�شري. - قيا�ض اأثر القر�ض ال�شغير على الاقت�شاد الاأ

- قيا�ض معايير �شركة عبد اللطيف جميل بمقابل المعايير الدوليّة للقر�ض ال�شغير في 

الت�شغيل والفعاليّة الماليّة.

التاأجير  مكتمل من خلال  نظام  واإدراجها �شمن  نجاحها  في حال  العمليات  زيادة   -

والبيع بالتق�شيط.

مقالة  في  جتماعية  الاإ للم�شوؤولية  �شتراتيجية  الاإ دارة  الاإ في  قيّمة  منهجية  بورتر  مايكل  يعر�ض 

التي  ال�شركة  اأن  يقترح  حيث   
34Harvard Business Review �شدرت موؤخّراً في 

طار التناف�شي، �شتجد اأفكاراً كثيرة  تختار التركيز على الم�شائل الاجتماعيّة وعلى ما يرتبط بالاإ

. فالمقالة تقترح اأنّ التنظيم الفعال للم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لل�شركات 
35

�شتراتيجية  دارة الاإ عن الاإ

مور التالية: يتطلّب اأكثر من مجرّد نوايا ح�شنة ودعم اإداري.بل يجب الاهتمام بالاأ

طار  بالاإ التجاري  الن�شاط  ربط  ثم  ومن  والمجتمع  ال�شركات  بين  التقاطع  نقاط  تحديد   -

الاجتماعي.

8- تحديد الأولويّات
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جتماعية لل�شركات. ولويّات الاجتماعيّة وو�شع اأجندة لبرامج الم�شوؤولية الاإ - تحديد الاأ

مد الطويل والا�شتدامة. فاإيجاد قيم متقا�شمة بين المجتمع وال�شركات يجب اأن  - التركيز على الاأ

مد ل�شحة ال�شركة. ينظر اإليه كاإ�شتثمار طويل الاأ

داء وتاأمين الحوافز. - و�شع معايير الاأ
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لذا  بنظرها.  العطاء  وت�شتحقّ  قيّمة  لق�شايا  التبرعات  منح  توا�شل  اأن  كثيرة  �شركات  تودّ  قد 

النتائج  على  التركيز  مع  الاجتماعيّة  الق�شايا  اأولويات  لتحديد  نظاميّة  اأكثر  منهجية  فاعتماد 

فاإن  لذا  يجابية.  الاإ التاأثيرات  واإحداث  التنموية  التحديات  فعالية في حل  اأكثر  يكون  قد  جلة  الاآ

بحاث  مير �شلمان لاأ هذا المفهوم من »العطاء الذكي« لي�ض جديداً على مجتمع المملكة. فمركز الاأ

طار( عاقة يج�شّد هذا الواقع. )راجع الاإ الاإ

عاقة بحاث الاإ مير �شلمان لاأ مركز الاأ

مير �شلمان بن عبد العزيز، بدعم من العديد من ال�شركات  اأ�شّ�شه  �شاحب ال�شمو الملكيّ الاأ

عاقة. فبدلًا  فراد. وما يجعل هذا المركز مميّزاً، هو الطريقة التي يعالج فيها م�شائل الاإ والاأ

�شخا�ض ذوي الاحتياجات الخا�شة فقط، يطمح المركز اإلى تاأمين  من اأن يلبّي حاجات الاأ

عاقة، واإحداث اأثر دائم لي�ض  ن�شانيّة ومظاهر الاإ معرفة جديدة وتفاهم ب�شاأن التنمية الاإ

على  قادراً  يكون  وبهذا،  الدولي.  الم�شتوى  على  ا  اأي�شً اإنّما  المحلّي،  الم�شتوى  على  فقط 

عاقة ومعالجتها بطريقة متكاملة. اإيجاد قدرات محليّة، لتفادي الاإ

نتاجية لدى الجانب  الفر�شة متاحة اأمام ال�شركات من خلال الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة لتح�شين الاإ

ملحوظًا  غيابًا  ت�شهد  التي  المملكة  في  �شيّما  لا  مهم  اأمر  وهذا  ومنظمات.  جمعيات  من  المتلقّي 

للمنظّمات غير الحكومية القادرة على العمل بفعاليّة في المجال الاجتماعي. ويمكن لل�شركات اأن 

تعزّز القدرات داخل هذا القطاع من خلال ما تحدّده من متطلّبات لم�شاهماتها الاجتماعيّة.

اأمثلـــــــة:

1- التمويل بناءً على النتائج : فبدل عن التبرع الع�شوائي والغير مدرو�ض، تقوم مبادرة من 

ولويّة، بدعم عرو�ض تطبيقية تو�شح النتائج  ال�شركة اأو القطاع مرتكزة على المجالات ذات الاأ

مر يولّد �شغطًا على الجهات المتلقّية لذلك التبرع لتكون اأكثر تنظيما،  – تبرع موجّه. هذا الاأ
واإبتكاراً باإعتماد حلول منهجية وتحديد اأدوات القيا�ض.

2- نظام الجوائز - فهو يولد الحوافز وي�شجع اأف�شل الممار�شات.

الم�شوؤولية  �شيا�شات  بين  الربط  خلال  من  المنافع  اإ�شتك�شاف  على  ال�شركات  بع�ض  تركز  قد 

طار، تبرز منهجيات مختلفة، نورد بع�شها على  جتماعية وطبيعة عمل ال�شركة. وفي هذا الاإ الاإ

:
35

�شبيل المثال

مر، لكنّ  - ربط البعد الاجتماعي بمنتجات ال�شركة. ولا ت�شتطيع كلّ �شركة القيام بمثل هذا الاأ

نتاج.  �شتراتيجية، تحتاج اإدخال ذلك �شمن اإ�شتراتيجية العمل والاإ ال�شركات التي تختار هذه الاإ

مثلة على ذلك  المنحى �شركات المنتجات الغذائية الع�شوية “زراعة ع�شوية”. وكذلك  واأبرز الاأ

9- نماذج تطبيقية 
للمسؤولية الاجتماعية

الانتقال من التبرع اإلى العطاء الذكي

تحفيز بناء القدرات والابتكار لدى 

الجانب المتلقّي

ربط الاأعمال بالاإطار الاجتماعي
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من  النوع  لهذا  محلية  كمقاربة  �شلامية  الاإ الم�شرفية  اإعتبار  ويمكن  الم�شوؤول”  “الا�شتثمار 
�شتراتيحيات. الاإ

- الاهتمام بالم�شائل الاجتماعيّة التي توؤثّر على التناف�شية. هنا تركّز الم�شوؤوليّة الاجتماعيّة على 

الم�شائل الاجتماعيّة في المحيط الخارجي لل�شركة التي توؤثّر على التناف�شيّة في الا�شواق التي تعمل 

مثلة كفالة تاأمين اليد العاملة الموؤهّلة في مجال عمل ال�شركات وتعزيز  . وتت�شمّن الاأ
36

فيها ال�شركة 

قدرات الزبائن/المورّدين، ودعم البنى التحتيّة في محيط العمل، ودرا�شة الموؤثّرات الاجتماعيّة 

للعمل والمخاطر  ومعالجتها.

طار الاجتماعي  - ابتكار منتجات وخدمات جديدة لمعالجة التحديات التنموية. فالتغيّرات في الاإ

الابتكاريّة  القدرات  الى  تحتاج  المملكة  في  والتنمية  جدد.  وم�شتهلكين  جديدة  احتياجات  تولّد 

لل�شركات لتلبية الحاجات التعليميّة او معالجة الم�شائل البيئيّة. وت�شتعين بع�ض ال�شركات بالم�شوؤوليّة 

الاجتماعيّة كمجال خلّاق للابتكار وتاأمين �شوق جديدة من �شاأنه اإيجاد حلول للتحدّيات البيئيّة 

غازات  مع  للتعامل  متميز  �شعودي  نموذج  ا�شتعرا�ض  جرى  الدرا�شة  هذه  وخلال  والاجتماعيّة. 

نبعاث الحراري”، حيث طرحت اإحدى ال�شركات المحلية حلول عملية لتخفي�ض ن�شبة اإنبعاث  “الاإ
هذه الغازات  وربطها بعوائد اقت�شادية لل�شركات.

يمكن اأن تكون النماذج التعاونيّة فعّالة لمعالجة الم�شائل الاجتماعيّة �شرط اأن تندرج �شمن خطط 

مد ووا�شحة المعالم والاهداف  لتحديد مدى فعالية تلك الم�شاريع في المجتمع. ولذلك،  طويلة الاأ

اأو على م�شتوى  ف�شل طرحها من خلال �شركات القطاع الواحد  فاإن بع�ض الم�شائل يكون من الاأ

هلية.  القطاعات المختلفة، في حين ي�شتح�شن ترك بع�ض الق�شايا للجهات الحكومية اأو المنظمات الاأ

فكار والم�شاريع يجب اأن تو�شع في خطط طويلة  اأمّا اأبرز الم�شائل المثارة في هذا ال�شاأن فهي اأنّ الاأ

مد مع اأهداف وا�شحة ل�شاأن مدى فعالية تلك الم�شاريع على المجتمع. اأما على الم�شتوى الوطني،  الاأ

فقد اقترح البع�ض، ان يكون هناك قنوات لتقا�شم المعلومات وتبادل الخبرات بين �شركات قطاع 

عمال ب�شاأن م�شاريعها الاجتماعية لتفادي ازدواجيّة الجهود و الو�شول الى عمل تكاملي. الاأ

تعتبر ال�شراكات بين القطاعين الخا�ض والعام مهمّة من اأجل تحقيق  فعالية اأكبر على نطاق اأو�شع. 

ومثال ذلك،  مبادرة الحا�شب المنزلي التي قامت بها هيئة الات�شالات وتقنية المعلومات بال�شراكة 

لي في المملكة. حيث كان الهدف من هذه  مع القطاع الخا�ض لتعزيز انت�شار ا�شتخدام الحا�شب الاآ

المبادرة هو زيادة عدد م�شتخدمي الحا�شب الالي بحوالي  مليون م�شتخدم بحلول العام 2008. 

ومنها:  بالتقنية  المبا�شرة  و غير  المبا�شرة  العلاقة  ال�شركات ذات  القطاع الخا�ض على  وا�شتمل 

التدريب،  مراكز  بي،  ات�ض  �شركة  مايكرو�شوفت،  �شركة  اإنتل،  �شركة  الانترنت  خدمات  مزودي 

هلي التجاري، ومجموعة الملز. �شركة الات�شالات ال�شعودية، والبنك الاأ

نماذج تعاونيّة
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10- القطاع العام والحوافز

تدلّ التجارب على اأنّ القطاعات الحكوميّة ت�شتفيد ب�شكل اكبر من دور القطاع الخا�ض في اولويات 

الق�شايا الاجتماعيّة والبيئيّة في البلاد. واإنّ ت�شجيع ودعم الالتزام الا�شتباقي للقطاع الخا�ض هو 

مهمّة  لي�ض  الحوافز  تفعيل  ولكنّ  ال�شحيح.  مكانها  في  الحوافز  و�شع  حالة  في  كلفة  اأقل  خيار 

. وتبرز الحاجة اإلى قراءة 
37

طار ال�شعودي �شهلـــة، فما ي�شـري في بلدان اأخرى قد لا ينطبق على الاإ

متاأنية لتحديد اإطار العمل وو�شع الحوافز الملائمة. و فيما يلي، ن�شتعـــر�ض بع�ض المقترحات التي 

ليّة التحفيزيّة الممكنة: عمال، ب�شاأن دور الحكومة والاآ اأوردها رجـال الاأ

- دعم اإن�شاء مجتمع مدني ابعد من المنظّمات التطوعيّة والخيريّة التي تعتمد على التبرعات 

تاأثير م�شتدام في  اإحداث  اأكثر من  تكالية  الاإ المادية فقط، والذي  يخلق ثقافة  والم�شاعدات 

المجتمع. وهنا تبرز الحاجة اإلى وجود منظّمات اأهلية متخ�ش�شة ومهنيّة تعنى بم�شائل البيئة 

بحاث والتنمية وغيرها.  والمجتمع، وحماية الم�شتهلك، والاأ

- بذل الحكومة جهوداً حثيثة ومترابطة لتعزيز ربط مفهوم العمل الخيري بالتنمية الم�شتدامة 

دور  باأهمية  التوعية  ون�شر  الاجتماعيّة،  الم�شوؤوليّة  ن�شاطات  على  الموؤ�شّ�شي  الطابع  واإ�شفاء 

القطاع الخا�ض في التنمية الم�شتدامة للمجتمع.

- اعتماد المناق�شات والم�شتريات الحكوميّة كو�شيلة لت�شجيع الم�شوؤولية الاجتماعية لل�شركات.

هيئة  دور  ذلك  على  مثال  الاجتماعية،  م�شاهماتها  عن  ف�شاح   الاإ على  ال�شركات  ت�شجيع   -

التقارير وتطبيق نظام حوكمة  ن�شر هذه  الم�شاهمة على  ال�شركات  ت�شجيع  المالية في  ال�شوق 

ال�شركات.

علام و ور�ض العمل ب�شاأن الم�شائل المتعلّقة بالم�شوؤوليّة  - بثّ الوعي العام عبر الموؤتمرات وو�شائل الاإ

الاجتماعيّة بما في ذلك ت�شجيع مختلف القطاعات الحكومية على الم�شاركة الفعاّلة.

جنبي على التقيّد بالمعايير العالميّة  في مجالات البيئة وال�شحّة  - ينبغي ت�شجيع الا�شتثمار الاأ

وال�شلامة، ونقل المعرفة وتبادل الخبرات مع ال�شركات ال�شعوديّة المناظرة لها وذلك لما نرى 

جنبي المبا�شر في المملكة. �شتثمار الاأ منه ت�شجيع الاإ
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ال�شركات ال�شعودية في عينة الدرا�شة

ملحق أ

ملحق  أ
مجموعة عبدالخالق �شعيد للتجارة وال�شناعة المحدودة

�شركة عبدالهادي ح�شن طاهر و�شركاءه المحدودة 

عبداللطيف جميل

مجموعة العجو 

�شركة اأبناء عبدالله الخ�شيري

�شركة الالكترونيات المتقدمة

�شركة العوجان ال�شناعية

مجموعة البابطين

مجموعة الفي�شلية

�شركة المجال

بنك الراجحي

مجموعة الطيار لل�شياحة

مجموعة �شركات الطويرقي

�شركة الدري�ض للخدمات البترولية والنقليات

مجموعة �شركات الفلك والخليج

�شركة الحمراني فوك�ض البترولية

مجموعة �شركات الحمراني

�شركة الخليج القاب�شة

�شركة المراعي

�شركة ال�شلام للطائرات المحدودة

�شركة ال�شويكت للتجارة والمقاولات

البنك العربي الوطني 

ال�شركة العربية للتموين والتجارة

ال�شركة العربية للجيوفيزياء وال�شياحة

ال�شركة العربية للخدمات الزراعية

�شركة بمكو العربية للمقاولات

�شركة الا�شمنت العربية المحدودة

�شركة الحفر العربية

نابيب ال�شركة العربية للاأ

�شركة الحا�شب العربي

�شركة ع�شير

�شود مجموعة الاأ

بنك الجزيرة

البنك ال�شعودي الفرن�شي

اأنظمة �شي�شكو

�شركة اإتحاد المقاولين

مجموعة دلة البركة

مجموعة �شركات اإيلاف لل�شفر وال�شياحة

�شركة اإتحاد الات�شالات

فر�شان لل�شياحة

حائل للتنمية الزراعية

الحاج ح�شين علي ر�شا و�شركاءه المحدودة

مجموعة �شركات �شعد

مجموعة �شركات ع�شام قباني

مجموعة الجمجوم

جرير للت�شويق

�شركة كابلات جدة

�شركة المملكة القاب�شة

�شركة محمد وعبدالله ال�شبيعي

مجموعة مرعي بن محفوظ و�شركاءه المحدودة

مجموعة محمد المعجل

�شركة نما للبتروكيماويات

ال�شركة الوطنية للتنمية الزراعية ) نادك (

هلية �شركة الغاز والت�شنيع الاأ

هلية. �شركة الجب�ض الاأ

�شركة الت�شنيع الوطنية

مرافق الكهرباء والمياه في الجبيل وينبع

�شركة الم�شروعات والتجارة العنقري

بنك الريا�ض

مجموعة �شركات كابلات الريا�ض

البنك ال�شعودي البريطاني

مجموعة �شركات �شفاري

�شركة ال�شحراء للبتروكيماويات 

�شركة �شالح وعبدالعزيز اأبا ح�شين المحدودة

مجموعة �شركات �شمامه

مريكي البنك ال�شعودي الاأ

�شركة �شمير لمعدات الت�شوير المحدودة

مجموعة �شركات اأمنتيت

�شركة �شافكو

�شركة م�شفاة اأرامكو ال�شعودية

�شركة �شابك

�شركة الكابلات ال�شعودية

�شركة الا�شمنت ال�شعودية

�شركة الخزف ال�شعودية

الا�شت�شارات ال�شعودية 

�شركة الكهرباء

�شركة زجاج جارديان ال�شعودية الدولية المحدودة

البنك ال�شعودي الهولندي

�شركة �شدق

ال�شركة ال�شعودية لل�شادرات ال�شناعية

المجموعة ال�شعودية للا�شتثمار ال�شناعي

ال�شركة ال�شعودية العالمية للبتروكيماويات

�شركة عبر المملكة �شبك

ال�شركة ال�شعودية ل�شناعة الورق

�شبيماكو الدوائية 

ال�شركة ال�شعودية للنقل الجماعي

ال�شركة ال�شعودية للخر�شانة الجاهزة

�شركة الات�شالات ال�شعودية

مجموعة �شافولا

�شركة ا�شمنت المنطقة الجنوبية

�شركة �شليمان عبدالعزيز الراجحي "دواجن الوطنية"

ا�شمنت تبوك

�شركة ال�شيف للتوكيلات التجارية

هلي التجاري البنك الاأ

التعاونية للتاأمين

ال�شركة الوطنية ال�شعودية للنقل البحري

المجموعة الوطنية للتكنولوجيا 

�شركة كري�شتل

ال�شركة الكيميائية ال�شعودية

البنك ال�شعودي للا�شتثمار

بحاث والت�شويق المجموعة ال�شعودية للاأ

غذية لبان والاأ ال�شركة ال�شعودية لمنتجات الاأ

علان �شركة تهامة للاإ

ال�شركة المتحدة الدولية للموا�شلات )بدجت(

�شركة ا�شمنت اليمامة ال�شعودية المحدودة

�شركة ا�شمنت ينبع

مجموعة �شركات زهران

�شركة الزامل للا�شتثمار ال�شناعي
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*�شركة عبداللطيف جميل

اإبراهيم محمد باداوود. )المدير العام( 

*�شركة اأبناء عبدالله الخ�شري 

فواز الخ�شري )المدير التنفيذي(

مجموعة الفي�شلية 

دارة( �شمو الامير محمد بن خالد ال في�شل )رئي�ض مجل�ض الاإ

بنك الجزيرة

�شلامية الم�شرفية(  محمد دما�ض الغامدي )رئي�ض مجل�ض الخدمات الاإ

�شركة المراعي

عبدالرحمن الف�شلي )المدير العام(

�شركة العربية للخدمات الزراعية ) اأراجكو (

عبدالله �شليمان الربيعان )الرئي�ض(

اأنظمة �شي�شكو 

بدر البدر )المدير العام( 

�شركة اتحاد المقاولين

عمال( محمد علي الحاج )م�شت�شار / تطوير الاأ

دلة البركة 

خالد النهدي / نائب الرئي�ض التنفيذي

مجموعة ال�شيف

دارة ( في�شل ال�شيف ) رئي�ض مجل�ض الاإ

فر�شان لل�شياحة

مروان خ�شر ) مدير العمليات (

�شركة الحاج ح�شين علي ر�شا 

علي ح�شين علي ر�شا ) المدير العام ( 

ال�شركة الدولية لهند�شة النظم

محمد بغدادي )الرئي�ض التنفيذي(

مجموعة �شركات ع�شام قباني

دارة(  ح�شان قباني )رئي�ض مجل�ض الاإ

�شركة جمجوم للتجارة وال�شناعة

دارة والرئي�ض التنفيذي ( عبدالغفار جمجوم ) رئي�ض مجل�ض الاإ

هلية   م�شانع �شركة الجب�ض الاأ

ثنيان الثنيان ) الرئي�ض التنفيذي (

المجموعة الوطنية للتكنولوجيا )مبا�شر(

مروان اإبراهيم )رئي�ض ق�شم الت�شويق(

�شركة الم�شاريع والتجارة

محمد العنقري ) الرئي�ض التنفيذي (

�شركة �شــابــك 

مطلق حمد المري�شد )الرئي�ض التنفيذي للخدمات وال�شوؤون الب�شرية(

مجموعة �شمامــة 

دارة والرئي�ض التنفيذي( المهند�ض / نا�شر المطوع )رئي�ض مجل�ض الاإ

بدر المطوع )م�شاعد المدير العام(

تركي بن نا�شر المطوع )رئي�ض ق�شم الا�شتثمارات(

مجموعة �شركات امنتيت 

فريد خلاوي )الرئي�ض التنفيذي والمدير العام(

ع�شم الحكيم )مدير العلاقات العامة(

*�شركة م�شفاة اأرامكو ال�شعودية  

فواز نواب )الرئي�ض التنفيذي(

*�شركة الكابلات ال�شعودية

عبدالرحمن عثمان )نائب رئي�ض مجموعة الت�شويق والمبيعات(

�شركة الخزف ال�شعودية 

عبدالكريم النافي )الرئي�ض التنفيذي(

�شت�شارات �شعود للاإ

�شامي عبدالغني )المدير العام(

المجموعة ال�شعودية للا�شتثمار ال�شناعي

�شليمان المنديل )المدير العام(

ال�شركة ال�شعودية للخر�شانة الجاهزة

رامي التركي )المدير التنفيذي(

�شركة الات�شالات ال�شعودية 

�شعود بن ماجد الدوي�ض )الرئي�ض التنفيذي(

هلي التجاري البنك الاأ

محمود الترك�شتاني )رئي�ض خدمة وحدة المجتمع(

اأ�شامة عبده )مدير وحدة التدريب والتوظيف وخدمة المجتمع(

التعاونية للتاأمين 

علي ال�شبيهين )الرئي�ض التنفيذي(

اأحمد ال�شعلان )نائب رئي�ض الت�شويق والمبيعات(

مجموعة �شافولا

محمود عبدالغفار )نائب رئي�ض �شوؤون ال�شركات(

فاتن اليافي )مديرة علاقات الم�شوؤولية الاجتماعية(

زينل لل�شناعات المحدودة

دافيد جوري )المدير العام(

المقابلات: ال�شركات والاأ�شخا�ض 

ملحق ب

* �شاهمت هذه ال�شـركات كتابياً   
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